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أسباب إختيار الموضوع  -1 
  

:  تم اختياري ليذا الموضوع للأسباب التالية 
:  الأسباب الذاتية 

. ميمي الشخصي والمتزايد بموضوع التأمينات الاجتماعية  .1
إن الدراسات والبحوث في ىذا الموضوع تكاد تكون متقدمة بالكمية فنظرا لمتطور  .2

اليائل الذي شيده نظام التأمينات كان عمينا نحن كباحثين ضرورة التطرق إليو لنقل 
 .ىذه الضرورة إلى الجيل اللاحق لاستكمال البحث فيو

: الأسباب الموضوعية 
الأىمية الكبيرة التي يكتسبيا الموضوع في مجالات عدة خاصة في المجال  -1

. الاجتماعي وىذا ما ييمنا نحن كدارسيو
غياب الوعي والثقافة التأمينية لدى المجتمع الجزائري والعمال خصوصا رغم الدور  -2

الفعال الذي يؤديو التأمين الاجتماعي خاصة عمى مستوى العمال ومردودىم داخل 
العمل وبالتالي ضرورة حث العمال عمى اكتساب ىذه النوع من الثقافة وتوعيتيم 

 .بأىمية الموضوع

محاولة معرفة مدى اطلاع العمال عمى ىذا النظام ومعرفة درجة رضاىم عن الدور  -3
 .الذي تقدمو صناديق التأمين ومدى اىتماميا بظروف العامل
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 أهمية الموضوع- 2
 

    تكمن أىمية الموضوع بصدد الدراسة إلى تسميط الضوء حول الأىمية التي يتمتع بيا 
. التأمين

فمتأمين الاجتماعي دور ىام في الحياة الاجتماعية وىذا ما لمسناه من خلال ما يدعوا إليو 
من احتياط وتبصر وخير دليل عمى ذلك الشخص الذي يؤمن من مخاطر المستقبل 

. ومفاجآت الزمن بالنسبة لمن يعوليم أو لنفسو إنما يدل عمى الإيثار
   من أىم وظائفو تحقيق الأمان، وقد اشتق لفظ التأمين من الأمان لأنو عند حدوث الخطر 

. فالمؤمن لو يكون عمى ثقة من وجود المؤمن الذي يعوضو
وكذلك تظير أىمية التأمين في تحقيق الاستقرار فالتأمين يعمل عمى محاربة الفقر والعوز، 
وىذا بما يضمنو لمفرد من تصريف مادي لو ولأسرتو نتيجة مرضو أو عجزه، ويحقق التأمين 

. الخ... الاجتماعي الغرض نفسو عند تعرض ممتمكات الفرد لأخطار الحريق، الغرق ، 
إضافة إلى ىذا يعمل عمى تنمية الشعور بالمسؤولية والعمل عمى التقميل من الحوادث فالفرد 

بذلك يعمل عمى ضمان حياة كريمة لأسرتو بعد مماتو ، لذلك فيو يعتبر تنمية لمشعور 
. بالمسؤولية 

. ونظرا ليذه الأىمية التي يتمتع بيا التأمين في حياة الفرد الاجتماعية خاصة العممية
من ؤ فضمنا دراسة التأمين من كل جوانبو و التعرف أكثر عمى أىميتو من خلال العامل الم

. وانعكاس شعوره بالأمان عمى مدى رضاه الوظيفي
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أهداف الموضوع - 3
 

بالتقرب من موضوع البحث والمطالعة فيو وجدنا أن ىناك نقص في تناول ىذا الموضوع 
بالدراسة عمى مستوى الجامعة، الشيء الذي يجعل من دراستنا إحدى الدراسات الأولى في 
ىذا الموضوع وسعينا من خلال بحثنا المتواضع الوصول بو إلى أىداف نوجزىا في ما يمي 

 :
إبراز الدور الفعال لنظام التأمينات وانعكاساتو عمى الجانبين الاجتماعي والاقتصادي   -
بضرورة عممية التأمين  (العمال )توعية زبائن الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي  -

 .   لممارسة حقوقيم وواجباتيم هوالاطلاع الدائم عمى نظام التأمينات ومستجدا ت

 .تقديم توضيحات لمرأي العام حول مشروعية التأمين  -

 .المساىمة في تسييل عممية البحث العممي في ىذا المجال  -

تباين أىمية التأمينات الاجتماعية وضرورتيا بالنسبة لمعمال وىذا من خلال ربطيا  -
بموضوع الرضا الوظيفي لمعمال ىذا الأخير الذي تناولناه بالشرح والتحميل من كل 

 .  جوانبو
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الاشكالية _ 4

 

أن     إن تعرض الفرد عموما و العامل خصوصا لمختمف أنواع المخاطر  استوجب عميو 
يجد حلا يساعده عمى التقميل و التعويض عن ىذه  المخاطر، فظير التأمين الاجتماعي 

كوسيمة اجتماعية بدأت فكرتو عمى إيجاد التعاون بين أفراده من أجل حمايتيم من المخاطر 
. التي يتعرضون إلييا 

    والتأمين عمى المخاطر يتمثل في قيام المشتركين بدفع أقساط دورية تكون مجموع المال 
،  ويعتبر ظيور وتطور (المشتركين)الذي يستقطع ما يكفي لتغطية الخطر المؤمن ضدىم 

التأمينات الاجتماعية مرتبط كل الارتباط بتطور الأنماط المعيشية ، فبتطور ىذه الأخيرة 
أصبح التأمين يمعب الدور اليام والرئيسي في مواجية الأخطار التي قد تصيب الإنسان في 
الحياة اليومية و العممية، وليذا نجد أن المؤسسات التأمينية تعمل عمى تطوير خدماتيا من 

أجل إرضاء زبائنيا و من جية  أخرى إرضاء العمال داخل عمميم ، و بالتالي تشجيع 
الأفراد والمنشآت عمى الخوض في مجالات عمل و مشاريع ذات درجة خطورة عالية دون 
خوف ، وىذا يعود لمنظام المتبع من قبل التأمينات الاجتماعية في التعويض عن الخسائر  
   من ىذا المنطمق، نتطرق إلى أحد أىم العناصر التي تمد الإنسان بالطاقة اللازمة التي 
تمكنو من أداء عممو والاستثمار فيو وىو الرضا العام عن العمل، حيث أن نظام التأمينات 

.  يسيم في بعث الطمأنينة في قمبو و بالتالي رضاه عن عممو
ومن اجل معرفة ىذه العلاقة بين التأمينات الاجتماعية داخل التنظيم ودورىا في تحقيق 

 :الرضا الوظيفي، فضمت طرح وصياغة تساؤلات الاشكالية كما يمي 

كيف يمكن لمتأمين الاجتماعي أن يوفر الحماية المادية لمعامل أثناء وبعد الخدمة ؟ _ 
ما ىي أىمية التأمين الاجتماعي في مواجية الأخطار و الحوادث التي تصيب العمال _ 

 داخل عمميم ؟
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الفرضيات   _ 5

 

: و الفرضيات التي اقترحنيا  لمموضوع ىي 
 
توفر التامينات الاجتماعية حماية مادية لمعامل أثناء وبعد الخدمة : الفرضية الاولى*

. وينعكس ىذا في رضاه عن العمل
 
تعمل التأمينات الاجتماعية داخل التنظيم عمى حماية العمال من حوادث : الفرضية الثانية *

. العمل مما يجعميم أكثر رضا عن عمميم 
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تحديد المفاهيم _ 6

 
:  المفاهيم الاصطلاحية1-

:  التأمين الاجتماعي
     ىو نظام اجتماعي يتضمن بعدا إنسانيا، تتجسد فيو كفالة الدولة لسلامة العمال وتييئة 
الفرصة لمستقبل آمن يوفره ليم ولأسرىم حياة كريمة مستقرة في الظروف التي يفتقدون فييا 

القدرة عمى مواصمة عمميم، سواء توقف توقفا مؤقتا أو دائما، وذلك بسبب الحوادث 
والإصابات التي يتعرضون  ليا أثناء عمميم، حيث يتمقى العامل وأسرتو الحماية عمى شكل 

تعويضات ومصاريف علاج ومعاشات الشيخوخة لمعمال أو الوفاة بالنسبة لأسرتو ومنح 
.  الخ... الولادة 

كما بتضمن التامين عدة فروع منيا التأمين عمى الأخطار المينية، كحوادث العمل 
  1.والأمراض المينية والعجز والولادة والوفاة

:  الرضا الوظيفي
شباع       ىو سعادة الإنسان واستقراره في عممو، وما يحقق لو ىذا العمل من رخاء، وا 

 2.لحاجاتو وىي حاجات تتباين نوعا وكما من إنسان إلى آخر
وىو احد العناصر الرئيسية لمرضا العام الذي يمد الإنسان بالطاقة اللازمة التي تمكنو   " 

من القدرة عمى أداء عممو والاستمرار فيو، بل وتطويره والإبداع فيو، حيث يسيم في بعث 
الطمأنينة في قمبو، و بو تسمو روحو، ويصفوا فكره فيمتيب حماسو ويركز في عممو فينتج 

". ويبدع 
 
 

                                                
  .8 ،ص 2008 ، مذكرة لنيل شيادة الميسانس، جامعة الجمفة ،الاجتماعية التأميناتمخمط جنداوي،-  1

 ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية ، بـ ط  المشكلات الاجتماعية دراسات نظرية وتطبيقيةمحمد احمد البيومي ، -  2
 .306ص  , 2005
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  : التعريف الإجرائي6-2

: من خلال التعاريف السابقة نصل إلى التعاريف الإجرائية التالية 
 :  التامين الاجتماعي -

ىو نظام يتكفل بالأخطار المينية وذلك من خلال تقديم التعويضات في حالات إصابات 
. العمل 

ويتكفل أيضا بالمعاشات وذلك من خلال تقديم التعويضات في حالات العجز غير الميني 
 .والشيخوخة والوفاة 

والتعويض يكون نقديا كالمعاشات والعادات بأنواعيا أو يكون في شكل خدمات كالعلاج وما 
 يتبعو 

 :الرضا الوظيفي- 

ىو ذلك الشعور بالاكتمال والانجاز النابع من العمل ، ىذا الشعور بالارتياح النابع من 
. العمل ذاتو 

ويعود الرضا الوظيفي  بقبول الإنسان وظيفتو كما ىي وقيامو بالاستغلال كل سبل الرضا 
المتاحة لو من خلاليا ، ويرتبط بالوظيفة الواحدة أكثر من مصدر لتحقيق الرضاء ، 

فالإنسان قد يشعر بالارتياح نتيجة لارتفاع أدائو في العمل أو جودة عممو أو تعمم ميارات 
جديدة أو لتمتعو داخل عممو بكل وسائل الأمن والسلامة أي بشعوره بالتأمين والأمان داخل 

. عممو 
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الأسس المنهجية لمدراسة _ 7

 
:  منهج الدراسة 1_7

اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج الكمي باعتباره الأنسب لمموضوع فيو يستخدم في 
ذا المنيج بالكم أو الوصف  ومدى قابمية استنتاج بيانات عددية احصائية أي يرتبط مفيوم ه

الظواىر محل الدراسة لمقياس فالاساس في البحوث الكمية سواء في العموم الاجتماعية أو 
الطبيعة أنيا تسعى نحو تحقيق واختبار النظريات وتفسير الظاىرات عن طريق تأكيد أنيا 

تعتمد الطرق الكمية في العموم الانسانية عمى نموذج . مستمدة من الافتراضات النظرية
التفسير الاستنطباطي الاستقرائي ،ويبدأ الاستقصاء بنظرية عن الظاىرة موضوع البحث ومن 
ىذه النظرية نستنج مجموعة من الفروض التي تخضع بدورىا للاختبار باستخدام اجراءات 

  1محددة مثل اجراءات التصميم  التجريبي أو سببي المقارن أو الارتباطي
: وفي البحث الكمي 

تكتسب استقلالية الباحث عن موضوع البحث قيمة كبيرة ،بخلاف ذلك البحث الكيفي _ 1
يعود الى الادراك الذاتي لمباحث بوصفو عنصرا أساسيا لممعرفة 

أن البحث الكمي يعتمد الى درجة كبيرة الى تقنين البحوث الميدانية فتكون اسئمة _ 2
الاستبانة وكذلك الاجابة محددة مسبقا  

تبدو المناىج الكمية اكثر ملائمة لمبحوث البنائية و المناىج الكفية اكثر ملائمة لمبحوث 
. التأويمية

 
 
 
 
 

                                                
 .265،ص2004،دار النشر للجامعات ،القاهرة،4 ،ط مناهج البحج في العلوم النفسية و التربويةرجاء محمود أبو علام ، 1
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وبالرغم من أنو من الصعب تطبيق المنيج الكمي في العموم الاجتماعية كما ىو الحال في 
العموم الطبيعية عمى دراسة بعض الظواىر السياسية و الاجتماعية و السموكية فإن الباحثين 

في ىذه العموم يستخدمون المنيج الكمي  بشكل ممحوظ في دراسة العديد من الظواىر 
  (.....الانتخابات ، التنشئة الاجماعية )الاجتماعية و السياسية 

و يتطمب بطبيعة الحال إلمام  الباحث في العموم الاجتماعية بالاحصاء لاسيما بالموسوعة 
 لكي يتمكن من اختبار الاسموب الاحصائي المناسب  spssالاحصائية المعروفة باسم  

لوصف المتغيرات محل الدراسة  
فمحور التركيز في ىذا المنيج ىو الإجابة عن السؤال كيف تحدث الظاىرة ، وليس لمذا 

. تحدث الظاىرة كما ىو الحال مع المنيج الكيفي 
 
:  التقنيات المستعممة 2_7

نظرا لطبيعة الموضوع وجدنا أن الاداة الاكثر ملائمة لإجراء ىذه الدراسة ىي تقنية استمارة 
الاستبيان، وىي عبارة عن مجموعة من  الاسئمة المرتبة حول موضوع ، يتم وضعيا في 
 1 .استمارة ترسل للأشخاص معينين بالبريد أو اليد لمحصول عمى اجوبة الاسئمة الواردة فييا 
كما قمنا بالاستعانة بالاحصاء التحميمي في تحميل المعطيات ، واستخدمنا برنامج الرزم 

 حيث تم ترميز  وادخال البيانات إلى الحاسب الالي    spssالاحصائية لمعموم الاجتماعية 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1

 .131 ،ص2001 ، 3،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،طمناهج البحج العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش،محمد محمود ذنيبات ، 
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مجتمع البحث وعينته  _ 8
 
 : مجتمع البحث 1_8

حرصا منا عمى أن يكون مجدتمع بحثنا اكثر تجانسا تم وضع منيجية عممية تتماشى مع 
. طبيعة الموضوع ومن خلاليا تم تحديد  مجتمع الدراسة و عينتو 

حيث تكون مجتمع الدراسة من سمك شبو الطبيين في المؤسسة العمومية الاستشفائية بالجمفة 
.  شبو طبي380البالغ عددىم 

:  عينة الدراسة 2_8
. تعرف عمى أنيا مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين 

وعينة البحث ىي عينة عشوائية بسيطة حيث تتميز بأنو يمكن الحصول عمييا بطريقة سيمة 
 من  %15 استمارة ما نسبتو 51وقد كان مجموع الاستمارات التي وزعت عمى العينة 

 عامل سبو طبي و ىذه النسبة بإمكانيا ان تمثيل 380مجتمع البحث الاصمي البالغ عددىم 
 .المجتمع الاحصائي تمثيلا جيدا 

:   مجالات الدراسة3_8
: المجال المكاني _ 

       فضمنـا أن تكون دراستنـا الميدانيـة في المؤسسـة العموميـة الاستشفائيـة بولايـة الجمفـة 
وىي مؤسسـة ذات طابـع إداري تتمتـع بالشخصيـة المعنويـة و الاستقلال "  محاد عبد القادر "

المالـي وىـي تحت وصايـة السيـد الوالـي ، يديـرىا مجمس إدارة ويسيـرىا مديـر معيـن من طرف 
صلاح المستشفيـات  حيـث سابقـا كانت تسمـى القطـاع الصحـي . وزيـر الصحـة والسكـان وا 

بالجمفـة ،الذي كـان يغطـي احتياجـات السكـان في مجـال الوقايـة والعلاج عن طريـق وحداتـو 
الصحيـة القاعديـة المتمثمـة فـي مجموع قاعـات ومراكز الصحـة ومراكـز الأمومـة والطفولـة 

المنتشرة عبـر ثلاث دوائـر ىـي الجمفـة ، الادريسيـة و الشـارف بتعداد سكانـي يقـارب  
 بمديـات ىـي الجمفـة ، الادريسيـة ، القديـد، بن يعقوب 07 ألف نسمـة تتوزع عمـى 500 

. ،الدويـس، عين الشيداء
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وتتكون المؤسسـة العموميـة الاستشفائيـة  من مستشفـى مركزي ومستشفـى فرعـي يتكفل 
 .بالأمراض الصدريـة ووحدة الاستعجـالات الطبيـة الجراحيـة

 386 جويمية يتكون من اربع طوابق تشتمل عمى 05إن مستشفى الجمفة الذي يقع في خي 
. سرير   تتوزع عمى عدة مصالح

كما أن لممؤسسة  العمومية الاستشفائية أىداف وميام تتمثل  في التكفل بصفة متكاممة 
ومتسمسمة بالحاجيات الصحية لمسكان  

: المجال البشري _ 2
   شممت دراستنا عمى عينة من سمك شبو الطبيين من المؤسسة العمومية الاستشفائية 

علاج عام، الأشعة  ) شبو طبي، اختصاص 380البالغ عددىم " محاد عبد القادر"بالجمفة 
المخبر ، التخذير والإنعاش ،مساعدين اجتماعيين ، التغذية ، رعاية المواليد، والأمانة 

 (الطبية
: المجال الزماني _ 3

 حيث استغرقت 2015/2016   أجريت ىذه الدراسة في الفصل الثاني من الموسم الدراسي 
حوالي شير ، توزع مابين الزيارات الاولى لممؤسسة ،ثم توزيع الاستمارة في شير مارس 

. وجمعيا من نفس الشير فيما بعد مباشرة بجدولة ىذه النتائج وتحميميا 
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 الدراسات السابقة_ 9

:  الدراسات الاجنبية1_9
 فقد درس تايمور العوامل البيئية التي تؤثر عمى الرضا عن العمل 1967دراسة تايمور - 

لدى أعضاء ىيئة التدريس في بعض الكميات الجامعية الحكومية و ولاية تكساس الأمريكية، 
: حيث وجد أن أىم العوامل التي تؤثر عمى الرضا ىي 

السياسات الإدارية لممؤسسة و طبيعة ممارستيا الإدارية، بينما لم يكن لعوامل الأبنية 
والخدمات و التجييزات، و العلاقات مع الزملاء و الشؤون أي أثر ذو دلالة إحصائية في 

. تحديد درجة الرضا عن العمل
 وجد أن لمتغيرات الجنس و التثبيت في الخدمة و سنوات الخبرة أثر 1982" بيري"دراسة - 

ذو دلالة إحصائية في تحديد مستوى الرضا عن العمل في مجال واحد عمى الأقل في 
المجالات التي قاستيا أداة الدراسة و التي شممت مجالات طبيعة العمل و الرواتب والحوافز 

. و العلاقات مع الزملاء و الإدارة المباشرة
 حيث أجرى دراسة عمى مستوى الولايات المتحدة الأمريكية لمرضا 1982" ونكمر"دراسة - 

عن العمل عند أعضاء ىيئة التدريس، حيث أشارت نتائج دراستو إلى أن الراتب ىو العنصر 
الوحيد الذي يساىم بشكل أساسي في عدم الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس، بينما كان 

العنصر الذي يساىم بشكل أساسي في رضاىم ىو العلاقات مع الزملاء، أما متغيرات العمر 
و الرتبة الأكاديمية و التثبيت في الخدمة، فمم يكن ليا أي أثر ذو دلالة إحصائية في تحديد 

. مستوى الرضا عن العمل
:  الدراسات الجزائرية2_9
مذكرة لنيل : قطاع التأمين في الجزائر والأدوار الاقتصادية المنوطة بو : عريشو ليمى - 

الجمفة  : شيادة الميسانس عموم اقتصادية فرع مالية ، جامعة زيان عاشور 
 . 2007 – 2006 كمية العموم الاقتصادية والتجارية والتسيير ، 

حيث تطرق الباحث في ىذا الموضوع إلى الدور الذي يمعبو نظام التأمين في تحريك دواليب 
: عجمة الاقتصاد الجزائري وىذا من خلال تطرقو إلى العناصر التالية 

  .حيث قدم في الفصل الأول مفاىيم أساسية وعامة حول التأمينات
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لينتقل في الفصل الثاني إلى صمب الموضوع والعلاقة القائمة بين التأمين والنشاط 
الاقتصادي الجزائري وبين كيف من شأن التأمين أن يخدم الاقتصاد الجزائري من خلال 

              .مقارنتو بين شركتين جزائريتين لمتأمين إحداىما قطاع عام وأخرى قطاع خاص 

مخمط جنداوي، التأمينات الاجتماعية و حوادث العمل، مذكرة لنيل شيادة الميسانس  -
تخصص عمم اجتماع تنظيم و عمل، جامعة زيان عاشور، الجمفة، كمية الآداب و العموم 

. 2008 – 2007الاجتماعية و الإنسانية، 
حيث تطرق في الموضوع إلى الأسباب المؤدية إلى حوادث العمل و ما ىي الوظيفة التي 
تقوم بيا ىيئات التأمين الاجتماعي في إطار العامل المصاب داخل المؤسسة الصناعية 

. المستخدمة كما أبرز الدور الذي يمثمو التأمين في نفسية العمال المصابين
و تطرق أيضا إلى موقف العمال من خدمات ىيئات التأمين و ما مدى معرفة العمال ليذا 

. النظام
ليختم موضوعو بضرورة معرفة العمال لأىمية التأمين و دوره في مواجية الأخطار التي قد 

و بضرورة أن يكون العامل عمى تطمع دائم لمستجداة ىذا النظام لأنو نظام يخدم . تصيبيم
مصالح العمال و أنشئ لأجميم و قد تطرق إلى كل ىذه النقاط مرورا بفصمين نظريين الأول 
خطة لمتأمينات الاجتماعية و الثاني بحوادث العمل لينيي بحثو بفصل ميداني تناول فيو كل 

الأمور التي تتعمق بحوادث العمل و دعمو بدراسة ميدانية بمدبغة اليضاب العميا بالجمفة 
. باعتبار عماليا أكثر عرضة لحوادث العمل

و ما يمكن اعتباره نقصا في ىذا البحث أنو تم التطرق إلى التأمينات الاجتماعية من جانب 
. واحد و ىو حوادث العمل

مع العمم أن نظام التأمينات الاجتماعية لو جوانب عدة بالمعاشات و المرض و العجز 
وخدمات ما بعد الخدمة و ىذا ما نريد أن نبينو في بحثنا و ىو أن نظام التأمينات تسمو 

. خدماتو إلى جعل العامل يحس بالرضا داخل عممو
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صعوبات البحث  - 10
 

: من جممة الصعوبات التي واجيتنا في إعداد ىذا البحث ىي
 .عدم توفر مراجع حديثة وجديدة تتعمق بالموضوع - 1        

 .اغمب المراجع تناولت الموضوع من جانبو القانوني- 2        

 .نقص في المراجع والمعمومات الميدانية - 3        

 
 
 

 


