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تمييد  
 

 

 
كيف يمكن : لمدراسة والذي كان كالتالي التساؤل الاوليحتوي ىذا الفصل الإجابة عمى 

لمتأمين الاجتماعي  ان يوفر الحماية المادية لمعامل أثناء وبعد الخدمة ؟ 
توفر التأمينات الاجتماعية حماية مادية : و اختبار الفرضية المنبثقة عنو والتي كانت كالتالي

.  لمعامل أثناء وبعد الخدمة وينعكس ىذا في رضاه عن العمل
وىذا  عن طريق القيام بعرض النتائج التي توصمت إلييا الدراسة  وتحميميا ومناقشتيا  
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:  عرض و تحميل جداول البيانات العامة –
عرض نتائج البيانات العامة  _ 1

. يمثل توزيع أفراد المجتمع حسب الجنس  :01جدول رقم  
 % النسبة (ك)التكرار الجنس 

  80.4  41ذكور 
 19.6 10إناث 

 100 51المجموع 
 

 من أفراد المجتمع والذي % 80.4من خلال الجدول يتبن لنا أن الاتجاه العام يقدر بنسبة 
بعد القراءة الإحصائية لمجدول . من أفراد المجتمع إناث %19.6يمثل فئة الذكور ونسبة 

ينصح لنا أن غالبية أفراد المجتمع من جنس ذكور وىذا راجع إلى طبيعة عمل الشبو طبي 
ارا ، ونظرا لطبيعة ثقافة  داخل المؤسسة الاستشفائية العمومية إذ يستوجب عميو العمل ليلا نو

 المجتمع ونظرتو لعمل المرأة حيث مازال لم يتقبل عمميا بصورة مفتوحة مثميا مثل الرجل

 

رسم بياني يمثل جنس المبحوثين  : 04             شكل رقم 
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. يمثل توزيع أفراد المجتمع حسب السن  : 02جدول رقم 
 %النسبة  (ك)التكرار الفئات العمرية 

20 – 30 6 11.8 
30 – 40 18 35.3 
40 – 50 
50 – 60 

17 
10 

33.3 
19.6 

 100 51المجموع 
 لمعمال الذين تتراوح أعمارىم % 35.3من خلال الجدول  يتبين بأن أكبر نسبة تقدر بـ 

 – 40  لمعمال الذين تتراوح أعمارىم مابين % 33.3 سنة تمبييا النسبة 40 -30مابين  
  ثم تظير 60-50  ممثمة لمعمال الذين تتراوح أعمارىم مابين  %19.6 سنة ثم  نسبة   50

  30-20 ممثمة لمعمال الذين تتراوح أعمارىم مابين 11.8أقل نسبة ب 
من خلال القراءة الإحصائية نلاحظ أن  الفئة الغالبة ىي الوسطى أي أن معظم عمال 

 . المؤسسة أعمارىم متوسطة تمييا فئة الكيول  أما فئة الشباب فيي اقل سنة

 

 رسم بياني يمثل عمر المبحوثين 05:                 شكل رقم
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.  يمثل المستوى الدراسي لإفراد المجتمع : 03جدول رقم 
 %النسبة  (ك)التكرار المستوى الدراسي 
 15.7 8متوسط فما أقل 

 31.4 16ثانوي 
 52.9 27باكالوريا فما فوق 

 100 51المجموع 
 

لمعمال ذوي المستوى باكالوريا فما فوق لتمييا / 25.9من خلال الجدول تظير أكبر نسبة ب 
 لمعمال ذوي المستى 15.7  ممثمة لمعمال ذوي المستوى ثانوي  ثم تمييا نسبة 13.4نسبة 

. المتوسط
من خلال القراءة الاحصائية يتضح لنا أن معظم العمال أو الفئة الغالبة لدييم مستوى 

تعميمي أكبر وىو باكالوريا فما فوق  و ىذا يعود إلى اتجاه الجيات الوصية في المجال 
الشبو طبي كي يتجاوب مع التغيرات الحاصمة تقنيا ومعرفيا بما يتماشى مع المستوى 

 .التعميمي العالي 

 

 رسم بياني المستوى الدراسي لممبحوثين 06:               شكل رقم
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.  يمثل الاقدمية لأفراد المجتمع : 04جدول رقم 
 %النسبة  (ك)التكرار مدة الخدمة 

0                       5 10 19.6 
5                     10 6 11.8 

10                     15 8 15.7 
 52.9 27 15أكثر من 

 100 51المجموع 
 

 لمعمال الذين  تتجاوز مدة خدمتيم في % 52.9: من خلال الجدول تظير أعمى نسبة بـ 
 سنة يعني أن أكثر من نصف عمال المؤسسة ىم قديمين وبذلك ىم 15المؤسسة أكثر من 

ذوو خبرة مينية طويمة وىذا يفسر استقرارىم الميني استمرارىم في العمل رغم كل الظروف 
. المحيطة المتغيرة

 
 

 رسم بياني يمثل سنوات الخبرة لممبحوثين 07:                   شكل رقم
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.  يمثل الحالة العائمية لأفراد المجتمع : 05جدول رقم 
 %النسبة  (ك)التكرار الحالة العائمية 

 21.6 11أعزب 
 70.6 36متزوج 
 3.9 2مطمق 
 3.9 2أرمل 

 100 51المجموع 
 والتي تمثل العمال المتزوجين % 70.6من خلال الجدول نلاحظ أن أعمى نسبة تقدر بـ 

 والتي تمثل العمال العزاب تمييا النسبتين % 21.6وىي النسبة الغالبة ، تمييا النسبة 
. (عينة الدراسة)من مجتمع الدراسة" أرمل" و" مطمق" تمثل الحالة العائمية 3.9%،33.9%

بعد التحميل الإحصائي يتضح لنا أن غالبية عمال المؤسسة متزوجين وىذا راجع إلى وجود 
. استقرار وظيفي وأسري 

 
 

  

  رسم بياني يمثل الحالة العائلية للمبحوثين08:شكل رقم
 

 

 

 



ية وحماية العامل اثناء وبعد الخدمة  التأمينات الاجتماع:                    الفصل االثالث
 

77 

 

. يمثل عدد الأفراد المتكفل بيم : 06جدول رقم   
 

 %النسبة  (ك)التكرار فئات الأفراد المتكفل بيم 
 21.6 11لايوجد          

1                     3 26 51.6 
 27.5 14 3أكثر من 

 100 51المجموع 
 لمعمال الذين يتكفمون  بعدد % 51.6من خلال الجدول تظير أعمى نسبة  والتي تقدر  بـ 

 ىم العمال 27.5 وىي النسبة الغالبة تمييا نسبة 3-1الأفراد الذي يتراوح عددىم ما بين 
 لتمثل العمال 21.6 تمييا نيبة 3الذين يتكفمون بعدد الافراد الذين يتراوح عددىم أكثر من 

. الذين لا يتكفمون بأحد 
 (عينة الدراسة) بعد القراءة الاحصائية يتضح لنا تقريبا نصف العمال من مجتمع البحث 

متكفمون بأفراد يتلاءم  وىذا يوحي الينا ان ىناك جوانب اخرى ليا علاقة بالعامل ومنيا 
 الالتزامات الاسرية مما يستوجب عمى الجيات المستخدمة التكفل والاىتمام بيا كصرف 

 .المنح العائمية والتامينات الاجتماعية 

 

  رسم بياني يمثل عدد الافراد المتكفل بهم09:شكل رقم
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:  النتائج المتعمقة بأسئمة الفرضية الاولى_ 2
 

. يبين العمال المؤمنين  : 07جدول رقم 
 %النسبة  (ك)التكرار العمال المؤمنين 

 100 51نعم 
 00 00لا 

 100 51المجموع 
 

 (عينة الدراسة)من خلال الجدول يتبين أن أعمى نسبة ىي النسبة الكمية الممثمة لممجتمع 
 وىذا راجع إلى أن كل العمال  مؤمنين من طرف المؤسسة %100 عامل  وىي 51بتعداد 

. المستخدمة 
. يبين رضا العمال عمى القيمة المقتطعة من أجرىم  : 08جدول رقم

 %النسبة  (ك)التكرار رضا العمال عمى القيمة المقتطعة من أجرىم 
 11.8 6نعم 
 88.2 55لا 

 100 51المجموع 
 

 ممثمة لمعمال الغير راضون عن % 88.2: من خلال الجدول يتبين أن أعمى نسبة تقدر ب 
 ممثمة لمعمال الراضون عن القيمة % 11.8القيمة المقتطعة من أجورىم تمييا النسبة 

. المقتطعة من أجورىم 
من خلال القراءة الإحصائية  يتضح أن أغمبية العمال غير راضين عمى القيمة المقتطعة من 
أجورىم  حيث أنيم يرون أن ىذه القيمة تفوق الضرر المحتمل الوقوع سواءا كان مرضا أو 

 .وفي نفس الوقت ىو اقتطاع مؤثر عمى مستوى دخميم ومتطمباتيم.إصابة 
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.  يبين مدى اجحاف  القيمة المقتطعة مقابل أجر التقاعد الذي يتقاضاه: 09جدول رقم
مدى اجحاف القيمة المقتطعة لأتعاب 

العمال بعد الخدمة 
 %النسبة  (ك)التكرار 

 66.7 34نعم 
 33.3 17لا 

 100 51المجموع 
 

 ممثمة في الخانة نعم والتي تعبر عن 66.7من خلال الجدول يتبين أن اعمى نسبة تقدر ب
 33.3اجحاف القيمة المقتطعة في حق العمال  مقابل اتعاب ما بعد الخدمة تمييا نسبة 

التي تعبر عن عدم اجحاف القيمة المقتطعة في حق العمال مقابل " لا"ممثمة في الخانة 
. اتعاب ما بعد الخدمة 

من خلال القراءة الاحصائية يتبين ان اغمب العمال يرون ان القيمة المقتطعة مجحفة في 
حقيم مقابل اجر التقاعد الذي يتقاضوه بعد الخدمة مقارنة مع تعب سنوات العمل وما 

 .سخروه من طاقات في خدمة المؤسسة

. مدى ارتياح العمال لنظام التأمينات : 10جدول رقم
 %النسبة  (ك)التكرار مدى ارتياح العمال لنظام التأمينات 

 60.8 31جيد 
 29.4 15حسن 
 9.8 5سيء 

 100 51المجموع 
 ممثمة لمعمال الجد مرتاحين لنظام % 60.8من خلال الجدول يتبين أن أعمى نسبة تقدر بـ 

 الممثمة لارتياح العمال لنظام التأمينات معبرين عن ذلك ب حسن 29.4التأمينات تمييا نسبة 
. ثم تأتي الاقمية الغير مرتاحين لنظام التأمينات معبرين عن عدم ارتياحيم ب سيء 

 من خلال القراءة الاحصائية يتضح اغمب العمال جد مرتاحين لنظام التأمينات وذلك يعني 
. نظرتيم الجيدة والايجابية من طرف نظام التأمينات بصفتو نظام
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. يبين قيام صندوق الضمان الاجتماعي بميامو اتجاه العمال : 11جدول رقم
مدى قيام صندوق الضمان 

الاجتماعي بميامو اتجاه العمال 
 %النسبة  (ك)التكرار 

 80.4 41نعم 
 19.6 10لا 

 100 51المجموع 
 

تمييا " نعم " معبرة عن الخانة % 80.4: من خلال الجدول يتبين أن أعمى نسبة تقدر بـ 
" . لا" المعبرة عن الخانة  %19.6النسبة 

من خلال القراءة الإحصائية يتضح أن أغمبية العمال يقرون بقيام صندوق الضمان 
، وىذا حسب ما ىو مقرر لو كنظام ووفق الحالات المقدمة مالاجتماعي بميامو اتجاىو

. امامو
 

. يبين مراعاة نظام التأمينات لانشغالات العمال : 12جدول رقم
مراعاة نظام التأمينات لانشغالات 

العمال 
 %النسبة  (ك)التكرار 

 37.3 19نعم 
 62.7 32لا 

 100 51المجموع 
 

 والتي تمثل العمال الذين أجابوا % 62.7: من خلال الجدول يتبين أن أعمى نسبة تقدر بـ 
 والتي  %37.3معبرين عمى عدم مراعاة نظام التامين لانشغالاتيم ، تمييا النسبة  " لا" بـ 

.  معبرين عمى مراعاة نظام التامين لانشغالاتيم " نعم "تمثل العمال الذين أجابوا بـ 
 من خلال القراءة الإحصائية لمجدول يتضح أن أكثر من نصف العمال متفقون حول 

 العمال سواء أثناء أو بعد تتقصير نظام التأمينات  في  تحقيق كل اىتمامات وانشغالا
الخدمة  ولعل اغمب العمال عبروا عن عدم مراعاة نظام التامين لانشغالاتيم بعد الخدمة  

. وذلك لعدم رضاىم عمى القيمة المحتسبة في نظام التقاعد
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 .يبين نظرة العمال لمبرامج التطويرية عمى نظام التأمينات : 13جدول رقم 
نظرة العمال لنظام 
التأمينات مستقبلا 

 %النسبة  (ك)التكرار 

 68.6 35في تحسن 
 29.4 15في ثبات 
 2 1في تدىور 
 100 51المجموع 

 

الممثمة لأغمبية العمال الذين لدييم % 68.6من خلال الجدول يتبين أن أعمى نسبة تقدر بـ 
 والتي تمثل % 29.4نظرة مستقبمية لنظام التأمينات في تحسن ،، أما النسبة الثانية تقدر بـ 

 2فئة العمال الذين لدييم نظرة ثابتة حول نظام التأمينات مستقبلا ثم تظير النسبة الاخيرة  
 والتي تعبر عمى النظرة التشاؤمية لمعمال حول نظام التأمينات مستقبلا وىي انو في حالة %

 اي عامل واحد   1تدىور وىم اقمية حيث لا يتجاوز عددىم 
من خلال القراءة الإحصائية يتضح أن الاغمبية من العمال عبروا عن رأييم عن نظام 

أما الفئة الثانية والتي عبرت عن  (البرامج التطويرة)التامينات أنو في تحسن لشعورىم بأثرىا
رأييا عن النظام أنو في ثبات فيتو الفئة لم تمتمس أثر البرامج التطويرة عمى احتياجاتيم 
التأمينية، ومن عبروا عن راييم بتدىور البرامج التطويرة لنظام التأمينات وىم الاقمية جدا 

 اي عامل واحد فقط فيذا راجع إلى انو لم تستجب ىتو التطورات 1حيث لم يتجاوز  عددىم 
. لتطمعاتيم
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. حول اليوم المخصص للاستقبال زبائن صندوق الضمان الاجتماعي : 14جدول رقم 
اليوم المخصص لاستقبال زبائن 
صندوق الضمان الاجتماعي 

 %النسبة  (ك)التكرار 

 98 50نعم 
 2 1لا 

 100 51المجموع 
 

أي حول فعمية " نعم " حول الخانة  %98من خلال الجدول تظير أعمى نسبة والمقدرة بـ 
تخصيص صندوق الضمان الاجتماعي يوم لاستقبال الزبائن تمييا النسبة  

 الممثمة لعدم تخصيص الصندوق يوم لاستقبال الزبائن وتمثل أقمية من العمال لم % 2
 اي عامل واحد 1يتجاوز عددىم 

من خلال القراءة الإحصائية لمجدول نرى بان أغمبية العمال ىم واعوان و مدركون بان 
صندوق الضمان الاجتماعي يخصص ليم يوما لاستقباليم و مراعاة  انشغاليم أما الفئة 

الثانية والتي تمثل الأقمية فيذا بسبب أن حالتيم غير مبرمجا اصلا في الحالات التي تدخل 
. ضمن تخطيط برامج الاستقبال ولا تدعو وضعيتيات لذلك
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. يبين دراية العمال لنظام التأمينات ومستجداتو  : 51جدول رقم 
 %النسبة  (ك)التكرار دراية العمال لنظام التأمينات 

 31.4 16نعم 
 68.6 35لا 

 100 51المجموع 
 

أي * لا *  ممثمة في الخانة  % 68.6: من خلال الجدول يتبين أن أعمى نسبة تقدر بـ 
  ممثمة لمعمال الذين %31.4عدم إدراك العمال لنظام التأمينات و مستجداتو تمييا النسبة 

. ليم اطلاع عمى نظام التأمينات و مستجداتو 
من خلال القراءة الإحصائية يتضح أن أغمبية العمال في المؤسسة ىم غير مدركين لنظام 

التأمينات و مستجداتو، بل أكثر من ذلك أنيم لا يعممون عن التأمين سوى انو مصمحة 
تعويضية ، وىذا راجع ان المؤسسة تكمف عامل يرفع كل انشغالات العمال مما جعل العمال 

 . من مستجدات هيجيمون صندوق الضمان الاجتماعي وما يحوي
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من أجل التحقق من أىداف الفرضية الاولى، ومن اجل معرفة العلاقة بين التأمينات 
الاجتماعية  لحماية العامل اثناء وبعد الخدمة وبين الرضا الوظيفي راعينا العبارات الاكثر 

. قوة لتحقيق ىذه العلاقة والتي قسناىا من خلال نتائج إجابات المبحوثين 
: والتي كانت كالتالي 

 
يبين العلاقة بين ارتياح العامل لنظام التأمينات وبين رأي العامل في قيام  :  16جدول رقم  

  .(العامل)ص ض ا بميامو اتجاىو 

Tableau croisé 

 اتجاهك..........م صندوقيقو هل رأيك، في                                   
 

 
 الاجتماعية........ارتياحك  مدى ما

 

 المجموع

 

 Sig 2كا 
 

 نعم

 لا

 

 
 
 
 
 

23.905 

 
 
 
 
 

0.00 

جيد 

 

  29 2 31 

 70,7% 20,0% 60,8% 

حسن  

 

  12 3 15 

 29,3% 30,0% 29,4% 

 5 5 0   سيء

 0,0% 50,0% 9,8% 

 51 10 41  المجموع

 100,0

% 

100,0

% 

100,0

% 

 

 

ِٓ خلاي اٌجذٚي ٔلاحظ اْ اٌعّاي اٌز٠ٓ ِذٜ است١احُٙ ج١ذ ٌٕظاَ اٌتأ١ِٕاث ُ٘ ِٓ  عبشٚا 

 فشدا عاِلا 31عٓ سا٠ُٙ باٌتحسٓ ٌٍبشاِج اٌتط٠ٛش٠ت عٍٝ ٔظاَ اٌتأ١ِٕاث الاجتّاع١ت بتعذاد 

َ حسٓ عبشٚا عٓ سا٠ُٙ ب اٌثباث بإٌسبت ٌٍبشاِج ٖ فشدا عاِلا اٌز٠ٓ ِذٜ است١اح11ٚ

اٌتط٠ٛش٠ت عٍٝ ٔظاَ اٌتأ١ِٕاث الاجتّاع١ت   

 ، ٚع١ٍٗ ٔشٜ أْ ٠0.05تب١ٓ ٌٕا اْ ٕ٘ان علالت استباط١ت ب١ٓ اٌّتغ١ش٠ٓ عٕذ ِستٜٛ اٌذلاٌت 

ِذٜ است١اح اٌعّاي ٌٕظاَ اٌتأ١ِٕاث فٟ اٌّؤسست اٌع١ِّٛت الاستشفائ١ت ٌٗ تأث١ش عٍٝ دسجت 

تم١١ُّٙ ٌٍبشاِج اٌتط٠ٛش٠ت ٚ٘زا ِا ٠عىس ٌٕا اٌثمافت اٌتأ١ٕ١ِت اٌتٟ ٠تحٍٝ بٙا افشاد اٌّؤسست 

اٌتٟ ِٓ خلاٌٙا ٠عبشْٚ عٓ احت١اجاتُٙ ٌلأِٓ ٚالأِاْ  ٚ٘زا ِا ٔٛضحٗ ِٓ خلاي ٔظش٠ت 

   ( 55أظش اٌصفحت  )   01اٌحاجاث ٌّاسٍٛ  اٌشىً سلُ  
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يبين العلاقة بين ارتياح العمال لنظام التأمينات الاجتماعية و بين تقييمه للبرامج التطويرية    :17جدول رقم 

 .المطبقة على نظام التأمينات 
 

Tableau croisé 

 ؟الاجتماعية ...........امجللبر تقييمك ما                       
 

 
 الاجتماعية.... ارتياحك مدى ما

 نظام على المطبقة التطويرية للبرامج تقييمك ما

 المجموع الاجتماعية؟ التأمينات

 

 
 
2كا   

 
 

sig 

 تدهور في ثبات في تحسن  في

جيد 

 

  31 0 0 31  

 

 

44.232 

 

 

 

0.00 

 88,6% 0,0% 0,0% 60,8% 

 

حسن 

 

  4 11 0 15 

 
11,4% 73,3% 0,0% 29,4% 

 5 1 4 0   سيء

 0,0% 26,7% 100,0% 9,8% 

 51 1 15 35  المجموع

 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

ِٓ خلاي اٌمشاءة الاحصائ١ت ٌٍجذٚي ٔجذ اْ اٌعّاي اٌز٠ٓ عبشٚا عٓ سا٠ُٙ حٛي اٌبشاِج 

اٌتط٠ٛش٠ت اٌّطبمت عٍٝ ٔظاَ اٌتأ١ِٕاث الاجتّاع١ت بأٗ فٟ تحسٓ ٚثباث ُ٘ اٌعّاي اٌز٠ٓ 

 %٠88.6تشاٚح ِذٜ است١احُٙ ٌٕظاَ اٌتأ١ِٕاث الاجتّاع١ت ِا ب١ٓ اٌج١ذ ٚاٌحسٓ ٚرٌه بٕسبت 

 عاًِ 31بإٌسبت ٌّٓ عبشٚا عٓ سأ٠ُٙ بأْ ٔظاَ اٌتأ١ِٕاث الاجتّاع١ت فٟ تحسٓ بتعذاد 

 بإٌسبت ٌّٓ عبشٚا عٓ سا٠ُٙ باْ ٔظاَ اٌتأ١ِٕاث %73.3اٌز٠ٓ ِذٜ است١احُٙ ج١ذ،ٚٔسبت 

.  عاًِ ُٚ٘ ِٓ ِذٜ است١احُٙ ٌٕظاَ اٌتأ١ِٕاث حس11ٓالاجتّاعٟ فٟ ثباث بتعذاد 

ِتغ١ش ِذٜ است١اح اٌعّاي ٌٕظاَ اٌتأ١ِٕاث )٠ٚتبٓ ٌٕا أْ ٕ٘ان علالت استباط١ت ب١ٓ اٌّتغ١ش٠ٓ 

ٚرٌه (الاجتّاع١ت ٚ ِتغ١ش سأٞ اٌعّاي فٟ ل١اَ صٕذٚق اٌضّاْ الاجتّاعٟ بّٙاِٗ اتجاُ٘ٙ 

  ، ٚع١ٍٗ ٔشٜ اْ تم١١ُ اٌعّاي ٌٍبشاِج اٌتط٠ٛش٠ت ِا ب١ٓ اٌتحسٓ 0.05عٕذ ِستٜٛ اٌذلاٌت 

ٚاٌثباث أّا ٠سفش عٓ ِذٜ است١احُٙ ٌٕظاَ اٌتأ١ِٕاث الاجتّاع١ت ٚ٘زا ِا تصبٛا ا١ٌٗ وً ِٓ 

اٌّؤسست اٌّستخذِت ٚصٕذٚق اٌضّاْ الاجتّاعٟ،فاٌّؤسست اٌّستخذِت تسعٝ  اٌٝ تحم١ك 

إٌّفعت اٌعاِت ٚاوتساب ثمت  اٌشأٞ اٌعاَ ٚ٘زا ٠تحمك بّشاعتٙا لأشغالاث اٌعّاي ٚتٍب١ت 

ِتطٍباتُٙ ٚاشباع حاجتُٙ فٟ تٛف١ش الآِ داخً اٌّؤسست وً ٘زا ِٓ اجً ص٠ادة سضاُ٘ عٓ 

 ٠سعٝ ٘ٛ الاخش اٌٝ تط٠ٛش بشاِجٗ ِٓ اجً ٞعٍُّٙ ،وّا اْ صٕذٚق اٌضّاْ الاجتّاع

اوتساب ثمت ِٕتسب١ٗ فٙٛ فٟ ساٞ اٌعّاي اٌّشتاح١ٓ ٌٕظاَ اٌتأ١ِٕاث ٠عًّ عٍٝ تحس١ٓ 

. بشاِجٗ اٌتط٠ٛش٠ت ِٓ اجً اٌٛصٛي ٚبٍٛغ طّٛح اٌعّاي اٌّؤ١ِٕٓ
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 استنتاج - 
من خلال تحميمنا لمجداول و التي تحمل مضمون الفرضية  الاولى تحصمنا عمى النتائج 

: التالية 
ان المؤسسة المستخدمة قامت بتأمين كل العمال لدييا  _ 
أغمب عمال المؤسسة غير راضون عمى قيمة الاشتراك حيث يعتبرون أنيا لا تتناسب  -

مع عدد السنيين التي يعممونيا أي أنيا تفوق مدة الخدمة، كما تفوق قيمة الضرر 
المحتمل الوقوع  

 عبر العمال عن ارتياحيم الجيد لنظام التأمينات  -

بميامو اتجاىيم وفق ما ىو مقرر لو كنظام  (إ.ض.ص) كما أكدوا عمى قيام   -
 .وحسب الحالات المقدمة امامو 

اغمب العمال كان راييم حول نظام التأمينات انو في تحسن وىذا يعود لشعورىم بأثر  -
.   البرامج التطويرية  الحاصمة عمى مستوى نظام التأمينات

إدراك العامل المؤمن أن من يتولى تعويضو عن الإصابة والحادث إن وجد ىي  -
  (صندوق الضمان الإجتماعي  )مؤسسة تخدم مصالحو بالدرجة الأولى 

إدراك العامل المؤمن لأىمية المؤسسات التأمينية من خلال التعويضات التي يتحصل  -
 .عمييا جراء إصابتو

   .فمن  خلال ىذه النتائج المتحصل عمييا نجد ان الفرضية الاولى محققة  -


