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 داء ــــــــــــإه
لى إمي إلحنون...إمغامية وأ بي ... إ   



 أ دإمهم الله فوق رؤوس نا 

لى زوجي إمؾزيز لما كدمو لي من دعم وجشجيػ   إ 

لى أ ولادي  حبيبي ؼبد إمغني وحبيبتي  ميرإل : إ   

خوتي  لى إ  بنديهاإمياسمين و إهفال:إ  أ ميرة وإ   

 الاب إمثاني سايح وزوجذو وإولاده سؾاد وؼبد إموىاب و سارة

ياد و فلة وؼبد إموىاب وهوثر   أ مال وزوجها  مرإد وأ ولادىلٌ إ 

  إمؾزيز باسم 

 هؾيمة وزوجها لَد وإلمدنلة أ روى

 فذحي أ خر إمؾنلود

لى روح عمتي إمغامية "مسؾودة"إ   

لى إلحبوب ىشام  إ 

 حفظ الله إمؾائلة إمكريمة

لى الاساثذة إمكرإم  إ 

لى إمزملاء وإمزميلات في إلجامؾة  إ 

لى كل من أ حبني وتمنى لي إلخير   إ 

 

 تشكرات



وشكر الله ثؾالى ؽلى هؾمو إلجليلة، ونحمده ؽلى إمطحة و إملوة إمتي أ مدنا بها فلولاه  ما ننا منوفق 

لى يوم  في إنجاز ىذإ إمؾمل إلمخوإضػ فانليم  ضل وسلم ؽلى س يدنا لَد وؽلى أ له وصحبو أ جمؾين إ 

 إلدين

نجاز ىذإ إمؾمل ،نلٌ أ شكر الاس خاذة إلمشرفة   أ شكر كل من ساؽدني في إ 

بلللٌري ىدى: إمس يدة   

لى ؼلٌل إلمؤسسة  نلٌ أ شكر كل إساثذة ؽلم الاجتماع إمكرإم  ولا يفوثني أ ن إثلدم بجزيل إمشكر إ 

 الاسدشفائية إمؾمومية بالجلفة مخؾاونهم وثفيميم نلليمة إمؾلمية نلموضوع 

 أ خص بامشكر زوجي إلذي شجؾني وشجؾني جدإ وكدم لي كل إلدعم مؾنويا وماديا

 نلٌ أ شكر أ ىلً إمكرإم إلذين لم يلصروإ بدورهم في مد يد إلمساؽدة بكل ما يملكون

ن شاء الله  .خاضة فذحي وإتمنى له إمنجاح في شيادة إمبكاموريا إ   

لى كل من ساهم مؾي ومو بحرف جؾله الله له في ميزإن حس ناثو  إ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 إلا طار إلمنهجي

 

 

 

 



 

 

 إلملدمة

 

 

 

ول  إمفطل إل 
 إمخأ مينات الاجتماؼية 



 إلمحخويات

تمييد   _   

وشأ ة إمخأ مين وثطوره_1  

جتماؼية_2 وشأ ة وثطورإمخاميناتالا   

جتماؼية_ 3 مفيوم إمـخأ مينات إلا   

هوإع إمخأ مينات_ 4 أ   

ؼناصر إمخأ مينات_5  

مباديء إمخاأ مينات-6  

وعائف إمخأ مينات_ 7  

إمخأ مين وإمشريؾة الاسلامية_ 8  

مدة إمخأ مين_ 9  

ؼيوب إمخأ مين_ 10  

 خلاضة

 

 

 إمفطل إمثاني

 إمرضا إموعيفي



    تمييد

مفيوم إمرضا إموعيفي_ 1  

أ س باب إمرضا إموعيفي_ 2  

ؼوإمل ومحددإت إمرضا إموعيفي_ 3  

هغريات إمرضا إموعيفي_ 4  

أ همية إمرضا إموعيفي_5  

ملاييس إمرضا إموعيفي_6  

طرق كياس إمرضا إموعيفي_7  

هوإتج إمرضا إموعيفي_8  

نخفاض إمرضا إموعيفي  _9 أ ثر إ   

 خلاضة

 

 

 

 

 إمفطل إمثامر

زناء وبؾد إلخدمة  إمخأ مينات الاجتماؼية وحلٌية إمؾامل أ 



 تمييد

ؼرض وتحليل جدإول إمبيانات إمؾامة_1  

ؼرض إمنخائج إلمخؾللة بأ س ئلة إمفرضيةالاولى_ 2  

إس خنذاج_ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إمفطل إمرإبػ

 إمخأ مينات الاجتماؼية وحوإدث إمؾمل 



 تمييد

ؼرض إمنخائج إلمخؾللة بأ س ئلة إمفرضية إمثاهية_ 1  

إس خنذاج_2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

مةــــــخات  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 إلمرإجػ

 

 

 



 

 
 

 إلملاحق

 

 
 

 

 بسم الله إمرحلٌن إمرحيم

 إلهم ضل وسلم ؽلى س يدنا لَد وؽلى أ له وصحبو إجمؾين

 إمسلام ؽليكم ورحمة الله وبركاثو



: إمتي حكرمت بالاشرإف ؽلى إلمذهرة خاضتي  تحت ؼنوإن " بلللٌري ىدى"بادئا ببدء أ رحب بالاس خاذة إمكريمة إمس يدة 

حير كاهت هؾم إمس ند لي بهذإ الانجاز وذلك بخوجيهاتها . إمخأ مينات الاجتماؼية ودورىا في تحليق إمرضا إموعيفي نلؾلٌل 

.وإكترإحاتها إمليمة   

نلٌ إرحب باؼضاء إنلجنة إلمناكشة الاساثذة إمكرإم وإثلدم لهم بجزيل إمشكر ملبولهم مناكشة إلمذهرة ، حير سأ ثمن وإدون 

.كل ملاحغاتهم وثلديماتهم   

إمسادة الاساثذة إمزملاء الاضدكاء وإمؾائلة إمكريمة إمتي إشكرىا ؽلى إلدعم وإمدشجيػ )ولا يفوثني إمترحيب بالحضور إمكريم 

.وأ خص زوجي بامترحيب ضاحب إمفضل في جشجيؾي لانجاز ىذإ إمبحر   

حير فضلت طرح وضياغة . إلمذهرة جاءت لمؾرفة دور إمخأ مينات الاجتماؼية في تحليق إمرضا إموعيفي نلؾلٌل _ 

:الاشكامية في الاس ئلة إمخامية   

هيف يمكن نلخأ مين الاجتماؼي أ ن يوفر إلحماية إلمادية أ زناء وبؾد إلخدمة؟  _1  

ما هي إهمية إمخامينات الاجتماؼية في موإجهة الاخطار وإلحوإدث إمتي ثطيب إمؾلٌل  دإخل عمليم ؟_ 2  

:وجاءت بؾدىا إمفرضيات  بامطياغة إمخامية   

.ثوفر إمخامينات الاجتماؼية حلٌية مادية نلؾامل أ زناء وبؾد إلخدمة وينؾكس ىذإ في رضاه ؼن إمؾمل _ 1  

ثؾمل إمخامينات الاجتماؼية دإخل إمخنغيم ؽلى حلٌية إمؾلٌل من حوإدث إمؾمل مما يجؾليم أ نثر رضا ؼن عمليم  _2  

ثم قمت بخفكيم ىذه الابؾاد إلى لٍوؽة من إلمؤشرإت إمتي تمكننا من كياس ىذه الابؾاد ومن خلاميا كياس 

 إلمفيوم

إلدرإسة تمت بالمؤسسة إمؾمومية الاسدشفائية بالجلفة وهي مؤسسة عمومية خدماثية _   

فيو يهتم بدكة  )و كد إثبؾت في ىذإ إمبحر إلمنهج إموضفي في فيم وثفسير إمغاىرة باؼخباره الاوسب نلموضوع ،

(ذهر إلخطائص و مميزإت إمشيء إلموضوف مؾبرإ ؼنها كميا هيفيا  

بالمؤسسة إمؾمومية الاسدشفائية بالجلفة ، "إمؾلٌل ش بو إمطبيون"بأ خذ ؼينة تمثيلية من مجتمػ إمبحر إلذي ىو 

 وذلك وفق إلمؾادلة 

  مبحوثا ، 51 من متمػ إمبحر بخؾدإد 15 ش بو طبي وإخذت ما وسبذو 380حير كان ثؾدإد مجتمػ إمبحر 

وهغرإ مطبيؾة إلموضوع وجدت إن الادإة الانثر ملائمة لا جرإء ىذه إلدرإسة هي ثلنية إس تمارة الاس خبيان ،نلٌ تم 

 إس خؾلٌل إلمنهج إمكمي في تحليل إلمؾطيات ومؾالجتها إحطائيا ؼن طريق برنامج إمرزم الاحطائية نلؾلوم الاجتماؼية 

spss 

:وكد كاهت هخائج إلدرإسة كامخالي   

:إمنديجة إلجزئية نلفرضية الاولى_  1  

إن إلمؤسسة إلمس خخدمة كامت بخأ مين كل إمؾلٌل لديها _  

س نين  إمتي يؾملونها أ ي \ حير يؾخبرون إنها  لا ثدناسب مػ ؽدد )أ غلب إمؾلٌل غير رإضون ؼن كيمة الاشترإك 

  (إنها ثفوق مدة إلخدمة وكيمة إمضرر إلمحتمل إموكوع 

نلٌ إندو ؽلى كيام ص ض إ بميامو إتجاىيم ، وكان رإي إغلب إمؾلٌل حول هغام إمخامينات إهو في تحسن و ىذإ 

.يؾود مشؾورهم باثر إمبرإمج إمخطويرية إلحاضلة ؽلى مس خوى  هغام إمخامينات   



درإك إمؾامل إلمؤمن أ ن من يخولى ثؾويضو ؼن الاضابة و إلحادث إن وجد هي مؤسسة تخدم مطالحو بالدرجة  إ 

(ص ض إ)الاولى وهي   

.ومن خلال ىذه إمنخائج إلمخحطل ؽليها نجد إن إمفرضية الاولى محللة  

:إمنديجة إلجزئية نلفرضية إمثاهية_ 2  

ثؾمل إلمؤسسة إلمس خخدمة ؽلى ثوفير شروط إمسلامة و الامن و حلٌية ؼلٌميا من كل الاخطار إلمخوكؾة إلحدوث 

 وىذإ باس خؾلٌل كوإؽد تامينية وإن كل إمؾلٌل ؽلى درإية بهذه إملوإؽد ما يسفر ؼن وجود زلافة ثأ مينية لدى إمؾلٌل  

وىناك وس بة كليلة من إمؾلٌل إلذين ثؾرضو لحوإدث عمل ما يبين إىتمام إلمؤسسة بحلٌية إمؾامل من الاخطار و 

 إلحوإدث باتخاذىا الاجرإءإت الامنية إملازمة 

فحسب رإيهم إن كيمة إمخؾويظ ضئيلة جدإ ملارهة بمطاريف إمؾلاج )إغلب إمؾلٌل غير رإضين ؼن كيمة  إمخؾويظ 

بمؾنى إن ىذه إمليمة دإفػ )وحكلفة إلدوإء ، بالملابل هم يرون أ ن مليمة إمخؾويظ إلدور إمكبير في رضاهم ؼن إمؾمل 

بالاضافة إلى إنهم يؾملون بثلة وجدية إنثر وهم مؤمنين  (ومحفز نلؾمل إنثر ما يؾكس رضاهم ؼن إمؾمل  

 نلٌ أ ند  إغلب إمؾلٌل إنهم مس خؾدون نلمخاطرة دإخل عمليم إن مزم الامر مادإم إنهم مؤمنين

 من خلال ىذه إمنخائج نجد إن إمفرضية إمثاهية محللة

كاس خنذاج ؽام يمكننا إملول إهو من خلال هخائج إمفرضيخين ثوضلنا إلى إن هغام إمخامينات الاجتماؼية ىو هغام يخدم 

مطالح إمؾلٌل بالدرجة الاولى ،وذلك من خلال إمخأ مين ؽلى حوإدث إمؾمل  والاضابات إلمينية وإمخؾويظ ؽليها 

 بنسب مذفاوثة حسب وس بة الاضابة ووسب إمؾجز ومدة إمؾجز وثوفير إلحماية إلمادية نلؾامل إزناء وبؾد إلخدمة 

نلٌ إن إرثياح إمؾلٌل منغام إمخامينات ينؾكس إيجابا ؽلى مردودهم الاهخاجي وؽلى ضبره ؽلى إمؾمل بل بذل كطار 

جهده وتحمل كل إلمطاؼب وإلمخاطر ، وإثضح إن هغام إمخامين الاجتماؼي له دور هبير في جؾل إمؾلٌل يتمخؾون 

.بامرضا إموعيفي فيذإ الاخير ماىو الا حرجمة نلغروف إلمحيطة وإمتي يؾميا الامن والامان  

 

 تم بؾون الله وحمده

  وشكرإ

 

 

 


