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تيدؼ الدراسة الحالية إلى البحث عمى نكع العلبقة بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي عف 

عينة مف أساتذة التعميـ الثانكم بثانكية الشيخ النعيـ النعيمي ، ككذلؾ الكشؼ عمى مدل فاعمية 

عممية الاتصاؿ الإدارم كمستكل الرضا الكظيفي ، بالإضافة إلى البحث في الفركؽ كاثر كؿ مف 

متغيرم ) الجنس كالخبرة ( في الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي ، تـ إتباع المنيج الكصفي 

أستاذ كأستاذة ، استخدـ مقياس الاتصاؿ الإدارم إعداد ) المطرفي ،  47كتككنت العينة مف 

 ( . 2007( كمقياس الرضا الكظيفي إعداد ) بكظريفة ك آخركف ، 2012

استخدمت الأساليب الإحصائية التالية : المتكسطات الحسابية ، الانحرافات المعيارية ، معامؿ 

 ( .ANOVA)( لدلالة الفركؽ ، كتحميؿ التبايف الأحادم tالارتباط  بيرسكف ، اختبار )

 ( . spssبرنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )تمت المعالجة الإحصائية باستخداـ 

 كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية : 

 .تكجد علبقة ارتباطيو قكية كمكجبة كطردية بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي-1



 
 

 .مستكل الاتصاؿ الإدارم منخفض-2

 .مستكل الرضا الكظيفي منخفض -3

 صائية بيف الذككر كالإناث في مستكل الاتصاؿ الإدارم.عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إح -4

 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الاتصاؿ الإدارم تعزل لمتغير الخبرة . -5

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في مستكل الرضا الكظيفي .  -6

 الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الخبرة .عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل  -7

مف أىـ تكصيات ىذه الدراسة انو يجب تحديث الاتصاؿ الإدارم كجعمو مكاكبا لمتطكرات الحاصمة 

في العالـ ،كاف يككف الأساتذة عمى دراية تامة بجميع أنماط الاتصاؿ بالمؤسسات التربكية الجزائرية 

عمكمة كيسيميا داخؿ المؤسسة التربكية .كاف عمى أساس أف الاتصاؿ الإدارم يضمف سيكلة الم

 يعتمد عمى تجارب منظكمات تربكية عالمية في ىذا المجاؿ .

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Study Summary 
The following study aims at finding the kind of relationship that exist 

between occupational satisfaction and Administrative Communication for 

a sample of secondary school teachers in Naeem Noaimi lyceé . the study 

also aims at revealing the extent of effectiveness of Administrative 

Communication and the level of Satisfaction . Also , the impact of the two 

Variables Gendre And Age is going to be investigated . .The descriptive 

method has been selected .  

The Sample consisted of 47 teachers with the use of the Administrative 

communication Standard (Metrfi 2012) and the Occupational satisfaction 

standard (Boudrifa and Others 2007) . The following statistical methods 

has been used in the study : Arithmetic means,Standard deviations , 

Pearson Corfelation Coefficient , T test for significant correlations and 

ANOVA analysis of Variance . Social Package for Statistical Science has 

been used for the Analysis of Data and the Results of the study were as 

follows : 

 1- There is a strong ,positive Correlation between Administrative 

Communication and Occupational satisfaction . 



 
 

 2- the level of Administrative Communication is low 

 3- the level of Satisfaction in the Workplace is low 

 4-the Absence of Differences with Statistical significance between Males 

and Females regarding Administrative Communication . 

5-the absence of differences with statistical significance regarding 

Administrative Communication as a result of Experience . 

6- The presence of differences with statistical significance between males 

and females regarding occupational satisfaction . 

7- The absence of differences with statistical significance regarding 

Occupational satisfaction as a result of the Experience Variable . Upon 

making this study, we recommand that the methods of Communication be 

updated to keep pace with the latest advances in communication 

technologies . The teacher should be aware of all means of communication 

in his workplace as Administrative Communications garantee and facilitate 

the flow of information . Finally , the experience of well-known 

educational organizations should be benifited from 
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 المقدمة



 
 

 مقدمة :

صلبحات فييا الكثير مف الايجابيات كما       مرت المنظكمة التربكية الجزائرية بعدة تغيرات كا 

فييا السمبيات ، سكاءا تعمؽ الأمر بالتمميذ أك المناىج أك الأستاذ ىذا الأخير الذم يعد مف أىـ 

تخطيط لو أعمدة المؤسسة التربكية حيث تكمف أىمية العنصر البشرم كالمنفذ لأغمبية ما يتـ ال

كتشريعو ، مساىما في كضع الأسس كالمبادئ كالاستراتيجيات التي يحتاج إلييا بناء مشركع 

 مجتمع متطكر ، يبدأ فيو التغيير مف المدرسة كالمعمـ .

حيث تعتبر المؤسسة التربكية بمثابة الطرؼ المفكض مف المجتمع لبذؿ ما أمكف مف الجيكد 

الذاتية كالمينية بشكؿ يتناسب مع ظركؼ الحياة العصرية ، كىذا لتاميف كسد حاجيات المدرسيف 

لتمكنييـ مف القياـ بالكاجبات المطمكبة منيـ ، كبالمقابؿ فاف لممؤسسة التربكية قكاعدىا كنظـ 

عمميا ، كتكقعاتيا في تحقيؽ أىدافيا ككؿ ىذا يعتمد عمى التعاكف بيف المؤسسة التربكية كمكاردىا 

ة التربكية بحاجة ماسة للبطلبع عمى العكامؿ التي تؤدم إلى الرضا الكظيفي البشرية ، فالمؤسس

 للؤستاذ .

يمكف النظر إليو مف حيث المدل الذم تكفر  vroom( 1964فالرضا الكظيفي كما ذىب فركـ )

عبارة عف  ››معو الكظيفة لشاغميا مف نتائج ذات قيـ ايجابية حيث حدد فركـ مفيكـ الرضا بأنو 

 2007بكظريفة كآخركف ، )  ‹‹المؤثرة عمى الأفراد اتجاه أدكارىـ التي يؤدكنيا حاليا الاتجاىات

 ( . 20ص

 



 
 

كقد أكدت العديد مف الدراسات سكاءا بالمغة العربية اك الأجنبية علبقة الرضا الكظيفي بالعديد مف 

كذلؾ لاف المتغيرات مف بينيا الاتصاؿ الإدارم كالذم لو دكر ميـ كحيكم في عمؿ أم نظاـ ، 

فاعمية العممية الإدارية في أم نظاـ تتكقؼ عمى فاعمية ككفاءة أساليب كقنكات اتصالاتو المختمفة 

، حيث يشكؿ العنصر المشترؾ في جميع العمميات الإدارية كيمكف مف خلبلو تبادؿ المعمكمات 

ضمف تنظيـ  كالحقائؽ كالانفعالات ، كالاتصالات الجيدة تؤدم إلى التماسؾ في كحدة متكاممة

إدارم سميـ فإذا كانت كظيفة الإدارة ىي تنفيذ السياسة العامة فاف عممية الاتصاؿ مف أىـ الكسائؿ 

التنفيذية التي لا يمكف لآم إدارة القياـ بكاجباتيا دكف استخداميا كحتى يحقؽ العمؿ الإدارم النتائج 

البيانات في قنكات الكحدات المرجكة ، فاف مف الكاجب إيجاد نظاـ اتصاؿ فعاؿ يكفؿ تكصيؿ 

الفرعية كالتي تشكؿ النظاـ الإدارم العاـ لاف تأثر الاتصاؿ يعني شمؿ الإدارة كاختلبليا )المطرفي 

 (.6ػ ص 2012، 

ذا كاف كجكد نظاـ الاتصاؿ امرأ حتميا كلازما لقياـ المنظمات بإعماليا كلفعالية العممية الإدارية  كا 

المؤسسات التربكية لتحقيؽ التقارب كالتكاصؿ كتحقيؽ الأىداؼ  فانو يعتبر أمرا لاغني عنو في

 المنشكدة . كباعتبار العممية التربكية ذات بعد نفسي كاجتماعي يتأثر برضا الأستاذ عف مينتو .

كمف اجؿ ذلؾ جاءت ىذه الدراسة التي تناكلت العلبقة بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي لدل 

 قمنا بتقسيميا إلى جانبيف : الأستاذ الثانكم كالتي

 

 

 



 
 

، حيث اشتمؿ عمى أربع فصكؿ ، تناكؿ الفصؿ الأكؿ الإطار العاـ لمدراسة  الجانب النظرمأكلا : 

،كالذم تناكؿ إشكالية الدراسة ، كتساؤلاتيا بالإضافة إلى الفرضيات كأىداؼ الدراسة ، كأىميتيا ، 

ىذا المكضكع كعلبقتيا بالجانب الميداني  كتحديد المفاىيـ . كلأىمية الدراسات السابقة في

لمكضكعنا حصصنا الفصؿ الثاني كاملب ليذا الدراسات الجزائرية كالعربية كالأجنبية كتـ التعقيب 

 عمى ىذه الدراسات تـ تقديـ تمييد كخلبصة ليذا الفصؿ .

الفصؿ الثالث تمحكر حكؿ مكضكع الاتصاؿ الإدارم، كتطرقنا إلى مفيكمو كأىدافو بالإضافة إلى 

الاتصاؿ في الإدارة المدرسية كأىمية الاتصاؿ الإدارم ، نظريات الاتصاؿ الإدارم كأنكاعيا 

  بالإضافة إلى عناصرىا كطرقيا كفاعمية الاتصاؿ الإدارم كتـ تقديـ تمييد كخلبصة ليذا الفصؿ

الفصؿ الرابع تناكؿ مكضكع الرضا الكظيفي كمفيكمو ، أىمية الرضا الكظيفي كنظرياتو كعناصره 

 كطرؽ قياس الرضا الكظيفي  كتـ تقديـ تمييد كخلبصة ليذا الفصؿ .

كىك الباب الثاني ليذه الدراسة حيث خصص لو فصميف الخامس :  الجانب الميدانيثانيا 

امس إجراءات الدراسة الميدانية أما في الفصؿ السادس فتطرقنا كالسادس  تناكلنا في الفصؿ الخ

 كتـ تقديـ الاستنتاج العاـ كالتكصيات بالإضافة إلى الملبحؽ. إلى عرض كتحميؿ نتائج الدراسة .



 
 

 

 

 

 

 

 البػػاب الأكؿ

 الجانب النظرم



 
 

 الفصؿ الأكؿ

 الإطار العاـ لمدراسة   
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 : الإشكالية

يعتبر الاتصاؿ عممية جكىرية كضركرة اجتماعية ، فقد أصبحت الحاجة ممحة لو باعتباره  

 ضركرم كىاـ لمتعامؿ كالتكاصؿ .

ذا كاف الاتصاؿ ىاما في حياة الفرد العادم فانو لا يقؿ أىمية بالنسبة لممنظمات ، فلب يمكف  كا 

تصكر تنظيـ أك إدارة بدكف اتصاؿ فيك عصب العمميات الإدارية كمتطمب حتمي لكؿ تنظيـ ، 

. إذ  كنظرا لأىميتو ، فمقد حظي باىتماـ العديد مف عمماء النفس كعمماء الاجتماع كالانثركبكلكجيا

 2002ـ،ظان)انو كسيمة ىامة كىادفة تستخدمو المنظمة في تحقيؽ أىدافيا ، كفي ىذا الصدد يذكر 

العامميف في المنظمة يتعاممكف مع بعضيـ مف خلبؿ كسائؿ       الأفرادكافة  أف ›› (116، ص 

بة الكسيمة الاتصاؿ بمثا أف إذالمراد تحقيقيا ،  الأنشطةالاتصاؿ المختمفة مف اجؿ تسيير كافة 

المبتغى  الأىداؼتحقيؽ  إطارفي  الأبناءسبؿ التفاىـ كالتفاعؿ  الأفراديحقؽ مف خلبليا  التي

كالآراء  كالأفكار كالتكجييات كالمعمكمات كالتقارير الأكامرعممية نقؿ ››كالاتصاؿ ىك  ‹‹انجازىا 

 إلىكمف مستكل داخؿ الييكؿ التنظيمي  ،أخر إلى إدارمكالاقتراحات كما شابيما مف مستكل 

 (. 15،ص2009لبؽ ،) الع ‹‹أخر

كالاتصاؿ الإدارم يعمؿ عمى تحقيؽ كانجاز الأىداؼ الخاصة يام مؤسسة اعتمادا عمى مدل  

كفاءة الاتصاؿ الإدارم المكجكد كالتقنيات المستخدمة فيو ، كما أتو يؤدم إلى إحداث تغيير في 

قامة الثقة كالاحتراـ كالتفاىـ المتبادؿسمكؾ العامميف كتكطيد   العلبقات بينيـ كبيف المؤسسة كا 
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كتكثيؽ العلبقات كالصلبت بيف المؤسسات كالمتعامميف معيا سكاءا كانكا أفرادا أك مؤسسات 

 (. 19، ص 2008)مصعب ،

ية كما أف الاتصاؿ الإدارم احد أىـ العناصر الأساسية في العممية الإدارية في المؤسسات التعميم

، كعف طريؽ الاتصاؿ الفعاؿ تتحقؽ الكثير مف الأىداؼ ، فالاتصاؿ المفتكح بيف الإدارييف 

كالمعمميف كالطلبب يؤدم إلى بيئة تعميمية أكثر فعالية ، كيرتبط نجاح المؤسسات التعميمية في 

 (21،ص 2006تحقيؽ أىدافيا بشكؿ كبير بنجاح عممية الاتصاؿ داخميا كخارجيا ) عمى حمزة ،

كيعرؼ الاتصاؿ الإدارم عمى انو عممية إدارية كاجتماعية كسمككية تعمؿ عمى إيصاؿ البيانات 

كالمعمكمات كالقرارات إلى أفراد المنظمة لمكصكؿ إلى اليدؼ المشترؾ ، حيث انو يتفاعؿ مف 

خلبؿ الاتصاؿ مجمكعة الأفراد المرسميف كالمستقبميف اجتماعيا ، كتخمؽ الركابط كالصلبت 

 ( . 301،ص 2006كف كيتأثركف ببعضيـ) القاضي ، فيؤثر 

كالاتصاؿ الفعاؿ ىك مفتاح نجاح المنظمة ، كعميو يتكقؼ بقاءىا كدكف الاتصاؿ لا يعرؼ 

المكظفكف ماذا يعمؿ زملبؤىـ ، كلا تستطيع الإدارة أف تستمـ المعمكمات عف المدخلبت التي 

عميمات كالإرشادات اللبزمة كدكف الاتصاؿ تحتاجيا كلا يستطيع المشرفكف إصدار التكجييات كالت

يصبح التنسيؽ بيف أعماؿ الكحدات كالأفراد مستحيلب ، ك لا يمكف تحقيؽ التعاكف فيما بينيا لاف 

 الأفراد لا يستطيعكف إيصاؿ حاجاتيـ كرغباتيـ للآخريف كىذا كمو يؤدم إلى انييار المنظمة ، كمف 
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ناحية أخرل فاف الاتصاؿ الفعاؿ يؤدم إلى تحسيف أداء العامؿ كحصكلو عمى رضا اكبر في 

 (. 244، ص 2004 العمؿ ) حريـ ،

كقد نالت ظاىرة الرضا الكظيفي اىتماـ الفكر الإدارم كالفكر الاجتماعي عمى السكاء ، كالرضا 

الكظيفي كما يعرؼ ىك شعكر نفسي بالقناعة كالارتياح أك السعادة لإشباع الحاجات كالرغبات 

مؿ كمع العكامؿ كالمؤثرات كالتكقعات مع العمؿ نفسو كبيئة العمؿ ، كمع الثقة كالكلاء كالانتماء لمع

 (. 20، ص 2003الأخرل ذات العلبقة ) عبد الله ،    

لذلؾ لابد مف إيجاد بيئة عمؿ تبعث في الفرد العامؿ الرضا الكظيفي لإسعاده كتحقيؽ أىدافو جنبا 

إلى جنب مع أىداؼ المنظمة ، خاصة إذا كاف القطاع الذم نتحدث عنو ىـ التعميـ حيث لا يجب 

ف المحاكلات الجادة لتطكيره كىذا مف اجؿ مكاجية متغيرات العصر العممية كالمعرفية التكقؼ ع

كالتكنكلكجية كالثقافية كالاقتصادية ، ذلؾ لاف التعميـ الفعاؿ كالجيد يحمؿ في طياتو الكسائؿ 

 كالإمكانات التي تجعمو صماـ الأماف لقيادة التغيير كالتطكير كىذا لايتاتى إلا إذا تحقؽ الرضا

الكظيفي للؤستاذ الذم يعتبر احد عناصر العممية التعميمية التعممية كعميو يقع العبء الأكبر مف 

( بدراسة 2007اجؿ إنجاحيا كتحقيؽ أىدافيا ، كفي ىذا الصدد قاـ بكظريفة حمك ك آخركف )

 ثانكية مكزعة عمى 21حكؿ عكامؿ الرضا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم كشممت الدراسة 

أستاذ تعميـ ثانكم كتكصمت الدراسة إلى أف مستكل  286كلايات كعمى عينة عشكائية بمغت  03

 ( % 88( كاف أغمبيتيـ )% 66.7الرضا الكظيفي لدل أغمبية أساتذة التعميـ الثانكم منخفض ) 
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عف مينة  تعطي أىمية قصكل لمختمؼ عكامؿ الرضا الكظيفي ، كاف أغمبية الأساتذة راضكف

التعميـ كراضكف عمى علبقتيـ مع الإدارة .كاف اغمب الأساتذة راضكف عمى العلبقة مع زملبء 

 ( . 18، ص  2009المينة لكنيـ غير راضيف عمى العلبقة مع الأكلياء ) كتفي ػ 

(حكؿ عممية الاتصاؿ الإدارم في مدارس التعميـ العاـ في  2004كفي دراسة عمي حمزة ىجاف ) 

العربية السعكدية مف كجية نظر العامميف في المدارس كشممت الدراسة عينة عشكائية  المممكة

 مديرا كتكصمت إلى النتائج التالية :  102معمما ك  288مككنة مف 

استخداـ الاجتماعات المدرسية كالمقابلبت الشخصية كالتعميمات كالأكامر المكتكبة بدرجة كبيرة في 

دارم الشفيية كالكتابية في المدارس بدرجة متكسطة، كتؤثر حيف تستخدـ كسائؿ الاتصاؿ الإ

المعكقات الشخصية كالتنظيمية كالبيئية عمى فعالية الاتصاؿ في مدارس المممكة ) المرجع السابؽ 

( دراسة 2005( كحكؿ العلبقة بيف الاتصاؿ الإدارم كالأداء الكظيفي أجرل ) الشيرم ،  19ص 

ات الاتصاؿ المستخدمة في الرفع مف مستكل الأداء الكظيفي ىدفت إلى التعرؼ عمى دكر تقني

( فردا كتكصؿ الباحث إلى أف الاتصاؿ الإدارم لو  122بإتباع المنيج الكصفي كبمغت العينة ) 

دكر ميـ في حؿ المشكلبت التي تكاجو متخذم القرارات مف خلبؿ الانعكاسات الايجابية التالية ، 

د المرؤكسيف بالتعميمات لمكاجية المشاكؿ  الأمنية ، كتكفير الكقت الدقة في انجاز المياـ ، تزكي

 2008كالجيد كتؤدم تقنية الاتصاؿ دكرا ميما في رفع مستكل الأداء لدل المكظفيف ) مصعب ، 

 ( حكؿ طبيعة نظاـ الاتصاؿ السائديف بيف 2001( كما أجرت زيتكني صابرينة دراسة )  8، ص
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مف  الإدارة ك الأساتذة في المؤسسات التربكية الجزائرية، أجريت عمى عينة عشكائية طبقية تككنت

( أستاذا كأسفرت الدراسة عمى العديد مف النتائج كاف أىميا أف الاتصاؿ 50( إداريا ك ) 22) 

الذم يسكد في المؤسسة التعميمية يسير في اتجاه كاحد ذلؾ أف الأساتذة لا يشارككف في المجالس 

يمية غير كالاجتماعات تعد مفرغة مف محتكاىا ، كاف نظاـ الاتصاؿ الذم يسكد في المؤسسة التعم

كاضح كصعب ، كيتصؼ بالتعقيد في المعاملبت كما أف كسائؿ الاتصاؿ في المؤسسة التعميمية 

 (20، ص  2009قميمة جدا كلا تمكف الأستاذ كالإدارة مف أداء مياميـ عمى أكمؿ كجو ) كتفي ، 

 التنظيـ كيتضح لنا مف خلبؿ ما سبؽ أف الاتصاؿ الإدارم يعد مف أىـ الكسائؿ التي تحقؽ أىداؼ 

فا الإدارة بحاجة إلى تخطيط كتنظيـ كتكجيو كتنسيؽ، كىذا لا يتـ إلا مف خلبؿ عممية الاتصاؿ 

الإدارم ، كمف خلبؿ الخبرة الميدانية كالممارسات اليكمية لمباحثيف لمسنا ضركرة تكطيد العلبقة 

عمكمات كالأفكار بيف الإدارة كالأستاذ بكاسطة عممية الاتصاؿ الفعالة مف اجؿ سيكلة تقؿ الم

كالأكامر مف اجؿ جعؿ الأستاذ يشعر بالرضا الكظيفي باعتباره المكرد البشرم كالمحرؾ الأساسي 

 لعمؿ المؤسسة التعميمية كاستنادا إلى ماسبؽ يمكف طرح التساؤلات التالية : 
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 :  تساؤلات الدراسة( 2

 :  التساؤؿ الرئيسي

 ىؿ تكجد علبقة بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم ؟ -

 :  الفرعيةالتساؤلات 

 ما مستكل الاتصاؿ الإدارم لدل أستاذ التعميـ الثانكم؟ -

 ما مستكل الرضا الكظيفي لدل أستاذ التعميـ الثانكم ؟  -

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الاتصاؿ الإدارم تعزل لمتغيرم )الجنس   - 

 كالخبرة( ؟

ضا الكظيفي تعزل لمتغيرم )الجنس ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الر  - 

 كالخبرة( ؟

 :  فرضيات الدراسة (3

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ ( 1

 الثانكم بثانكية  الشيخ النعيـ النعيمي . 

 بثانكية النعيـ النعيمي .مستكل الاتصاؿ الإدارم مرتفع مف كجية نظر أستاذ التعميـ الثانكم ( 2
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 نظر أستاذ التعميـ الثانكم بثانكية النعيـ النعيمي .مستكل الرضا الكظيفي مرتفع مف كجية (  3

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في مستكل الاتصاؿ الإدارم لدل أفراد ( 4

 العينة .

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في مستكل الاتصاؿ الإدارم لدل أفراد العينة تعزل لا   (5

 لمتغير الخبرة .

ركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في مستكل الرضا الكظيفي لدل أفراد لا تكجد ف( 6

 العينة .

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في مستكل الرضا الكظيفي لدل أفراد العينة تعزل لمتغير  لا (7

 الخبرة .

 :  أىداؼ الدراسة (4

كالرضا الكظيفي لدل  تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة طبيعة العلبقة بيف الاتصاؿ الإدارم -

 أستاذ التعميـ الثانكم .

تيدؼ إلى معرفة العلبقة بيف فعالية عممية الاتصاؿ الإدارم كدرجة الرضا الكظيفي لأستاذ  -

 التعميـ الثانكم .
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ل تيدؼ إلى معرفة العلبقة بيف تكفر كسائؿ الاتصاؿ الإدارم كدرجة الرضا الكظيفي لد -

 أستاذ التعميـ الثانكم .

 :  أىمية الدراسة(5

تكمف أىمية الدراسة في أىمية المكضكع الاتصاؿ الإدارم كعلبقتو بالرضا الكظيفي لاسيما  -

 في المؤسسات التربكية .

العمؿ عمى تكعية الأساتذة عمى ضركرة الاتصاؿ الفعاؿ مف اجؿ تكفير مناخ دراسي ملبئـ  -

 لمعممية التعميمية .

عمى تكضيح أىمية التفاعؿ الايجابي بيف الإدارة كالأستاذ كأحد أىـ عناصر العممية العمؿ  -

 التعميمية التعممية .

تسميط الضكء عمى أىمية الرضا الكظيفي للؤستاذ كانعكاساتو الايجابية عمى العممية  -

 التربكية .

ؿ الإدارم عبر يتكقع أف  يتـ الاستفادة مف نتائج الدراسة في إطار استخداـ أساليب الاتصا -

 إجراء دكرات بالإضافة إلى الجانب التكعكم لمدراسة .
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 :  المفاىيـ الأساسية لمدراسة

آخر في المنظمة يتـ ذلؾ مف خلبؿ  إلى: ىك عممية نقؿ رسالة مف شخص  تعريؼ الاتصاؿ

 .( 117، ص  2002المفاىيـ )حمكد ،  أكالمعاني  أك الإشارات أكاستخداـ المغة 

بيف الطرفيف )مرسؿ ك  المعمكماتكاستقباؿ  إرساؿعممية  ›› بأنو،(  1983كيعرفو ) جابر احمد ، 

)جابر  . ‹‹سمكؾ  أكاتجاه  أك رأم أكمستقبؿ ( كىذا يعني التفاعؿ كالمشاركة بينيما حكؿ معمكمة 

 .( 11، ص  1983احمد ، 

مكقؼ معيف لتبادؿ المعمكمات  : ىك تفاعؿ أك تعامؿ بيت طرفيف أك أكثر في الاتصاؿ الإدارم

بيدؼ تحقيؽ تأثير معيف لدل إم أك )كؿ( مف الطرفيف ، أك ىك تبادؿ الرسائؿ بيت أطراؼ 

 ( .  321، ص  1996مختمفة باستخداـ كسائؿ )قنكات( لمتكصيؿ ) عمى السممي ، 

ات إلى أفراد كىك عممية إدارية كاجتماعية كسمككية تعمؿ عمى إيصاؿ البيانات كالمعمكمات كالفرار 

المنظمة لمكصكؿ إلى اليدؼ المشترؾ ، يتفاعؿ مف خلبؿ الاتصاؿ مجمكعة الأفراد المرسميف 

كالمستقبميف اجتماعيا كتخمؽ الركابط كالصلبت كالتشابكات فيؤثركف كيتأثركف ببعضيـ ببعض ) 

 ( . 301، ص  2006القاضي ، 

: ىك مجمكعة الكسائؿ التي تستخدـ مف طرؼ الإدارة مع  التعريؼ الإجرائي للبتصاؿ الإدارم

 الأساتذة كفعاليتيا .
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( الرضا الكظيفي بأنو الشعكر النفسي بالقناعة 1985: يعرؼ العديمي )  تعريؼ الرضا الكظيفي

أك السعادة لإشباع الحاجات كالرغبات كالتكقعات مع العمؿ نفسو كبيئة العمؿ كالمؤثرات الأخرل 

 (. 7، ص 2004ذات العلبقة )جبر سعيد ، 

: ىك الدرجة التي يحصؿ عمييا أستاذ التعميـ الثانكم عمى مقياس  تعريؼ الرضا الكظيفي إجرائيا 

 الرضا الكظيفي المستخدـ في الدراسة .

: ىـ أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميـ الثانكم مف حممة  أساتذة التعميـ الثانكم

، ماستر أك  الشيادات العممية التالية : ليسانس أك دراسات عميا خريجي المدارس العميا للؤساتذة

ميندسي الدكلة.مف معظـ التخصصات الجامعية كيكظفكف عف طريؽ التعييف المباشر أك 

 المسابقات التي تنظميا كزارة التربية الكطنية .
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 الفصؿ الثاني

 الدراسات السابقة    
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 :  الدراسات السابقة

 :  تمييد

تشكؿ الدراسات العميا منطمقا لمباحث، فبحثو ىك إلى امتداد لبحكث كدراسات سابقة، كعميو لا 

يكتمؿ بنياف الدراسة كتفاصيميا دكف الاطلبع عمى مضمكف الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع 

الناحيتيف النظرية بحثو كاستقصائيا بالنقد كالتحميؿ حتى يتسنى لو الاستفادة العممية منيا مف 

كالتطبيقية كسكؼ يتناكؿ الطالباف فصلب كاملب لأىـ البحكث كالدراسات السابقة تتضمف الأىداؼ 

 كالمنيج كعينة الدراسة كابرز النتائج. نظرا لأىميتيا كعلبقتيا بالجانب الميداني لمدراسة .

 :الدراسات المتعمقة بالاتصاؿ الإدارم أكلا:  

 : لعربيةالدراسات بالمغة ا -أ

 (: 1999( دراسة المكزم )1

قاـ )المكزم( بإجراء دراسة ميدانية لمتعرؼ عمى كاقع الاتصالات الإدارية في المؤسسات الحككمية 

الأردنية كما يتصكرىا العاممكف فييا ، كقد قاـ الباحث بدراسة المتغيرات المستقمة المتمثمة في 

مثؿ في كفاءة الجنس كالخبرة كالمستكل الكظيفي كالمؤىؿ العممي كأثرىا عمى المتغير التابع المت

  انفتاح كصدؽ كصراحة نظاـ الاتصاؿ ، تكصيؿ ››الاتصالات الإدارية بمجالاتيا الأربعة 
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المعمكمة المرغكبة في الكقت المناسب ، التلبؤـ مع التكقعات كالآماؿ كالقيـ كاختيار الكسيمة 

كاتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ استخداـ استبانو ، ‹‹المناسبة للبتصاؿ الإدارم 

كمكظفة مف المؤسسات الحككمية الأردنية ، ككشفت  مكظفا 658عمى عينة عشكائية قكاميا 

الدراسة أف تصكرات المكظفيف لكاقع الكفاءة في الاتصالات الإدارية ايجابية بشكؿ عاـ ، إذ حققت 

مجاؿ انفتاح كصدؽ كصراحة نظاـ الاتصاؿ إلى اعمي مستكل في كفاءة الاتصالات الإدارية 

 ( 19، ص  2008يار الكسيمة المناسبة ) طبش ، كلصالح المكظفيف الذككر باستثناء مجاؿ اخت

 ( :2001دراسة زيتكني صبرينة )  -2

قامت الباحثة بدراسة لطبيعة نظاـ الاتصاؿ السائد بيف الإدارة كالأساتذة في المؤسسات التربكية 

الجزائرية ، محاكلة تحديد المعكقات التي تحكـ كؿ نمط مف أنماط الاتصاؿ كأجريت الدراسة 

إدارم ك  22ية في ثلبث ثانكيات بكلاية برج بكعريريج عمى عينة عشكائية طبقية تتككف مف الميدان

 أستاذ كطرحت الباحثة في إشكاليتيا التساؤلات التالية : 50

ماىي طبيعة نظاـ الاتصاؿ السائد بيف الإدارة كالأساتذة ؟ كماىي المعكقات التي تحكـ ىذا  -

 لنتائج التالية : النمط ، كأسفرت ىذه الدراسة عمى ا

 إف الاتصاؿ الذم يسكد في المؤسسة التعميمية يسير في اتجاه كاحد لاف الأساتذة لا يشارككف -

 اتخاذ القرارات إلى جانب الإدارة كاف المشاركة في المجالس كالاجتماعات تعد مفرغة مف محتكاىا 
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عقيد في نظاـ الاتصاؿ الذم يسكد في المؤسسة التعميمية غير كاضح كصعب كيتصؼ بالت -

المعاملبت ، كما أف كسائؿ الاتصاؿ في المؤسسات التعميمية قميمة ك لا تمكف الأستاذ كالإدارة مف 

 (. 20،، ص  2009أداء مياميـ عمى أكمؿ كجو ) كتفي ، 

 ( :2003دراسة صادؽ كالدركيش كالعمارم ) -(3

كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الرضا عف العمؿ كالرضا عف الاتصاؿ لدل 

مديرم مدارس التعميـ العاـ بدكلة قطر ، كقد استخدـ الباحثكف المنيج الكصفي التحميمي ، 

 ( مدير يمثمكف المجتمع الأصمي ككاف مف ابرز نتائجيا  192كتككنت عينة الدراسة مف  )

 العمؿ كعف الاتصاؿ لدم مديرم المدارس القطرية .تكافر الرضا عف  -

 (.50،ص 2012كجكد علبقة ايجابية دالة بيف الرضا عف العمؿ ك الاتصاؿ )المطرفي ، -

 ( :2006دراسة ىجاف ) -(4

كىدفت إلى التعرؼ عمى كسائؿ الاتصاؿ الإدارم المستخدمة في مدارس التعميـ العاـ في المممكة 

 التعرؼ عمى المعكقات التي تؤثر عمى فعالية الاتصاؿ الإدارم في ىذه العربية السعكدية، ككذلؾ 

(  228، كتـ اختيار عشكائية مف ) المدارس كذلؾ مف كجية نظر التربكييف العامميف في المدارس

( مدير مدرسة، كاختار الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة كباستخداـ المنيج الكصفي  102معمـ ك )

 نتائجيا :  التحميمي، ككاف مف
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كالكتابية في مدارس التعميـ العاـ بدرجة متكسطة استخداـ كؿ كسائؿ الاتصاؿ الإدارم الشفيية  -

، تفكؽ المتكسط النظرم ، كاف المعكقات الشخصية كالتنظيمية كالبيئية تؤثر في فعالية 

 الاتصاؿ الإدارم بدرجة متكسطة .

المعكقات التنظيمية تأتي في مقدمة العكامؿ التي تؤثر في فعالية الاتصالات الإدارية في  -

 معكقات الشخصية ثـ المعكقات البيئية .المدارس تمييا ال

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف رؤية أفراد العينة إزاء استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الإدارم  -

الشفيية كالكتابية تعزل إلى سنكات العمؿ كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلى 

برة في مجاؿ التعميـ )المطرفي ، متغيرات المرحمة التعميمية كالتخصص كالمؤىؿ العممي كالخ

 ( . 49، ص  2012

: كانت ىذه الدراسة جكؿ عممية الاتصاؿ الإدارم في  (2007دراسة اجغيـ الطاىر ) -(5

( مكزعة عمى خمس فئات )مكظفكف ، 1500الجامعة الجزائرية كشممت عينة تككنت مف )

إداريكف ،طمبة ، عماؿ ( كطبقت إجراءات الدراسة الميدانية كاتبع المنيج الكصفي التحميمي 

 لى النتائج التالية : مستخدما التكرارات كالنسب المئكية كتكصمت الدراسة إ

 يسكد في الجامعة الجزائرية نظاـ الاتصاؿ الرسمي بنكعيو النازؿ كالصاعد . -

 تمعب المكانة الكظيفية لممسئكليف دكرا كبيرا في تفعيؿ عممية الاتصاؿ . -

 يشككا العماؿ كالمكظفكف مف غمكض أساليب الاتصاؿ . -
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تمعب الشائعات دكرا كبيرا في تشكيو رسائؿ الاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف ) كتفي ،  -

 (. 18،ص2009

 :(2008مصعب إسماعيؿ طبش )دراسة  -(6

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر نظـ كتقنيات الاتصاؿ الإدارم في خدمة اتخاذ القرارات 

في كزارة التربية كالتعميـ في قطاع غزة بفمسطيف ، كلقد تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كتـ 

اسة ،ككاف مجتمع البحث يتككف مف فقرة بحيث تغطي متغيرات الدر  50تصميـ استبانو مككنة مف 

مكظؼ تتراكح درجاتيـ  120مكظفا باستخداـ أسمكب الحصر الشامؿ لمجتمع الدراسة البالغ  120

 بيف مدير عاـ كرئيس شعبة كقد خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا :

لكنيا تحتاج إلى أظيرت الدراسة باف كاقع نظـ كتقنيات الاتصاؿ المستخدمة بالكزارة جيدة  -

 تحسيف كتطكير .

أظيرت إف المبحكثيف في الدراسة يميمكف إلى المكافقة بشكؿ كبير عمى أف تكظيؼ تقنيات  -

 الاتصاؿ الحديثة يساىـ في سرعة أداء مياميـ كفي اتخاذ القرار .

 بينت الدراسة أف أكثر كسائؿ الاتصاؿ فعالية في اتخاذ القرارات ىي الاتصالات الكتابية ثـ -

الاتصالات المصكرة ، كالاتصاؿ الالكتركني ، بينما الاتصالات غير المفظية فإنيا غير فعالة 

 ( .1، ص  2008في اتخاذ القرارات بالكزارة .) طبش ، 
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  ( 2012دراسة المطرفي )  -(7

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة فاعمية أساليب الاتصاؿ الإدارم لدل مديرم المدارس 

 عمى المعكقات التي تحد مفالابتدائية في مدينة مكة المكرمة مف كجية نظر المعمميف  كالتعرؼ 

فعالية أساليب الاتصاؿ الإدارم كاعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي باستخداـ استبانو 

 كأداة لجمع المعمكمات ككاف مف ابرز نتائجيا : 

مديرم المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة يدرككف أىمية آراء المعمميف مف خلبؿ  -

اء الاجتماعات كأظيرت أيضا أف ابرز ملبمح درجة فعالية الاتصاؿ إشراكيـ غي النقاش أثن

لدل مديرم المدارس الابتدائية ىي سيكلة الاتصاؿ عند الحاجة ، كاف المقابلبت المباشرة ىي 

 مف أىـ أساليب الاتصاؿ .

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات إفراد عينة الدراسة تعزل لمتغير الخبرة لصالح  -

 (. 1،ص 2012الذيف خبراتيـ اقؿ مف خمس سنكات حكؿ أسمكب الشفافية ) المطرفي ، 

 : الدراسات بالمغة الأجنبيةب(  -

 (:Harrison، 2002دراسة ىكريسكف )(1

 القرارات دراسة حكؿ مدل فاعمية استخداـ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة كاتخاذ بإجراءقاـ الباحث 

  المختمفة  في إلى معرفة مدل فاعمية كسائؿ الاتصاؿالمنظمات الحككمية كىدفت الدراسة  في 
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استبانة  264اتخاذ القرارات كتحسيف الأداء ، كلقد قاـ باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي بتكزيع 

كتكصؿ الباحث إلى أف الاتصاؿ الكتابي مف  المكظفيف أصحاب المناصب الإدارية العميا ، عمى

اتخاذ القرارات كانو يكجد اىتماـ كبير بالاتصاؿ الالكتركني ، أفضؿ الكسائؿ المستخدمة في عممية 

بالإضافة إلى الكسائؿ الشفكية كغير ألمفضية التي لا تزاؿ تستخدـ في المنظمات كاف جكدة 

المعمكمات أك البيانات تعتمد عمى الكسيمة المستخدمة في الاتصاؿ كأكصى الباحث بتحسيف 

المنظمات كتعزيز العلبقات بيف العامميف داخؿ المنظمات ميارات الاتصاؿ لجميع العامميف في 

كالعمؿ عمى عقد اجتماعات بيف القادة كالمرؤكسيف بشكؿ دكرم لمناقشة المعيقات التي تحد مف 

 (. 11،ص 2008كفاءة الاتصاؿ في المنظمة كالعمؿ عمى إيجاد حمكؿ ليا )طبش ،

 : (Ruaber، 2005دراسة راكبر ) –( 2

تقنيات الاتصاؿ في إدارة المشاريع في سكيسرا ، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة بعنكاف استخداـ 

الدكر الذم تمعبو شبكة الانترنت كتطبيقاتيا عمى كفاءة إدارة المشاريع، كتحسيف الأداء 

استبانة عمى أصحاب المشاريع في  225كاستخدـ الباحث المنيج التحميمي كذلؾ بتكزيع 

أف تقنيات  أىميا،كثير مف النتائج  إلى( Ruaberكتكصؿ )مختمؼ المستكيات الإدارية 

الاتصاؿ ترفع مف أداء العامميف كتساىـ بشكؿ كبير في انجاز المياـ في الكقت المحدد ، 

كبينت الدراسة باف الانترنيت كتطبيقاتو كبخاصة البريد الالكتركني ىي أىـ كسيمة يتـ 

 ركع كلقد أكصت الدراسة بضركرة الاستفادة استخداميا لمتنسيؽ بيف فريؽ العمؿ داخؿ أم مش
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التقنيات في التنسيؽ كالاتصاؿ بيف أعضاء المشركع كمكاكبة التقدـ التكنكلكجي كمسايرتو مف 

 ( . 10،ص 2008لما لو أىمية في سرعة كدقة انجاز المياـ )طبش ،

 : (Gunbay، 2007دراسة غانبي ) -(3

كالتي ىدفت إلى فحص تكقعات المعمميف نحك فاعمية الاتصاؿ التنظيمي غي مدارسيـ ، كفيما إذا 

كانت التكقعات تختمؼ عند المعمميف سكاءا في المدارس الابتدائية أك المدارس الثانكية ، ككذلؾ 

اعمية التعرؼ عمى اثر متغير الجنس كالعمر كالحالة الاجتماعية كالمؤىؿ العممي كالخبرة عمى ف

معمما  334الاتصاؿ التنظيمي . تككنت عينة  الدراسة مف كؿ أفراد المجتمع الأصمي كعددىـ 

مدرسة في مركز مدينة افيكف كيكساؾ في تركيا ، كاستخدمت الاستبانة لجمع البيانات  63غي 

 كالمنيج الكصفي ، كاطيرت الدراسة النتائج التالية : 

 ى فعالية الاتصاؿ التنظيمي .أف معدلات المعمميف جاءت مرتفعة عم -

أشار المعممكف إلى أنيـ ابمغكا بما يجب القياـ بو في عمميـ مف قبؿ المدير ثـ إبلبغيـ  -

أما البلبغات الرسمية كانت  %27كالاجتماعات ككرش العمؿ بنسبة  % 55شفكيا بنسبة 

 .% 8تشكؿ نسبة 

فعالية الاتصاؿ التنظيمي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لتكقعات المعمميف عمى  -

 تعزل لمجنس أك الحالة الاجتماعية .
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كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمخبرة لصالح الأكثر خبرة في فاعمية الاتصاؿ  -

 التنظيمي .

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لممؤىؿ العممي حيث أف المعمميف ذكم المؤىؿ  -

 العممي الأعمى حققكا درجات مف المعمميف ذكم المؤىؿ العممي الأقؿ .

 ( 56،ص 2012مكجبة بيف فاعمية الاتصاؿ التنظيمي )المطرفي ،كجكد علبقة ارتباطيو  -

 التعقيب عمى الدراسات السابقة المتعمقة بالاتصاؿ الإدارم : 

مف خلبؿ استعراضنا لمدراسات السابقة اتضح أف ىذه الدراسات تنكعت بينيا مف حيث الزكايا التي 

حيث الأىداؼ .فقد ىدفت دراسة ) تـ التطرؽ إلييا في دراستيا للبتصاؿ الإدارم كاختمفت مف 

( إلى معرفة طبيعة الاتصاؿ السائد بيف الإدارة كالأساتذة في المؤسسات  2001زيتكني صبرينة 

) المكزم ، التربكية الجزائرية كتحديد المعكقات التي تحكـ كؿ نمط مف أنماط الاتصاؿ ،كدراسة 

( التي  2008ية كدراسة ) الطبش التي ىدفت إلى التعرؼ عمى كاقع الاتصالات الإدار  (1999

ىدفت إلى التعرؼ عمى دكر نظـ كتقنيات الاتصاؿ الإدارم في خدمة اتخاذ القرارات ، كدراسة ) 

( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى كسائؿ الاتصاؿ الإدارم كاتفقت في ذلؾ مع  2006اليجاف 

ؿ الإدارم بالإضافة إلى ( التي ىدفت كذلؾ إلى معرفة معكقات الاتصا 2012دراستو ) المطرفي 

( التي ىدفت إلى  2003التعرؼ عمى درجة فاعمية أساليب الاتصاؿ ، كدراسة ) صادؽ كآخركف 

 الحً  (Gunbay2007التعرؼ عمى العلبقة بيف الرضا عف العمؿ كالرضا عف الاتصاؿ ، كدراسة )
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) دراسة  أففي حيف نجد هدفث إلى فحص جوقعات المعلمين نحو فاعلية الاجصال الحنظيمً ، 

2002 ،Harrison)  معرفة مدل فاعمية استخداـ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة كاتخاذ  إلىىدفت

معرفة الدكر الذم تمعبو شبكة الانترنت  إلىالتي ىدفت  (Ruaber، 2005)القرارات ، كدراسة 

ت استخدمت المنيج جميع الدراسا أفكنجد  الأداءالمشاريع كتحسيف  إدارةكتطبيقاتيا عمى كفاءة 

بالنسبة لعينة الدراسات فنلبحظ انيا اختمفت فكانت  أماالكصفي نظرا لطبيعة المكاضيع المطركحة 

إداريكف ، عاممكف ، مكظفكف في قطاعات مختمفة كتكصمت ىذه  أساتذةالعينات مف فئات عديدة ) 

 الدراسات إلى مجمكعة مف النتائج نكجزىا فيما يمي : 

 غمكض في أساليب الاتصاؿ . يشككا العماؿ مف -

 يسكد في الجامعة الجزائرية نظاـ الاتصاؿ الرسمي . -

الاتصاؿ في المؤسسات التعميمية يسير في اتجاه ذلؾ إف الأساتذة لا يشارككف في اتخاذ  -

 القرارات إلى جانب الإدارة .

ف أف تصكرات المكظفيف لكاقع الكفاءة في الاتصالات الإدارية ايجابية بشكؿ عاـ كا -

المعكقات الشخصية كالتنظيمية كالبيئية تؤثر في فعالية الاتصاؿ الإدارم كاف المقابلبت 

 المباشرة مف أىـ أساليب الاتصاؿ .

كجكد علبقة ايجابية بيف الرضا عف العمؿ كالرضا عف الاتصاؿ كاف تقنيات الاتصاؿ ترفع  -

 المحدد .مف أداء العامميف كتساىـ بشكؿ كبير في انجاز المياـ في الكقت 
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  الدراسات المتعمقة بالرضا الكظيفي :: ثانيا

 الدراسات بالمغة العربية : - أ

 (1982دراسة سميماف الحضرم كمحمد سلبمة ) (1

ككانت أىـ أىداؼ ىذه الدراسة الكشؼ عف بعض الجكانب المرتبطة بالمينة التعميمية كا لإدارة 

المدرسية كفرص الترقية كالأجكر كالمكافآت ، المركز الأدبي لممينة ، ظركؼ العمؿ كالعلبقات مع 

كالتلبميذ ، كالكشؼ عف العكامؿ التي يرل المعممكف أنيا تحقؽ الرضا عف المينة كتـ الزملبء 

معمما كمعممة مثمت المراحؿ  240استخداـ المنيج الكصفي كعينة عشكائية طبقية تتككف مف 

 التعميمية الثلبث ككانت أىـ نتائج ىذه الدراسة :

 . كىي ثمثي أفراد العينة % 67بمغت نسبة الراضيف العمؿ  -

 المعممكف أكثر رضا مف المعممات. -

 معممكا المرحمة الابتدائية أكثر رضا مف معممي بقية المراحؿ . -

 اتجاه المعمميف كاف سمبيا نحك الأجكر ، فرص الترقية ، المكافئات ، ظركؼ العمؿ . -

الجكانب التي عبر فييا المعممكف عف رضاىـ عنيا ىي العلبقات الإدارية ، كمع الزملبء  -

 (.8-1،ص 1982كسلبمة ،  )الشيخ

 ( معمـ كمعممة تـ اختيارىـ475استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي عمى عينة قكاميا )
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بطريقة عشكائية مف المرحمة الثانكية مف التعميـ ب استخداـ الاستلبنة كأداة لقياس الدراسة كتكصؿ 

 الباحث إلى النتائج التالية : 

الجزئي المتمثؿ في الرضا عف محتكل العمؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الرضا الكمي كالرضا -

 (. 31، ص2016كعكاممو كالرضا عف بيئة العمؿ .) بمعيد ، 

 ( : 2003( دراسة المدلج )2

عنكانيا قياس مستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف الفنييف في الخدمات الطبية لمقكات المسمحة ، 

مبحكثيف كمعرفة مدل تأثير باستخداـ ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لأفراد ال

 المنيج الكصفي التحميمي بأسمكبو المسحي، ككاف مف أىـ نتائجيا كجكد رضا كظيفي بيف أفراد

الدراسة نحك نظاـ الأجكر كنحك الكقت المتاح لإتماـ العمؿ بكفاءة ، كأيضا نحك الإمكانيات 

 (.1،ص 2003)المدلج، المتاحة كعدـ الرضا عف برنامج التدريب الداخمي كالخارجي

 ( 2004دراسة نحكم بكرمضاف )  -(3

ىدفت ىذه إلى التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لمعامميف في الجامعات الفمسطينية مف خلبؿ 

 المتغيرات التالية : ظركؼ العمؿ ، الاستقرار الكظيفي ، العلبقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف ، الراتب

 ات الجنس ، العمر ، الحالة الاجتماعية كعدد الأبناء كسنكات الخبرةكالحكافز ، كذلؾ طبقا لمتغير 
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كمكاف العمؿ كطبيعة العمؿ ، كأظيرت النتائج أف ىناؾ مستكل متكسطا مف الرضا لدل العامميف 

في جميع مجالات الرضا التي حددتيا  % 58في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة بمغت 

الدراسة ، كقد أظيرت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلى متغير العمر ، عدد 

الأبناء ، طبيعة العمؿ ػ كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة ، في حيف أظيرت النتائج كجكد فركؽ 

لصالح الذككر كالحالة الاجتماعية  ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا تعزل إلى متغير الجنس

 ( .1، ص  2004كمكاف العمؿ لصالح الجامعة الإسلبمية. ) أبك رمضاف ، 

 ( 2007دراسة بكظريفة حمك كدكقة احمد كلكرسي عبد القادر ) -(4

ككاف عنكانيا عكامؿ الرضا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم ، كتـ اختيار عينة الدراسة بطريقة 

ة مف بيف أساتذة بثانكيات كقع اختيارىا بطريقة القرعة مف كلايات الجزائر ، تيبازة ، البميدة عشكائي

أستاذ كأستاذة كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي ، كتكصمت الدراسة  286، كبمغ حجـ العينة 

 إلى النتائج التالية : 

 لبقتيـ مع الإدارة .لتعميـ أغمبية الأساتذة راضكف عف مينة التعميـ كراضكف عف ع -

 مستكل الرضا الميني لدل أغمبية أساتذة التعميـ الثانكم منخفض . -

اغمب الأساتذة غير راضيف عف المكانة الاجتماعية لمينو التعميـ كعف التشريع المدرسي ك  -

 (.143،ص2007التي يعممكف بيا) بكظريفة كآخركف،عدـ تكفر كسائؿ العمؿ كالظركؼ 
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 ( : 2009دراسة كتفي ) -(5

كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف عممية الاتصاؿ في الإدارة المدرسية كمستكل 

الرضا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ المتكسط ككذا التعرؼ عمى تأثير الخصائص الفردية شممت 

 ( أستاذ كأستاذة باستخداـ المنيج الكصفي كمف بيف أىـ نتائج ىذه الدراسة :  351الدراسة ) 

كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة بيف عممية الاتصاؿ في الإدارة كالمدرسة كمستكل الرضا  -

 الكظيفي .

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلى متغير الدخؿ الشيرم كأقدمية الأستاذ  -

 ( . 184، ص  2009)كتفي ، 

 :  الدراسات بالمغة الأجنبيةب ( -

 : (Hoppok،1935دراسة ىكبكؾ )-(1 -

قاـ الباحث بدراسة الرضا الكظيفي لدل عماؿ مصنع صغير بالكلايات المتحدة الأمريكية بإتباع  -

المنيج الكصفي كىدفت الدراسة إلى معرفة إلى أم مدل يككف العماؿ مسركريف بصفة مطمقة 

كالى أم مدل يككف العماؿ في مينة معينة أكثر سركرا مف غيرىـ في الميف الأخرل ، ككانت 

تمثؿ نسبة الراضيف ككجكد  %78مف مجمكع العماؿ غير راضيف ك  % 12بحث أف  نتائج ال

 ككاف فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي لصالح المستكيات الكظيفية العميا
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إنسانية أفضؿ مف  أيضا مف بيف نتائجيا أف الراضكف يشعركف بنجاح أكثر كيتمتعكف بعلبقات

 رؤسائيـ كزملبئيـ كاف تأثير الأسرة كالمكانة الاجتماعية ذات أىمية اكبر بالنسبة لمراضيف .

 : (Kill Patrik، 1964دراسة كيؿ باتريؾ ) -(2

ىدفت الدراسة إلى كشؼ القيـ المرتبطة بالعمؿ لدل العامميف فئات مينية مختمفة كباستخداـ 

معمما ثانكيا ،  283المنيج الكصفي كطبؽ المقاييس عمى مجمكعات مينية مف بينيا 

 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية : 

كالاندماج في العمؿ مع كجكد كمما ارتفع مستكل التعميـ كدخؿ العامؿ كمما زاد التكيؼ  -

 فركؽ مينية بيف المستكيات العالية كالمنخفضة.

كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث في جميع الفئات المينية ، حيث أكد الذككر عف الجانب  -

المادم كعمى الأماف كالحرية في العمؿ ، أما الإناث فقد أكدت عمى العلبقات الشخصية 

 (. 21، ص  2009عمؿ المفيد ) كتفي ، كالمينية كالإشراؼ الجيد كال

 : (Lyonan .Ivancervich، 1974دراسة ليكف كافانسيفيش ) -(3

العامميف  كالإدارييف لمممرضاتالكظيفي  الرضاالمناخ التنظيمي عمى  تأثيرككاف مكضكع الدراسة 

الفردم ، عمى الرضا الكظيفي كالتقدـ كالنمك  آثرالممناخ التنظيمي  أف أثبتتفي المستشفى ، 

 .كظير رضا أفراد العينة كالتقدـ كالنمك الفردم ، كظير رضا أفراد العينة فيما يتعمؽ بالنمك الفردم
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معتمدا عمى التحرر مف الركتيف كعدـ الشعكر بالالتزاـ فقط بحركات العمؿ كمتطمباتو المحدكدة ، 

 بينما ظير الإداريكف باتـ الرضا في بيئة العمؿ متمركزة حكؿ الميمة .

قدراتيـ بينما ظير رضا الإدارييف بشكؿ مف جية أخرل تأثرت الممرضات بالكظيفة التي تتحدل 

اكبر مف المكاقؼ التي مكنتيـ مف الاختلبط بالأشخاص مف حكليـ كبناء علبقات اجتماعية معيـ 

 (. 51، ص  2003) المدلج ، 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة المتعمقة بالرضا الكظيفي  : 

ظيفي كتباينت مف حيث دراسة الجكانب تشابيت الدراسات السابقة في تناكليا لمكضكع الرضا الك 

 1982المتعمقة بو ، كمف حيث الأىداؼ كالنتائج حيث نجد في دراسة ) سميماني كمحمد سلبمة ، 

( ىدفت إلى الكشؼ عف العكامؿ التي يرل المعممكف أنيا تحقؽ الرضا عف المينة كىدفت دراسة ) 

الكمي كالرضا الجزئي لممعمميف كدراسة  ( إلى معرفة العلبقة بيف بيف الرضا 1983إبراىيـ ناجي 

)المدلج( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي كدراسة الدكتكر )بكظريفة 

( التي ىدفت إلى تحديد عكامؿ الرضا الكظيفي للؤستاذ في التعميـ الثانكم كمستكل 2007كآخركف،

 رضاىـ .

رؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لمعامميف (التي ىدفت إلى التع2004كدراسة ) نجكل بكرمضاف ،

 (التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل  2009مف خلبؿ العديد مف المتغيرات كدراسة ) كتفي،
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(التي ىدفت إلى  2009الرضا الكظيفي لمعامميف مف خلبؿ العديد مف المغيرات كدراسة )كتفي ، 

في  للؤستاذالمدرسية كمستكل الرضا الكظيفي  كالإدارةالتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الاتصاؿ 

 إلىالتي ىدفت  (Lyonan .Ivancervich، 1974الطكر المتكسط كدراسة ليكف كافانسيفيش )

 أفكبالنسبة لمعينة نجد  كالإدارييف لمممرضاتالمناخ التنظيمي عمى الرضا الكظيفي  تأثيرمعرفة 

الممرضيف  إلى إضافةالثلبث بالا  الأطكارفي  الأساتذةاغمب ىذه الدراسات كانت العينة مف 

 منيج الدراسات المعتمد فيك المنيج الكصفي كتباينت الدراسات مف حيث النتائج أما رييفاكالإد

 ابرز النتائج كانت كالتالي : أفكنجد 

 . المعمماترضا مف  أكثرالمعممكف  -

 .كجكد اختلبؼ حكؿ العكامؿ التي ترفع مستكل الرضا الكظيفي  -

الدراسات كجدت مستكل الرضا  تباينت نتائج الدراسات مف حيث مستكل الرضا فبعض -

 .منخفض جدا كبعضيا كجدتو مرتفعا 

 المدرسية كمستكل الرضا الكظيفي . الإدارةمكجبة بيف الاتصاؿ في  ارتباطيوكجكد علبقة  -
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 الفصؿ الثالث

 الاتصاؿ الإدارم     
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 تمييد : 

تطكرت طرؽ الاتصالات الإدارية ، كدخمت أساليب جديدة مثؿ كسائط التكاصؿ الاجتماعي      

كالرقمنة ، كظيرت بنكؾ المعمكمات عمى مختمؼ المستكيات ، كانتشرت ىذه البنكؾ في المنظمات 

كالكزارات عمى المستكل الكطني ، كنجد الآف اتجاىا كطنيا مف اجؿ رقمنة جميع المجالات 

ة حتى أصبحت المصالح الإدارية عبارة عف شبكة رقمية سريعة ، كرغـ ذلؾ فاف الإدارة الحياتي

المدرسية في الجزائر مازالت فتية في تجربتيا الاتصالية بيف أطراؼ جميع العممية التربكية في 

مؤسساتنا التعميمية ، فالاتصالات الإدارية في المنظمات كؿ حسب طبيعتيا تمعب دكرا كبيرا في 

المعمكمات كالقرارات بشكؿ صحيح ، كىذا يؤثر بشكؿ مباشر في كفاءة المنظمات ، في ىذا  نقؿ

الفصؿ تطرؽ الطالباف إلى المفيكـ العاـ للبتصاؿ الإدارم كأىدافو كأىميتو كنظرياتو كعناصره 

 كأنكاعو كطرؽ تطبيقو كفاعميتو في المؤسسات التربكية كعلبقتو بالفاعميف التربكييف .

 :  مفيكـ الاتصاؿ الإدارم -(1

الاتصاؿ ضركرم لصنع القرار الفعاؿ ، فيك الكسيمة التي تنقؿ عبرىا المعمكمات المتعمقة بالقرارات 

، كىك أساسي لتنفيذ القرارات ، كالاتصاؿ في المنظمات الإدارية سكاءا كاف مكتكبا أك شفكيا رسميا 

 قصد منيا ضماف تحقيؽ الأداء عمى أك غير رسمي ، يككف متكجيا نحك ىدؼ كبصكرة عامة ي

المستكيات كافة بحيث ينتج عنو تنفيذ لمقرارات كتحقيؽ للؤىداؼ التنظيمية ، كىك أيضا نقؿ 

 المعمكمات أك إرساليا بيف الناس كالآلات ، كبعد عممية حيكية لممنظمات لأنو ميـ لمقيادة الفاعمة 
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 ››(  كالاتصاؿ الإدارم ىك 190،ص 2002كالتخطيط كالتنسيؽ كالتدريب ) العرفي كميدم ، 

عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ معمكمات أك تكجييات مف عضك في الييكؿ التنظيمي إلى عضك 

 1980) مطاكع كحسف ،  ‹‹آخر بقصد إحداث تغيير أك تعديؿ في الطريقة أك المستكل أك الأداء 

كيككف مف أعمى السمطة إلى أسفؿ  عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ المعمكمات ››( كأضاؼ  بأنو 

أك مف الأسفؿ إلى الأعمى كفقا لمتسمسؿ الكظيفي ، أك في مستكل أفقي بيف المسئكليف بعضيـ 

ببعض كينبغي أف يككف الاتصاؿ لتحقيؽ اليدؼ غرض مف أغراض المؤسسة التربكية أك العممية 

( أف  2007اف كالعجمي ، كيرل )حس ( 171، ص  1996الأغا ، كالأغا ، ) ‹‹ التربكية ذاتيا 

المعمكمات الخاصة بالمنظمة داخميا كخارجيا ، كىك  عممية نقؿ كتبادؿ ››الاتصاؿ الإدارم ىك 

الأفكار كالاتجاىات كالرغبات كالآراء بيف أعضاء التنظيـ ، كيحقؽ الاتصاؿ التعاكف كسيمة تبادؿ 

اط كالتماسؾ ، كمف خلبلو يحقؽ الذىني العاطفي بيف أعضاء التنظيـ ، كبذلؾ يساعد عمى الارتب

الرئيس الأعمى أك معاكنكه التأثير المطمكب في تحريؾ الجماعة نحك اليدؼ ، كما أف الاتصاؿ 

 .‹‹عممية ىامة لإحداث التغيير في السمكؾ البشرم 

 ( مف كجية النظر الإدارية يمكف للبتصاؿ أف يككف :  2001كقد ذكر) الطكيؿ ، 

 جييات ميمة كبالتغذية الراجعة بيف الرؤساء كالعامميف .منظما أك ضابطا يتصؿ بتك  -

 مثقفا ، يتصؿ بتكفير المعمكمة كتعميمات العامميف . -

 إبداعيا ابتكارييا يتصؿ بكسائؿ التعبير كغاياتو. -
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المفيكـ الإدارم للبتصاؿ يرتبط أساسا بطبيعة كخصائص المنظمة، كاليدؼ مف الاتصاؿ الإدارم 

كيات ىك نقؿ المعمكمات كالأفكار بصفة مستمرة بيف الأفراد يبعضيـ البعض في كؿ المست

التنظيمية، بيف المديريف، كالمكظفيف، كالمشرفيف ،كالطمبة، كأكلياء الأمكر، أم أنيا شبكة ربط تربط 

 كؿ أعضاء التنظيـ داخؿ المؤسسة كخارجيا .

 تتحدد بثلبث أىداؼ رئيسية كىي ::  أىداؼ الاتصاؿ الإدارم( 2

 الكقكؼ عمى احتياجات المجتمع المحمي كالعمؿ عمى تمبيتيا . -

 إيجاد نكع مف التعاكف بيف المدرسة كالمجتمع بما يحقؽ الأىداؼ التربكية . -

العمؿ عمى رفع مستكيات البيئة التي تحيط بالمدرسة كالنيكض بالمجتمع مف حكليا  -

 ( . 179، ص  2005)عابديف ، 

 ( أىداؼ الاتصاؿ في الإدارة المدرسية كما يمي :  2007كقد حدد ) حساف كالعجمي ، 

 المعمكمات كالأسس كالقكاعد المعمكؿ بيا مف شخص لأخر بشكؿ تعاكني .نقؿ  -

 تكجو اتجاه العامميف في الإدارة نحك تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة . -

تطكير معمكمات كأفكار العامميف مما يساعدىـ عمى تعديؿ اتجاىاتيـ كميكليـ إلى ما فيو  -

يجاد الركح  المعنكية لدل العامميف) حساف صالح العممية التربكية .كالعمؿ عمى رفع كا 

 (.277، ص  2007كالعجمي ، 
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 بينما أضيفت الأىداؼ التالية للبتصالات في المدرسة : -

تبادؿ المعمكمات التي يحتاجيا العمؿ سكاءا كانت المعمكمات تتدفؽ مف مدير المدرسة إلى  -

 المعمميف أك مرفكعة مف العمميف إلى مدير المدرسة .

فييا تعديؿ مكاقؼ الآخريف كاتجاىاتيـ كمشاعرىـ مف خلبؿ مساعدتيـ عمى إعادة النظر  -

 تطكير شبكة مف العلبقات الإنسانية تربط بيف العامميف بالمدرسة . كفحصيا كتحميميا ،

تقكية الدكافع لدل العامميف عف طريؽ الحكافز مما يزيد مف عكامؿ المثابرة عمى العمؿ  -

  .كالسرعة كالدقة في انجازه

نظكمة التربكية لتجسيد مف خلبؿ ما تقدـ ىناؾ متطمبات أساسية لتفعيؿ العلبقة بيف فاعمي الم

 أىداؼ المؤسسة لكي يتحقؽ اليدؼ الأسمى مف الاتصاؿ .

 :  الاتصاؿ في الإدارة المدرسية -(3

بأنيا عممية نقؿ كتبادؿ الآراء كالمعمكمات كالخبرات كالتكجييات في المدرسة بيف يمكف تعريفيا 

ي تحقيؽ الأىداؼ التربكية ) الأطراؼ المختمفة لمعممية التعميمية كالإدارية بغرض المساعدة ف

(. كالاتصاؿ التربكم داخؿ المدرسة ىك نقؿ للؤفكار  115، ص 2000العجمي ، 

كالمعمكمات التربكية كالتعميمية بصفة خاصة مف مدير المدرسة إلى المعمـ كالعكس، أك 

 مجمكعة المعمميف إلى مجمكعة أخرل سكاء بالأسمكب الكتابي ،أك الشفيي ،أك كسائؿ أخرل 
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مختمفة بحيث يتحقؽ الفيـ المتبادؿ ،كينتج عنو اقتناع مف جانب المتصؿ بو، مما يؤدم إلى 

كحدة اليدؼ كالمجيكد بحيث تحقؽ في النياية أىداؼ المدرسة كفمسفتيا التربكية كالتعميمية 

.كتتكقؼ فاعمية العمؿ المدرسي إلى حد كبير عمى كفاءة مدير المدرسة فيك المسئكؿ عمى 

مكمات مف المستكيات العميا لمعامميف بالمدرسة كالعكس صحيح ، كعمى عاتقو تدفؽ المع

مسؤكلية تكفير مناخ اتصالي ايجابي بيف الييئة العاممة معو ككمما كاف المناخ الاتصالي العاـ 

لمنظاـ التربكم ايجابيا كمما ساعد ذلؾ عمى تطكير ميارات مدير المدرسة الاتصالية ،كسيؿ 

تربكية ،كزاد مف كفاءتو الإدارية، كىناؾ كسائط كأساليب الاتصاؿ متاحة لمدير قيامو بالمياـ ال

المؤسسة منيا المجالس المدرسية كالمجاف كالاجتماعات كالتقارير كالمقابلبت كغيرىا ، كيقسميا 

رجاؿ الإدارة إلى ثلبث أصناؼ أساليب شفكية ككتابية كمصكرة ، كيتكقؼ اختيار أسمكب 

عتبارات منيا ، السرعة المطمكبة في إجراء عممية الاتصاؿ كعمى نكع الاتصاؿ عمى عدة ا

المطمكب نقميا كأىميتيا ، كمدل كضكح الرسالة أك غمكضيا كحاجتيا  -المحتكل –الرسالة 

 إلى الشرح كالتفسير ، كدرجة السرية الكاجب تكفرىا كالتكمفة المالية لمكسيمة المستخدمة .

 :  أىمية الاتصاؿ الإدارم -(4

الإدارة المدرسية تعمؿ في محيط اجتماعي ، تتفاعؿ فيو المؤسسة مع محيطيا كجميع الفاعميف 

 التربكييف ،كىنا يتكجب أف يككف ىناؾ نظاـ متكامؿ للبتصاؿ بيف جميع إطراؼ العممية 
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التربكية لضماف نكع مف كحدة الفكر ، كأتاحت جميع الفرص لمناقشة المشكلبت كتبادؿ الآراء 

لؾ فاف نجاح المؤسسات التعميمية في تحقيؽ كالخبرات ، كخمؽ نكع مف الألفة كالتعاكف ، كبذ

أىدافيا يرتبط بشكؿ كبير بنجاح عممية الاتصاؿ داخميا كخارجيا ، كتعتبر الاتصالات 

الإدارية ميمة بدرجة كبيرة لتناكؿ المشاكؿ التي تنشا في المؤسسات التعميمية ، كما أنيا 

ى كمية المعمكمات كالبيانات تساعد في اتخاذ القرار السميـ الذم يتكقؼ بدرجة كبيرة عم

عمى تككيف علبقات إنسانية  -أيضا –كتدقيقيا كالتحقؽ مف سلبمتيا ، كيساعد الاتصاؿ 

سميمة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كتحسيف الصمة بينيـ ، كيساعد الاتصاؿ السميـ عمة فيـ 

قيؽ تمؾ أىداؼ ككاجبات المؤسسة التعميمية ، كالتعاكف بينيـ بطريقة بناءة مف اجؿ تح

 الأىداؼ .

لمساعدة جميع إفراد المجتمع  عممية الاتصاؿ ضركرية ››( إف 2001كقد ذكر ) عابديف ، 

المدرسي عمى فيـ إغراض المدرسة ككاجباتيـ ، كعمى التعاكف غيما بينيـ بطريقة بناءة كما 

أنيا ذات أىمية بالغة في تخطيط العمؿ في المدرسة كتنظيمو ، كتكجييو، كتقكيمو ، في اتخاذ 

 (  180،ص  2001.) عابديف ،  ‹‹القرارات 

ربط أفراد المجتمع أىمية الاتصاؿ المدرسي تتخمص في  ››( أف  2008كذكر ) محمد ، 

المدرسي يبعضيـ ببعض مف جية كربطيـ بالبيئة الخارجية التي يتعاممكف معيا مف جية 

 (.123، ص  2008) محمد ،  ‹‹كالأخبار كالإعلبـ ، كالإعداد لتقبؿ المتغيراتأخرل 
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مميف كيكحد كجيتيـ الاتصاؿ الجيد داخؿ المدرسة ينظـ جيكد العا››( أف  2008كذكر  ) عزب ، 

في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ، كلذا يجب عمى إدارة المدرسة أف تجدد قنكات الاتصاؿ الرسمية 

كتتعرؼ عمى قنكات الاتصاؿ غير الرسمية مف اجؿ حسف الاستفادة بيا جميعا في ندفؽ 

شخاص المعمكمات ، كليذا فاف نجاح الإدارة إلى حد كبير يتكقؼ عمى مقدرة المدير عمى تفيـ الأ

، ص  2008الآخريف حيث يساعد الاتصاؿ الجيد عمى أداء الأعماؿ بطريقة أفضؿ ) عزب ، 

( كبناءا عمى ما سبؽ فاف أىمية الاتصاؿ الإدارم داخؿ المؤسسة التربكية لو أىمية خاصة  205

 (.2009تتمثؿ في النقاط التالية : )الينيدم ،جماؿ محمد ،

الثقة كالاحتراـ كالتفاىـ المتبادؿ كتكثيؽ العلبقات بمعب الاتصاؿ دكرا بارزا في إقامة  -

 كالصلبت بيف المدرسة كمحيطيا الاجتماعي ، كيؤدم إلى تحسيف تنظيـ سير العمؿ داخؿ

 المدرسة ك القدرة عمى تحقيؽ كانجاز الأىداؼ الخاصة المدرسية .

 : نظريات الاتصاؿ 

تصاؿ رغـ بعده عف عصرنا : ىك صاحب نظرية متطكرة نحك فيـ ظاىرة الانظرية أرسطك - أ

الحالي ، فيك أكؿ مف كضع تصكرا لعممية الاتصاؿ مف خلبؿ ثلبث عناصر ، الخطيب ، 

 الخطبة ، المستمع ، كترجمة ىذه العناصر يمكف القكؿ أنيا تتضمف مرسلب ،كرسالة كمستقبلب 
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م اعتماد نجاح بالإضافة إلى بركز ثلبث مبادئ ىي تدفؽ الاتصاؿ ذم الاتجاه الاتحاد    

 الاتصاؿ عمى قدرات المرسؿ . 

: تنتمي ىذه النظرية إلى الاتجاه الدرامي ، كىي كجكد علبقة قائمة بيف  نظرية كيث بيرؾ  - ب

أركاف كتتمثؿ في الحدث ، الكسائؿ ، اليدؼ ،  05الحدث كالمعني بالاتصاؿ  كتتككف مف 

 المسبب ، المكقؼ .

: يرل ) ركبف برنت ( أف صاحب ىذه النظرية قد فسر عممية الاتصاؿ  نظرية لاركيؿ -جػ 

 (.22، ص 1992بالعبارة ، مف يقكؿ ، ماذا ، كلمف كبأم كسيمة. ) برنت ركبف ، 

شارة ،كمستقبلب، كىدفا . نظرية شانكف ككيفرا -د   : ىذه النظرية تتضمف مصدرا، كمرسلب، كا 

يتضمف أربع عناصر ىي المصدر ، الرسالة ، الكسيمة : تكجيو ندفؽ الاتصاؿ  نظرية بيرلكا -ق 

 ، المستقبؿ. 

: تعتبر ىذه النظرية الأكثر شمكلا لعناصر عممية الاتصاؿ كمتغيراتيا  نظرية كستمي كماكمي -ك 

الأساسية ، كالأكثر تلبؤما لنظـ مستكيات الاتصاؿ مف الناحية الكصفية ، إذ انو بعد الأطكار 

 الاتصالية المختمفة كالمتكقعة جزء مف البيئة المرتبطة بحدث الاتصاؿ ، أك إحداثو ، كما انو 

غذية الراجعة مف حيث فيـ أثرىا عمى بيئة الاتصاؿ كمككناتيا أك ما يسمى نظرية تيتـ بالت

 ( .1992بالقصدية  )برنت ركبف( ، 
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  : أنكاع الاتصاؿ الإدارم -(5

تتعدد أنكاع الاتصالات الإدارية مابيف اتصالات رسمية تتـ كفؽ التسمسؿ اليرمي لممنظمة ، 

الإدارم اتصالات غير رسمية تعتمد عمى مدل قكة العلبقة الشخصية التي تربط بيف أجزاء التنظيـ 

 كبيف أعضائو ، كلكؿ نكع مف ىذه الاتصالات قنكاتو الخاصة كذلؾ عمى النحك التالي :

: كىك الذم يتـ بيف الأفراد داخؿ التنظيـ كالإدارة حسب ما تقرره المكائح  الاتصاؿ الرسمي -أكلا(

تنظيمية التنظيمية داخؿ الييكؿ التنظيمي الرسمي ، كيعتبر الاتصاؿ رسميا لأنو محدد بمراكز 

محددة ، كيتـ مف خلبليا انتقاؿ المعمكمات كالبيانات خلبؿ القنكات الرسمية للبتصاؿ كالتي 

 ( . 106، ص  2003تحددىا السمطة داخؿ المؤسسة ) محمد ، 

كالاتصاؿ الرسمي يسمى بمصطمح الاتصاؿ التنظيمي ، كيتـ ىذا النكع مف الاتصاؿ باستخداـ 

ة بشكؿ فعاؿ داخؿ المنظمات كالمؤسسات لمساعدتيا في تحقيؽ كسائؿ كقنكات الاتصاؿ المختمف

أىدافيا التنظيمية ، كيغمب عمى الاتصاؿ التنظيمي أسمكب الاتصاؿ الشخصي أك ألمكاجيي، 

سكاءا كاف الاتصاؿ شخصيا ، ثنائيا ، كالحكار بيف الزملبء في العمؿ كمع المدير ، أك كاف 

 .( 153، ص 2002،عمياف، ربحي كسلبمة جتماعات )الاتصاؿ جماعيا مف خلبؿ المقاءات كالا
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 ثلبث قنكات للبتصاؿ الرسمي :كىناؾ 

: كىك اتصاؿ داخمي رسمي ، كيعد ىذا النكع مف ابرز أنكاع الاتصاؿ ،  الاتصاؿ النازؿ   

كالأكثر انتشارا في المؤسسات بكاسطة المعمكمات كالبيانات ، كتنتقؿ مف المستكيات الإدارية 

 .الأعمى إلى المستكيات الدنيا بغية تكظيؼ أىداؼ المؤسسة كسياستيا 

مستكيات الإدارية إلى أعلبىا ، كىي تتضمف : كىي الاتصالات مف أسفؿ ال الاتصاؿ الصاعد

المعمكمات التي تستدعي التدخؿ لحؿ المشكمة كتذليؿ العقبات التي تعترض التنفيذ ، كتمؾ 

 .التي تؤدم إلى إدخاؿ برامج تدريبية أك إعادة تنظيـ أك تقدير العامميف كالثناء عمييـ 

المتكافئة في التدرج اليرمي  : ىك اتصاؿ يتـ بيف الكحدات التنظيمية الاتصاؿ الأفقي -

بالمنظمة، كيعتبر ىذا النكع مف الاتصاؿ أمرا ضركريا لتحقيؽ التنبيو الجيد بيف الكحدات 

 .التنظيمية ، حيث يتـ تبادؿ المعمكمات كالبيانات كالآراء ككجيات النظر 

 ثانيا( الاتصاؿ غير الرسمي :  -

لأفراد كجماعات العمؿ المختمفة ، كعادة يقكـ عمى أساس العلبقة الشخصية كالاجتماعية بيف ا

ما يظير نتيجة طكؿ خطكط الاتصاؿ أك مصيرىا في النظاـ الرسمي ، أك لنمك العلبقات 

الاجتماعية في التنظيـ ، تحريؼ المعمكمات التي تقمؿ مف دقتو كتحد مف فاعميتو ك لاترتبط 

 بضعؼ في النظاـ الرسمي .
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 :عناصر الاتصاؿ الإدارم  -(6

تنكعت مصادر تحديد عناصر الاتصاؿ الإدارم عمى مر السنكات ، كلكنيا اتفقت عمى 

تحديدىا عبر عناصر كىي المرسؿ كالمستقبؿ كالرسالة كمف العمماء مف أضاؼ الاتصاؿ 

 كالتغذية الراجعة كىي كما يمي : 

أم : كىك مصدر الرسالة كالقائـ بصياغتيا ، كتقع عميو ميمة ترميز الرسالة المرسؿ  -1

كضعيا في صكرة ألفاظ أك رسكـ أك أشكاؿ قابمة لمفيـ مف جية المستقبؿ ، كما انو 

 المتمقي لردكد الفعؿ الناتجة عف الرسالة مف خلبؿ التغذية الراجعة .

( أف المرسؿ ىك مصدر الرسالة التي يصفيا في كممات أك  2002كذكر ) سلبمة ،  

 ىذا المرسؿ قد يككف : حركات أك إشارات أك صكر ينقميا للآخريف ، ك 

: كالمدرس في غرفة ) القسـ ( فيك النقطة التي تبدأ منيا عممية الاتصاؿ  الإنساف - أ

 التربكم .

كما في حالة جياز الإعلبـ الآلي المزكد بالمعمكمات المخزنة كالتي يحصؿ  : الآلة - ب

 عمييا المتعمـ عف طريؽ الاتصاؿ الآلي. 

في حالة الاتصاؿ البشرم بيف المعمـ كالمتعمـ يأتي كؿ كلكف ىناؾ فرؽ كاضح بيف النكعيف ، ف

 منيا إلى مجاؿ الاتصاؿ كىك مزكد بخبرة سابقة كخصائص إنسانية تؤثر عمى الرسالة ، كالمكقؼ 



28 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاتصاؿ الإدارمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الثالثالفصؿ 

التعميمي كاملب كتتأثر بو ، كبذلؾ يمكف تعديؿ الرسالة كيتـ تعديؿ السمكؾ كيحدث النمك ) تحدث 

 ف الحي .عممية التعمـ ( كالنمك ىنا عممية حيكية مستمرة متصمة بالخبرات التي يمر بيا الكائ

 كلكي يؤدم المرسؿ ميمتو بنجاح لابد أف تتكافر فيو الخصائص التالية :  

 أف يككف متمكنا مف المادة المعرفية مكضكع الرسالة مف حيث الصحة كالدقة . -

 أف يككف ذا خبرة كاسعة في مجاؿ تخصصو. -

 أف يراعي الفركؽ الفردية لممستقبميف . -

( 2008أف تككف لو الفاعمية لتمقي استجابة المتعمميف كردكد أفعاليـ كذكر ) ابكناصر ،  -

الاتصاؿ مف العديد مف العناصر المتكاممة حيث لا تتـ تمؾ العممية إلا تتككف عممية  ››

بكجكد تمـ العناصر ، كميما تنكعت عممية الاتصاؿ المختمفة فاف ىذه العممية لا تتـ إلا 

 ‹‹عناصر الأساسية الخمس إذا تكفرت ال

 المرسؿ -

 المستقبؿ  -

 الرسالة  -

 ( الكسيمة ) اجتماع تربكم ، مناقشة -

: ىك الشخص أك الجماعة التي يكجو إلييا المرسؿ رسالتو ) حساف كالعجمي المستقبؿ 

 ( .279، ص  2007،
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مجمكعة المعمكمات كالأفكار كالحقائؽ كالمفاىيـ كالقيـ كالعادات التي  ››: ىي  الرسالة

كسابيـ إياىا كالرسالة في المجاؿ التعميمي  يسعى المرسؿ إلى إشراؾ المستقبميف فييا ، كا 

 (280، ص  2007) حساف ، كالعجمي ،  ‹‹ىي نكع الدرس الذم يقدمو المعمـ لتلبميذه 

تي تحمؿ الرسالة إلى المتمقي كالكسائؿ أنكاع ، ىناؾ الالكسيمة  ››قناة الاتصاؿ : ىي 

 (281،  2007)حساف كالعجمي ،  ‹‹كسائؿ اتصاؿ جمعي ككسائؿ اتصاؿ جماىيرم

 كىناؾ عدة قنكات للبتصاؿ : 

 قناة تقنية ) تمفزيكف (،تقارير -) نشراتقناة كتابية  مقابلبت (، –) اجتماعات قناة لفضية  -

 ( 78، ص 2003) حسف ، إعلبنات (، الانترنت  –قناة تصكيرية )ممصقات  راديكا (

: ىي عممية تقكيـ متعددة الأشكاؿ تقيس مدل تأثر المستقبؿ بإحدل كسائؿ  التغذية الراجعة

المعرفة أك مدل تأثير تمؾ الكسائؿ عمى المستقبؿ ، كقياس فعالية الكسيمة آك قناة الاتصاؿ التي 

رسالة ، التغذية الراجعة تشكؿ عممية قياس كتقكيـ مستمرة لفعالية ىذه استخدمت في تكصيؿ ال

 (. 23، ص  2002)سلبمة ،  ‹‹العناصر كما يقدمو كؿ عنصر لإنجاح عممية الاتصاؿ

  : طرؽ الاتصاؿ الإدارم -(7

الشخصية بيف جميع فاعمي المؤسسة  بالمقابلبتتتـ الاتصالات داخؿ المؤسسة التربكية 

 لتمفكنية ،كالسجلبت الرسمية ، كالاجتماعات التنسيقية ، كالمناشير كالمراسلبتكالمكالمات ا
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كيتكقؼ اختيار إحدل ىذه الكسائؿ عمى عدة اعتبارات منيا ، السرعة المطمكبة في الاتصاؿ ، 

كالسرعة الكاجب تكفرىا ، كالتكمفة ، كعدد المطمكب الاتصاؿ بيـ ، كنكع الرسالة كتكصيميا 

ظر كالاتفاؽ عمى طريقة التنفيذ ) كأىميتيا ، كالحاجة إلى تكضيح الرسالة ذاتيا لعرض كجيات الن

 (. 172، ص  1996الأغا ، كالأغا ، 

تتنكع كسائط الاتصاؿ المتاحة لمدير المؤسسة فمنيا المجالس ، كأعماؿ المجاف ، كالاجتماعات 

،كالتقارير،  كالمقابلبت ، كغيرىا ، كيقسميا المشرعكف إلى ثلبث أصناؼ ، كسائط اتصاؿ شفرية 

ية ، كسائط اتصاؿ مصكرة ، كيتكقؼ اختيار كاسطة الاتصاؿ أك كسيمتيا ، كسائط اتصاؿ كتاب

عمى عدة اعتبارات منيا ، السرعة المطمكبة في إجراء الاتصاؿ ، كعدد الأشخاص المطمكب 

الاتصاؿ بيـ ، كنكع الرسالة ) المحتكل ( المطمكب نقميا كأىميتيا ، كمدل كضكح الرسالة أك 

، كالتفسير ، كدرجة السرية الكاجب تكافرىا ، كالتكمفة المالية غمكضيا ، كحاجتيا إلى الشرح 

 لمكسيمة المستخدمة .

( كسائط عديدة للبتصاؿ الإدارم المدرسي مثؿ أعماؿ المجاف التربكية  2008كذكر ) عزب ، 

المختمفة ، التقارير، الاجتماعات ، المقابلبت ، كلكي تتـ عممية الاتصاؿ بكفاءة عالية ينبغي عمى 

مدير المؤسسة أف : يؤمف بضركرة الاتصاؿ بالآخريف ، كامتلبؾ ميارات الاتصاؿ ، كيكفر قاعدة 

 لمبيانات كالمعمكمات داخؿ المؤسسة ،كيحسف إدارة الاجتماعات .
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تتعدد أدكات  ››( كسائؿ الاتصاؿ بشيء مف التفصيؿ  2007يتناكؿ ) حساف، كالعجمي ، 

التعميمية ، فيناؾ مف الأدكات التي يستخدميا قادة المؤسسات  الاتصاؿ في مجاؿ الإدارة 

التعميمية لتكصيؿ أفكارىـ كآرائيـ لمعامميف ، كىناؾ أيضا مف الأدكات التي يستخدميا العاممكف 

في تكصيؿ أفكارىـ كمشاكميـ إلى قادة المؤسسات التعميمية ، بالإضافة إلى الأدكات التي 

 2007التعميمية ذات المستكل الكاحد   ) حساف ،كالعجمي ،  تستخدـ بيف الأقساـ كالكحدات

 ( . 298،ص

 :  فاعمية الاتصاؿ الإدارم

يمكف إتباع أكثر مف أسمكب لزيادة فاعمية الاتصاؿ الإدارم كتذليؿ العكامؿ التي يمكف أف تحد مف 

الكفاية تحقيؽ عممية الاتصاؿ لأىدافيا ،كتؤثر عمييا بشكؿ سمبي ، كبالتالي الحصكؿ عمى 

 ( : 2007كالفعالية المثمى في عممية الاتصاؿ كاىـ ىذه الخطكات يذكرىا) العتيبي ، 

ضركرة تكرار الاتصاؿ كالمعمكمات بشكؿ يفيد الطرفيف المتصميف لتأكيد التفاىـ كالفيـ ، مثؿ ››

 مرسؿيتمكف الالاتصاؿ الياتفي لمتابعة فيـ الرسالة ،ك إرساؿ المعمكمات في كحدات صغيرة حتى 

إليو مف فيميا كاستيعابيا، أف يتـ التخطيط للبتصاؿ المرغكب إجراؤه بشكؿ جيد كدقيؽ ،كاف  يتـ  

التدقيؽ في عناصر عممية الاتصاؿ، استخداـ الألفاظ كالمعاني المفيكمة ، كاختيار كسيمة 

 .(212، ص 2007) العتيبي ، ‹‹الاتصاؿ الأكثر تناسبا 



32 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاتصاؿ الإدارمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الثالثالفصؿ 

 الشركط منيا: كلكي تتحقؽ فاعمية الاتصاؿ الإدارم في المدرسة لابد مف تكفر مجمكعة مف

تتمثؿ ىذه الميارات في الكلبـ ،كالقراءة ،كالكتابة، كالإنصات ، :  كجكد ميارات اتصالية - أ

كالتفكير ، كالمناقشة ، كليذه الميارات أثرىا عمى عممية الاتصاؿ مف حيث أنيا قدرة المرسؿ 

 كأىدافو .عمى تحميؿ أىدافو كنكاياه كتؤثر أيضا في صياغة الرسالة المعبرة عف نكاياه 

:إف الاتجاىات النفسية التي يتصؼ كؿ مف )المصدر ( ك  كجكد اتجاىات مكاتية - ب

)المستقبؿ ( تؤثر في عممية الاتصاؿ عف طريؽ تأثيرىا في نظرة كؿ منيا إلى نفسو، كنظرتو 

إلى الآخر، كنظرتو إلى مكضكع الرسالة ذاتيا ، فاف كانت ىذه النظرة مكاتية أدت إلى زيادة 

 لاتصاؿ كالعكس صحيح .فاعمية ا

: كما تتأثر فعالية الاتصاؿ بمدل معرفة المصدر بمكضكع  تكفير مستكيات معرفية مناسبة -جػ

الاتصاؿ ، كدرجة فيـ المستقبؿ بمحتكل الرسالة، ككذلؾ بمدل معرفة المصدر بخصائص 

 سالة معبرة المستقبؿ كخصائص كسائؿ الاتصاؿ كفاعمية كؿ منيا أيضا بالكيفية التي يصدر بيا ر 

كالاتصاؿ عممية إرساؿ كاستقباؿ تتأثر بالاتجاىات كالمشاعر كتنعكس عمى شكؿ أنماط سمكؾ 

معينة داخؿ الأجيزة الإدارية، كتساعد عمى رسـ الخطط المطمكب كاتخاذ القرارات المناسبة ، 

انو مف المفيد كتكجيو جيكد أفراد العامميف نحك الأىداؼ التي تسعة المدرسة إلى تحقيقيا، كليذا ف

 لمقيادات الإدارية في النظاـ المدرسي في مختمؼ مستكياتيا التنظيمية أف تعتني بمكضكع الاتصاؿ
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كاف تحسف اختيار القنكات الأكثر فعالية أثناء الاتصاؿ لنجاح العممية الإدارية كالتنظيمية كالتي 

تحقؽ الأىداؼ كالخطة المرسكمة لاف الاتصاؿ يمثؿ عصب الحياة في الجياز الإدارم المدرسي 

 دات التربكية مف امتلبؾ مجمكعة كفاءات أساسية تؤدم إلى اتصاؿ فعاؿ.كعميو لابد ليذه القيا

 : خلاصة الفصؿ

عممية الاتصاؿ كالأساليب المستخدمة تساعد في تحقيؽ الرضا عف العمؿ ككذلؾ في بيئتو 

التنظيمية فتحقيؽ تعاكف الأفراد داخؿ المدرسة كتفيميـ للؤىداؼ التي تسعى المدرسة إلى 

ى تزايد المعمكمات كالكسائؿ المستخدمة في تكصيميا إلى الأفراد بدقة كفي تحقيقيا بتكقؼ عم

التكقيت المناسب كبصكرة تفاعمية فالاتصاؿ يكسع مف دائرة التقبؿ العاـ لأىداؼ المدرسة كىك 

كسيمة فعالة مف كسائؿ حفز الجيكد نحك مستكيات اكبر مف الانجاز،ما يلبحظ مف خلبؿ 

في مكضكع الاتصاؿ الإدارم، أف معظـ الدراسات ركزت عمى  بحثنا عمى مصادر المعمكمة

الجانب التقميدم الكلبسيكي ،كلـ تتطرؽ إلى التطكرات الحاصمة في ىذا الميداف خاصة ما 

تعمؽ بالرقمنة ككسائط التكاصؿ كمكاقعيا المختمفة كالتي تمعب دكرا ىاما في الاتصاؿ داخؿ 

 المؤسسة .
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 الفصؿ الرابع

 الرضا الكظيفي      
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 : تمييد

أىـ المكضكعات التي تكتسب اىتماـ كدراسة الباحثيف في كافة بر الرضا الكظيفي مف يعت

المجالات المعاصرة ، لما لو مف أىمية في تعزيز كرفع الركح المعنكية لمعنصر البشرم ، كتحفيزه 

العمؿ بما يرضي المنظمة ، حيث تسعى ىذه الدراسات إلى معرفة طبيعة  عمى الإنتاجية في

 الإنساف العامؿ ،كسمككو لمعرفة متطمباتو ،ككيفية إشباعيا بما يحقؽ أىداؼ المنظمة .

في ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى ىذا المكضكع معتمديف عمى مصادر متنكعة لممعمكمات، كسنتناكؿ 

الاىتماـ بو كبعض النظريات التي تطرقت إلى الرضا  بالبحث مفيكـ الرضا الكظيفي كطرؽ

 الكظيفي كعناصره كأيضا طرؽ قياس الرضا الكظيفي .

 : مفيكـ الرضا الكظيفي-(1

خضع مفيكـ الرضا الكظيفي لرؤل فكرية عديدة مستمدة مف التطكرات في العكامؿ البيئية       

حياؿ صياغة تعريؼ محدد لمرضا الخاصة بو كالمجسدة لو، كليذا تباينت أفكار الباحثيف 

، كمف ىذه  الكظيفي، كيعكد ىذا التبايف إلى تعرض بعض الميتميف بو كفقا لطبيعة تخصصاتيـ 

 ‹‹اتجاه إيجابي مف الفرد إلى عممو الذم يمارسو الرضا الكظيفي ›› :فركـ تعريؼ :التعاريؼ

كبتعريؼ  ‹‹الرضا الكظيفي ىك الحالة التي يتكامؿ فييا الفرد مع كظيفتو كعممو ›› :ستكفتعريؼ 

الرضا الكظيفي ىك ذلؾ الارتياح الذم يستخمصو العامؿ مف  ››:مركز البحكث بجامعة ميتشجاف 

 .‹‹الأكجو المختمفة لانتمائو لممشركع



54 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

 أىمية بالرضا الكظيفي : -(2

تزايد الاىتماـ بمكضكع الرضا الكظيفي منذ بداية العشريف في الدكؿ المتقدمة ،لعؿ مرد ذلؾ إلى 

(، كلضماف كلاء العامميف كتأييدىـ 1821-1750محاكلات الإدارة المستمرة منذ الثكرة الصناعية )

ؿ كثيرة ،مف لأىداؼ المنظمات التي يعممكف بيا ، إلا أف ىذا الكلاء يأتي مكشكفا في تحقيقو لعكام

بينيا التزايد المستمر لممنظمات كاتساعيا ،كزيادة استخداـ التقنية ، كحدة المنافسة المتزايدة 

،بالإضافة إلى زيادة قكة النقابات ،كالأجيزة العمالية ،كتأثيرىا الكاضح عمى القرارات الإدارية 

 ( 2006عمؿ )الغامدم ، ،الأمر الذم اضعؼ مف سمطة الإدارة كجعميا تيتـ بدراسة الرضا عف ال

الباحثيف عمى تعريؼ دقيؽ  اتفاؽكمف أسباب تعدد الدراسات في ىذا المكضكع أيضا ، عدـ 

إلى جانب تداخؿ ىذا المفيكـ مع مفاىيـ  (التعاريؼ الإجرائية )لمرضا في العمؿ مما أدل إلى تعدد

كميما يكف فإف أم دراسة جديدة لمكضكع الرضا في ،أخرل كالركح المعنكية كالدافعية سيككلكجية 

الذم تنشط فيو المنظمة ،  الاقتصادم – الاجتماعيمحيط العمؿ لا يمكنيا أف تتجاىؿ النسؽ 

كذلؾ لاف السخط عف محيط العمؿ بأبعاده المختمفة يمتد إلى السخط عف العمؿ مما يؤدم إلى 

 كالاقتصادم الاجتماعيؿ إىماؿ ىذا البعد كالكلاء ، كلع الانتماءكعدـ  بالاغترابالإحساس 

 لمسمكؾ 

عمى التناكؿ الجزئي عند دراسة ىذا المكضكع ، ىك الذم أدل إلى التخبط  كالاقتصادمالتنظيمي 

 دفعو بحكافز، يمكف  اقتصادياالعامؿ إنسانا  (تايمكر )كىكذا فقد اعتبر   في معالجة ىذا المفيكـ .
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الأىداؼ كالمشاريع المرسكمة مادية لا غير ، كأف ىذه الحكافز المادية ىي التي بكسعيا أف تحقؽ 

 مف طرؼ الإدارة .

 كالانفعاليةلبعض الجكانب العاطفية  الاعتبارأما مدرسة العلبقات الإنسانية ، فقد حاكلت رد     

 دكف الإشارة  الاتجاىاتلسمكؾ الإنساف ، فركزت عمى العلبقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف ، كدراسة 

لمنظمة ، كتأثير ذلؾ المحيط في تكجيو المنظمة كمختمؼ إلى المحيط العاـ الذم تنشط فيو ا

 الفئات التي تشتغؿ فييا .   

كآخر مدرسة في ىذا المكضكع ىي مدرسة النمك التي تمح عمى أف الحصكؿ عمى الرضا، إنما 

عطاء المسؤكلية لمعامؿ ، كضركرة الشعكر بأداء عمؿ  يككف نتيجة تنمية الميارات كالفعالية ، كا 

 (. 134)عشكم ، ص تطغى فييا المكننة كالتسيير الإلكتركني  تحديا مايفترض 

  : نظريات الرضا الكظيفي( 3

 :Harzbergىرزبرج  نظرية العامميف -أ

 بنظرية كالتي تسمى (Harzbergىرزبرج ) نظرية أيضا الكظيفي لمرضا المفسرة النظريات كمف

 ( ىرزبرج)رأم العمؿ حيث مكاقع في لمحاجاتماسمك  نظرية بتطبيؽ أصلب ترتبط العامميف كىى

 أعماليـ عف العامميف إلى رضا تؤدم دكافع بمثابة تعتبر إحداىما العكامؿ مف مجمكعتاف ىناؾ أف

 بالإنجاز، الفرد إحساس حصرىا في كقد نفسو، العمؿ أك بالكظيفة مرتبطة عكامؿ عمييا كأطمؽ
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 المتعمقة القرارات اتخاذ الأعمى كالمشاركة في لمكظائؼ الترقية فرص كتكفر المسئكلية، كتحمؿ 

 عف العماؿ رضا عدـ إلى دكافع تؤدم بمثابة فيعتبرىا العكامؿ مف الأخرل المجمكعة أما بالعمؿ،

  تحيط التي الظركؼ تمؾ في كقد حصرىا العمؿ أك بالكظيفة محيطة عكامؿ عمييا كأطمؽ أعماليـ،

 كبينو كزملبئو، الفرد بيف العلبقات القيادة، كطبيعة نمط أك الإشراؼ أك الإدارة أك كالرئاسة بالعمؿ

  .بالعمؿ المحيطة البيئة كظركؼ رؤسائو، كبيف

 :Vroomنظرية فركـ -ب

 نتيجة تحدث الرضا عدـ أك الرضا عممية أف أساس عمى الكظيفي الرضا (Vroom)فسر فركـ 

 المنفعة كبيف،يتبعو  الذم السمكؾ عكائد مف يتكقعو كاف ما بيف الفرد يجرييا التي لممقارنة

 بيف عدة بدائؿ المفاضمة إلى بالفرد تؤدم المقارنة ىذه فإف ثـ كمف بالفعؿ، يحققيا التي الشخصية

،  بالفعؿ المنفعة التي يجنييا مع تتطابؽ بحيث المتكقع العائد يحقؽ معيف نشاط لاختيار مختمفة

 لمرضا في تفسيرىا العائد عدالة نظرية كتفترض معا، كالمعنكم المادم الجانبيف تضـ المنفعة كىذه

 مدل عمى كيتكقؼ رضاه ما، بعمؿ قيامو أثناء العائد عمى الحصكؿ يحاكؿ الفرد أف الكظيفي

)بكظريفة ،دكقة ، كآخركف ، يستحقو    أنو يعتقد ما مع عممو مف عميو يحصؿ الذم العائد اتفاؽ

2007.) 

 



57 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

  : ؿ لكؾ نظرية إشباع القيمة-جػ 

ككفقا ليا فإف درجة رضا الفرد  (نظرية القيمة  )تعتبر مف النظريات اليامة في الرضا الكظيفي  

 .عف عممو أك عنصر مف عناصره ) الأجر أك الترقية...( 

أف المسببات الرئيسية لمرضا عف العمؿ ىي قدرة ذلؾ العمؿ عمى تكفير    (دكؾ أدكيف )يرل 

العكائد ذات  القيمة كالمنفعة العالية لكؿ فرد عمى حده، كأنو كمما  استطاع العمؿ تكفير العكائد 

 العكائد التي يرغبيا الفرد ليست تماما ىي  كافذات القيمة  لمفرد كمما كاف راضيا عف العمؿ، 

نما تعتمد بالدرجة الأكلى عمى إدراؾ كشعكر كؿ (لماسمك)المكجكدة في نظرية تدرج الحاجات  ، كا 

، كالاجتماعيفرد عمى حده بما يؤده مف عكائد يرل أنيا تتناسب ككظيفتو كمستكاه الكظيفي 

 يجب أف يسعى إلى (ماسمك )كتناسب رغباتو كأسمكبو في الحياة، فأحد كبار المديريف كفقا لنظرية

التقدير كتحقيؽ الذات، كلكف كفقا لنظرية القيمة فإف العكائد التي يرغبيا المدير العكائد المادية 

 كالأماف أم عكائد أخرل يراىا مناسبة لو.

  نظرية تايمكر : -د

تسمى ىذه النظرية بنظرية الإدارة العممية ، كترل ىذه النظرية أف الحكافز المذككرة ىي أىـ ما 

جراءات العمؿ  يحقؽ رضا العماؿ عف عمميـ ، كمف ىذا المنطمؽ عمدت إلى تنميط أساليب كا 

 المعتمدة في ذلؾ عمى دراسات خاصة بالكقت كالحركة ككضع معايير الأداء يتـ في ضكئيا 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

إعطاء الحكافز المادية لمعماؿ لتحفيزىـ عف العمؿ ، كالجدير بالذكر أف أىـ ما تميزت ىذه 

النظرية ىك تركيزىا عمى الجانب الفيزيكلكجي أم عمى الحاجات الفيزيكلكجية للؤفراد كنظرت إلى 

 الحاجات 

عمى الرغـ مف أف  عمى أنيا كسيمة لتكجيو سمككيـ كلـ تعر اىتماما كبيرا لمعكامؿ الإنسانية ، كىذا

العماؿ ىـ أفراد ليـ حاجات غير فيزيكلكجية كذلؾ بؿ كتحتؿ المراتب كما ىك الحاؿ في نظرية 

 (. 21، ص  2007ماسمكا )بكظريفة ،دكقة ، كآخركف ، 

  نظرية ماسمك: -ق

تعرؼ نظرية ماسمكا بنظرية سمـ الحاجات ، كىي تقكـ عمى أساس عدة افتراضات مفادىا أف 

عممو إنساف يسعى دكما لتحقيؽ أىداؼ مينية تسمح لو بتمبية حاجاتو المختمفة  العامؿ في

كشخص فالعامؿ الراضي عف عممو حسب نظرية ماسمكا ىك عامؿ استطاع تحقيؽ عدد كبير مف 

 حاجاتو كقد رتبيا ماسمكا كالتالي : 

رار فيجب إشباع حاجات فيزيكلكجية أساسية كالطعاـ كالماء كاليكاء الحاجة إلى الأمف كالاستق -

 .حاجاتو إلى ىاذيف المعطييف فكر إشباع حاجاتو الفيزيكلكجية 

الحاجة إلى الانتماء كالحب كىك الشعكر بالانتماء إلى الجماعة كالتفاعؿ معيا الحاجة إلى  -

 .الاحتراـ كالتقدير مف قبؿ زملبء العمؿ كالاندماج معيـ 
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 دـ استحالة الانتقاؿ مف حاجة إلى أخرل كقد كجيت إلى ىذه النظرية عدة انتقادات أىميا ع

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

 :الرضا الكظيفي عناصر -(4

 التنظيمية : العناصر-أكلا

( أف المنػػػػاخ 1968: لقػػػػد أبػػػػرزت نتػػػػائج الدراسػػػػة التػػػػي قػػػػاـ بيػػػػا دكركس ) المنػػػػاخ الدراسػػػػي - أ

شػراؼ، كأنشػطة، كعلبقػات كنظػـ كغيرىػا يػؤثر عمػى الرضػا  الدراسي بمػا يشػممو مػف إدارة، كا 

أسػتاذا  166( بدراسػة عمػى 2003في العمؿ لدل المعمميف ، كلقد قػاـ )انسػكمانا كبيركنػي ،

غير راضيف عمى بعض مركبات المنػاخ المينػي مثػؿ حيث تبيف مف خلبليا أنيـ  بالسينغاؿ

البرنػامج السػػنكم، المنشػػآت كطريقػػة الامتحػػاف ، كيتمنػػكف تحسػػيف علبقػػتيـ البيداغكجيػػة كمػػا 

بينت النتائج باف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدـ رضا الأساتذة عف ىػذه العكامػؿ 

( بدراسػػة تػػأثير 2004،كفػػكرب ، كالػػركح المعنكيػػة لػػدييـ ، كفػػي نفػػس السػػياؽ قػػاـ )سانغسػػكا

المنػػاخ التربػػكم عمػػى الضػػغط ، الرضػػا ،إدراؾ العنػػؼ ، الصػػحة البدنيػػة للؤسػػاتذة كالتلبميػػذ 

تمميػػػذ ينتمػػػكف إلػػػى  316أسػػػتاذا ك  59بػػػالتعميـ الثػػػانكم ، حيػػػث تػػػـ تطبيػػػؽ اسػػػتبياف عمػػػى 

لرضػا لػػدل ثػانكينيف ، كقػد بينػػت النتػائج بػاف المنػػاخ المدرسػي يػؤدم إلػػى مسػتكل عػاؿ مػػف ا

 .( 85-57، ص  2007)بكظريفة ،دكقة ، كآخركف ، كؿ مف الأساتذة كالتلبميذ ،.

شباع الحاجات خاصة الفيزيكلكجية :الأجر:  ب    العامؿ ،فيذا إذا اعتمد عمى الربط بيف الرضا كا 

 عناصرضركرم جدا لتحقيؽ الرضا، كميما يكف فإنو لا يمكف إىماؿ العائد المالي كعنصر مف 
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 (.154،ص1983،أحمد صقر (الرضا لككنو النتيجة المنطقية لمجيد الذم يبذلو العامؿ، تحقيؽ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ     

 :: الحكافز جػ 

الحكافز ىي مجمكعة مف العكامؿ الخارجية المقدمة مف المنظمة كالقادرة عمػى إثػارة القػكل ››

 الفعمية الحركية المنتجة في الفرد كالتي تؤثر عمى سمككو كتصرفاتو باتجاه مستكل معيف مف الأداء

 . ) 147،  ص 1983أحمد صقر عاشكر :  (.‹‹

 كدرجة تقميد المكظؼ أك العامؿ كظيفة ذات  مسؤكلية أكبر مف كظيفتو السابقة ›› : : الترقيةىػػ

 . ) 147ص  نفس المرجع . (‹‹أعمى مف درجتيا 

    السياسات التسييرية : -ك

 :: نمط الإشراؼ أكلا   

كالػذم لا  ـعمػى سػمككيبر نمط الإشػراؼ كعائػد لمعمػاؿ يػدخؿ ضػمف العكائػد النفسػية التػي تػؤثر تعي

 .  ) 148، ص 1983أحمد صقر عاشكر :  ( يقؿ أىمية عف العكائد المادية .

كممػػا شػػعر الفػػرد فػػي أم منظمػػة أنػػو يعمػػؿ مػػف أجػػؿ أىػػداؼ ذات  قػػيـ كأىػػداؼ المنظمػػة: ثانيػػا:   

 ىذه الحالة أك نفع بالنسبة لممجتمع كاف لذلؾ أثر لا يمكف إنكاره عمى رضاه لأنو يشعر في ،قيمة

 .ؿ مف أجؿ شيء يستحؽ الجيد كالعرؽبأنو يعم
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جراءات كقكاعد تنظيـ العمؿ  :سياسة المنظمةثالثا:     كىي تشير إلى كجكد أنظمة عمؿ كلكائح كا 

 (.151،ص 1983أحمد صقر عاشكر :  (لتكفير الاستقرار  كتسمسمياكتكضح التصرفات 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ     

  :ظركؼ العمؿ  -جػ

 (:1983أحمد صقر عاشكر :  (ظركؼ العمؿ الماديةأكلا :       

الاىتمػاـ بػالظركؼ الماديػة كتأثيرىػا عمػى أداء العامػؿ منػذ ظيػكر عمػـ الػنفس الصػناعي  أبد

الكثير مف الباحثيف تجػارب كبحػكث فػي شػتى  حكليا )أعماؿ إلتكف مايك كتجارب ىاكثكرف( فأجرل

أحمػػد صػػقر عاشػػكر  ( .أنحػػاء العػػالـ، ذلػػؾ لمػػا لممحػػيط المػػادم مػػف تػػأثير عمػػى العامػػؿ كسػػمككو

 .)151، ص 1983،

 :الظركؼ الاجتماعية )جماعة العمؿ(ثانيا :       

فيفسػػػر ىػػػذه العلبقػػػة بػػػيف الرضػػػا كجماعػػػة العمػػػؿ مػػػف خػػػلبؿ  (1983)أحمػػػد صػػػقر عاشػػػكر

الأىداؼ كالمنافع المادية كالنفسية التي يحققيا الفرد مف جماعة العمؿ المنتمي إلييا، بالإضافة إلى 

أف الفرد يحقؽ رضا أعمى درجة حيف يشبع حاجتو الاجتماعية كىي حب الانتماء حسػب درجػة قػكة 

  .)154-152، ص1983 ،أحمد صقر عاشكر (عة العمؿىذه الحاجة لديو ككذا حسب طبي
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أف لممتغيػرات المتصػمة بمحتػكل العمػؿ كػذلؾ دكر فػي  (ىرزبػرغ)يعتبػر محتكل العمػؿ:ثالثا:       

تحقيؽ مستكيات أعمى مػف الرضػا كعػدد الميػاـ، مسػتكل الصػلبحيات الممنكحػة، إمكانيػات المبػادرة 

 الحؿ التالي :كما يقترح ىرزبرغ  ،كالمشاركة في العمؿ كغيرىا

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ     

 التدكير الكظيفي :  -      

يتضمف التدكير الكظيفي تحريؾ العػامميف بشػكؿ منػتظـ مػف كظيفػة إلػى أخػرل ، كيسػتعمؿ ىػذا 

 المدخؿ خاصة في أغراض التدريب كزيادة ميارة كمركنة الأفراد في أداء العمؿ.

  : )برنامج العمؿ( ساعات العمؿ:  رابعا      

يفضػمو  مػف فمػنيـ مػف يفضػؿ العمػؿ نيػارا كمػنيـيختمؼ الأفراد في الكقت المفضؿ لمعمػؿ، 

ليلب كمنيـ مف يميؿ لمعمؿ بلب انقطػاع كمػا فػييـ  مػف يرتػاح لنظػاـ الػذم يحتػكم فتػرات راحػة أكثػر 

 .) 157، ص1983أحمد صقر عاشكر :  ( كىكذا.

  .العكامؿ الشخصية لمرضا-خامسا :     

 احتراـ الذات: -
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للبعتػػداؿ بػػالرأم كاحتػػراـ الػػذات كالعمػػك فػػي قيمتيػػا كقػػدرىا كممػػا كػػاف ىنػػاؾ ميػػؿ لػػدل الأفػػراد 

، أمػػا أكلئػػؾ الأشػػخاص الػػذيف يشػػعركف بانتقػػاص فػػي قيمػػتيـ الػػكظيفي إلػػى الرضػػا اكممػػا كػػاف أقربػػ

    ) كقدرىـ فإنيـ عادة ما يككنكف أقرب إلى عدـ الرضا عف كظائفيـ.

 الكظيفي بالجدكؿ التالي:كيمكف تمخيص كتدعيـ أىـ العكامؿ المؤثرة عمى الرضا 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

 العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي حسب مصدرىا.: (01الجدكؿ رقـ )

 العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لمعامميف

عكامؿ متعمقة 
 بالعامؿ

عكامؿ متعمقة  عكامؿ متعمقة بالكظيفة
 بالمؤسسة

عكامؿ متعمقة 
 بالبيئة

 *عامؿ السف.

 *الأقدمية في العمؿ

 *نكع الجنس.

 *المستكل التعميمي.

*أىميػػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 لمعامؿ.

*شخصػػػػػػػية العامػػػػػػػؿ 
، اتجاىاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو(

قيمو،معتقداتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو، 

مػػػػػػػف حيػػػػػػػث طبيعػػػػػػػة 
تصػػػػػػػػػػميـ الكظيفػػػػػػػػػػة: 
*درجػػػػػػػػػػػػػػػػة تكبيػػػػػػػػػػػػػػػػر 

 الكظيفة.

*درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء 
 الكظيفة.

*السػػػػػػػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػػػػػػػى 
 الكظيفة.

 *طبيعة الكظيفة.

مػػػػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػػػػث أداء 
 العامؿ لمكظيفة

 الشعكر بالإنجاز.* 

 * الأجر ك الحكافز.

 * فرص الترقية.

* الشعكر بالأمف 
 الكظيفي.

* العلبقات مع 

* مػػػػػػػػػػػدة ك تكقيػػػػػػػػػػػت 
 العمؿ.

* ظػػػػػػػػػركؼ العمػػػػػػػػػؿ 
 المادية.

 * أساليب العمؿ.

* الإجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراءات 
 القانكنية لمعمؿ.

 * نظـ الاتصاؿ.

مػؿ * مدل رضا العا
عػػػػػػف الحيػػػػػػاة بصػػػػػػفة 

 عامة.

* نظػػػػػػػػػػرة المجتمػػػػػػػػػػع 
 لممكظؼ.

*الانتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء 
 الديمكغرافي

 .)حضرم،ريفي (

 * إختلبؼ الجنسية.
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 .)كطمكحو

 

 

*المشاركة في اتخاذ 
 القرار.

* المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل 
 التنظيمي لمكظيفة.

 * التكنكلكجيا. الآخريف.

* نمػػػػػػػػػػط القيػػػػػػػػػػادة ك 
 الإشراؼ.

* البيئػػػة الاجتماعيػػػة 
ك الثقافيػػػػػػػة الداخميػػػػػػػة 

 كالخارجية.

 

 (.192، ص2005،نكر الديف شنكفي)

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

  :قياس الرضا الكظيفي طرؽ 5-

مػػف أىميػػة المقػػاس )الرضػػا( كأحػػد أىػػـ أىػػداؼ كبػػرامج تنػػدرج أىميػػة قيػػاس الرضػػا الػػكظيفي 

لقد كاف سائدا في ما سبؽ أنػو مػف الصػعب قيػاس الرضػا الػكظيفي  ، كالإدارات في العصر الحالي

فػي قيػاس  ةبدقػة، كىػك مػا يعتبػر خطػأ فػي حػؽ التقػدـ اليائػؿ الػذم حػدث فػي العقػكد السػتة الماضػي

الأفػػػػراد مثػػػػؿ الشخصػػػػية، الاتجاىػػػػات النفسػػػػية، المتعمقػػػػة بخصػػػػائص  الكيفيػػػػة المتغيػػػػرات الضػػػػمنية

 الدافعية، الرضا كغيرىا.

 .المقاييس المكضكعية لمرضا-1
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مػػػف خػػػلبؿ الآثػػػار  الػػػكظيفي كيقصػػد بيػػػا كػػػؿ المقػػػاييس التػػػي تفيػػػد فػػػي معرفػػػة درجػػػة الرضػػػا

  .مثؿ الغياب كدكراف العمؿ  السمككية لو

 معدؿ الغياب :      -أ     

انتظاـ الفرد في عممو، كىك مؤشػر يمكػف اسػتخدامو لمدلالػة عمػى معدؿ الغياب يعكس مدل 

حرصػػػا عمػػػى  أشػػػدلمعامػػػؿا فػػػالفرد الراضػػػي يكػػػكف أكثػػػر ارتباطػػػا بالعمػػػؿ ك  الػػػكظيفي درجػػػة الرضػػػا

الحضػػػكر مقارنػػػة بمػػػف يشػػػعر بالاسػػػتياء مػػػف عممػػػو، كتختمػػػؼ طػػػرؽ اسػػػتعماؿ ىػػػذا المعػػػدؿ حسػػػب 

 تتخػػػػذ كمعيػػػػارفصػػػػؿ سػػػػتة أشػػػػير، مكسػػػػـ،  احتياجػػػػات المنظمػػػػة فقػػػػد تعتبػػػػر فتػػػػرات مثػػػػؿ : شػػػػير،

 .) 406-404، ص1983أحمد صقر عاشكر :  (لاستخراج دلالات الرضا أك عدـ الرضا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ،،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ 

 دكراف العمؿ : -ب 

( كمؤشر استقالتويمكف استخداـ معدؿ دكراف العمؿ أك ترؾ الخدمة الذم يتـ باختيار الفرد )

لدرجة الرضا الكظيفي، كعميو فإف البيانات الخاصة بترؾ الخدمة الاختيارم يمكف اسػتخدامو لتقيػيـ 

 فاعمية مختمؼ البرامج مف زاكية تأثيرىا عمى الرضا.

 :).407، ص 1983أحمد صقر عاشكر :  (كيحسب معدؿ دكراف العمؿ كما يمي

 عدد حالات ترؾ الخدمة خلاؿ فترة                                                 

   100×                        =                                معدؿ ترؾ الخدمة خلاؿ فترة معينة   
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 إجمالي عدد العامميف في منتصؼ الفترة                                                      

 كينتقد المقياسيف السابقيف بػػ: 

 معدلي الغياب كدكراف العمؿ يشيراف عمى كجكد مشاكؿ في التنظيـ دكف تحديدىا. -   

  لا يطبؽ ىذيف المقياسيف في كػؿ المجتمعػات بشػكؿ معيػارم، فعػدـ تػرؾ الخدمػة كعػدـ الغيػاب -  

 لا يعبراف عف رضا الأفراد في المجتمعات الفقيرة، خاصة في ظؿ كساد سكؽ العمؿ.

تختمػؼ ظػركؼ الغيػاب كتػرؾ العمػؿ بػػيف العمػاؿ إلا أف المعػدليف يسػاكياف بػيف ىػذه الظػػركؼ  -  

 حقيقتيا. كلا ينظراف في

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

 :الكظيفي المقاييس الذاتية لمرضا  -2

كيقصد بالمقاييس الذاتية الحصكؿ عمى تقارير مف جانب الأفراد أنفسػيـ عػف درجػة رضػاىـ 

 ( أك شفيية )مقابمة شخصية(ستمارةالاسكاء  كتابية ) الكظيفي

كىي نمكذج يظـ مجمكعة أسئمة تكجو إلػى الأفػراد مػف أجػؿ الحصػكؿ عمػى  ›› : الاستمارة -أ     

 )123، ص2002رشيد زركاتي :  (.‹‹معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ ما

 الأكثر شيكعا: الاستماراتأكلا:         
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 (job descriptive index)  :دليؿ كصؼ العمؿ -        

الأجػػر، فػػرص الترقيػػػة، الإشػػراؼ، ا لػػزملبء  أمػػػا  كتحتػػكم عمػػى خمسػػة أسػػػئمة حػػكؿ العمػػؿ نفسػػػو،

 Kendall ,Smith, Hulin.كصمـ ىذا النمكذج كؿ مف:  الإجابات فيي: نعـ، لا، لا أعرؼ .

  (Minnesota satisfaction questionnaire) :جامعة منسكتا لمرضا استبياف -        

كىك يستخدـ طرؽ مختمفة حيث يكمؿ الأفراد معدؿ القياس ىذا إلى الحػد الػذم يككنػكف إمػا 
 .) الأجر، فرص الترقية كالتقدـ، النقؿ ..( كظائفيـراضيف أك غير راضيف عف جكانب مختمفة مف 

 متدرجة مف راضي تماما إلى غير راضي كىاتاف الطريقتاف السابقتاف  فيي أما الإجابات المقترحة

 ,Lefquis، Davis  : كؿ مف ىذا الاستبياف صمـ ركزاف عمى جكانب متعددة مف الرضا الكظيفي.ت

Englande Weiss 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

 Satisfaction Questionnaire) (Pay:  الرضا عف الأجر استبياف -         

العكائػػد النقديػػة مثػػؿ  الرضػػا عػػف مف أسػػئمة حػػكؿضػػكىػػك اسػػتبياف حػػكؿ أنظمػػة الأجػػكر كيت

دارة نظاـ الأجرك  الرضا عف مستكل الأجر، العلبكات، الزيادة في الأجر، المزايا الإضافية  .ا 

 :الاستمارةثانيا: محتكيات       

ص  1983أحمػػد صػػقر عاشػػكر :  (محػػكريف أساسػػييف ىمػػا : عامػػة عمػػى مف الاسػػتمارةضػػتت

407،408( 
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 تقسيـ الحاجات : -        

الطريقػػة تصػػمـ الأسػػئمة التػػي تحتكييػػا قائمػػة الاستقصػػاء بحيػػث تتبػػع تقسػػيما عامػػا فػػي ىػػذه 

لمحاجػػات الإنسػػانيةا ممػػا يمكػػف مػػف الحصػػكؿ عمػػى معمكمػػات مػػف الفػػرد عػػف مػػدل إشػػباع العمػػؿ 

 لمجمكعات الحاجات المختمفة لديو.

 تقسيـ الحكافز: -        

فػػي ىػػذه الطريقػػة تصػػمـ الأسػػئمة التػػي تحتكييػػا قائمػػة الاستقصػػاء بحيػػث تتبػػع تقسػػيما عامػػا   

 .الكظيفيلمحكافز المقدمة مف طرؼ المنظمة كالتي تعتبر مف العكامؿ المؤثرة عمى الرضا 

 :  المقابمة الشخصية -ب     

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

ي يتـ عف طريؽ مكاجية يحاكؿ فيو الشخص القػائـ ظتفاعؿ لف ››تعرؼ المقابمة عمى أنيا: 

 .)22، ص1993مقدـ عبد الحفيظ : (.‹‹بالمقابمة 

فتسػػمح  ارسػػمي( أك غيػػر منظمػػة )لقػػاء عفػػكم( اجتمػػاعكلممقابمػػة أنػػكاع فقػػد تكػػكف منظمػػة )

المقابمػػػة بكصػػػػؼ ككشػػػػؼ جكانػػػػب العمػػػؿ التػػػػي لا يمكػػػػف تقػػػػديرىا عػػػف طريػػػػؽ المقػػػػاييس الأخػػػػرل، 

نيا مفيدة في استجكاب الأمييف أك الذيف يتعذر عمييـ الإجابة عػف الاسػتمارة كتابػة، بالإضافة إلى أ

 مف صحة الإجابات. ؽكما أنيا تزيؿ المبس كالغمكض في الأسئمة كالتحق
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كمػػف شػػخص إلػػى  ،إلػػى آخػػر أمػػا عيكبيػػا فتتمثػػؿ فػػي أف طريقػػة الأسػػئمة تختمػػؼ مػػف مكقػػؼ

يؤثر عمى مكضكعية المعمكمات، كما تتطمب المقابمػة ما يؤثر عمى طريقة الإجابةا كبالتالي مآخر 

 .)12، ص1993مقدـ عبد الحفيظ : (كقتا طكيلب لإجرائيا كأناسا مدربيف عمييا

 طرؽ شييرة لقياس الرضاالفرع الثالث : 

 طريقة ليكرت: -أ     

ره في مجمة : أرشيؼ عمـ النفس، تحت عنكاف شعف طريقتو ىذه في مقاؿ ن (ليكرت )كشؼ

 تقنية لقياس الاتجاىات.: 

جيػػد كبيػػر فػػي  الا يبػػذؿ فييػػ إذ ثيرسػػتكف( طريقػػةيا )تتعتبػػر ىػػذه الطريقػػة أسػػيؿ مػػف سػػابق 

  تطمب المراحؿ التالية:  تحساب قيـ  درجات العبارات حيث 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

بنػػاء مقيػػاس مػػا يحتػػكم عمػػى عبػػارات مختػػارة صػػمـ بعضػػيا بصػػيغة الإيجػػاب كالػػبعض  -        

 افقة القكية كالمعارضة الشديدة الآخر بصيغة السمب، كتتبع كؿ عبارة بخمسة آراء متراكحة بيف المك 

 اختيار العينة لإجراء البحث كجمع الإجابات المختمفة. -        

 جمع كؿ النقاط بمجمكع العبارات كالأفراد المككنيف لمعينة. -        

 فحص انسجاـ نسؽ الإجابة ، كمقارنة ذلؾ بمجمكع النقاط المتحصؿ عمييا. -        
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 العبارات غير المنسجمة مع مجمكع العبارات الأخرل. استبعاد -        

خبػراء كحكػاـ، كمػا أنيػا تزيػد  ىكبالإضافة إلى سيكلة ىذه الطريقة يلبحػظ أنيػا لا تحتػاج إلػ

مػػف درجػػة ثبػػات المقيػػاس لكجػػكد عػػدة درجػػات أمػػاـ كػػؿ عبػػارة تتػػراكح بػػيف المكافقػػة كالمعارضػػة 

 .فؽ، غير مكافؽ بشدة(مكافؽ، لا أدرم، غير مكا )مكافؽ بشدة، العامة

تتكػكف طريقػة أسػككد كالتػي قػدميا : (، 1983أحمػد صػقر عاشػكر : ( طريقػة أسػككد - ب

مف مجمكعة مف المقاييس الجزئية  1957سنة  (تيني بكـ سيسي ك  )كؿ مف أسككد كزميميو 

لكػػػؿ جانػػػب مػػػف جكانػػػب العمػػػؿا بحيػػػث يحتػػػكم كػػػؿ مقيػػػاس عمػػػى قطبػػػيف يمػػػثلبف صػػػفتيف 

متعارضتيف بينيما عػدد مػف الػدرجات، كيطمػب مػف الفػرد المبحػكث قيػاس رضػاه بػأف يختػار 

 :ي يحتكييا كؿ مقياس جزئي كالتال الدرجة التي تمثؿ مشاعره مف بيف الدرجات التي

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

 مقياس أسككد كزملائو لمرضا الكظيفي. :) (الشكؿ 

 ر :ػػػالأجػ

غير         مناسب
 1 2 3 4 5 6 7 مناسب

 فرص الترقية :

غػير         عادلة
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 عادلة 1 2 3 4 5 6 7

 ساعات العمؿ :

غػػير         مناسبة
 1 2 3 4 5 6 7 مناسبة

 الظركؼ المادية لمعمؿ :

 سيػػئة         جيدة

    7 6 5 4 3 2 1 

 (.60، ص 1983 ،أحمد صقر  )
 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرابع الفصؿ

يختار الفرد الدرجة التي تمثؿ مشاعره نحك كؿ المقاييس الجزئية ثػـ يػتـ جمػع كػؿ الػدرجات 

في جميع المقاييس الجزئية الممثمػة لجكانػب العمػؿ ليكػكف المجمػكع ممػثلب لدرجػة رضػاه كلاسػتخراج 

 المتكسط الحسابي نقكـ بقسمة مجمكع النقاط عمى عدد الصفات أك المقاييس .

 . الفركؽ ذات الدلالة  طريقة ػ:تسمى ىذه الطريقة ب

  طريقة ىرزبرغ: -جػ     
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تقػػكـ ىػػذه الطريقػػة عمػػى تكجيػػو سػػؤاليف رئيسػػييف للؤفػػراد المػػراد قيػػاس مشػػاعرىـ عمػػى النحػػك 
 التالي :

يطمب محاكلة تذكر الأكقات التي يشعر فييا العامؿ بالسعادة الغامرة التػي تتعمػؽ بعممػو  -        

)شػػير، سػػنة، شػػيريف...إلخ ( ثػػـ كصػػؼ بالتفصػػيؿ لكػػؿ مػػرة شػػعر بيػػذا خػػلبؿ الفتػػرات الماضػػية 

 )الأسباب(. الشعكر

يطمب محاكلة تذكر الأكقات التي يشعر فييا العامؿ بالاستياء الشديد الذم يتعمػؽ بعممػو  -       

 لكؿ مرة شعر بيذا الشعكر  يخلبؿ الفترات الماضية )شير، سنة، شيريف..إلخ( ثـ كصؼ تفصيم

ي ػت ىػػذه الطريقػػة تسػػأؿ عػػف كاقعػػة كاحػػدة بالنسػػبة لكػػؿ سػػؤاؿ مػػف السػػؤاليف السالفػػلقػػد كانػػ

الذكر، غير أف الحصكؿ عمى معمكمات أكفر عف الكقائع المسببة لمسػعادة كتمػؾ المسػببة للبسػتياء 

 )الكقائع الحرجة(يقتضي تكسيع دائرة الأسئمة لتشمؿ أكثر مف كاقعة حسب ما يدلي بيا الفرد .

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرضا الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عالراب الفصؿ

 :الفصؿ  خلاصة

مف خػلبؿ استعراضػنا ليػذا الفصػؿ تػـ التعػرؼ عمػى مفيػكـ الرضػا الػكظيفي ك تحديػد           

العكامؿ المحيطة بالعمؿ ، ك المؤثرة فيو كما فسرتيا نظريات الرضا ، ك يمكف اختصار الرضا 

 الكظيفي في ثلبث نقاط ىي :
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ات ك التأمينػات ك ك الترقيػ الأجػكرػ الرضا عف سياسات العمػؿ فػي المنظمػة ك تشػمؿ سياسػات 

 المكاعيد . 

 ػ الرضا عف علبقات العمؿ ) العلبقات بالآخريف في محيط العمؿ (.

 ػ الرضا عف العمؿ ذاتو ك التكيؼ مع ظركؼ العمؿ ك طبيعتو . 

كما تطرقنا إلى طرؽ قياس الرضا الكظيفي كحاكؿ الطالباف التعمؽ في أساليب القياس لمػا ليػا 

الرضا الػكظيفي ىػك رىػاف كػؿ مؤسسػة فػي تسػيير مكاردىػا البشػرية ،  مف فائدة عممية كبيرة لاف

كاف تعددت الطرؽ كالكسائؿ لتحقيؽ الغاية مف جميع الإجراءات التي تتخذىا المنظمػة كػـ اجػؿ 

 ضماف رضا كظيفي لجميع منتسبييا .

 



53 
 

 

 

 الثانيالبػػاب 

 الجانب التطبيقي
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 الخامسالفصؿ 
 الميدانية إجراءات الدراسة  
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإجراءات الدراسة الميدانية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الخامس الفصؿ

 : إجراءات الدراسة الاستطلاعية/ 1

لعمو قبؿ البدء في الدراسة الأساسية كاف لا بد مف التطمع عمى الظركؼ كالإجراءات التي سيتـ  

لأىميتيا في  افييا إجراء البحث ليذا جاءت الدراسة الاستطلبعية التي ميدت لو كذلؾ نظر 

 مساعدة الباحث عمى تطبيؽ أدكات البحث.

 ماىية الدراسة الاستطلاعية:أ/ 

ىي البحث الذم يستيدؼ التعرؼ عمى المشكمة كتككف الحاجة إلى ىذا النكع مف البحكث عندما 

 تككف المشكمة جديدة أك عندما تككف المعمكمات عنيا ضئيمة.

ضح مف اسميا تيدؼ إلى استطلبع الظركؼ المحيطة كالدراسة الاستطلبعية أك الكشفية كما يت

بالظاىرة ككشؼ جكانبيا كأبعادىا كىذا النكع مف البحكث يساعد عمى صياغة مشكمة البحث 

صياغة دقيقة تمييدان لبحثيا بحثان متعمقا في مرحمة تالية أيضا لككنيا تساعد الباحثيف في كضع 

 عيا لمبحث العممي الدقيؽ.الفركض المتعمقة لمشكمة البحث التي يمكف إخضا

إذ يستحسف قبؿ البدء في إجراءات البحث كبصفة خاصة في البحكث الميدانية القياـ بدراسة 

 (61، ص2003استطلبعية لمتعرؼ عمى الظركؼ التي سيتـ فييا إجراء البحث. )منسى محمكد، 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإجراءات الدراسة الميدانية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الخامس الفصؿ

 فكائد الدراسة الاستطلاعية:

ميمة في البحث العممي نظرا لارتباطيا بالميداف بالنسبة  ةتعتبر الدراسة الاستطلبعية مرحم

 لمدراسة الحالية الدراسية الاستطلبعية أفادت الطالباف بحيث تـ:

 / التأكد مف صلبحية أداة الدراسة كمدل مكائمتيا.1

 / تـ حساب صدؽ كثبات أدكات الدراسة.2

 تساؤلاتيـ حكؿ أدكات الدراسة./ مقابمة الأساتذة كالإصغاء إلى استفساراتيـ كالإجابة عمى 3

 . عمييا لمتغمب الطرؽ أنسب لإيجاد التطبيؽ معكقات عمى التعرؼ/4

 .كضكحيا كمدل الاستبياف أسئمة فيـ عمى الأساتذة قدرة مف التأكد/5

 فييا الدراسة. ستجرلالأماكف التي  كتفقد زيارة/ 6

 1973الجمفة ،تـ  إنشاؤىا  سنة حيث تعتبر ثانكية النعيـ النعيمي أقدـ ثانكية بمدينة 

 قاعة 25عدد قاعات الدراسة :-

 47مجمكع الأساتذة :-

 2018-2017لمسنة الدراسية 748مجمكع التلبميذ: -
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإجراءات الدراسة الميدانية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الخامس الفصؿ

 أدكات الدراسة الاستطلاعية:ج/ 

قاـ الطالباف بحساب معاملبت الصدؽ كالثبات لكلب المقياسيف حيث تـ تكزيع مقياس الاتصاؿ 

 (2007( كمقياس الرضا الكظيفي  إعداد )بك ظريفة، كآخركف،2012الإدارم إعداد )المطرفي،

بف عمراف ثامر بالإدريسية ( أستاذا كأستاذة بثانكية 30تككنت مف ) عشكائيةعمى عينة استطلبعية 

 كاستنادان إلى نتائج الدراسة الاستطلبعية أصبح بإمكاف الطالبيف استخداـ أدكات الدراسة.

 ق/ عرض نتائج الدراسة الاستطلاعية

 صدؽ كثبات مقياس الاتصاؿ الإدارم:/ 1

بة لمدراسة الحالية فقد تـ حساب صدؽ المقياس بطريقة المقارنة الطرفية عمى بالنس الصدؽ: -

 ( أستاذ كأستاذة.30عينة مف الأساتذة حجميا )

 ( تحصمت عمى أعمى الدرجات.27%)

 Tىذا في مقياس الاتصاؿ الإدارم المستخدـ في الدراسة كتـ إيجاد الفرؽ بينيما باستخداـ اختبار 

 (.223، ص1975)السيد محمد خيرم،  2= ف1طيف غير مرتبطيف فلدلالة الفركؽ بيف متكس

 لمكشؼ عف الفركؽ بينيما كالدلالة الإحصائية لممقياس

 ككانت النتائج المحصؿ عمييا كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي:
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 يكضح دلالة الفرؽ بيف المجمكعتيف المتطرفتيف في الاتصاؿ الإدارم (2جدكؿ رقـ: )

 الدرجات المقياس
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 tقيمة  المعيارم

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

الاتصاؿ 
 الإدارم

  عميا
85.1583 

 
19.147 

5.571 24 0.000 
 الدنيا
 

53.4615 
 

7.3554 
 

 

 كعند 0.01 مستكل عند إحصائيا الدالة (t) كقيمةsig(0.000 )يمةق عمى الجدكؿ النتائج تظير

كبالتالي  المتطرفتيف العينتيف بيف التمييزية القدرة عمى يتكفر المقياس أف يعني مما 24حرية درجة

يمكننا القكؿ أف مقياس الاتصاؿ الإدارم يميز تميزان كاضحا بيف المستكيات القكية كالمستكيات 

 الضعيفة كبالتالي يمكف القكؿ أف الأداة صادقة.

بالنسبة لمدراسة الحالية فقد تـ حساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية مف خلبؿ  الثبات:

( أستاذ 30الارتباط بيف المفردات الزكجية كالمفردات الفردية عمى عينة قكاميا )حساب معامؿ 

 كأستاذة ثـ تعديمو بمعادلة ) سبيرماف براكف(.

( كلتصحيح أثر التجزئة طبقت 0.79كبتطبيؽ معادلة الارتباط " بيرسكف" كجدنا أف قيمة ) ر= 

ة تدؿ عمى معامؿ ثبات قكم يؤكد ( كىي قيمة عالي0.87معادلة ) سبرماف براكف( كجدنا ) ر= 

 عمى صلبحية الأداة لتطبيقيا في الدراسة الأساسية.
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 / صدؽ كثبات مقياس الرضا الكظيفي:2

تـ حساب صدؽ مقياس الرضا الكظيفي بطريقة المقارنة الطرفية عمى عينة تبمغ  )  : الصدؽ

 ( أستاذ كأستاذة.30

 ( تحصمت عمى أعمى الدرجات.27%)

 ( تحصمت عمى أدنى الدرجات.27%)

لإيجاد الفرؽ  2=ف1لدلالة الفركؽ بيف متكسطيف غير مرتبطيف ف Tقاـ الطالباف  بتطبيؽ اختبار 

 بيف المجمكعتيف كالكشؼ عف الدلالة الإحصائية.

 كالجدكؿ التالي يكضح النتائج المتحصؿ عمييا:

 يكضح دلالة الفرؽ بيف المجمكعتيف المتطرفيف في مقياس الرضا الكظيفي (3جدكؿ رقـ: )

 الدرجات المقياس
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 tقيمة  المعيارم

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

الرضا 
 الكظيفي

 العميا
 

200.769  
45.786 8.933 24 0.000 

 6.8125 86.076 الدنيا

 0.01 مستكل عند إحصائيا دالة"  t " كقيمة 0.000( SIG)ة قيم الجدكؿ عمى النتائج تظير

  التمييزية القدرة عمى يتكفر المقياس أف يعني مما  (8.933، كبمغت قيمتيا)24 حرية درجة كعند
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 بيف كاضحا تميزان  يميزالرضا الكظيفي  مقياس أف القكؿ يمكننا كبالتالي المتطرفتيف العينتيف بيف

 .صادقة لأداة أنا القكؿ يمكف كبالتالي الضعيفة كالمستكيات القكية المستكيات

 الثبات:

طبؽ الطالباف طريقة التجزئة النصفية عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط ) بيرسكف( لمعرفة قيمة 

( كلتصحيح أثر 0.67كالمفردات الفردية كبتطبيؽ المعادلة نجد )ر=الارتباط بيف المفردات الزكجية 

( كىي قيمة عالية تدؿ عمى معامؿ ثبات 0.81التجزئة طبقت معادلة )سبرماف براكف( نجد )ر=

 قكم.

 ىذه النتائج تؤكد صلبحية الأداتيف لتطبيقيما في الدراسة الأساسية.

 / إجراءات الدراسة الأساسية:2

حصؿ عمييا في الدراسة الاستطلبعية كاف لا بد لنا مف الكقكؼ عمى النتائج بعد النتائج المت

 النيائية لمدراسة كذلؾ يتطمب معرفة الإجراءات المنيجية المستخدمة في الكصكؿ إلييا.

فصحة نتائج أم دراسة أك خطأىا يرجع في الأساس إلى الخطكات المنيجية المتبعة في ذلؾ 

كسلبمة طرؽ تحديدىا كحصرىا كاختيار أدكات القياس المناسبة  فكضكح المنيج كاختيار العينة

كماليا مف صدؽ كثبات كاستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة كميا إجراءات تساعد عمى 

 الكصكؿ إلى نتائج ذات قيمة عممية لذلؾ قامت الطالباف بالاتصاؿ بمدير ثانكية النعيـ النعيمي .
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كذلؾ مف أجؿ تسييؿ القياـ بالدراسة كتمت مكافقة المدير حيث قاـ بتكجيييما إلى مستشارة 

الثانكية للبستعانة بيا في تكزيع الاستبيانات عمى أفراد عينة الدراسة كقاـ الطالباف التكجيو ب

 بتكضيح الغرض مف الدراسة.

تمت تقديـ المقياسيف إلى  الأساتذة مع  الإجابة عمى أم استفسار  حكؿ البنكد المقدمة ثـ إعطاء 

قبالا كتعاكنا م  طرؼ الأساتذة. فالكقت الكافي للئجابة كلمس الطالباف رغبة، كا 

 منيج البحث: -أ

بما أف مكضكع البحث ىك الذم يحدد المنيج المناسب لو اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج 

الكصفي الذم تفرضو طبيعة المكضكع كالذم مف خلبلو نصؿ إلى الكشؼ عف العلبقة بيف 

لؾ عمى كصؼ الظاىرة الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي لدل أفراد عينة الدراسة معتمديف في ذ

 كتفسيرىا بكاسطة استخداـ الأساليب الإحصائية بأشكاليا المختمفة كالمناسبة لطبيعة البحث.

المنيج الكصفي يعبر عف جمع البيانات بنكعييا ››( أف1990كيذكر عبد الباسط محمد حسف)

نتائج لمعرفة الكيفي كالكمي حكؿ الظاىرة محؿ الدراسة مف أجؿ تحميميا كتفسيرىا لاستخلبص ال

طبيعتيا كخصائصيا كتحديد العلبقات بيف عناصرىا كبينيا كبيف الظكاىر الأخرل كالكصكؿ إلى 

 (.81، ص2007)محمد داكدم كمحمد بكفاتح،  ‹‹تعميمات
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 : مجتمع الدراسة

أستاذ   2540تككف مجتمع الدراسة مف الأساتذة في المرحمة الثانكية ،بكلاية الجمفة كالبالغ عددىـ

 (.2018-2017كأستاذة، كذلؾ خلبؿ السنة الدراسية )

 العينة: -ب

تعتبر مرحمة اختيار العينة ،كما يتبعيا ركف أساسي في كؿ دراسة تيدؼ الدقة في نتائجيا ك 

اعتمادا عمى ماتمميو الإجراءات الإحصائية المحددة لكيفية ضبط حجـ العينة  المناسب كالممثؿ 

يف تحقيؽ أغراض البحث يتـ بالكصكؿ إلى العدد الكافي مف الأفراد المعني ››لمجتمع البحث كلاف 

( كقرر )مكريس انجر س( أف حجـ 62،ص 2007)محمد داكدم كمحمد بك فاتح ، ‹‹بالدراسة

العينة مرتبط بحجـ مجتمع البحث، فكمما كاف مجتمع البحث كبيرا كمما قمت حاجتنا إلى نسبة 

مئكية عالية مف العناصر لبناء البحث ، ففي مجتمع البحث الذم لا يزيد عف مئة عنصر، 

،أما في المجتمع الذم يقدر ببعض المئات إلى بعض  %50نة تقدر نسبتيا بفالأحسف اخذ عي

(كفي ىذه الدراسة تـ 62) نفس المرجع ص  % 10الآلاؼ فمف الأحسف اخذ عػينة تقدر  بنسبة 

( أستاذ كأستاذة.نكضح تكزيع 47اختيار  عينة قصدية  عف طريؽ المسح الشامؿ تككنت مف )

 خصائص العينة

 :اسةخصائص عينة الدر 

 / تكزيع العينة حسب الجنس:1



83 
 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإجراءات الدراسة الميدانية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الخامس الفصؿ

  تكزيع العينة حسب الجنس (4الجدكؿ رقـ)

 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 46.8% 22 ذكر
 53.19% 25 أنثى

 % 100 47 المجمكع

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ  اف عدد الذككر كعدد الإناث  متقاربيف  حيث بمغ عدد الذككر 

 .%53.2بنسبة  25كبمغ عدد الاناث %46.8،بنسية 22

 إناث( -: تكزيع العينة حسب الجنس )ذككر 02الشكؿ رقـ   

 
 : تكزيع العينة حسب الخبرة (5الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات سنكات الخبرة

 17% 8 سنكات 5اقؿ مف 

 31.9,% 15 سنكات 10إلى  5مف 

 83,% 16 سنة 15إلى  11مف 

 17,% 8 سنة 15أكثر مف 
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 % 100 47 المجمكع

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإجراءات الدراسة الميدانية  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الخامس الفصؿ

سنة   15الى 11سنكات كمف  10الى 5( أف ذكم الخبرة مف 6نلبحظ مف خمؿ نتائج الجدكؿ رقـ)

 8سنة متساكية بمغت   15سنكات كذكم الخبرة أكثر مف  5كاف ذكم الخبرة اقؿ مف متقاربة  

 .%17 كبنسبة مئكية  بمغت

 : تكزيع العينة حسب الخبرة  03الشكؿ رقـ 

 
 :حدكد الدراسة -ج

تتحدد ىذه الدراسة مكانيا في ثانكية مف ثانكيات  مدينة الجمفة كىي  الحدكد المكانية:  -1

 النعيـ النعيمي.ثانكية  الشيخ 

( أفريؿ مف   13  -06تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في الفترة الممتدة ما بيف )الحدكد الزمانية:  -2

 2018-2017السنة الجامعية 
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 ( أستاذ كأستاذة47شممت الدراسة عينة مف الأساتذة كالذم بمغ عددىـ )الحدكد البشرية: -3   

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الميدانيةإجراءات الدراسة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الفصؿ الخامس

 حدكد المكضكع: -

المستخدمة في ىذه الدراسة، كما تتحدد الدراسة بالمتغيرات المدركسة كالمقاسة بالمقاييس النفسية 

كيتمثؿ مكضكع الدراسة في البحث في نكع العلبقة الارتباطية القائمة بيف المتغير المستقؿ 

 الاتصاؿ الإدارم  كالمتغير التابع الرضا الكظيفي.

 أدكات الدراسة الأساسية: -د

 مقياس الاتصاؿ الإدارم: -1

( 01)انظر الممحؽ رقـ ( 2012المطرفي،)استخدـ الطالباف مقياس الاتصاؿ الإدارم إعداد

 مستفيدا مف الدراسات السابقة  في ذات المجاؿ كقد اشتمؿ الاستبياف عمى الأبعاد التالية :

 كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة.-التكقيت المناسب-المشاركة–الشفافية 

 :لمقياس الاتصاؿ الإدارم ةالخصائص السيكك متري

 الصدؽ:-ا
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عمى مدل صدؽ اداة الدراسة  في قياس ما كضعت لقياسو تـ  : لمتعرؼالصدؽ الظاىرم-

عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف، كفي ضكء آرائيـ تـ إعداد مقياس الاتصاؿ الإدارم 

 بصكرتو النيائية.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الميدانيةإجراءات الدراسة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الفصؿ الخامس

 صدؽ الاتساؽ الداخمي:-

بعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة قاـ الباحث بتطبيقيا ميدانيا كعمى بيانات العينة قاـ 

لداخمي لممقياس ، حيث تـ حساب الباحث بحساب معامؿ الارتباط )بيرسكف( لمعرفة الصدؽ ا

معامؿ الارتباط  بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات المقياس  بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو 

العبارة كاتضح  أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ عبارة مف العبارات مع محاكرىا مكجبة كدالة إحصائيا 

 ساقيا مع محاكرىا.( فاقؿ مما يدؿ عمى صدؽ ات0.01عند مستكلى الدلالة )

 الثبات:-ب

لمتأكد مف ثبات أداة  خلقياس مدل ثبات أداة الدراسة  استخدـ الباحث  معادلة الفا كرك نبا

( كىذا يدؿ عمى أف المقياس  يتمتع بدرجة عالية 0.95الدراسة، حيث بمغ معامؿ الثبات العاـ )

 (.70-69،ص2012مف الثبات.)المطرفي،

 / مقياس الرضا الكظيفي:2
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( إعداد )بكظريفة 2كما استخدـ الطالباف مقياس الرضا الكظيفي )أنظر الممحؽ رقـ

عبارة ،حيث تمثؿ كؿ عبارة جانبا مف جكانب الرضا 72( اشتمؿ المقياس عمى 2007كآخركف،

الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم ،كما أجريت دراسة استطلبعية بيدؼ اختبار مدل مصداقية 

 اسة ،حيث يطمب مف المفحكص أف يختار بالنسبة لكؿ عبارة إجابة كاحدة ، مف كصلبحية أداة الدر 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الميدانيةإجراءات الدراسة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الفصؿ الخامس

بيف الإجابات الخمسة المقترحة عميو حكؿ درجة الرضا الكظيفي المكجكدة عمى سمـ النقاط  تتراكح 

، راض 2،غير راض=1،حيث تمت عممية التنقيط عمى النحك التالي :)غير راض بتاتا=5الى1مف 

 لممحاكر التي غطتيا العبارات ىي  ة(كبالنسب5،راض إلى حد كبير=4، راض=3إلى حد ما=

 (.36،39،48،71لتفتيش  تككف مف:)محكر ا-1

 (.1،4،13،28،41،56محكر الرضا عف المينة تككف مف:) -2

 (.18،20،37،38،50،57،59محكر تقييـ كتقكيـ التلبميذ تككف مف:) -3

 محكر الفرص المتاحة لتطكير المنظكمة التربكية تككف مف:-4

(9،11،15،24،26،44،69،70،72.) 

 (.19،25،46مف:)محكر تحفيز التلبميذ تككف -5

 (.22،55،62،65،67تككف مف:) ةمحكر الظركؼ الفيزيقي-6
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 (.23،42،43محكر الاستقلبلية في ممارسة مينة التعميـ تككف مف:)-7

 (.12،14،60محكر تكفر كسائؿ العمؿ تككف مف:) -8

 (.10،47،40،8محكر العلبقة مع الإدارة تككف مف :) -9

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الميدانيةإجراءات الدراسة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفصؿ الخامس

 (.27،35،68محكر العلبقة مع زملبء المينة تككف مف:) -10

 (.3،6،7،16،32،49محكر الحكافز المادية كتككف مف:) -11

 (.17،29،45،51،53،54،64محكر التشريع المدرسي تككف مف:) -12

 (.21،52،61،63،66محكر الفضاء التربكم تككف مف :) -13

 (.2،5،30،31،33،34محكر المكانة الاجتماعية تككف مف :) -14

 (.58محكر الأكلياء تككف مف:) -15

 :لمقياس الرضا الكظيفي ةالخصائص السيكك متري -

الأداة فاف الاستبياف  يتمتع  بصدؽ المحتكل  بالنظر إلى الإجراءات المتخذة بالنسبة لصدؽ 

خلبؿ الدراسة الاستطلبعية ،أم مراجعة الدراسات السابقة  كمقابمة بعض الأساتذة أما بالنسبة  

لثبات الأداة فقد حدد بالاعتماد عمى طريقة التجزئة النصفية  حيث كجد معامؿ الثبات بقيمة 

 (.80،81،ص2007ظريفة  كآخركف،)بك (0.93:)
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الميدانيةإجراءات الدراسة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الفصؿ الخامس

 بعد التطبيؽ ،تـ تفريغ النتائج الخاـ كتبكبييا بغرض تحميميا كمعالجتيا : المعالجة الإحصائية -ق

 كباستعماؿ:  SPSSبالاعتماد عمى برنامج برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  

: ك يعتبر مف أشير مقاييس النزعة المركزية ك يحسب بإيجاد مجمكع قيـ  المتكسط الحسابي -

 . ) 139، ص  2008غرايبة ك آخركف ،   (المفردات ك قسمتو عمى عددىا .

: ك ىك أكثر استعمالا ك دقة في قياس درجة التشتت في البيانات ك يساكم  الانحراؼ المعيارم -

 ) 124نفس المرجع ، ص ( ردات عف كسطيا الحسابي .الجذر التربيعي لمربع انحرافات قيـ المف

 .pearson corrélation) بيرسكف ( معامؿ الارتباط -

مف أشير معاملبت الارتباط استخداما يدلنا عمى قكة العلبقة بيف متغيريف ك عمى اتجاه ىذه 

 .)146، ص  2006فريد كامؿ أبك زينة ، (العلبقة مكجبة أك سالبة 

ك الذم يبحث في دلالة الفركؽ بيف متكسطيف سكاء مرتبطيف أك غير  t) student test  اختبار -

 (.one semple testمرتبطيف ك قد استخدمت الطالباف أسمكب )
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لمبحث في الفركؽ بيف درجات مجمكعتيف )  Independent Semples t test)أسمكبكما استخدما 

 ك ذلؾ في  متغير الجنس. )متكسطيف مستقميف  (مف الأفراد 

 -الخبرة –لمبحث في الفركؽ بيف درجات أفراد العينة  (ANOVA)كاستخدـ تحميؿ التبايف الأحادم
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 السادسالفصؿ 
  عرض كتحميؿ نتائج

 الدراسة  
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعرض كتحميؿ نتائج الدراسة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ السادس الفصؿ 

 تمييد :

الإحصائية بعد تطبيؽ مقياس الدراسة عمى العينة ، كجمع البيانات كتفريغيا لإجراء المعالجة 

 اللبزمة ليا اعتمادا عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية بيدؼ اختيار فرضيات

 الدراسة، كبالتالي استعراض النتائج التي جاءت عمى النحك التالي :

 :  عرض كتحميؿ مناقشة الفرضية الأكلى-

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي  ››كتنص عمى مايمي : 

 .‹‹لدل أساتذة التعميـ الثانكم 

( لاختبار العلبقة بيف متغيرم (Rكلمتحقؽ مف صحة الفرضية استخدـ الطالباف معامؿ الارتباط 

 الدراسة كقد أسفرت النتيجة  عمى ماىك مكضح في الجدكؿ التالي : 

 : معامؿ الارتباط بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي :  (06الجدكؿ رقـ )

 sigقيمة  درجة الحرية  معامؿ الارتباط حجـ العينة  المتغيرات

 الاتصاؿ الإدارم
47 0.67 45 0.000 

 الرضا الكظيفي 

 (0.01مستكل الدلالة : )
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعرض كتحميؿ نتائج الدراسة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ السادس الفصؿ 

 sig( كقيمة 0.67) ((Rتكشؼ قراءة الأرقاـ في الجدكؿ أعلبه ، أف قيمة معامؿ الارتباط      

قكية كمكجبة كطردية بيف الاتصاؿ كبالتالي فيك داؿ إحصائيا كيدؿ عمى كجكد علبقة ارتباطيو 

( كبناءا عميو يتـ قبكؿ الفرضية بكجكد علبقة 0.01الإدارم كالرضا الكظيفي عند مستكل الدلالة )

 ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي لدل أفراد العينة .

ة تجعؿ العامؿ يشعر كىذا يعكس أراء الكثير مف العمماء الذيف يركف أف ىناؾ عكامؿ تنظيمي

جراءات العمؿ كظركؼ العمؿ كنظاـ  بالرضا الكظيفي مف بينيا العلبقة بيف الرؤساء كالزملبء كا 

الاتصاؿ المكجكد في المؤسسة ، ثـ أف التفاعؿ بيف الإدارة كالعماؿ يعتمد عمى عامؿ الاتصاؿ ، 

اؿ سيلب كمما دؿ ذلؾ عمى باعتباره أداة نقؿ المعمكمات كالأفكار كالمشاعر . فكمما كاف الاتص

تماسؾ أعضاء التنظيـ كساىـ في خمؽ جك مف المكدة كىذا بدكره يساىـ في رضا العماؿ عف 

عمميـ ، أما غياب الاتصالات فانو يؤدم إلى عدـ الرضا كاستياء العامميف كىذا كمو يدؿ عمى 

اسة ) صادؽ كآخركف ، التأثير بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي كاتفقت ىذه النتيجة مع در 

 التي كاف مف ابرز نتائجيا كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الرضا عف العمؿ ك ( . 2003

( كالتي كشفت عف كجكد علبقة ارتباطيو  2009الاتصاؿ الإدارم ، كأيضا دراسة ) كتفي ، 

ذا  رجعنا إلى مكجبة بيف عممية الاتصاؿ في الإدارة المدرسية كمستكل الرضا الكظيفي ، كا 

 النظريات نجد أف نظرية العلبقات الإنسانية قد استطاعت أف تثبت مف خلبؿ تجاربيا أف
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعرض كتحميؿ نتائج الدراسة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ السادس الفصؿ 

للبتصالات تأثيرا قكيا عمى العلبقات الاجتماعية كالتفاعلبت بيف الأفراد كزيادة رضاىـ كدافعيتيـ 

 في العمؿ ، فلب يمكف إنكار ىذه العلبقة سكاءا كانت طردية أك عكسية  .

 :  عرض كتحميؿ كمناقشة الفرضية الثانية-

مستكل الاتصاؿ الإدارم مرتفع مف كجية نظر أستاذ التعميـ الثانكم  ››كالتي تنص عمى مايمي : 

 t.student، كلاختبار صحة ىذه الفرضية استخدـ الطالباف اختبار ) ‹‹بثانكية النعيـ النعيمي 

test) ( بأسمكبone sample.test) لمعينة الكاحدة كقد تـ الحصكؿ عمى النتائج المكجية في 

 الجدكؿ التالي : 

دلالة الفرؽ بيف متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس الاتصاؿ الإدارم  :( 07الجدكؿ )

 .كالمتكسط الفرضي لو 

 المتغير
المتكسط 

 الحسابي

المتكسط 

 الفرضي

الانحراؼ 

 المعيارم

 قيمة

t 
sig 

درجة 

 الحرية

الدرجة الكمية عمى 

مقياس الاتصاؿ 

 الإدارم

68 70 15.99 -0.85 0.39 46 

 ( كالمتكسط0.85-)  t( كقد بمغت قيمة 0.05اكبر مف )  sigنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف قيمة 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعرض كتحميؿ نتائج الدراسة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ السادس الفصؿ 

( فالمتكسط الحسابي اقؿ مف المتكسط 15.99( بانحراؼ معيارم قيمتو )68الحسابي بمغ )

( كبالتالي فاف مستكل الاتصاؿ الإدارم منخفض كقد يرجع ذلؾ إلى 70الفرضي الذم قيمتو )

يساعد عمى تجديد السمطة غياب سياسة كاضحة لنظاـ الاتصاؿ في المؤسسة التربكية 

( التي  2012كالصلبحيات كالمسؤكليات، كقد اختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة ) المطرفي ، 

أكدت أف مديرم المدارس الابتدائية يدرككف أىمية أراء المعمميف مف خلبؿ إشراكيـ في النقاش 

م لدل المديريف أيضا ، أثناء الاجتماعات ، كأظيرت كجكد فاعمية في عممية الاتصاؿ الإدار 

( كالتي كاف مف ابرز نتائجيا 2003اختمفت نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة ) صادؽ كآخركف ، 

 (gunbay،2007تكافر الرضا عف العمؿ كعف الاتصاؿ لدم مديرم المدارس القطرية ، كدراسة )

 التي أظيرت نتائجيا أف معدلات المعمميف جاءت مرتفعة عمى فاعمية الاتصاؿ .

( الذم كجد أف العماؿ 2007كاتفقت نتيجة ىذه الفرضية ضمنيا مع دراسة ) اجغيـ الطاىر ، 

( التي كاف مف 2001كالمكظفكف يشككف مف غمكض أساليب الاتصاؿ الإدارم كدراسة ) زيتكني ،

ابرز نتائجيا أف الاتصاؿ الذم يسكد في المؤسسة التعميمية يسير في اتجاه كاحد ، ذلؾ أف 

لا يشارككف في اتخاذ القرارات إلى جانب الإدارة  كاف المشاركة في المجالس  الأساتذة

كالاجتماعات تعد مفرغة مف محتكاىا كاف نظاـ الاتصاؿ السائد في المؤسسة التعميمية غير كاضح 

كصعب كيتصؼ بالتعقيد في المعاملبت كاف كسائؿ الاتصاؿ في المؤسسات التربكية قميمة ك 

 لإدارة مف أداء مياميـ عمى أكمؿ كجو ، كيرل الطالباف أف نتيجة ىذه الفرضيةلاتمكف الأستاذ كا
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 إلى معكقات تنظيمية كبيئية تؤثر عمى فعالية الاتصاؿ الإدارم .قد ترجع 

 :  عرض كتحميؿ كمناقشة الفرضية الثالثة-

مستكل الرضا الكظيفي مرتفع لدل أستاذ التعميـ الثانكم بثانكية النعيـ  ››كالتي تنص عمى مايمي 

 one)( بأسمكب test) t.student.كلمتأكد مف منطكؽ الفرضية استخدـ الطالباف اختبار ‹‹النعيمي 

sample.test) : لمعينة الكاحدة، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج 

دلالة الفرؽ بيف متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس الرضا الكظيفي (:08الجدكؿ رقـ )

 كالمتكسط الفرضي لو .

 المتغير
المتكسط 

 الحسابي

المتكسط 

 الفرضي

الانحراؼ 

 المعيارم

 قيمة

t 
sig 

 درجة

 الحرية

الدرجة الكمية عمى 

مقياس الرضا 

 الكظيفي 

138.34 180 54.005 -5.288 0.000 46 

( اقؿ 138.34( كالمتكسط الحسابي )  5.288-(بمغت )t مف خلبؿ الجدكؿ نستنتج أف قيمة) 

 ( كىذا يدؿ عمى أف54.005( بانحراؼ معيارم بمغ )180مف المتكسط الفرضي لممقياس )
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مستكل الرضا الكظيفي منخفض لدل أستاذ التعميـ الثانكم  ››منطكؽ الفرضية لـ يتحقؽ كاف 

 .‹‹بثانكية النعيـ النعيمي 

( كالتي تكصمت إلى أف مستكل الرضا 2007كىذا يتفؽ مع نتيجة دراسة ) بكظريفة كآخركف ، 

الكظيفي لدل أغمبية أساتذة التعميـ الثانكم منخفض كاف اغمب الأساتذة في المرحمة الثانكية غير 

عف المكانة الاجتماعية لمينة التعميـ ، كعف التشريع المدرسي كعف درجة الاستقلبلية في  راضيف

 ممارسة مينة التعميـ كعف عدـ تكفر كسائؿ العمؿ كالظركؼ التي يعممكف بيا ، أما دراسة 

( فتكصمت إلى أف مستكل الرضا الكظيفي كاف متكسطا في حيف أثبتت دراسة 2004) بكرمضاني 

(Lyanan Ivancerverch.1974  ). إف لممناخ التنظيمي اثر عمى الرضا الكظيفي 

كيرل الطالباف أف تحقيؽ الرضا الكظيفي يتطمب العديد مف الشركط التي قد لا تتكفر في مؤسساتنا 

( التي ترل أف العمؿ ظاىرة 1979)Grubergالتعميمية كىذا أيضا ما ذىبت إليو نظرية غرانبارغ 

العكامؿ كيؤدم كجكدىا إلى الرضا عف العمؿ كانعداميا إلى عدـ الرضا ، كمف ىنا تتأثر بعدد مف 

ذىبت ىذه النظرية إلى كضع النماذج التي تشمؿ مثؿ ىذه العكامؿ كالتي مف أىميا ، الركاتب ، 

كالمكانة الاجتماعية ، كأىمية العمؿ كتقدير المجتمع لو ، كنمط القيادة ، كالعلبقات مع الرؤساء 

لبء ، كظركؼ العمؿ كشركطو ، كالعبء المناط بالفرد بالفرد كفرص الترقية ) بكظريفة كالزم

 (.33، ص 2007كآخركف ، 
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كعمى العمكـ فإف ىناؾ العديد مف الدراسات التي أثبتت أف الرضا عف العمؿ متعدد العكامؿ ك 

لاغرابة أف كجدنا أف مستكل الرضا الكظيفي لدل الأساتذة منخفض أماـ ما تعيشو المدرسة 

بالتمميذ كبالمنظكمة التربكية ككؿ ، فالظركؼ سكاءا ما تعمؽ بالأستاذ آك ، الجزائرية مف مشاكؿ 

السائدة قد تنعكس بشكؿ كبير ، كىذا لاينفي كجكد عدد مف الأساتذة قد يشعركف بالرضا الكظيفي 

 كلك بنسبة اقؿ .

 :عرض كتحميؿ كمناقشة الفرضية الرابعة

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في مستكل  ››كالتي تنص عمى مايمي : 

 .‹‹الاتصاؿ الإدارم لدل أفراد العينة 

( لمتكسطيف مستقميف tكلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية أك نفييا تـ الاعتماد عمى اختبار )

(Independent sample t test)  : كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي 

 دلالة الفرؽ بيف الذككر كالإناث في مستكل الاتصاؿ الإدارم.   (:9الجدكؿ رقـ )

 العدد المجمكعات المتغير
المتكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 قيمة

t 
sig DF 

الدرجة الكمية عمى 

 مقياس الاتصاؿ الإدارم

 7.76 66.40 22 ذككر
-0.668 0.52 45 

 20.81 69.40 25 إناث
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يبيف الجدكؿ أف قيـ المتكسط الحسابي لكؿ مف الذككر كالإناث متقاربة جدا ، مما يدؿ عمى عدـ 

( حيث تظير أف لا كجكد لفركؽ t( )-0.668بينيما كىذا ما تكشؼ عنو أيضا قيمة )كجكد فركؽ 

( كبالتالي فاف 0.05( اكبر مف )0.52) sig( لاف قيمة 0.05دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )

منطكؽ الفرضية تحقؽ ، كبالتالي تقبؿ الفرض الصفرم ، كتككف عممية الاتصاؿ شبكة متكاممة 

ارة المدرسية كمختمؼ الأساتذة تتأثر بقكانيف التشريع المدرسي كظركؼ العمؿ أكثر بيف أطراؼ الإد

مف تأثرىا بالخصائص الفردية . إذ لا يمكف التمييز بيف الذككر كالإناث في نظرتيـ لعممية 

 الاتصاؿ الإدارم في المؤسسات التربكية .

كرات المكظفيف لكاقع الكفاءة ( التي كشفت إف تص1999ىذه النتيجة اختمفت مع دراسة ) المكزم

في الاتصاؿ الإدارم ايجابية إذ حققت مجاؿ انفتاح كصدؽ نظاـ الاتصاؿ إلى اعمي مستكل في 

 كفاءة الاتصالات الإدارية كلصالح المكظفيف الذككر .

( الذم أكد عمى عدـ كجكد فركؽ ذات Gunbay.2007كاتفقت ىذه النتيجة أيضا مع دراسة )

 عمية الاتصاؿ تعزل لمجنس في دراستو .دلالة إحصائية لفا

 : عرض كتحميؿ كمناقشة الفرضية الخامسة

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الاتصاؿ الإدارم  ››كالتي تنص عمى مايمي : 

 .‹‹تعزل لمتغير الخبرة  لدل أفراد العينة 
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 One wayكلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية أك نفييا تـ الاعتماد عمى تحميؿ التبايف الأحادم )

Anova )الخبرة في إجابات أفراد العينة طبقا لمتغير لتكضيح دلالة الفركؽ . 

نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في إجابات أفراد العينة عمى مقياس : (10الجدكؿ رقـ )

 .الاتصاؿ الإدارم طبقا لمتغير الخبرة 

 مصدر التبايف المتغير
مجمكع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متكسط 

 المربعات 

 قيمة

 ؼ

الدلالة 

 الإحصائية

 الاتصاؿ الإدارم

 57.064 3 171.192 بيف مجمكعات

 269.64 43 11594.8 داخؿ المجمكعات 0.88 0.212

  46 11766 المجمكع

 

( إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل 11أشارت النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ )

( اكبر مف مستكل الدلالة 0.88( كنلبحظ أف )0.212لمتغير الخبرة ، حيث بمغت قيمة )ؼ( )

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل  ››( ، كبالتالي تحقؽ منطكؽ الفرضية 0.01)

 .‹‹رم تعزل لمتغير الخبرة  لدل أفراد العينة الاتصاؿ الإدا

( كالتي بينت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 2006كىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة ) ىجاف ، 

 بيف رؤية أفراد العينة إزاء كؿ مف كسائؿ الاتصاؿ الإدارم الشفيية ،كالكتابية ،كمعكقات الاتصاؿ 
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الشخصية ،كالتنظيمية، كالبيئية، تعزل إلى الخبرة في مجاؿ التعميـ كاختمفت مع دراسة )المطرفي 

دلالة إحصائية تعزل لمتغير الخبرة لصالح الذيف خبرتيـ  ( التي بينت كجكد فركؽ ذات2012،

( التي بينت كجكد فركؽ Gunbay.2007سنكات حكؿ أسمكب الشفافية كدراسة  ) 05اقؿ مف 

 ذات دلالة إحصائية تعزل لمخبرة لصالح الأكثر حبره في فاعمية الاتصاؿ .

نفسيا ، لكف ىذا قد لا يجعمو يرل  كعامؿ الخبرة المينية قد يجعؿ الفرد يتكيؼ مع عممو كيرتبط بو

أف الاتصاؿ الإدارم فعاؿ فالمؤسسة التربكية كمنظمة اجتماعية تتعدد العلبقات فييا سكاء كانت 

داخمية اك خارجية كلممدير كلكسائؿ الاتصاؿ كلمعلبقات دكر في فاعمية عممية الاتصاؿ الإدارم 

 كىذا قد يفسر ىذه النتيجة .

 :فرضية السادسةعرض كتحميؿ كمناقشة ال

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في مستكل  ››كالتي تنص عمى مايمي : 

 .‹‹الرضا الكظيفي لدل أفراد العينة 

 Independent sample t( لمتكسطيف مستقميف )tكلاختبار ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار )

test)  : كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي 
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 في مستكل الرضا الكظيفي. دلالة الفرؽ بيف الذككر كالإناث:(11الجدكؿ رقـ )

 العدد المجمكعات المتغير
المتكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 قيمة

t)) 
sig DF 

الدرجة الكمية عمى 

 مقياس الاتصاؿ الإدارم

 14.806 97 22 ذككر
-7.77 0.072 45 

 49.529 174.72 25 إناث

 

( كالمتكسط الحسابي للئناث بمغ t()-7.74( أف قيمة )12يتضح مف خلبؿ النتائج الجدكؿ رقـ )

اقؿ مف  sigكقيمة  97( كىي أعمى بكثير مف المتكسط الحسابي لمذككر الذم بمغ 174.72)

( دالة كعميو نرفض الفرض الصفرم كنقبؿ البديؿ بكجكد t( كبالتالي فاف )0.01مستكل الدلالة )

ضا الكظيفي لدل أفراد العينة فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث قي مستكل الر 

كلصالح الإناث ، إم أف الإناث أكثر رضا مف الذككر ، كىذه النتيجة تأتي متكافقة مع أثبتتو 

بعض الدراسات حيث مستكل الرضا الكظيفي يككف لدل الإناث اعمي لما ىك عند الذككر ، كىذا 

ر مف الرجؿ ، لكف بعد الزكاج الفرؽ يرجع لأسباب طبيعية ، فالمرأة تمتاز بالتحمؿ كالصبر أكث

كمع العمؿ مؿ الكقت ،قد تكاجييا عدة ادكار متضاربة ىذه الأدكار يمكف أف تؤثر عمى رضاىا 

 عف العمؿ.
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إلى أف الرضا  1997كمف جية أخرل تكصؿ قسـ التربية في الكلايات المتحدة الأمريكية سنة 

الميني لدل المدرسيف يختمؼ باختلبؼ الجنس كىك لدل الإناث أحسف مف الذككر سكاء عمى 

كانت نسبة رضا الإناث اكبر مف الذككر المستكل الابتدائي آك الثانكم ففي المدارس الابتدائية 

فأكثر مف نصفيف ليف مستكل عاؿ مف الرضا الكظيفي مقارنة بالذككر ) بكظريفة كاخركف ، 

( . إلا أف ىناؾ بعض الدراسات كجدت أف المعمميف أكثر رضا مف المعممات مثؿ 43،ص2007

العامميف في  ( لدل2004( كدراسة ) أبك رمضاف ،  1982دراسة ) الحضرم ، كسلبمة 

 الجامعات الفمسطينية .

 : عرض كتحميؿ كمناقشة الفرضية السابعة

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي تعزل  ››كالتي تنص عمى مايمي : 

 .‹‹لمتغير الخبرة  لدل أفراد العينة 

( One way Anova) كلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى تحميؿ التبايف الأحادم

 . في إجابات أفراد العينة طبقا لمتغير الخبرة لتكضيح دلالة الفركؽ

نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في إجابات أفراد العينة عمى مقياس : (12الجدكؿ رقـ )

 .طبقا لمتغير الخبرة  الرضا الكظيفي
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعرض كتحميؿ نتائج الدراسة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ السادس الفصؿ 

 مصدر التبايف المتغير
مجمكع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متكسط 

 المربعات 

 قيمة

 ؼ

الدلالة 

 الإحصائية

 الرضا الكظيفي

 3084.42 3 9253.278 بيف مجمكعات

 2904.91 43 124911.27 داخؿ المجمكعات 0.375 1.062

  46 134164.55 المجمكع

 

( لـ تصؿ لمستكل الدلالة كنجد أف 1.062بينت النتائج مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف قيمة ) ؼ( )

( كعميو نقبؿ الفرض الصفرم بعدـ كجكد 0.01( اكبر مف مستكل الدلالة )0.375) sigمستكل 

 فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الخبرة لدل أفراد العينة .

ىناؾ العديد مف الدراسات التي كجدت أف العكامؿ المرتبطة بالاقدمية تؤثر عمى مستكل الرضا 

امؿ .لكف العكامؿ المؤثرة عمى الرضا تتداخؿ فيما بينيا فلب يمكف حصر عامؿ الكظيفي لدم الع

 معيف يؤدم إلى عدـ الرضا .

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ تعزل 2004اتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة )بكرمضاني ،

 ( التي كجدت نفس النتيجة .2009لسنكات الخبرة ، ككذلؾ مع دراسة ) كتفي ، 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاستنتاج العاـ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الاتصاؿ الإدارم في المؤسسة التربكية ،       

كمستكل الرضا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم ، مف خلبؿ المقاييس التي اعتمدت في 

ثانكية  الدراسة الميدانية ، كالتي تـ فييا اختيار مؤسسة عريقة كمف أقدـ المؤسسات التربكية ،كىي

أستاذ  47النعيـ النعيمي كنمكذج لمعرفة مستكل الرضا الكظيفي لدل عينة الأساتذة البالغة 

كأستاذة تتفاكت أقدميتيـ ككضعيتيـ الاجتماعية كمف حيث أف عدد الإناث كالذككر كانكا بالتساكم 

 بالتقريب

كمف خبرة الباحثيف في الإدارة سكاءا كانت التربكية أك الإدارة المحمية، فانو يمكف اعتبار الاتصاؿ 

داخؿ المنظكمة التربكية داعما قكيا لأداء مدير المؤسسة كالكصاية تسييلب لمياميـ كتفعيؿ كسائط 

 سة ، كرغـ التطكر الاتصاؿ المختمفة مع الإطار التربكم لممؤسسة باعتباره أىـ الأطراؼ في المؤس

اليائؿ في تكنكلكجيا الاتصاؿ إلا أف نتائج الدراسة اثبت أف مستكل الاتصاؿ الإدارم كاف 

منخفضا كلا يعكس أبدا تكجيات كزارة التربية الكطنية التي تحاكؿ التكيؼ مع التطكرات الحاصمة 

رم كالتربكم لممؤسسة في منظكمات عربية كدكلية كالتي اىتمت بالاتصاؿ بيف أطراؼ الطاقـ الإدا

 كمختمؼ الفاعميف التربكييف كمحيط المؤسسة .

 كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية : 

 .تكجد علبقة ارتباطيو قكية كمكجبة كطردية بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي-1
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 .مستكل الاتصاؿ الإدارم منخفض-2

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالاستنتاج العاـ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .مستكل الرضا الكظيفي منخفض -3

 الذككر كالإناث في مستكل الاتصاؿ الإدارم.عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -4

 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الاتصاؿ الإدارم تعزل لمتغير الخبرة . -5

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في مستكل الرضا الكظيفي .  -6

 تعزل لمتغير الخبرة .عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي  -7
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتكصيات  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

مف أىـ تكصيات ىذه الدراسة انو يجب تحديث الاتصاؿ الإدارم كجعمو مكاكبا لمتطكرات الحاصمة 

في العالـ ،كاف يككف الأساتذة عمى دراية تامة بجميع أنماط الاتصاؿ بالمؤسسات التربكية الجزائرية 

يكلة المعمكمة كيسيميا داخؿ المؤسسة التربكية .كاف عمى أساس أف الاتصاؿ الإدارم يضمف س

يعتمد عمى تجارب منظكمات تربكية عالمية في ىذا المجاؿ .كتشكيؿ خلبيا إعلبمية متخصصة 

داخؿ المؤسسة التربكية  تيتـ بالمعمكمة كتحيينيا كفقا لمقتضيات العممية التربكية ، كتخصيص 

بيف أطراؼ الإدارة التربكية كالعامميف فييا ،  مجلبت دكرية متخصصة ، تيتـ بنقؿ المعمكمة

كتنشيط شبكة الانترنيت في المؤسسة كتخير ىذه الأداة مف اجؿ إنشاء مكاقع متخصصة لنفؿ 

المعمكمات كالصفحات الفايسبككية المتخصصة في تبادؿ المعمكمات ككذلؾ تسخير الأرضية 

 يدؼ نفسو .الرقمية الكطنية كالتابعة لمديريات التربية مف اجؿ ال
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 قائمة المراجع      

 المراجع بالمغة العربية 

  -كتب -

 الإحصاء النفسي التربكم ،المطبكعات الجامعية ،الطبعة الأكلى ، الريػاض(:1975السيد محمد ) -

 2004 ، الرياض ، الرشد مكتبة ، التعميـ كتكنكلكجيا كسائؿ : (2004سالـ،) أحمد -

 : إدارة القكل العاممة الأسس السمككية ك أدكات البحث التطبيقي،  (1983)أحمد صقر عاشكر -

 .النيضة العربية، بيركت، لبناف،  دار            

 لمطباعة، كالنشر، العربية النيضة دار :العاممة القكل إدارة: (1983عاشكر، ) صقر أحمد، -

 بيركت.

( :الإدارة التربكية كصكليا كنظرياتيا كتطبيقاتيا الحديثة 1996،) الأغا رياض ، كالأغا ، نيضة -

 فمسطيف   ،غزة 

 .  الرياض ، لمبحكث العامة الإدارة معيد ، الإنساني كالسمكؾ الاتصاؿ (:1992ركبف،) برنت  -

:عكامؿ الرضا لدل أساتذة التعميـ  ( 2007بكظريفة حمك ك دكقة احمد ك لكرسي عبد القادر )  -

 ، جامعة الجزائر ، الجزائر . 1الثانكم ، دراسة ميدانية ، مخبر الكقاية كالارغكنكميا ، ط

الاتصاؿ الجماىيرم كالمجتمع الحديث ، دار المعرفة الجامعية ، مصر  ( : 1983جابر محمد )  -

. 
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 جماعات في منظمات الأعماؿ ، دار سمكؾ الأفراد كال، السمكؾ التنظيمي ( :2004حريـ حسيف ) -

 ، الأردف . 1حامد لمنشر كالتكزيع ، ط 

 :الإدارة التربكية ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ،الأردف (2007حساف ، حسف كالعجمي ،محمد ) -

 ، السعكدية  1الإشراؼ التربكم الفعاؿ ، مكتبة الرشيد ، ط ( :2006الحسف محمكد المفيدم )  -

 ، الأردف . 1السمكؾ التنظيمي ، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع ،ط  ( :2002)خضر ناظـ محمكد  -

 .دار ىكمة لمنشر، الطبعة الأكلى، الجزائر              

 السمكؾ في المنظمات، الدار الجامعية، الإسكندرية،  :( 2001،)راكية حسف -

 تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية، :(2002،)رشيد زركاتي   -

،  3:الإدارة التربكية كالسمكؾ التنظيمي ،دار كائؿ لمطباعة كالنشر ،ط (2001الطكيؿ ، ىاني ) -

 الأردفعماف ، 

 المدرسية ،جامعة القدس ، فمسطيف الإدارة(:2001عابديف ، محمد )   -

:العممية الإدارية مبادئ ككصكؿ كفف ،عماف ، دار الياركزم  (2007العتيبي ، ضرار ك آخركف ،) -

 العممية لمنشر كالتكزيع .

 :تطكير الإدارة المدرسية في ضكء معايير الجكدة الشاممة  (2008عزب ، محسف ) -

: معكقات الاتصاؿ الإدارم في مدارس التعميـ العاـ في المممكة العربية  (2006عمى حمزة ىجاف ) -

 السعكدية . –كمية التربية كالعمكـ الإنسانية ، مركز البحكث التربكية ، جامعة طيبة –السعكدية 

 إدارة المكارد البشرية ، مكتبة الإدارة الجديدة . ( :1996عمي السممي)  -

: مناىج البحث العممي كالإحصاء، دار الميسرة، الطبػعة    (2006فريد كامؿ أبك زينة كآخركف) -

 الأكلى،عماف.
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:أساليب البحث العممي في العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، دار كائؿ (2008فكزم غرايبة كآخركف) -

 لمنشر، الطبػعة الرابعة،عماف.

 مثر ( :السمكؾ التنظيمي كالإدارة ، جامعة مصر لمتكنكلكجيا ، 2006القاضي فؤاد ) -

 التطكر التنظيمي ،أساسيات كمفاىيـ حديثة ،دار كائؿ ،الطيعة الثانية ( : 2003المكزم ، مكسى ،) -

منيجية كتابة البحكث العممية كالرسائؿ الجامعية،دار (:2007محمد داكدم كمحمد بك فاتح) -

 كمكتبة الاكراسية، الطبػعة الأكلى،الجزائر.

 ، لمنشر الجديدة الجامعة دار ، المنظمات في الإنساني السمكؾ(:2003 ،) سمطاف محمد -

  الإسكندرية

 المركز القكمي لمبحكث التربكية كالتنمية الإسكندرية  مصر 

 أسس عمـ الصناعي كالتنظيمي ، المؤسسة الكطنية لمكتاب ، الجزائر (:1992مصطفى عشكم ،)  -

 معيد عمـ النفس كعمكـ التربية، جامعة الجزائر، الجزائر،          

 مطبكعة لطمبة الماجستير،  : الاتجاىات كالرضا عف العمؿ، (1993،)عبد الحفيظ،مقدـ  -

منيج البحث العممي في المجلبت التربكية كالنفسية، دار  (:2003منسي محمكد عبد الحميـ ) -

 2003المعرفة الجامعية،الطبعة الأكلى،

 .:قراءات في الإدارة كالتخطيط التربكم ( 2009الينيدم ، جماؿ محمد ) -

 -مذكرات-

:قياس الرضا الكظيفي لدل العامميف في الجامعات الفمسطينية ، رسالة  (2004أبك رمضاف ، نجكل ،) -

 .ما جستير ،كمية التجارة ،الجامعة الإسلبمية ، فمسطيف 
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كاقع الاتصالات في المؤسسات الجامعية الجزائرية ، جامعتي باحي مختار  (:2005غيـ الطاىر ،)جا -

 .بعنابة ،كمنتكرم بقسطينة نمكذجا رسالة دكتكرة 

 .، الاردف 1الاتصاؿ في المنظمات العامة ، دار اليازكرم ، ط  ( : 2009بشير العلاؽ ) -

علبقة نمط الإشراؼ الإدارم بمستكل الرضا الكظيفي ، رسالة ماجستير  ( : 2004جبر سعيد صايؿ ) -

 .، كمية الدراسات العميا ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ، الككيت 

: فاعمية أساليب الاتصاؿ الإدارم كمعكقاتيا لدل مديرم  ( 2012ذياب سعد حبير المطرفي )  -

مف كجية نظر المعمميف ، رسالة ماجستير، كمية التربية ،   المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة

 جامعة اـ القرل السعكدية .

العامميف الفنييف في  ل: قياس مستكل الرضا الكظيفي لد(  2003عبد الله بف عبد المحسف )  -

المنصات الطبية لمقكات المسمحة ، رسالة ما جستير ، كمية الدراسات العميا قسـ العمكـ الإدارية ، 

 الككيت .

 .:ادارة مراكز التعمـ ،عماف ، دار اليازكرم لمطباعة كالنشر  (2002عمياف، ربحي كسلامة ) -

:الرضا الكظيفي لدل العامميف في سجف تبكؾ ،رسالة  (2006الغامدم ،حمداف بف سمماف ،)  -

 .ماجستير ،دراسة ميدانية 

علبقتو بالرضا الكظيفي لدل أستاذ : الاتصاؿ في الإدارة المدرسية الجزائرية ك  ( 2009كتفي عزكز) -

التعميـ المتكسط ، رسالة ما جستير ، كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية ، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية ، 

 .جامعة الحاج لخضر ، الجزائر 

قياس الرضا الكظيفي لدل المكظفيف في الخدمات ( :2003المدلج ، عبد الله بف عبد المحسف ) -

 ات المسمحة ،رسالة ماجستير ،قسـ العمكـ الادارية جامعة نايؼ ، العربية السعكدية الطبية لدل القك 
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دكر نظـ كتقنيات الاتصاؿ الإدارم في خدمة اتخاذ القرارات ،  ( :2008مصعب إسماعيؿ طبش  )  -

 رسالة ماجستير ، كمية التجارة ، فسـ إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلبمية ، فمسطيف .

 القرارات، اتخاذ خدمة في الإدارم الاتصاؿ كتقنيات نظـ دكر : ( 2008طبش ،) اسماعيؿ مصعب -

 ,الإعماؿ إدارة في (منشكرة ) ماجستير قطاع غزة، رسالة في كالتعميـ التربية كزارة عمى تطبيقية حالة"

 غزة الإسلبمية الجامعة

      : تفعيؿ نظاـ تقييـ أداء العامؿ في المؤسسة العمكمية الاقتصادية، أطركحة (2005)نكر الديف شنكفي  -

 .، جامعة الجزائر، دكتكراه دكلة، تخصص عمكـ التسيير،

 -مجلات  -

 

  .:الرضا لدل المعمميف في دكلة قطر (1982سميماف الحضرم الشيخ ، كمحمد احمد سلامة) -
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 الملاحؽ



 

 

 ملحق رقم:01

 
 جامعة زيان عاشور بالجلفة

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم النفس والفلسفة
 

 

 

 

 
 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر علم النفس العمل والتنظيم – تسيير الموارد البشرية

  :السلبـ عميكـ 
 سيدم الأستاذ المحترـ : 

في إطار القياـ بدراسة حكؿ الاتصاؿ الإدارم كعلبقتو بالرضا الكظيفي لدل أستاذ التعميـ   
الثانكم ، فإننا نتكجو إلى سيادتؾ بالمساىمة كالمساعدة كذلؾ بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف 

، عمما بأنو ليس ىناؾ إجابات صحيحة كأخرل خاطئة ، فكؿ الإجابات  الاتصاؿ الإدارم
رأيؾ الشخصي . تعبر عف  

سنضمف سرية إجابتؾ كلا تستعمؿ الا لغرض البحث  –( في الخانة المناسبة ×ضع علبمة )
كلؾ جزيؿ الشكر كالعرفاف       -العممي  

                                                          
 المحور الأول: بيانات شخصية عامة

 

  أنثػى            ذكر                              الجنس:   -

السف     

الحالة العائمية : عازب                 متزكج-3  

استبياف حكؿ الاتصاؿ الإدارم كعلبقتو بالرضا 
 ستاذ التعميـ الثانكمأالكظيفي لدل 



 

 

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ

شدة
ؽ ب

اكاف
 

فؽ
 اكا

حد 
ى 

ؽ ال
اكاف

 ما

فؽ
 اكا

 لا

شدة
ؽ ب

اكاف
 لا 

      السيكلة في الاتصاؿ عند الحاجة 01
      السيكلة في تقديـ المعمكمات 02
      القياـ بشرح القرارات التي يتـ اتخاذىا 03
      التعبير عف الرسالة بشكؿ كاصح 04
      المصداقية في المعمكمات الكاردة بالرسالة  05
      التركبز عمى إبراز النقاط الرئيسية أثناء الاتصاؿ بيـ  06
      الاىتماـ باقتراحات الأساتذة  07
      التفاعؿ مع الملاحظات التي بيدىا الأساتذة  08
      تقبؿ الرسائؿ المكجية مف قبؿ الأساتذة  09
      متابعة قرارات الإدارة مف اجؿ التأكد مف مدم تطبيقيا  10
      التشجيع عمى تبادؿ الأفكار كالمعمكمات بيف الأساتذة 11
      إشراؾ الأساتذة في النقاش أثناء الاجتماعات المختمفة  12
      التشجيع عمى التجديد كالابتكار 13
      إتاحة الفرصة للأساتذة لممشاركة في اتخاذ القرارات 14
      تزكيد الأساتذة بالمعمكمات في الكقت المناسب 15
الاجتماعاتالالتزاـ بالزمف المحدد لممناقشة أثناء  16       
      اختيار كسيمة الاتصاؿ المناسبة مع التكقيت المطمكب لمرسالة 17
      اختيار الكقت المناسب عند الاتصاؿ بالأساتذة 18
      إعطاء الأساتذة الكقت الكافي لإبداء الرأم عند الاتصاؿ بيـ  19
      المراسلات الرسمية لإبلاغ الأساتذة مختمؼ التعميمات 20
      المقابلات المباشرة مع الأساتذة 21
      الاجتماعات الدكرية بالأساتذة لتبادؿ الأفكار 22
      الزيارات الميدانية لمحصكؿ عمى معمكمات أكثر دقة  23
      البريد الالكتركني في تبادؿ المعمكمات 24
      ميارة الاستماع لاستعاب أفكار المعمميف 25
      التعبيرات الغير لفظية لجذب انتباه الأساتذة 26
      الجمؿ ألمفضية القصيرة 27
      المكالمات الياتفية  28

 

 

 



 

 

 ملحق رقم 02

 

 جامعة زيان عاشور بالجلفة

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم النفس والفلسفة
 

 

 

 

 

 
 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر علم النفس العمل والتنظيم – تسيير الموارد البشرية

:السلبـ عميكـ   
 سيدم الأستاذ المحترـ : 

في إطار القياـ بدراسة حكؿ الاتصاؿ الإدارم كعلبقتو بالرضا الكظيفي لدل أستاذ التعميـ   
الثانكم ، فإننا نتكجو إلى سيادتؾ بالمساىمة كالمساعدة كذلؾ بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف 

، عمما بأنو ليس ىناؾ إجابات صحيحة كأخرل خاطئة ، فكؿ الإجابات تعبر الرضا الكظيفي
يؾ الشخصي .عف رأ  

سنضمف سرية إجابتؾ كلا تستعمؿ الا لغرض البحث  –( في الخانة المناسبة ×ضع علبمة )
                                                     كلؾ جزيؿ الشكر كالعرفاف     -العممي

 المحور الأول: بيانات شخصية عامة
 

  أنثػى            ذكر                              الجنس:   -

السف     

الحالة العائمية : عازب                 متزكج-3  

استبياف حكؿ الاتصاؿ الإدارم كعلبقتو بالرضا 
 ستاذ التعميـ الثانكمأالكظيفي لدل 



 

 

 ما مدل رضاؾ عف :

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ

بير
د ك

 ح
الى

ض 
 را

ض
 را

 ما
حد

ى 
ض إل

 را

ض
ر را

 غي

تاتا
ض ب

ر را
 في

      اختيارؾ لمينة التدريس 01
مينتؾ مقارنة بالميف الأخرل مكانة 02       
      راتبؾ الشيرم بالنظر إلى مستكل المعيشة  03
      مطابقة ىذه المينة بالتككيف الذم تمقيتو 04
      نظرة المجتمع فيما يتعمؽ بأىمية عممؾ 05
      اجرتؾ مقارنة بالأساتذة الحامميف لنفس المؤىلبت في مؤسستؾ 06
المتاحة لؾفرص الترقية  07       
      التقدير كالاعتراؼ الممنكح لؾ مف طرؼ الإدارة  08
      المشاركة في تسيير شؤكف المؤسسة 09
      الفرصة الممنكحة لؾ للبتصاؿ بالييئة الإدارية في مؤسستؾ 10
      الدكر الممنكح لؾ في تكجيو التلبميذ  11
عممؾ الكسائؿ البيداعكجية المتكفرة لأداء 12       
      أدائؾ في ممارسة مينة التعميـ 13
      الكتاب المدرسي المقرر 14
      الفرص المتاحة لؾ في تطكير البرامج 15
      الطريقة التي تمنح بيا نقاط المردكدية  16
      القكانيف التي تضبط العلبقة بيف الأساتذة كالإدارة 17
      النتائج السنكية التي تحققيا المؤسسة  18

 تأكد انؾ أجبت عمى كؿ الأسئمة ............. كلؾ منا جزيؿ الشكر خدمة لمبحث العممي

 

 

 

 

 



 

 

 ما مدل رضاؾ عف :

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ

بير
د ك

 ح
الى

ض 
 را

ض
 را

 ما
حد

ى 
ض إل

 را

ض
ر را

 فير غي
تاتا

ض ب
را

 

      طريقة مكافأة التلبميذ النجباء 19
      معالجة مجمس الأساتذة كضعية التلبميذ الضعفاء 20
      عدد التلبميذ في القسـ الكاحد 21
      التيكية داخؿ القسـ 22
      الفرص المتاحة لؾ لاختيار الأقساـ الدراسية  23
المادة التي تدرسياالفرص المتاحة لؾ للئبداع في  24       
      مستكل الاىتماـ لدل التلبميذ 25
      الحرية الممنكحة لؾ في اختيار طريفة التدريس 26
      ظاىرة التعاكف بيف الأساتذة في مؤسستؾ 27
      الاستقرار الميني المتكفر في سمؾ أساتذة التعميـ الثانكم  28
الأستاذ في ممارسة مينة التعميـالقكانيف الخاصة بحماية  29       
      القيمة التي يعطييا أصدقاؤؾ لمينتؾ 30
      أىمية دكرؾ في المجتمع 31
      الدخؿ الشيرم مقابؿ الجيد المبذكؿ 32
      السمعة التي تمقاىا أسرتؾ مف مينتؾ 33
      التقدير كالاعتراؼ الممنكحاف لؾ مف طرؼ الأساتذة  34
      عممية التنسيؽ البيداغكجي بيف الأساتذة  35
      العلبقة التي تربطؾ بمفتشي المادة  36

 تأكد انؾ أجبت عمى كؿ الأسئمة ............. كلؾ منا جزيؿ الشكر خدمة لمبحث العممي

 

 

 

 

 



 

 

 ما مدل رضاؾ عف :

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ

بير
د ك

 ح
الى

ض 
 را

ض
 را

 ما
حد

ى 
ض إل

 را

ض
ر را

 غي

تاتا
ض ب

ر را
 في

      النتائج التي يحققيا تلبمذتؾ في الامتحانات الفصمية  37
      مشاركة التلبميذ في الدرس 38
      الطريقة التي تمنح بيا نقطة المفتش 39
      تقدير الإدارة لمجيكداتؾ 40
لمتدريسالحجـ الساعي المخصص  41       
      الفرص المتاحة لؾ لمتابعة شؤكف الأسرة 42
      الفرص المتاحة لؾ لاختيار التكقيت المناسب 43
      الفرص المتاحة لؾ لاتخاذ القرارات عمى مستكل مؤسستؾ 44
      القكانيف التي تضبط العلبقة بيف الأساتذة كالتلبميذ 45
مختمؼ التلبميذ الأساليب المستعممة لتحفيز 46       
      العلبقة التي تربطؾ بالطاقـ الإدارم لممؤسسة 47
      الأسمكب المتبع في التفتيش 48
      معايير تقييـ المردكدية  49
      العقكبات المسمطة عمى التلبميذ المشاغبيف 50
      الإجراءات الكقائية المعمكؿ بيا في مؤسستؾ 51
المؤسسة مقارنة بعدد التلبميذاتساع  52       
      القكانيف الخاصة بحماية الأستاذ مف الأمراض كالأخطار المينية 53
      قانكف التقاعد 54

 تأكد انؾ أجبت عمى كؿ الأسئمة ............. كلؾ منا جزيؿ الشكر خدمة لمبحث العممي

 

 

 

 

 



 

 

 ما مدل رضاؾ عف :

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ

بير
د ك

 ح
الى

ض 
 را

ض
 را

 ما
حد

ى 
ض إل

 را

ض
ر را

 غي

تاتا
ض ب

ر را
 في

      مستكل اليدكء المتكفر بالمؤسسة لأداء عممؾ 55
      مطابقة ىذه المينة لميكلؾ 56
      سمكؾ التلبميذ داخؿ القسـ 57
بأكلياء التلبميذالعلبقة التي تربطؾ  58       
      الطريقة المعمكؿ بيا في تقييـ التلبميذ 59
      تكفر المراجع في المادة الدراسية  60
      تماشي التصاميـ اليندسية للؤقساـ في المؤسسة مع متطمبات عممية التدريس 61
      النظافة داخؿ القسـ 62
      تكفر عنصر الاخضرار في المؤسسة  63
      القكانيف التي تضبط مختمؼ العطؿ المدرسية 64
      التدفئة داخؿ القسـ 65
      الألكاف المستعممة في طلبء جدراف القسـ 66
      الإنارة داخؿ القسـ 67
      الفرص المتاحة لؾ لإقامة علبقات أخكية مع باقي الأساتذة  68
      برمجة النشاطات التربكية المكممة بالمؤسسة  69
      الفرص المتاحة لمساىمة الأساتذة في التشريع المدرسي 70
      العدالة في برمجة الزيارات التفتيشية  71
      الفرص المتاحة لؾ لمتفكير في مستقبؿ المدرسة الجزائرية  72

 تأكد انؾ أجبت عمى كؿ الأسئمة ............. كلؾ منا جزيؿ الشكر خدمة لمبحث العممي

 

 

 

 



 

 

 الفرضية الأكلى : معامؿ الارتباط بيف الاتصاؿ الإدارم كالرضا الكظيفي                                     الممحؽ رقـ 03
Corrélations 

 التواصل الرضا 

Corrélation de Pearson 1 ,674 الرضا
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 47 47 

Corrélation de Pearson ,674 التواصل
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 04الممحؽ رقـ  .دلالة الفرؽ بيف متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس الاتصاؿ الإدارم كالمتكسط الفرضي لو الفرضية الثانية 

Test T 

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 2,33285 15,99321 68,0000 47 التواصل

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 70 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,6958 6,6958- 2,00000- 396, 46 857,- التواصل



 

 

 

 05الممحؽ رقـ         عمى مقياس الرضا الكظيفي كالمتكسط الفرضي لو .دلالة الفرؽ بيف متكسط درجات أفراد العينة  الفرضية الثالثة :

 
Test T 

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 7,87755 54,00575 138,3404 47 الرضا

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 180 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 25,8029- 57,5163- 41,65957- 000, 46 5,288- الرضا

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 06الممحؽ رقـ                                           دلالة الفرؽ بيف الذككر كالإناث في مستكل الاتصاؿ الإدارم. الفرضية الرابعة

Test T 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 1,65493 7,76230 66,4091 22 ذكور التواصل

 4,16253 20,81266 69,4000 25 إناث

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de التواصل

variances égales 
4,942 ,031 -,636 45 ,528 -2,99091 4,70582 -12,46891 6,48710 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,668 31,293 ,509 -2,99091 4,47945 -12,12333 6,14151 

 

 

 



 

 

 70الممحؽ رقـ تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في إجابات أفراد العينة عمى مقياس الاتصاؿ الإدارم طبقا لمتغير الخبرة  : الفرضية الخامسة

 

ANOVA 

 التواصل

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 171,192 3 57,064 ,212 ,888 

Intragroupes 11594,808 43 269,647   

Total 11766,000 46    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفرضية السادسة : دلالة الفرؽ بيف الذككر كالإناث في مستكل الرضا الكظيفي.                                       الممحؽ رقـ 08

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 3,15680 14,80669 97,0000 22 ذكور الرضا

 9,90581 49,52905 174,7200 25 إناث

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الرضا

variances égales 
3,389 ,072 -7,079 45 ,000 -77,72000 10,97935 -99,83354 -55,60646 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -7,475 28,783 ,000 -77,72000 10,39665 -98,99051 -56,44949 

 

 

 

 



 

 

 09الممحؽ رقـ   طبقا لمتغير الخبرة الرضا الكظيفي تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في إجابات أفراد العينة عمى مقياس  ية السابعة :الفرض
 

ANOVA 

 الرضا

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 9253,278 3 3084,426 1,062 ,375 

Intragroupes 124911,275 43 2904,913   

Total 134164,553 46    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 10الممحؽ رقـ  ثبات مقياس الرضا الكظيفي                                                                                            
 

Corrélations 

 زوجير فردير 

Corrélation de Pearson 1 ,678 فردير
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 24 24 

Corrélation de Pearson ,678 زوجير
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 24 24 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 صدق الحمييزي لمقياس الاجصال الاداري                                                                                                    الممحؽ رقـ 11

 

 
 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de التواصل

variances égales 
4,412 ,046 5,571 24 ,000 31,69231 5,68901 19,95076 43,43386 

Hypothèse de 

variances inégales 
  5,571 15,466 ,000 31,69231 5,68901 19,59821 43,78641 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type 1الاتصال

Moyenne erreur 

standard 

 5,31066 19,14787 85,1538 13 عليا التواصل

 2,04003 7,35544 53,4615 13 دنيا



 

 

 12الممحؽ رقـ                                                                                                            صدؽ الرضا
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type 1الرضا

Moyenne erreur 

standard 

 12,69876 45,78601 200,7692 13 عليا الرضا

 1,88945 6,81251 86,0769 13 دنيا

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bila

téral

) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الرضا

variances égales 
4,376 ,047 8,933 24 ,000 114,69231 12,83855 88,19484 141,18978 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  8,933 12,531 ,000 114,69231 12,83855 86,85042 142,53419 

 

 



 

 

 



 

 

 

  


