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Study Summary: 
The objective of the present study was to identify the patterns of 
classroom management of the teacher and its relation to the 
psychological compatibility of secondary school students. 
 The two descriptive methods were used.  
The study sample consisted of 60 students and students from 
the three highest schools in al-Jalfa, Ibn al-Ahrach, Al-Naimi 
and secondary school of Ghuri Abdel-Aali, where the measure 
of psychological compatibility was used by both Clark and Tiger 
and was modified by Attieh Mahmoud here in 1986 and his 
style on the Arab and the scale of patterns. 
The most important statistical methods used by the two 
researchers in the current study: percentages, arithmetic mean, 
standard deviation and test (t.test), and to answer the 
hypotheses of the study were as follows: 
General Hypothesis: 
 There is a statistically significant relationship between the 
classroom management patterns of the teacher and the 
psychological compatibility of secondary students. 
Partial Hypotheses: 
 - There is a statistically significant relationship between the 
classroom management patterns of the teacher and the 
psychological compatibility of the student due to the gender 
factor. - There is a statistically significant relationship between 
the classroom management patterns of the teacher and the 
psychological compatibility of the students due to the 
specialization factor and the statistical processing of the data 
using the spss system which reached the following results: 
 - There is no statistically significant relationship between the 
classroom management patterns of the teacher and the 
psychological compatibility of secondary students. 
 - Partial hypotheses: 
 - There is no statistically significant relationship between 
patterns and compatibility due to sex factor. - There is no 
relationship of statistical significance between patterns and 
compatibility due to the specialization factor. 
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 :الدراسة مقدمة *
 القخن  مظمع في عيخت التي الحجيثة الجراسات مياديؽ مؽ التخبؾية الإدارة ميجان يعج
 وإدارة الرشاعية الإدارة عمؼ عؽ مدتقل كعمؼ دورىا التخبؾية الإدارة أخحت وقج العذخيؽ،
 الفتخة تمػ مشح بجأت حيث م 1946عام مشح خاص كيان ليا وأصبح العامة، والإدارة الأعسال
 . الأخخى  الإندانية والعمؾم التخبية عمؾم عمى نفديا تفخض

 وىي معيشة فمدفة وفق السجتسع في التعميؼ بيا يجار التي الظخيقة فيي التعميسية الإدارة ماأو 
 نفدو السجتسع يتؾخاىا التي التخبؾية الأىجاف لتحقيق  وسيمة ىي وإّنسا ذاتيا بحج غاية ليدت
 أصؾل إلى وتدتشج رسالتيا، تحقيق مؽ تسكشيا أسذ عمى السجرسة عسل بتشغيؼ تعشي فيي

 مؽ عسمية بحلػ وىي والتعمؼ التعميؼ عسمية حؾل الستسحؾر السجرسي العسل تؾجو وقؾاعج
 .الذاممة التخبؾية الإدارة عسميات

 صمة بيا صمتيا أن إذ والتخبؾية، التعميسية الإدارة مؽ جدءًا السجرسية الإدارة وتذكل
 الإدارة سياسات تشفيح عؽ مدئؾلة وحجة ىي بل مدتقلا كيانا تذكل لا فيي بالعام الخاص
 خلال مؽ السجرسة رسالة تحقيق إلى تدعى التي ىي أنيا وبسا وأىجافيا والتعميسية التخبؾية
 .القخارات واتخاذ الترخف في كبيخة بحخية تتستع فيي الظمبة مع تعامميا

 الرفية التلاميح سمؾكيات عمى والديظخة والتحكؼ الجراسية الفرؾل إدارة عسمية وتعتبخ
 مؽ الدمؾكيات ليحه لسا وذلػ التعميسية السخاحل جسيع في السعمسيؽ لسعغؼ الذاغل الذغل

 مؽ الدمؾكيات ليحه لسا وكحلػ التجريدي، العسل مؽ نجشييا أن يسكؽ التي الشتائج عمى آثار
 السجرسة فشجاح.لمتلاميح كسعمؼ مشو السظمؾب الجور أداء في فذمو أو السعمؼ نجاح عمى آثار
 مجالات وتؾفيخ التعميسية السادة تشغيؼ إلى إضافة لمسعمؼ الأولي بالجرجة يخجع إنسا فذميا أو

 .للآخخيؽ الخبخات نقل عمى التلاميح وتذجيع والكذف البحث
 التي والأنذظة الخبخات يتخيخ الحي وىؾ التخبؾية الأىجاف يحقق الحي ىؾ فالسعمؼ

 تقيذ التي التقؾيؼ وأساليب التخبؾية التجريذ طخق  يتخيخ الحي وىؾ الستعمسؾن، إلييا يحتاج
  .الأىجاف تحقيق مجى

 يؾاجو يؾميًا يجعمو مسا ونامية ومتبايشة متغايخة بذخية كائشات مع يتفاعل فالسعمؼ
 معتادة فيي مرجرىا كًانايا  السذكلات وىحه الحجؼ، ومتشؾعة السرجر متبايشة مذكلات
 .بيا السخور مؽ بج لا وطبيعية
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 أنيا إلا مشيؼ، الججد وخاصة السعمسيؽ لبعض سيمة الرف إدارة عسمية تبجو وقج
 مؽ كبيخًا جدءًا يزيعؾن  السعمسيؽ مؽ فكثيخ كبيختيؽ، ودراية عشاية تتظمب حقيقية عسمية
 التعميسة التعميسية العسمية عمى سمبًا يؤثخ مسا وإدارتو الرف ضبط في الحرة وقت

 .ومديختيا
 وفكخ بال تذغل التي السذاكل مؽ الرف غخفة داخل والانزباط الشغام تؾفيخ ويعتبخ

 السعمؼ ويرخف الابتجائية، السخحمة في خاص ،وبذكل وجيجىؼ وقتيؼ ويدتشفج السعمسيؽ،
 يأتؾن  التلاميح إن فييا،حيث مخغؾب غيخ سمؾكية بأنساط بالانذغال ووقتو طاقتو مؽ جدءًا
 . مختمفة بيئات مؽ

 فمقج الحجيث العرخ في أما التعميؼ، عمى محرؾرة السعمؼ ميسة كانت البجاية في
 طلابو مع تفاعمو حيث مؽ وخاصة أدائيا عمى قادر أنو ويفتخض عجة أدوار لمسعمؼ أصبح
 ذلػ أكان سؾاء السختمفة بالتفاعلات معشي السعمؼ فإن لحلػ وخارجيا، الرف غخفة داخل
 فإن وكحلػ والشفدي الاجتساعي لمسشاخ ومشغؼ قجوة فالسعمؼ خارجيا، أم الرف غخفة داخل
 أخخى  ثقافة في مخغؾبة غيخ تكؾن  قج ما ثقافة في السخغؾبة الرفي الدمؾك أنساط بعض
 الثقافة في مخغؾب غيخ وآخخ مخغؾب سمؾك إلى الدمؾك ترشيف معاييخ تختمف قج ،كسا

 مؽ مقبؾلا يكؾن  قج الرف غخفة داخل التلاميح بيؽ مشخفض برؾت فالحجيث الؾاحجة،
 فيو، مخغؾب غيخ سمؾكا باعتباره آخخيؽ معمسيؽ مؽ مقبؾل غيخ يكؾن  بيشسا السعمسيؽ، بعض

 غيخ سمؾكية أنساط ،وىشاك الرف غخفة داخل القيادية السعمسيؽ أنساط عمى ذلػ ويتؾقف
 ومؽ مألؾفة، أو عادية مذكلات بأنيا تؾصف الرف غخفة داخل السعمؼ تؾاجو فييا مخغؾب

 السجرسية الأدوات ونديان والتيخيج، المبان، ومزغ والزحػ، الثخثخة الدمؾكيات ىحه أمثمة
 . الخ..الرف داخل الحخكة وكثخة السجرسة عؽ ،والتأخخ

احتؾي كسا جاءت دراستشا مشيجيا مشيجية مقدسة الي: جانب نغخي وجانب ميجاني، حيث 
الجانب الشغخي علا ثلاثة فرؾل، حيث تؼ التظخق في الفرل الاول ال اشكالية الجراسة 
واعتبارىا مؽ تداؤلات البحث وفخضياتو، مخور بأىسية الجراسة واليجف الاساسي مشيا، ثؼ 
التعخيفات الاجخائية لسفاىيؼ الجراسة، أما الفرل الثاني تؼ التظخق فيو إلي مفيؾم الادارة 

ة وماىية الادارة الرفية الجيجة وأنساطيا ومياميا ثؼ يميو أىسية الادارة الرفية وتعخيف الرفي
 السعمؼ وتحديؽ التفاعل الرفي.
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وتشاول الفرل الثالث: مفيؾم التؾافق الشفدي والسرظمحات السختبظة بالتؾافق ثؼ شخوط 
وأىسيتو ثؼ معاييخه ثؼ  التؾافق والشغخيات السفدخة لمتؾافق وصؾلا الى تعخيف التؾافق الشفدي

الاساليب التؾافق الشفدي ويميو العؾامل السعيقة ليحا التؾافق الشفدي، أما الجانب السيجاني فقج 
احتؾي عمى فرميؽ، حيث تشاول الفرل الاول الاجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية مؽ 

الاساسية وما فييا مؽ  تحكيخ بالفخضيات، والجراسة الاستظلاعية وما تشتج عشيا، ثؼ الجراسة
مشيج مدتخجم والحجود السكانية والدمانية لمجراسة والادوات السدتعسمة في جسع البيانات 
وخرائريا الديكؾمتخية، وصؾلا إلى الاساليب الاحرائية السدتخجمة في الجراسة، وتشاول 

 الجراسة الفرل الثاني: عخض ومشاقذة الشتائج عمى ضؾء الفخضيات ثؼ تفديخىا، وثؼ إنياء
 بإستشتاج عام، ثؼ قائسة السخاجع وتمييؼ ملاحق الجراسة.
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 :الدراسة شكاليةإ -1

يهاجههف عقبات او مذكلات لا يدتصيعهف حمها فشججهم يمجؤف   سافخاد حيشمعظم الأ
الى تعجيل سمهكهم بسا يتلائم بالظخوؼ الججيجة لكي يحرمها عمى ارضاء واشباع لجوافعهم 
فيغيخوا من سمهكهم ليكهنها اكثخ فعالية مع الظخوؼ السؤثخة في العسل او التعميم حتى يحققها 

جاـ لاستسخار الشسه والحياة وفي هحا الدماف تكثخ الزغهط تداف والاندلالاهجافهم ويدتعيجوا 
الشفدية التي تهاجم الفخد ويسكن اف تؤدي به الى الانهيار الشفدي سهاء عمى مدتهى السجرسة 

وهحا ما يدسى  او داخل نصاؽ الاسخة ولحا يجب اف يغيخ الفخد من سمهكه ليكهف اكثخ فعالية،
ويعتبخ مجاؿ  الرحة الشفدية السحققة لمحياة الشاجحة،بالتهافق الحي يعتبخ بعج من ابعاد 

التعميم من اكثخ السجالات التي يسكن اف يهاجه فيها الفخد عقبات و مذكلات فتحقيق التهافق 
ضخورة لا بج مشها سهاء عمى السدتهى الشفدي الحي يتسثل في تحقيق الاتداف مع الحات 

السهاقف التعميسية. فالتهافق الشفدي يتعمق  والحي يظهخ في قجرة الستعمم عمى مهاجهة مختمف
وضبط الشفذ فالصفل  تداف بين دوافعه ومتصمبات من حهلهبقجرة الصفل عمى احجاث الا

 بإيجادالدهي الستهافق يرجر عشه سمهؾ ادائي فعاؿ يهاجه به مختمف السذاكل والزغهشات 
ه وحتى السعمم في الرف اساليب ايجابية مخضية وبالتالي تحقيق التهافق مع نفده وزملائ

 ومجتسعه وهي مبجا هاـ لتحقيق اهجافه ورغباته.

شجيج عمى الستعمم فهشا التمسيح يتغيخ  تأثيخفشجج اف الشسط الدائج غمى السعمم له 
سمهكه فسثلا نجج الشسط الاتهقخاشي الحي يترف بالقدهة والذجة والبصر والمجهء الى التهجيج 

 رغباته دوف معارضة تحكخ.التلاميح الديخ وفق اههائه و  من والعقاب، فالسعمم هشا يصمب

وهشا يسيل السعمم الى الحدـ والذجة في التعامل مع التمسيح وعجـ الهعي في تصبيق 
  (2005)الخليلي،  .القخارات التخبهية والذخرية بتعمم الصلاب ومعاممتهم

ثم نجج الشسط الجيسقخاشي وهه الاجسل في نظخي، فيترف هحا الشسط بسشاخ صفي 
وتحفيد  عن الافكار والسذاعخ، والحخية في ابجاء الخاي والتعبيخ والصسأنيشةمفعم بالسهدة 

فالسعمم وفق هحا الاسمهب اقخب  التلاميح عمى العسل والانجاز وفق فخص متكافئة لمجسيع،
ميح ويتعجى دور  التعميسي الى متابعة السذكلات التي تهاجه التلاميح الى الاب والرجيق لمتلا

 (2002القطامي ) .فقج حجد والسداهسة في حمها،
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الحي يتخؾ فيه السعمم التلاميح يعسمهف بحخية داخل الرف  فهضهي ثم يميه الشسط ال
شسط لا يقهـ دوف اي قيهد. فهحا ايجابي لكن الدمبي في ذلك ههاف السعمم الحي يسارس هحا ال

 بستابعة التلاميح 

عيزة بن محمد القخشي تحت عشهاف ومن الجراسات التي لها علاقة نجج دراسة محمد بن 
نساط القيادة الرفية لجى معمسي السخحمة الثانهية بالسجارس الحكهمية لمبشين بالعاصسة أ)

 السقجسة(من وجهة نظخ السعمسين والصلاب.

 لى معخفة ما يمي: إوالتي هجفت 

 الشسط القيادي الدائج لجى السعمسين  -

الفخوؽ الاحرائية بين اراء مجتسع الجراسة من السعمسين حهؿ الشسط القيادي الدائج لجى  -
الحرهؿ  سشهات الخبخة، غيخ تخبهي، تخبهي، :التأهيلنهع  السعمسين بحدب متغيخ )السؤهل،

 عمى دورة في الادارة الرفية(

  .ء مجتسع الجراسة من معمسين حهؿ الشسط الدائجالفخوؽ الاحرائية بين ارا -

 ومن بين أهم الجراسات التي تشاولت مخضهع التهافق الشفدي وعلاقته بسدتهى الباحث
( تهتم بالتهافق الشفدي وعلاقته بسدتهى الصسهح وبهجؼ من خلالها 4891"صالح مخجاف" )

مدتهى الصسهح لجى السخاهقين إلى الكذف عن العلاقة السهجهدة بين مظاهخ التهافق الشفدي و 
السشدلي الرحي  التهافقوالسخاهقات بالسغخب، وتهصل إلى وجهد علاقة بين مختمف أبعاد 

 ومدتهى الصسهح. الانفعالي، الاجتساعي

يعتبخ صاحب هح  الجراسة أنها الأولى من نهعها في تمك الفتخة والتي أجخيت عمى 
اسات التي شسمت التهافق كانت تجور حهؿ السخاهقين بالسغخب، حيث يحكخ أف باقي الجر 

 الخاصة. الاحتياجاتالسخاهقين في الجامعية أو السخاهقين ذوي 

 وعمى ضهء ما سبق يسكن شخح التداؤؿ التالي:

هل تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين أنساط الإدارة الرفية لمسعمم والتهافق الشفدي لمتمسيح 
 في السخحمة الثانهية؟ 
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 العام: التداؤل -أ

ذات دلالة احرائية بين أنساط الادارة الرفية لمسعمم والتهافق الشفدي  علاقةهل تهجج  -
 لتلاميح السخحمة الثانهية؟

 التداؤلات الفرعية: -ب

هل  تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط الادارة الرفية لمسعمم والتهافق الشفدي  -
 تعدى لعامل الجشذ؟

لمسعمم والتهافق الشفدي ات دلالة إحرائية بين أنساط الادارة الرفية هل تهجج علاقة ذ -
 تعدى لعامل التخرز؟

 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية العامة:

تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين أنساط الادارة الرفية لمسعمم والتهافق الشفدي لتلاميح 
  .السخحمة الثانهية

 :ىولالفرضية الجزئية ال  -

علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط الادارة الرفية لمسعمم والتهافق الشفدي تعدى تهجج 
 .لعامل الجشذ

 الفرضية الجزئية الثانية: -

تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط الادارة الرفية لمسعمم والتهافق الشفدي تعدى 
 .لعامل التخرز

 ساسية للدراسة: الهداف ال -3

لمجراسة هه التعخؼ عمى علاقة بين أنساط الادارة الرفية لمسعمم والتهافق  الهجؼ الاساسي
  .الشفدي لمتمسيح السخحمة الثانهية
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 أهمية الدراسة: -4

لأصحاب القخار في وزارة التخبية والتعميم معمهمات عن واقع تقجـ نتائج هح  الجراسة  -
تخصيط بخامج لتجريب السعمسين  مسارسة السعمسين لأنساط الادارة الرفية ومجى الحاجة الى

 عمى مسارسة الشسط القيادي الجيج.

نسط الادارة الرفية الجيج  اختيارتداعج هح  الجراسة السعمسين في السجارس الثانهية عمى  -
 الحي يحفد جساعة التلاميح لتحقيق الاهجاؼ التخبهية السشذهدة.

إعجاد السعمسين: لعمها تدهم في  تقجـ هح  الجراسة معمهمات عمسية مهثقة لمقائسين عمى -
 إعجادهم وإعجاد جيجا.

  ساسية للدراسة:المفاهيم ال -5

هي الاساليب التي يتبعها السعمم لمتأثيخ في الصمبة، وتهجيه سمهكهم والتي تظهخ الانماط:  -
من خلاؿ الجرجة الكمية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عن فقخات الاداة السدتخجمة لتحجيج 

  (25جلة جامعة دمذق ، المجلدمحمد الحرارشة، م)الشسط السسارس من قبل السعمم. 

التي يدتخجمها السعمم، ولها أثخ واضح عمى الستعمسين هي التقشيات أو الصخيقة اجرائي: 
 لأنها الرهرة التي يأخحها الستعمم عن السعمم.

يعخؼ بعس التخبهيين الادارة الرفية بأنها مجسهعة من العسميات الادارة الرفية:  -
بمهغ أهجاؼ مخسهمة يقهـ بها أفخاد معيشهف من أجل الستذابكة التي تتكامل فيسا بيشها 

 (84، ص 1893)جرادات واخرون، ا. ػػػػػػػػػػػمدبق

هي مجسهعة من الاساليب والاجخاءات والانذصة التي يقهـ بها السعمم بهجؼ تشظيم  :إجرائي
والهقت والفرل والسهاد التعميسية بهجؼ تفعيل عسمية التجريذ وحجوث عسمية التعمم  الصلاب

وتهيئة الجه الهدي ونظاـ اجتساعي فعاؿ الجيج لتشسية الانساط الدمهكية السقبهلة لجي التلاميح 
 مشتج داخل الرف.
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هه السذخؼ الاوؿ عمى القياـ بالعسمية التعميسية، بحكم وضعه الستسيد داخل  :ستا ال -
القدم كهنه من يسمك السعخفة، وكحا احتكاكه الجائم مع التلاميح فهه الاكثخ تأثيخ عمى 

 سمهكاتهم. 

التهافق أنه عسمية ديشامية مدتسخة التي يهجؼ يعخفه مرصفى فهسي بأف تعريف التوافق:  -
إلى تغييخ سمهكه لإحجاث علاقة أكثخ تلاؤـ بيشه وبين بيئة، أي القجرة عمى فيها الذخز 

 (23، ص1898)مرطفى فهمي،  اء علاقات مخضية بين السخء وبيئة.بش

ييخ في سمهكه وفق الظخوؼ البيئية، أف يكهف راضيا التهافق هه قجرة الفخد عمى تغ اجرائي:
بذكل ايجابي وتغييخ سمهكه تغيخا يشاسب هح  عن نفده، ولجيه القجرة عمى مهاجهة السهاقف 

 الظخوؼ الججيجة وبالتالي التحخر من الزغهشات والرخاعات الشفدية.

أنه عسمية تذيخ إلى الاحجاث الشفدية التي يعخفه عصية محسهد هشا التوافق النفدي:  -
لحياته  تعسل عمى استبعاد حالات التهتخ وإعادة الفخد الى مدتهي معين، وهه مدتهى مشاسب

في البيئة التي يعير فيها الفخد بهحا يترخؼ مجفهعا بجافع الهجؼ الحي يذبع هحا الجافع 
 (20)عطية محمود هنا، ص وعشجما تعتخضه عهاقب فإنه يقهـ بأفعاؿ وترخفات.

أف التهافق الشفدي يعتبخ مجسهعة الدمهكات التي يدمكها الفخد من أجل الاندجاـ  إجرائي:
 وتحقيق أهجافه.مع نفده أولا ومع الاخخين ثانيا  وتحقيق الاستقخار
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 تسهيد:

إف السعشى التقميجي لسفيؽـ إدارة التعمػ الرفي يتزسؼ الزبط والشعاـ الحي يكفل 
اليجوء التاـ لمتلاميح في الرف مؼ اجل أف يتسكؼ السعمػ مؼ تحقيق الشتاجات السخصؽدة، 

بو مؼ إجخاءات صفية تجريدية، كحلغ فاف الزبط والشعاـ مكؽف وذلغ مؼ خلاؿ ما يقؽـ 
 .رئيدي في التعميػ إذ بجونيسا لا يحجث التعمػ

والتعمػ الرفي الفعاؿ ىؽ التعمػ الحي يكؽف مزبؽطا بإدارة البيئة  التعميسية السشاسبة 
ػ مفيؽـ وتشعيسيا، والتي تؽفخ لمستعمسيؼ فخص أفزل لمتعمػ، ولأوؿ وىمة حيشسا يدسع بعزي

إدارة التعمػ الرفي يتبادر إلى أذىانيػ إف السقرؽد بيحا السفيؽـ ضبط الستعمسيؼ باستخجاـ 
الإجخاءات التأديبية والتي مؼ ضسشيا العقاب كإجخاء أساسي في إدارة الرف وتشعيسو 

ؼ والحقيقة اف السقرؽد بحلغ تؽفيخ البيئة التعميسية التي تتػ مؼ خلاليا التفاعل الايجابي بي
 السعمسيؼ والستعمسيؼ. 
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مؼ عالسي الإدارة يعتبخ مفيؽـ إدارة الرف مفيؽـ يجسع : مفههم الإدارة الرفية -1
 بحقل الإدارة العامة وإدارة الأعساؿ، الاتراؿية والعسؽمية والخرؽصية سؽلالسدتسخ بالذ

اعتبارات في التفاعل وعالػ التخبية السدتسخ بالخرؽصية ذاؾ الكائؼ الحي تجخل مجسؽعة 
 .والتعامل معو فتجعل مؼ ادارتو وتؽجييو عسمية ليدت بالديمة ولا تتخح صفة نسطية

 (11، ص 1995)انهر الدعيد،  

 :تعاريف اصطلاحية  1-1-

( يثيخ مرطمح الإدارة الرفية الي العسمية التي تيجؼ الي تؽفيخ 6891) :تعريف مرعي* 
ومؼ خلاؿ الاعساؿ التي يقؽـ بيا السعمػ لتؽفيخ العخوؼ  تشعيػ فعاؿ داخل غخفة الرف،

في ضؽء الأىجاؼ التعميسية التي سبق أف حجدىا بؽضؽح لإحجاث  لحجوث التعمػ، اللازمة
تتدق وثقافة السجتسع الحي يشتسؽف إليو مؼ جية  تغيخات مخغؽب فييا في سمؽؾ الستعمسيؼ،

 .شخرياتيػ الستكاممة مؼ جية اخخى وتطؽر امكانياتيػ إلى اقرى حج مسكؼ في جؽانب 
 (348ص ،1986 )تهفيق مرعي وآخرون،

( يخى أف مفيؽـ الإدارة الرفية يذيخ الى عسميات تؽجيو الجيؽد 6891)تعريف بمقيس: *
التي يبحليا السعمػ وتلاميحه في غخفة الرف وقيادتيا، وأنساط الدمؽؾ السترمة بيا بإتخاذ 

جاؼ التعميسية السخططة ،وتتطمب إدارة الرف تحجيجا دقيقا تؽفيخ السشاخ اللازـ لبمؽغ الأى
يقؽـ بيا التلاميح وتشعيػ الأدوات والسؽاد والأجيدة  والتييؤدييا السعمػ نفدو  التيللأدوار 

و قجرات ػػػػػػػػػػػػػػػتدتطيع ػ الى اقرى ماػػػػػػػػػػالتعميسية بذكل يديخ عسميات التعمػ، وتعمي
 (348ص  ،2006 )أبه جاد وصالح محمد عمي، ؼ.ػػػػػػػػػػػػالستعمسي
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يتبادليا  التيالإدارة الرفية تعشي عسميات التؽجيو والتفاعل  تعريف محمد الحاج خميل: * 
السعمػ وطلاب وأنساط الدمؽؾ السترمة بيا، ولا يحق أف ىحه الإدارة تدتجعي قجوة السعمػ 
عمى تحخيغ الجيؽد وأنساط الدمؽؾ جسيعيا لجعل التعمػ وتعميػ في غخفة الرف امخا مسكشا 

 . اؿػػػدوف احباطات وىجر لمجيؽد والؽقت والس وىجفا ومذؽقا،

 (26ص ،2009 ،خميل محمد الحاج وآخرون  د،)

اف مرطمح إدارة الرف يذيخ إلى جسيع الدمؽكات الأدائية وعؽاـ تعريف نهال العيذي: *  
 .تقؽد الى تؽفيخ بيئة صفية تعميسية مشعسة التيالتشعيػ 

يقؽـ بيا السعمػ داخل غخفة الرف بسا يتعمق  التيالأعساؿ  جسيعوترشيف بأنيا  
بتجبيخ العخوؼ السختمفة التي تجعل مؼ السعمػ امخا مسعشا في ضؽء الأىجاؼ التعميسية 

 .،والتي تعسل عمى احجاث تغيخ في سمؽؾ الطلاب مؼ حيث اتجاىات لجييػ وتشسية ميؽليػ

 (18-17ص ،2008)العيذي نهال ،

إف التغيخات التي حرمت في عالػ اليؽـ وتدتمدـ تغيخات  الجيدة:ماهية الإدارة الرفية  -2
والأجشبية  العخبيةكبيخة في إدارة الرف وتؽجيو الستعمسيؼ، ولحلغ قامت العجيج مؼ الدياسات 

لتحجيج الرفات الأساسية للإدارة الجيجة ضسؼ الستغيخات العرخية الججيجة، فقج أظيخت 
   :بالخرائص والسسيدات الآتية حة يجب أف تتستعنتائج دراسية أف إدارة الرف الشاج

 .ضبط سمؽؾ الطالب وتعجيمو  
 تييئة مشاخو الجيسقخاطي ومخاعاة حاجات الطلاب وميؽليػ واستعجاداتيػ. 
 التخطيط قبل التجريذ في الرف. 
  .تشعيػ وتختيب البيئة الرفية بسكؽنتيا السادية والبذخية 

 (27، ص2002)ماجد الخطابية واخرون، 

تعامميػ  الرفية التي يسارسيا السعمسؽف فيوتتبايؼ أنؽاع الإدارة : انساط الإدارة الرفية -3
مع تلاميحىػ وتعتسج مسارسة ىحه الأنؽاع با درجة كبيخة عمى شخرية السعمسؽف وقجراتيػ 

 :مايمي ومؼ الأنساط التي يسارسيا ومؤىلاتيػ،
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 : سط الأيسقراطي العادلشأ_ ال

الستبادؿ بيؼ السعمػ والسعمسيؼ، حيث يعامل  الاحتخاـويقؽـ ىحا الشؽع مؼ الإدارة عمى 
 الاعتبارويأخح بعيؼ  ،وملاحعاتيػوأفكارىػ  آرائيػالسعمػ الستعمسيؼ باحتخاـ ويدتسع لي 

ويؽاعي السعمػ في ىحا الشؽع مؼ الإدارة السؽضؽعية والجقة في أتخاذ  حاجاتيػ واىتساماتيػ،
 توالاىتسامات والأنذطة التعميسية السختمفة بحيث يبتعج قجر السدتطاع عؼ التحيدات القخارا

ويداعجىػ في حل السذكلات  الآراءالذخرية فيؽ يخكد عمى اندانية الستعمسيؼ ويذاركيػ 
 وتتقبل تعاونيػ ومذاركتو في ادارة الرف والتخطط وتشفيح للأنذطة التعميسية.

 للاستقلاؿمبجعؽف احيانا يسيمؽف  متعاونيؼالسعمسيؼ  وعميو فإف طلاب ىحا الشسط مؼ
،يعيذؽف في بيئة صفية مخغؽب بيا وقادروف عمى التعبيخ عمى آرائيػ بحخية قادروف عمى 

 محبؽف لمسجرسة مشجفعؽف ذاتيا لمعسل في الأنذطة الرفية. ترؽر أىجاؼ واضحة ليػ،

  (32ص 2008) نهال العذي، 

 : الاستبداديب_ الشسط التدمطي 

وإملاء سمطتيػ عمى التلاميح  آرائيػفي فخض  الإدارةيشدع السعمسؽف في ىحا الشؽع مؼ 
فيؽ الحي  في ىحا الشسط عمى أنو السريخ الؽحيج لمسعمؽمات، بحيث يعتبخ السعمػ نفدو

واحتياجات أو  لآراءيخطط الأنذطة التعميسية ويحجد مرادر التعمػ لؽحجه دوف أية اعتبار 
الشزج يدبب عجـ  الاتدافاىتسامات الستعمسيؼ ،تستاز قخار السعمػ حتا بالتحبحب وعجـ 

وغالبا ما يتبع السعمػ أسمؽب القسع والعقاب والتيجيج وعجـ  ،والسداجية في شخرية السعمػ
اشخاص سسات الطلاب  بلسذكلات الستعمسيؼ أو احتخاـ اندانيتيػ وعميو يكتد الاكتخاث

ؽف فؽرة غزب فيخ يكخىؽف معمسيػ، يؼ يتعمسؽف تحت امارة ىحا الشسط مؼ السعمسيؼ،الح
كسا لؽحع انحجار عمسيػ عشج غياب  لمسعمػ، الامتثاؿتجاىو، يعيخ عميو الذخود وعجـ 

  وقج يؤدي ىحا صخعات نفدية تؤدي لتجىؽر الرحة العقمية لجييػ. السعمػ،

 ( 31، ص 2008نفس السرجع )
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 الشسط التقميدي:  ج_

السعمػ أكبخ مؼ طلابو سشا، وأفرح  باعتبارأ كبار الدؼ جيعتسج ىحا الشسط عمى مب
مشيػ بيانا، وأكثخىػ خبخة وتجخبة، ولحا يتؽقع مؼ الطمبة إطاعتو، وكأنو يقؽـ مقاـ أبييػ، لو 

كسا  الحق في رعاية شؤونيػ، ويقؽـ عمى ما فيو مرمحتيػ، وما عمييػ إلا الطاعة والؽلاء
فدمؽكو ونعامو داخل الفرل إمتجادا لسا كاف سائج في وانو يجب الحفاظ عمى القجيػ لقجمو 

مؼ  الدابق في الدمؼ الحي تعمػ فيو ولا يحاوؿ التججيج أو التغييخ أو التبجيل، وأف أي محاولة
ىحا القبيل ىي تجخل في شؤونو، وتعج عمى حقؽقو، ومثل ىحا الشسط لا يحتخـ كياف الطالب 

 ولا يعسل عمى تقبل شخرتو او تشسية مؽاىبو 

  (17ص: 1995، واخرون  عبد الرحيم محمد )عدس

  :الشسط الستديب الفهضهي  -د

ذاتية مؼ قبل يستاز ىحا الشسط في الإدارة بإعطاء حخية مطمقة لمسعمسيؼ عؼ رغبة 
او عجـ الاكتخاث أو يزعف في  باللامبالاةفالسعمسؽف في ىحا الشسط يستازوف  السعمػ،

 الذخرية حيث اف الستعمسؽف يسارسؽف حخية غيخ متشاىية في تؽجيو امؽرىػ وعسميات
تعمسيػ وترخؼ داخل غخفة الرف فطالبا يشتقمؽف مؼ مكاف الى مكاف داخل الغخفة الرفية 

 .جؽف دوف إذف ويتخكؽف الرفويجخمؽف ويخخ 

ويغادرونو دوف رجعة أثشاء اليؽـ الجراسي ومؼ غيخ أي اعتبار لمسعمػ وعسؽما يكثخ ىحا 
الشؽع مؼ الإدارة لجى السعمسيؼ ضعاؼ الذخرية أو السعمسؽف الحيؼ يعانؽف مؼ مذكلات 

بالتالي فإف و  مع الإدارة الرفية السجرسية وأولئغ الحيؼ يخغبؽف في ىحه السيسة في الأصل،
طلاب ىحا الشسط يذعخوف بالحيخة والزياع وفقجاف القؽة السؽجية او تزعف قجراتيػ عمى 

ولا يذعخوف بالحساية، يعيذؽف جؽا مؼ التؽتخ الشفدي بيؼ عجـ تؽجيو  السدؤوليةتحسل 
 (33ص ،2008)نفس السرجع  السعمػ.
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 :الشسط التجاهمي -ه

الستدبب والشسط التدمطي ،حيث نجج اف السعمػ في ىحا ويقع ىحا الشؽع مؼ بيؼ الشسط  
الشسط يجخل غخفة الرف ويبجأ في عسمية التجريذ دوف اي تسييج لمجرس او اثارة التلاميح 

الرفي في الؽقت الحي لا يكتخث فيو الى  الانزباطتيػ، ويحاوؿ السعمػ الحفاظ عمى ئوتيي
كسا نجج أف السعمػ في ىحا  مذكلات وحاجات الستعمسيؼ أو الرعؽبات التي يؽاجيؽنيا،

وقج لا تيتػ كحلغ للأسباب ضعف الطمبة  الشسط لا يحتخـ آراء وأفكار الستعمسيؼ ولا يأخح بيا،
 (33ص ،2008 ) نفس السرجع، .وتدخبيػ مؼ الحرة الجراسية

يتؽقف دور الإدارة الرفية عمى حفع الشعاـ والانزباط داخل  مهام الإدارة الرفية: -4
 : غخفة الرف، بل يتعجى ذلغ ليذسل مجسؽعة مياـ اخخى يسكؼ إجساليا عمى الشحؽ التالي

 :الانزباط وحفظ الشظام 

إف نجاح العسمية التعميسية في تحقيق أىجافيا يدتمدـ تؽفيخ مشاخ يستاز باليجوء 
والتشعيػ، إذ أف الفؽضى وعجـ الانزباط تعسل عمى تبجيج الجيؽد وتذتيتيا، فسؼ ىشا يشبغي 
عمى السعمػ العسل عمى حفع الشعاـ داخل غخفة الرف مؼ أجل جعل التفاعل الرفي بيشو 
وبيؼ التلاميح، وبيؼ التلاميح انفديػ فاعلا ومؽجيا بالجرجة الأولى نحؽ تحقيق أىجاؼ عسمية 

 .التعميػ

الاستبجاد وتدمط مؼ قبل السعمػ أو تخؽيف  الانزباطلا يعشي حفع الشعاـ وتحقيق و 
الستعمسيؼ وتيجيجىػ، وإنسا يقرج بو التداـ الستعمسيؼ بالأنعسة والتعميسات وقؽاعج الدمؽؾ 

 .السيحب، والاحتخاـ الستبادؿ بيؼ السعمػ والتلاميح وبيؼ التلاميح انفديػ
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  سادية:التشظيم البيئة الرفية  

تسثل عخفة الرف البيئة الفيديقية التي يحجث في إطارىا التعمػ، ومثل ىحه البيئة 
تغلاليا عمى الشحؽ الأمثل مؼ حيث الإعجاد والتشعيػ عمى نحؽ يديل عسمية سيفتخض ا

التعمػ لجى الستعمسيؼ، يجب عمى السعمػ استغلاؿ، كل ركؼ مؼ أركاف السعخفة الرفية بذكل 
ئيا بأشياء غيخ ضخورية، ويشبغي تؽفيخ الأدوات والأجيدة والأثاث مجروس وتجشب مم

وتختيبيا بذكل مخف وقابل لإعادة التذكيل بسا يتشاسب وطبيعة الأنذطة الرفية  السشاسب
 السختمفة مع الأخح بعيؼ الاعتبار سيؽلة تحخيغ وانتقاؿ الستعمسيؼ داخل غخفة الرف

  والانفعاليتهيئة السشاخ الاجتساعي: 

الغخفة الرفية ىي بسثابة مجتسع مرغخ يتألف مؼ مجسؽعة مؼ الأفخاد الحيؼ أف 
يتبايشؽف في سساتيػ الذخرية وفي ميؽليػ واتجاىاتيػ وأىجافيػ بالخغػ مؼ اشتخاكيػ جسيعيػ 

 في الجافع إلى التعمػ، وقج تعػ الفؽضى والرخاعات داخل الغخفة الرفية.

 (39_23_ 22السحاميد، ص) عساد عبد الرحيم الزغهل وشاكر عقمة  

 الخبرات التعميسية راعداد وتهفي: 

إف مؼ الأدوار الإدارية اليامة لمسعمػ تمغ التي تتجدج في التخطيط السجروس والدميػ 
والخبخة التعميسية السشاسبة مؼ حيث اختيارىا والتشؽيع فييا واختيار طخؽ تشفيحىا، وىحا بالطبع 

جائسيؼ عمى تؽجيو الستعمسيؼ أثشاء عسمية التعمػ يعشي ضخورة انتباه السعمػ وحخصو ال
 ومتابعتيػ ومخاعاة الفخوؽ الفخدية فيسا بيشيػ.

 إعداد تقارير عمى سير العسل:  

مؼ السياـ الإدارية التي يشبغي عمى السعمػ القياـ بيا داخل الغخفة الرفية عسمية اعجاد  
العلامات وكتابة التقاريخ حؽؿ كذؽؼ بأسساء الستعمسيؼ ورصج الحزؽر والغياب، وتدجيل 

اداء الستعمسيؼ وسمؽكاتيػ ومذكلاتيػ وجؽ سيخ العسمية التعميسية والرعؽبات التي يؽاجييا، 
بحيث تقج ىحه التقاريخ الى الإدارة السجرسية بيجؼ السداعجة في تشسية العسمية التعميسية 

 . وتطؽر مدارىا نحؽ تحقيق اكثخ فعالية
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 يم أدائهمملاحظة الستعمسين وتقي: 

ىي ملاحعة سمؽؾ الستعمسيؼ ومتابعة مجى تقجميػ في  الشاجحةمؼ أساليب الإدارة  
  إنجاز السيسات السطمؽب مشيػ القياـ بيا.

 (39_23_22)عساد عبد الرحيم الزغهل وشاكر عقمة السحاميد، ص 

فعمى السعمػ تقع السدؤولية الكبخى في ملاحعة سمؽؾ الستعمسيؼ وتؽجيييا والعسل عمى 
تحفيدىػ وحل السذكلات التي يعانؽف مشيا، كسا يشبغي عميو كجدء مؼ العسل الإداري قياس 

 مجى الشسؽ الحي يتحقق لجى الستعمسيؼ وتقييػ أدائيػ الأكاديسي والتحريمي. 

 )نفس السرجع الدابق(

 إدارة الرف والتعمم الفعال: -5

قؽية بيؼ التعميػ الفعاؿ الكثيخ مؼ الجراسات والبحؽث إلى وجؽد علاقة تذيخ نتائج 
والادارة الرفية بسا تتزسشو مؼ التخطيط و التشفيح الجيج لمجرس، واتباع اساليب مشعسة في 

التلاميح وتؽسيع لغ ييجؼ الى زيادة تحريل ذادارة مؼ جية والتجريذ مؼ جية اخخى، و 
ركاتيػ وتقجيػ تغحية راجعة مؼ خلاؿ وسائل متعجدة الدمؽؾ غيخ الرحيح ومؼ ىحه مج

 الجراسات نجج:

  6811دراسة كل مؼ "مؽسكؽتيد وىابجاف . " 6891" ف ؽ تدراسة "افخيد

( اف ضساف ادارة صفية فعالة ونذطة اللازمة والزخورية كالإعجاد 6891ويخى بخوفي )
 ط الجيج قبل بجاية الجرس.السدبق والتخطي

( حقيقة مفادىا اف تجريب السعمسيؼ اثشاء 6891" )ف ؽ تواكجت نتائج دراسة اجخاىا "افخيد
الخجمة عمى الادارة الرفية ومقؽماتيا وعشاصخىا واساليبيا يسكؼ فاعلا في تحديؼ جؽ 

فعاؿ التفاعل بيؼ السعمػ و الطالب، اصف الى ذلغ اداراتو لمرف مسا يشعكذ عمى تعمػ 
 تكؽف نتائجو واضحة في استيعاب الطمبة لمسؽضؽعات وتطبيقاتيا.

 (27-26، ص2002)ماجد واخرون، 
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والتعمػ الفعاؿ ىؽ التعمػ الحي يدتجيب لأنساط التفكيخ الخاصة بالطالب، أنو التعمػ ذو 
عمى الخبخة والسسارسة، ويكؽف قابلا للاستعساؿ والتطبيق والانتقاؿ،  معشى الحي يقؽـ بو

ويؤدي الى تطؽيخ والتفكيخ الإبجاعي لجى الطمبة، ويجعل مؼ الستعمػ محؽر لو، ويطؽر 
الستكامل لمطالب، ويخبط بيؼ الجؽانب  ءعلاقات تعاونية بيؼ الطمبة، ويدتيجؼ تحقيق الشسا

الشعخية والجؽانب العسمية برؽرة متكاممة، ويسكؼ قياسو وتقؽيسو بذكل في حج ذاتو معدزا 
 ة لأنو يبعث في الستعمػ شعؽرا بالشجاح والانجاز والارتياح.ومثيخ لمجافعي

 (357)صالح محمد عمي جادو، ص  

  تجشب أف يدؽد السشاخ الجفاعي في غخفة الرف والحي تعيخه سمؽكات مثل: الجؽ
غيخ الستدامح، الدمؽؾ الستعالي لمسعمػ، والدمؽؾ الستذجد والستعرب، وعجـ الاىتساـ 

خة عمى افكار الطمبة ومذاعخىػ، وسيادة نسط الإدارة بسذكلات الطمبة، والديط
 .التدمطية، غياب الإدارة الجيسقخاطية وسيادة الجؽ التشافدي غيخ الشعيف

  تجشب التختيب الغيخ مشعػ لمسؽاد والأجيدة والؽسائل، لأف تختيب يؽفخ وقت ويحسي
  .الانتباهمؼ التذتت وتجشب 

  واشكالو وأدواتو بفعالية.القجرة عمى تؽظيف التؽاصل وأنساطو 
 .مسارسة عسميات التقؽيػ القبمي والاثشائي والختامي بفعالية 
 .تؽظيف عسميات التغحية الخجعية في تخشيج التعمػ وتحديشو 
  تؽظيف عسميات تفخيج التعميػ والستسثمة في تشؽيع مرادر السعخفة وتشؽيع الأنذطة

 .والؽسائل وما الى ذلغ
  الأسئمة بسدتؽى العسميات العقمية العميا والستسثمة في التحميل تعميػ التفكيخ واستخجاـ

 . والتخكيب والتقؽيػ
  تذجيع الطالب عمى الاستفدار والسشافدة والبحث والتجخيب والاستقراء والسعالجة

 والقياس والسلاحعة وحل السذكلات ووضع الفخوض وتقجيػ الحمؽؿ. 
  عات داخل غخفة الرف.العسل عمى ازالة الأسباب التي تؤدي إلى الشدا 

 (357)صالح محمد عمي جادو، نفس السرجع الدابق، ص 
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تكسل اىسية الإدارة الرفية مؼ حيث انيا تكسل عؽامل التشعيػ  أهسية الادارة الرفية: -6
الحي يديل ويدخع حجوث التعمػ، فيي بالتالي تخمق نؽع مؼ التؽازف بيؼ أركاف العسمية 

عؼ التدبب بالفؽضى أو التدمط والاستبجاد، ولاسيسا إذا كانت التعميسية والتعميسية، بعيجا 
 .تستاز ىحه الإدارة بالانزباط والسخونة والفعالية

  :ىحا ويسكؼ إبخاز اىسية الإدارة الرفية الفعالة في السدائل التالية

  .تؽفيخ السشاخ التعميسي الفعاؿ -1
 .لمستعمسيؼتؽفيخ عامل الأمؼ والطسأنيشة  -2
 .التفاعل الايجابي وبيؼ السعمػ والستعمسيؼ وبيؼ الستعمسيؼ انفديػتؽفيخ فخص  -3
 .السشاسبةالتخطيط الدميػ لاستخجاـ الؽسائل والتقشيات التعميسية  -4
 . تشفيح الأنذطة التعميسية عمى نحؽ يداعج في تحقيق الأىجاؼ-5
  .تشعيػ الؽقت بسا يكفل الأنذطة التعميسية بذكل فعاؿ -6
 . تكفل وجؽد علاقات ايجابية بيؼ الستعمسيؼ -7
 .تقميل فخص الرخاع وحجوث السذكلات -8
 .لجى الستعمسيؼ الأكاديسيتخفع مؼ مدتؽى الأداء والتحريل  -9

 .لجى الستعمسيؼ نحؽ السجرسة والسؽاد التعميسية الأخخى  الإيجابيةتشسي الاتجاىات  -10
 واحتخاـ الآخخيؼ.تغخس في الستعمسيؼ قيػ ايجابية مثل التعاوف  -11

 (24-43ص،  السحاميد الزغهل، شاكر عقمة ) عساد عبد الرحيم
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 ىشاؾ جسمة مؼ التعاريف محجدة لمسعمػ مشيا:

 تعخيف دي لانجشيخGilberte de lndshere   السعمػ ىؽ الفخد السكمف بتخبية
 التلاميح في السجارس.

  ؽرسيؼ حدؼتتعخيف Torsten Husen  السعمػ ىؽ الشعػ لشذاطات التعمػ الفخدي
لمستعمػ، عسمو مدتسخ ومتشاسق، فيؽ مكمف بإدارة سيخ وتطؽر عسمية التعمػ وأف 

 (45-44، ص2007)نرر الدين زيدان،مؼ نتائجيا. يتحقق 

مؼ خلاؿ ىحه التعاريف يسكؼ القؽؿ أف تشعخ لمسعمػ عمى أنو ذلغ الذخص الحي يقؽـ 
بتحقيق وتشعيػ الؽحجة  قؽـيبجوره داخل السؤسدة التعميسية مؼ تخبية وتعميػ لمتلاميح، كسا 

 التعميسية لسا يتشاسب ومدتؽي التلاميح والاىجاؼ السشؽطة مؼ وراء ىحه العسمية التعميسية.

 (45-44، ص 2007زيدان،  )نرر الدين 

يتفق الكثيخ مؼ السخبيؼ والباحثيؼ عمى أف السعمػ ىؽ السفتاح  الفعال: ستاذخرائص الأ -7
الخئيدي لشجاح العسمية التخبؽية، لأف السعمػ ىؽ الحي يييئ السشاخ الحي يقؽـ بثقة السعمػ 
بشفدو أو يجمخه، ويقؽي روح الابجاع أو يقتميا، يفتح السجاؿ لمتحريل الجيج أو يغمقو ونعخا 

لسثل الاعمى لكل تمسيح وجب التعخؼ والتطخؽ الى الخرائص لأىسية السعمػ الحي يعتبخ ا
 التي يتسيد بيا السعمػ لكي يكؽف فعاؿ وىي: 

الحكاء ىؽ أحج أىػ الدسات الاساسية التي يجب تؽفخىا قدرة عقمية فهق الستهسط:  -1
الباحثؽف أف ندبة الحكاء فؽؽ الستؽسط ىي شخط ضخوري مؼ  خلجي السعمػ، واعتب

 (17، ص1982)محمد طيب عمهي، شخوط الشجاح في ميشة التعميػ. 
فالسعمػ الحي تتؽفخ لجيو ىحه الخغبة سؽؼ يقبل عمى تلاميح يجب  م:يالرغبة في التعم -2

بيحه  ودافعية، سؽؼ يشيسغ في التعميػ فكخ وسمؽؾ، سؽؼ يتعامل السعمػ الحي يتسيد
 الخغبة في التعميػ.

ة اندانية تتطمب مشو كل محاولة جادة لتطؽيخ العسل سوليذ كسيشة وحدب وإنسا كسي
وىحا الأخيخ يزسؼ تطؽيخ القجرات  الاستعجادفالخغبة الرادقة تؽفخ  التعمسية السختبط بو،

 )265، ص2000 )الديد سلامة الخسيس، والحساس العسمي.
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 السعرفة السعقسة متطهرة وكافية: 3/- 

   :ىشاؾ خسدة أنؽاع مؼ السعخفة

 .تتسثل في أساليب العمؽـ ومبادئيا امة:عا/ معرفة 

فبزاعة السعمػ ىي السعخفة الستعسقة لسؽضؽع  معرفة خاصة بسهضهع تعميسية: -ب/
 .تلاميحهوكمسا كاف متسكؼ مؼ مؽضؽع تعميسو كمسا أقبل عميو  تعميسو،

وتذسل السعمؽمات الشعخية الخاصة بإدارة الرف وتقؽيػ  طرق ووسائل التعميم:ج/ معرفة 
 . تعمػ تلاميحه وتؽجيييػ لسديج مؼ التعمػ

فيحا الشؽع مؼ السعخفة يسكؼ السعمػ مؼ تحجيج  :معرفة التلاميذ الذين يعمسهم -د/
ار أساليب الخرائص الفكخية والشفدية والاجتساعية لتلاميح ومؼ ثػ يكؽف أقجر عمى اختي

تعميسيػ وتؽجيييػ وارشادىػ ومخاعاة الفخوؽ الفخدية بيشيػ وحل مذكلاتيػ الدمؽكية 
 )44ص  ،2003 )احسد كريم وفاروق شهقي البههي، .والتعميسية

  :ادوار السعمم في معالجة السذكلات الرفية -/8

تعتبخ السخاكد العمسية مؼ السجارس وجامعات مخاكد اشعاع الأخلاؽ والقيػ الخوحية، 
وكل ججيج مؼ الفكخ والسعخفة والسشبخ الحي تشطمق مشو آراء السفكخيؼ الأحخار والعمساء 
والفلاسفة ورواد الإصلاح والتطؽيخ، فارتبط بحلغ أدوار السعمػ الفاعل مؼ حيث الإعجاد 

ذلغ مؼ اليالة والتقجيخ والتععيػ، ىحا ولقج ارتبط بحلغ التعجد في  يخافقما والتشذئة، ومع 
الأدوار وتشؽعيا مؼ أعساؿ التجريذ وتيحيب الطمبة والاشتخاؾ في المجاف الاجتساعية 

الطمبة وتديخ حرؽؿ التعمػ وتحقيق الأىجاؼ السخجؽة مؼ العسمية  والكذف عؼ مؽاىب
وذلغ لحل  اتقائياالأدوار التي يشبغي عمى السعمػ  التعميسية، ومع ىحا فيشاؾ مجسؽعة مؼ

  : السذكلات الرفية وىي
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 تدييل وتيديخ عسمية التعمػ  -6
 أف يكؽف متسكشا مؼ السادة الجراسية.  -1
 اختيار السادة التعميسية السشاسبة لقجرات واستعجادات التلاميح   -1
 اف يكؽف مجركا لأىسية الجافعية في التعمػ   -4
 تشسية الطلاب في الجؽانب السعخفية والاجتساعية والانفعاليةأف يعمػ عمى   -1
 القجرة عمى مخاعاة الفخوؽ الفخدية بيؼ الستعمسيؼ  -1
 القجرة عمى الابجاع والابتكار   -1
 القجرة عمى التشؽع في الأساليب والأنذطة   -9
 القجرة عمى تقجيػ الجرس بذكل مشاسب مؼ حيث التييئة والعخض والغمق   -8

 .تخطيطية بحيث لا يجع الجرس يديخ بطخيقة عذؽائيةالقجرة عمى ال  -61
 .القجرة عمى السدؤولية -66
 .ميارات التحجث بمغة صحيحة -61

 (135_134_53ماجد الخطابية وآخرون: نفس السرجع الدابق، ص)

  .القجرة عمى الاستحؽاذ عمى انتباه الطلاب -61
  .بالسيشةاحتخاـ الأنعسة والتعميسات والاعتداز  -64
  .السحيطةأف يكؽف عمى عمػ ودراية بالسذكلات الاجتساعية  -61
 .التسيد بالمياقة في الحجيث -61
 .التعاوف  -61
  .السثابخة والبحث والأمانة الفكخية -69
 .غخس الخوح الجيشية والقيسية كالإيساف "بالله" وملائكتو وكتبو ورسمو والقجر خيخه وشخه -68
 .نيةالرحة البج -11
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  :اساليب تحدين التفاعل الرفي -9

تعتسج فاعمية التعمػ الرفي اعتسادا كبيخا عمى نسط التفاعل الرفي الدائج، والحي 
يختبط بجوره بخرائص السعمػ السعخفية والسدمكية التي تداعجه في الشجاح بعسمو بذكل فاعل 

والسيشي واىتساماتو وقجرتو في تؽظيف  الأكاديسيوتتسثل الخرائص السعخفية لمسعمػ بإعجاده 
الخرائص السدمكية تتخمص بالتداـ والجؼء والسؽدة والحساس والسعاممة الجيجة  السعخفة اما

لؽجؽد مجسؽعة مؼ الكفايات التي قج يستمكيا  بالإضافةوالتقبل غيخ السذخوط لطلابو وىحا 
 :السعمػ وتعسل عمى تحديؼ التفاعل الرفي، وتسثمت في

 السؽضؽع الحي يجرسو تشعيػقجرتو عمى  -6

 الفعاؿ تراؿالات اميار  ميارتو في تؽظيف.  
  ت الاستساع وقبؽؿ الافكار وتذخيص السذكلاتاميارتو في تؽظيف ميار.  
 قجرتو عمى اقشاع الآخخيؼ.  
 تطؽيخ وتطبيق اساليب التعديد.  
 دافعية طلابو استذارة.  
  التلاميح بأسئمةتطؽيخ لسيارات طخح الاسئمة وتمقي استجابات الطمبة والاىتساـ.  
 ؽيخ ميارة العسل التعاوني بيؼ التلاميحقجرتو عمى تط. 
 قجرتو عمى الانتباه الجيج.  
 قجرتو عمى تؽظيف التغحية الخجعية.  
  قجرتو عمى تؽفيخ مشاخ مادي ونفدي وتحقيق الاتراؿ الفعاؿ.  
  .يتقبل افكار ومذاعخ الاخخيؼ 
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 الفرل: خلاصة

 الغخفة الرفية بيئة اجتساعية مرغخة تتفخع فييا انساط العلاقات وتذابغ معا، تذكل
ومثل ىحه البيئة تػ تذكيميا عمى  كسا تتبايؼ فييا الاىجاؼ والاىتسامات والسيؽؿ والاتجاىات،

الشحؽ الحي عميو مؼ اجل تحقيق اىجاؼ محجدة تتسثل في احجاث تغيخات نؽعية وكسية في 
ولكي تحقق البيئة الرفية  ،اجخاءات عسميات التعمػ والتعميػ خلاؿسمؽؾ الستعمسيؼ مؼ 

الاىجاؼ يجب تؽفيخ السشاخ الرفي السلائػ الحي يدؽده جؽ قائػ عمى علاقات تفاعمية ودية 
وايجابية بيؼ السعمػ والطمبة مؼ جية وبيؼ الطمبة انفديػ مؼ جية اخخى، فيحا متطمبا اساسيا 

، فالدمؽؾ السعتسج مؼ طخؼ الاستاذ إذف لو انت طبيعتولإنجاز اي ىجؼ تعميسي ميسا ك
أىسية كبيخ في تديخ العسمية مؼ حيث أف الدمؽؾ الاستاذ مؼ بيؼ أكثخ أنؽاع الدمؽؾ الدائج 

  خلاؿ مسارسة مختمف الشذاطات التعميسية في القدػ.
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 مفهوم التوافق النفسي -1
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 تسييج: 
يعج التػافق الشفدي مغ أىع أسذ الرحة الشفدية وذلظ لارتباشو الػثيق بالذخرية       

وأبعادىا، فيػ العسمية الجيشامية الػضيفية التي تلبزـ الفخد مشح الػلادة حتى الػفاة، فالتػافق 
مرصمح مخكب وغامس إلى حج كبيخ لأنو يختبط بالترػر الشطخؼ لمصبيعة الإندانية، 

ث يطيخ بعس التلبميح سمػكات لا تػافقية مثل استعساؿ الألفاظ البحيئة فالتػافق حي
، وسشحاوؿ في ىحا الفرل التصخؽ إلى  بالإضافة إلى العدلة والحداسية الدائجة عغ المدوـ
الاتجاىات السفدخة لمتػافق الشفدي، كحلظ التصخؽ إلى التػافق الشفدي الحدغ والديء، 

 وأخيخا عػائق التػافق الشفدي.
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 أولا: التهافق

  التهافق:مفيهم  -1

يعخؼ التػافق عسػماً بأنو تكيف الذخز ببيئتو الاجتساعية في مجاؿ مذكلبت 
حياتو مع الآخخيغ التي تخجع لعلبقاتو بأسختو ومجتسعو ومعاييخ بيئتو الاقترادية 

 Adaptationالخمقية، ويشصػؼ أؼ تعخيف لمتػافق عمى الكمسة الأعع "تكيف" الدياسية و و 
التي تذسل الدمػؾ الحدي الحخكي وتذيخ لمجانب العزػؼ في الانداف السػجػد أيزاَ 
في الحيػاف فالتكيف البرخؼ كسا سشخػ، والتعمع التكيفي لمحيػاف بيئتو مغ اجل السحافطة 

ذ بالسػقف وتغييخ خرائز الدمػؾ بسا يلبئع تغييخ عمى البقاء ....، ىي ملبئسة الشف
نفدو بتغييخات البيئة، فيػ قج يغيخ البيئة  البيئة غيخ أف الإنداف تػافقو ليذ مجخد تكييف

لتلبئع تػافقو، لحا فإف كمسة تػافق اكبخ إشارة لمتكيف الحؼ يدتيجؼ تحقيق الغخض وإشباع 
غييخ )إعادة تشطيع عشاصخ الذخرية ( أو بالتالحاجات إما بالتغييخ ) إعادة تشطيع الخبخة 

 Fitting،مػافقة يعة كل كائغ ىػ ملبئسة أو، فإف يكغ التكيف الحؼ ىػ شبالبيئة(
Conforming شيء لآخخ فالإنداف بعالسو العقمي القجرة عمى تغييخ عالع الػاقع لتحقيق ،

لغخض مقرػد، وبصخيقتي التغييخ والتغّيخ لا بسجخد  استيجافاىحه السلبئسة، فالتػافق أكثخ 
التغيخ، أؼ بالفعل لا بسجخد الانفعاؿ بالبيئة، والإنداف يتكيف مغ اجل التػافق وليذ 

 (  32) د. كسال دسهقي، عمم الشفس ودراسة التهافق، ص  .العكذ

 السرظمحات السختبظة بالتهافق:  -2

 التكييف :  -

الكثيخ مغ الباحثيغ في عمع الشفذ كمسة تكيف مخادفة لكمسة تػافق  استخجـ
(Ajustement/Adaptation وكانػا في كل مخة يقرجوف بو نفذ الذيء مع أف الفخؽ )

، فالتكيف كسا ىػ معخوؼ في عمع واضح بيشيسا والاستخجاـ ما زاؿ إلى يػمشا ىحا
سػاء في الذكل أو في الػضيفة مسا غ الحي ئىػ تغيخ في الكا"البيػلػجيا وعمع الحياة 

 يجعمو أكثخ قجرة عمى السحافطة عمى حياتو والسحافطة عمى جشدو" .
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بيشسا التػافق كسا وردت التعاريف حػلو فيػ" تكييف الذخز مع بيئتو الاجتساعية 
السجتسع الحؼ يحيط بو ع نفدو ومع الآخخيغ، أفخاد أسختو و مفيسا يخز مذكلبت حياتو 

بيئية والثقافية والدياسية والاقترادية والإيجيػلػجية وغيخىا وبيحا السعشى يشجرج السعاييخ الو 
حل تعخيف لمتػافق عمى كمسة تكيف التي تذسل الدمػؾ الحدي الحخكي ويقرج بو 
الشػاحي العزػية لمكائغ البذخؼ والحؼ يحس كحلظ الحيػانات، فالتعمع التكيفي لمحيػاف 

أؼ ملبئسة نفدو لمسػقف وتغييخ خرائز سمػكو بسا يلبئع ة يجعمو يحافع عمى بقائو، بيئ
 وتغيخ البيئة إنسا يعسل كحلظ عمى تغييخ البيئة لتلبئع تػافقو .

مسا سبق ندتشتج أف التػافق يخز عمع الشفذ بحيث يختبط بالخرائز التي يتسيد 
ط الحؼ بيا الإنداف فقط والتي يدعى مغ خلبليا للبتداف والاستقخار والتفاعل مع السحي

يعير فيو وذلظ مغ اجل تحقيق الاستقخار الشفدي والاجتساعي مغ خلبؿ التػفيق بيغ ذاتو 
وبيغ محيصو، أما التكيف يخز أكثخ الكائشات الحية مغ بيشيا الإنداف، فيػ يذتخؾ بيغ 

 الإنداف والحيػاف .

  الرحة الشفدية: -

الرحية الشفدية افق و حج التخادؼ بيغ مرصمح التػ  ىشاؾ ارتباط كبيخ قج يرل إلى
ولعل الدبب في ذلظ يخجع إلى أف الذخز الحؼ يتػافق تػافقاً جيج لسػقف بيئتو 
والعلبقات الذخرية يعج دليلب لتستعو برحة نفدية جيجة، وأف القجرة عمى التذكيل 
والتعجيل مغ قبل الفخد لسػاجية الستصمبات وإشباع الحاجات، ىحا ما جعل بعس الباحثيغ 

ى استخجاـ مقياس الرحة الشفدية لقياس التػافق وأحياناً مقاييذ التػافق لقياس يمجؤوف إل
 )بمحاج فخوجة(  الرحة الشفدية.

مسا سبق ندتشتج أف لمرحة الشفدية أىسية كبيخة لمفخد والسجتسع ويسكغ اعتبارىا 
لحج ذاتو الحالة التي يكػف فييا الفخد متػافقاً مع نفدو ومع محيصو فسفيػـ الرحة الشفدية 

يحسل مرصمح التػافق الشفدي والاجتساعي أؼ قجرة الفخد عمى تحقيق ذاتو واستغلبؿ 
  إمكاناتو.تو و قجرا
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 أبعاد التهافق: -3
مجالات الحياة فشجج فييا مػاقف تثيخ الدمػؾ والتي تبخز عمى مدتػيات  تتشػع

 ، الديكػلػجي.الاجتساعيمختمفة حيث نجج مشيا السدتػػ البيػلػجي، 

 البعج البيهلهجي: -
"لػرانذ" مع الباحث" شبيغ " في القػؿ إف الكائشات الحية تسيل إلى  الباحثيذتخؾ 

أف تغيخ مغ أوجو نذاشيا في استجاباتيا لمطخوؼ الستغيخة في بيئاتيا، أؼ تغيخ الطخوؼ 
يشبغي أف يقابمو تغييخ وتعجيل في الدمػؾ أنو يشبغي عمى الكائغ الحي أف يجج شخؽ 

لإشباع رغباتو فالتػافق ىػ: "عسمية تتدع بالسخونة مع الطخوؼ الستغيخة، أؼ أف  ججيجة
 الفخد والبيئة". ىشاؾ إدراؾ لصبيعة العلبقة الجيشامية السدتسخة بيغ

 (33، 32، ص 2001)سييخ كامل أحسج، 

التػافق البيػلػجي استجابة الفخد الفيديػلػجية لمسؤثخات الخارجية والتي  يتزسغكسا 
تدتجعى بجورىا أعزاء الحذ أو السدتقبلبت السترمة بالعقل وىي أعزاء مغ جدع 
الإنداف تخررت في الإحداس بأنػاع معيشة مغ تغيخات البيئة دو غيخىا، كالعيغ التي 

ذف السجيدة مغ أجل التقاط الأصػات لا تدتقبل الإحداسات بالسػجات الزػئية، والأ
 .لمسخئيات إلى جانب أعزاء الأنف لمذع والمداف لمحوؽ ... إلخ

 (106، ص1974)كسال دسهقي،  

أف السدتػػ البيػلػجي يخػ أنو عمى الكائغ الحي التغييخ مغ سمػكاتو أو  ندتشتج
تعجيميا بسا يتشاسب مع الطخوؼ السحيصة بو، كسا أف الفخد مجيد بأعزاء مختمفة 

 متخررة في الاستجابة والإحداس بأنػاع معيشة مغ تغيخات البيئة.

 البعج الديكهلهجي: -
دوافعو السترارعة أؼ القجرة عمى حدع ىحه قجرة الفخد عمى التػفيق بيغ  بويقرج 

الرخاعات والتحكع فييا برػرة مخضية والقجرة عمى حل السذاكل برفة إيجابية وتتسثل 
 في: 
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 الاعتساد عمى الشفذ: قجرة الفخد عمى تػجيو سمػكو وتحسل السدؤولية. -
قادرا عمى تحقيق الإحداس بالقيسة الحاتية: شعػر الفخد بتقجيخ الآخخيغ لو، وأنو يخونو  -

 الشجاح وشعػره بأنو قادرا عمى القياـ بسا يقػـ بو.
الذعػر بالحخية الحاتية: شعػر الفخ بأنو قادر عمى تػجيو سمػكو وأنو يدتصيع أف يزع  -

 خصط مدتقبمية.
الذعػر بالانتساء والخمػ مغ الأعخاض العرابية أؼ يتستع بحب أسختو ويذعخ بأنو  -

عخاض والسطاىخ التي تذيخ إلى الانحخاؼ الشفدي كعجـ القجرة مخغػب ولا يذكػ مغ الأ
عمى الشػـ بدبب الأحلبـ السدعجة أو الخػؼ السدتسخ والبكاء فالسدتػػ الديكػلػجي 
يشطخ إلى التػافق عمى أنو قجرة الفخد عمى تػجيو وتحسل مدؤوليتو والإحداس بقيستو 

بيغ دوافعو وحل السذاكل التي يسكغ أف الحاتية ومكانتو في الستجسع وقجرتو عمى التػفيق 
 يتعخض ليا بالاعتساد عمى نفدو.

 البعج الاجتساعي: -
"روش" أف التػافػػػػق عمػػػػى السدػػػػتػػ الاجتسػػػػاعي ىػػػػػ أسػػػػمػب الفػػػػخد فػػػػي مقابمتػػػػو  ػ يػػػػخ 

لطػػخوؼ الحيػػاة وحػػل مذػػاكمو لػػحلظ يشبغػػي أف تكػػػف أسػػاليب الفػػخد مخونػػة مػػع قابميػػة شػػجيجة 
لتػافػق عسميػة يذػتخؾ فػي تكػيشيػا كػل مػغ عشاصػخ البيئػة والتشذػئة لمتذكيل والتػليج أؼ أف ا

الاجتساعيػػػة واف ىشػػػػاؾ فػػػخوؽ فػػػػي سػػػخعة التػافػػػػق بػػػػيغ الأفػػػخاد راجػػػػع إلػػػى الفػػػػخوؽ الفخديػػػػة 
 (28، 21، ص 1989)عباس محسهد عهض،  .والثقافية

يأتي ىحا التػافق كشتيجة لمتػافق البيػلػجي والشفدي ويطيخ مغ خلبؿ مطاىخ 
الخارجي لمفخد أو الجساعة، فالتػافق يعبخ عغ شخيقة الفخد الخاصة والغالبة في الدمػؾ 

حل مذاكمو وفي تعاممو مع الشاس، ذلظ أف كل سمػؾ يرجر عشو ما ىػ إلا نػع مغ 
التكيف فالفخد يػلج مدودا بأنػاعو مختمفة مغ الاستعجادات الجدسية والعربية والشفدي 

جمو السجتسع والأسخة، إذ أف ىحه الأخيخة تقػـ بعسمية التي تحتاج إلى التيحيب الحؼ يق
التصبيع الاجتساعي وبفزل ىحا التفاعل تتعجؿ دوافع الفخد ويكتدب خبخات ومعمػمات 

 (37،38، ص1999)سييخ كامل أحسج،  .وميارات واىتسامات... إلخ
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ندتخمز أف السدتػػ الاجتساعي يخكد عمى العلبقات بيغ ذات والسجتسع، وذلظ 
بل الآخخيغ ومختمف التقاليج والعادات مسا يداعج الفخد عمى عقج علبقات اجتساعية بتق

     مخضية، وامتلبؾ خاصة بو مغ أجل التعامل مع الآخخيغ في حل مذاكمو.

  شخوط التهافق: -4

 في:حسميا يولمتػافق شخوط 

 . شعػر الفخد بالخضا عغ مدتػاه الاقترادؼ 
 بأف الآخخيغ يقجرونو وييتسػف بو، لا مغ حيث ىػ مشتج بل مغ حيث ىػ  شعػر

 الحاتية.إنداف لو مكانتو 
  إدراؾ الفخد أف رؤسائو في العسل أو السذخفيغ عميو يحخصػف عمى مرالحة قجر

 العسل.حخصيع عمى مرالح 
 . حب الفخد لشػع الجراسة أو العسل الحؼ يؤديو 
  لمفخد.تػفخ فخص التخقي العسل 
  وتحديشو.العسل و الخاصة بالإنتاج  وأدائومغ أفكاره  الاستفادةتػفخ فخص 
  الشفدي. والاستقخارشعػره بالأمغ 
 . قجرة الإنداف عمى التغمب عمى العقبات التي تقابمو في الحياة 
  التي تلبئع السػاقف  الاستجابةجل عمى تعجيل سمػكو مغ أ قادراأف يكػف الفخد

 ق دوافعو.السختمفة كي يشجح في تحقي
 . تستع الفخد بخوح معشػية عالية 
 . تستع الفخد بجرجة عالية مغ تقبل الحات 
  قجرة الإنداف عمى تشسية شخؽ تػافقيو تداعجه عمى التغمب أو اليخب مغ الإحباط

 )محسهد شيج أبه الشيل، الرحة الشفدية( .أو الرجاع الذجيج
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 الشظخيات السفدخة لمتهافق:  -5

 :  Theory Biologicalالشظخية البيهلهجية  -

ىحه الشطخية عمى الجانب البيػلػجي لمتػافق حيث تخػ أف كل أشكاؿ سػء  تخكد
التػافق تعػد إلى امخاض تريب اندجة الجدع والسخ وتحجث ىحه الأمخاض في أشكاؿ 

إصابات واضصخابات جدسية مشيا السػرثة ومشيا السكتدبة خلبؿ مخاحل حياة الفخد مغ 
نفدية التي تؤثخ عمى التػازف  اضصخاباتناتجة عغ مؤثخات مغ السحيط، أو تعػد 

، مشجؿ اليخمػني لمفخد نتيجة تعخضو لمزغػشات، ومغ مؤسدي ىحه الشطخية نجج "دارويغ
 جالتػف".كالساف و 

التالي و  ةالرحة الشفدييخػ أصحاب ىحه الشطخية أف عسمية التػافق تعتسج عمى       
التػافق التاـ لمفخد )التػافق الجدسي( أؼ سلبمة وضائف الجدع فييا بيشيسا، أما سػء 

 .التػافق فيػ اختلبؿ التػازف اليخمػني أو نذاط أو وضيفة مغ وضائف الجدع

 (111، ص2008، )دياش سعيج 

 ( :Psyco-amalyses theoryنظخية التحميل الشفدي ) -

 يتفق اصحاب نطخيات التحميل الشفدي عمى ما يمي : 

 تػجج مخاحل محجدة لمشسػ الشفدي. -أ

 يتع الانتقاؿ مغ مخحمة إلى أخخػ شبقاً لمشسػ البيػلػجي. -ب

 الصفل.تتسيد كل مخحمة بأنساط خاصة مغ الدمػؾ الحؼ يقػـ بو  -ت 

 السخحمة.الخبخات التي يسخ بيا الصفل ىي التي تحجد الشاتج الديكػلػجي ليحه  -ث

حجوث الإحباط الدائج أو الإشباع الدائج لحاجات الصفل الشفدية يؤدؼ التي التثبيت  -ج
  .عمى حاجات تمظ السخحمة



 التهافق الشفدي                                                                                       الفرل الثالث
 

 
 

35 

أف تكػيغ الجياز الشفدي أثشاء الشسػ الجشدي الشفدي يبجأ   Fruiedفخويجويخػ 
  .ويدعى لتحقيق المحة دونسا ضبط أو تػجيو يػ( وىػ تشطيع لا شعػرؼ يػلج بو الصفل،)الػب

، ويبيغ يختز بالعلبقة بيغ الجوافع والػاقع ىػ الحات الػاقعية تشطيع وىػثع )الأنا( 
بػيغ يكتدب الصفل الأنا الأعمى الأفخاد عقميا نػاتج افعالو، ومغ خلبؿ السعاييخ الخمقية للؤ

 .الحؼ يشياه ويذعخه بالحنب عشجما يخصئالزسيخ" "

 ( 97، ص2007)أسيل اكخم الذهارب، الشسه الخمقي والاجتساعي،  

 : Theory Behaviorismeالشظخية الدمهكية  -

يتسثل التػافق لجػ الدمػكييغ في استجابات مكتدبة مغ خلبؿ الخبخة التي يتعخض 
فتكخار إثابة سمػؾ ما  وعمى الإثابة،ليا الفخد والتي تؤىمو لمحرػؿ عمى تػقعات مشصقية 

( Watsonمغ شأنو أف يتحػؿ إلى عادة، وعسمية تػافق الذخز لجػ "واشدػف" )
(، لا يسكغ أف تشسػ عغ شخيق ما يبحلو الجيج الذعػرؼ لمفخد ولكشيا Skinnerوسكيشخ )

 البيئة . إثباتتتذكل بصخيق آلية عغ شخيق تمسيحات أو 

والباحث  "A.Bandura"أمثاؿ الباحث )ألبخت بشجورا(أما الدمػكييغ السعخوفيغ 
، استبعجوا تفديخ تػافق الفخد أنو يحجث بصخيقة آلية تبعجه "Mahoney")مايكل ماىػني( 

عغ الصبيعة البذخية واعتبخوا اف كثيخ مغ الػضائف البذخية تتع والفخد عمى درجة عالية 
 سية .مداممة للؤفكار والسفاىيع الأسامغ الػعي والإدراؾ 

 .)ماىػني( رفزػا تفديخ شبيعة الإنداف بصخيقة آلية ميكانيكيةأؼ أف )بشجورا( و

 (142: 2002)مايدة احسج الشيال،  

 : Humanistic psychologyنظخية عمم الشفس الإنداني :  -

يتسثل مجخل عمع الشفذ الإنداني في مداعجة الأفخاد عمى التػافق وذلظ عغ شخيق 
وشعػرىع بأنيع أفخاد ليع قيستيع ومشيا البجء في البحث عغ ذاتيع تقبل الآخخيغ ليع 

والتجاوؿ مع أفكار ومذاعخ كانت مجفػنة محاوليغ الحرػؿ عمى القبػؿ مغ الآخخيغ 
 وبالتالي تحقيق التػافق الدميع .
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، إلى أف الأفخاد 1591( Carl Rogersفي ىحا الرجد يذيخ )كارؿ روجخز، 
في سمػكاتيع حيث يعخؼ كارؿ روجخز بأف  الاتداؽسيدوف بعج يديء التػافق كثيخا ما يت

ببعس الخبخات بعيجاً عغ  الاحتفاظسػء التػافق:" تمظ الحالة التي يحاوؿ الفخد فييا 
الإدراؾ أو الػعي وفي الػاقع إف عجـ قبػؿ الفخد لحاتو دليل عمى سػء تػافقو وىحا ما يػلج 

 ."فيو التػتخ والأسي

خز التػافق عبارة عغ مجسػعة مغ السعاييخ تكسغ في قجرة الفخد إذا حدب الباحث روج
 عمى الخبخة. والانفتاحعمى الثقة بسذاعخه، الإحداس بالحخية 

 ( قاـ بػضع معاييخ لمتػافق تتسثل فيسا يمي : Maslowأما الباحث )ماسمػ،

ا تؤدؼ خكد الرحيح لمحات وىي كميسالإدراؾ الفعاؿ لمػاقع، قبػؿ الحات التمقائية، الت
 بالفخد إلى التػافق برفة إيجابية مع نفدو ومع الآخخيغ .

)الشفدي الإنداني( في تفديخ عسمية التػافق عمى أىسية دراسة الحات  الاتجاهكسا يؤكج ىحا 
 ويذجد عمى أىسية القيع التي تعتبخ الحجود الزابصة سمػؾ الشاتج مغ شخؼ الفخد .

الشطخيات الدابقة لكل واحجة مشيع تفديخ وتحجيج ندتخمز في الأخيخ أف ىحه       
لسفيػـ التػافق في ضػء مشحشى معيغ، رغع أنيع يتفقػف بأف التػافق الشفدي مفيػـ أساسي 
مختبط بسقػمات الرحة الشفدية لمفخد، الدمػكيػف يقػلػف بأف التػافق ىػ بسثابة كفاءة 

حميل الشفدي يخػ أف التػافق ىػ وسيصخة عمى الحات ويتحقق مغ خلبلو يذبع حاجاتو، والت
الحفاظ وإتباع الحاجات الزخورية أما الشطخية الإندانية تخػ عسمية التػافق أنيا حالة 
واعي خاصة بالفخد نفدو وتجاربو وخبخات حياتو الػاقعية، ولحلظ يجب أخحىا كميا بعيغ 

  الاعتبار لتفديخ التػافق.

 (97، 2011علاقتو بالجافعية لجى السخاىق، )بمحاج فخوجة، التهافق الشفدي الاجتساعي و 
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 ثانيا: التهافق الشفدي

 بػ: يسكغ تػضيح مفيػـ التػافق الشفدي مفيهم التهافق الشفدي: -1
يخػ أصحاب ىحا الاتجاه أف التػافق الشفدي يتحقق بإشباع  الاتجاه الشفدي )الفخدي(:

حاجات الفخد ودوافعو إشباع عاـ أو إشباع دافع واحج عمى حداب دوافع أخخػ، ومشو 
يتحقق تػافق يتسيد بالزبط الحاتي وتقجيخ السدؤولية وبيحا يرل إلى تقميل التػتخ، ويخػ 

ابل الطخوؼ الستغيخة، كسا أنو عسمية ىؤلاء أف التػافق الشفدي إنسا ىػ السخونة في مق
 ى إلييا، ومغ أنرار ىحا الاتجاهديشامية مدتسخة يتػافق بيا الفخد مع البيئة التي يتشس

"ىشخؼ سسيث" حيث يخػ أف التػافق الشفدي الدػؼ لمفخد الاعتجاؿ في الإشباع العاـ 
لاىتساـ لمذخز وليذ إشباع دافع واحج شجيج وعاجل عمى أساس دافع آخخ، ودوف ا

 (42، ص 2006)حدين أحسج حذست ومرظفى حدن البيي،  .بالآخخيغ
ويخػ "كساؿ الجسػقي "أف التػافق الشفدي ىػ عسمية إشباع حاجات الفخد التي تثيخ دوافعو 

 .بسا يحقق الخضا عغ الشفذ والارتياح لتخفيف التػتخ الشاشئ عغ الذعػر بالحاجة
 (.88، ص 2001)الذاذلي عبجالحسيج محمد ج،  

أما "شافخ" "وشػيغ" فيخياف أف الفخد يحاوؿ إشباع دوافعو بأيدخ الصخؽ وإذا لع 
يتسكغ مغ ذلظ يقػـ بتعجيل في البيئة أو تعجيل دوافعو، وبيحا تكػف عسمية التػافق الشفدي 

  عسمية مدتسخة وضخورية فيسا يتعمق بعسمية البقاء الحيػؼ لو. 
ويفتخض "ولدػف" أف الفخد يسيل إلى الاحتفاظ بحالة مغ الثبات الجاخمي ويدسي ىحا 

( وعمى السدتػػ الديكػلػجي عسمية لا تػافق، Homeo Stasisمغ الشاحية البيػلػجية )
وىي تذيخ إلى سمػؾ يبجأ بالقمق والتػتخ ويشتيي بالػصػؿ إلى اليجؼ الحؼ يقمل التػتخ، 

  .عمع سمػؾ وشخيقة مؤثخة في تقميل التػتخفالذخز الستػافق ىػ ت
 (43، 42، ص 2006)حدين أحسج حذست ومرظفى حدن البيي، 

ركد أنرار ىحا الاتجاه عمى الفخد في حج ذاتو وأىسمػا الجانب الاجتساعي والبيئة 
الصبيعية التي يشتسى إلييا الفخد، وذلظ بتخكيدىع عمى إشباع الفخد الحاجات التي تثيخىا 

فالتػافق الشفدي لمفخد مختبط بو مغ حيث ىػ فخد في مجتسعو وبيئتو، وأنو لا يسكغ  الجوافع
 الفرل بيغ الفخد والبيئة أو التخكيد عمى عامل دوف الآخخ.
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ومغ كل ما سبق يسكششا اعتبار ىحا الاتجاه أنو الإشباع العاـ لمذخز وليذ إشباع 
مدتسخة يقػـ بيا الفخد مغ أجل  دافع واحج، "ومشو فالتػافق الشفدي ىػ عسمية ديشامية

الذعػر بالخضا والإشباع الحاجات والجوافع وحل كل أنػاع الرخاعات الجاخمية والخارجية 
في محاولة لبمػغ حالة الاتداف بيشو وبيغ نفدو وبيشو وبيغ البيئة التي يشتسى إلييا بسا 

 يحتػػ عميو مغ معاييخ وقيع اجتساعية وثقافية ...
 تكسغ ىحه الاىسية في مجسػعة مغ السياديغ مغ بيشيا: ق الشفدي:أىسية التهاف -2

  :يعتبخ التػافق الشفدي مغ بيغ أىع محاور ومػاضيع عمع الشفذ ميجان عمم الشفس
يحث يلبحع أف الكثيخ مغ الجراسات تشرب في ىحا السػضػع، ويطيخ ذلظ بػضػح 
أو في الكثيخ مغ تعخيفات عمع الشفذ في حج ذاتيا: عمع الشفذ "ىػ دراسة تػافق الفخد 

يعتو الاندانية الذخرية تسمييا عميو شبعجـ تػافقو بستصمبات مػافق الحياة التي 
تػافق الفخد مع متصمباتو الحاتية استجابة لمسػاقف" فعمع الشفذ يجرس مجػ 

والاجتساعية، والتغييخ السدتسخ لمسػاقف، كسا يجرس شخؽ الػصػؿ الى التػافق 
 ( 25، ص 1997)محمد احسج عبجالله،  .وشبيعة العسميات التي يقػـ بيا مغ أجل التػافق

الجسػقي: أف التػافق الشفدي ليذ فقط مػضػع دراسة فخع مغ عمع الشفذ  كسا يعخفو كساؿ
  .بل أنو الحياة كميا، وكل لحطة مشيا بالشدبة لمفخد كيجؼ ووسيمة لمتكيف

 (28، ص1974)كسال الجسهقي، 

  :حيث التػافق ىػ أساس الرحة الشفدية، فيي تقف عمى ميجان الرحة الشفدية
وبيئتو، وعمى شخيقة تفكيخه وعلبقتو بالأخخيغ، شخيقة الفخد في تحقيق التػافق مع ذاتو 

جخاء فقجاف التػازف  الفخدكسا يعتبخ التػافق الشفدي الية لخفس التػتخ الحؼ يعاني مشو 
أو عجـ مػاءمتو بيغ احتياجاتو الجاخمية وضغػط السجتسع والبيئة الخارجية، أؼ أف 

مغ الرخاعات الشفدية وبالتالي السحافطة عمى الرحة  التػافق الشفدي يحقق خمػ الفخد
)زىهان حامج عبج ، إذف التػافق الشفدي يعتبخ بسثابة قمب الرحة الشفدية. الشفدية
 (09، ص1997، الدلام

  :فالتخبية كسا عخفيا العمساء ىي "كل ما يعسمو الفخد لشفدو، أو ميجان عمهم التخبية
 يعسمو غيخه لو بقرج تقخبو مغ درجة الكساؿ التي تسكشو بيئتو واستعجاداتو مغ بمػغيا".
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ولحلظ فشجاح الفخد وفي دراستو يدتجعي تحقيق تػافق الشفدي إذ يعج مؤشخا لإيجابيا 
ل، ودافعا قػيا يجفع التمسيح إلى زيادة رغبتو وإقبالو عمى التعمع وعمى إقامة علبقة لمتحري

 شيبة مع الدملبء والاساتحة.
أما بالشدبة لمتلبميح الحيغ لع يحققػا التػافق الشفدي الجيج أو ذوؼ التػافق الديئ يعانػف 

متعجدة كالخػؼ، التخدد،  باستجاباتمغ التػتخ والزيق الشفدي الحؼ يجفعيع الى التعبيخ 
التقػقع  لى الاندحاب، الدمػكات العجوانية،ثقة بالشفذ، السيػؿ إالقمق، التمعثع، عجـ ال

 عمييع سمبا في حياتيع وفي تحريميع الجراسي.حػؿ الحات مسا يشعكذ 
 (58، ص2001)الذادلي عبج الحسيج، 

حيث يعتبخ التػافق الشفدي  مسا سبق تتزح لشا السياديغ التي تتجمى فييا أىسية التػافق
مغ بيغ أىع السحاور التي يتشاوليا عمع الشفذ نطخا لمجراسات التي لقييا في ىحا السجاؿ 

أسديا، فبجونو يعجد الفخد أىسيتو في الرحة الشفدية حيث يعتبخ مغ بيغ  وتطيخ أيزا
مغ خلبؿ  عمى تحقيق الرحة الشفدية، كسا تطيخ أىسية التػافق الشفدي في ميجاف التخبية

الجراسة التي أقيست ليحا السػضػع مغ مشطػر تخبػؼ فبجونو يرعب عمى التمسيح التقجـ 
        في السجاؿ التعميسي والتخبػؼ.

 معاييخ التهافق الشفدي:  -3

ليذ ىشاؾ اسمػب واحج يرمح لمجسيع، ولا يػجج معيار لمتػافق الشفدي يتفق عميو       
العمساء في تحجيج التػافق الحدغ والتػافق الديء، ذلظ لأف التػافق الشفدي عسمية فخدية 
اجتساعية تتأثخ بالدماف والسكاف والثقافة التي يشذأ فييا الفخد بجانب استعجادات الأفخاد 

تختمف في تغييخ الدمػؾ الإنداني فقج  الاتجاىاتمبيا السػقف ولأف والطخوؼ التي يتص
ضيخت العجيج مغ السعاييخ التي عغ شخيقيا ندتصيع أف نحجد نػع الدمػؾ الحؼ نذاىجه 

 وىي: 

  :عغ  الانحخاؼيعتسج ىحا السعيار في تحجيج التػافق عمى مجػ السعيار الإحرائي
ىحا السعيار يخػ أف الستػسط يكػف الستػسط الحدابي أو السشػاؿ الإحرائي، و 

أف أؼ انحخاؼ عشو يكػف عغ الستػسط، خاصة في الحالات الصفيفة، أؼ ، و سػياً 
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الفخد عغ الغالبية العطسى مغ الشاس، فيػ بدمػكو ىحا يقع ضسغ  اختلبؼأنو 
 الشجرة الإحرائية .

  :ايخة ىػ التػافق كسا يجركو الذخز ذاتو برفخ الشطخ عغ السدالسعيار الحاتي
التي قج يبجييا الفخد عمى أساس السعاييخ الأخخػ، فالسحظ الياـ ىشا ما يذعخ بو 

أو الدعادة أؼ أف الدػاء ىشا إحداس  الاتدافالذخز وكيف يخػ في نفدو 
داخمي وخبخة ذاتية، فإف كاف وفقاً ليحا السعيار شعخ بالقمق أو التعاسة فيػ يعج 

 غيخ متػافق.

ىػ مبشي عمى تقييع الذخز لشفدو محجود بالسحيط الجاخمي لمفخد و إف ىحا السعيار       
 الاتدافتدست بالدعادة و امجػ تقبمو لحاتو، وحػؿ إدراكو لحالتو الشفدية التي إذا ما و 

 الجاخمي أعتبخ الذخز متػافقاً وعجا ذلظ فيػ غيخ متػافق .

 :يدتخجـ السشطػر القيسي مفيػـ التػافق لػصف ندبة اتفاؽ  السعيار القيسي
الدمػؾ مع السعاييخ الأخلبقية وقػاعج الدمػؾ الدائجة في السجتسع، أو الثقافة التي 
يعير فييا الفخد ومغ ىحا يشطخ لمتػافق عمى أنو مدايخة أو اتفاؽ الدمػؾ مع 

في السجتسع، ولحلظ  رخؼ أو السدمظ الدميعالأساليب أو السعاني التي تحجد الت
فالذخز الستػافق ىػ الحؼ يتفق سمػكو مع القيع الاجتساعية الدائجة في مجتسعو 
، وقج يشطخ لمتػافق بشطخة أخلبقية وذلظ في ضػء مبادغ أخلبقية أو قػاعج سمػكية 

 تقخىا ثقافة السجتسع.
  والاخلبقية في : يخكد ىحا السعيار عمى أىسية القيع الاجتساعية الاجتساعيالسعيار

السجتسع ويخػ أصحاب ىحا السعيار أنو مغ الرعب تحجيج مفيػـ الدػاء بسعدؿ 
عغ نطاـ القيع، و مغ ىشا يدتخجمػف مفيػـ "الدػية" لػصف مجػ اتفاؽ سمػكشا 
مع السعاييخ الاخلبقية في السجتسع، وقػاعج الدمػؾ الدائجة فيو، و كيف يكػف 

"الدػية" عمى أنيا  وللآخخيغ، وعمى ىحا يشطخ إلىسمػكشا مقبػلًا بالشدبة لأنفدشا 
"مدايخة" لمسسارسات العامة لسعطع الشاس في مجتسع مغ السجتسعات لأف ىحه 
السسارسات ىيب الأساس الدميع لتحجيج معاييخ الدمػؾ لجػ الفخد برفة عامة، 
ومغ ىشا يتخح ىحا السعيار مغ مدايخة السعاييخ الاجتساعية أساساً لمحكع عمى 
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اللبسػؼ، فالدػؼ ىػ الستػافق اجتساعياً واللبسػؼ ىػ غيخ  الدمػؾ بالدػؼ أو
بسعشى أف الدػؼ ىػ الحؼ لا يذح عغ معاييخ الجساعة ويمتدـ  اجتساعياالستػافق 

 بقيع الجساعة التداما مصمقاً.
 يتحجد مفيػـ التػافق أو الرحة الشفدية في ضػء السعيار السعيار الإكميشيكي :

لتذخيز الأعخاض السخضية، فالرحة الشفدية تتحجد عمى أساس الإكميشيكي 
غياب الأعخاض والخمػ مغ مطاىخ السخض وعميو فإف السعيار الإكميشيكي لا يحجد 

 التػافق عمى نحػ إيجابي وذؼ معشى .
 حيث يدتشج إلى تعخيف مشطسة الرحة العالسية لسفيػـ السعيار الشسه الأمثل :

العقمية ية و سمغ التسكغ الكامل في الشػاحي الجد بأنيا حالة: "الرحة الشفدية
 الاجتساعية ، وليذ مجخد الخمػ مغ الأمخاض".و 

رغع أىسية مفيػـ الشسػ الأمثل في تحجيج مفيػـ الذخرية الستػافقة إلا أنو مغ 
الرعب تحجيج نساذج الدسات أو انساط الدمػؾ التي تذكل الشسػ الأمثل، فسا يعتبخ 

قافة السجتسع كسا يعكذ السعتقجات والقيع الذخرية، لحا يسكششا مخعػباً إنسا يعكذ ث
 اعتبار ىحا السفيػـ مبجأ عاماً وليذ محكاً يسكغ استخجامو .

  :ويعتسج في تحجيج لمتػافق عمى إشار مخجعي يتدشج إلى ترػّر السعيار الشظخي
خاص فشطخية التحميل الشفدي تخػ الخمػ مغ الكبت دليل عمى التػافق ولكغ قج 

السزاد أو الذعػر بعجـ يكػف نقز التعمّع وليذ الكبت ىػ السدؤوؿ عغ الدمػؾ 
 الزيق واليأس.الدعادة و 

 ا السعيار عمى الأعخاض الإكميشيكية التي (: يعتسج ىحالباثهلهجي )السخضي السعيار
تطيخ لجػ الأشخاص كالسخاوؼ عشج العرابييغ واليحياف واليلبوس والدمػؾ 
السزاد لمسجتسع كسا ىػ عشج الديكػباتييغ وىحا السعيار يفتخض بأف الذخز 

 الستػافق الدػّؼ ىػ الحؼ يكػف خالياً مغ الأعخاض السخضية والعكذ .
 عبارة عغ أحكاـ قيسية تصمق عمى الأشخاص وىػ معيار  : ىػالسعيار السثالي

مغ كل ما  الاقتخابيدتسجّ مغ الأدياف السختمفة، والدّػاء حدب ىحا السعيار ىػ 
 عغ السثل العميا. الانحخاؼىػ مثالي والذحوذ ىػ 
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ومشو فإف ىحا السعيار يعصي الذخز الدػؼ معشى أكثخ وضػحاً ودقة وىػ اقتخابو مغ 
 .عيشةيابي بالشدبة لخاصية مالكساؿ الاند

  :عيار ىػ كل ما ىػ شبيعي فيديقي الدػّاء بالشدبة ليحا السالسعيار الظبيعي
بالتالي يعتبخ الدػّاء أف يكػف الحكػر مديصخيغ والشداء خاضعات وأف تكػف و 

 الجشدية الغيخية سػية والجشدية السثمية شاذة. 

ويتزح أف لكل ىحه السعاييخ جػانب قػة وجػانب ضعف، ومغ اجل اف يتع تحقيق  -
حيث لا يسكغ  الاعتبارالتػافق الشفدي الإيجابي الدّػؼ والدميع وجب أخحىا كمّيا بعيغ 

 إلى معيار إلى معيار واحج لمحكع عمى الفخد بأنو متػافق أـ لا. الاستشاد

 (.39-35، ص 2014-2013دية، القاىخة، )محسهد الديج أبه الشيل، الرحة الشف 

يػاجو الإنداف عػائق تحػؿ دونو ودوف تحقيق أىجافو  أساليب التهافق الشفدي: -4
وتسشعو مغ إشباع حاجاتو، بعس ىحه العػائق داخمي يخجع للئنداف نفدو، وبعزيا 
خارجي يخجع إلى البيئة التي يعير فييا، فيقػـ الإنداف بالكثيخ مغ السحاولات مغ أجل 

 التغمب عمى العائق، ومشو إشباع الجافع وتخفيف التػتخ.
يمجأ الإنداف في بادغ الأمخ إلى أساليب مباشخة كالعسل الججؼ ومزاعفة الجيج إذا  وقج

ما تعخض لمفذل أو تغييخ الصخيقة في حل السذاكل أو إعادة تفديخ السػقف وتفيسو أو 
 المجػء إلى التعاوف والسذاركة.

يب الحيل أما إذا فذمت ىحه الأساليب فإنو يمجأ إلى أساليب غيخ مباشخة وىي أسال      
 الجفاعية وىي غيخ مقرػدة وتطيخ بذكل تمقائي دوف أف يدبقيا تفكيخ.

 ويخػ الباحث "عبجالحسيج محمد الذاذلي" أنو يسكغ ترشيف أساليب التػافق الشفدي كسا يمي:
)التػافق الشفدي باستخجاـ أساليب مباشخة( و)التػافق باستخجاـ أساليب غيخ مباشخة( وىي 

 مفرمة كالاتي:
 
 
 
 وتتسثل فيسا يمي:أساليب التهافق السباشخة:  -
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قج تكػف السػاقف السحبصة سببا في زيادة الجيج عشج  العسل الججي ومزاعفة الجيج:* 
الذخز لسػاجية العائق الحؼ سبب الحخماف مغ إشباع اليجؼ، فإف الاستجابة الدميسة 

الأفخاد عمى ىحا الشػع مغ ىي زيادة السجيػد الحؼ يتصمب إرادة قػية وأسمػبا تخبػيا لتجريب 
الاستجابة. لحا يجب أف نفخض ىحا الاستعجاد عشج الفخد مشح الصفػلة وذلظ بتكميفو ببعس 

 الاعساؿ التي يسكغ القياـ بيا حتى تتعدز ثقتو بشفدو والقياـ بأعساؿ بسجيػد الخاص.
غ تغييخ في بعس الأحياف زيادة السجيػد لا يججؼ نفعا وعميو لابج متغييخ الظخيقة:  *

شخيقة العسل لمػصػؿ إلى اليجؼ، ونجج ىحا مثلب عشج الصالب الحؼ يغيخ مغ شخيقة 
السخجعة مغ حيغ لآخخ عشجما يفذل في الامتحاف وكحلظ نجج السعمع يغيخ شخيقة إلقاء 

 الجرس إذا لع تكغ واضحة لمتلبميح .
 يسكغ التمب عميو، كثيخا ما يجج الفخد نفدو أماـ عائق يعيق ىجفو، لا تحهيل الدمهك: * 

 في ىحه الحالة لا يجب أف يدتدمع بل لابج مغ إيجاد سبل أخخػ لمػصػؿ إلى مبتغاه.
إذا لقي الفخد إحباشا فإنو يجاوؿ أف يزاعف جيجه لسقاومة ىحا  تشسية ميارات ججيجة:* 

الإحباط ولحلظ فيػ في حاجة إلى تشسية اتجاىات وميارات ججيجة تداعجه عمى التػافق 
ؿ ذلظ الأـ إذا ألست ببعس السعمػمات الديكػلػجية والتخبػية عغ العلبقة بيغ الأـ ومثا

 .والصفل فإنيا تدتصيع القياـ بػاجبيا عمى نحػ أفزل
 (92، 91، ص 2001)الذاذلي عبجالحسيج محمد أ،  

قج يكػف الإحباط ناتج عغ تفديخ خاشئ لمسػقف وكل ما إعادة تفديخ السهقف: * 
ىحه الحالة ىػ عادة تفديخ لمسػقف وتفيسو ومثاؿ ذلظ أف الػالج الحؼ  يتصمبو الفخد في

ضاؽ ذرعا بأبشائو السخاىقيغ وسمػكاتيع الستسخدة، عميو أف يتفيع جيجا شبيعة مخحمة 
السخاىقة ومتصمباتيا فيبجؼ تدامحا نػعا ما إزاء أبشائو في سمػكاتيع الصائذة ويعبخىا 

 مخحمة عابخة وليذ سمػكا فييع.
أفزل العلبقات الاجتساعية ىي التعاوف والسذاركة التي نججىا  لتعاون والسذاركة:ا *

في كثيخ مغ نػاحي الشذاط الإنداني وكمسا تعاوف الفخد مغ الآخخيغ وشاركيع في مختمف 
الشذاشات كمسا زادت حياتو خرػبة وابتعج عغ الأساليب اللبسػية مثل الاندحاب والعدلة 

 والعجواف.
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أحيانا يكػف تغييخ اليجؼ ىػ الحل الػحيج لسػاجية السػقف السحبط ف: تغييخ اليج* 
وىحا إذا فذل الفخد في تغييخ الصخيقة وزيادة الجيج وبالتالي الصخؽ الآخخػ، وىشا يمجأ 
الفخد إلى التخمي عغ ىجفو واتخاذ ىجؼ آخخ يكػف أكثخ سيػلة، ومثاؿ ذلظ الصالب الحؼ 

الدشة عجة مخات فإنو يمجأ إلى تغييخ التخرز فذل في تخرز ما في الجامعة وكخر 
 والالتحاؽ بأخخ أكثخ سيػلة ويشاسب إمكانياتو وقجراتو.

ولكغ مثل ىحه الحمػؿ السباشخة قج لا تتيدخ لمفخد في تأجيل إشباع الجافع إلى حين: * 
كل الحالات فيزصخ الفخد الحؼ لا يتسظ مغ استخجاـ ىحه الأساليب في حل صخاعاتو 

عمى ما يػاجيو مغ إحباط إلى المجػء إلى أسمػب آخخ مغ الحمػؿ الغيخ مباشخة والتغمب 
 (94، 92)الذاذلي عبجالحسيج محمد ب، ص  .ىػ أسمػب الحيل اللبشعػرية )الجفاعية(

عادة ما يزصخ الفخد إلى الدعي مغ أجل استعادة  الأساليب التهافقية الغيخ مباشخة: -
اتدانو إلى إتباع مجسػعة مغ الأساليب التػافقية عغ شخيق التعامل مع الأحجاث إما بذكل 
مباشخ وبصخيقة عسمية وواقعية مثل الانرخاؼ إلى اليػايات ومسارسة بعس الشذاشات 

 ية أو الحيل الشفدية.الأخخػ وإما بذكل غيخ مباشخ عغ شخيق السيكانيدمات الجفاع
والحيل اللبشعػرية ىي عبارة عغ أنػاع مغ سمػؾ والترخفات التي تدتيجؼ حل       

الأزمة الشفدية وتخفيف الحجة الشفدية، وىي حيل غيخ مقرػدة ترجر عغ الفخد بذكل 
تمقائي دوف تفكيخ أو إدراؾ لمجوافع الحقيقة ليا، وىي شكل مغ أشكاؿ التػافق غيخ 

 (94، ص 2001)الذاذلي عبجالحسيج محمد أ،  .السباشخة
وتذسل الاعتجاء وتػجيو الأذػ إلى الغيخ أو إلى  التهافق باستخجام أساليب عجائية:* 

 الحات نفديا ونجج فييا العجواف والإسقاط.
يحجث نتيجة لخفس التػتخ الشاجع عغ تأزـ شجيج أو إعاقة بالغة، قج يكػف  العجوان: -أ

العجواف عمى الأشياء أو الأشخاص ويتخح أشكاؿ مختمفة في ذلظ وقج يكػ مػجيا نحػ 
 (95، ص 2001)الذاذلي عبجالحسيج محمد أ،  .الحات وقج يرل إلى الانتحار
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وىػ عسمية ىجػـ لا شعػرية يحسى بيا الفخد نفدو بإلراؽ عيػبو ونقائرو  الإسقاط: -ب
ورغباتو السحخمة والسدتيجشة بالآخخيغ، فيػ عسمية تخيح الفخد نفديا، إذ يحسي بيا نفدو 
مغ الجوافع والشداعات الغيخ مخغػية فيذعخ حيشئح بتقجيخ الحات. كثيخا ما يؤدؼ الإسقاط 

  .يعػؽ الفخد عغ رؤية نفدو عمى حقيقتياإلى عجـ تكامل الذخرية إذ 
 (43)صالح أحسج حدن وآخخون، ب ت، ص 

يقػـ الفخد ىشا بالجفاع عغ نفدو في محاولة تغصية  التهافق باستخجام أساليب دفاعية: *
 كل نقز أو قرػر يذعخ بو ونجج ىشا التبخيخ، التقسز، والتعػيس الدائج.

كا خاشا أو أفكار معيشة او دفع لا اخلبقية أو يمجأ إليو الفخد ليعمل سمػ  التبخيخ: -أ
مخجمة لأسباب مشصقية أو أعحار عشيا، غيخ أف ىحه الأعحار ليدت حقيقة ولكشيا وسيمة 
لإخفاء ما يذعخ بو مغ عار أو خجل أمحاولة خجاع الحات أو الزسيخ، ويخمى إلى 

رؼ يعتبخ خجاع الحات الحرػؿ عمى احتخاـ الحات وإبعاد الذعػر بالحنب، والتبخيخ اللبشعػ 
  .والآخخيغ، أما التبخيخ الذعػرؼ عغ شخيق الحات فيخمي إلى خجاع الآخخيغ فقط

 (107، ص 2000)الجبل فهزي محمد، 
ىػ أف يجمج الفخد نفدو في شخريتو  فخد آخخ يخػ فيو السثل الأعمى أو  التقسص: -ب

حقق ىحا الأخيخ أىجافا محببة إليو ولع يتسكغ ىػ مغ بمػغيا، وىػ عمى عكذ الإسقاط 
حيث يتقسز الفخد فيو الرفات السحببة لشفدو أو السكسمة لذخريتو كتقسز الصفل 

  .ميع في الشسػ الشفديلذخرية الأب، والتقسز ميع في شكمو العادؼ و 
 (46)صالح أحسج حدن، ب ت، ص 

يمجأ إليو الفخد عشجما يذعخ بشقز في جانب ما، فيخغب في تعػيس ىحا  التعهيض: -ج
الشقز والتغمب عميو بتقػية جانب آخخ، ويلبحع عشج الأسػياء وغيخ الإسػياء، فيبجأ في 

إلى التصخؼ، والسطيخ  محاولة جحب الانتباه وأنػاع الدمػؾ الاستعخاضي وقج يرل
السخضي الحؼ يرل إلى حج ىحياف العطسة، وإف كاف يذبع الفخد إلا أنو كثيخا ما يدعى 

 (65، ص 1999)سييخ كامل أحسج،  .إلى تػافقو  الاجتساعي والرحة الشفدية
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حيث يمجأ الفخد إلى اليخوب مغ السػاقف التي  التهافق باستخجام أساليب ىخوبية: *
 تدب الإحباط ومغ ىحه الحيل اليخوبية: الاندحاب، الشكػص، أحلبـ اليقطة، والشدياف.

ىػ استجابة الفخد لمسػقف الحؼ يعتخضو بالمجػءّ إلى استجابات تكخرت  الشكهص: -أ
ليو حب الػالجيغ يػلج أثشاء شفػلتو الباكخة، فغيخة الصفل مغ اخيو الرغيخ الحؼ تحػؿ إ

الغيخة والإحباط لمصفل الأكبخ فيترخؼ ترخفات شفميو كالتبػؿ اللبإرادؼ، مز 
 الأصابع، وغيخ ذلظ مغ الترخفات الارتجادية.

ومغ اشكاؿ الشكػص الحشيغ السخضي إلى الأسخة والػشغ، فكل شخز يذعخ بالغخبة 
دداد مخاوفو ويذتج حشيشو إلى الحج والحشيغ إلى أسختو وبمجه عشجما يدافخ إلى بمج آخخ، وت

الحؼ يعػقو عغ التػافق مع حياتو الججيجة ويجفعو لمعػدة إلى بمجه، فيحا سمػؾ نكػصي 
 (65، 64، ص 1999)الجاىخي صالح حدن وآخخ،  .غيخ ناضج

حيمة لا شعػرية نمجأ إلييا جسيعا، نتخيل فييا إشباع دوفعشا ورغباتشا  أحلام اليقظة: -ب
التي عجدنا عغ تحقيقيا في عالع الػاقع، وتتع عغ شخيق الذخود الحىشي والتخيل الػىسي 
لتحقيق رغبات دفيشة، وتخجع ىحه الحيمة إلى الذعػر بالجونية نتيجة عجد أو ضعف فعمي 

عغ نفدو أو فكخة غيخ صحيحة عغ قجراتو أوحى إليو  واقعي أو نتيجة ترػر خاشئ لمفخد
 (.100 :، ص2001)الذاذلي عبجالحسيج محمد أ،  .بيا الغيخ

ييجؼ إلى تخفيف القمق والتػتخ بالابتعاد عغ مػاقف الألع، ويتسثل في  الاندحاب: -ج
اليخوب مغ السػقف خاصة عشجما يجج الفخد نفدو غيخ مقبػلا اجتساعيا ومشبػذا مغ 

 خيغ.الآخ
والانصػاء، كسا يتسثل في الخزػع والاستدلبـ وبخاصة عشجما يذعخ  العدلةفيسيل إلى 

خجػلا  ضعيف الذخرية، اتكاليافيربح  في مػاجية السػافق اليػمية، الفخد بعجـ الكفاءة
ويعج الاندحاب الشاتج عغ رغبة في العدلة والتجشب مغ العلبقات  عمى نفدو، مشصػيا ،

 .مذكلبت الحياة ومػافقيا السختمفةالخصيخة لدػء التػافق لأف ذلظ يسثل عجد في مػاجية 
 (66،67ص ،1999 ) الجاىخي صالح حدن وآخخ،
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غيخ يمجأ إليو الفخد لمتخمز أو إخفاء خبخات ومػاقف  يحجث نتيجة الكبت، الشديان: -د
مقبػلة أو ميجدة عغ الػعي والإدراؾ، فقج يشدى اسع شخز يكخىو وقج يتدع نصاؽ 

وىشا  ،ةالسؤلسلأنيا كانت مميئة بالسػقف  الشدياف ليستج ويذسل حياة الفخد الساضية كميا،
تدسى بفقجاف الحاكخة، ويختمف الشدياف عغ الكبت في أف الأوؿ يسكغ تحكخه بقميل مغ 

 .فميذ مغ الديل تحكخ ما كبتبيشسا الكبت  الجيج،

 (101،100، ص:2001)الذاذلي عبج الحسيج محمد أ، 

وتتسثل عسمية الكبت  ،ويعتبخ مغ أىع وسائل الجفاع الشفدية التهافق عن طخيق الكبت:*  
في قياـ الأنا بجفع الأفكار والخغبات والسيػؿ التي تسثل خصخا أو تيجيجا ليا بعيجا عغ 
مخكد الذعػر باتجاه اللبشعػر كالسدائل التي تتعمق بالجيغ فيخذى الإنداف مغ فعل 
 شيء يعاقب عميو في آخختو أو يخصئ بعػاقب اجتساعية ،وتدتشفح الأنا كثيخا مغ شاقاتيا

عمى بقاء الأفكار غيخ السخغػبة حبيدة  السحافطةالشفدية في ىحه العسمية مغ أجل 
بعس الأفكار  تطيخوفي حالة نفاذ الصاقة الشفدية لسػاصمة عسمية الكبت فقج  ،اللبشعػر
 ،اللبشعػر، فالكبت يعتبخ مغ اىع محتػيات عمى شكل أحلبـ لمتعبيخ عغ نفديا السكبػتة

غيخ الاجتساعية  أو الأخلبقيةة الذخز مغ تسجيج الافكار فلب يعسل فقط عمى حساي
، وإنسا يعسل بذكل غيخ مباشخ عمى تػجيو الدمػؾ وتمػيغ اللبشعػروإخفائيا في شيات 

في حالة ضعف الأنا أو غفمة مشيا أو في  اللبشعػريةبعس الشذاشات بصابع الأفكار 
 .حالة قػة اليػ عمى حداب كلب مغ الأنا والأنا الأعمى

(116، 115ص، 1998 )القحافي رمزان محمد،    

مغ خلبؿ استعخاضشا لمحيل الجفاعية التي يمجأ إلييا الفخد لمتخفيف عغ حجة تػتخه 
 نلبحع أنيا عبارة عغ آليات دفاعية وضيفتيا عمى اتداف شخريتو واستقخارىا، والسحافطة

ومغ أجل أف يتع تحقيق التػافق  ويتزح أف لكل ىحه السعاييخ جػانب قػة وجػانب ضعف،
يسكغ الاستشاء  حيث لا الدتػؼ والدميع وجب أخحىا كميا بيغ الاعتبار، يالإيجابالشفدي 

 إلى معيار واحج لمحكع عمى الفخد بأنو متػافق أـ لا.

 (39 35ص ،2014 ،2013 ،القاىخة الرحة الشفدية، )محمد الديج ابه الشيل،
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بقجر ما ىشاؾ مغ عػامل تداعج في تحقيق التػافق الشفدي  عهائق التهافق الشفدي: *
وثيقاً  ارتباشابقجر ما ىشاؾ مغ عػائق تسشع تحقيق ىحا اليجؼ، ويختبط التػافق الشفدي 

بتحقيق حاجات الفخد الفديػلػجية والبيػلػجية والشفدية عمى حج سػاء، فإذا شخأ ما يسشع 
تػتّخ وسػء التػافق حيث ركد"روبخت روؾ" و  اضصخابتحقيق الفخد لحاجاتو ىحه قج يشذأ 

الرحية مثل ، فقج تؤدؼ العػامل الجدسانية و عمى العػائق البيػلػجية والفديػلػجية والعقمية
العقمية إلى الإعاقات البجنية و عجـ تػازف إفخاز الغجد الرساء والأمخاض السدتعرية و 

افق الحؼ يحاوؿ الفخد حيث ىحه العػائق تديصخ عمى نػع التػ سمػؾ غيخ مخغػب فيو، 
 (.191، ص2004)القخشي عبج الكخيم،  الحرػؿ إليو.
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 خلاصة الفرل:

يعتبخ مػضػع التػافق مغ أىع السػاضيع في عمع الشفذ والرحة الشفدية وعغ 
شخيقيا يحقق الفخد ذاتو الشفدية ولقج حاولشا في ىحا الفرل تقجيع اىع التعخيفات التي 

التػافق مع اىع السرصمحات السختبصة بالتػافق وأساليبو ومعاييخه ومختمف قجمت مرصمح 
العػامل التي تعيق التػافق الشفدي ووصػؿ الفخد الى تحقيق التػافق الشفدي يعشى القجرة 
عمى تحقيق اىجافو وحاجاتو ودوافعو وفق الستصمبات والذخوط التي يفخضيا السحيط، ومغ 

في حياتو الى تحقيقيا ىي الغايات التخبػية اؼ الشجاح في  أىع الاىجاؼ التي يدعى الفخد
الجراسة وامتلبؾ دافعية قػية لمتعمع، فتػافق السخاىق الشفدي او تلبميح الثانػية يعشى الخمػ 
مغ الرخاعات وبالتالي امتلبؾ الجافعية الى التعمع والشجاح وىشا يمعب دور السعمع في ىحه 

ع بيغ السعمع والتمسيح تشجح ادارة الرف وتكػف لتلبميح العسمية فعشجما يكػف ىشاؾ تفاى
 رغبة قػية في التعمع.
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 تمهيد:

أن طبيعة السذكمة التي يظخحيا بحثشا تدتؾجب عميشا التأكج مؽ صحة أو خظأ 
لحا استؾجب مشا القيام بالجراسة السيجانية بالإضافة الفخضيات التي قجمشاىا في بجاية الجراسة، 

اذا كان  لأن كل بحث نغخي يذتخط تأكيجه ميجانيا لأن كل بحث نغخي  إلى الجراسة الشغخية
قابلا لمجراسة ىحا ما يتظمب مؽ الباحث تؾحي الجقة في اختيار السشيج العمسي السلائؼ 
والسشاسب لسؾضؾع الجراسة، والأدوات السشاسبة لجسع السعمؾمات التي يعتسج عمييا فيسا بعج، 

وتؾعيفيا، ىحا مؽ اجل الؾصؾل إلى نتائج ذات  جتساعيةالاستخجام الؾسائل ا وكحا حدشا
دلالة ودقة عمسية تداىؼ كميا في تدميط الزؾء عمى إشكالية الغاىخة السجروسة، وفي تقجيؼ 

 .البحث العمسي برفة عامة

أىؼ الاجخاءات السيجانية التي اتبعشاىا في الجراسة  وفي ىحا الفرل سشحاول ان نؾضح
والسشيج العمسي الستبع حدب متظمبات الجراسة  حرائية السدتخجمة،والأدوات والؾسائل الا

   .وترشيف كل ىحا مؽ أجل الحرؾل عمى نتائج عمسية يسكؽ الؾثؾق بيا

ىؾ معخوف فإن الحي يسيد أي بحث عمسي، ىؾ مجى قابميتو لمسؾضؾعية العمسية  وكسا
 . ومؾضؾعيةوىحا لا يتحقق الا إذا تبع الباحث مشيجية عمسية دقيقة 
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  :التذكير بالفرضيات -1

 :الفرضية العامة

تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ أنساط الادارة الرفية لمسعمؼ والتؾافق الشفدي لمتمسيح  - 
 .الجدئيةالسخحمة الثانؾية؟ الفخضيات 

تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ أنساط الادارة الرفية لمسعمؼ والتؾافق الشفدي لمتمسيح   -
 تعدى لعامل الجشذ 

تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ أنساط الادارة الرفية لمسعمؼ والتؾافق الشفدي لمتمسيح  _ 
 .تعدى لعامل التخرص

بسثابة الأساس الجؾىخي لبشاء البحث  الاستظلاعيةتعتبخ الجراسة  :الاستطلاعيةالدراسة  -2
كمو، وىي خظؾة أساسية وميسة في البحث العمسي إذ مؽ خلاليا يسكؽ التأكج مؽ سلامة 

ؾم بيا الباحث قرج قاذا ىي عسمية ي الاستظلاعيةوسائل بحثو ودقتيا ووضؾحيا، فالجراسة 
ؾضؾعية الشتائج السحرل تجخبة وسائل بحثو لسعخفة صلاحيتيا وصجقيا لزسان دقة وم

 .عمييا

العسل السيجاني كسا تداعج الباحث عمى معخفة  الاستظلاعيةفي الشياية وتبقى ىحه الجراسة 
    )47، ص1995)محي الدين مختار:  مختمف الغخوف السحيظة بعسمية التظبيق.

كان الغخض وبشاءا عمى ىحا قسشا قبل السباشخة بإجخاء الجراسة السيجانية بجراسة استظلاعية 
 :يما يممشيا 

وضؾح  :التأكج مؽ صلاحية أداة البحث السقياس وذلػ مؽ خلال التعخض لمجؾانب التالية -
 .البشؾد وملاعستيا لسدتؾى العيشة وخرائريا

 .التأكج مؽ وضؾح التعميسات -

 . لإجخاء السقياس ولأندبمعخفة الؾقت الكافي  -

 . التؾصيل الى أفزل طخيقة لإجخاء البحث -
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 :الدراسة الأساسية -3

 اليجف الحي يؾد الباحث  لاختلافتختمف السشاىج الستبعة تبعا  :منهج البحث
التؾصيل إليو، وفي بحثشا ىحا استخجمشا السشيج الؾصفي الحي يعتبخ مؽ السشاىج 

 .مع مذكمة بحثشا ولتلاؤموالاكثخ استعسالا في البحؾث الؾصفية 

ويسكؽ تعخيف السشيج الؾصفي بأنو طخيقة مؽ طخق التحميل والتفديخ بذكل عمسي، لمؾصؾل 
معيشة او ىؾ طخيقة جسع معمؾمات مقششة عؽ السذكمة  اجتساعيةالى اغخاض محجدة لؾضعية 

 (73_72حدان هذام، ص  )د. .وتظبيقيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجقيقة

 الجراسة مؽ تلاميح السخحمة الثانؾية لثانؾية بمحخش يتكؾن مجتسع  :مجتمع الدراسة
الدعيج والشعيؼ الشعيسي ومتقشة لغخيبي عبج العالي بالجمفة خلال العام الجراسي 

7102_7102. 
 عيشة البحث ىي مجسؾعة مؽ الأفخاد مختارة مشسختارة مجتسع البحث : عينة الدراسة

وعخوف البحث، وتدتخجم  عمى أسذ عمسية وليا اشكالا مختمفة بشاء عمى نؾعية
  )211، 2008)عامر مرباح، .لتدييل البحث العمسي

( 71ومقدسة عمى ثلاث ثانؾيات كل ثانؾية مشيا ) طالبا( 01عيشة بحث كان حجسيا ) -
 .تمسيحا مؽ كل جشذ وىحا لزيق الؾقت وعجم تؾفيخ الغخوف السعيشة في السؤسدات

 حخش لاابؽ االجمفة تحجيجا في ثانؾية  مجيشةاجخيت ىحه الجراسة  :حدود الدراسة
، اما زمان اجخاء الجراسة لغخيدي عبج العاليالدعيج وثانؾية الشعيؼ الشعيسي وثانؾية 

 . 7102افخيل01فكان في تاريخ 

 واستخجام: مؽ اجل جسع السعمؾمات مؽ ميجان، يتؾجب تؾفيخ ادوات جمع البيانات. 5.3
 :ادوات بحث معيشة، والأدوات التي تؼ استخجاميا ىي

وتتسثل السقابمة التي قسشا بيا في الجراسة ىي التكمؼ مع العيشة والذخح ليؼ كيفية المقابلة:  -
 . وطخيقة الإجابة عؽ الأسئمة السعظاة ليؼ
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 : مقياس الأنماط -

 قام الباحث عارف مظخ السقيج ببشاء الاستبانة وفق الخظؾات التالية: :1 -

 تحجيج السجالات الخئيدية التي شسمتيا الاستبانة. _

 صياغة الفقخات التي تقع تحت كل مجال _

( فقخة والسمحق رقؼ واحج يؾضح 10اعجاد الاستبانة في صؾرتيا الاولية والتي شسمت) _
 .الاستبانة في صؾرتيا الاولية

 عخض الاستبانة عمى السذخف مؽ أجل تحجيج مجى ملائستيا. -

 ( مؽ السحكسيؽ التخبؾييؽ.01_ عخض الاستبانة )

( فقخة، كحلػ تؼ تعجيل 02وبعج اجخاء التعجيلات التي اوصى بيا السحكسؾن تؼ ححف )
( ثؼ أعظى لكل فقخة وزن متجرج 01وصياغة بعض الفقخات وقج بمغ عجد فقخات الاستبانة )

فق سمؼ متجرج خساسي )بجرجة كبيخة ججا، بجرجة كبيخة، بجرجة متؾسظة، بجرجة ضعيفة، و 
 ( لسعخفة انساط الادارة الرفية.1، 0، 7، 1، 1بجرجة مشعجمة( أعظيت الاوزان التالية )

 صدق الاتداق الداخلي: -

جخي التحقق مؽ صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة بتظبيقيا عمى عيشة استظلاعية مكؾنة 
( عيشة مؽ خارج عيشة الجراسة، وثؼ حداب معامل الارتباط بخسؾن بيؽ درجات كل 01مؽ )

 ( spssبخنامج )فقخة وذلػ لاستخجام 

  :التوافق النفدي -2

مى اختبار مؽ الاختبارات الذخرية وقج اعتسج ىحا الباحث ع مقياس التوافق النفدي: -
لمسخحمة الاعجادية والثانؾية "لعظية محسؾد ىشا" وىؾ مأخؾذ في الاساس مؽ اختبار كاليفؾرنيا 

، قام بإعجاده كل مؽ كلارك وتيجخ مع تعجيلات ججيجة كان مؽ الزخوري إدخاليا، للأطفال
 ايجه محسؾد ىشا وكيفو عمى البيئة العخبية. 0820وفي سشة 
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لجي السخاىقيؽ مؽ طلاب السجارس يجف ىحا الاختبار الي تحجيج اىؼ نؾاحي الذخرية ي -
الاعجادية والثانؾية وىي الشؾاحي التي تجخل في نظاق التؾافق الشفدي وكانت طخيقة ترحيح 

( سالبة وفق سمؼ الخساسي 01( فقخة مؾجبة و )02( عبارة مشيا )11الاختبار كالتالي: )
، 1، 7، 0قميلا، نادر ما، ابجا( وأعظيت الاوزان التالية لمعبارات الدالبة ))كثيخا ججا، كثيخا، 

 لسعخفة التؾافق الشفدي لمتمسيح. (0، 7، 1، 1، 0( اما السؾجبة )0، 1

صجق الاختبار يقرج بو مجى ارتباط والاختبار بالسؾضؾع فالاختبار  صدق الاختبار: -
أخخ بجلا مشو وبحكخ مؤلفؾ  ء، ولا يقيذ شيالرادق ىؾ الاختبار الحي يقيذ ما اعج لقياسو

عمى صجق الاختبار مؽ الانتقال الجقيق لعشاصخه وىحا  اوصانعؾ ىحا الاختبار أنيؼ استؾلؾ 
 السعيار يعتبخ اكبخ دلائل عمى صجقو. 

لقج تؼ استخجام الاساليب الاحرائية التي تداعجنا في الؾصؾل الاساليب الاحرائية:  -4
ومعظيات بحثشا بالتفديخ والتحميل مؽ خلال عاىخة مؾضؾع الجراسة وجاءت الي الشتائج 

 كالتالي: 

اختبار "كؾلسغؾرف سسييخ نؾف" لسعخفة طبيعة البيانات السحرل عمييا  استعسالتؼ 
وما يرمح لجراستيا وبعج تظبيق الاختبار تبيؽ أن الشتائج ذات تؾزيع طبيعي حيث يرمح 

 tلسعالجتيا الاساليب الاحرائية البارامتخية كسعامل الارتباط بيخسؾن واختبار الفخوق )
test). 

 :الندب المئوية 

ىؾ حداب لجرجة أفخاد العيشة عمى بشؾد الاختبار والسقياس ويعج مؽ  الحدابي: المتوسط *
مقاييذ الشدعة السخكدية الحي يؾضح مجى تقارب الجرجات مؽ بعزيا، واقتخابيا مؽ 

 عمى مجسؾع افخاد العيشة. الستؾسط، وىؾ مجسؾع الجرجات الستحرل عمييا 

  (301:2006)مقدم عبد الحفيظ، 
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ىؾ الجحر التخبيعي لستؾسط مجسؾع مخبعات انحخافات القيؼ عؽ  الانحراف المعياري: *
   (301:2006)أبو زينة واخرون،وسظيا الحدابي 

ويعج كأحج السؤشخات البارامتخية لجراسة قؾة واتجاه ( rيخمد لو بـ ) معامل الارتباط برسون: *
 )نفس مرجع الدابق( ( احجىسا متشقل والاخخ تابع. y-xالعلاقة بيؽ الستغيخيؽ )

 ( اختبارt.test :) ىؾ اختبار يدتعسل لحداب دلالة الفخوق بيؽ الستؾسظات
السختبظة وغيخ السختبظة لمعيشة الستداوية وغيخ الستداوية وتؾجج عجة نساذج 

 )نفس المرجع الدابق( ." ولكل نسؾذج مجال استخجاموTلاختبار"

 

 
 

 (: يبيؽ تؾزيع نتائج العيشة  في مقياس انساط الإدارة الرفية.0الذكل رقؼ)
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 (:يبيؽ تؾزيع نتائج العيشة  في مقياس التؾافق الشفدي.7الذكل رقؼ)
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 :الفرل خلاصة

لقج شسل محتؾى ىحا الفرل الاجخاءات السيجانية وكل الاساليب الاحرائية السدتعسمة، 
تعتبخ اسمؾب مشيجي في أي بحث، يدعي إلى أن يكؾن دراسة حيث أن ىحه الاجخاءات 

عمسية تختكد عميو الجراسات الاخخى، بالإضافة إلى أنيا تداعج الباحث عمى تحميل الشتائج 
التي تؾصل الييا، ىحا مؽ جية ومؽ جية اخخي تجعمشا نثبت تجرج العسل السيجاني في 

 الاسمؾب السشيجي الحي ىؾ أساس كل بحث عمسي.

 

 

 

 



 

 

 

عرض وتفدير  :خامسالفرل ال
 ومناقذة النتائج

 عرض وتحليل ومناقذة نتائج الفرضية العامة -1

عرض وتحليل ومناقذة نتائج الفرضية الجزئية  -2
 الأولى

عرض وتحليل ومناقذة نتائج الفرضية الجزئية  -3
  الثانية

   خاتمة -4

  قائمة المراجع -5

    الملاحق -6
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 :يل و مناقذة نتائج الفرضية العامةعرض و تحل -1
 :عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة 

 ممعمم و التهافق النفدي لمتلاميذ.تهجد علاقة بين أنماط الإدارة الرفية لنص الفرضية: 

 الاختبارتبر و الذي يع العلاقة بيرسهن لمعالجة ىذه الفرضية إحرائيا قمنا بتطبيق اختبار 
 و ذلك بعد التأكد من التهزيع الطبيعي الإعتدالي لمعينة. متغيرينبين  الأنجع لحداب العلاقة 

 .يبين العلاقة بين مقياس التهافق النفدي و أنماط الإدارة الرفية(: 1الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحرائية

الدلالة 
 المعنوية

مدتوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 Rقيمة 
 المحدوبة

 الإنحراف
  لمتوسط الحدابيا المعياري 

 -0.... 05 400.. 0... غير دال
 التوافق 5..0. 70.00

 النفدي

أنماط الإدارة  47.17 .5.0
 الرفية

( و 5..0.بمغ ) قد  لمتهافق النفدي المتهسط الحدابي نلاحظ بأن (1من الجدول رقم ) 
أنماط الإدارة الرفية  لمقياس( و كانت قيمة المتهسط الحدابي 70.00الإنحراف المعياري )

و أما  0...( و مدتهى الدلالة05(عند درجة حرية )5.0.1بإنحراف معياري قدره ) (47.17)
( و 400..و كانت قيمة الدلالة المعنهية)( -0....)فبمغت قيمتو  بيرسهن  Rبالندبة لقيمة 

أكبر من مدتهى الدلالة و  الدلالة المعنهيةبمقارنة مدتهى الدلالة  مع الدلالة المعنهية نجد أن 
  .بالتالي الاختبار غير دال إحرائيا

 وبالتالي يمكن القهل أنو لا تهجد علاقة بين أنماط الإدارة الرفية و التهافق النفدي.
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 الأولى:الجزئية عرض و تحليل و مناقذة نتائج الفرضية  -2

 الأولى: الجزئية عرض و تحليل نتائج الفرضية 

نفدي لمتلاميذ تعزى علاقة بين أنماط الإدارة الرفية لممعمم و التهافق التهجد نص الفرضية: 
 لعامل الجنس.

 الاختبارتبر و الذي يع العلاقة بيرسهن لمعالجة ىذه الفرضية إحرائيا قمنا بتطبيق اختبار 
 لمعينة. الاعتداليو ذلك بعد التأكد من التهزيع الطبيعي  متغيرينبين  الأنجع لحداب العلاقة 

 .لمذكهريبين العلاقة بين مقياس التهافق النفدي و أنماط الإدارة الرفية (: 2جدول رقم )ال

الدلالة 
 الإحرائية

الدلالة 
 المعنوية

مدتوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 Rقيمة 
 المحدوبة

 الانحراف
 المعياري 

لمتوسط ا
 الحدابي

 

 0.120- 05 0... 010.. غير دال

4...0 .1.4. 
 التوافق
 النفدي

5... 70.7. 
أنماط الإدارة 

 الرفية

 لدى الذكهر  بمغقد  متهافق النفديل نلاحظ بأن المتهسط الحدابي ( 1الجدول رقم ) من 
أنماط الإدارة  لمقياس ( و كانت قيمة المتهسط الحدابي0...4المعياري ) والانحراف( .1.4.)

( و 05(عند درجة حرية )7...5معياري قدره ) بانحراف (..70.7)لدى الذكهر الرفية
وكانت قيمة الدلالة ( -71..)فبمغت  بيرسهن  Rو أما بالندبة لقيمة  0...مدتهى الدلالة

الدلالة المعنهية أكبر وبمقارنة مدتهى الدلالة  مع الدلالة المعنهية نجد أن  (010..)المعنهية
 .رائياغير دال إح الاختبارمن مدتهى الدلالة و بالتالي 
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وبالتالي يمكن القهل انو لا تهجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين أنماط الإدارة الرفية و التهافق 
 النفدي بالندبة لمذكهر.

 يبين العلاقة بين مقياس التهافق النفدي و أنماط الإدارة الرفية للإناث.(: 3الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحرائية

الدلالة 
 المعنوية

مدتوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 R قيمة
 المحدوبة

 الإنحراف
 المعياري 

لمتوسط ا
 الحدابي

 

 -50... 05 0... 1.... غير دال

70.7. .1.4. 
 التوافق
 النفدي

5... 4...0 
أنماط الإدارة 

 الرفية

( ..1.4.)بمغ  الإناثلدى  متهافق النفديل المتهسط الحدابي نلاحظ بأن ( 0الجدول رقم ) من
 أنماط الإدارة الرفية ( و كانت قيمة المتهسط الحدابي لمقياس.70.7المعياري )و الإنحراف 

( و مدتهى 05(عند درجة حرية )7...5بإنحراف معياري قدره ) (0...4)الإناثلدى 
( 1....و كانت قيمة الدلالة المعنهية)( -50...بيرسهن) Rو أما بالندبة لقيمة  0...الدلالة

الدلالة المعنهية أكبر من مدتهى الدلالة وبمقارنة مدتهى الدلالة  مع الدلالة المعنهية نجد أن 
 .وبالتالي الاختبار غير دال إحرائية

وبالتالي يمكن القهل انو لا تهجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين أنماط الإدارة الرفية و التهافق 
 النفدي بالندبة للإناث.
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 ولىالأ  الجزئية ةمناقذة الفرضي: 
( الذي يدرس العلاقة بين التهافق النفدي وانماط الادارة الرفية 1( و)7من خلال الجدول )

تهجد علاقة ومنو لا ندتطيع قبهل فرضية بحثنا التي  لممعمم، لمذكهر والاناث، يتبين لنا أنو لا
فرضية الرفرية، التي تقهل بأنو تهجد علاقة ذات دلالة احرائية بين المتغيرين ونقر ونقبل ال

تقهم لاوجهد لعلاقة ذات دلالة احرائية بين أنماط الادارة الرفية لممعمم والتهافق النفدي 
لمتمميذ، ودراستنا ىذه تتفق مع دراسة )مرباح احمد تقي الدين( والتي تتكمم عن علاقة التهافق 

 النفدي وعدر القراءة لمتلاميذ لمدينة الاغهاط.
 الثانية: الجزئية قذة نتائج الفرضيةعرض و تحليل و منا -2
  الثانية:الجزئية عرض وتحليل نتائج الفرضية 

نفدي لمتلاميذ تعزى تهجد علاقة بين أنماط الإدارة الرفية لممعمم و التهافق ال نص الفرضية:
 .لعامل التخرص

تبر الإختبار و الذي يع العلاقة بيرسهن لمعالجة ىذه الفرضية إحرائيا قمنا بتطبيق اختبار 
 و ذلك بعد التأكد من التهزيع الطبيعي الإعتدالي لمعينة. متغيرينبين  الأنجع لحداب العلاقة 
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 .لذعبة العمهميبين العلاقة بين مقياس التهافق النفدي و أنماط الإدارة الرفية (:4الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحرائية

الدلالة 
 المعنوية

مدتوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 R قيمة
 المحدوبة

 الإنحراف
 المعياري 

لمتوسط ا
 الحدابي

 

 -75.. 05 0.0. .01.. غير دال

 التوافق 0.71. 4...7
 النفدي

أنماط الإدارة  ....4 57..
 الرفية

 قد بمغ لذعبة العمهمهسط الحدابي لمتهافق النفدي المت ( نلاحظ بأن4من الجدول رقم )
( وكانت قيمة المتهسط الحدابي لمقياس أنماط الإدارة 4...7( والإنحراف المعياري )0.71.)

( ومدتهى 05(عند درجة حرية )57..( بإنحراف معياري قدره )....4) لذعبة العمهمالرفية 
( 01..( وكانت قيمة الدلالة المعنهية)-75..بيرسهن) R وأما بالندبة لقيمة 0...الدلالة

لمعنهية أكبر من مدتهى الدلالة المعنهية نجد أن الدلالة ابمقارنة مدتهى الدلالة  مع الدلالة و 
 .بالتالي الاختبار غير دال إحرائياو 

وبالتالي يمكن القهل انو لا تهجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين أنماط الإدارة الرفية و التهافق 
 النفدي بالندبة لذعبة العمهم.
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لذعبة افق النفدي و أنماط الإدارة الرفية يبين العلاقة بين مقياس الته  (:5الجدول رقم )
 .الآداب

الدلالة 
 الإحرائية

الدلالة 
 المعنوية

مدتوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 R قيمة
 المحدوبة

 الإنحراف
 المعياري 

لمتوسط ا
 الحدابي

 

 .47... 05 0... 515.. غير دال

 التوافق ..5... 74.17
 النفدي

أنماط الإدارة  41.445 15..0
 الرفية

بمغ قد  الآدابلذعبة  المتهسط الحدابي لمتهافق النفدي أن( نلاحظ  0من الجدول رقم )
( وكانت قيمة المتهسط الحدابي لمقياس أنماط 74.170المعياري ) والانحراف( ..5...)

( 05(عند درجة حرية )15..0معياري قدره ) بانحراف( 41.445) لذعبة العمهمالإدارة الرفية 
( وكانت قيمة الدلالة .47...بيرسهن) R وأما بالندبة لقيمة 0...الدلالةومدتهى 
( وبمقارنة مدتهى الدلالة  مع الدلالة المعنهية نجد أن الدلالة المعنهية أكبر 515..المعنهية)

 .من مدتهى الدلالة وبالتالي الاختبار غير دال إحرائيا

إحرائية بين أنماط الإدارة الرفية و التهافق وبالتالي يمكن القهل انو لا تهجد علاقة ذات دلالة 
 .الآدابالنفدي بالندبة لذعبة 
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 الثانية: الجزئية مناقذة الفرضية 

لمتلاميذ تعزى لعامل تهجد ذات دلالة احرائية بين انماط الادارة الرفية والتهافق النفدي  -
 التخرص.

المتغيرين حدب التخرص عممي ( والذي يهضح العلاقة بين 0( و )4من خلال الجدول )
وادبي وبمقارنة بمدتهي الدلالة مع الدلالة المعنهية نجد أن الدلالة المعنهية أكبر من مدتهي 

قبل الفرضية الرفرية التي تقهل الدلالة وبالتالي لم تتحقق فرضيتنا القائمة بأنو تهجد علاقة أي ن
 التهافق النفدي تعزى لعامل التخرص.تهجد علاقة ذات دلالة احرائية بين الانماط و  نو لابأ

 

 



 

 استنتاج عام
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 استنتاج عام -

سعت ىحه الجراسة الى الكذف عمى العلاقة بين أنساط الادارة الرفية لمسعمم والتهافق الشفدي 
 لمتمسيح في السخحمة الثانهية وبعج طخح التداؤلات التي جاءت كالتالي: 

دلالة احرائية بين أنساط الادارة الرفية لمسعمم والتهافق ىل تهجج علاقة ذات  -1
 الشفدي لمتمسيح في السخحمة الثانهية؟

 ويشجرج تحت ىحا التداؤل تداؤلات فخعية: 

ىل تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط السعمم والتهافق الشفدي لمتمسيح تعدى  -1-1
 لعامل الجشذ؟ 

ن أنساط السعمم والتهافق الشفدي لمتمسيح تعدى ىل تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بي -1-2
 لعامل التخرص؟ 

 وجاءت فخضيات بحثشا كإجابة مؤقتة لتداؤلات الجراسة كالاتي: 

تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط الادارة الرفية لمسعمم والتهافق الشفدي   -1
 .لمتمسيح في السخحمة الثانهية

 الجدئية:وتشجرج تحتيا الفخضيات 

تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط السعمم والتهافق الشفدي لمتمسيح تعدى  -1-1
 لعامل الجشذ.

تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط السعمم والتهافق الشفدي لمتمسيح تعدى  -1-2
 لعامل التخرص.

فخوض البحث وتم الاعتساد عمى مجسهعة من الاساليب الاحرائية التي تتساشي مع طبيعة 
وتشاسبيا، ومن خلال ما تم التهصل اليو من نتائج بعج عخضيا وتفديخىا وبعج تطبيق 

( 06السقياسين، مقياس الانساط ومقياس التهافق الشفدي عمى عيشة الجراسة الستسثمة في )
 تمسيح تم التهصل الى ما يمي:
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لمسعمم والتهافق الشفدي تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط الادارة الرفية لا  -1
  .لمتمسيح في السخحمة الثانهية

لا تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط السعمم والتهافق الشفدي لمتمسيح تعدى  -1-1
 لعامل الجشذ.

تهجج علاقة ذات دلالة احرائية بين أنساط السعمم والتهافق الشفدي لمتمسيح تعدى  -1-2
 لعامل التخرص. 

اسة عكذ ما إفتخضشاه في بحثشا حيث فج يعهد ىحا الى تباين وقج جاءت كل نتائج الجر 
خرائص العيشات اضافة الى اختلاف الاعسار او الثقافات او الحالات الاسخية التي تؤثخ 

عامل مداعج في تحقيق التهافق الشفدي عمييم ايزا، كسا يعج تفيم الاستاذ لشفدية التمسيح 
 تالية:لمتمسيح ومشو يسكششا تقجيم السقتخحات ال

يجب عمى الاساتحة الحين ليدت لجييم فكخة عن عمم الشفذ بأخح دورات تكهيشة في عمم 
الشفذ بكل تخرراتو ثم عمم الشفذ الطفل والسخاىق وعمم الشفذ التخبهي من اجل معخفة 
كيفية التعامل مع التلاميح وخاصة السخاىقين كي يكهن ىشاك تفاىم بين الاستاذ والتمسيح، كل 

  في ايجاد حمهلا يدتفيج مشيا السعمسين والاساتحة والتلاميح وأسخىم والسجتسع ككل. ىحا أملا



 

 خاتمة
 



                                                                           خاتمة                                       
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 خاتمة:
في ختام ىذه الدراسة والتي كان اليدف مشيا معرفة أنساط الإدارة الرفية للأستاذ وعلاقتيا 
بالتهافق الشفدي للتلاميذ ويسكششا القهل وبعد دراستشا ليذا السهضهع أن ليس بالزرورة أنو لا 

، وىذا ما أثبتتو نتائج الدراسة السيدانية التي علاقة بين أنساط الاستاذ وتهافق التلسيذتهجد 
إعتسدنا فييا على استسارة السقياس السحكم من ذوي الاختراص، مقياس التهافق الشفدي 
ومقياس الأنساط وقد تم تطبيق السقياسين على عيشة من التلاميذ بسختلف الأعسار في 

 تائجشا كليا غير دالة إحرائيا وبالتالي.الثانهيات وكانت ن
 عدم إثبات صحة الفرضية العامة.

وفي الأخير نرجها أن نكهنا قد وفقشا في ىذا العسل الستهاضع وأن تكهن دراستشا ىذه مفيدة 
 ومذهقة للقارئ وىذا ليس أخير لأن الدراسات لا تزال في تطهر 

 



قائمة 
 المراجع
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 جامعة زيان عاشور * الجمفة *

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 

 قسم عمم النفس

 

 

 

 

عميو بأن تختار إجابة من عزيزي التمسيذ: أرجه مشك أن تقرأ كل سؤال وأن تجيب 
 في الخانة السشاسبة ( xالاجابات التي أمامك بأن تزع علامة )

 عمسي وسرية تامة.نات تدتخدم لغرض عمسا أن البيا

 الجشس: 

 

   تخرص:

 

 

 

 استبيان

 انثى ذكر

 ادبي علمي



                                                                                          
 أبدا نادرا ما قميلا كثيرا كثيرا جدا العبارات  ت
      أشعر بالدعادة عشدما أكهن في السؤسدة. 10
      قميلا ما ييتم والدي بعلاماتي في السؤسدة. 10
أفزل القيام بالهاجب السدرسي ضسن مجسهعة من  10

 الزملاء.
     

اىتسامي ببعض السهاد الدراسية يؤدي إلى اىسال ما  10
 يدور حهلي.

     

      أستستع بالأفكار الجديدة التي أتعمسيا في السؤسدة. 10
      السؤسدة بدبب قهانيشيا الرارمة. أحب 10
أحب القيام بسدؤولياتي في السؤسدة بغض الشظر عن  10

 الشتائج التي أتحرل عميو.
     

      أواجو السهاقف التعمسية السختمفة بسدؤولية تامة. 10

      يرب عمي الانتباه لذرح الأستاذ ومتابعتو. 10
بأن أغمبية الدروس التي يقدميا الأستاذ غير  أشعر 01

 مثيرة. 
     

      يعشي إلي والدي عشدما أتحدث عن مذكلاتي الدراسية 00
      أحب أن يرضي عشي زملائي. 00
      أتجشب السهاقف التي تحسمشي السدؤولية في الستهسظة. 00
      لا أحب أن يعاقب التلاميذ ميسا كانت الأسباب. 00
      ييتم والدي بسعرفة حقيقة مذاعري اتجاه الدراسة. 00
أشعر بأن بعض الزملاء في السدرسة ىم سبب  00

 السذكلات.
     

      أشعر بالزيق أثشاء قيامي بالهاجبات السدرسية. 00
أفزل بأن يعظيشا الأستاذ أسئمة صعبة تحتاج إلى  00

 التفكير.
     

      عمى حداب شيء آخر. أفزل أن أىتم بدورسي 00
      أحرص عمى أن أتقيد بالدمهك الذي تفرضو السؤسدة. 01
      أقهم بكل ما يظمب مشي في نظاق السؤسدة. 00
      سرعان ما أشعر بالسمل عشدما أقهم بهاجباتي السشزلية. 00
     لدي رغبة قهية للاستفدار عن السهاضيع الستعمقة  00



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالدراسة.
      أشارك كثيرا في الشذاطات التي تشظسيا السؤسدة. 00
      عمى حداب  بدروسيأفزل أن أىتم  00
      أحرص عمى أن أتقيد بالدمهك الذي تفرضو السؤسدة. 00
      أقهم بكل ما يظمب مشي في نظاق السؤسدة. 00
      سرعان ما أشعر بالسمل عشدما أقهم بهاجباتي السشزلية. 00
      أقهم بكل ما يظمب مشي في نظاق السؤسدة. 00
      سرعان ما أشعر بالسمل عشدما أقهم بهاجباتي السشزلية. 01



 
ضعف مدتهى ارتباط السحتهى لمهاقع الفمدظيشي  10

 السعاش.
     

      حاجة السشياج إلى وسائل متشهعة لتفديره. 10
      السشياج. قمة جهانب السسارسة العمسية في 10
      قمة تذجيع السعمم لتلاميذ عمى التعبير الحر. 10
انخفاض دافعية السعمم لسداعدة تلاميذ بالسذاركة  10

 في الانذظة.
     

السعمم تلاميذه إلى الانزباط الذاتي داخل قمة تهجيو  10
 الرف.

     

ضعف خبرة السعمم بسداعدة تلاميذه عمى تشسية  10
 بانفديم.الثقة 

     

      ضعف ادارة السعمم لمسشاقذة والحهار. 10
      قمة تهجيو السعمم لتلاميذه لأىسية التعمم الذاتي 10
      ضعف اىتسام السعمم بتشظيم ونظافة الرف. 01
      حزهر السعمم متأخرا عن بدء الحرة 00
دخهل  انذغال السعمم بتحزير الهسائل أثشاء 00

 التلاميذ الرف.
     

      قمة انتباه السعمم إلى كل ما يحدث في الرف 00
      سساح السعمم لمتلاميذ بالإجابة الجساعية 00

 


