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 شنس وعسفان

 

" زبي أوشعني ان أشنس وعمخك التي أوعمذ علي وعلى والدي و أن أعمل صالحا             

 جسضاه وأدخلني بسحمخك في عبادك الصالحين "                                                                  

  91سىزة الىمل الآًت                                                                                                                       

 

الحمد لله الري سخس لىا مً خلقه ما لم ٌسخسه لغيرها، وجاد عليىا مً فضله بما لم 

 وإذهه، ًجد به على غيرها لىتم عملىا هرا بمشيئته

سبحاهه له الحمد كما ًيبغي لجلال وجهه وعظيم سلطاهه، والحمد لله الري أوشعىا أن 

 هقدز مً سخسه لىا.

ل الشكس والتقدًس لأستاذتقأ لقبىله الإشساف   )قيرع فتحي( الفاضل الدكتىز  يدم بجصٍ

 لإتمامه ووضعه بهرا الشكل الري هى عليه. يهرا العمل، وعلى جلده وصبره مع على

ل لأولئك الرًً ساعدوو ي تىجه بشكس أأن  ينكما لا ًفىت ب أو بعيد ولم  يالجصٍ مً قسٍ

 تغف لهم عين حتى اكتمل هرا البحث.

 

 

 

 

 



 الإهداء

 

 هرا وما لىا له مقسهين لىا لله الري جعل الحمد

واخفض لهما  الا جقل لهما أف ولا جنهس هما  وقل لهما قىل لسيم"...فًقىل حعالى: 

 حمهما لما زبياوي صغيرا "ز مً السحمت وقل زبي االرل  جىاح

 الإسساء 32-32

إلى مً سعى وشقى لأوعم بالساحت والهىاء الري لم ًبخل بش يء مً اجل دفعي في 

طسيق الىجاح والري علمني أن أزجقي سلم الحياة بحنمت وصبر إلى والدي العصيص 

 أطال الله وبازك الله في عمسه.

الطاء المصباح الري أهاز لي طسيق العلم إل أجمل ما في إلى الييبىع الري لم ًمل 

الىجىد وأول مً أبصسث عيىاي وهطقذ شفخاي إلى أطهس وأغلي إوساهت أمي حفظها 

 الله.

ت. ابدسامتهاإلى مً   وطلتها حغمسوي فسحا وعشذ معها أجمل أوقاحي عصوش حيزً

مى وأجمل إلى مل مً علمىها حسوفا مً ذهب وملماث مً دزز وعبازاث مً أس

 سيرةهم حسوفا ومً فنسهم مىازة جىير لىا لمىا  لىا عغاصعبازاث في العلم إلى مً 

 العلم والىجاح إلى أساجرجىا النسام.

 هرا العمل خيرا لي ولمً حىلي ولمً ًأجىن مً بعدي. اجعلاللهم 

 صليحت                                                                                                                          

 



 

 مـلـــخـــص
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 مخلص الدراسة:

 أولا: مخلص الدراسة باللغة العربية:

ق المدتقبل لجى ل" دور العلمية الإرشادية في التخفيض من عاىخة ق عنوان المذكرة:
 تلاميح سنة ثالثة من مخحلة التعليم الثانهي ".

ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخيف على طبيعية العلاقة بين الخجمات الإرشادية وقلق  -
المدتقبل لجى التلاميح في ضهء متغيخ الجنس والذعبة والخغبة في التهجيو، والكذف عن 

في ذلك عجم  وافتخضناأىمية الخجمات الإرشادية في الخفض من مدتهى قلق المدتقبل، 
ئيا بين خجمات الإرشاد وقلق المدتقبل لجى تلاميح سنة ثالثة وجهد علاقة دالة إحرا

ثانهي، ومعخفة مدتهى كل من الخجمات الإرشادية وقلق المدتقبل لجى التلاميح، ومعخفة 
إن كانت نهجج فخوق دالة إحرائيا في مدتهى الخجمات الإرشادية وقلق المدتقبل لجى 

ذعبة والخغبة في التهجيو، حيث استخجمت تلاميح سنة ثالثة ثانهي تبعا لمتغيخ الجنس وال
( تلميح وتلميحة، 98الباحثة في ىحه الجراسة المنيج الهصفي، وبلغت عينة الجراسة )

واعتمجت الباحثة على مقياس الخجمات التهجيو والإرشاد الميني وقلق المدتقبل، وبغخض 
للكذف عن بيخسهن، اختيار لفين  الارتباطاختيار الفخضيات اعتمجنا على معامل 

 .t- test" واختيار الفخوق بين المتهسظات  fقلتين " دتالتجانس بين عينتين م

تحرلنا على  SPSSويعج اختيار النتائج وتحليليا احرائيا بالاعتماد على بخنامج 
 النتائج التالية:

 لا تهجج علاق ذات دلالة احرائية بين الخجمات الإرشادية وقلق المدتقبل. -

 ت الإرشادية لجى تلاميح سنة ثانهي مختفع.مدتهى الخجما -

 مدتهى قلق المدتقبل لجى تلاميح سنة ثالثة من مخحلة التعليم الثانهي متهسط. -

لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى الخجمات الإرشادية وقلق المدتقبل لجى  -
 الجنس.تلاميح سنة ثالثة ثانهي تبعا لمتغيخ 
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إحرائية في مدتهى الخجمات الإرشادية لجى تلاميح سنة ثالثة تهجج فخوق ذات دلالة  -
 التهجيو.ثانهي تبعا لمتغيخ 

لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى قلق المدتقبل لجى تلاميح سنة ثالثة  -
 ثانهي تبعا للخغبة في التهجيو.

مدتقبل لجى لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى الخجمات الإرشادية وقلق ال -
 تلاميح سنة ثالثة ثانهي تبعا لمتغيخ التخرص.  
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Summary 

The present study tried to identify the nature of the relationship between the 

Guidance services and the future anxiety among students of the third year 

secondary according to gender variable, the division and the wish for guidance. 

 And to identify the importance of extension (guidance) services in reducing the 

level of future anxiety. We hypothesized that there is no statistically significant 

relationship between guidance services and future anxiety of these students. 

And for this reason I use the descriptive approach in this study. The sample of 

the study was eighty –nine (89) students and i adopt the standard of guidance 

services, career guidance and future anxiety. In order to test the hypotheses, it 

was based on Pearson correlation coefficient. And Levin test to detect 

homogeneity between two independent samples. Test differences between 

averages 

And after testing the results and analyzing them statistically based on the SPSS 

program.  

We found the following results: 

-There is no statistically significant relationship between guidance services and 

future anxiety 

-The level of guidance services for the third secondary school students is high 

-The level of the future anxiety among third-year secondary students is average-

median- 

-There are no statistically significant differences in the level of guidance 

services and the future anxiety of these students according to the gender variable 

-There are statistically significant differences in the level of guidance services 

among the third secondary school students according to the orientation variable 

-There are no statistically significant differences in the level of future anxiety of 

these students according to the Wish for Orientation 

-There are no statistically significant differences in the level of guidance 

services and the future anxiety of these students according to the specialization 

variable. 
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 ة:ــــمقدم

إن كل مجتسع يحتاج إلى مداعجة مؼ أجل تحقيق الشجاح في جسيع السجالات الحياة 
ولعل أىػ مجال يحتاج إلى ذلغ ىؽ السجال التعميسي، لأنو لا يخمؽ مؼ السذاكل التخبؽية 
التي تعيق سيخ العسمية التعميسية مسا يشعكذ سميا عمى التحريل الجراسي لمتلاميح وىحا 

لقمق والتؽتخ والخؽف، فالقمق يعتبخ مؼ السذكلات شائعة ما يجعمو في صؽرة مؼ ا
العيؽر لجى العجيج مؼ الأشخاص، ويعيخ عشج الإندان مؼ وقت لآخخ، وىحا ما قاد 

لو، فقج أصبح القمق عشؽانا لجراسات عجيجة تيتػ بالدمؽك  الالتفاتبالباحثيؼ إلى 
ل القمق العام، إلا أنو السزطخب لجى الإندان، ولقج تختكد أبحاث القمق ودراساتو حؽ 

الكبيخ الحي ابجاه الباحثؽن بالقمق العام، فإن ىشاك اىتسام نفديا   الاىتسامبالخغػ مؼ 
بجراسة أنؽاع أخخى مؼ القمق، مؼ بيشيا قمق السدتقبل، كذكل مؼ أشكال القمق الحي قج 

مق الأفخاد يحسمو الفخد جخاء تؽقعو أشياء تيجد مدتقبمو، حيث تثيخ السذكلات الحياتية ق
بأشكال مختمفة، وتختمف الجوافع التي قج تكؽن وراء ىحا الشؽع مؼ القمق، فقج يكؽن جخاء 

الديئة لمتمسيح، وعمى  الاقتراديةوالأسخية الرعبة، وأجخاء العخوف  الاجتساعيةالعخوف 
ىحا الأساس لابج مؼ وجؽد مداعجة كل ىحه السذاكل وتتسثل ىحه السداعجة في السجراس 

دسي بالخجمات الإرشادية وتعتبخ وسبمة ىامة مؼ حيث دعػ ومخافقة التلاميح مؼ بسا ي
الشفدي جيج، وكؽنيا عسمية ميسة في التأثيخ عمى  والتؽافقأجل تحقيق التكيف السجرسي 

التلاميح ومؼ ىحا السبجأ جاءت الجراسة الحالية بسعخفة أن كان ىشاك تطبيق فعميا أو 
في مجارسشا أم مازالت مجخد حبخ عمى ورق وتقترخ عمى  تجديج كيحه الخجمات بالأحخى 

التؽجيو فقط، وكحلغ مؼ أجل معخفة إن كان السجتسع الجراسي يعشي ماىية الخجمات 
 الإرشادية وأىسيتيا أم لا، وىل تتمقى ىحه الخجمات تدييلا في تطبيقييا داخل السؤسدات؟ 

ية في التخفيض مؼ ظاىخة قمق ولحا يخكد مؽضؽع ىحا البحث عمى دور العسمية الإرشاد
  الثانؽي.السدتقبل لجى تلاميح سشة ثالثة مؼ مخحمة التعميػ 
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 الفرل الأول: الإطار العام للجراسة

 :إشكالية الجراسة -1

مؽ جسيع الأطخاف  الاىتسامبكامل  ويحغيانتعج التخبية والتعميؼ ىسا أساس كل مجتسع، 
.. وجسيع الأطخاف التي تعسل في مجال التخبية، بسا في ذلػ الأسخة، السعمؼ، الأستاذ، .

فسحؾر العسمية التخبؾية ىؾ التمسيح الحي يدعي إلى تجاوز مختمف السخاحل التعمسية بشجاح 
( وعميو فإن مؽ أجل أن يحقق ىحا التمسيح 5ص  2008حدب إمكانياتو وقجراتو )زياد، 

قة ولعل مؽ أىؼ ىحه نجاحو يجب أن تتكاثف الجيؾد مؽ كل الأطخاف التي ليا علا
الأطخاف نجج مدتذار التؾجيو الحي يعتبخ وجؾده داخل السؤسدات التخبؾية ضخوريا لا 
غشي عشو حيث نجج أن التمسيح خلال فتخة تسجرسو وبحدب كل مخحمة دراسية وعسخية، 

 يسخ ببعض السذاكل الدمؾكية والشفدية وىحا ما أكجتو دراسة.

ه الجراسة الحالية ىي السخحمة الثانؾية، فيي تعتبخ مؽ وبسا أن السخحمة السجروسة غي ىح
أصعب مخاحل بأصعب السخاحل التي يسخ بيا التمسيح وأخرخىا، لأنو يسخ مؽ خلاليا 

حياتو ألا وىي مخحمة السخاىقة، التي تؤثخ عمى الفخد إما بذكل إيجابي وإما سمبي ومؽ 
بأن الفخد الدؾي ىؾ الحي تمقي مشغؾر فؾريج حدب نغخيتو التحميل الشفدي التي تقؾل " 

بسعشي لجيو الخوح الجساعية وذلػ  اجتساعياإشباع في السخاحل الشيائية، وكحلػ متخافق 
" وعميو فإن الفخد بحاجة إلى مؽ يجفع بو لمسزي قجما في  الاجتساعيبتحقيق التؾافق 

 (354، 2010)ىبة مؤيج محمد،  أدائو التخبؾي.

الإرشاد عسمية بشاءه تيجف إلى مداعجة الظالب عمى  ويؤكج حامج زىخان حيث يخى أن
تقبل ذاتو ومعخفة إمكانياتو واختياراتو كسا انو يقؾم لمفخد الخجمات الشفدية التي تداعج 

واستقلالو العاطفي وتعخفو عمى نؾاحي القؾة والزعف لجيو  الانفعالي اتدانوعمى تحقيق 
ة ـــــــــة والعقميـــــــــــــوالجشدي ةـــــــــــوالانفعالية ــــــــــو الجدسيـــــــــــؼ خرائرــــــومؽ ثؼ تفي

 (1998)حامج زىخان،  .ةـــــــوالاجتساعي

ونغخا لخرؾصية ىحه السخحمة وأىسية عسمية الإرشاد خلاليا فقج كانت ىشاك عجة دراسات 
تؤكج ضخورة وجؾد مخشج مجرسي، تيتؼ بخرائرو واعجاده حيث قامت )تأىيل السخشج 
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( بإنجاز دراسة حؾل إعجاد السخشج الشفدي السجرسي في السخحمة 1964الأمخيكية سشة 
م وضعت في بشؾد محجدة  1967واعتسجتيا الخابظة سشة  الثانؾية وقج نفعت ىحه الجراسة

 (147ص  2009حسيج، ) بعشؾان القؾاعج العامة لإعجاد السخشج السجرسي في مخحمة الثانؾية.

ومدال ىحا الفخع العمسي  19فقج دخمت العسمية الإرشادية في السجراس مع بجاية القخن 
ن في العسمة في الإرشادية في الؾلايات فقج أصبح عجد الحيؽ يعسمؾ  ارباستسخ يشسؾ ويتدعدع 

 % 90م يعسل أكثخ مؽ  1979الف متخرص عام  40الستحجة الأمخيكية أكثخ مؽ 
في الثلاثيشيات وىحا إذا  2000مشيؼ في السجارس الخسسية بيشسا كان ىحا العجد لا يتجاوز 

ة في السجالات ــــدل عمى شيء فيؾ يجل عمى مجى تدايج حاجة الشاس إليو وخاص
 (.2: 1996) حسؾد، الجراسية. 

حيث تؾصمت دراسة الربؾرة والآخخون إلى أن أىؼ السذكلات الشفدية لمظمبة سؾاء في 
الكميات العمسية والإندانية والظمبة الستفؾقيؽ والستأخخيؽ دراسيا وطمبة الدشة الاولى والدشة 

مؽ الامتحانات يمييا الخؾف مؽ  الشيائية ولسلا الجشديؽ ذكؾر واناث ىي الخؾف والقمق
 ( 2010) محمد ىبة مؤيج ، السدتقبل ثؼ الذعؾر بالحنب . 

بسا أن الارشاد الشفدي شسل مختمف جؾانب حياة الفخد أسخيا وتخبؾيا واجتساعيا وميشيا 
والسجرسة  في السؤسدات الاجتساعية كالأسخة وتكشؾلؾجيا يدتؾجب ضخورة استخجامو

 والسجتسع عامة.

دعى ىحه الجراسة في مجسميا الى التعخف عمى اسباب قمق السدتقبل والاىتسام  ت كسا
بالجانب الارشادي الشفدي لمسعمسيؽ في مخحمة التعميؼ الثانؾي والتي تعتبخ مخحمة حخجة 

 بالشدبة لمسدتقبل التلاميح مؽ الجانب التخبؾي والسيشي.

الظمبة لفاعميتيؼ وقجراتيؼ الحاتية  كاخظؾرة ىحه الغاىخة )قمق السدتقبل( عمى ادر  بسا أن -
وطسؾحيؼ السدتقبمي مسا يجعميؼ عخضة للاضظخابات الشفدية والدمؾكية والتكيف غيخ 

 (  8ص  2009، )غالب. مبا عمى مدتقبميؼ العسمي والعمسيالفعال، وىحا بجوره يؤثخ س
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ثانؾية ىي قاعجة اساسية لتدويج التمسيح بالسعارف والسعمؾمات ن السخحمة الأحيث  -
تسكشو مؽ مؾاجية الحياة العسمية ، ولعل كل الاىتسام بالبيئة التعميسية  التيوالسيارات 

لمتلاميح مؽ جسيع جؾانبيا يديؼ في تجليل كل العقبات والرعؾبات التي يؾاجييا التمسيح 
 ( 209م ،2013) غادة عبج الباقي ،  .في حياتو

ويعج القمق مؽ أىؼ الانفعالات الاساسية التي يتسيد بيا الفخد غيخه مؽ الكائشات الحية، 
ىؼ الاضظخابات السؤثخة في شخرية الفخد وىحا ما دفع الكثيخ مؽ الباحثيؽ أ وىؾ مؽ 
عو ،لسعخفة أسبابو وأساليب يؽ الى السديج مؽ الاجتيادات لمبحث في مؾضؾ يوالديكؾلؾج

 فغيؾر أي اضظخاب ميسا كان نؾعو قج يؤثخ عمى صحة  الفخد ومدتقبمو، ،علاجو
ويجعمو يشغخ الى مدتقبمو نغخة تذاؤمية بدبب الحالة التي يعيذيا الفخد فتجعمو في حيخة 

 ( 3م ،2012) حسخيط نؾال ، .مخه عمى مدتقبموأمؽ 

راسية او السذكلات نؾاع القمق فسشيا قمق التحريل وىؾ قمق اتجاه بعض السؾاد الجأوتتعجد 
التعمسية ،وقمق الامتحان وىؾ حالة تشتاب الفخد في مؾقف الاختبار حيث تكؾن قجراتو 

بالسجتسع  اىتسام مؾضع فحص وتقييؼ ،ويسثل قمق السدتقبل لجى تلاميح الظؾر الثانؾي،
 (2 م2011بخاىيؼ، ا)مشى تؾكل الديج  .بأسخه لأنيؼ سيقؾدون السجتسع في السدتقبل القخيب

ويشتج عؽ التفكيخ السدتسخ والجائؼ في السدتقبل العجيج مؽ السذكلات الرحية والشفدية 
والجدسية لمفخد ،وقج يكؾن ىحا التفكيخ ناتجا عؽ التغيخات التي يسخ بيا السجتسع 
،فالإندان بظبيعتو عشجما يشغخ ويتأمل السدتقبل ،فإنو يخاف مؽ الكثيخ مؽ الاشياء التي 

 (90،السجمج1العجد  37: 2015ة ،قبحسج السذاأمحمد ) يتؾقع مؾاجيتيا. 

قال تعالى: " كشتؼ خيخ أمة اخخجت لمشاس تأمخون بالسعخوف وتشيؾن عؽ السشكخ 
 ( 110ل عسخان : آ) وتؤمشؾن بالله " صجق الله العغيؼ  

نجعؾ الشاس ونأمخىؼ  ،حيشسا اختارنا أن نكؾن أمة وسظا صجق قؾل الله عد وجل
ولعل الذاىج الاكيج قؾلو تعالى في الآية الدابقة : أن  ونشياىؼ عؽ السشكخ، بالسعخوف،

ولعل  ،ومشيؼ لسا ىؾ شخ ليؼ ولأمتيؼ يؼ،فيشا مؽ يجعؾ الشاس إلى ما ىؾ خيخ ليؼ ولأمت
 الرؾرة الاصغخ الستسثمة في الجاعية الاسلامية ىي السخشج الشفدي او السخشج التخبؾي،
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ية يجعؾ فييا الشاس والافخاد ،ويكؾن كسؾجو ومخشج ليؼ نحؾ الحي يكؾن دوره وعسمو كجاع
 اليجى ،وطخيق الرؾاب والخيخ.

 فالسخشج ىؾ السدؤول عؽ التؾجيو والارشاد ونرح الاخخيؽ لسا فيو خيخ ليؼ وللأخخيؽ ،
وصجق في  وصؾلا بيؼ إلى أعمى مدتؾيات الرحة الشفدية والاجتساعية والانفعالية ،

قج جاءتكؼ مؾعغة مؽ ربكؼ وشفاء لسا ىؾ في الرجور وىجي ورحسة قؾلو:" يأييا الشاس 
 ( 57) يؾنذ : لمسؤمشيؽ " 

 العام: التداؤل  - أ
ىل تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ العسمية الإرشادية وقمق السدتقبل لجى  -

 ؟تلاميح سشة ثالثة مؽ مخحمة التعميؼ الثانؾي 

 التداؤلات الجزئية: -ب

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الخجمات الإرشادية لجى تلاميح  -
 سشة ثالثة ثانؾي تبعا لمستغيخ الجشذ ؟ 

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الخجمات الإرشادية لجى تلاميح  -
  سشة ثالثة ثانؾي تبعا لمستغيخ التخرص والشسط في التؾجيو ؟

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى قمق السدتقبل لجى تلاميح ثالثة  -
  ثانؾي تبعا لمستغيخ الجشذ.

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى قمق السدتقبل لجى تلاميح ثالثة  -
 ثانؾي تبعا لمستغيخ التخرص ونسط التؾجيو ؟

  تلاميح سشة ثالث ثانؾي ؟ ما مدتؾى الخجمات الإرشادية لو عشج -

 ما مدتؾى قمق السدتقبل عشج تلاميح سشة ثالثة ثانؾي ؟ -
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 فرضيات الجراسة: -2

 الفرضية العامة: -أ

تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ العسمية الإرشادية وقمق السدتقبل لجى تلاميح سشة 
 ثالثة مؽ مخحمة التعميؼ الثانؾي.

 الفرضيات الجزئية: -ب

ثالثة  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الخجمات الإرشادية لجى تلاميح سشة -
 .ثانؾي تبعا لمستغيخ الجشذ

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الخجمات الإرشادية لجى تلاميح سشة ثالثة  -
 ثانؾي تبعا لمستغيخ التخرص والشسط في التؾجيو.

ثانؾي  ةتؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى قمق السدتقبل لجى تلاميح سشة ثالث -
 .جشذتبعا لمستغيخ ال

لجى تلاميح سشة ثالثة ثانؾي  قمق السدتقبلتؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى  -
 .ونسط التؾجيو تبعا لمستغيخ التخرص

 ثة ثانؾي مختفع.مدتؾى الخجمات الإرشادية لجى تلاميح سشة ثال -

 مدتؾى قمق السدتقبل لجى تلاميح ثالثة ثانؾي مختفع. -

 أهجاف الجراسة: -3

لكل دراسة عمسية أىجاف عجة، خاصة إذا كانت ىحه الجراسة في مجال عمؼ الشفذ فيي 
 تعدي إلى أىجاف معيشة وتتسثل أىؼ أىجاف الجراسة الحالية في الشقاط الآتية:

  الإرشادية لجى تلاميح سشة ثالثة ثانؾي.الكذف عؽ مدتؾى الخجمات 
  ثانؾي.الكذف عؽ مدتؾى قمق السدتقبل لجى تلاميح سشة ثالثة 
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  الكذف عؽ الفخوق فيسا يخص العسمية الإرشادية بيؽ أفخاد العيشة حدب الجشذ
 ونسط التؾجيو. 

 عؽ الفخوق بيؽ أفخاد العيشة فيسا يخص قمق السدتقبل حدب الجشذ ونسط  الكذف
 التؾجيو.

  الكذف عؽ الفخوق بيؽ أفخاد العيشة فيسا يخص العسمية الإرشادية حدب
 التخرص.

  التخرص.الكذف عؽ الفخوق بيؽ أفخاد العيشة فيسا يخص قمق السدتقبل حدب 
 عاىخة قمق السدتقبل لجى  الكذف عؽ دور العسمية الإرشادية في التخرص ما

 تلاميح سشة ثالثة ثانؾي.

 أهسية الجراسة: -4

  إبخاز الجور السيؼ لمخجمات الإرشادية في السجال التخبؾي عامة وفي السخحمة
 الثانؾية خاصة التي تشاولت متغيخي العمسية الإرشادية وقمق السدتقبل.

  قمق السدتقبل .التظخق إلى ماىية العسمية الإرشادية وما يخبظيا بغاىخة 
  بالجانب الإرشادي الشفدي لمسعمسيؽ  والاىتسامالتعخف عمى أسباب قمق السدتقبل

في مخحمة التعميؼ الثانؾي والتي تعتبخ مخحمة حخجة بالشفدية لمسدتقبل التمسيح مؽ 
 الجانب التخبؾي والسيشي.

  قمق قيسة الجراسة الحالية في أىسية السؾضؾع الحي يتشاولو حيث تعتبخ مذكمة
أنيؼ في بجاية  باعتبارالسدتقبل تؤرق السجتسع بأكسمو وخاصة التلاميح الستسجرسيؽ 

 بشاء حياتيؼ .

 السهضهع: اختياردواعي  -5

عسمية لتخبؾية تتسثل في ا اجتساعيةالسؾضؾع كؾنو يجرس عاىخة نفدية  اختياريعؾد سبب 
أن نبحث في  إرتابيشاالإرشادية ودورىا في التخفيض مؽ عاىخة قمق السدتقبل، بحيث 

معخفة إن كان ىشاك تجديجا فعميا لمخجمات الإرشادية في الؾاقع، ومؽ ثؼ الكذف عؽ 
أسباب البعج الحاصل بيؽ التكؾيؽ الشغخي لسدتذار التؾجيو والإرشاد وما تتؼ مسارستو 
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ميجانيا، ومعخفة السعؾقات التي تؤثخ عمى الخجمات الإرشادية أخيخا التحديذ بالحاجة 
 سمحة لمعسمية الإرشادية ولفئة الستسجرسيؽ.ال

 تحجيج السفاهيم الإجرائية للجارسة: -6

 مفههم الخجمات الإرشادية: -

أنؾاعيا  اختلافىي عبارة عؽ أعسال وميام يقجميا السخشج لمسؤسدات التعميسية عمى 
لمتلاميح بغخض مداعجتيؼ وتدييل أمؾرىؼ، وتدتشج فمدفة الإرشاد السجرسي عمى مشح 

، حيث يقؾم بيحه العسمية أفخاد مؤىمؾن تأىيلا عاليا ويدعؾن إلى الاختيارالتمسيح فخص 
ق ــــــــــؼ إلى الظخيـــــــل مدارىؼ ونرحيــــــــــــح وتعجيــــــــــــــإحجاث تغييخ في حياة التلامي

 (22، 21م، ص 2011مامي، )رافجة الحخيخي، سسيخ الا ح.ـــــــــالرحي

 التعريف الإجرائي للخجمات الإرشادية: -

ىي تمػ الأنذظة والأعسال التي يقؾم بيا مدتذار التؾجيو والإرشاد السجرسي داخل 
 الثانؾية وتتسثل في الحرص الإعلامية، السقابلات، الستابعة الشتائج، التؾجيو.

 مفههم مدتذار التهجيه والإرشاد: -

( أنو شخص يستمػ السعخفة والتجريب عمى مداعجة الأفخاد في تحقيق كؾفاار كعخفو )
 بالعسمية والسؾضؾعية. والالتداموالسخونة  والانفتاحتؾافقيؼ الشفدي، ويتسيد بالدخية والجقة 

 (26م ص  2003)سعيج جاسؼ الأسجي وآخخون، 

 التعريف الإجرائي لسدتذار التهجيه والإرشاد: -

القيام بعسمية التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي داخل  ىؾ ذلػ الذخص الحي يتؾلى
مقاطعة مكؾنة مؽ ثانؾية ومتؾسظتيؽ، ويسارس نذاطو تحت إشخاف مجراء السؤسدات 

 ومجيخ مخكد التؾجيو والإرشاد .
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 مفههم قلق السدتقبل: -

والخؾف مؽ التغيخات الدمبية في  الاطسئشاندي عمى أنو: " حالة التؾجذ وعجم بكلاعخفو 
 ( 7ص 2017)إستبخق غانؼ وآخخون، . السدتقبل "

 التعريف الإجرائي للقلق السدتقبل: -

والشغخة الدميبة لمحياة وتؾقع حجوث السرائب وعجم القجوة عمى  الارتياحىؾ الذعؾر بعجم 
مؾاجية الزغؾط الحياتية، وفقجان الأمؽ والاستقخار، نتيجة تؾقع خظخ ييجد دراستو 

 وتخررو، بالإضافة إلى مدتقبمو السيشي واستقخاره الأسخي والاجتساعي.

 :سابقةدراسات  -7

 :ةالعسلية الإرشاديحهل متغير  دراساتأولا: 

بعشؾان واقع العسمية الإرشادية في  :2113، حسية، سايح مريم البتهلدراسة قبائلي ر  *
السؤسدات التخبؾية مؽ وجية نغخ مدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي بؾلاية ورقمة لشيل 

 متظمبات شيادة ليدانذ. لاستكسالمحكخة مقجمة 

وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع العسمية الإرشادية في السؤسدات التخبؾية مؽ وجية 
نغخ مدتذاري التؾجيو السجرسي لتحقيق أىجاف الجراسة ثؼ وضع الفخضيات عامة 

متؾسط أداء مدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي في  باختلافوفخعية، الفخضية العامة 
وفخضيات فخعية: يختمف أداء  66 %  الافتخاضيط العسمية الإرشادية عؽ الستؾس

متغيخ الجشذ )ذكؾر، إناث(  باختلافمدتذاري التؾجيو السجرسي مؽ وجية نغخىؼ 
متغيخ سشؾات العسل  باختلافويختمف أداء مدتذاري التؾجيو السجرسي مؽ وجية نغخىؼ 

( 32لجراسة ))الأقجمية(، استخجمت الظالبتان السشيج الؾصفي التحميمي وبمغت عيشة ا
مدتذار ومدتذارة مؽ السؤسدات التخبؾية في السخحمة الثانؾية وأعجت الظالبتان استبانة 

مجالات )مجال السيشي،  مجال السيارات  3فقخة ومؾزعة عمى  29مكؾنة مؽ 
 ، مجال السيارات الإرشادية(، وتؾصمت الظالبتان إلى الشتائج التالية: الاجتساعية
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يو والإرشاد السجرسي لمعسمية الإرشادية حيث كان متؾسط أداءىؼ أن أداة مدتذار التؾج
وكسا لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أداء مدتذاري التؾجيو  66 %عمى السقياس 

جشديؼ وأيزا لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أداء  باختلافمؽ وجية نغخىؼ 
سشؾات عسميؼ )الأقجمية(،  باختلافمدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي مؽ وجية نغخىؼ 

 (.2013)فلان، 

حؾل نحؾ العسمية الإرشادية وعلاقتو  الاتجاهحؾل : 2114، دراسة إيسان بهعزيز *
بجافعية الإنجاز لجى مدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي بؾلاية الؾادي لشيل 

 شيادة الساستخ في عمؾم التخبية: تخرص إرشاد وتؾجيو.

نحؾ العسمية الإرشادية وعلاقتيا بالجافعية للإنجاز  الاتجاهوىجفت الجراسة الحالية مؾضؾع 
 لجى مدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي بؾلاية الؾادي.

نحؾ  الاتجاهبيؽ  ارتباطوولتحقيق أىجاف الجراسة تؼ وضع ىحه الفخضيات: تؾجج علاقة 
العسمية الإرشادية ودافعية الإنجاز لجى مدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي، 

مدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي نحؾ عسميؼ سمبية تؾجج فخوق  اتجاهومدتؾى 
نحؾ العسمية الإرشادية لجى مدتذاري التؾجيو  الاتجاهذات دلالة إحرائية في مدتؾى 

لجى مدتذاري التؾجيو  الاتجاه مدتؾى جشديؼ وأيزا  باختلافسي والسيشي والإرشاد السجر 
والسجرسي والسيشي مشفزة، وأخيخا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الجافعية 

جشديؼ و استخجمت  باختلافللإيجار لجى مدتذاري التؾجيو والإرشاد السيشي والسجرسي 
( 18( مدتذار مشيؼ )25وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ ) الارتباطيالظالبة السشيج الؾصفي 

 الاتجاهبظخيقة عذؾائية بديظة وأعجت الباحثة مقياس  اختيخت( ذكؾر وقج 7إناث ، و )
نحؾ العسمية الإرشادية ومقياس دافعية الإنجاز وتؾصمت الظالبة إلى الشتائج التالية: تؾجج 

ية للإنجاز لجى مدتذاري التؾجيو و الجافع الاتجاهمؾجبة ضعيفة بيؽ  ارتباطيةعلاقة 
والإرشاد والسجرسي والسيشي، يتسيد مدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي والسيشي 

نحؾ  الاتجاهإيجابية نحؾ عسميؼ الإرشادي، لا تؾجج فخوق بيؽ الجشديؽ في  باتجاىات
والسيشي  العسمية الإرشادية لجى عيشة الجراسة، يتسيد مدتذاري التؾجيو والإرشاد السجرسي
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نحؾ العسمية الإرشادية بجافعية الإنجاز مختفعة ولا تؾجج فخوق بيؽ الجشديؽ في الجافعية 
 للإنجاز لجى عيشة الجراسة.

بعشؾان معؾقات الإرشادية لسدتذار التؾجيو السجرسي : 2113 ،دراسة الدهيبي أسساء *
 أكاديسييادة ماستخ ببعض ثانؾيات ولايات الجشؾب الذخقي بؾلاية الؾادي، لشيل محكخة ش

وىجفت الجراسة لمكذف عؽ أبخز معؾقات العسمية الإرشادية مؽ وجية نغخ مدتذاري 
التؾجيو وتسثل فخضياتيا في: تخجع أبخز معؾقات العسمية الإرشادية لسدتذاري، تختمف 
معؾقات العسمية الإرشادية حدب التخرص الجراسي لسدتذاري التؾجيو، تختمف أساليب 

قات العسمية الإرشادية، اعتسجت الباحثة في دراستيا مدتذاري التؾجيو في مؾاجية معؾ 
بظخيقة عذؾائية بديظة ولتحقيق  اختيارىؼ، وقج تؼ الاستكذافيعمى السشيج الؾصفي 

( بشجا الحي يقيذ معؾقات العسمية 34أىجاف الجراسة صسست الظالبة استبيان مكؾن مؽ )
 الإرشادية، وقج تؾصمت الباحثة إلى الشتائج التالية: 

 ع أبخز معؾقات العسمية الإرشادية لمبعج الجغخافي وعجد السؤسدات السذخف عمييا.تخج

سشؾات لا  6الأقجمية لرالح أقل مؽ  باختلاف* تخمف معؾقات العسمية الإرشادية 
التخرص الجراسي لسدتذاري التؾجيو  باختلافتختمف معؾقات العسمية الإرشادية 

 .باقتخاحاتوخمرت الجراسة 

خجمات التؾجيو والإرشاد السيشي السؾجية لتلاميح  نبعشؾا :2115ة قفي(، دراسة )سسي* 
التعميؼ الثانؾي مؽ وجية نغخ طمبة الإرشاد والتؾجيو بجامعة الؾادي، محكخة مكسمة لشيل 
شيادة الساستخ في عمؾم التخبية، ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ خجمات التؾجيو والإرشاد 

انؾي مؽ وجية نغخ طمبة الإرشاد السيشي ذات الأولؾية السؾجية لتلاميح التعميؼ الث
عمى  الاعتسادوالتؾجيو، وقج قامت الجراسة عمى تداؤلات محؾري وتداؤليؽ فخعيؽ، وتؼ 

السقارن كسا عسجت الباحثة إلى السقارنة بيؽ متؾسظات  الاستكذافيالسشيج الؾصفي 
استجابات أفخاد العيشة لأداة الجراسة في ضؾء متغيخي التخرص الجراس الأصمي 

طالبا مؽ طمبة الإرشاد والتؾجيو قدؼ  102لسدتؾى الحالي وبمغ عجد أفخاد عيشة الجراسة وا
 والإندانية جامعة حسة لخزخ الؾادي. الاجتساعيةالعمؾم 
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وقج طبق استبيان لخجمات الإرشاد والتؾجيو والحي تؼ إعجاده مؽ قبل الظالبة، أما البيانات 
والستسثمة في حداب الستؾسظات بالشدبة  Spssبخنامج الحدمة الإحرائية  استخجمفقج تؼ 

 لمتداؤل العام واختبار " ت " لجلالة الفخوق بالشدبة لمتداؤلات الفخعية.

 شتائج التالية:لموقج تؾصمت الجراسة 

أن خجمات التؾجيو والإرشاد السيشي، تتختب حدب أولؾيتيا مؽ وجية نغخ طمبة  -
السيشي، يميو السجال الإعلامي، ثؼ السجال  الاختيارالإرشاد عمى الشحؾ التالي: مجال 

 .الاجتساعيالأكاديسي، وأخيخا السجال 

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في وجية نغخ طمبة الإرشاد في الخجمات السقجمة  -
 ليدانذ( . -الإرشاد والتؾجيو السيشي وفقا لستغيخ السدتؾى )ماستخ 

ة نغخ طمبة الإرشاد حؾل الخجمات لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في وجي -
 آداب(. -السقجمة في الإرشاد التؾجيو السيشي وفقا لستغيخ نؾع الجراسة الدابقة )عمؾم 

بعشؾان مجى فاعمية بخنامج إرشادي مفتؾح لمتخفيف مؽ  :2119 ،دراسة )جهاد عطية(* 
الدمؾك العجواني لجى أطفال مؤسدات الإيؾاء بجامعة غدة، محكخة مكسمة لشيل درجة 
الساجيدتخ، ىجفت الجراسة إلى التحقق مؽ مجى فاعمية البخنامج السقتخح لمتخفيف مؽ 

درجة الدمؾك العؾداني لجى الدمؾك العجواني لجى أطفال مؤسدات الإيؾاء، والتعخف عمى 
( والحيؽ يبمغ sosأطفال مؤسدات الإيؾاء، حيث اقترخت الجراسة عمى قخية الأطفال )

(، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ مجسؾعة 13 -9( طفلا وطفمة وأعسارىؼ )مؽ 53عجدىؼ )
( إناثا، بشاءا عمى أعمى الجراجات في مقياس 6( ذكؾر، )6( طفلا )12تجخيبية واحج مؽ )

دمؾك العجواني، واعتسجت الباحثة، وبغخض اختيار الفخضيات لسعالجة البيانات إحرائيا ال
 تؼ استخجام.

مان ويتشي لمعيشات السدتقمة  اختيار السعياري: والانحرافالستهسط الحدابي  -1
 كؾكدؾن لمعيشات السختبظة حيث تسثمت نتائج الجراسة كالتالي:وويم
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القبمي والبعجي لسقياس  التظبيقيؽشت الشتائج وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ يب -
( وىحا 0.05سمؾك العجواني وأبعاده ولقج كانت الفخوق دالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة )

 القبمي والبعجي وأثخ لمبخنامج السظبق. ؽالتظبيقييعشي وجؾد فخوق بيؽ 

بيخا وكان ذلػ واضحا مؽ معامل إتيا حيث كان الشتائج أن أثخ البخنامج كان ك وبيشت
حجؼ التأثيخ كبيخ، بعج تظبيق البخنامج وخلال فتخة الستابعة وكان لو تأثيخ إيجابي في 

بعي بعج فتخة شيخ كان واضحا مؽ نتيجة القياس التت حياة أطفال مؤسدات الإيؾاء وىحا ما
 مؽ تظبيق البخنامج.

بعشؾان فعالية بخنامج ارشادي في خفض  :2114 ،دراسة ابراهيم سعج على الطخيس* 
قمق السدتقبل لجى السخحمة الثانؾية وقج استخجم الباحث السشيج سبو التجخيبي فؾنت عيشة 

( طالب مؽ طلاب السخحمة الثانؾية لؼ تقديؼ مجسؾعة ضابظة ومجسؾعة 20البحث مؽ )
إضافة إلى بخنامج  2009 السذيخيعجاد إ تجخيبية تؼ استخجام مقياس قمق السدتقبل مؽ 
 ارتادي مؽ إعجاد الباحث وأسفخت الشتائج إلى:

وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظي رتب درجات أفخاد السجسؾعتيؽ التجخيبية  -
 والزابظة بعج تظبيق البخنامج الارشادي وجاءت الفخوق لرالح السجسؾعة التجخيبية .

       القمق السدتقبل.البخنامج الارشادي لو فعالية في خفض  -
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 :ثانيا: دراسات حهل متغير قلق السدتقبل

بعشؾان قمق السدتقبل السيشي : 2115سادي، مدعهدة سالسي(، دراسة )سهيلة أح *
وعلاقتو بالأفكار اللاعقلانية لجى طمبة الجامعة بجامعة الؾادي، محكخة مكسمة لشيل شيادة 
الساستخ في عمؾم التخبية ىجفت الجراسة إلى الكذف عمى العلاقة بيؽ قمق السدتقبل 

لكذف عؽ الفخوق السيشي، والأفكار العقلانية واللاعقلانية لجى الظمبة  الجامعييؽ، كحلػ ا
بيؽ الحكؾر والإناث والفخوق بيؽ طمبة العمؾم الاجتساعية وطمبة العمؾم التكشؾلؾجية، في 
مدتؾى قمق السدتقبل السيشي والأفكار العقلانية واللاعقلانية تؼ تظبيق ىحه الجراسة عمى 

( طالب وطالبة، مدتؾى ثالثة جامعي، حيث استخجمت الباحث مقياس 200عيشة عجدىا )
مق السدتقبل السيشي واختيار الأفكار العقلانية واللاعقلانية )سميسان الخيحاني( وتؼ اتباع ق

 باستخجاموالسقارن تحميل البيانات  والارتباطي الاستكذافيالسشيج الؾصفي بأساليبو 
خسؾن " بي"  الارتباط( لحداب معامل spssبخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية )

السعياري،  والانحخافلجلالة الفخوق بيؽ الستؾسظات، والستؾسط الحدابي، واختيار)ت( 
 وتؼ التؾصل إلى الشتائج التالية:

تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ قمق السدتقبل السشيي و الأفكار العقلانية 
لجى واللاعقلانية لجى الظمبة الجامعييؽ وأعيخت أيزا أن مدتؾى قمق السدتقبل السيشي 

الظمبة الجامعييؽ مختفع، حيث لاحغت الباحثة أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في 
 مدتؾى قمق السدتقبل السيشي بيؽ طمبة العمؾم الاجتساعية وطمبة العمؾم التكشؾلؾجية.

كسا أن مدتؾى الأفكار اللاعقلانية لجى الظمبة الجامعييؽ مختفع وأيزا لا تؾجج فخوق 
إحرائية بيؽ متؾسط دراجات الحكؾر ومتؾسط درجات الإناث عمى مقياس ذات دلالة 

الأفكار اللاعقلانية والعقلانية وأعيخت الشتائج أنو تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في 
مدتؾى الأفكار العقلانية واللاعقلانية بيؽ طمبة العمؾم الاجتساعية وطمبة العمؾم 

 التكشؾلؾجية.
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لجى عيشة  والاكتئاببعشؾان العاقة بيؽ قمق السدتقبل  :2111، دراسة سسر وليج الحلح *
مؽ طلاب الرف الثاني الثانؾي بجمذق. دراسة أعجت لشيل درجة الساجدتيخ في الرحة 
الشفدية للأطفال السخاىقيؽ، ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ طبيعة العلاقة بيؽ قمق 

لجى عيشة البحث مؽ طلاب الرف الثاني الثانؾي، دراسة الفخوق في  والاكتئابالسدتقبل 
درجة قمق السدتقبل لجى عيشة مؽ طلاب الرف الثانؾي تبعا لكل مؽ  متغيخ الجشذ، 

لجى عيشة  الاكتئابعمسي(، ودراسة الفخوق في درجة  -التخرص الجراسي )أدبي 
وطالبة وقج تؼ سحب العيشة  ( طالبا620البحث، وقج بمغ عجد أفخاد عيشة البحث ككل )

ظبيقية العذؾائية الشدبية، وقج اتبعت الباحثة السشيج الؾصفي تبالظخيقة السعايشة ال
التحميمي، لأنو السشيج الأكثخ ملائسة لظبيعة ىحا  البحث واستخجمت الباحثة الأدوات: 

إعجاد أحسج  الأطفال لاكتئابمقياس قمق السدتقبل مؽ إعجاد ناىج سعؾد، والقائسة العخبية 
مؽ إعجاد الباحثة وقج وضعت  الاجتساعية الاستسارةعبجالخالق وتقشيؽ سامخ رضؾان، 

 مجسؾعة مؽ الفخوض واختبخت صجقيا، وأتت الشتائج كسا يمي:

لجى عيشة البحث مؽ  والاكتئابوجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ قمق السدتقبل 
( وأعيخت أيزا أن 0.125) لارتباطاطلاب الرف الثاني الثانؾي حيث بمغ معامل 

وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط درجات أفخاد العيشة عمى اختيار قمق 
السدتقبل وفقا لستغيخ الجشذ )ذكؾر، إناث( لرالح عيشة الإناث، حيث لاحغت الباحثة 
 أنو: تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط درجات أفخاد العيشة عمى اختيار قمق

السدتقبل وفقا لستغيخ التخرص الجراسي )الأدبي، العمسي( لرالح طمبة الفخع العمسي كسا 
أنو أيزا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية متؾسط درجات أفخاد العيشة عمى اختيار قمق 

 السدتقبل وفقا لمسدتؾى التعميسي للأب لرالح السدتؾى التعميسي )جامعي فأعمى(.

حرائية بيؽ متؾسط دراجات أفخاد العيشة عمى اختيار قمق وجؾد فخوق ذات دلالة إ -
 السدتقبل وفقا لمسدتؾى التعميسي للأم لرالح السدتؾى التعميسي )جامعي فأعمى(.   

بعشؾان الرحة الشفدية  :2117، دراسة نبيل مشرهري وناس عبجالله وعلهان رفيق* 
وعلاقتيا بقمق السدتقبل لجى الظمبة السقبميؽ عمى التخخج وتحقيق ذلػ استخجام الباحثؾن 

طالبا وطالبة مقبميؽ عمى التخخج اختيخوا بظخيقة  50السشيج الؾصفي التحميمي عمى عيشة 
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 ،1997عذؾائية وطبق عمييؼ مقياس الرحة الشفدية الدبيجي وسشاء مجيؾل اليداع 
 وتؾصمت الشتائج إلى. 2005ومقياس " قمق السدتقبل " إعجاد زيشب محسؾد شقيخ 

أن تؾجج علاقة عكدية بيؽ الرحة الشفدية وقمق السدتقبل لجى طمبة السقبميؽ عمى  -
 التخخج .

بعشؾان قمق السدتقبل وعلاقتو بسدتؾى الظسؾح  2013دراسة عسخو رمزان معؾض أحسج 
في التحميمي اختارت الباحث العيشة بظخيقة عذؾائية استخجم الباحث السشيج الؾص

 استخجمت في الجراسة: مقياس قمق السدتقبل ومدتؾى الظسؾح وتؾصمت الشتائج كالآتي:

 لا تؾجج علاقة ارتباطو ذات دلالة احرائية بيؽ قمق السدتقبل ومدتؾى طسؾح. -

درجاتيؼ غيخ  لا تؾجج فخوق ذات دلالة بيؽ متؾسط درجات قمق السدتقبل ومتؾسط -
 مقياس الظسؾح.

 لا سيؼ قمق السدتقبل في التشبؤ بسدتؾى الظسؾح لجى طمبة الجامعية. -

بعشؾان قمق السدتقبل لجى طمبة كمية  :2117 ،دراسة فزيلة محهمات محمد الدبعاوي * 
التخبية وعلاقتو بالجشذ والتخرص الجراسي استخجم السشيج الؾصفي تألفت عيشة البحث 

طالبا وطالبة واختارت الباحثة الظخيقة العذؾائية واستخجمت الباحثة مقياس  578
 ( واستقخت نتائج الآتية:2002)الخالجي، 

ؽ الستؾسط الستحقق والشغخي لسقياس قمق السدتقبل وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية بي -
 / الستحققة.   ةيستقييولرالح / 

 وجؾد علاقة ارتباطية دالة بيؽ متغيخي قمق السدتقبل ومتغيخ الجشذ لرالح الاناث. -

وجؾد علاقة ارتباطية غيخ دالة بيؽ متغيخ قمق السدتقبل ومتغيخ التخرص الجراسي  -
 لرالح التخرص العمسي.
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بعشؾان علاقة الأفكار اللاعقلانية وقمق السدتقبل بتقجيخ  :2115دارسة بهعزة ريحة، * 
الحات لجى طمبة عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية بجامعة ورقمة، محكخة مقجمة لاستكسال متظمبات 
شيادة ماستخ أكاديسي، حيث ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ الأفكار 

 ة عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية.اللاعقلانية وقمق السدتقبل بتقجيخ الحات لجى طمب

حيث يسكؽ التشبؤ بتقجيخ الحات مؽ خلال الأفكار اللاعقلانية وقمق السدتقبل لجى أفخاد  
فخضيات الجراسة استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي، وأجخيت  ولاختبارعيشة الجراسة، 

ية، أما طالبا وطالبة مؽ قدؼ عمؼ الشفذ وعمؾم التخب 200الجراسة عمى عيشة تكؾنت مؽ 
فيسا يخص ادوات الجراسة الحالية مقياس الافكار اللاعقلانية لدميسان الخيحان ومقياس 
قمق السدتقبل لديشب محسؾد شقيخ ومقياس تقجيخ الحات لعبجالعديد الجريشي وآخخون 

الستعجد والجدئي،  الارتباطولسعالجة البيانات إحرائية تؼ استخجام الشدب السئؾية، معامل 
 الخظي الستعجد ومقجار حجؼ الأثخ. نحجارالاومعامل 

أن ارتفاع ندبة انتذار الأفكار اللاعقلانية لجى  -وتؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: 
طمبة عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية وارتفاع مدتؾى قمق السدتقبل لجى طمبة عمؼ الشفذ وعمؾم 

وعمؾم التخبية وأعيخت نتائج  مدتؾى تقجيخ الحات لجى طمبة عمؼ الشفذ وانخفاضالتخبية 
الجراسة أنو: وجؾد علاقة دالة إحرائيا بيؽ الأفكار اللاعقلانية وقمق السدتقبل وتقجيخ 

 الحات لجى أفخاد عيشة الجراسة.

وجؾد علاقة دالة إحرائيا بيؽ قمق السدتقبل وتقجيخ الحات بعج عدل الأفكار  -
 اللاعقلانية لجى أفخاد عيشة الجارسة.

لاقة دالة إحرائيا بيؽ قمق السدتقبل وتقجيخ الحات بعج عدل الأفكار وجؾد ع -
 اللاعقلانية لجى أفخاد عيشة الجراسة.

معشؾية التشبؤ بتقجيخ الحات مؽ خلال الأفكار اللاعقلانية ومؽ خلال قمق السدتقبل،  -
 الانحجارأعيخت  وجؾد تخابط بيؽ قمق السدتقبل وتقجيخ الحات عؽ طخيق عسمية تحميل 

الخظي، الستعجد، وعجم وجؾد تخابط بيؽ الأفكار اللاعقلانية وتقجيخ الحات وذلػ بدبب 
 ضعف العلاقة بيؽ الستغيخيؽ.
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 على الجراسات الدابقة: ليقالتع -8

 :التي اهتست بالعسلية الإرشادية الخاصة الجراساتفيسا يتعلق ب -أ

استخجمت أغمب الجراسات الدابقة السشيج الؾصفي كؾنو يخجم  من حيث السشهج:
 السؾضؾع.

سعت أغمب الجراسات الدابقة إلى البحث في العلاقة بيؽ العمسية  من حيث الهجف:
نحؾ العسمية الإرشادية  الاتجاهالإرشادية وبعض الستغيخات الأخخى السختمفة مثل: 

جيو والإرشاد السجرسي والسيشي )دراسة وعلاقتيا بالجافعية الإنجاز لجى مدتذاري التؾ 
 م( 2014ايسان بؾعديد، 

 من حيث العيشة وأدوات الجراسة:

 اختيار العيشة كان بظخيقة عذؾائية بالإضافة إلى استخجام أدوات مشيا:

يقيذ معؾقات العسمية الإرشادية، مقياس الدمؾك العجواني استبيان لخجمات  استبيان
 الإرشاد والتؾجيو. 

كذفت لشا ىحه الجراسات أن خجمات التؾجيو والإرشاد السيشي السؾجية  الشتائج:من حيث 
لتلاميح التعميؼ الثانؾي ذات الألؾية كؾنيا تتسثل في مداعجة التمسيح عمى حل مذكميؼ 

السشغؾمة التخبؾية حيث  اىتساماتوىي جدء لا يتجدأ مؽ  انفعالاتيؼوتؾجيييؼ إلى ضبط 
 تمػ السشغؾمات. اختلافي الؾاقع بحدب نجج تفاوتا في تجديج ذلػ ف

 :اهتست بقلق السدتقبل خاصة التيالجراسات الفيسا يتعلق ب -ب

استخجمت مؽ أغمب الجراسات الدابقة السشيج الؾصفي كؾنو يخجم  من حيث السشهج:
 مؾضؾع الجراسة.

السدتقبل : سعت أغمب الجراسات الدابقة إلى البحث في العلاقة بيؽ قمق من حيث الهجف
 وبعض الستغيخات الأخخى السختمفة.



 لفرل الأول: الإطار العام للجراسةا

 
10 

كذفت لشا الجراسات عؽ وجؾد قمق السدتقبل بجرجات متفاوتة، في  من حيث الشتائج:
( أن قمق السدتقبل 2010شيؾعو، يختمف حدب البيئة والثقافة وأبخزت دراسة )سسخ وليج، 

 لجى أفخاد العيشة يختمف حدب السدتؾى التعميسي للأب والأم.

 حيث العيشة وأدوات الجراسة: من

استخجمت أغمب الجراسات الدابقة في العيشة بالظخيقة العذؾائية بالإضافة إلى استخجام 
 الاستسارةالأطفال،  لاكتئابأدوات عجيجة مشيا: مقياس قمق السدتقبل القائسة العخبية 

 ...الاجتساعية
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 تسييد:

يعد العسل الإرشادؼ مؽ الدعائؼ الرئيدية لمسدرسة السعاصرة، كقد أخذ الإرشاد الشفدي 
لمتلاميذ في الرقي كالتظؾر ليراعي الشسؾ الدميؼ ليؼ، كلسا كانت مقاصد ىذا العسل 

مع قدرات كميؾؿ ىؤلاء  يتلاءـبأنساط الدمؾؾ كتؾجيييا بسا  الارتقاءالإرشادؼ ىي 
التلاميذ، كمداعدتيؼ في بشاء مذركعيؼ الدراسي كالسيشي الذخري كىذا لا يأتي إلا مؽ 
خلاؿ العسمية الإرشادية لأنيا تعد مؽ أرقي الخدمات التي تقؾـ للأفراد لسا ليا مؽ أثر 

ا نحؾ الظريق الدميؼ فالفرد، كالجساعة كبير في مداعدتيؼ عمى حل مذكلاتيؼ كتؾجيي
 دائسا بحاجة إلى التؾجيو كالإرشاد الشفدي في مراحل نسؾىؼ السختمفة .

كتعد الجزائر مؽ الدكؿ التي أكلت ليذا العسل الإرشادؼ أىسية كبيرة، كيتجمى ذلػ مؽ 
 خلاؿ جسيع الإصلاحات التي عرفتيا السشغؾمة التربؾية .

بيؽ أف العسمية الإرشادية في مؤسداتشا التربؾية تعرؼ العديد مؽ إلا اف الؾاقع الحالي ي
، التي تؤثر دكف شػ عمى عسل السرشد كبالتالي عمى الستعمؼ الذؼ كالانتقاداتالسعؾقات 

السداعدة مؽ ىذا السرشد، كمؽ ىذا السشظمق سؾؼ نتظرؽ إلى مفيؾـ كل مؽ  يتمقى
 دمة فييا كالأطراؼ القائسة بيا.دتخسالإرشاد كالخدمات الإرشادية كالأساليب ال
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 الفرل الثاني: العسلية الإرشادية

 الإرشادأولا: 

 :مفيهم الإرشاد -1

 :لغةالإرشاد  -أ

كأرشده أؼ ىداه  اىتدػحس معجؼ المغة العربية: ترجع كمسة الإرشاد إلى الفعل رشد أؼ 
كالإرشاد مؽ الفعل أرشد، يرشد إرشادا، كرشد يرشد كالرشد ىؾ الرلاح كإصابة الرؾاب 

 (32ـ ص  3002)الأسدؼ كمركاف،  خلافا لمغي كالزلاؿ.

حدب معجؼ عمؼ الشفس كالتربية: الإرشاد ىؾ مداعدة فرد لآخر عمى فيؼ مذكلات تكيفو 
)معجؼ عمؼ الشفس  ، الإرشاد السيشي.الاجتساعيكحميا كمشو الإرشاد التربؾؼ، الإرشاد 

 (23ص  4892كالتربية، 

يرشد كيشرح  counseفي المغة الإنجميزية مؽ الفعل  Counsellingمرظمح إرشاد 
كيعشي نكؾف معا أك تتكل معا كىؾ مرظمح  cousiliumكىؾ مذتق مؽ الكمسة اللاتيشية 

رشاد مؽ حي  تأكيد أف السرشد يتزسؽ التبادلية كىذا السعشي يتجدد في تعريف الإ
 (42ص  3002)فاركؽ عبده فمو، أحسد عبدالفتاح،  كالسدترشد متفاعلاف معا.

( بأنو عسمية يتؼ فييا التفاعل بيؽ blotcherعرفو )بمؾتذر  :اصطلاحاالإرشاد  -ب
السرشد كالسدترشد بيدؼ أف يتزح مفيؾـ الذات كالبيئة كبشاء كتؾضيح أىداؼ أك قيؼ 

 (7-5ـ ص  3009)ناصر أبؾ حامداف،  بسدتقبل الفرد السدترشد.تتعمق 

" أف الإرشاد عمية رئيدية في عسميات التؾجيو كخدماتو  4895تقؾؿ " ىيفاء أبؾ غزالة  -
كىؾ العلاقة التفاعمية التي تشذأ بيؽ السرشد كالسدترشد بقرد تحقيق أىداؼ التؾجيو أك 

 ( 53ـ ص 3003)سامي محمد ممحؼ،  .بعض مشو
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( الإرشاد بأنو عسمية مؾاجية الأفكار اللاعقلانية عشد albert eillsكيرؼ )ألبرت أليس 
)عبدالمظيف دبؾر،  السدترشد كمحاكلة عقمشتيا، كيتبع ىذا التعريف السدرسة السعرفية.

 (34ص، ص  3007عبدالحكيؼ الرافي 

التي يقدميا  نذرت الجسعية الأمريكية لعمؼ الشفس تعريفا للإرشاد عمى أنو الخدمات
في عمؼ الشفس الإرشادؼ، كفق مبادغ كأساليب دراسة الدمؾؾ الإنداني  اختراصيؾف 

خلاؿ مراحل نسؾه السختمفة. كيقدمؾف خدماتيؼ لتأكيد الجانب الإيجابي في شخرية 
ميارات جديدة  اكتدابالسدترشد كالإفادة مشو، في تحقيق التؾافق لدػ السدترشد كبيدؼ 

 اذػػػػػػػػػػػػػػػاتخقدرة  ابػػػػػػػػػػػػػػػكاكتداة ػػػػػػػػػػػػػظالب الشسؾ كالتؾافق مع الحيتداعد عمى تحقيق م
 (40، 8ص  3009)تريو عبدالقادر، صابر سعدؼ،  رار.ػػػػػػػػػػػالق

 مفيهم الإرشاد في الدين الإسلامي:

حي  قاؿ تعالى: * لقد كرد في القرآف الكريؼ لف إرشاد كالرشد في مؾاقع كثيرة مؽ الآيات 
" قل أكحي إلى أف استسع نفر مؽ الجؽ فقالؾا إنا سسعشا قرآنا عجبا ييدؼ إلى الرشد فآمشا 

 '.4بو كلؽ نذرؾ بربشا أحدا " سؾرة الجؽ الآية '

سيتد كمؽ يزمل فمؽ تجد لو : " مؽ ييده الله فيؾ الىكتعال و* كفي آية أخرػ يقؾؿ سبحان
 .47ا مرشدا " سؾرة الكيف الآية يكل

ففي  الآية الأكلى ىشاؾ إشارة إلى أف القرآف الكريؼ ييدؼ إلى الرشد أؼ إلى الإيساف  -
كإلى الدمؾؾ الظريق الرحيح كإلى تؾحيد رب العباد أما في الآية الثانية فقد كردت كمسة 

 مرشدا بسعشي الذؼ يقؾـ بالشرح كاليداية.

 مفيهم الإرشاد في التربية وعلم الشفس:

، للاستفادةىؾ عسمية تفاعمية إندانية كاعية كىادفة، تدتيدؼ تقديؼ السداعدة لمسدترشد 
مسا لديو مؽ قدرات كإمكانات كالدفع بيا لتحقيق أقرى قدر مسكؽ مؽ الشسؾ الدؾػ، في 

 كالانفعالية كالسيشية. كالجدسيةكافة السجالات العقمية كالشفدية كالاجتساعية 
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 تاريخي: هرظمفيهم الإرشاد من مش

أصبحت الحاجة ممحة لعسمية الإرشاد التي تتزسؽ العلاقة كجيا لؾجو بيؽ مرشد 
اف مؽ حي  ػػػػػػػػػػػػػو كخسا يمتقيػػػػػػػػػػػػكمدترشد، كيعتبر الإرشاد محؾر عسمية التؾجي

 (.42 -40ـ، ص  3003)حديؽ العزة،  داؼ.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأى

 الحاجة إلى الإرشاد: -2

العرر الحالي كالذؼ يدسيو البض عرر الثؾرة الرشاعية كالعمؼ كالتكشؾلؾجيا يذيد 
تغيرات سريعة كمتلاحقة، شسمت جؾانب حياة الفرد أسريا كتربؾيا كاجتساعيا كميشيا 
ع ػػػػكتكشؾلؾجيا تدتؾجب ضركرة الحاجة الإرشاد السؤسدات الانتاجية بل في السجتس

 ( 33ص  ـ 3007)سامي محمد ممحؼ، ة. ػػػػػعام

 يمي: كيسكؽ تمخيص العؾامل التي تؤكد ضركرة كأىسية الحاجة إلى الإرشاد الشفدي في ما

يسر الأفراد بفترات مختمفة كالتي يحتاجؾف فييا إلى الإرشاد  الحرجة: الانتقالترات ف -
فعشدما ما يشتقل الفرد مؽ الظفؾلة إلى السراىقة يتخمل ىذه السراحل صراعات كإحباط، كقد 

دىا القمق كالخؾؼ مؽ السجيؾؿ، كيحتاج الفرد فييا إلى الإرشاد، كقديسا لؼ يكؽ يعظى يدؾ 
بيا يزداد كعيؾر دكرىا في حياة الأفراد  الاىتساـليذه الفترات أية أىسية أما الآف فاصبح 

 كتأثيرىا عمى تكيفييؼ .

فتقدـ السجتسع كثقافتو أمؾر مدؤكلة عؽ إحداث تغيرات في بشاء  التغيرات الأسرية: -
الأسرة كمؽ ىذه التغيرات التي حدي  عيؾر الأسرة الرغيرة السدتقمة، ك ضعف العلاقات 

 الأكلاد عؽ الأسر كىؾر مذكمة الدكؽ كخركج السرأة لمعسل .... كاستغلاؿبيؽ أفرادىا 

يع في عدد الدكاف كعدد التلاميذ، ككذا في مؽ حي  التزايد الدر  التغير الاجتساعي: -
بعض مغاىر الدمؾؾ إذا أصبحت بعض الدمؾكات مقبؾلة بعد أف كانت مرفؾضة كسا 

مدتؾػ الظسؾح، زيادة  ارتفاعحدث العكس أيزا كعيؾر الرراعات بيؽ الأجياؿ كزيادة 
 (32ـ ص  3008)أحسد دبؾر عبدالمظيف،  .الاجتساعيةالزغؾط 
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 الاتراؿمتعددة في زيادة ىذا التغير كالتقدـ العمسي كتعدد كسائل كسا ساىست عؾامل 
الدريع كالتأثير كالتأثر بيؽ الثقافات السختمفة، ككذا إزياد الؾعي الاجتساعي بأىسية التعميؼ 

 (37ـ ص  3003)كىيب مجيد الكبيدي،  في الحرؾؿ عمى السكانة الاجتساعية.

 بين الإرشاد السباشر وغير السباشر الاختلافيبين أوجو  :(1جدول رقم )

 الإرشاد غير السباشر الإرشاد السباشر
 يتسركز جؾؿ السرشد. -
يقؾـ خدماتو لسؽ يحتاجيا كلسؽ لا  -

 يحتاجيا.
 يدتغرؽ كقتا أقل. -
يقدـ السرشد ما يراه لازما مؽ السعمؾمات  -

 لمسدترشد.
يعتسد السدترشد عمى السرشد في حل  -

 مذكلاتو.
نو ىؾ الأقدر عمى تقديؼ أاعتقاد السرشد  -

 السداعدة.
يركز السرشد عمى الجؾانب العقمية  -

 لمسدترشد.
 ييتؼ السرشد بعسمية التذخيص. -
يقع العبء الأكبر عمى عاتق السرشد  -

 كمدؤكلياتو في حل السذكلات.

 يتسركز حؾؿ السدترشد. -
 يقدـ خادماتو لسؽ يظمبيا فقط . -
 أطؾؿ. يدتغرؽ كقتا -
يقدـ السرشد السعمؾمات لمسدترشد حيؽ  -

 يظمبيا فقط.
 يقؾـ السدترشد بحل مذكلاتو. -
يعتقد السرشد أف السدترشد أقدر عمى  -

 مداعدة نفدو.
مؽ  الانفعاليةيركز السرشد عمى العؾامل  -

 شخرية السدترشد .
يحترـ السرشد التقدير الذاتي كلا ييتؼ  -

 بالاختبارات.
رشد بعسمية التذخيص لأنيا لا ييتؼ الس -

 غير ضركرية.
 كاتخاذيقؾـ السدترشد بتقييؼ سمؾكو  -

 قرارتو دكف تدخل أك رقابة مؽ السرشد.
يقع العبء الأكبر في حل السذكلات  -

 عمى عاتق السدترشد.
 ييتؼ بشسؾ شخرية السدترشد كفرد. -

 (428ـ، ص  4883الجابر،  )كاممة الفرخ، عبد



 العسلية الارشاديةالفرل الثاني: 
 

 
32 

 بيؽ الظرفيؽ تكؾف في مشاخ حيادؼ خاؿ مؽ التيديد كالرقابة. العاقة -

 دكر السرشد ىؾ تقبل السدترشد كسا ىؾ كمذجعا إياه كيفيؼ كجيات نغره . -

 أىم مزايا الإرشاد غير السباشر:

 كضؾح الشغرية التي يدتشد إلييا كىي نغرية الذات. -

 كمؽ عيؾبو:

 يراعي الإنداف عمى حداب العمؼ. -

 رشد في إعظاء الحرية لمسدترشد. لي السقد يغا -

 (23ـ ص  3002)سعيد جاسؼ، مركاف إبراىيؼ، 

 أساليب الإرشاد: -3

 الإرشاد السباشر:  -

يتسيز ىذا الشؾع بتركيزه عمى مذكمة السدترشد لا عميو شخريا، كيتعامل مع الجانب 
في ىذه  ؿ السرشد ك الدببكيدسي بالأسمؾب الستسركز حؾ  الانفعاليالعقمي كليس 

أف السرشد يدتظيع أف يرؼ السذكمة بذكل أفزل كأف ميسة تذخيص الحالة  ،التدسية
كإعظاء الحل ىي مؽ عسل السرشد، كيديظر عمى الجمدة سيظرة تامة كلا يراعي أؼ 

 ظي.مد( بالسرشد التAdam jaemsبسذاعر السدترشد سساه )جيسس آدـ  اىتساـ

 طريقة الإرشاد السباشر كمؽ شركطو:( رائد williamsonكيعتبر )كليامدؾف 

 لابد مؽ معرفة السذكمة التي يعاني مشيا التمسيذ لسداعدتو في حميا. -

 تحميل العؾامل كجسع السعمؾمات لمؾصؾؿ إلى تحديد كاضح لجسيع ما يتعمق بالسذكمة. -

 عرض كإعظاء الحمؾؿ السشاسبة لظمب السداعدة. -

 مية الإرشاد.الإشراؼ كالستابعة عمى مدػ نجاح عس -
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 التمسيذ ليس لديو معمؾمات بل متمقي لمسعمؾمات. -

 أىم مزايا الإرشاد السباشر:

 السدترشد.ىؾ التركيز الجاد عمى حل مذكلات  -

 ككذا عيؾبو:

 أنو ليس مؽ السفركض أف يقدـ السرشد حمؾلا جاىزة لمسدترشد. -

 فيو جانب مؽ الدمظة. -

 الإرشاد غير السباشر: -

ترؾ حرية التعبير لمتمسيذ عؽ السذكمة بشفدو كإيجاد حمؾؿ مشاسبة ليا، كيسكؽ أف  ىؾ
يتركز حل السذكمة عمى التمسيذ بدرجة كبيرة عمى عكس السباشر كيجب أف يترؾ الحرية 

 لسذكمتو.الحل السشاسب  اختيارلمتمسيذ في 

لسدترشد مؽ أف كبيدؼ ىذا الشؾع إلى إقامة علاقة إرشادية كتييئة مشاخ نفدي يسكؽ ا
 نفدي.يحقق أفزل نسؾ 

كيدتخدـ ىذا الأسمؾب بشجاح ـ أنؾاع معيشة مؽ السدترشديؽ، خاصة أكلئػ الذيؽ يكؾف 
 ذكائيؼ متؾسظا أك أكثر كيكؾف لدييؼ طلاقة لفغية.

 ( رائد لو كمؽ شركطو:rigersكيعتبر )ركجرز 

 .التسركز حؾؿ السدترشد الذؼ ليس ىشاؾ مؽ ىؾ أعرؼ بشفدو مشو -

 نظريات الإرشاد: -4

 نظرية الدسات:

نغرية الدسات كالعؾامل ىي التي تظؾرت مؽ أساس ميشي، حي  تركز عمى مذكلات 
التكيف التربؾؼ كالسيشي، كعمى الرغؼ مؽ أف )كليامدؾف( يعتبر الستحدث الأساسي عشيا 
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 غير أف آخريؽ قد ساىسؾا في تظؾير كجية الشغر ىذه أمثاؿ )باترسؾف، بارسؾتر
 كغيرىؼ(.

كتشغر ىذه الشغرية إلى الظبيعة الإندانية عمى اف البذر مشظقيؾف كلدييؼ القدرة عمى اف 
يفكركا كأف يدتخدمؾا العمؼ في تظؾرىؼ الذخري كفي تقدـ البذرية كأنيؼ قادركف عمى أف 

 (302، ص 3002)حديؽ مشدي، إيساف،  يربحؾا أفزل ما أمكؽ.

 السفاىيم الأساسية في الشظرية: *

إف سمؾؾ الإنداف يسكؽ اف يشغؼ بظريق مباشر كأنو يسكؽ قياس الدسات  الدلهك:
كالسقاييس لمتعرؼ عمى الفركؽ  الاختبارات باستخداـكالعؾامل السحددة ليذا الدمؾؾ، 

كالدسات السسيزة لمذخرية، كترػ ىذه الشغرية أف الدمؾؾ يتقدـ مؽ الظفؾلة إلى الرشد 
 (433ـ ص  4877)عبدالدلاـ زىراف. مؽ خلاؿ نزج الدسات كالعؾامل

أك الاجتساعية، الفظرية كالسكتدبة  الانفعاليةة أك العقمية أك يكالدسة ىي الرفة الجدس
الكامشة كالغاىرة السذتركة بيؽ الأفراد أك الخاصة، فبؾاسظتيا ندتظيع ترشيف السعمؾمات 

لمغاىرة الشفدية  الارتباطاتكالرفات عؽ الأفراد أما العامل فيؾ القدرة اللازمة لتفدير 
 كالتي ندسييا بالدسات، فشغرية الدسات كالعؾامل تركز عمى عدة أفكار مشيا:

* الأفراد يختمفؾف عؽ بعزيؼ في سمؾكيؼ كىذه الفركؽ الفردية عامة كمؾجؾدة بيؽ 
 الأفراد.

 ييا.* يسكؽ تحديد سمؾؾ الفرد ضسؽ حدكد قدراتو السحددة بالؾراثة كالبيئة التي يعيش ف

* يسكؽ تحديد سمؾؾ الفرد ضسؽ حدكد قدراتو كشخريتو في إطارىا العاـ كمزاجو 
 كحؾافزه.

* لابد مؽ فيؼ سمؾؾ الفرد الاجتساعي مؽ خلاؿ علاقتو بالستجسع لأف ىذه العلاقة 
مؽ جية  ؽ الأفراد مؽ جية أك تكؾف ىدامةضركرية كىامة في بشاء السجتسعات كتكؾي

 (80ـ، ص  4882عبي، )أحسد محمد الز . ثانية 
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 أىسية ىذه الشظرية في السؤسدات التعليسية: *

)كليامدؾف( أف أىؼ ميزة للإرشاد ىؾ البعد الخاص بحل السذكلات سؾاء متعمقة  ػ ير 
الداخمية، فالإرشاد إذف علاقة تفكيرية تدتخدـ العقل  الاضظراباتبالعالؼ الخارجي أك 

لسؾاجية مذكلات الشسؾ الإنداني، كسا يجب عمى السعمؼ مؽ كجية نغرىا )نغرية 
الدسات( أف يكؾف معمسا كمرشدا يجسع السعمؾمات عؽ تلاميذ أف يعمؼ التلاميذ كيفية 

كملائستيا لمقياـ  التفكير السشظقي كمداعدتيؼ عمى فيؼ ذاتيؼ كقدراتيؼ كطاقاتيؼ
 (342ص  ـ،3002)حديؽ مشدي، إيساف مشدي، بالستظمبات السختمفة. 

فاليدؼ الأساسي للإرشاد كفقا ليذه الشغرية ىؾ مداعدة التمسيذ عمى اتخاذ القرار 
 .بكفاءة عاليةالرحيح كالسشاسب 

( أف يتؾجب عمى السرشديؽ أف يعتقدكا أف الأفراد قادريؽ عمى حل )كليامدؾف  ػ كير 
 لإرشادىسا:مؽ قدراتيؼ كحدد ىدفيؽ أساسييؽ  اعفكالانتمذاكميؼ حرؾصا إذا تعمسؾا 

مداعدة الأفراد لمتفكير بذكل كاضح في حل مذاكميؼ الخاصة كمشيا يدتظيعؾف  الأول:
 .الانفعاليةالديظرة عمى تظؾراتيؼ مؽ خلاؿ الحل السعقؾؿ لسذكلاتيؼ 

مداعدة الأفراد ليذعركا بأنيؼ في كضع أحدؽ نتيجة تقبميؼ لأنفديؼ حدب ما  الثانية:
 (83، ص ـ4882)أحسد محمد الزعبي،  يدركؾنيا.

 نظرية التحليل الشفدي عشد )آدلر الفرويدون الجدد(:* 

بالعلاقات الإيجابية بيؽ البذر كسا  لاىتساميالر( بالسدرسة الإندانية دترتبط نغرية )آ
ػ )آدلر( أف ر تداؤؿ حؾؿ معشي الؾجؾد، كسا يبال لاىتسامياترتبط أيزا بالؾجؾدية 

اجتساعي تتذكل حياتو مؽ خلاؿ  الإنداف لديو استعداد ليكؾف خيرا أك شريرا كأنو كائؽ
 السعايير الخمفية كالاجتساعية كالثقافية .

كبسا أف الإنداف محدد بالركابط الاجتساعية فلابد مؽ فيؼ ىذه العلاقات الاجتساعية التي 
يتؾاجد فييا الفرد، كيفدر إلى أف الغركؼ الاجتساعية كالاقترادية أثرا ىاما عمى البذرية 
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كالاقترادية كما ليا مؽ أثر عمى حياة الشاس كنذاطيؼ الشفدي  كمؤسداتو الاجتساعية
 الداخمي.

 السفاىيم الأساسية لشظرية آدلر:* 

 كالاندجاـالأفراد في نغر آدلر، يعيذؾف باحثيؽ عؽ الرداقة  علم الشفس الفردي: -
إلى العقل  عمى خلاؼ فركيد الذؼ يرؼ أف الأفراد يعيذؾف في صراع مدتسر، يشغر آدلر

 البذرؼ أنو متكامل يعسل لمسداعدة عمى تحقيق أىداؼ السدتقبل لمفرد.

الحقيقي إلى الشقص  مؽ الشقص البدئي اىتسامولقد حؾؿ )أدلر(  مذاعر الشقص: -
عشو بسذاعر الشقص، كتعتبر نقظة فاصمة في أعسالو فيي نقمة مؽ العمؾـ ر الذاتي ما عب

شغرية، كيرؼ أف كل البذر يعيذؾف خبرة مذاعر شاحية الجية إلى عمؼ الشفس مؽ الالبيؾلؾ 
الشقص كلكؽ في بعض الحالات فإف ىذه السذاعر تشذير العراب بيشسا لدػ البعض 

 تؾلد الحاجة إلى الشجاح.

يرؼ أف ىذا العشرر يؾازؼ الشسؾ العزؾؼ في أىسيتو كىؾ  الكفاح من أجل التفهق: -
 باستسراركتؾجيو ىذا الكفاح الذؼ يعسل  جزء ضركرؼ في الحياة فكل شيء يتبع دفع

 كنحؽ يسكؽ أف تخمؾ مشو لأنو الحياة نفديا فكل شيء يتؼ بيذا الكفاح مؽ أجل التفؾؽ.

 امتيازكل فرد يدعي إلى التكييف مع بيئتو كتظؾير حياتو كتحقيق  أسلهب الحياة: -
 كتفؾؽ عمى الآخريؽ بظريقة فريدة.

يرؼ أف كل فرد يقؾده ىدؼ مدتقبمي يبشيو ىؾ لشفدو كيتحرؾ  الذات السثالية: -
 ق.rلتحقي

أؼ الخلافة كىؾ مؽ أكثر السفاىيؼ التي يفتخر بيا )آدلر( في  :الابتكاريةالذات  -
نغريتو، فالذات في سساتيا الخلافة ىي التي تفدر كتزع مؽ التجارب كالخبرات معشي 

اعية ىي التي تبشي كتكؾف كترؾف كتراقب لمكائؽ الحي، بعبارة آخرؼ في الذات الإبد
 أىداؼ الفرد.
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 أىسية ىذه الشظرية في السؤسدات التعليسية: *

تيدؼ ىذه الشغرية )آدلر( إلى محاكلة تغيير الأىداؼ كالسفاىيؼ التي لدػ السدترشد مؽ 
خلاؿ السشيج: يجب أف يركز السشيج عمى جؾانب التعاكف كالسذاركة كالسحبة، كسا يركز 

 تذجيع التلاميذ كب  الأمل في نفؾسيؼ كتخظي السراعب.عمى 

 كيبح  في مؾاطؽ القؾة كالزعف لدييؼ كتشسيتيا.

إف تؾفير بيئة مسيزة لمتلاميذ مظمب ضركرؼ كذلػ بإشراؾ التمسيذ في نذاطات  السدرسة:
  السؾاىب لديو. كاكتذاؼمدرسية تشسي لديو ركح التعاكف 

 ( 320 - 337 صـ، 3002)حديؽ مشدي، إيساف مشدي، 

 الشظرية الدلهكية: -

نغرية  اسؼكالبعض الآخر  كالاستجابةالسثير  اسؼيظمق البعض عمى الشغرية الدمؾكية 
التعمؼ كالاىتساـ الرئيدي لمشغرية ىؾ الدمؾؾ كيف يتعمؼ ككيف يتغير كىذا في نفس الؾقت 

 الرئيدية لعسمية الإرشاد. الاىتساماتأحد 

ترػ ىذه الشغرية أف الإنداف جيادؼ لا خير كلا شرير، كسمؾكو متعمؼ مؽ البيئة التي 
مؽ السدػ  الاستفادة( أف الإنداف قادر عمى w. mischilيعيش فييا كيرػ )كلتر ميذيل 

 (83ص  ،4882)أحسد محمد الزعبي،  اليائل لمخبرات كالظاقات السعرفية.

 السفاىيم الأساسية في ىذه الشظرية:* 

أؼ أف الفرد يتعمؼ الدمؾؾ الدؾؼ كغير الدؾؼ كأف الدمؾؾ  ستعلم:السلهك الإندان  -
 الستعمؼ يسكؽ تعديمو.

إف كل سمؾؾ أك استجابة ليا مثير، ففي الإرشاد التربؾؼ لابد مؽ  :والاستجابةالسثير  -
 .كالاستجابةدراسة السثير 
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لا يؾجد ىشاؾ تعمؼ بدكف دافع كالدافع طاقة كامشة قؾية بدرجة كافية تدفع  الدافعية: -
 الفرد كتحركو إلى الدمؾؾ.

 ىي التشغيسات الدمؾكية الستعمسة الثابتة تدبيا كالتي تسيز الفرد عؽ غيره. الذخرية: -

 يزه.التقؾية كالتدعيؼ كالتثبيت كالدمؾؾ يتعمؼ كيقؾؼ كيدعؼ كيثبت إذا تؼ تعز  التعزيز: -

 ارتبطالدمؾؾ الستعمؼ إذا لؼ يسارس كيعزز أك إذا  كاختفاءضعف كتفاؤؿ  الإنطفاء:-
 شرطيا بالعقاب بدؿ الثؾاب.

ىي رابظة تكاد تكؾف كثيقة بيؽ مثير كاستجابة، كتتكؾف العادة عؽ طريق  العادة: -
التعمؼ كالتكرار السسارسة ككجؾد رابظة قؾية بيؽ السثير كالاستجابة كىي في معغسيا 

 مكتدبة كليدت مؾرثة.

الستعمسة  الاستجابةكتكرار السؾاقف فإنو يشزع إلى تعسيؼ  استجابةإذا تعمؼ الفرد  التعسيم: -
استجابات أخرػ تذبو الاستجابة الستعمسة، كإذا أمر الفرد بخبرات في مؾاقف محددة  عمى

 فإنو يسيل إلى التعسيؼ حكؼ يظبقو عمى السؾاقف الأخرػ برفة عامة.

التعمؼ ىؾ تغيير الدمؾؾ نتيجة لخبرة كالسسارسة،  التعلم ومحه التعلم وإعادة التعلم: -
ة التعمؼ تحدث بعد الإنظفاء بتعمؼ سمؾؾ جديد كمحؾ التعمؼ عؽ طريق الإنظفاء، كإعاد

كىذه سمدمة مؽ التعمؼ تحدث في التربية كالإرشاد كالعلاج الشفدي، بسعشي محاكلة محؾ ما 
 (490 -478، ص ـ3002)حديؽ مشدي، إيساف سشي،  تعمسو الفرد ثؼ إعادة تعمسو مؽ جديد.

 أىسية ىذه الشظرية في السؤسدات التعليسية:* 

الخاطئة أك غير  الاستجاباتتفدر ىذه الشغرية السذكلات الدمؾكية بأنيا أنساط مؽ 
بسثيرات مشفردة، كيحتفع بيا الفرد في تجشب مؾاقف أك خبرات  بارتباطياالدؾية الستعمسة 

 ما يمي: رغير مرغؾب فييا كيركز الإرشاد الشفدي عب

 * تعزيز الدمؾؾ الدؾؼ الستؾافق.

 تعمؼ سمؾؾ جديد مرغؾب لمتخمص مؽ غير السرغؾب. * مداعدة التمسيذ في
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راد ػػػػػػؾؾ السػػػػػػػد الدمػػػػػػػػػػق كذلػ بتحديػػػػػػػػػأك غير الستؾاف ؼ ؾ ػػػػػ* تغيير الدمؾؾ غير الد
 (408ص  ـ،4877)عبدالدلاـ زىراف،  ره.ػػػػػتغيي

 نظرية الذات: -

تعؾد في تاريخيا إلى الفكر اليؾناني تعتبر مؽ أىؼ نغريات الإرشاد الشفدي كأقدميا إذ 
 30يا في القرف عشد أفلاطؾف كأرسظؾ، كسا أنيا تعتبر حديثة إذ جدد مفيؾميا  كدؼ إلي

يتحركؾف للأماـ ككاقعيؾف كأف البذر  اجتساعيؾف أف البذر عقلانيؾف  ػ )كارؿ ركجرز( كتر 
 بظبيعتيؼ متعاكنؾف.

 السفاىيم الأساسية للشظرية:* 

إف الفرد مركز لعالؼ كثير التغير مؽ خلاؿ الخبرة، كالخبرة تعشي  ري:السجال الظاى -
الغؾاىر الداخمية كالخارجية كأف ما يدركو الفرد في السجاؿ الغاىرؼ ىؾ الذيء السيؼ 

 بالشدبة لو كليس الؾاقع الفعمي كأف ما يدركو الفرد ىؾ كاقعو.

جاؿ الغاىرؼ لإشباع ىؾ الفرد ككل كىؾ يدتجيب ككل مشغؼ لمس الكائن العزهي: -
حاجاتو السختمفة كسا أف تحقيق الذات كصيانتيا كترقيتيا ىي دافع الكائؽ العزؾؼ 

 الأساسي.

إف تحقيق الذات كسا يرػ )ركجرز( يغير بحرية أكثر عشدما يكؾف  تحقيق الذات: -
الذخص متقبلا كمدركا بجسيع خبراتو الحدية أك الداخمية أك الانفعالية كيرػ أف الكبت 

كيثق فييا إلى حد كبير، ىؾ  كانفعالاتوليس ضركريا فالذخص الذؼ يدتخدـ حؾاسو 
 الذخص الذؼ يتيح لعسمية تحقيق الذات أف تتظؾر.

بيؽ الذات كسا يدركيا كالذات الحقيقية  اندجاـلابد مؽ كجؾد  والتظاىر: الاندجام -
أف تعكس الخبرات لمذخص خبرات كيانو الفعمية، فإذا احدث ىشالػ عدـ  الاندجاـكحالة 

تسثل أك تذؾيو فديحدث نقص في التجاكب فتغير عمى الفرد تؾترات يذعر خلاليا 
 (482 -498)حدؽ مشدي، مرجع سابق، ص بالقمق كالتؾتر كالعكس يؤدؼ التؾافق الشدبي. 
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 أىسية ىذه الشظرية في السؤسدات التعليسية:* 

مداعدة التمسيذ في الؾصؾؿ إلى معرفة ذاتو كمحاكلة صياغة ىذه الذات مؽ خلاؿ إزالة 
كل العقبات التي تعترضو مؽ خلاؿ تييئة الغركؼ السشاسبة التي تداعده في تظؾير 

 .اجتساعياكتشغيؼ سمؾكو الإيجابي السقبؾؿ 

راؾ كفيؼ السدترشد مداعدة التمسيذ عمى الشسؾ الاجتساعي، كىشا دكر السرشد يتركز عمى إد
الرعؾبات كالجؾانب الدميبة كمحاكلة تقؾيسيا، كذلػ بتؾضيح  اكتذاؼمؽ خلاؿ 

  ير التمسيذ بالفرص التعميسية كالسيشية الستاحة كاحتياجات السجتسع.بكبتر

 (73 -74)أحسد محمد الزعبي، مرجع سابق ص 
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 ثانيا: العسلية الإرشادية

 العسلية الإرشادية: مفيهم -1

ىي معاكنة الفرد عمى تحقيق أعمى درجات الشسؾ، لكي يتسكؽ مؽ مؾاجية التحديات التي 
 يتعيؽ عميو تجاكزىا برؾرة فردية أك مجتسعة باعتباره فردا في السجتسع.

ككذلػ ىي مداعدة الفرد كتشسية شخرية كفيؼ نفدو لكي يرل إلى مدتؾػ مقبؾؿ مؽ 
 لتي يعيش فييا، كيدتثسر إمكاناتو في أمؾر حياتو كافة.التؾافق مع البيئة ا

 مراحل العسلية الإرشادية: -2

غالبا ما تكؾف السداعدة الإرشادية متسيزة ببشاء داخمي محدد بالسراحل، بيشسا يؾجد 
حؾؿ عدد مراحل إلا أنو يعتقد بأف الارشاد يتكؾف مؽ ستة خظؾات أك مراحل  اختلاؼ

ليدت ثابتة في أغمب الأحياف، كإف السراحل الإرشادية تتدخل أحيانا لدرجة يكؾف فييا مؽ 
مؽ مرحمة إلى أخرػ قد يكؾف سريعا  الانتقاؿالرعب الفرل بيشيسا، مؽ جية أخرػ فإف 

 مرحمة كبداية أخرػ كىي مرتبة كالآتي:لدرجة يرعب فييا تحديد نياية 

 تحديد اليدف: -

يقؾـ كل مؽ السرشد كالسدترشد في ىذه السرحمة بتحديد مؾضؾع السقابمة فيجب عمى 
السدترشد أف يحدد الغرض مؽ طمب السداعدة، كىذا يعشي ميسا لمغاية مؽ الشاحية 

و ، كخلاؿ ىذه اف لتحقيقديحدد ىدفا يعسل الإن باعتبارالتؾجييية ككسيمة لخمق الحؾافز 
 بو. باىتساموالسرشد بفاعمية كيحاكؿ أف يذعر السدترشد  السرحمة أيزا يرشف

 التعريف بالعسلية الإرشادية: -

يتؾجب عمى السرشد كالسدترشد أف يتفقا حؾؿ كيفية تحقيق اليدؼ السذترؾ، كخلاؿ ىذه 
السرحمة يحتاج السدترشد إلى السداعدة في تظؾير بعض الأفكار عؽ طبيعة الإرشاد 

مذترؾ حؾؿ ىدؼ علاقتيؼ  اتفاؽكعيفتو، كيحاكؿ السدترشد بعد ذلػ الؾصؾؿ إلى 
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 لتي يتؼ تبادؿ الأفكار كالسذاعرة قد تكؾنت بالدرجة ا، كىكذا تكؾف العلاقة الؾديكاتجاىيؼ
 السرشد كالسدترشد بظريقة مريحة.بيؽ 

 فيم حاجات السدترشد: -

تتعمق ىذه الخظؾرة بتؾضيح طبيعة مذكمة السدترشد، كييتؼ السرشد بسفيؾـ السدترشد 
بير الستعمق بسذكلاتو الذخرية كمذاعره، كيعسل السرشد كالسدترشد مع في فحص عدد ك

 مؽ جؾانب السذكمة قدر الإمكاف حتى صياغة خظة عسل.

كالفيؼ بحد ذاتو ليس كافيا إنسا يجب عمى السرشد أف يعبر لفغيا عؽ فيسو لمسدترشد 
كخلاؿ ىذه السرحمة تتكؾف أىسية خاصة لمسذاركة الؾجدانية كالقدرة عمى إدراؾ أفكار 

 السدترشد كمذاعره، كتؾصيل ىذا الفيؼ .

يحتاج إلى كقت كمسارسة كيعد سساع  كاكتدابياإف تعمؼ السذاركة الؾجدانية  لمسدترشد
السدترشد كتؾصيل ذلػ إليو جزءا مؽ عسمية التعمؼ، فعمى سبيل السثاؿ إذ بكي السدترشد 
 فإف عمى السرشد أف يفيؼ الأسباب الكامشة خمق دمؾعو كمداعدتو عمى قبؾؿ السذاعر.

 السحتسلة: الاختياراتاستكذاف  -

يتحسل السدترشدكف السدؤكلية لتؾضيح الكثير مؽ الحمؾؿ أك البدائل السحتسمة لمسؾقف 
كبسعشي آخر فإنو يجب عمييؼ تحقيق تقدـ نحؾ ىدؼ السدترشد، كليس مؽ كاجب السرشد 
أف يحدد نؾعية القدرات ككيفيتيا كسا يجب أف يتعمؼ السدترشد، تقدير الشتائج مؽ حي  

الؾقت كالساؿ كالسخاطرة، كغيرىا مؽ العؾامل السيسة التي قد الجيد الذخري كالتزحية ب
 (449، 447ـ، ص  3005)سسية طو جسيل،  تؤثر عمى التقدـ نحؾ اليدؼ السشذؾد. 

 تخطيط طريقة العسل: -

كمسا أصبح السدترشد أكثر كعيا بأفكاره كمذاعره كذلػ بسداعدة السرشد بالتحرؾ بثبات 
نحؾ ىدؼ العسمية الإرشادية، يكؾف تشفيذ خظة العسل يديرا أذا قاـ السدترشد بعسمية 

الذخري كالجيد السكثف  الالتزاـ، إذا قدر الآبار أسمؾب العسل فشحؽ نتؾقع الاختيار
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تختمف كثيرا، كليذا يجب  الإندانيةتذكر السرشد بأف الذخرية لتشفيذه، كسا يجب أف ي
عميو أف لا يذعر بخيبة الأمل إف لؼ يتؼ تحقيق ىدؼ العسمية الإرشادية كتدسي ىذه 
السرحمة عادة مرحمة التقدـ في الإرشاد حتى يؾاقف كل مؽ السرشد كالسدترشد عمى إنياء 

ؼ مؽ العسمية الإرشادية أك شعؾر ، كذلػ بعد تحقيق اليدلاتفاؽالعسمية كالؾصؾؿ 
 السدترشد بأنو سيكسل العسل بدكف مداعدة إضافية.

 إنياء العلاقة الإرشادية: -

مؽ  اعتبارهإف الخظؾة الأخيرة في الجمدة الإرشادية عادة ما تدسي الشياية، كىذا يسكؽ 
دؼ، خلاؿ كجيتي نغر الأكلى مؽ ناحية مؤقتة حي  يذعر أنو قد تؾصل إلى تحقيق الي

 .الانتياءتأثير الجمدات الإرشادية حتى بعد  استسراركعمى أية حاؿ فإنو يؤىل 

اجية كالافزل أف نتؾقف الجمدة الإرشادية عشد نقظة إيجابية مع الدساح لمسدترشد بسؾ 
 (448، 430ـ، ص  3005)سسيو طو جسيل،  صعؾبات جديدة بؾدف السرشد.

كتعشي ىذه السرحمة إنياء العلاقة الإرشادية كيتخمميا تمخيص بعض الإنجازات التي يتؼ 
تحقيقيا، كتقييؼ التقدـ الذؼ حققو السدترشد في مؾاجية ما يعانيو ك يسكؽ أف تتؼ عسمية 

الرسسي كعد الجمدات كالأىداؼ كالسدؤكليات التي تؼ  بالاتفاؽالإنياء بتذكير السدترشد 
 الاستسرارية، أك الإنياء مؽ خلاؿ الإحالة إذا شعر السرشد أنو لا يدتظيع عمييا الاتفاؽ

  في تقديؼ الخدمة السظمؾبة لمسدترشد حي  تقع خارج نظاؽ قدرتو الإرشادية.

 (98ـ، ص  3002)محمد إبراىيؼ الدفاسفة، 

 دور السعلم في العسلية الإرشادية: -3

 اتدستىؼ شخرية فردية في الحياة التربؾية لكل تمسيذ، فإذا أ السعمؼ أك الأستاذ ىؾ 
كالفيؼ كالتقبل كالتعاطف كالرداقة، فإنيا ستحدد ملامح   بالدؼءعلاقاتو مع تلاميذه 

شخرياتيؼ كتذكل سمؾكيؼ بسا يؾفره ليؼ مؽ خبرات تعميسية معرفية يكتدبؾنيا، كمؽ 
ي فسا يذير بو التلاميذ مؽ سسات جيدة كالشزج العقم الانفعاليمؽ الثبات  متؾازنةحالات 

تسيز شخرية معمسيؼ كالتي تعكس سمؾكو معيؼ، تكؾف بسثابة دافع قؾؼ ليؼ نحؾ 
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القرؾػ مؽ طاقاتيؼ كالتظؾير السسكؽ لإمكاناتيؼ  كالاستفادةالتحريل الدراسي العالي 
عميو أف يبدك كقدراتيؼ، فالسعمؼ ىؾ الشسؾذج اليؾمي الذؼ يتعامل معو التمسيذ ، لذلػ يجب 

في أركع الأمثمة التي ترشعو في مكانة القدكة الحدشة لتلاميذه، كبسا أف التلاميذ في 
كمداعدة في حل مذكلاتيؼ لتحقيق  كاىتساـمراحل نسؾىؼ السختمفة بحاجة إلى رعاية 

التؾافق بجانب حاجاتيؼ لمتعميؼ كبالتالي فإف السعمؼ ىؾ حمقة كصل بيؽ التمسيذ كالسرشد 
 ر ككلي الأمر كيتسثل دكره بالتالي:كالسدي

 السذاركة في تؾضيح أىسية عسل السرشد في السدرسة لمتلاميذ كالأكلياء. -

 تقديؼ الدعؼ كالسداندة لمسرشد، كالاعتراؼ بأىسية دكره في تحديؽ العسمية التربؾية. -

 رشد.السالتلاميذ الذيؽ يعانؾف مؽ مذكلات نفدية أك تربؾية كتحؾيميا إلى  اكتذاؼ -

 تزكيد السرشد التربؾؼ في السدرسة ببعض السعمؾمات عؽ التمسيذ صاحب السذكمة. -

 في جمدات التؾجيو كالإرشاد إف تظمب ذلػ. الاشتراؾ -

 عؽ دكر السعمؼ للأسباب التالية:   الاستغشاءلا يسكؽ 

 مكانتو التربؾية. -

 بالتلاميذ أقرب مشيؼ. احتكاكاأكثر  -

 لتلاميذ.اأكثر معرفة بقدرات  -

 معرفة نقاط القؾة كالزعف لدييؼ. -

  يعد مؽ عشاصر القؾة. -

 (22، ص 4873)محمد أبؾ العلا احسد، خميفة بركات، 
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 أسس ومبادئ العلاقة الإرشادية: -

* السبادرة في تمسس حاجات الظلاب الإرشادية كتحديدىا كإعداد البرامج كالخدمات 
 اللازمة.

غاء إليو عشد التحدث عؽ مذكلاتو دكف إصدار أحكاـ صالإيجابي لمسدترشد بالإ * التقبل
 إندانا لو كرامة كقيسة. باعتبارهتقؾيسية عمييا كالشغر إلى السدترشد 

* الحرص التاـ عمى مرمحة السدترشد كتقديؼ العؾف لو بعيدا عؽ أشكاؿ التحيز 
 .كالاستغلاؿ

كحزؾرىا في مؾاعيدىا السحددة بكل دقة كتييئة السكاف * الاىتساـ بالجمدات الإرشادية 
 السشاسب لعقدىا.

 يألفياالؾسط الاجتساعي كالثقافي كالقيؼ الاجتساعية التي  كمقتزيات* تفيؼ أبعاد 
السدترشد كمجتسعو فلا يجؾز أف يأتي السرشد بسسارسات علاجية أك إرشادية لا تتفق مع 

 تمػ السفاىيؼ كالقيؼ.

اـ لمسدترشد أثشاء العسمية الإرشادية كملاحغة انفعالاتو أثشاء قؾلو أك فعمو * الإصغاء الت
 .الانفعالاتلمسرشد فيؼ حالتو كالسلاحغة السدتسرة لتمػ  يتدشىلكي 

* عدـ استقرار السدترشد لمكذف عؽ مذكمتو مسا يزعف الثقة بيشو كبيؽ السرشد، 
 كيعؾؽ تقدـ العسمية الإرشادية.

جية نغر السدترشد حفاعا عمى تؾثيق العلاقة السيشية كسير العسل * عدـ الاستيانة بؾ 
 الإرشادؼ في اتجاىو الرحيح.

* عدـ الإفراط في التعاطف عمى السدترشد، مسا يزعف استقلالية كقدرتو عمى اتخاذ 
 (48ـ، ص  3000)صالح بؽ عبدالله أبؾعبادة كعبدالحسيد طاش نيازؼ  قرارتو لحل مذكمتو.

 



 العسلية الارشاديةالفرل الثاني: 
 

 
23 

 وواجبات مدتذار التهجيو والإرشاد السدرسي:ميام  -5

يراغ برنامج التؾجيو كالإرشاد السدرسي كالسيشي السظبق مؽ طرؼ السدتذاريؽ العامميؽ 
بالتؾجيو السدرسي كالسيشي كبإشراؼ مركز التؾجيو السدرسي كالسيشي مؽ البرنامج الرئيدي 

ة الؾطشية، حي  يرتكز عمى لشذاطات مديرية التقؾيؼ كالتؾجيو كالاتراؿ لؾزارة التربي
 مجسؾعة مؽ الشذاطات كالخدمات ندرجيا كسا يمي:

 خدمات الإعلام السدرسي: -

جسع كتحديد الؾثائق الخاصة بالإعلاـ السدرسي كالسيشي، إنجاز الؾثائق الاعلامية عؽ  -
 طريق تشذيط خمية الإعلاـ كالتؾجيو السؾجؾدة بسؤسدة إقامتو .

لتلاميذ الدشة الرابعة متؾسط، كالأكلى ثانؾؼ كالثالثة ثانؾؼ  تشغيؼ الحرص الإعلامية -
 كالسيشية.حؾؿ السدارات كالسدرسية 

داخل مؤسدات التعميؼ كإقامة مبادرات بغرض  الاتراؿضساف سيؾلة الإعلاـ كتشسية  -
 التلاميذ كالأكلياء كالأساتذة. استقباؿ

 الهسائل والأدوات: -

السعمؾمات كالشتائج السدرسية ك الزيارات  كاستثساربالسمرقات كالسظؾيات  الاستعانة
السيدانية لسراكز التكؾيؽ السيشي كالسعاىد التعميسية كأدكات فعالة لدعؼ ىذه الخدمات 

 كالحرص داخل القدؼ.

 خدمات التهجيو والإرشاد: -

إنذاء بظاقة شخرية في مرحمة أكلى خاصة بكل تمسيذ تتزسؽ معمؾمات عؽ  -
 كالاجتساعية كالاقترادية كمداره السدرسي كحالتو الرحية كالدمؾكية.الغركؼ العائمية 

الأسباب كالرعؾبات  لاستكذاؼمراجعة التلاميذ الذيؽ ىؼ في حاجة إلى مداعدة  -
 السدرسية كتزكيدىؼ بالإرشادات كالشرائح الزركرية.
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ل أفؾاجيؼ داخ كالاندماجالستابعة الشفدية لمتلاميذ الذيؽ يغيركف صعؾبات في التكيف  -
 التربؾية.

التلاميذ الستخمفيؽ مدرسيا كالسذاركة في تشغيؼ التعميؼ  استكذاؼالسداىسة في عسمية  -
 لمتلاميذ الستسدرسيؽ كتقييسيا. الاستدراؾالسكيف ليذه الفئة كمتابعة دركس 

 دوات:الهسائل والأ

مذكلاتيؼ الشفدية التي الاستعانة بالسقابلات الفردية كالجساعية لتسكيشيؼ مؽ تجاكز  -
يعانؾف مشيا بالتشديق مع الاساتذة كالاكلياء قرد الاخذ برأبيؼ كإخبارىؼ بالحالات 

 السدتعرية .

كميؾلات التلاميذ الدراسية كالسيشية   اىتساماتتداعده عمى معرفة  التيالاستبيانات  -
جيو كمذاريعيؼ التي مؽ خلالو يسكؽ مداعدة التلاميذ عمى بمؾرة اختياراتيؼ في التؾ 

 الذخرية .

 خدمات التقهيم: -

الشتائج السدرسية السحرل عمييا مؽ طرؼ التلاميذ في معرفة مختمف  استثسار -
 أثشاء مجالس الاقداـ  للأساتذةمؤىلاتيؼ كالعسل عمى ترشيفيا كتقديسيا 

دراسة كتحميل الشتائج السدرسية مؽ أجل الؾقؾؼ عمى مدػ تؾافقيا مع مختمف الذعب  -
 التمسيذ.كالتخررات التي يرغب فييا 

الاشراؼ عمى تشغيؼ الاختبارات التقشية السشغسة مؽ طرؼ مركز التؾجيو السدرسي  -
  كالسيشي .

 أىسية مدتذار التهجيو في السدرسة: -6

أضحى كجؾد السرشد التربؾؼ في السدرسة ضركرة ممحة، لأف دكره ييتؼ بسختمف جؾانب 
كالسيشي، بحي  يشسؾ ىذا الفرد  كالانفعاليكالشفدي كالعقمي كالجدسي  الاجتساعيالشسؾ 
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بأقرى قدر مسكؽ في مختمف تمػ الجؾانب ليدتظيع التكيف مع نفدو كأسرتو كمحيظو 
 .الاجتساعي

إف أدكار السرشد عديدة فسشيا ما يشرب عمى الجانب الؾقائي الذؼ يدعى إلى إرشاد 
ؾقؾع في السذكلات السختمفة عؽ طريق التبرير بيا التمسيذ كذكيو كأقرانو إلى عدـ ال

مدبقا، كالأضرار الشفدية كالاجتساعية كالتحريمية الشاجسة عشيا مدتخدما في ذلػ 
حرص الإرشاد الجساعي ككل الؾسائل الإرشادية الستاحة، أما الدكر الثاني فيؾ الإرشاد 

بيا إلى أقرى حد مسكؽ الشسائي كيتسثل في الدفع بقدرات التمسيذ السختمفة لمؾصؾؿ 
مدتثسرا ما لدػ التمسيذ مؽ تمػ القدرات الإمكانات، أما الدكر الثال  فيسكؽ في الجانب 
العلاجي الذؼ يربح ضركرة حتسية إذا لؼ يدتفيد التمسيذ مؽ كسائل الإرشاد الؾقائي، 

و بيدؼ كىذا الجانب يتظمب مؽ السرشد الدراية كالسعرفة العسيقة بأساليب الإرشاد كفشيات
 مداعدتو لمتخمص مؽ تمػ السذكلات.

 كاختلاؼأعسار التلاميذ كمراحل نسؾىؼ كنزجيؼ  باختلاؼكيختمف طبعا دكر السرشد 
  مذكلات الشسؾ حدب كل مرحمة.

 (372 -374ـ، ص  3003)سعيد حديؽ العزة، 

 الاخلاقيات السيشية التي يجب أن يتحلى بيا السرشد: -7

بيذه الأخلاقيات كالعسل ضسؽ إطارىا، كميشة  الالتزاـىشاؾ أخلاقيات بكل ميشة كيجب 
الإرشاد التربؾؼ كغيرىا مؽ السيؽ الأخرػ تحدىا أخلاقيات بسعيشة تدتؾجب العسل 

ـ كرابظة السرشديؽ السيشيؽ  4858بسؾجبيا، كلقد نذرت جسعية عمؼ الشفس الأمريكية عاـ 
ػ بيدؼ تحقيق ما ـ دليلا حؾؿ أخلاقيات السيشة لمسرشديؽ، كذل 4834الأمريكية عاـ 

 يمي:

 تحديد ما يجب عمى السرشد القياـ بو مؽ مسارسات في عسمية الإرشاد بذكل عاـ. -

عمى السرشد أف يدعي إلى إفادة السجتسع كمراعاة الرالح العاـ كالذرائع الدستؾرية  -
 كالقانؾف.
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 يجب أف يكؾف متحررا مؽ كل أشكاؿ كأنؾاع التعرب. -

 شية أك طرؼ كأساليب لا يجيدىا.يجب ألا يدتخدـ أدكات ف -

 السدترشد.يجب ألا يدتخدـ أجيزة كأدكات تدجيل إلا بعد استئذاف  -

برؾرة  قد  استجاباتيؼيحزر عمى السرشد نذر أسساء السفحؾصيؽ أك عرض نتائج  -
 تدئ إلييؼ كأفراد أك فئات أك جساعات .

يجب أف يحرر السرشد عمى مراجعتو كالتدرب عميو كتجربتو  الاختيارعشد استخداـ  -
ترية مكافة الذركط الديكؾ  انظباؽبظريقة استظلاعية قبل الذركع في تظبيقو كالتأكد مؽ 

 عميو.

يتحسل السرشد أمانة إبلاغ السرشد بشتائج ما طبق عميو مؽ اختبارات لأؼ غرض مؽ  -
شفدية أك تقديره لذاتو حرل عمى الأغراض كذلػ في حدكد عدـ الإضرار برحتو ال

 التدريب الكافي عمييا.

يجب أف يقؾـ السرشد بتؾثيق عسمو السيشي بأقرى قدر مؽ الدقة كبذكل يكفل لأؼ  -
 في السيشة لأؼ سبب. الاستسرارفي حالة العجز عؽ  استكسالوأخرائي آخر 

تيا في عسمو كسا تؾجد العديد مؽ السبادغ الأخلاقية التي يجب عمى السرشد مراعا -
بيا كىي: العمؼ كالخبرة، الترخيص، قدؼ أك اليسيؽ، السحافغة عمى سرية  كالالتزاـ

ة ػػػػػػالسعمؾمات، مراعاة حقؾؽ التلاميذ، عدـ إصدار أحكاـ قيسية، الحفاظ عمى كرام
 ( 434 - 448ـ، ص  3045)رافدة الحريرؼ، سسير الأمامي،  ة .... إلخ.ػػػػػػػػػالسيش
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 :الرعهبات التي تهاجو عسل السرشد -8

 الرعهبات الذاتية:* 

 عدـ كجؾد الرغبة الأكيدة في العسل الإرشادؼ. -

 نقص في الدسات الذخرية لمسرشد. -

 نقص الخبرة العمسية كالعسمية. -

 تقرير السرشد في تؾضيح دكره كطبيعة عسمو. -

 صعهبات مردرىا أطراف العسلية التعلسية:* 

 عدـ قشاعة السدير أك السعمسيؽ بالإرشاد. -

 كالسعمسيؽ مع السرشد. الإدارةعدـ تعاكف  -

  إقحامو في اعساؿ إدارية كسكرتارية ليدت ليا علاقة بعسمو. -

 (432، ص 3007)جؾدت عبداليادؼ، حديؽ العزة،

 عدـ تحؾيل الظمبة السحتاجيؽ إليو. -

 جاسؾسا لسدير السدرسة. اعتباره -

 التقميل مؽ أىسية دكره أماـ التلاميذ. -

 عدـ لإيسانيؼ بجدكؼ العسل الإرشادؼ. -

 (307 -303ـ، ص  3003)سعيد حديؽ العزة،  

 صعهبات تتعلق بالتلاميذ:* 

 الخاطئ عؽ العسل السرشد كاختراصو )مع ذكؼ الحاجات الخاصة( الاعتقاد -

 اعتقاد التلاميذ بأف السرشد معالج. -
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 الأىل بأف السرشد مؾجؾد لمسعؾقيؽ في السدرسة. اعتقاد -

 صعهبات مردرىا أولياء الأمهر:* 

 عدـ تعاكنيؼ مع السدير مع كالسرشد التربؾؼ. -

 كالسرشد. الإدارةعدـ تعاكف السدرسة معيؼ مسا يجعميؼ سمبيؽ مع  -

 الآباء بستابعة مذكلات أبشائيؼ. اىتساـضعف  -

 مى تغيير سمؾؾ التلاميذ.شػ السعمسيؽ في قدرة السرشد ع -

 عدـ رغبة الييئات التدريدية في التغيير. -

 صعهبات مادية:* 

كتتسثل في عدـ كجؾد غرفة خاصة بالسرشد بالسرشد أحيانا أك مكتب أك أثاث ككذلػ  -
  الشفدية. الاختباراتالقدرة عمى شراء أك طباعة 

 (435 -432ـ، ص  3007حديؽ العزة، )جؾدت عبداليادؼ، 
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 خلاصة الفرل:

مؽ خلاؿ ما تؼ عرضو ندتشتج أف مدتذار التؾجيو كالإرشاد السدرسي كالسيشي يعسل 
الفركع  اختيارعمى تقديؼ كل الخدمات التي تداعد التمسيذ في مداره السيشي مؽ أجل 

 .كاستعداداتوالسشاسبة، كفقا لسا يشاسب إمكانياتو الدراسية 

الرئيدي لسدتذار التؾجيو كالإرشاد ككذا أىسية كجؾده كمؽ ىشا نكؾف قد كضحشا الدكر 
ض الرعؾبات كالعراقيل بالشدبة للإدارة عالتربؾية، إلا أف عسمو تتخممو ب داخل السؤسدات

أكبر  اىتساـمشو في نغر البعض، كليذا يجب إعظاء  ػ كالتلاميذ لكؾف ىذا العسل لا جدك 
لمرفع مؽ جؾدة العسمية التعميسية لتفعيل دكر السدتذار كمداعدتو في تدييل خدماتو 

 كإعظاءىا مشحى يتدؼ بالشغاـ. 
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 تطهيد:

.. وغيخىا وكحا وأعخاض.تشاولت ىحا الفرل عخضا لسفيؾم القمق وما يتعمق بو مؽ أسباب 
تؾضيح أثخه عمى التمسيح داخل الغخفة الرفية فالقمق يعتبخ مؽ العؾامل الخئيدية السؤثخة 

الإندانية ، ومؾضؾع القمق كان ولا يدال مؽ اىؼ السؾضؾعات التي تفخض في الذخرية 
نفديا دائسا عمى اجتيادات الباحثيؽ في العمؾم الشفدية لسالو مؽ اىسية وعسق وارتباط 
بأغمب السذكلات الشفدية، ولحلػ لا يسكؽ الحجيث عؽ قمق السدتقبل إلا في ضؾء فيؼ 

 القمق بذكل عام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: قلق الطدتقبل

 
05 

 القلقأولا: 

 مفههم القلق: -1

 في مكانإن السعشي المغؾي لكمسة القمق ىي: قمق الذيء قمقا أي حخكو فمؼ يدتقخ  لغة:
 قمق.واحج، اضظخب واندعج فيؾ 

زاوية نغخ كل مشيؼ ليحا  واختلافالباحثيؽ  باختلافاختمفت مفاىيؼ القمق اصطلاحا: 
 السفيؾم اليام، ومؽ بيشيؼ نحكخ:

عخفو: عثسان بأنو شعؾر غامض وغيخ سار فيو تؾجذ وخؾف وتؾتخ وتحفد مرحؾب 
  .القمبكزيف الشفذ والذعؾر بشبض  الجدسيةببعض الإحداسات 

 (31، ص 9009)وفاء القاضي، 

حدب نغخية التحميل الشفدي: أنو ىؾ لب العراب  ويعخف القمق مؽ السشغؾر الفخويجي
  .بيومحؾره ويسيد فخويج بيؽ نؾعيؽ مؽ القمق: قمق مؾضؾعي وقمق عرا

 (153، ص 9030)م.م. ىبة مؤيج، 

 للاستجابةالقمق: ىؾ سسة تذيخ إلى استعجاد قابمية لجى الذخص ثابتة ندبيا، تجفعو 
 (767، ص 9033ؤون، )دانيا الذ .دةلمسؾاقف السجركة عمى أنيا مؾاقف خظخة وميج

ويعخفو حامج زىخان: بأنو حالة تؾتخ شامل ومدتسخ نتيجة تؾقع تيجيج خظخ فعمي أو 
رمدي قج يحجث، ويراحب ىحه الحالة خؾف غامض أو أعخاض نفدية وجدسية، ولحا 

  .جيج والخظخيسكؽ اعتبار القمق انفعالا مخكبا مؽ الخؾف وتؾقع التي

 (197، ص 3977)زىخان، 
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 أعراض القلق: -2

 تتسثل ىحه الأعخاض والسغاىخ بالعجيج مؽ الأجيدة الؾعيفية ومشيا: -

آلام عزمية في الشاحية اليدخى مؽ الرجر، فخط  أعراض متصلة بالجهاز الدوري:
 الحداسية لدخعة كل مؽ دقات القمب والشبض، وارتفاع ضغط الجم.

فقجان الذيية، وعدخ اليزؼ، وصعؾبات البمع،  أعراض متصلة بالجهاز الهضطي:
والإسيال أو الإمداك، السغص الذجيج، وخمل في الؾعائف السعجية  ءوالقيوأحيانا الغثيان 

 الحي قج يؤدي إلى قخحة السعجة.

يتسثل في ضيق الرجور وعجم القجرة عمى استشذاق  أعراض مرتبطة بالجهاز التظفدي:
اليؾاء، سخعة التشفذ، وربسا أدى تدخع التشفذ إلى طخد ثاني أكديج الكخبؾن وتغيخ 
حسؾضة الجم، وقمة الكالديؾم الشذط في الجدؼ، مسا يعخض الفخد لمذعؾر بتشسل الأطخاف 

 وتقمص العزلات، الجوار والتذشجات العربية وربسا الإغساء.

العزمية بالداقيؽ والحراعيؽ والغيخ  الألآم: عراض متصلة بالجهاز العضلي والحركيأ
 والخقبة، الإنياك الجدجي، التؾتخ والحخكات العربية.

أعخاض مترمة بالجياز البؾلي التشاسمي: كثخة التبؾل وخاصة عشج الانفعالات الذجيجة 
 ل رغؼ الخغبة في التبؾل.وفي السؾاقف الزاغظة، وربسا يحجث عكذ ذلػ كاحتباس البؾ 

صؾرة مؽ صؾر الذخرية  يأخحإذا افتخضشا ان القمق  الأعراض الظفدية والاجتطاعية:
 تتسكؽ مؽ قيخ مجسل ترخفاتو وسمؾكو فسثلا:

الذعؾر بالخؾف وعجم الخاحة الجاخمية وتخقب حجوث مكخوه، ويتختب عمى ذلػ تذتت 
وكحلػ الأرق وتديظخ عمى الفخد في حالات ، وعجم القجرة عمى التخكيد والشديان، الانتباه

والذعؾر بالعجد عشج اتخاذ القخارات الحاسسة أو الدخعة في  الاكتئابالقمق مذاعخ 
 اتخاذىا.
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يبجو الذخص القمق في حالة اضظخاب في تؾافقو مع الآخخيؽ حيث يسيل إلى العدلة  كسا
والبعج عؽ التفاعلات الاجتساعية ويبجو عميو عجم القجرة عمى إحجاث تكيف بشاء مع 

 (59م،  9039)بكارة سارة، . الاجتساعيةالغخوف، الأشخاص والسؾاقف 

 أنهاع القلق: -3

 :القلق العام 

الاخرائييؽ القمق الذامل وىؾ غيخ محجد السؾضؾع و يتخمل جؾانب ويظمق عميو بعض 
عجيجة مؽ حياة الفخد، ويغيخ عمى شكل عجم ارتياح نفدي وجدسي، ويتسيد بخؾف 
مشتذخ وشعؾر بعجم الأمؽ، أما مؽ الشاحية الجدسية فيتسيد بانقباضات صجرية أو رئؾية 

ي فيؾ أقخب إلى الشاحية السخضية أو تقمرات في السعجة، فالقمق العام إذن قمق غيخ سؾ 
مشو إلى الشاحية الرحية لأنو غيخ محجد السؾضؾع والسشذأ وبحلػ فيؾ يعيق تقجم الفخد 

 ( 73 -3977)زىخان، . ويسشعو مؽ مؾاجية الحياة

 :القلق الطهقفي 

وىؾ قمق محجد بسؾاقف معيشة أي أنو قمق محجد السؾضؾع وىؾ سخعان ما يدول بدوال 
 السدبب لو.

وىشاك مؽ الاخرائييؽ في الاضظخابات الشفدية والدمؾكية مؽ يرشف القمق حدب 
 السشفعية والسزخة بالشدبة للإندان، وجاء الترشيف كسا يمي: 

 :القلق الططلهب 

ليذ كل قمق سيء ومخفؾض بل ىشاك قمق طبيعي ومظمؾب، وىؾ القمق الإيجابي الحي 
مسا يجفعو  الامتحاناتلب مؽ قخب فتخة يجفع الفخد إلى الانجاز والابتكار كقمق الظا

 لمسخاجعة وبالتالي الشجاح، فيحا القمق مفيج لمفخد ولمسجتسع .
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 :القلق الطقبهل 

ىشاك قمق يعتخي جسيع الشاس كالخؾف مؽ الحخوب أو القمق عمى صجيق مدافخ أو ولج 
 لفخد.مخيض، فيحا القمق مقبؾل ما لؼ يتجاوز الحج الظبيعي ويؤثخ سمبا عمى حياة ا

 : القلق الطرفهض 

وىؾ قمق شجيج يتدؼ بالذعؾر بالحدخة عمى الساضي واليؼ عمى الحاضخ والخؾف الجائؼ 
علاجو لأنو يعيق تقجمو  مؽ السدتقبل، وىحا القمق إذا سيظخ عمى الفخد لدم

 (76م،  9039يؽ ذىبية، )حدو.ـــــوتكثيف

 أسباب القلق: -

 إلى: أسباب قمق السدتقبل لجى الفخد تعؾد

 ضعف القجرة عمى تحقيق الأىجاف والظسؾحات. -

 . بالاىتسامالإحداس بأن الحياة غيخ ججيخة  -

 عجم قجرتو عمى فرل أمانيو عؽ التؾقعات السبشية عمى الؾاقع. -

 نقص القجرة عمى التكيف مع السذاكل التي يعاني مشيا. -

القجرة عمى التكيؽ بالسدتقبل وعجم معمؾمات كافية لجيو لبشاء أفكار عؽ السدتقبل  نقص -
 وكحلػ نذؾة الأفكار الحالية.

 الذعؾر بعجم الأمان الإحداس بالتسدق. -

 مذكمة في كلا مؽ الؾالجيؽ والقائسيؽ عؽ رعايتو وعجم قجرتو عمى حل مذاكمو. -

  التفكػ الأسخي. -

 (97م ص  9033)سييمة، مدعؾدة سالسي، 
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 الظظريات الطفدرة للقلق: -4

  :نظرية التحليل الظفدي" froued "  

القمق يغيخ أصلا كخد فعل لحالة مؽ الحالات الخظخ التي  أن  "froued "قج اعتبخ 
تؾاجو الذخص، فإذا انتيت ىحه الحالة وانخفزت أو تلاشت أعخاض القمق ولكشيا إذا 

 عادت إلى الفخد عيخت أعخاض القمق مخة أخخى.

 بترشيف القمق إلى الترشيفات التالية:  "froued "وقج قام 

 :القلق الهاقعي  

وىؾ خبخة انفعالية مؤلسة تخجع لإدراك الفخد لسؾضؾع ما في محيط عالسو، عمى أنو خظخ 
 وميتج، والقمق السؾضؾعي ىؾ استجابة مفيؾمو لمخظخ، ويذسل حالة انتباه حدي متدايج .

، ويتيح عشجما يجرك الفخد خظخ نابالأالقمق بسثيخ خارجي يتعمق  ارتباطويعشي ىحا الشؾع، 
 في البيئة . ما في الؾاقع أو

  :القلق العصابي 

وىؾ قمق شجيج لا تتزح معالؼ السثيخ فيو، ويبجو عمى شكل الخؾف مؽ السجيؾل وفي 
التحميل الشفدي فإن الشؾع مؽ القمق يكؾن مرجره " اليؾ " أو الغخائد التي تفذل الأنا 

ا بعيجا عؽ الجفاعية في صجىا، ومؽ ىشا فإن القمق يحجث في الأنا لا شعؾري بسيكانيدماتيا
 إدراك الذخص.

 :القلق الخلقي  

وىؾ نؾع مؽ الخؾف السؾضؾعي، حيث يختبط بسؾضؾع محجد السعالؼ، إلا أنو ليذ 
خارجي السرجر، بل يكؾن مرجره الأنا الأعمى ويبجو في صؾرة إحداس الأنا بالحنب أو 

أو القيؼ الخجل الشاتجيؽ عؽ تيجيج " اليؾ " وذلػ في تمػ الحالات الستعمقة بالزسيخ 
  والتقاليج الأخلاقية أو ذات الظابع العقائجي.

 (38م،  9009)وفاء محمد أحسيجان القاضي، 
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 تعقيب على الظظرية الفرويدية: -

ركدت نغخية التحميل الشفدي في ترؾرىا لمقمق ووضع ترشيفات القمق، حيث يعتبخ فخويج 
ىؾ صاحب الجيج الأكبخ في وضع مفيؾم القمق وأرجع سبب القمق إلى الخبخات الساضية 

مع فخويج في تفديخ القمق وذلػ  ااختمفؾ التي عاشيا الخفج، إلا أن الفخويجييؽ الججد قج 
 ات الاجتساعية وأثخىا عمى الفخد.بدبب اىتسامو بالعلاق

 الظظرية الإندانية: -

بخى أصحاب السحىب الإنداني أن القمق ىؾ الخؾف مؽ السدتقبل وما يسخ بو مؽ أحجاث 
تيجد وجؾد الإندان، أو كيانو الذخري، فالقمق يشذأ مؽ تؾقعات الإندان لسا قج يحجث، 

ندان ىؾ الكائؽ الحي الؾحيج الحي والقمق ليذ ناتجا عؽ ماضي الفخد، ويخى ىؤلاء أن الإ
يجرك أن نيايتو حتسية، وأن قج يحجث في آية لحغة، وأن تؾقع السؾت ىؾ السثيخ 

 الاساسي لمقمق عشج الإندان.

ويؤكج التيار الإنداني عمى طبيعة الإندان ككائؽ متسيد وفخويج لو خرائرو الإيجابية 
عمى اضظخاب ونقائرو، لحا عكف مقابل التحميل الشفدي الحي يتجاىل فزائمو وركؽ 

أصحاب التيار عمى دراسة مذكلات وىؾ مؾضؾعات ذات معشي بالشدبة لؾجؾد الإندان، 
، والسدؤولية، والتمقائية، والقيؼ وتحقيق الحات، ويخون أن الاختيارورسالتو كالإدارة، وحخية 

تسثل ىحه القمق يحجث إما مؽ أحجاث راىشة " حاضخة " أو متؾقعة مدتقبلا بحيث 
الأحجاث تيجيجا لؾجؾد الإندان وإندانية، ولحا فإن القمق مؽ مشغؾر أصحاب التيار 

  .الإنداني يختبط بحاضخ الفخد ومدتقبمو

 (98م ص  9009)غالب عمي، 

 تعقيب على الظظرية الإندانية: -

الشغخية أن السدتقبل ىؾ الدبب الحقيقي لغيؾر القمق عشج الفخد، فالفخد يشغخ إلى  اعتبخت
 الأحجاث السدتقبمية عمى أنيا ميجدة لؾجؾده.
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تشغخ ىحه السجرسة إلى الفخد يتعمؼ القمق كسا يتعمؼ أي سمؾك آخخ،  الظظرية الدلهكية: -
ر الفخد بخبخات أن الدمؾك إجسالا يشتج مؽ خلال مخو  SKINNERحيث يخى سكيشخ 

 Dolardتثيخ القمق عدزت بجرجة جعمت مشيا مثيخا قؾيا ومدتسخا، أما دولارد ميممخ 
Miller فإنيسا يعتبخان القمق، نتاج لتؾقع الألؼ الحي يختبط بالسثيخات الخارجية مؽ جية 

 (988م ص  9039محمد عمي، ) ى.وبالعسميات الجاخمية مؽ جية آخخ 

فالدمؾكيؾن لا يؤمشؾن بالجوافع اللاشعؾرية، ولا يترؾرون الجيشاميات الشفدية أو القؾى 
الفاعمة في الذخرية عمى صؾره مشغسات ثلاث، " اليؾ "، " الأنا "، " الأن الأعمى " 

الكلاسيكي، وىؾ ارتباط  الاشتخاككسا فعل التحميميؾن بل أنيؼ يفدخون القمق عمى ضؾء 
الأصمي ويربح السثيخ الججيج قادرا عمى استجعاء الاستجابة الخاصة  مثيخ ججيج بالسثيخ

 (51م ص 9009)وفاء القاضي، الأصمي. بالسثيخ 

يخى أصحاب ىحه السجرسة الدمؾكية إلى أن القمق ىؾ  تعقيب على الظظرية الدلهكية: -
سمؾك مكتدب يتؼ عؽ طخيق تعمؼ خاطئ يحجث مؽ خلال الخبخات التي عاشيا الفخد في 

 الساضي.   

لقمق السدتقبل مكؾنات معخفية ىامة وارتباطات عزؾية قميمة، فيؾ  الظظرية الطعرفية: -
إدراكي معخفي أكثخ مشو انفعاليا عاطفيا، ويؤكج ىحا الكلام زاليكدي بقؾلو: إن الجانب 

 العخفي يعتبخ مقجمة أساسية لقمق السدتقبل.

تفكيخ عؽ بالتالي فقج أرجع وراد الشغخية السعخفية القمق إلى التذؾيو السعخفي وتحخيف ال
الحات وعؽ السدتقبل وكيفية إدراك الذخص وتفديخ الأحجاث، فأفكار الفخد ىي التي تحجد 
ردود أفعالو في ضؾء محتؾى التفكيخ، ويتزسؽ القمق حجيثا سمبيا مع الحات، وتفديخ الفخد 
لمؾاقع بذكل سمبي وإدراك السعمؾمات عؽ الحات والسدتقبل عمى أنيا مرجر لمقمق، 

ظخ وانخفاض في فاعمية الحات التي عيخت في نغخية بانجورا كسشحى والزعف السد
معخفي لمقمق، وفي ىحا الدياق يقؾم لازاوس الشسؾذج السعخفي لمقمق، حيث يسيد بيؽ 

 عسمتيؽ ىسا:
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وىؾ عبارة عؽ تقجيخ الفخد لسجى تيجيج السؾقف مؽ حيث شجتو واقتخابو  التقييم الأولى: -
شخرية الفخد ومعتقجاتو، وعؾامل ليا علاقة بظبيعة السؾقف مؽ وىحا التقؾيؼ يتأثخ بأمخيؽ 

 الحجث.حيث طبيعة 

ويقرج بو تقجيخ الفخد لسا لجيو مؽ إمكانيات وقجرات لمتعامل مع  التقييم الثانهي: -
السؾقف، ويتأثخ ىحا التقؾيؼ بقجرات الفخد الشفدية )التقجيخ لمحات( والقجرات الجدسية )صحة 

علاقاتو وحجؼ الجعؼ والسدانجة السقجم لو، قجرات  اجتساعيةل(، قجرات الفخد وطاقتو لمعس
 مالية )حجؼ السال و التجييدات(.

يشؾى أن القمق أول رد فعل صحي للأفكار الفاعمة البعيجة التي يتؼ  Eyzenkديشػ إي -
إدراكيا عسؾما، أو لمحالات السشفخة، وتتجمى وعيفتو بكؾنو إشارة تشبييية، ومفاجئة، 
وتحتاج إلى استعجاد، الامخ الحي يديج مؽ انذغال البال والتفكيخ بالأحجاث السدتقبمية، ثؼ 

حباطات السسكشة وعجم الحرؾل عمى مكافتت للإنجازات ان معغؼ أشكال القمق تتعمق بالإ
 اليامة، والقمق أربعة مكؾنات ىامة، كسا يخاىا أيدنػ، وىي:

 مكؾن احتسال ذاتي )غيخ مؾضؾعي( لحجوث الأحجاث السؤلسة. -

 تأكيج ذاتي )غيخ مؾضؾعي( لحجوث الأحجاث السؤلسة. -

 إدراك الأحجاث السؤلسة. -

 إدراك ما بعج ىحه الاحجاث كاستخاتيجيات السؤلسة.      -

فالفخد وتبعا لمشغخية السعخفية بحخف الخبخات التي يسخ بيا في اتجاه السدتسخ لمخظخ، 
وىحا التؾقع يتجخل في تقييؼ الفخد لمسؾاقف السثيخة لمقمق تقييسا مؾضؾعيا، فيبالغ في تقجيخ 

لي مؽ قجرتو عمى مؾاجية ذلػ السؾقف، مسا يجعمو الخظخ الكامؽ في السؾقف، وتقمل بالتا
  .مدتسخفي حالة قمق 

 (30م ص  9036)دعاء شيمؾب، 
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 تعقيب الظظرية الطعرفية: -

السعخفيؾن يخون أن القمق يتكؾن لجى الفخد بدبب أسمؾب التفكيخ اللامشظقي وتبشي 
 مجسؾعة مؽ السفاىيؼ الخاطئة.
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 ثانيا: قلق الطدتقبل 

 تعريف قلق الطدتقبل: -1

قبل البجء بتعخيف قمق السدتقبل لابج مؽ الإشارة إلى أنو لا يؾجج خط فاصل بيؽ قمق 
السدتقبل والقمق العام، وكحلػ لا يؾجج تعخيف جامع ليحيؽ السفيؾميؽ وذلػ بدبب 

 اختلاف زاوية نغخ كل باحث وعميو نحكخ مؽ بيشيؼ:

والاضظخابات الستعمقة  الارتياحقال: بأنو حالة مؽ التؾتخ والذعؾر بعجم عخفو جسال مث -
 (983م، ص  9039)محمد عمي،  .الذخ بحؾادث السدتقبل وانذغال الفكخ وتخقب

و الخؾف مؽ التغيخات الدميبة  الاطسئشانويعخفو أليكسي عمى أنو: " حالة التؾجذ وعجم 
 (7ص  ،9037)استبخق غانؼ وآخخون،  في السدتقبل".

قمق السدتقبل: ىؾ تؾقع الفذل في السدتقبل وتؾقع الستاعب، بسديج مؽ الخؾف والقمق،  -
 (15م، ص  9033ة، ب)أحسج السذاق .ب، وتدايج دقات القمالاستقخاروعجم 

ويعخف سعؾد قمق السدتقبل بأنو " جدء مؽ القمق العام السعسؼ عمى السدتقبل، يستمػ 
ل في مجسؾعة مؽ البشى كالتذاؤم أو إدراك العجد في جحوره في الؾاقع الخاىؽ ويتسث

تحقيق الأىجاف العامة وفقجان الديظخة عمى الحاضخ وعجم التأكج مؽ السدتقبل ولا يتزح 
 (8، ص 9009)وفاء القاضي،  .العام إلا ضسؽ إطار فيسشا لمقمق

 ثار الدلبية لقلق الطدتقبل:الآ -2

 أىؼ الآثار الدمبية التي تتختب عمى قمق السدتقبل ما يأتي: مؽ

تأثيخ ومجخى السذاعخ والفعال  والاشتياقالدمبي لسا قج يحجث، لمتؾقع  والانتغارالتؾقع  -
يفؾق كل الترؾرات، فيسا يتؾقعو الذخص لخبخاتو مؽ نتائج عاجمة أو آجمة ىؾ الحي 

شكلا برخيا، فالذخص القمق تتخاءى لو يحجد معشي ىحه الخبخات وقج تتخح التؾقعات 
 صؾر الكارثة كمسا شخع في مؾقف ججيج.
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يفقج الإندان تساسكو السعشؾي ويربح عخضو للانييار العقمي والبجني استشادا إلى أن  -
 الإندان لا يدتظيع أن يحيا إلا بؾاسظة تظمعو إلى السدتقبل .

ل مع السؾاقف التي فييا مؾاجية مع التؾقع داخل إطار الخوتيؽ واختيار أساليب التعام -
 الحياة.

تجميخ نفدية الفخد فلا يدتظيع أن يحقق ذاتو أو بيع وإنسا يزظخب ويشعكذ ذلػ في  -
 صؾرة اضظخابات متعجدة الأشكال والخخافات واختلال الثقة بالشفذ.

مؽ الساضي والتذاؤم وعجم الثقة في أحج واستخجام آليات الجفاع وصلابة  اليخوب -
 الخأي والتعشت.

الالتدام بالشذاطات الؾقائية وذلػ ليحسي الفخد نفدو، أكثخ مؽ اىتسامو بالانخخاط في  -
 ميام حخة مفتؾحة غيخ مزسؾنة الشتائج.

 والكتب. دمات الجفاع مثل الشكؾص والإسقاط والتبخيخياستخجام ميكان -

 .لزسان أمان السدتقبل لجى الفخد الاجتساعيةاستخجام العلاقات  -

 (39: 9033حسؽ، )نيفيؽ عبجالخ  

 سطات الافراد ذوي قلق الطدتقبل: -3

يذيخ )حدانيؽ( مجسؾعة مؽ الدسات التي يشقدؼ بيا الأشخاص ذوي قمق السدتقبل مؽ 
 :أىسيا ما يمي

السدتقبل لا يتؾقع الذخ ويييأ لو أن الأخظار محجقة التداؤلات وذلػ لأن الخائف مؽ  -
 بو.

 لتاميؽ مدتقبل الفخد الخاص. الاجتساعيةالعلاقات  استغلال -

 .بالآخخيؽعجم الثقة في إحجاىسا مسا يؤدي إلى اضظخابات  -
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 السخاطخةقخارات وإجخاءات وقائية مؽ اجل الحفاظ عمى الؾضع الخاىؽ بجلا مؽ  اتخاذ -
 الفخص في السدتقبل . مؽ أجل زيادة

آليات دفاعية ذات مثل الإزاحة والكتب مؽ أجل تقميل مؽ شأن الحلات  استخجام -
 الدمبية.

وعيؾر  الانظؾاءالتخكيد الذجيج عمى أحجاث الؾقت والحاضخ واليخوب نحؾ الساضي  -
 علامات الحدن والذػ و التخدد.

 لأدنى الأسباب. الانفعالاتصلابة الخاي والتعشت، وعيؾر  -

 الحفاظ عمى الغخوف الخوتيشية والظخق السعخوفة في التعامل مع السؾاقف الحياة. -

  الدمبي لسا قج يقع. الانتغار -

 (   339 ص،9039 ،ىبية حديؽذ)

 طرق التحقيق من قلق الطدتقبل: -4

عشجما يتجاوز حجوده الظبيعية  –الشفدية  الاضظخاباتحالو حال بقية  –قمق السدتقبل 
ليدظخ عمى تفكيخ الذخص بذكل كامل، يربح مذكمة تدتشدف طاقة الفخد وقجراتو، 
وتقف بيشو وبيؽ تحقيق أىجافو السدتقبمية لسا يحسمو مؽ تؾتخ و تؾجذ يعيق تفكيخ الفخد، 

فكخية، وبالتالي قج لحلػ يبحث مؽ يعاني مؽ ىحا القمق عؽ حل بعيج لو الخاحة الشفدية وال
قجمت العجيج مؽ العلاجات لمتحقيق مؽ قمق السدتقبل، نحكخ مشيا بجاية العلاج الدمؾكي 

 السعخفي:

حيث يعج العلاج الدمؾكي السعخفي تظؾرا حجيثا مؽ العلاج الدمؾكي يجسع بيؽ عشاصخ 
الفخد في  الجيشاميكية الشفدية والتي تخكد عمى محجدات الدمؾك الأساسية التي تكسؽ داخل

ىيئة دوافع ورغبات، والتفكيخ الدمؾكي التقميجي الحي يخكد عمى تأثيخ الأحجاث الخارجية، 
الدمؾكي السعخفي كلا مؽ الأسباب الجاخمية والخارجية، حيث يؤثخ كل  الاتجاهويقبل 

فشيات  ثلاث( إلى 55 ص،9009يذيخ الأقيخي )مشيسا في الآخخ، وفي ىحا الدياق 
 لمحج مؽ قمق السدتقبل:
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 الفظية الأولى: إعادة التظظيم الطعرفي:

إن ىحا الشؾع قائؼ عمى استبجال الأفكار الدمبية بأخخى إيجابية، وبجل تؾقع الدمبيات نتؾقع 
الإيجابيات، فاليجف الأساسي مؽ طخيقة التشغيؼ السعخفي ىؾ تعجيل أنساط التفكيخ الدمبي 

 بية الستفائمة بجلا عشيا.وإحلال الأفكار الإيجا

 الفظية الثانية: إزالة الطخاوف تدريجيا:

العسيق لمعزلات، وأغمب السرابيؽ بالقمق يعجدون عؽ  الاستخخاءمؽ خلال عسمية 
، للاستخخاءالاستخخاء بظخيقة فعالة، بل يحتاجؾن إلى ساعات طؾيمة لإخزاع عزلاتيؼ 

لسخاوفيؼ التي تقمقيؼ مؽ السدتقبل، وبعج الاستخخاء يدتمدم إخزار صؾرة برخية حية 
( ثانية فقط، ويتكخرا ما سبق أكثخ مؽ مخة، مؤكجا عمى 35والاحتفاظ بيحه الرؾرة لسجة )

مؾاجية تمػ السخاوف حتى لؾ حجثت ، إلى أن يتسكؽ الذخص مؽ مؾاجية الأشياء التي 
 تثيخ قمقو دون أن يذعخ بالقمق، بل يتخيميا أثشاء الذعؾر.

 لثة الإغراق:الفظية الثا

بـالتشفذ والاستخخاء،  الاستعانةوىؾ أسمؾب علاجي لسؾاجية السخاوف في الخيال دون 
فالسراب بالقمق مؽ السدتقبل يتخيل الحج الأقرى مؽ السخاوف أمامو، ويتخيل فيو 
السخاوف لفتخات طؾيمة حتى يتكيف معيا تساما ويدتسخ ىحا الترؾر إلى أن يذعخ بأن 
تكخار مذاىجة الحج الأقرى مؽ السخاوف أمام عيشو أصبح لا يثيخه ولا تقمقو لأنو إعتاد 

ترؾرىا وىكحا يكؾن الذخص قج تعمؼ ذىشيا كيف يؾاجو أسؾأ تقجيخات الخؾف  عمى
 والقمق، ويتعامل معيا في الخيال ويكؾن مؤىلا لسؾاجيتيا لؾ حجثت في الؾاقع.

 ( 38م،  9036)دعاء،  
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 خلاصة الفصل:

الأفخاد مؽ خلال ما تؼ عخضو يسكؽ لشا أ نلاحع أن السدتقبل لو أىسية في تحجيج مريخ 
والسجتسعات، ونغخا للأىسية البالغة التي تذغل الأذىان، يتؾلج عشيا قمق وىحا ما أسسيشاه 

 قمق السدتقبل في ىحه الجراسة حيث يشعكذ في أغمب الأحيان سمبا عمى أصحابو.



 

 

 ثانيالباب ال
 الجانب الميداني
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 تمهيد:

بعج التشاول الشغخي لستغيخات الجراسة، ستتظخق الجراسة في ىحا الفرل إلى تؾضيح 
السشيج الستبع، وتحجيج ميجان الجراسة، ومجتسعيا وعيشة الجراسة، كحلػ أدوات الجراسة 

 عخض أىؼ الأساليب الإحرائية السدتخجمة لسعالجة البيانات . وخرائريا الديكؾمتخية
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 الدراسة الأساسية:

 منهج الدراسة: -1

إن الخؤية العمسية تجاه أية مذكمة يعانييا أي مجتسع مؽ واقع السشيج العمسي القائؼ عمى 
وأسبابيا والعؾامل الجراسة والتحميل لجسيع الستغيخات السختبظة بالسذكمة مؽ حيث واقعيا 

السحجدة ليا، حيث ويعخف السشيج: " عمى أنو بخنامج محجد يتبعو الباحث لكذف عؽ 
 .الحقيقة أو الظخيقة التي يعتسج عمييا الباحث لمؾصؾل إلى الشتائج وغابات"

 (164م، ص  2012)حديؽ،  

بسا أن مؾضؾع بحثشا ىؾ " دور العسمية الإرشادية في التقميل مؽ عاىخة قمق السدتقبل 
ىؾ  اعتسادهلجى تلاميح سشة ثالثة مؽ مخحمة التعميؼ الثانؾي " لحا فإن السشيج الحي يتؼ 

 .السشيج الؾصفي التحميمي

يرف خرائريا ومخكباتيا ويرف العؾامل التي تؤثخ عمييا أنو يعخف السشيج  
بيؽ الستغيخات التي تؤثخ عمى تمػ  الارتباطيةلغخوف التي نحيط بيا، ويحجد العلاقات وا

 (95م، ص  2009)كامل محمد،  .الغاىخة "

 حدود الدراسة: -2

الأىجاف الجراسية وإمكانيات الباحث  باختلافلكل دراسة في عمؼ الشفذ ليا حجود تختمف 
 وىشاك ثلاث حجود لمجراسة وىي: 

لقج استسخت فتخة ملء السقياسيؽ حؾالى أسبؾعيؽ خلال بجاية  الزمانية:الحدود  -2-1
شيخ مارس، بعجىا جاءت مخحمة التفخيغ وتحميل السعظيات السيجانية واستخلاص الشتائج 

 نيائيا.

 تؼ إجخاء الجراسة السيجانية في كل مؽ )ثانؾية الشعيؼ (الحدود المكانية:  -2-2

 –ء الجراسة السيجانية في كل مؽ )ثانؾية الشعيؼ الشعيسي تؼ إجخا الحدود الميدانية: -2-3
وثانؾية رائج بؽ سميسان محمد بؽ لعخبي " الشجاح "( بؾلاية الجمفة حيث  -ثانؾية أول نؾفسبخ
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ندخة لسقياس قمق  89 –الخجمات الإرشادية  ندخة لسقياس89مقياس ) 178بتؾزيع قسشا 
 الجراسة السدتقبل( وقج استجاب كل التلاميح لسقاييذ

( تمسيح وتمسيحة مؾزعيؽ عمى كلا 89تؼ اختيار عيشة قجرىا ) الحدود البذرية: -2-4
 الجحعيؽ جحع مذتخك آداب ولغات وجحع مذتخك عمؾم وتكشؾلؾجيا سشة ثالثة.

 مع الدراسة:تمج -3

بكل مؽ ثانؾية )ثانؾية الشعيؼ  تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع تلاميح سشة ثالثة ثانؾي 
 393ثانؾية أول نؾفسبخ( بؾلاية الجمفة والبالغ عجدىؼ إجسالا  -ثانؾية الشجاح -الشعيسي

 تمسيح وتمسيحة.

 عينة الدراسة: -4

البيانات مؽ الأفخاد اختيخت مؽ السجتسع مؾضع البحث والجراسة، وىحه السجسؾعة  تجسع
صفات تدسي " بالعيشة " فالعيشة تعتبخ جدء مؽ ذلػ السجتسع وتسثمو لأنيا تتجسع فييا 

وفق قؾاعج وطخق عمسية بحيث تسثل السجتسع تسثيلا  تيارىااخذلػ السجتسع التي يجخي 
 (139م، ص  2009)محمد السغخبي،  .صحيحا

 :اختيارهانهع العينة وطريقة  -4-1

، لأنيا تتيح الفخصة الستكافئة أفخاد العيشة بحيث تكؾن قرجيةتؼ الاعتساد عمى العيشة ال
ضسؽ الجراسة  لاختيارهالسدافة بيؽ كل مؽ الدابق واللاحق دائسا متداوية لكل طالب 

الحالية، وفقج اتبعا أسمؾب السعايشة السشتغسة حيث تؼ أخح ندبة مئؾية قجرت بـ:  
تمسيح وتمسيحة، ولأجل تسثيل السجتسع  89مؽ حجؼ الستجسع الأصمي ما يقاربيا  22.65%

أحدؽ تسثيل وقج تؼ أخح الشدبة السحكؾرة مؽ كلا الجشديؽ، عؽ طخيق القخعة كسا ىؾ 
 الججول والذكل التالي:مؾضؾح في 
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 ذكور
35% 

 إناث
65% 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

 يهضح تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب متغير الجنس :(3الجدول رقم )

 الندبة المئهية التكرارات الجنس
 % 34.80 31 ذكر
 % 65.2 58 ىأنث

 % 100 89 المجمهع
 

 

 (: التمثيل الندبي لأفراد عينة الدراسة حدب متغير الجنس2ذكل رقم )ال

خلال الججول والذكل أعلاه وبالشغخ إلى تكخارات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىؼ  مؽ
في  % 34.80ذكخ أي بشدبة  31" فخد، نلاحظ أن عجد الحكؾر قجر بـ:  89إجسالا " 
دى ىحا التفاوت عوقج ي % 65.2أي بشدبة  ىأنث 58حظ أن عجد الإناث قجر بـ: حيؽ نلا

 ناث في السجتسع الأصمي لمجراسة.إلى ندبة كل مؽ الحكؾر والإ

 



 الفرل الرابع: الإجراءات المنهجية لمدراسة

 
67 

 برغبة مني
83% 

 بدون رغبة مني
14% 

 تحويل
3% 

 توزيع أفراد العينة حسب نمط التوجيه

 يهضح تهزيع أفراد العينة حدب نمط التهجيه :(4جدول رقم )ال

 الندبة المئهية التكرارات نهع التهجيه
 % 83.10 74 رغبة مني
 % 13.50 12 بدون رغبة

 % 3.40 3 تحهيل
 % 100 89 المجمهع

 

 التهجيه تهزيع أفراد عينة الدراسة حدب نمط :(3ذكل رقم )ال

مؽ خلال الججول والذكل أعلاه وبالشغخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ عجدىؼ 
أي  74" فخد، نلاحظ أن التلاميح الحيؽ تؼ تؾجيييؼ بخغبة مشيؼ قجر بـ:  89إجسالا " 

أي بشدبة  12،أما التلاميح الحيؽ تؼ تؾجيييؼ بجون رغبة قجر بـ: % 83.10بشدبة 
 3، في حيؽ نلاحظ أن التلاميح الحيؽ تؼ تؾجيييؼ عؽ طخيق تحؾيل قجر بـ: % 13.50

وقج يغدى ىحا التفاوت أن أغمب التلاميح تؼ تؾجيييؼ حدب رغبتيؼ  % 3.40أي بشدبة 
 وىحا ما يؾضحو الججول.
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 آداب 
29% 

 لغات
29% 

 علوم
42% 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص

 د عينة الدراسة حدب متغير التخرصفراأيهضح  :(2)جدول رقم ال

 الندبة المئهية التكرارات التخرص
 %29.22 26 آداب وفمدفة

 %29.22 26 لغات
 %41.62 37 عمهم وتكنهلهجيا

 %122 89 المجمهع
 

 

 

       

 

 

 

 

 د عينة الدراسة حدب متغير التخرصالتمثيل الندبي لأفرا :(1ذكل رقم )ال

خلال الججول والذكل أعلاه وبالشغخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبائع عجدىؼ  مؽ
 % 26.20أي ندبة  26" فخد، نلاحظ أن تلاميح شعبة لغات قجر بـ  89إجسالا " 

أيزا، في حيث نلاحظ أن  % 26.20أي بشدبة  26وتلاميح شعبة آداب وفمدفة قجر بـ: 
ىحا التفاوت  ى وقج يعد  % 41.60أي بشدبة  37بـ:  تلاميح شعبة عمؾم وتكشؾلؾجيا قجر

إلى تؾجب أغمبية التلاميح لمتخرص عمؾم تكشؾلؾجيا وذلػ نغخا لسدتقبميؼ وتؾفخ 
 التخررات الجامعية فييا وتؾفخ فخص عسل العسل.
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 القياس: لأدواتخرائص الديكهمترية  -5

ولا يتؼ ذلػ إلا مؽ نتائج قيسة أي بحث تتؾقف عمى مجى سلامة السقاييذ السدتعسمة 
 خلال التحقيق مؽ خرائص الرجق والثبات والسؾضؾعية التي تؾفخ الثقة اللازمة.

 :الثبات

تؼ حداب ثبات مقياس الخجمات الإرشادية في الجراسة الحالية مؽ خلال حداب معامل 
 كخونباخ لمتشاسق الجاخمي والججول التالي يؾضح ذلػ:-ألفا

 لمقياس الخدمات الإرشادية -باخ  كرون-لفاأ(: معامل 5جدول رقم )ال

 عدد العبارات كرونباخ-ألفا
2.897 29 

وىحه  0.897كخونباخ بمغت قيستو -يتزح مؽ الججول أعلاه أن معامل الثبات ألفا 
أن مقياس الخجمات الإرشادية يتستع بالثبات ويسكؽ استخجامو  القيسة مختفعة مسا يجل عمى

 مع العيشة الشيائية لمجراسة الحالية.

فقخة تتؾزع عمى أربعة  29ي، يزؼ قفصسؼ ىحا السقياس مؽ طخف الظالبة: سسية  -
 مجالات وىي:

 فقخات. 8السجال الأكاديسي متكؾن مؽ  -

 فقخات. 7متكؾن مؽ  الاجتساعيالسجال الشفدي  -

 فقخات. 7السيشي متكؾن مؽ  الاختيارالسجال  -

 فقخات. 7السجال الإعلامي متكؾن مؽ  -

( بجائل 5تكؾن طخيقة الإجابة عميو حدب البجائل السقجمة تبعا لظخيقة والستسثمة في )
 وىي: )لا أوافق بذجة، لا أوافق، لا أستظيع ان أقخر، أوافق، أوافق بذجة (.

 نت جسيع العبارات إيجابية وكان سمؼ الترحيح كالتالي:حيث كا -
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 (:03( ، لا أستظيع أن أقخر )02(، لا أوافق )01لا أوافق بذجة )

 صدق وثبات مقياس الخدمات الإرشادية في الدراسة الحالية: -5-1

 الردق: -أ

 الداخمي: الاتداق* صدق 

الؾحجات أو البشؾد مع بعزيا البعض داخل  ارتباطتعتسج ىحه الظخيقة عمى مجى 
ككل، وقج جخى التحقق مؽ صجق  الاختياركل وحجة أو بشج مع  ارتباط، وكحلػ الاختيار

الجاخمي لمبشؾد،  الاتداقمقياس الخجمات الإرشادية في الجراسة الحالية عؽ طخيق حداب 
ية بالشدبة للاستبيان ككل ومؽ خلال الجراسة الحالية فقج تحرمت الباحثة عمى الشتائج التال

 الجاخمي وىي كالآتي: الاتداقفي 

الكمية لمقياس الخدمات بين كل عبارة والدرجة  الارتباط(: معاملات 6جدول رقم )ال
 الإرشادية

 العبارة
 ارتباطهامعامل 

 العبارة بالاستبيان ككل
 معامل ارتباطها
 العبارة بالاستبيان ككل

 ارتباطهامعامل 
 ككل الاستبيانب

1 0.906 11 0.899 21 0.895 
2 0907 12 0.892 22 0.894 
3 0.89 13 0.814 23 0.898 
4 0.901 14 0.892 24 0.899 
5 0.895 15 0.897 25 0.896 
6 0.896 16 0.897 26 0.895 
7 0.893 17 0.897 27 0.894 
8 0.989 18 0.902 28 0.896 
9 0.899 19 0.896 29 0.893 
12 0.897 20 0.894   
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مختفع وىحا يجل عمى  ارتباطيامؽ خلال الججول نجج أن كل فقخة مؽ السقياس معامل 
 ككل.بالسقياس  ارتباطيابشؾد السقياس مع بعزيا البعض ومجى  اندجاممجى 

عمى طخيقة حداب  الاعتسادولحداب ثبات مقياس خجمات التؾجيو والإرشاد السيشي تؼ 
وىحا يجل عمى أن الأداة  α=  0.90حيث كان معامل الثبات متسثل في  كخونباخ-األف

 ثابتة.

 :الباحثة في حداب الرجق بثلاث طخق وىي كالآتي اعتسجتحيث 

حيث تعتسج ىحه الظخيقة عمى قجرة الستحكؼ  طريقة استطلاع آراء المحكمين: -
الستخرص في إبخاز مجى علاقة كل بشج مؽ الاستبيان بالدسة السخاد قياسيا وترحيحيا 

( مؽ 7( مؽ أصل )5لغؾيا وكحا تؾافقيا مع خرائص أفخاد العيشة وقج تؼ إرجاع )
 ة:الاستبيانات وقج تؼ حداب صجق السحكيؽ مؽ خلال استخجام السعادلة التالي

 / ك 2س  -1س م= س 

 س م = صجق السحتؾى 

 = عجد الأسئمة التي اتفق السحكسؾن عمى أنيا تقيذ القجرة.1س 

 = عجد الأسئمة التي اتفق السحكسؾن عمى أنيا لا تقيذ القجرة.2س 

 ك = العجد الكمي لمبشؾد 

حيث كان معامل الرجق  (29العجد )( ليربح 5حيث تؼ تعجيل بعض البشؾد وححف )
( وىحا يجل عمى ان صجق السحكسيؽ بجرجة عالية بالشدبة لأداة القياس التي تؼ 0.70)

 بشائيا.

أسمؾب السقارنة  باستخجامالرجق التسييدي  استخجاميتؼ  الردق التمييزي لممقياس: -
مؽ درجات  % 27الظخفية، يتؼ ذلػ بعج القيام بالتختيب لعيشة الجراسة، وقج قسشا بأخح 

السقياس أدنى التؾزيع ثؼ تقارن بيؽ اداء السجسؾعتيؽ حيث تعتسج ىحه الظخيقة إلى التعامل 
فخد بغخض التأكيج مؽ  30مع عيشة الجراسة الاستظلاعية والتي كانت مكؾنة مؽ 



 الفرل الرابع: الإجراءات المنهجية لمدراسة

 
67 

أفخاد مؽ  8أفخاد مؽ السجسؾعة الجنيا، و 8الخرائص الديكؾمتخية للأداة، حيث تأخح 
السعياري لكل مجسؾعة ،  والانحخافا، ويتؼ حدب الستؾسط الحدابي السجسؾعة العمي

  .دلالة الفخوق بيشيسا، والججول التالي يبيؽ الشتائج لاختياروحداب قيسة " ت " 

يبين نتائج حداب الردق التمييزي لاستبيان خدمات التهجيه  :(7جدول رقم )ال
 والإرشاد المهني

 المجمهعات 
المتهسط 
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

قيمة " 
 ت "

 محدهبة

قيمة " 
 ت "

 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مدتهى 
 الدلالة

 مقياس
خدمات 
التهجيه 
 والإرشاد
 المهني

 السجسؾعة
 22.04 128 العميا

 
 
7.4 

 
 

2.97 

 
 
14 

 
 

 السجسؾعة 0.01
 152 94 الجيشا

الرجق التسييدي بجرجة مؽ خلال الججول أعلاه والسعظيات السقجمة يتزح بان معامل 
( وىحا يثبت مجى الؾثؾق بالأداة ومجى مرجاقيتيا وإمكانية 0.01عالية عشج مدتؾى )

 العسل بيا .

 ثبات مقياس قمق المدتقبل: -2

-تؼ حداب ثبات مقياس السدتقبل في الجراسة الحالية مؽ خلال حداب معامل ألفا
 كخونباخ لمتشاسق الجاخمي والججول التالي يؾضح ذلػ:

 كرونباخ قمق المدتقبل-معامل ألفا (:8جدول رقم )ال

 عدد العبارات كرونباخ-لفاأ
2.794 27 
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وىحه  0.794تبيؽ لشا مؽ الججول أعلاه أن معامل الثبات ألفاكخوبشاخ قجرت قيستو بـ 
بالثبات ويسكؽ استخجامو مع  القيسة مختفعة مسا يجل عمى أن مقياس قمق السدتقبل يتستع

 العيشة الشيائية لمجراسة الحالية.

مدعؾدة سالسي حيث يزؼ  ،صسؼ ىحا السقياس مؽ طخف الظالبتيؽ: سييمة أحسادي -
 فقخة تتؾزع عمى أربعة أبعاد وىي: 27

 التفكيخ الدمبي في السدتقبل. -

 التفكيخ في الجراسة وآفاق التخرص. -

 واىستييا. إمكانية الحرؾل عمى ميشة -

 تحقيق الاستقخار الأسخي والاجتساعي. -

تكؾن طخيقة الإجابة عميو حدب البجائل السقجمة تبعا لظخيقة ليكخت الثلاثية: )مؾافق، 
 أحيانا، غيخ مؾافق(.

 .01، 02، 03: ةالإيجابيالعبارة 

 .03، 02، 01العبارة الدميبة: 

 ثبات المقياس: -

 ( معامل ثبات عال.0.92)

 صدق وثبات مقياس قمق المدتقبل في الدراسة الحالية: -3

 الردق: -أ

لقج جخى التحقق مؽ صجق مقياس قمق السدتقبل في الجراسة  الداخمي: الاتداق* صدق 
ؾد، والحي يعتسج عمى حداب معامل بشالجاخمي لم الاتداقالحالية عؽ طخيق حداب 

لمسقياس، وقج تؾصمت الباحثة إلى الشتائج  " ليخسؾن " بيؽ البشؾد و الجراجة الكمية الارتباط
 السبيشة في الججول التالي:
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 درجة الكمية لمقياس قمق المدتقبلبين كل عبارة وال الارتباط(: معاملات 9الجدول رقم )

 الارتباط العبارة تباطر الا  العبارة الارتباط العبارة
21 0.20 10 0.23 19 0.43 
22 0.25 11 0.28 20 0.54 
23 0.37 12 0.36 21 0.74 
24 0.41 13 0.20 22 0.36 
25 0.36 14 0.34 23 0.50 
26 0.24 15 0.45 24 0.33 
27 0.45 16 0.38 25 0.56 
28 0.89 17 0.31 26 0.49 
29 0.37 18 0.28 27 0.29 

 (α= 0.05(، دال عشج  )α = 0.01دال عشج )

الفقخات بالجرجة الكمية لسقياس قمق  الارتباطيتبيؽ مؽ الججول أعلاه أن جسيع معاملات 
(، ما يعتبخ مؤشخا α = 0.05( و )α =0.01السدتقبل دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )

 عمى صجق الاتداق الجاخمي لمسقياس .
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 تقنيات وأساليب المعالجة الإحرائية: -6

 Stistical Package) الاجتساعيةبخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم  استخجامتؼ 
Social- SPSS( وبخناج الإكدل ،)Excel في تحميل البيانات التي تؼ جسعيا في ىحه )

الجراسة، وقج تؼ استخجم الأساليب السشاسبة في التحميل والتي تعتسج أساسا عمى نؾع 
البيانات السخاد تحميميا وعمى أىجاف و فخضيات الجراسة، وقج تؼ استخجام عجة أساليب 

تؾعيف البيانات التي جسعت لتحقيق أغخاض الجراسة، وفيسا يمي  إحرائية مؽ أجل
 الأساليب التي تؼ استخجاميا كسا يمي:

التكخارات والشدب السئؾية والتسثيلات البيانية وقج تؼ استخجاميا في وصف مجتسع  -
 وعيشة الجراسة.

 بارسؾن. الارتباطمعامل  -

 معامل ألفاكخونباخ. -

 .Ttestية اختيار الجلالة الإحرائ -

 اختيار ليفييؽ لمكذف عؽ التجانذ بيؽ عيشتيؽ مدتقمتيؽ. -
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 :الفرل خلاصة

أىؼ الإجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة الحالية  استعخاضمؽ خلال ىحا الفرل تؼ 
حيث حؾلشا تؾضيح السشيج الستبع في ىاتو الجراسة وىؾ السشيج الؾصفي التحميمي، وتؼ 
التأكيج مؽ الخرائص الديكؾمتخية لأدوات، كسا تؼ تحجيج الأساليب الإحرائية والتي 

 مييا. تسكششا مؽ تحميل السعظيات، وتفديخ الشتائج الستحرل ع
 



 الفصل الخامس
 عرض النتائج وتحليلها

 

 

 وتحليل نتائج الدراسة الميدانية عرض -1

 مناقشة نتائج الدراسة -2

 الخاتمة -3

 قائمة المراجع -4

 الملاحق -5
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 تحليل ومناقذة الفرضيات:

أنو تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ  نرت الفرضية العامة لهذه الدراسة على:
 الخجمات الإرشادية وقمق السدتقبل لجى تلاميح سشة ثالثة مغ مخحمة التعميع الثانػي، وبعج

 السعالجة الاحرائية تع التػصل إلى الشتيجة التالية:

تقبل لدى تلاميذ سنة (: يهضح العلاقة بين خدمات الإرشاد وقلق المد01الجدول رقم )
  ثالثة ثانهي 

الخدمات  قلق المدتقبل 
  الارشادية

قلق 
 المدتقبل

 3110 1 معامل الارتباط بيخسػن 

ارتباط دال عشج 
(31331=α) 

 3100  الجلالةمدتػى 
 98 98 حجع العيشة

الخدمات 
 الارشادية

 1 3110 معامل الارتباط بيخسػن 
  3100 مدتػى الجلالة
 98 98 حجع العيشة

 

مغ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن درجة معامل الارتباط بيخسػن لجى كل مغ قمق 
( وىي قيسة متػسصة ومػجبة، وىحا يعشي أنو لا 3110السدتقبل والخجمات الإرشادية بمغ )

يػجج ارتباط بيشيسا، كسا أن نتيجة ىحا الارتباط جاءت غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى 
ندتصيع القػل يسكغ القبػل الفخض الرفخي الحي يشفي  (، ومشوα=3131)الجلالة ألفا 

وجػد العلاقة، وبالتالي نتػصل غمى رفس فخضية البحث القائمة بأنو: تػجج علاقة 
ارتباشية بيغ الخجمات الإرشادية وقمق السدتقبل لجى تلاميح سشة ثالثة مغ مخحمة التعميع 

 الثانػي1

ديخ الشتيجة الدابقة بان الخجمات الإرشادية لا تعتبخ السدؤول الأول في يسكغ تف -
ن ىحا الأخيخ )قمق أتحقيق قمق السدتقبل بل ىي إحجى العػامل السداعجة فقط، باعتبار 

مغ بيشيا السحيط  تتحكع أو برفة أخخى تتجخل فيو عػامل أخخى نحكخ السدتقبل(
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خخى لا يسكششا أن نشفي وجػد الخجمات الخارجي الحي يعايذو التلاميح ومغ جية أ
 الإرشادية ودورىا في ذلظ1

تػجيو تعدفيا وإذا  أيزا قج يخجع ىحا إلى التخرز بسعشى أنو ىشا أنو يػجج احتسال -
بو يجج نفدو يداول دراسة تخرز لا يخغب فيو، وىحا ما يجعمو في حالة قمق عمى 

مق حيث يفدخ القمق الػاقعي عمى السدتقبل الذخري، وىحا ما يػضحو ترشيف فخويج لمق
أنو خبخة انفعالية مؤلسة تخجع لإدراك الفخد لسػضػع ما في محيط عالسو، عمى أنو خصخ 

 (19، 0338)القاضي، وميجد ويعشي ىحا الشػع ارتباط القمق بسثيخ خارجي1 

 ندتصيع القػل ان الفخد الحي يعاني مغ قمق السدتقبل يكػن ذو نطخة سمبية لمحياة مسا -
مػاجية يؤثخ عمى تفكيخه وعجم قجرتو عمى التخكيد والذظ في قجراتو وعجم القجرة عمى 

ن أحج أسباب ىحا القمق ىػ كثخة الزغػط الشفدية والاجتساعية العقبات كسا يسكغ القػل بأ
والتي بجورىا أدت إلى وعييع وادراكيع التام بأىسية ىحه السخحمة وتحجيج  لجى التلاميح

التخرز السشاسب إذ يعتبخ بجاية لتحجيج مدارىع السيشي مدتقبلا بسعشى ان مخحمة 
التعميع الثانػي نقصة الانصلاق نحػ اليجف فبجراسة التمسيح لتخرز مدؤول سيؤولو بو 

 الجامعة ومشو السيشة السخغػبة1حتسا إلى ما يتجرج عشو متابعة ما في 

( أن قمق السدتقبل جدء مغ قمق العام الحي يؤثخ عمى الفخد 0332ىج سعػد )ناويؤكج  -
في تحقيق أىجافو السدتقبمية، وعمى ىحا الأساس يتأتى لشا القػل بان التلاميح في حالة قمق 

سخحمة مغ دائع حػل السدتقبل وإلى حج ما ولػ بذكل مغ الأشكال خاصة في ىحه ال
والدشة الثالثة بذكل خاص، فيع مقبميغ عمى اجتياز شيادة  التعميع الثانػي بذكل عام

   البكالػريا والتي تعتبخ بػابة الصخق عمى أبػاب السدتقبل لجييع1
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 :الفرضية الجزئية الأولى

مدتػى الخجمات الإرشادية لجى تلاميح سشة  :نرت الفرضية الجزئية الأولى لهذه الدراسة
ثالثة مغ مخحمة التعميع الثانػي مختفع، وبعج السعالجة الإحرائية تع التػصل إلى الشتيجة 

 التالية:

الفرق بين متهسط الحدابي لأفراد العينة والمتهسط الفرضي لمقياس  :(00جدول رقم)ال
 الخدمات الإرشادية

 الدرجة
 الكلية

 حجم
 العينة

 المتهسط
 الحدابي
 للأفراد

 الانحراف
 المعياري 

 الفرق بين متهسط
 الأفراد ومتهسط

 الفرضي

 76المتهسط الفرضي للمقياس 

T درجة 
 الحخية

 مدتػى 
 الجلالة

 القخار

 الخدمات
 31333 99 11182 03128 101020 13.103 98 الإرشادية

 دال عشج
3131 
 
مغ خلال الشتائج السبيغ بالججول أعلاه نلاحظ وبشاءا عمى الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 

( أنو أعمى مغ الستػسط 13.103الجراسة عمى مقياس الخجمات الإرشادية والحي بمغ )
بشاء عميو فإنو درجة أفخاد عيشة الجراسة  .9الفخضي الحي يفخضو ذا السقياس والسقجر ب 

الإرشادية مختفعة، وىحا ما أكجتو قيسة "ت " بالشدبة لمعيشة الػاحجة عمى مقياس الخجمات 
( وىي قيسة مػجبة أي أن الفخوق لرالح متػسط الأفخاد ودالة 11182التي بمغت قيستيا )

( ومشو تع قبػل لجى تلاميح سشة ثالثة مغ مخحمة α=3131إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) 
 التعميع الثانػي1

تيجة الدابقة في أن أغمب أفخاد عيشة الجراسة تع تػجييع بخغبة مشيع يسكغ تفديخ الش -
وىحا يديج في مدتػى رضاىع والذعػر بالارتياح لجييع، ويداعجىع عمى فيع ذواتيع 
وإكدابيع بعس السيارات الحياتية، فالخغبة عغ التػجيو التخرز يشبئ بسجى نجاح 

السيشي تكػن مذكمة تذغل  الاختيار التلاميح في ميشة السدتقبل، كسا نلاحظ أن مدألة
بسا ىػ واقعي،  اختياراتوذىغ كل تمسيح خاصة في ىحه السخحمة حيث نججه يحاول ربط 

وبسا يتشاسب مع أمكانية وقجراتو وتصمعاتو السدتقبمية وبيغ متصمبات ما تقتزيو كل ميشة، 
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لسيشي نتيجة ا الاختيارالسيشي غالبا عغ شخيق الرجفة أو يحجث  الاختياروقج يحجث 
 لخغبة الأىل في مداولة أبشاءىع لبعس السيغ1

نتيجة لمسعمػمات  الستػفخة لجى التمسيح والتي تكػن غالبا غيخ  تيارخالاوقج لا يكػن 
 الاختياركافية، لحا فإن ضخورة وجػد خجمات التػجيو والإرشاد تختكد أساسا عمى عسمية 

 الاختيارتكػن مغ خلال مداعجة التمسيح عمى   امتيازاتالسيشي لسا تػفخه ىحه الخجمة مغ 
في  اختيارىاالدميع لسيشة السدتقبل، وكحا تػجييو وإرشاده وفقا لإمكانياتو و لقجراتو، وكيفية 

الػاقع، فإذا كانت عسمية التػجيو تعكذ انتطارات التلاميح، وتخاعي ميػليع وقجراتيع فتكػن 
السعارف وبحل السديج  اكتدابقباليع عمى إ قج حققت رضاىع عمى مدتقبميع وبحلظ يدداد

 مغ الجيج1

كسا يسكغ تفديخ الشتيجة الدابقة في أن الخجمات الإرشادية ليا دور أساسي وميع عغ  -
أن أىسية الإرشاد تسكغ في مذكمة  باعتبارباقي السجالات والتي تعج مكسمة لمتمسيح 

يع لجييع رغبة وميل في السيشي، حيث نجج أن التلاميح الخاضيغ عغ تخرر الاختيار
 التخرز الحي يجرسػنو ويذعخون بأىسية السيشة مدتقبلا1
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 ئية الثانية:الفرضية الجز 

مدتػى قمق السدتقبل لجى تلاميح سشة  ئية الثانية لهذه الدراسة على:نرت الفرضية الجز 
ثالثة مغ مخحمة التعميع الثانػي متػسط، وبعج السعالجة الإحرائية تع التػصيل إلى 

 الشتيجة التالية:

الفرق بين المتهسط الحدابي لأفراد العينة والمتهسط الفرضي  :(01جدول رقم )ال
 لمقياس قلق المدتقبل

 الدرجة
 الكلية

 حجم
 العينة

 المتهسط
 الحدابي
 للأفراد

 الانحراف
 المعياري 

 الفرق بين
 متهسط  الأفراد
والمتهسط 
 الفرضي

 43المتهسط الفرضي للمقياس 

T 
 درجة
 الحخية

 مدتػى 
 القخار الجلالة

 قلق
 دال 3130 98 1192 11280 91138 22103 98 المدتقبل

 عشج
 

مغ خلال الشتائج السبيغ بالججول أعلاه نلاحظ وبشاء عمى الستػسط الحدابي لأفخاد عيشة 
( أنو أعمى مغ الستػسط الفخضي 22103الجراسة عمى مقياس قمق السدتقبل والحي بمغ )

بشاء عميو فإن درجة أفخاد عيشة  28فيفة الحي يفخضو ىحا السقياس والسقجر بـ شبجرجة 
ق السدتقبل متػسصة، وىحا ما أكجتو قيسة " ت" بالشدبة لمعيشة الجراسة عمى مقياس قم

( وىي قيسة مػجبة أي أن الفخوق لرالح متػسط الأفخاد 1192الػاحجة التي بمغت قيستيا )
ومشو تع قبػل فخضية البحث الأولى القائمة  (α=3131ودالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )

 ميح سشة ثالثة مغ مخحمة التعميع الثانػي1بـ: مدتػى قمق السدتقبل متػسصة لجى تلا

وتفدخ الشتيجة في كػن السخحمة الثانػية مخحمة حخجة تتسيد بعامل السخاىقة والحي يمعب 
دور كبيخ في شخرية التمسيح ونفدية، كسا أنيا تعخف أيزا بسخحمة تحجيج الأىجاف، 

معات مدتقبمية في والتػجيو نحػ السخحمة الجامعية ومخحمة الحيػية وما يحسمو مغ تص
 اديسية1كوالا والاجتساعيةجػانب الحياة السيشية 
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ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة، انصلاقا مغ شبيعة الحياة التي تتصمب التفكيخ في مختمف 
جػانبيا، وما يختبط بصسػح الفخد وتصمعاتو وآمالو التي يدعى إلى تحقيقيا، ونلاحظ أن 

أن عيشة البحث الحالي ىي فئة السخاىقة،  ىحه الشتيجة مشصقية إلى حج كبيخ خرػصا
نػعا ما، إذ فييا يكػن السخء مصالبا  ضاغصةحيث تعتبخ فتخة السخاىقة بحج ذاتيا مخحمة 

مغ مخحمة التعميع الثانػي عمى وجو التحجيج والحي ىػ عمى مذارف التػجيو، وتحقيق 
خحمة بكل متصمباتيا، مذاريعو الحياتية، الأمخ الحي يتصمب مشو مػاجية تحجيات ىحه الس

 غيخ مدتقخة1 الاجتساعيةلاسيسا إذا كانت ضخفو الأسخية متػاضعة أو كانت ضخوفو 

 :الفرضية الجزئية الثالثة

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى  نرت الفرضية الجزائية لهذه الدراسة على:
 الخجمات الإرشادية لجى تلاميح سشة ثالثة ثانػي تبعا لمستغيخ الجشذ1 

يهضح الفروق بين الجندين في درجاتهم على مدتهى الخدمات  :(02الجدول رقم )
 الإرشادية

 الجنس
 ليفين اختبار

للكذف عن 
 " F" التجانس

 مدتهى 
 الدلالة

 حجم
 العينة

 المتهسط
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 الحرية

 قيمة
(T) 

 مدتهى 
 القرار الدلالة

   ذكهر
3131 

 
3181 

01 130102 121300 
9. 1190- 31.0 

غيخ 
 دال
 عشج

 3132 101228 138190 29 إناث

 

( وىي 3113( بمغت )fمغ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن قيسة اختبار التجانذ ليفيغ )
( وىحا يدتػجب استخجام 𝛼=3132غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )قيسة 

( بالشدبة لعيشتيغ مدتقمتيغ متجاندتيغ وبالشطخ إلى Tاختبار الجلالة الإحرائية )
الستػسصات الحدابية بالشدبة لمجشديغ في الخجمات الإرشادية والتي بمغت عشج الحكػر 
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( يسكغ القػل بأنو ىشاك فخوق شفيفة بيغ الجشديغ 138190وعشج الإناث ) (130102)
( ىي -1190( والتي بمغت )Testفي الخجمات الإرشادية، غيخ أن قيسة اختبار الفخوق )

( وبالتالي يسكغ قبػل الفخضية α=3132قيسة غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )
ق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخجمات الإرشادية الرفخية القائمة بـ " لا تػجج فخو 

لجى تلاميح سشة ثلاثة مغ مخحمة التعميع الثانػي تبعا لمستغيخ الجشذ ومشو تع رفس 
فخضية البحث القائمة بـ:" لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخجمات 

 الإرشادية لجى تلاميح سشة ثانػي تبعا لمستغيخ الجشذ1

فديخ الشتيجة الدابقة في أن كلا الجشديغ لجييع رغبة وميل في التخرز الحي يسكغ ت -
وامكانيات يجرسػنو وىحا يخجع إلى رضاىع كان نتيجة تلاءم السشيج الجراسي مع قجرات 

الجشديغ الجراسية ويعػد عجم وجػد فخوق بيغ الجشديغ فيسا يخز التػجيو والإرشاد 
وتقخيخ مريخه بحيث أولا وقبل كل  اختياراتوأن كلا الجشديغ ىػ السدؤول عغ  باعتبار

شيء كسا يذع حاجاتو ويحقق غاياتو دون أن يفكخ في نػع الجشذ، فالخجمات الإرشادية 
تختمف مغ وجية نطخا السدتفيج مشيا لسا ليا علاقة بو وبطخوفو في التسجرس حيث 

في السجرسة ومشاىجيا والسػارد  الستمقاتارف تتزسغ ىحه الخجمات كل ما يتعمق بالسع
الجراسية برػرة عامة مغ حيث صمتيا بالسجال السيشي، وكحا مختمف التخررات و 
السيارات التعميسية السػجػدة والتي تداىع في رسع معالع السيشة التي يختارىا التلاميح في 

تقييع استعجاده لمجراسة، تيجف إلى مداعجة الصالب في السدتقبل، وكػن أن عسمية التػجيو 
فالسختز في التػجيو والإرشاد ليذ السدؤول الػحيج عغ تقجيع ىحه الخجمات، بل إنيا 

الإداري داخل السجرسة، والحي يتسثل في مداعجة تسثل الجيػد السذتخكة بيغ كل شاقع 
ي تحقيق التمسيح عمى العصاء أكثخ وزيادة الجافعية لجيو في التعميع وإمكانية استغلال ذلظ ف

شسػحاتو ومذاريعو السدتقبمية والستسثمة في تحجيج تػجياتو السيشية اثشاء السخاحل التعميسية 
في التػقعات السدتقبمية  الجشديغالفخوقات بيغ  اختمفتالسختمفة، لحا فإنشا نجج ميسا 

الستعمقة بشػع الجراسة أو السيشة فكل مشيع يدعي إلى تحقيق أىجافو بغس الشطخ إلى 
 ة جشدو1نػعي
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 الاتجاهم( حػل  0318تتفق نتيجة الجراسة الحالية مع دراسة " إيسان بػعديد " سشة ) -
نحػ العمسية الإرشادية وعلاقتو بجافعية الإنجاز بجامعة الػادي والتي تػصمت فييا إلى 

 1عجم وجػد فخوق بيغ الجشديغ في الاتجاه نحػ العسمية الإرشادية

 الفرضية الجزئية الرابعة:

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى  :نرت الجزئية الرابعة لهذه الدراسة على
الجشذ، وبعج قمق السدتقبل لجى تلاميح سشة ثالثة مغ مخحمة التعميع الثانػي تبعا لمستغيخ 

 السعالجة الإحرائية تحرمشا عمى الشتيجة التالية:

على مقياس قلق هضح الفروق بين الجندين في درجاتهم ي :(03الجدول رقم )
 المدتقبل

  

(، وىي 3180( بمغت )fالتجانذ ليفيغ ) اختبارمغ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن قيسة 
(، وىحا يدتػجب استخجام 𝛼=3132قيسة غيخ دالة احرائيا عشج مدتػي الجلالة ألفا)

 متجاندتيغ1 ( بالشدبة لعيشتيغ مدتقمتيغTاختبار الجلالة الاحرائية )

وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية بالشدبة لمجشديغ في قمق السدتقبل والتي بمغت عشج 
( يسكغ القػل بأنو ىشاك فخوق شفيفة بيغ 22122( وعشج الاناث )22109الحكػر)

( 3130( والتي بمغت )Testالفخوق ) اختيارالجشديغ في قمق السدتقبل، غيخ أن قيسة 
وبالتالي يسكغ قبػل  ،( =3132تػى الجالة ألفا)إحرائيا عشج مدوىي قيسة غيخ دالة 
فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػي قمق مدتقبل لجى  لا تػججفخضية القائمة بـ " 

 
 

 الجنس

 ليفتن اختبار
للكذف عن 

 التجانس

 
مدتهى 
 الدلالة

 
حجم 
 العينة

 
 المتهسط
 الحدابي

 
 الانحراف
 المعياري 

 
 درجة
 الحرية

 
 قيمة
T 

 
 مدتهى 
 الدلالة

 
 القرار

 قلق
 المدتقبل

 ذكػر
 

3180 
 

31.2 

01 22109 9182 
9. 3130 

3188 
 
 

 دال غيخ
 عشج

 إناث
29 
 22122 .189 312 
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سشة ثالثة ثانػي تبعا لمستغيخ الجشذ، ومشو تع رفس فخضية البحث القائمة بـ  التلاميح
ميح سشة ثالثة ثانػي "تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى قمق السدتقبل لجى تلا

 تبعا لستغيخ الجشذ1

تع التػصل إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات الحكػر  -
تػصمت  ىحه الشتيجة مع ما اتفقتومتػسط درجات الاناث عمى مقياس قمق السدتقبل وقج 

حػل ) قمق السدتقبل السيشي  0312دراسة ) سييمة أحسادي ومدعػدة سالسي ( سشة إليو 
اللاعقلانية لجى شمبة الجامعة( بجامعة الػادي، حيث تػصمت ىحه  بالأفكاروعلاقتو 

الجراسة إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى قمق السدتقبل تعخض 
 1لمستغيخ الجشذ

م حػل 0338تػصمت إليو دراسة ) وفاء القاضي( سشة  ع ماأيزا م اتفقتكسا وقج  -
)قمق السدتقبل وعلاقتو برػرة الجدع ومفيػم الحات لجى حالة البتخ بعج الحخب( بجامعة 
غدة، حيث تػصمت ىحه الجراسة إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في قمق 

 السدتقبل لجى حالات البتخ تعخض لستغيخ الجشذ1

، إلى كػن الجشديغ وجػد فخوق في الجشديغ فيسا يخز قمق السدتقبليخجع عجم  -
يجرسػن في السدتػي نفدو، وأعسارىع متقاربة، يعيذػن جسيعيع مخحمة مذتخكة التي تتسيد 
بالعجيج مغ الخرائز السؤثخة عمى التمسيح مغ الشاحية الجدسية، الشفدية، وبالتالي تكػن 

ػشات ويعيذػن نفذ الػضعية ألا وىي شيادة مذاكميع متقاربة ويتعخضػن لشفذ الزغ
، ففي الدابق البكالػريا، فسغ السسكغ إرجاع ىحه الشتيجة إلى تغيخ أدوار أفخاد السجتسع 

كان التعميع والعسل يقترخ عمى الخجل فقط أمسا الان فقج أصبحت السخأة تجرس وتتعمع 
 بحخية، وفي مجالات مختمفة، مغ أجل الحرػل عمى ميشة مشاسبة1

إلى وكحلظ يسكغ إرجاع عجم وجػد فخوق بيغ الحكػر والاناث في مدتػى قمق السدتقبل 
تسذ شخائح السجتسع وأسدو وأركانو،  التيوالاقترادية والترػرات التغيخات الاجتساعية 

وىحه التغيخات ألدمت السخأة إلى الخخوج لمعسل، لحلظ يتزح أن العسل أصبح ضخوري 
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شة يدتصيع الذخز تاميغ حياتو يوالاناث، لأنو بفزل العسل أو السبالشدبة إلى الحكػر 
 وتحقيق أمشو الاقترادي1

 :الفرضية الجزئية الخامدة

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في  نرت الفرضية الجزئية الخامدة لهذه الدراسة على:
تبعا لمخغبة في الخجمات الارشادية لجى تلاميح سشة ثالثة مغ مخحمة التعميع الثانػي مدتػى 

، وبعج السعالجة الاحرائية تحرمشا التػجيو ) بخغبة / بجون رغبة عغ شخيق تحػيل (
 :عمى الشتيجة التالية

(: يهضح فروق بين أفراد عينة الدراسة في مدتهى الخدمات 04الجدول رقم )
 التهجيو فيالارشادية تبعا للمتغير الرغبة 

مجمهع  مردر التباين
 المربعات

 قيمة  
 ف " "

مدتهى 
 الدالة

 القرار

 
 الخدمات
 الارشادية

 90 089138 010021888 داخل المجمهعات

0192 3130 
 عشجدال 

 0 8221.0 18111880 بين المجمهعات ما 3132

 99  0008.180 الكلي

    

" تحميل التبايغ الاحادي بمغت  fالفخق "  اختبارمغ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن قيسة  
عيشة الجراسة عمى مقياس الخجمات الارشادية، وىي قيسة دالة  لأفخاد( بالشدبة  0192) 

بأنو تػجج فخوق بيغ ( وبالتالي يسكغ القػل  =3132إحرائيا عشج مدتػى الجالة ألفا ) 
و، وبالتالي تع تبعا لمخغبة في التػجي أفخاد عيشة الجراسة في مدتػى الخجمات الارشادية

الرفخية القائمة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخجمات رفس الفخضية 
في التػجيو وقبػل فخضية البحث القائمة الارشادية لحى تلاميح سشة ثالثة ثانػي تبعا لمخغبة 

نػي بـ: تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيا في مدتػى الخجمات الارشادية لجى تلاميح ثالثة ثا
 تبعا لستغيخ الخغبة في التػجيو
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أضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخجمات الارشادية لحى  -
تفديخ الشتيجة تلاميح سشة ثالثة مغ مخحمة التعميع الثانػي تبعا لمخغبة في التػجيو ويسكغ 

الدابقة بأن الحاجة لمتػجيو والارشاد تبجأ وتدداد عشجما يػجج تفاوت وعجم تػازن بيغ تجفق 
وبالأخز الصاقع الاداري الثانػية  واعتسادأعجاد التلاميح في مختمف التخررات والفخوع 
زىع التػجيو، وكسا نجج التلاميح حيغ تجاو عمى نتائج الفرل بالشدبة لمتمسيح في عسمية 

تكػن أحلاميع أكبخ، ومدتػى شسػحيع أعمى، وفي بحث دائع عغ  مخحمة التعميع الثانػي 
شخيق يدتثسخون فيو إمكانياتيع، لحا نججىع في قمق دائع حيال ما يشتطخىع بعج التخخج 

وتصػرىع ونسػىع وسبل إيجاد العسل السشاسب وعجم القجرة عمى تمبية حاجاتيع السدتقبمية 
فييا  ن لا يخغبػ اعي، ومغ عيػب التػجيو قبػل التلاميح في تخررات والاجتس الػضيفي

إنسا قادتيع إلييا معجلاتيع الامخ الحى يؤدي إلى إخفاقيع فييا أو حرػل عمى درجات 
إلى تأثيخ العػامل الاقترادية عمى مجى قجرة الاستعانة بسجرسيغ  بالإضافةمتجنية 

والحي يؤثخ عمى معجل البكالػريا، ولكغ ىحا لع يشفي تستع مغ حاز عمى  ،غخرػصيي
الذيادة الثانػية جعمتيع يحافطػن عمى جدء جيج مغ تػازنيع الشفدي، وبالتالي يديج مغ 

لسيدػرة في الحرػل عمى ما يخغبػن، في مقابل حخمان فخص ذوي الحالة الاقترادية ا
بيعي أن تكػن مشاك فخوق في مدتػى الخجمات الاخخيغ، ومغ ىحا السشصمق كان مغ الص

شبيعة عسمية التػجيو  لاختلافالارشادية بيغ أفخاد العيشة تبعا لمستغيخ التػجيو وىحا نتيجة 
 خخ 1آمغ تخرز إلى 
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     الفرضية الجزئية الدادسة:

 إحرائية" تػجج فخوق ذات دلالة  نرت الفرضية الجزئية الدادسة لهذه الدراسة على:
 تبعا لمخغبة في التػجيو1 قمق السدتقبل لجى تلاميح سشة ثالثة مغ مخحمة التعميع الثانػي 

) بخغبة / بجون رغبة/ عغ شخيق التحػيل ( وبعج السعالجة الاحرائية تحرمشا عمى 
 الشتائج التالية:

يهضح الفروق بين أفراد عينة الدراسة في مدتهى قلق المدتقبل  :(05الجدول رقم )
 تغير الرغبة في التهجيومتبعا لل

مردر 
 التباين

متهسط  مردر التباين
 الانحرافات

مجمهع 
 الانحرافات

درجة 
 الحرية

 قيمة
 " ف "

مدتهى 
 الدلالة

 القرار

 
 قلق

 دتقبلمال

  90 2098193 00113 داخل السجسػعات
 

31.1 

 
 

3188 

 غيخ دالة
 عشج

3132 
 0 88100 8.101 السجسػعات ما بيغ

 99   السجسػع

 

(: تحميل التبايغ الاحادي بمغت fالفخق ) اختبارالججول أعلاه نلاحظ أن قيسة  لمغ خلا
عيشة الجراسة عمى مقياس قمق السدتقبل وىي قيسة غيخ دالة  لأفخاد( بالشدبة 31.1)

فخوق  جلا تػج(، وبالتالي يسكغ القػل بأنو 𝛼=3132احرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )
بيغ أفخاد عيشة الجراسة في مدتػى قمق السدتقبل تبعا لمستغيخ التػجيو، وبالتالي تع قبػل 
الفخضية الرفخية القائمة بأنو لا تػجج فخوق في مدتػى قمق السدتقبل لجى تلاميح سشة 

بـ: تػجج فخوق في مدتػى ثالثة ثانػي تعدى لستغيخ الجشذ ورفس فخضية البحث القائمة 
 قبل لجى تلاميح سشة ثالثة مغ مخحمة التعميع الثانػي1قمق السدت

يسكغ تفديخ الشتيجة الدابقة في كػن أن جسيع التلاميح يعيذػن في نفذ البيئة والتي  -
بجورىا تمعب دورا كبيخا في رفع أو خفس مدتػى قمق السدتقبل لجييع، وىحا لأن قمق 

الرعب  التشبؤ بيا، لحا نججىع في السدتقبل يعتبخ نتاجا لمتغيخات الستلاحقة والتي مغ 
قمق دائع حيال السخحمة الجامعية وما يشتطخىع بعجىا، كسا نجج أن لجييع خػف كبيخ حػل 
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احتسالية عجم ملائسة ما تعمسػه مع سػق العسل، وعجم القجرة عمى تمبية حاجاتيع 
ع لبعس السدتقبمية، وىساك مغ تكػنت لجيو فكخة سمبية عغ مدتقبميع مغ خلال ملاحطتي

أخخى لزسان الشساذج والعيشات الحية التي لع تدتكسل تعميسيع الجامعي وسمكػا شخق 
أن الجامعة أو بالأحخى الذيادة الجامعية تتصمب وقت  باعتبارفخصة عسل وعير رغيج 

 شػيلا1

 الفرضية الجزئية الدابعة:

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى  نرت الفرضية الجزئية لهذه الدراسة على:
الخجمات وقمق السدتقبل لجى تلاميح سشة ثالثة ثانػي تبعا لمستغيخ التخرز، وبعج 

 السعالجة الاحرائية تحرمشا عمى الشتيجة التالية:

(: يهضح الفرق بين أفراد عينة الدراسة في مدتهى الخدمات وقلق 06الجدول رقم )
 التخرصالمدتقبل تبعا لمتغير 

مجمهع  مردر التباين
 الانحرافات

متهسط 
 الانحرافات

درجة 
 الحرية

 قيمة
 " ف "

مدتهى 
 الدلالة

 القرار

 
 الخدمات
 الارشادية

  90 0011289 00880112 داخل السجسػعات
 

1188 

 
 

3108 

 
 غيخ الجالة

 عشج
3132 

 0 1188..0 281098. بيغ السجسػعات ما

 99  0008.180 السجسػع

 
 قلق

 المدتقبل

  90 01.8..2 0.110 داخل السجسػعات
 

31382 

 
 

3182 

 
 غيخ الجالة

 عشج
3132 

 0 01308 01300 السجسػعاتغ بي ما

 99  31100. السجسػع

 

" تحميل التبايغ fنلاحظ مغ خلال الججول أعلاه بالشدبة لستغيخ الإرشادية أن قيسة اختبار "
( بالشدبة لأفخاد 31382(، أما بالشدبة لقمق السدتقبل فقج بمغت )1188الأحادي بمغت )

الإرشادية وقمق السدتقبل وىحه القيع غيخ دالة عيشة الجراسة عمى مقياسيغ الخجمات 
فخوق ، وبالتالي يسكغ القػل بأنو لا تػجج (α=31382إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ألفا )
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أفخاد عيشة الجراسة في مدتػى الخجمات الإرشادية وقمق السدتقبل تبعا لستغيخ بيغ 
التخرز، وبالتالي تع قبػل الفخضية الرفخية القائمة بأنو تػجج فخوق في مدتػى 

 تبعا لستغيخ التخرز1 الخجمات الإرشادية وقمق السدتقبل

حػل  0312شة لقج اتفقت ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة )سسية قفي( س -
خجمات التػجيو والإرشاد السيشي السػجية لتلاميح التعميع الثانػي بجامعة الػادي، حيث 

فخوق ذات دلالة إحرائية في وجية نطخ شمبة  تػصمت ىحه الجراسة إلى عجم وجػد
الإرشاد والتػجيو حػل الخجمات السقجمة في الإرشاد والتػجيو السيشي وفقا لستغيخ 

 اب(1التخرز )عمػم، آد

يسكغ تفديخ الشتيجة الدابقة بالشدبة لمخجمات الإرشادية إلى أن متغيخ التخرز  -
)عمػم، آداب، لغات( لا يسثل الفارق في تغييخ وجيات الشطخ بالشدبة لتلاميح سشة ثالثة 

قج لا يست وكحا فإن عامل الذعبة الدابق في الخجمات السقجمة،  مغ مخحمة التعميع الثانػي 
ىحه الخجمات والتسييد فيسا بيشيا فالحيغ كانػا يجرسػن عمػم أو آداب أو برمة لتقجيع 

لغات قج تعخضػا لطخوف مختمفة مغ الشاحية الاقترادية والاجتساعية والشفدية، وبالتالي 
فإن متغيخ الذعبة لع يؤثخ في إحجاث الفخوق عمى مدتػى الخجمات الإرشادية لجى تلاميح 

 سشة ثالثة ثانػي1

أما بالشدبة لستغيخ قمق السدتقبل يسكغ تفديخ ىحه الفخوق الصفيفة في أن مدتػى قمق  -
السدتقبل لجى التلاميح مغ حيث شبيعة السادة العمسية التي يجرسػنيا تعتسج عمى السشصق 
وأن العلامة التي يتحرل عمييا الصالب تكػن محدػمة بقجر إجابتو الرحيحة، وىحا 

عبة الآداب أي التخرز الأدبي الحي لا يدتصيع تحجيج نقصة عمى العكذ مغ تلاميح ش
إجابتو بذكل جيج كػن السادة الأدبية تتحكع فييا عجة عػامل داخمية وغيخىا، وبالتالي فيػ 
فاقج لمثقة في إجابتو ونفدو ومغ ىحا السشصمق كان مغ الصبيعي أن تكػن ىشاك عجم فخوق 

شبقا لستغيخ التخرز، نتيجة الأفاق السيشية  في مدتػى قمق السدتقبل بيغ أفخاد العيشة
   التي يتيحيا كل تخرز1 
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 المناقذة العامة:

مغ خلال الجراسة والشتائج التي أجخيشاىا تحت عشػان )دور العسمية الإرشادية في 
 التخفيس مغ ضاىخة قمق السدتقبل لجى تلاميح سشة ثانػي (1

والاعتساد عمى أساليب إحرائية مشاسبة،  واختيارىاوبعج صياغة فخضيات البحث 
وتفديخىا و استشادا إلى التخاث الشطخي مغ الشتائج الستحرل عمييا، وعخضيا  وانصلاقا

 والجراسات سابقة الحكخ1

مغ تلاميح سشة ثالثة ثانػي بكل  98وبعج إجخائشا لمجراسة السيجانية عمى عيشة مكػنة مغ 
داتيغ لمقياس الأولى تسثمت أالشجاح( وبتصبيق  -سبخ أول نػف -مغ ثانػية )الشعيع الشعيسي

في مقياس الخجمات الإرشادية والثانية مقياس قمق السدتقبل وبعج السعالجة الإحرائية 
 تػصمشا إلى الشتائج التالية:

بيغ الخجمات الإرشادية وقمق السدتقبل لجى تلاميح سشة ثالثة  ارتباشيةلا تػجج علاقة  -1
 مغ مخحمة التعميع الثانػي1

 مدتػى الخجمات الإرشادية مختفع لجى أفخاد عيشة الجراسة1 -0

 مدتػى قمق السدتقبل متػسط لجى أفخاد عيشة الجراسة1 -0

مق السدتقبل لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخجمات الإرشادية وق -8
 الجشذ1 باختلافلجى أفخاد عيشة الجراسة 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخجمات الإرشادية لجى أفخاد عيشة  -2
 نسط التػجيو1 باختلافالجراسة 

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى قمق السدتقبل لجى أفخاد عيشة الجراسة  -0
 نسط التػجيو1 باختلاف

لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الخجمات الإرشادية وقمق السدتقبل  -.
 التخرز1متغيخ  باختلافلجى أفخاد عيشة الجراسة 
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 خاتمة:

يعتبخ مهضهع الخجمات الإرشادية وقمق المدتقبل من أىم المهاضيع مكانة في عمم 
النفذ، وتدداد أىمية ىحا المهضهع من خلال العينة التي تناولناىا وىي تلاميح سنة ثالثة 

الثانهي، وىي تعج بمثابة الحجخ الأساسي الحي يبني عميو نجاح أو من مخحمة التعميم 
 فذل التمميح في مداره العممي والميني.

كما قمنا بالإجابة عن التداؤل الخئيدي وىه ىل تهجج علاقة دالة إحرائيا بين الخجمات 
 الإرشادية وقمق المدتقبل لجى تلاميح سنة ثالثة ثانهي .

عمى أنو لا تهجج علاقة وىحا يعني أن الخجمات الإرشادية وأثبتت الجراسة الميجانية 
مهجهدة ولكنيا لا تخفف من قمق المدتقبل، ولقج تم إختيار دارسة ىحا المهضهع من أجل 
التحقق العممي والعممي كما إذا كان الخجمات الإرشادية تؤثخ عمى قمق المدتقبل لجى 

مفاىيم متغيخي الجراسة مع إثخائو بكتابات التلاميح، وعميو حاولنا في الإطار النظخي تناول 
ودراسات الباحثين الدبقين، كما ذكخنا في الجانب الميجاني عمى فخضيات الجراسة من 
خلال الإجخاءات المنيجية المتبعة لتحقق منيا حيث أوضحت نتائجيا عمى انو يجب أن 

لتحقق أماليم  تكهن ىناك خجمات إرشادية وفق معاييخ تخاعي رغبات وميهلات التلاميح
وطمهحاتيم في كل التخررات لمداعجتيم في بناء حياة عممية وعممية تعهد عمييم 

 بالنفع عمى مجتمعيم.

وفي دراستنا الحالية مجخد محاولة لمكذف عن العلاقة بين الخجمات الإرشادية وقمق 
 المدتقبل مما يمكن أن يذكل بجاية لجراسات أكثخ عمقا حهل ىحا المهضهع.  
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