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 ممخز الجراسة:
تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى شبضعة العلاقة بضغ البضئة الػضضفضة ك الجافشضة للانجاز لجػ اساتحة جامعة زياف 

حدب الابعاد )الاتراؿ بالخئضذ، عاشػر بالجمفة ،حضث افتخضت كجػد علاقة بضغ البضئةالػضضفضة 
بالاضافة الى عاممي الجشذ كالاقجمضة السيشضة بالجافعضة  ثقافةالسشطسة،ضخكؼ العسل السادية، محتػػ الػضضفة (

كلتأد مغ ىحؼ الفخضضة اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحمضمي مع استعساؿ استبضانضغ الاكؿ  . للانجاز
استاذ مغ 100ني لمجافعضة للانجاز كأداةأساسضةلجسع البضانات حضث تسثمت عضشة الجراسة في لمبضئةالػضضفضة كالثا

 الجشدضغ مغ جامعة زياف عاشػر بالجمفة كتػصمشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة الى:
تػثخ البضئة الػضضفضة بأبعادىا) الاتراؿ، ثقافة السشطسة، ضخكؼ العسل السادية،محتػػ الػضضفة( عمى دافعضة *
 نجاز.للا
 لايؤثخ عامل الجشذ عمى الجافضة للانجاز كذلظ لػجػد بضئةعسل كاحجة.*
 يؤثخعامل الاقجمضة السيشضة عبى الجافعضة للانجاز كذلظ لاف الاكثخ اقجمضة يكػنػف اكثخ كلاء لتشطضع.*

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Study Summary : 
The purpose of this study is to identify the nature of the relationship between the 
functional and functional environment of the faculty of the University of zian Ashour in 
Djelfa, where it is assumed that there is a relationship between the functional 
environment according to dimensions (contact with the president, organization culture, 
work conditions, job content). The study was based on the descriptive analytical 
approach, with the use of the first two surveys for the functional environment and the 
second for the motivation for achievement as a basic tool for data collection. The 
sample of the study consisted of 100 professors of both sexes from the University of 
zian Ashour in Djelfa.  
*The functional environment is influenced by its dimensions (communication, 
organization culture, physical working conditions, job content). 
On motivation for achievement.  
*Does not affect the gender factor on the duality of achievement and the existence of a 
single working environment  
*Professional seniority affects the motivation for achievement, because the older ones 
are more loyal to the organization 
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جاىجة الى تحقضق اىجافيا التي اسدة مغ اجميا ك التي تسثل الغخض الاساسي تدعى السؤسدات ك السشطسات الضػـ 
في انذاءىا، لحلظ تججىا تدعى الى تحقضق مدتػيات عالضة مغ الاداء الػضضفي ، مغ خلاؿ اتباع سضاسات ك 

بضئة كضضفضة  استخاتضجضات مختمفة بتػفضخ الامكانضات السادية ك البذخية ك السعمػمات الزخكرية كلا شكى اف كجػدج
ملائسة لمعسل ك مثالضة ك مذجعة تعتبخ مقػما اساسضا لمشجاح اؼ مؤسدة في الػقت الحالي فرشاعة بضئة العسل 

 الػضضفضة ترشع فػئج جسا تعػد عمصالسؤسدة كديادة انتاجيا ك جػدتيا ك مدتػيات الاداء الػضضفي فضيا .

تدعى جاىجة الى تحقضق اىجافيا لخجمة السجتسع مغ خلاؿ  ك الجامعة مشطسة خجماتضة كغضخىا مغ السشطسات الاخخػ 
تحقضق اىجافيا ك مدتػيات العالضة للاداء الػضضفي لسػضفضيا بسختمف تخرراتيع ك مدتػيات الادارية ، ك الاىتساـ 

ادارؼ بيع كسػارد بذخية ىامة ك تشسضة قجراتيع ك استغلاؿ شاقتيع ك ابجعاتيع ك الجامعة الجدائخية تتكػف مغ ىضكل 
يعسل فضيا ك الاساتحة جدء مغ ىحا اليضكل ك يدعػف الى اجاد بضئة عسل كضضفضة تزسغ ليع مشاخا مشاسبا لاداء 

 مياميع في احدغ الاحػاؿ .

ك يعتبخ تػفضخ بضئة كضضفضة مثالضة في الجامعة الجدائخية ضخكرة لانصلاؽ القػة الكامشة التي مكشت البذخية مغ التقجـ 
الاساتحة ك التي تذعخىع بالرفاء الحىشي ك تجفعيع الى العسل ك تحدضغ مدتػيات ادائيع الػضضفي، فتختفع معشػيات 

لاف ىحا الاخضخ يختبط بسجا التداـ الادارة الجامعضة في الاحتخاـ لمػقت ك الجيج السبحكؿ مغ شخؼ الاساتحة الحؼ يػلج 
 شعػر بالارتضاح في العسل .

( حضث فضجكذبالبضئة الػضضفضة دافعا لديادة ادائيا ك قجرتيا التشافدضة ك استسخارىا )ك كسثاؿ لحلظ شخكة كاف اىتساميا 
كاف لسؤسديا فخيجيخيظ سسضث فمدفة تقػؿ : " الشاس اكلا ثع الخجمة الخجمة السسضدة ،ثع الخبح " ك مسا يؤكج ذلظ قػلو 

ضاسة الدمضسة مسا جعل مػضفي الذخكة مشح نذأت شخكتشا ك العاممػف يذغمػف صجر قائسة اكلضاتشا لاف ىحه ىي الد
 يحبػنو حبا شجيجا ك يثقػف بو ثقة بالغة .

ك تدعى ىحه الجراسة الى معخفة مجا العلاقة بضغ البضئة الػضضفضة ك الجافعضة للانجاز لجػ اساتحة جامعة زياف عاشػر 
 بالجمفة حضث شسمت الجراسة عمى عجة فرػؿ كانت كالاتي :

ر السشيجي تشاكؿ مذكمة البحث ك اىجافو ك مبخرات اختضاره ك اىسضتو ، ك كحا مفاىضع الجراسة الفرل الاكؿ يسثل الاشا
 ػع بحثشا ضثع تعخضشا الى اىع الجراسات الدابقة ك الستذابية ك التي ليا علاقة بسػ 



 

 

 

 

الادارة التي الفرل الثاني يجكر حػؿ البضئة الػضضفضة بالتصخؽ الى مفيػميا ك انػاعيا ك كحا التصخؽ الى نطخيات 
 .اىتست بيا

الفرل الثالث يجكر حػؿ الجافعضة للانجاز بالتشصخؽ الى مفيػميا ك كحا محجداتيا ك التعخؼ عمى مدتػياتيا ك 
  .انػاعيا

الفرل الخابع يجكر حػؿ  يسثل الاجخاءات السشيجضة لمجراسة حضث تع تحجيج السشيج السشاسب لمجراسة ك كحا الادكات 
  .ت الجراسة بسا فضيا العضشةالسشيجضة، ك مجالا

 .الفرل الخامذ يجكر حػؿ عخض ك تحمضل بضانات ك الشتائج العامة لمجراسة  ثع الخاتسة
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 الاشكالضة:

كالبحػث اىسضة التعخؼ عمى البضئة الػضضفضة في اؼ مشطسة عامة اك خاصة كذلظ مغ اجل  تؤكج عجيج الجراسات
تبشي سضاسات مغ شانيا تعديد الشػاحي الايجابضة كترػيب الشػاحي الدمبضة كالارتقاء بالرحة الشفدضة لمعاممضغ 

اجات الفخدية كالجساعضة ،حضث فضيا كبخكحيع السعشػية بسا يشعكذ ايجابا عمى تحقضق اىجافا كاشباع الخغبات كالح
تدعى السشطسات الى صضاغة رؤيتيا كتحقضق الخسالة  التي قامت مغ اجميا كالتي تسثل الغخض الاساسي مغ 
انذائيا لحا فانيا تعسل عمى اتباع استخاتضجضات السختمفة في سبضل تحقضق ذلظ حضث يتصمب تػفضخ مجسػعة مغ 

انو اكثخ تأثضخا عمى السشطسة لحلظ فإنيا تحاكؿ تػفضخ مشاخا يػفخ  السجخلات كمغ اىسيا السػرد البذخؼ حضث
الجافعضة للإنجاز ، كقج اثبتت الجراسات في السجتسعات الستقجمة اف القػة البذخية السجربة كشخيقة سمػكيا في بضئة 

تشطضسضة الجاخمضة العسل ىي اداة لمتغضضخ كالتصػيخ حضث اتجيت الانطار نحػ الفخد كعلاقتو بالجساعة كالبضئة ال
 كالخارجضة التي يعسل فضيا .

كنطخا لجيج الشداف كعصائو السدتسخ كعخفانا بالسعػقات التي يػاجييا في عسمو كما ليا مغ تأثضخ في مدتػػ ادائو 
ككفاءتو في العسل كجب الاىتساـ بو مغ خلاؿ التعخؼ عمى مختمف العػامل التي تشسي لجيو الجافعضة في بضئتو 

كمغ ىحا السشصمق تع اختضار السػضػع البضئة الػضضفضة كعلاقتيا بالجافعضة للانجاز لجػ اساتحة جامعة زياف الػضضفضة 
 ؟ما شبضعة العلاقة اف كججت بضغ البضئة الػضضفضة ك الجافعضة للانجاز  عاشػر بالجمفة انصلاقا مغ الاشكالضة التالضة:

 سئمة الفخعضة التالضة :للإجابة عغ ىاتو الاشكالضة ككسشصمق لبحثشا نزع الا

 ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائضة في الجافعضة للإنجاز تعدػ الى متغضخالجشذ؟ -
 ىل تػجج فخكؽ ذات احرائضة في الجافعضة للإنجاز تعدػ الى تغضخ الاقجمضة السيشضة ؟ -

 الفخضضات: 

 تػجج علاقة بضغ البضئة الػضضفضة كالجافعضة للإنجازالفخضضة العامة :
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 الفخضضات الجدئضة:

 ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة احرائضة في الجافعضة تعدػ الى متغضخ الجشذ.

 ىشاؾ فخكؽ ذات احرائضة في الجافعضة تعدػ للأقجمضة السيشضة .

 اهسضة السػضػع:

 اثخاء البحث العمسي مغ خلاؿ التعخؼ عمى علاقة البضئة الػضضفضة كالجافعضة للإنجاز. -
 ي كتحدضغ مكانتو الاجتساعضة كاكضاعو السيشضة.الاىتساـ بالأستاذ الجامع -
 الاحػاؿ. البحث عغ ضخكؼ كمشاخ الحؼ يداعج الاستاذ الجامعي عمى اداء ميامو في احدغ -
 تػضضح ماىضة البضئة الػضضفضة كدكرىا عمى التحفضد. -
 .تػجضو انطار السدؤكلضغ الى الطخكؼ التي يعاني مشيا الاستاذ الجامعي كمحاكلة التغمب عمضيا -

 اهجاف السػضػع:

 التعخؼ عمى العلاقة بضغ البضئة الػضضفضة كالجافعضة للانجاز. -
 كضع استخاتضجضة لمخفع مغ الجافعضة للانجاز لجػ الاستاذ الجامعي. -
 الالتفات الى الاستاذ الجامعي كما يعانضو. -
 معخفة البضئة الػضضفضة التي يعسل فضيا الاستاذ الجامعي . -

 اسباب اختضار السػضػع:

 تع اختضار السػضػع للاسباب التالضة:

 تحجيج مدتػيات الجافعضة لجػ الاستاذ الجامعي كانعكاساتيا عغ القضاـ بسيامو . -1
 الصسػح في معخفة البضئة الػضضفضة للاستاذ الجامعي . -2
 نجرة الجراسات الجدائخية التي تدمط الزػء عمى البضئة الػضضفضة في مجاؿ التعمضع العالي. -3
ضغػط العسل في الجامعات الجدائخية كالبحث عغ اسالضب لمتحكع اك التقمضل مشيا لمخفع مغ معخفة كاقع  -4

 معشػيات السجرس كرضاه عغ عسمو.



                                 
 

3 

 

 السفاهضع الاجخائضة:

السفاىضع مرصمحات تذضخ الى شبضعة السػضػعات كالطػاىخ التي يقػـ الباحث بجراستيا كسا تعتبخ المغة العمسضة 
 (.215ـ،ص2003في فخع مغ الفخكع العمسضة )رشػاف التي يتجاكليا ىالستخرز 

 البضئة الػضضفضة:-1

بالاشلاع عمى التخاث الشطخؼ نجج العجيج مغ التعخيفات في البضئة الػضضفضة متشػعة كمختمفة، حضث حزي ىحا 
 السفيػـ باىتساـ بالغ مغ قبل الستخررضغ في الفكخ التشطضسي السعاصخ عمى غخار الفكخ التقمضجؼ . 

البضئة الػضضفة بانيا :كافة الطخكؼ الدائجة داخل السشطسة كخارجيا كالتي ليا تأثضخ عمى سمػؾ العاممضغ  كتعخؼ
( كتعخؼ ايزا بانيا :كل ما يحضط بالفخد في عسمو كيؤثخ 24ـ،ص1993كتحجيج اتجاىيع نحػ العسل )الحسامي،

لادراة التي يتبعيا كالسذخكع الحؼ يشتسي الضو في سمػكو كادائو كفي مضػلو تجاه عسمو كالسجسػعة التي يعسل معيا كا
 (.24ـ،ص1994)الذشػاني

فيحيغ التعخيفضغ يعتبخاف بضئة العسل كالطخكؼ السحضصة ) الجاخمضة كالخارجضة (بالعامل كالتي تعسل عمى التاثضخ في 
 ترخفاتو كنطختو لػضضفتو كبالتالي التاثضخ في ادائو .

تالي :البضئة التي يعسل فضيا الافخاد داخل السشطسة الػاحجة كالحؼ يتع مغ خلالو يسكغ تعخيف بضئة العسل اجخائضا كال
انجاز العسل ىحا التعخيف حجد بضئة العسل في ذلظ الحضد الحؼ يعسل فضو الافخاد كتذسل بضئة العسل الجاخمضة في 

 مزسػنيا بضئة اجتساعضة كبضئة كضضفضة . 

 الجافعضة للانجاز:-2

لاداء الجضج كتشعكذ ىحه الخغبة في كثافة الجيج السبحكؿ مغ شخؼ العامل كفي درجة كيقرج بيا الخغبة في ا
 مثابختو كاستسخاره في الاداء كفي مجػ تقجيع الافزل لسا يسمظ مغ قجرات كميارات .

 

 

 



                                 
 

4 

 

 الجراسات الدابقة:

كتػضح السفاىضع كتسكشو الجراسات الدابقة كالستذابية ليا دكر حضػؼ بالشدبة لمبحػث ،فيي تسج الباحث بالفخكض 
مغ اختضار الحقائق الستعمقة بسػضػع البحث كتسكغ الباحث مغ كضع دراستو بضغ نتائج الجراسات الدابقة كيدتصضع 

 ( 225عغ شخيق السقارنات اف يكذف عغ اكجو الاختلاؼ كالتذابو .)رشػاف مخجع سابق ،ص

سخية كدكافع الشجار الجراسضة "تشاكلت الجراسة مػضػع " اسالضب التشذئة الا2001/ دراسة محمد فتحي فخج الدلضتي 1
التشذئة الاجتساعضة الاسخية كعلاقتيا بالجافعضة للانجاز الجراسي لجػ الابشاء كمجػ تأثخ ىحه الخضخة بالاسالضب التي 

لا كالتعخؼ يعتسجىا الػالجيغ في تشذئة ابشائيع كذلظ بيجؼ معخفة ما اذا كانت ىشاؾ علاقة بضغ ىحيغ الستغضخيغ اـ 
عمى انساط كاسالضب التشذئة الاجتساعضة الدائجة ، كسا ىجفت ىحه الجراسة الى معخفة الفخكؽ الجشدضة عمى 

 مدتػيات دافعضة الانجاز الجراسي لجػ الصلاب كمجػ تشاسب ىحه السدتػيات مع متصمبات الجراسة الجامعضة .

البا كشالبة مغ كمضتي الحقػؽ كاليشجسة بجامعة قاريشػس ش180تع اختضار العضشة عذػائضة شبقضة ندبضة بمغ حجسيا 
 . 1بالسائة كبمغ متػسط اعسارىع  52.8بالسائة كبمغت ندبة الاناث  47.2لضبضا كقج بمغت ندبة الحكػر في العضشة 

 ادوات الجراسة :

 استبضاف لقضاس التشذئة الاجتساعضة الاسخية . -
 مقضاس دافع انجاز الجراسي لجػ الصلاب. -

كتػصمت ىحه الجراسة الى  اف اغمب الباء كالاميات يعتسجكف اسمػب الحث عمى الانجازعشج تعامميع مع ابشائيع ،اذ 
 يسضمػف الى تذجضعيع لبمػغ مدتػيات عالضة كمكافئتيع عمى ذلظ .

عضة انجاز مدتػيات الجافعضة للانجاز الجراسي لجػ السبحػثضغ تعكذ مؤشخات ايجابضة اذ اف غالبضتيع تسضدكا بجاف
 عالضة .

 كجػد علاقة احرائضة بضغ مدتػػ دافعضة الانجاز الابشاء دراسضا كل اسالضب التشذئة الاسخية. -
كجػد علاقة بضغ دالة احرائضا بضغ مدتػيات دافعضة الانجاز الابشاء دراسضا كبضغ كل مغ اسالضب التشذئة  -

الاب ،اسمػب التحكع الدضكػلػجي مغ قبل  الاجتساعضة )الاستقلاؿ  ، التقبل ، الحث عمى الشجاز مغ قبل
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تبضغ اف مدتػػ دافعضة الانجاز الجراسي لجػ الاناث اعمى مشو عشج  الػالجيغ معا، الحالة التعمضسضة للاـ (
 الحكػر.

/ دراسة لمباحث نػار احسج" العلاقات العامة كتحفضد الاداء الػضضفي في قشاتي الجديخة كالعخبضة " اشخاؼ اشخكحة 2
كىي دراسة مضجانضة تشاكلغ الجكر الحؼ تؤديو العلاقات العامة مغ خلاؿ تحفضد الاداء  2008اه جامعة بغجاد دكتػر 

 الػضضفي لمعاممضغ في السؤسدات الاعلامضة .

/  دراسة لمباحث ابخاىضع التػيجخؼ" البضئة الجاخمضة لمعسل كالسدتػػ الاداء الػضضفي في الاجيدة السشضة " دراسة 3
رضا السخاقبضغ الجسخكضضغ في مصار ممظ خالج الجكلي اشخاؼ محمد بالشاصخالبضذي ،دراسة ماجضدتخ في  تصبضقة عغ

العمػـ الادارية جامعة نايف الخياض ة كىي دراسة مضجانضة تجكر اشكالضاتيا حػؿ ما علاقة البضئة  الجاخمضة لمعسل 
لج الجكلي كتيجؼ ىحه الجراسة الى معخفة مدتػػ بسدتػػ الاداء الػضضفي لمسخاقبضغ الجسخكضضغ في مصار السمظ خا

 كرضا السخاقبضغ الجسخكضضغ :

 بضئة عسميع الجاخمضة  -1
 اسمػب الاشخاؼ الستبع  -2
 الحػافد السادية كالسعشػية  -3
 نػع العسل السشػط بيع -4
 البضئة السادية -5
 مدتػػ ادائيع الػضضفي -6

الباحث الاستبضاف لجسع السعمػمات كالبضانات كتػصل كاتبعت ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحمضمي كسا استخجـ 
  :الى اىع الشتائج

 السخاقبضغ الجسخكضضغ راضضغ بجرجة متػسصة عغ بضئتيع الجاخمضة  . -1
 السخاقبضغ الجسخكضضغ راضضغ بجرجة متػسصة عغ اسمػب الاشخاؼ الستبع في عسميع. -2
 ة كالسعشػية .السخاقبضغ الجسخكضضغ راضضغ بجرجة متػسصة عغ الحػافد السادي -3
 السخاقبضغ الجسخكضضغ راضضغ بجرجة متػسصة عغ نػع العسل السشػط بيع. -4
 السخاقبضغ الجسخكضضغ راضضغ بجرجة عالضة عغ البضئة السادية لمعسل . -5
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 السخاقبضغ الجسخكضضغ راضضغ بجرجة عالضة عغ ادائيع الػضضفي. -6

ضغ كاثاره عمى الاداء الػضضفي( دراسة تصبضقضة / دراسة لمباحث حبضب سسضح خػاـ )الخضا الػضضفي لجػ العامم 4
 عمى شبكة الجديخة الفزائضة ،دراسة ماجضدتخ الاكاديسضة العخبضة لمتعمضع العالي .

ىي دراسة مضجانضة تجكر اشكالضتيا حػؿ : ما العلاقة بضغ درجة الخضا الػضضفي كبضغ الاداء الػضضفي لمسػضف في 
 شبكة الجديخة الفزائضة؟

سة الى التعخؼ عمى مدتػػ الخضا الػضضفي لجػ السػضفضغ العاممضغ في الذبكة كالتعخؼ عغ اسباب تيجؼ الجرا
الفخقات في الاداء الػضضفي بضغ السػضفضغ كقضاسو .مجػ ارتباط زيادة مدتػػ الخضا بديادة ندبة الاداء الػضضفي 

سارة استبضاف كأداة لجسع البضانات لجػ السػضفضغ .كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضمي كسا استخجـ است
 مي :يما  ىكالسعمػمات اما بالشدبة لمشتائج تػصل ال

 ىشاؾ شعػر كاضح لجػ مػضفي الذبكة بانيع يقجمػف لمعسل افزل ما عشجىع. -

ىشاؾ تبادؿ لمسرالح السذتخكة بضغ السؤسدة كالسػضفضغ بحضث انو ضيخ ذلظ جمضا في الخضا الحؼ ابجاه  -
 ا يحرمػف عمضو مقابل ما يقجمػف لمسؤسدة السػضفضغ فضس

 ىشاؾ شعػر لجػ السػضفضغ اف السؤسدة لا تقػـ تػزيع السياـ الػضضفضة بذكل عادؿ بضشيع . -

 ىشاؾ ساسة كاضحة لمسؤسدة تقتزي بتػضضف اصحاب شيادات عمسضة في السكاف السشاسب لمػضضفة. -

غع اف العسل داخل شبكة الجديخة يديج مغ خبخة السػضفضغ ىشاؾ مػضفضغ في الذبكة اصحاب خبخات كبضخة مع الخ  -
 في كثضخ مغ السجالات.

 ىشاؾ كعي كفيع في السؤسدة كجسضع اداراتيا يقزي  بالتفاعل السدتسخ بضغ السؤسدة كالسػضفضغ. -

ىشاؾ كعي في الذخكة باف كل مػضف لجيو شسػح كاىجاؼ يدعى لتحقضقيا في جسضع السدتػيات، لحلظ قامت  -
 بتامضغ ذلظ الصسػح بذكل يجعميع يذعخكف بانيع حققػا ما يدعػف الضو .

 ىشاؾ ادراؾ لجػ السػضفضغ باف شبضعة الػضضفة في شبكة الجديخة تحقق ليع صػرة اجتساعضة جضجة. -

 اف لسكاف العسل اىسضة كبضخة بحضث اف لو تأثضخ اجابي اك سمبي عمى اداء السػضفضغ. -
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 اك اسمػب التػاصل محجد ككاضح بضغ الادارة كالسػضفضغ يؤثخ عمى الاداء الػضضفي .اف لعجـ كجػد الحػار  -

ىشاؾ شعػر باف ساسة الذخكة تقػـ عمى التسضضد في السعاممة بضغ السػضفضغ كىحا الذعػر يتذارؾ فضو ندبة كبضخة  -
 مغ السػضفضغ .

 و يؤثخ عمى الاداء الػضضفي بذكل كاضح .اف سضاسة الاجػر كالخكاتب في الذبكة تعصضيع شعػرا بالخضا اؼ ان -

 اف السؤسدة تحقق ارضاء تاما لمسػضفضغ بالشدبة لتكافؤ الفخص فضشا بضشيع. -

 ىشاؾ شعػر بعجـ الخضا تجاه سضاسة التخقضات . -

ػقخة / دراسة لمباحثة شامي صمضحة "مشاخ تشطضسي كتاثضخه عمى الاداء الػضضفي لمعاممضغ " دراسة حالة جامعة محمد ب5
( كىي 2010بػمخداس اشخاؼ الجكتػر اكنضذ عبج السجضج محكخة ماجضدتخ في العمػـ الاقترادية )تدضضخ مشطسات 

 دراسة مضجانضة اشكالضتيا حػؿ:

الاىتساـ  - ما مجػ تأثضخ السشاخ التشطضسي عمى الاداء الػضضفي للأفخاد العاممضغ كتشجرج تحت فخضضات ىي:
 كلضات الادارة العمضا في اؼ مشطسة.بالسشاخ التشطضسي ىػ مغ مدؤ 

 السشاخ الػضضفي ناتج عغ عػامل شخرضة تشطضسضة اجتساعضة كبضئضة . -

 . السشاخ التشطضسي لو تأثضخ مختفع ججا عمى فعالضة الاداء الػضضفي لمعاممضغ -

الػضضفي كمجػ تأثضخ كتيجؼ الجراسة لمتعخؼ عمى السشاخ التشطضسي بعشاصخه كابعاده السختمفة كالتعخؼ عمى الاداء 
 عشاصخ السشاخ التشطضسي في الاداء الػضضفي لمعاممضغ.

اتبعت ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحمضمي كسشيج ليا كاستخجمت الباحثة اداة الاستبضاف كالسقابمة في جسع 
 البضانات اما اىع الشتائج التي تػصمت الضيا :

شاصخه كالاداء الػضضفي لمعاممضغ ، كسا تػصمت الجراسة الى اف كجػد تأثضخ مختفع ججا بضغ السشاخ التشطضسي كع -1
السشاخ التشطضسي الدائج في الجامعة حدب كجية نطخ افخاد العضشة ىػ مشاخ حضادؼ كمشاخ غضخ ملائع لمعسل 

 بجرجة كبضخة .



                                 
 

8 

 

بعشاصخ  ضخكرة اىتساـ السدؤكلضغ في جامعة بػمخداس عمى اختلاؼ مدتػياتيع الػضضفضة-كمغ اىع التػصضات :
محاكلة الػقػؼ عمى العشاصخ التي مغ شانيا اف تعسل عمى خمق تػجيات سمبضة  –السشاخ التشطضسي دكف تسضضد . 
 نحػ السشاخ التشطضسي الدائج .

"عشػانيا الذعػر بالاقتخاب الػضضفي كعلاقتيا بجافعضة الانجاز" تيجؼ  2006/ دراسة الجكتػر مشرػر بغ الداىي 6
ة التعخؼ عمى مدتػػ الذعػر بالاقتخاب الػضضفي الحؼ يتسضد بو الاشار الػسصي لقصاع السحخكقات الجراسة الى محاكل

الجدائخؼ ككحا الذعػر بالاقتخاب الػضضفي كعػاممو باختلاؼ بعس الستغضخات الجيسغخافضة كالػسصضة كفي الاخضخ معخفة 
افعضة للانجاز مغ جية كالتعخؼ عمى العلاقة التي تخبط العلاقة الارتباشضة كدلالتيا بضغ الذعػر بالاقتخاب الػضضفي كالج

اشار  231عػامل  بالذعػر بالاقتخاب الػضضفي كالجافعضة للإنجاز مغ جية اخخػ، اجخيت الجراسة عمى عضشة قػاميا 
مغ اشارات الػسصى العاممة بقصاع السحخكقات الجدائخؼ )شخكة سػناشخاؾ( في كل مغ السجيخيات الجيػية التالضة 

اسي مدعػد حاسي الخمل حاسي بخكاكؼ  اشتسمت ادكات الجراسة عمى مقضاسضغ كىسا الذعػر بالاقتخاب الػضضفي ح
بشجا كمقضاس  32كيحتػؼ عمى ستة ابعاد ىي : العجد الانعدالضة اللامعضارية الارضاء التذاؤـ اللامعشى كعجد بشػده 

 بشجا . 26الجافعضة للانجاز كعجد بشػده 

 لى الشتائج التالضة"تػصمت الجراسة ا

 مدتػػ الذعػر بالاقتخاب الػضضفي كاف اقل بقمضل عغ الستػسط لجػ افخاد العضشة -1
 مدتػػ الجافعضة للإنجاز كاف مختفعا ججا لجػ الاشارات الػسصى لقصاع السحخكقات . -2
باختلاؼ نطاـ العسل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائضة بضغ افخاد العضشة في الذعػر بالاقتخاب الػضضفي كعػاممو  -3

. 
تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائضة بضغ افخاد العضشة في لذعػر بالاقتخاب الػضضفي كعػاممو باختلاؼ الدغ عجػ  -4

 الذعػر بالتذاؤـ كاللارضا .
 يػجج ارتباط سمبي ذك دلالة احرائضة بضغ الذعػر بالاقتخاب الػضضفي كعػاممو بالجافعضة للإنجاز. -5

 "الزغػط السيشضة كعلاقتيا بالجافعضة للانجاز" 2010اف مخيع / دراسة الاستاذة عثس7

 تيجؼ الجراسة الى التعخؼ عمى مدتػػ الزغػط السيشضة لجػ اعػاف الحساية السجنضة بالػحجة الخئضدة ببدكخة .

 خئضدضة.التعخؼ عمى العلاقة السػجػدة بضغ الزغػط السيشضة كدافعضة الانجاز لجػ اعػاف الحساية السجنضة بالػحجة ال
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التعخؼ عمى مجػ التاثضخ متغضخؼ الدغ كسشػات الخبخة عمى مدتػػ الزغػط السيشضة لجػ اعػاف الحساية السجنضة 
 بالػحجة الخئضدة .

 عػف مغ الحساية السجنضة كتػصمت الى الشتائج التالضة: 100تع تصبضق الجراسة عمى عضشة عذػائضة تقجر ب

 ط السيشضة كدكافع الشجاح .كجػد علاقة ارتباشضة سالبة بضغ الزغػ  -
 كجػد علاقة ارتباشضة سالبة بضغ الزغػط السيشضة كدكافع الفذل . -

 .  0.05كاكضحت الشتائج اف الزغػط السيشضة لا تتاثخ بالعسخ كسشػات الخبخة عشج مدتػػ الجلالة 
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 :الفرل خلاصة

في اعصاء نطخة مغ الجانب الشطخؼ لجراستشا بصخيقة مباشخة مغ خلاؿ الجراسات الدابقة التي تع الاعتساد عمضيا ساعجت 
 كغضخ مباشخة .

 الاستفادة مغ السخاجع الػاردة فضيا . -
 الاستفادة مغ تػصضات الجراسات الدابقة . -
 الاستفادة مغ الجراسات الدابقة . -
 ترسضع اداة الجراسة )استبضاف( ككضفضة بشائو. -
 التي استخجمت في الجراسات الدابقة .الاستفادة مغ بعس الاسالضب الاحرائضة  -

 مقارنة نتائج الجراسة الحالضة بالشتائج التي تػصمت الضيا بعس الجراسات الدابقة عشج عخض كتحمضل الشتائج .
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 تسهضج:

الحضد كالسحضط الحؼ يعسل فضيا الإدارؼ داخل السؤسدة، كىي تعتبخ عاملا ميسا في  الػضضفضةتعتبخ بضئة العسل 
التفاعل كالاحتكاؾ بالآخخيغ،  تحقضق شسػحاتو كأىجافو، خاصة إذا كانت كاضحة السعالع كالحجكد حضث يحجث فضيا

فإذا كانت بضئة العسل الػضضفضة تؤثخ في الإدارؼ خاصة في كسضة الجيج الحؼ يبحلو كفي قػة دافعضتو كفي ركحو 
السعشػية كفي مدتػػ ارتضاحو كرضاه كانتسائو لسؤسدتو فدػؼ تشسي فضو قضع الإلتداـ كتحسل السدؤكلضة، لحا سشتصخؽ 

كبضئة العسل الػضضفضة خاصة، كنتعخؼ عمى العشاصخ التي تذكل كتكػف ىحه البضئة بحضث  لسعشی بضئة العسل عامة
تعسل عمى التأثضخ عمى الإدارؼ في أدائو لػضائفو، كالتعخؼ عمى اتجاىات نطخيات الإدارة كمجػ اىتساميا ببضئة العسل 

 الػضضفضة كعشرخ مثضخ في الأداء الػضضفي.

 مفهػم البضئة الػضضفضة: -أولا

تعشي البضئة كل ما يحضط بالإنداف كيؤثخ فضو كيتأثخ بو، كبحلظ تتزسغ البضئة الصبضعضة الجغخافضة كالاجتساعضة كالثقافضة 
(، مغ خلاؿ ىحا التعخيف نخػ أف السقرػد بالبضئة ذلظ السحضط الحؼ يحتظ بو الإنداف مغ 57ـ، ص 1997)أحسج، 

 شبضعة كبضئة اجتساعضة كثقافضة كغضخىا .

ـ البضئة بأنيا: جسضع العػامل كالستغضخات الػاقعة خارج حجكد السشطسة، أما ركبخت Robbins - 1990ركبشد كيعخؼ 
يعخفيا كالآتي: خح الكػف كاشخح مشو الشطاـ الفخعي الحؼ يسثل السشطسة فضكػف الباقي ىػ  Robert Milesمايمد 

رج السشطسة كتؤثخ أك لجييا إمكانات التأثضخ عمى عخؼ البضئة بأنيا: جسضع الطػاىخ خا Howleyالبضئة، أما ىاكلي 
( ،فيحه التعخيفات الأخضخة تتبشى فكخة عامة حػؿ البضئة تتزسغ كل الطخكؼ 46ـ، ص 2003السشطسة )حخيع، 

السحضصة بالسشطسة كالتي ليا صمة مباشخة أك غضخ مباشخة بيا. كتعخؼ أيزا بأنيا كل ما يحضط بالسشطسة داخمضا 
كػنات السادية كالسعشػية كالدمػكضة كتأثضخاتيا كتفاعلاتيا الستجاخمة، حضث تذسل البضئة مختمف الجػانب كخارجضا مغ الس

 (.55ـ، ص 2009الاجتساعضة كالصبضعضة كالاقترادية كالدضاسضة كالشفدضة كالتكشػلػجضة كالعلائقضة )العػاممة، 

لسادية كغضخ السادية البذخية مشيا كغضخ البذخية، فالبضئة ىي الػسط السحضط بالإنداف كالحؼ يذسل كافة الجػانب ا
فالبضئة تعشي كل ما ىػ خارج عغ كضاف الإنداف ككل ما يحضط بو مغ مجيػدات ، كالبضئة في أبدط تعخيفاتيا ىي 

 .الحضد الحؼ يسارس فضو البذخ مختمف أنذصة حضاتيع

ساسضة لخمق الثخكة في السجتسع )أحسج، ب يعتبخ ىضكل العسل أساس حخية الإنداف في الكػف، لأف العسل كسضمة أ
( فالعسل ىػ الحؼ يعصي السكانة كالأىسضة للإنداف، كإنو مغ خلاؿ العسل يدتصضع أف يحقق ذاتو 18س، ص 
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كرضاه، كسا أنو الحافد عمى تحقضق الخفاىضة كالجػانب الاجتساعضة مغ علاقات مع الدملاء كغضخىا ، فيػ جدء جػىخؼ 
 داـ يعصضو السكانة كيخبصو بالسجتسع باعتبار العسل نذاط اجتساعي.في حضاة الإنداف ما 

كيعخؼ العسل بأنو: مجسػعة السيسات التي يؤدييا الفخد الػاحج سػاء كاف ذلظ بػسضمة كاحجة أك عجة كسائل 
 ( ، فالعسل صخاع الإنداف مع الصبضعة لتدخضخىا فضسا يفضجه كىػ جيج فكخؼ كعزمي.51ـ، ص 2008)الرػص، 

ـ، 2009يعخؼ أيزا بأنو: إنتاج كتقجيع الدمع كالخجمات التي تذبع حاجات كرغبات الأفخاد الآخخيغ )الشعضسي،  كسا
( ىشا يتبضغ أف العسل نذاط لإنتاج مادؼ )الدمع( كمعشػؼ )الخجمات التعمضع كالرحة....( لتحقضق حاجات 17ص 

 جاتو الخاصة كحاجات الأفخاد في نفذ الػقت.الآخخيغ في السجتسع ، غضخ أف الفخد حضشسا يعسل فيػ يحقق حا

تعخؼ بضئة العسل بأنيا: مجسػعة مغ العشاصخ السدتسجة مغ البضئة الكمضة كلكشيا تذكل قػػ ذات تأثضخ عمى السشطسة 
كىي مختبصة بعشاصخ في داخل حجكد السشطسة ، كتعخؼ أيزا: العشاصخ مغ البضئة الخارجضة السشطسة كالسختبصة أك 

رتباشيا بػضع الأىجاؼ كالػصػؿ إلضيا، كتذسل السشافدضغ كالسدتيمكضغ كالسػرديغ كالعسلاء كالسشطسات التي السحتسل ا
( ، فسغ خلاؿ التعخيفضغ 10ـ، ص 2008تسارس رقابة عمى السشطسة كالاتحادات السختمفة كالحكػمة )مبارؾ، 

أك إنتاجي صشاعي أك زراعي أك تجارؼ الأخضخيغ ندتشتج أف كل مشطسة أك مؤسدة تختز بشذاط معضغ سػاء خجمي 
كىي لا تعسل في فخاغ بل تشذط بضغ مجسػعة مغ العشاصخ كالتي تكػف كتذكل بضئة العسل، كىحه العشاصخ ىي : 

 السشافدػف، السدتيمكػف، السػردكف، سػؽ العسالة، السػارد السادية كالبذخية......

العسل، حضث أشار إلى تأكضج أىسضة الشطخة لمسشطسات الإدارية عمى كلقج أكج القخيػتي الاستخجاـ السجازؼ لسفيػـ بضئة 
أنيا كائغ عزػؼ يؤثخ كيتأثخ بالبضئة السحضصة، كىػ بيحا | السعشي يذضخ إلى القضع كالاتجاىات الدائجة في التشطضسات 

(، 37ـ، ص 1994ي، الإدارية، كمجػ تأثضخىا عمى الدمػؾ التشطضسي لمعاممضغ كعمى مجسل العسمضة الإدارية القخيػت
كبضئة العسل كإشار معشػؼ تسثل الانصباع العاـ الستكػف لجػ أعزاء السشطسة أك السؤسدة كالستزسغ الستغضخات 

 عجيجة مثل فمدفة الإدارة العمضا، كضخكؼ العسل كنػع العلاقات بضغ أفخاد التشطضع

طسة كخارجيا، كالتي ليا تأثضخ عمى (، فيي بحلظ تذسل كل الطخكؼ الدائجة داخل السش27ـ، ص 1987سمضساف، 
 سمػؾ العاممضغ كتحجيج اتجاىاتيع نحػ العسل.

قدع عمساء الإدارة بضئة العسل في السشطسات كالسؤسدات إلى أنػاع مختمفة ، كتحجيج  أنػاع بضئة العسل:-ثانضا
تبضاف العشاصخ التي تتزسشيا أنػاعيا يداعج عمى تػضضح العلاقة القائسة بضغ كل بضئة كأخخػ كالحؼ بجكره يديع في 

 كل بضئة عمى حجا، كيسكغ تحجيجىا في الآتي:
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 بضئة العسل العامة: 1

نعشي بالبضئة العامة تمظ التي تتكػف مغ الأبعاد السختمفة كالسحضصة بالتشطضع أك السؤسدة كالتي يسكغ ليا أف تؤثخ عمى 
مباشخة بعشاصخ في السشطسة كمغ أمثمة ىحا الشػع مغ أنذصتو )ىا( ، كىحه العشاصخ لضذ بالزخكرة أف تختبط بصخيقة 

البضئة البضئة الصبضعضة كالصبضعة كمشاخيا، البضئة الاقترادية كالشطع الاقترادية، البضئة التكشػلػجضة كالسعخفة كالتقجـ، 
،......( )مبارؾ، البضئة الاجتساعضة کالأدكار الاجتساعضة كالصبقات الاجتساعضة، البضئة الثقافضة كالعادات كالتقالضج

( ندتخمز أف البضئة العامة ىي الإشار العاـ الحؼ تعسل فضو جسضع السشطسات كالسؤسدات سػاء 10ـ، ص 2008
الرشاعضة الإنتاجضة كالخجماتضة حضث يقع تأثضخ ىحه البضئة عمى كافة السشطسات كالسؤسدات، كالبضئة العامة تذسل 

سضاسضة كاقترادية كاجتساعضة كثقافضة يكػف تأثضخىا عمى جسضع السشطسات السجتسع الػاسع بكل ما فضو مغ نطع فخعضة 
 (.25ـ، ص 2001مساثلا لحج كبضخ ) بػمخمػؼ، 

 بضئة العسل الخاصة: 2

ىي البضئة التي تعضر فضيا السشطسة بسفخدىا، كلا يذاركيا أحج في التأثخ بيا كالأنطسة الػضضفضة لمسشطسة كأسمػب إدارة 
ع الشطخ إلى بضئة العسل مغ خلاؿ ىحا السشطػر نطخا لأف بضئة العسل تعتبخ نطاما مفتػحا كدائخ الأعساؿ فضيا، كيت

 السشطسات الاجتساعضة الأخخػ 

(، كيقرج ببضئة العسل الخاصة الأبعاد الدضاسضة كالاقترادية كالاجتساعضة كالتعاكنضة 17ـ، ص 2007الطاىخؼ، 
 عمى مشطسة بعضشيا أك عمى قصاع بحاتو دكف غضخه .كحتى السشاخضة كالصبضعضة التي تؤثخ مباشخة 

العلاقة بضغ بضئة العسل العامة كبضئة العسل الخاصة ىي أف البضئة الأكلى تعشي الإشار الحؼ تعسل فضو جسضع 
السشطسات كيقع تأثضخ ىحه البضئة عمى كافة السشطسات كالسؤسدات، أما البضئة الخاصة فيي التي تعضر فضيا السشطسة 

سؤسدة بسفخدىا، كلا يذاركيا أحج في التأثضخ بيا، كالأنطسة الػضضفضة لمسشطسة كأسمػب إدارة العسل فضيا، كىشا أك ال
 تربح الحجكد بضغ ىحيغ الشػعضغ مغ البضئة غضخ كاضحة السعالع نطخا لمتجاخل فضسا بضشيا مغ ناحضة التأثضخ كالتأثخ.

كمتغضخات بضئة العسل، بسعشى مجػ  خلاؿ درجة العلاقة بضغ السشطسةكسا يسكغ التسضضد بضغ البضئة العامة كالخاصة مغ 
التخابط كالاعتساد بضغ ما تأخحه السشطسة مغ بضئتيا أك ما تعصضو ليا سػاء الصاقات البذخية أك السادية أك في الخجمات 

 حدب شبضعة عسميا.
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خارج حجكد التشطضع، كىي أيزا: كل القػػ تعخؼ بضئة العسل الخارجضة بأنيا: كل ما يقع  بضئة العسل الخارجضة: 3
( فالتعخيف 26-25ـ، ص ص 2001كالستغضخات الفاعمة كالسؤثخة عمى السشطسة كتقع خارج حجكدىا )بػمخمػؼ، 

الأكؿ قجـ صػرة شاممة لبضئة العسل الخارجضة كلع يحجد كضضفتيا كلا أدكارىا، أما التعخيف الثاني بضغ أف لبضئة العسل 
دكر أساسي كىػ التأثضخ عمى السشطسة أك السؤسدة مغ خلاؿ الشطع الاقترادية كالاجتساعضة كالثقافضة الخارجضة سسة ك 

كالدضاسضة...، فبضئة العسل الخارجضة لمتشطضع ىي عبارة عغ مختمف السؤثخات كالسكػنات كالجػانب التي تحضط بالسشطسة 
(، كبحلظ فبضئة العسل الخارجضة تذسل جسمة مغ 60ـ، ص 2009كتتفاعل معيا كشطع مفتػحة كمتخابصة )العػاممة، 

العػامل حدب أشػؾ شانجا كشمبا کػبخا كىي: العػامل الاقترادية كالعػامل الاجتساعضة كالعػامل التكشػلػجضة )شانجا ك 
( حضث تذسل ىحه العػامل الػضع الاقترادؼ في الػقت الحاضخ كالسدتقبل ككحا 8586ـ، ص ص 2002کػبخا، 

العاممضغ كالعسلاء كالأدكات كالتقشضات التي تؤدؼ إلى التغضخ التكشػلػجي فالسشطسة لضدت مػجػدة في  قضع كاتجاىات
 فخاغ بل ىي ضسغ ىحه العػامل تؤثخ فضيا كتتأثخ بيا.

 بضئة العسل الػضضفضة: 4

 فيحا الشػع مغ البضئة، بضئة العسل الػضضفضة سػؼ يشرب عمضو تخكضد الباحثة لكػنو الستغضخ

 ل ليحه الجراسة كابخاز علاقتو بالأداء الػضضفي، كىشاؾ عجة تعخيفات البضئة العسل الػضضفضةالسدتق

 إلا أنو سضتع عخض بعزا مشيا كالتي تفضج الجراسة كالآتي:

تعخؼ بضئة العسل الػضضفضة بأنيا : عبارة عغ الأفخاد كالجساعات كالتقشضات كالتذخيعات كالشطع التي تعسل داخل 
في نفذ الدضاؽ حدضغ حخيع بأنيا:  ( كسا يعخفيا27ـ، ص 2001السشطسة بسػجبيا )بػمخمػؼ،  السشطسة كتعسل

البضئة الجدئضة تسثل السشطسة نفديا كتزع رسالة السشطسة كأىجافيا كثقافتيا، كالعاممضغ فضيا كالسػارد كالدضاسات 
( فسغ خلاؿ ىحيغ التعخيفضغ 47ـ، ص 2003كالتقشضات كالإجخاءات، كعسمضات الإنتاج كالسشتجات كالخجمات )حخيع، 

ندتشتج أف بضئة العسل الػضضفضة ىي ذلظ الكل الجدء أؼ السشطسة كما تذسمو بجاخميا مغ أفخاد كأىجاؼ كسضاسات كثقافة 
العاممضغ بيا كالتقشضات ككحا الأدكات كالإجخاءات كعسمضات الإنتاج كالخجمات، حضث ركد التعخيفضغ عمى الجانب السادؼ 

ػؼ ، لأف مسا لا شظ فضو أف جسضع ىحه العشاصخ كالستغضخات تذكل كضعا أك جػا عاما يؤثخ في سمػكضات كالسعش
 كترخفات كعلاقات الأفخاد العاممضغ في السؤسدة أك التشطضع.

كتعخؼ أيزا بأنيا: "الانصباع العاـ الستكػف لجػ أعزاء السؤسدة كالستزسغ متغضخات عجيجة كأسمػب معاممة 
خؤكسضيع، كفمدفة الإدارة العمضا كجػ العسل كضخكؼ كنػعضة الأىجاؼ الحؼ تبغي السؤسدة تحقضقيا"، السجيخيغ لس



 
 

14 

 

كيعخفيا في سضاؽ آخخ الذشػاني بأنيا: "كل ما يحضط بالفخد في عسمو، كيؤثخ في سمػكو كأدائو، كفي مضػلو تجاه عسمو 
( 24، 19ـ، ص ص 2007يشتسي إلضو" )الطاىخؼ،  كالسجسػعة التي يعسل معيا كللإدارة التي يتبعيا كالسذخكع الحؼ

فالتعخيف الأكؿ يرػر بضئة العسل الػضضفضة في كل ما يذعخ بو العامل في مكاف عسمو نتضجة علاقاتو كشبضعة أىجاؼ 
السؤسدة كفمدفة تدضضخىا، أما التعخيف الثاني جعل بضئة العسل الػضضفضة السحضط الحؼ يعسل فضو الفخد كما لو مغ تأثضخ 

 في سمػكضاتو كمضػلاتو.

كفي سضاؽ آخخ أيزا تعخؼ بضئة العسل الػضضفضة بأنيا :" لضدت السحضط كالحضد الحؼ يعسل فضو الفخد فحدب، بل 
تذسل جسضع السكائغ كالآلات كشخؽ العسل كالتشطضع الحؼ يعسل فضو مع الأفخاد الآخخيغ كليا علاقة مباشخة بالفخد مغ 

 (24ـ، ص2009سي، حضث قجراتو كقابمضتو" )الشعض

كتعخؼ أيزا بأنيا: "مجسػعة الخرائز السسضدة لبضئة العسل الخاصة بسشطسة بعضشيا، كالتي يكػف ليا تأثضخ عمى أداء 
ـ، ص 1987كدرجة رضا كمطاىخ الدمػؾ الػضضفي الأخخػ الخاصة بأعزاء ىحه السشطسة أك السؤسدة )الذخبضشي، 

205) 

ف الإدارؼ الحؼ ييجؼ إلى التكامل بضغ الأفخاد في محضط العسل، بالذكل الحؼ كتعتبخ بضئة العسل الػضضفضة السضجا
 يجفعيع كيحفدىع إلى العسل بإنتاجضة كبتعاكف مع حرػليع عمى إشباع حاجاتيع الصبضعضة كالشفدضة. |

العسل الػضضفضة  كتكسغ العلاقة بضغ بضئة العسل الخارجضة كالػضضفضة في كػف الأكلى متغضخ أساسي يشبغي أف تخاعضو بضئة
عشج ترسضع البشاء التشطضسي لمسؤسدة، كإتباع الشسط الأكثخ اندجاما كملائسة لمبضئة الخارجضة، لأف أؼ بضئة مؤسدة 

 ىي مغ صشع مؤسدات أخخػ مثمسا تديع ىي في صشاعة مؤسدات كمشطسات أخخػ.

نو يقارف ىحا الأخضخ كيتخادؼ ببضئة العسل كىشاؾ مغ يصمق عمى الستغضخات الػضضفضة لمتشطضسات بالسشاخ التشطضسي أك أ
 الػضضفضة كلكغ ىشاؾ فخؽ يتحجد في الأتي:

فالسشاخ التشطضسي ىػ: "الذعػر أك الذخرضة كالصابع السسضد لبضئة السؤسدة" ، كىػ أيزا "الأجػاء التي تعكذ 
راكيع كتفدضخىع ليا كتأثضخ ذلظ خرائز البضئة الػضضفضة في كعي الأفخاد العاممضغ بالسشطسة كفي لا كعضيع كشخيقة إد

 (28ـ، ص2001عمى سمػكيع كأدائيع" )بػمخمػؼ، 

فالتعخيف الأكؿ لمسشاخ التشطضسي يخكد عمى الخرائز السسضدة لبضئة السؤسدة برفة عامة، أما التعخيف الثاني يخكد 
كالحضد الحؼ يعسمػف فضو، عمى الجػانب الشفدضة كالقجرات الفخدية في الإدراؾ كالػعي كالتفدضخ لسكػنات السحضط 



 
 

15 

 

كالسػاقف كالدمػكات التي تتختب عغ كل ذلظ، فالسشاخ التشطضسي يعبخ عغ الخرائز التي تتسضد بيا البضئة الػضضفضة 
 لمعسل، كبالتالي يسكغ أف ندتشتج الآتي:

  علاقات بضئة العسل الػضضفضة ىي ذلظ الحضد كالسحضط الجاخمي لمعسل كما تتزسشو مغ تشطضع كأدكات كآلات ك
 بضغ الأفخاد كأسالضب العسل كغضخىا. 

  السشاخ التشطضسي ىػ ذلظ الجػ الدائج داخل مكاف العسل الحؼ يؤثخ في تفاعل الأفخاد كعلاقاتيع فضسا بضشيع
 .كشخرضاتيع كمعايضخىع كمعتقجاتيع كمدتػػ أدائيع التحقضق أىجاؼ السؤسدة أك السشطسة

التشطضسي يذسل متغضخات بضئة العسل الػضضفضة كسا حجدىا محمد بػمخمػؼ في مغ ىشا ندتشتج خلاصة ىي أف السشاخ 
 كتابو: "التشطضع الرشاعي كالبضئة"، فالسشاخ التشطضسي تتزسشو بضئة العسل الػضضفضة.

كمغ خلاؿ تعخيفات بضئة العسل الػضضفضة الدابقة نلاحع أنيا تػضح أف بضئة العسل الػضضفضة تعشي مجسػع العػامل 
ضخات التي تؤثخ عمى السشطسة مغ الجاخل كتتسثل في الشاحضة الفشضة كالإجخائضة لأداء الأعساؿ في داخل السشطسة كالستغ

أك السؤسدة مثل شخؽ أداء العسل كالآلات كالسعجات كالأدكات السدتعسمة كيجخل في البضئة الػضضفضة الشطع كالقػانضغ 
ارؼ كالتشطضع الخسسي كغضخ الخسسي، كبالتالي فإف بضئة العسل الخاصة بالسؤسدة، بسا فضيا اليضكل الأساسي كالإد

 الػضضفضة تتزسغ جسمة مغ عشاصخ تكػنيا، كىحا ما سشتشاكلو في السبحث الأتي.

 :عشاصخ بضئة العسل الػضضفضة-ثالثا

تسع، فيحا بسا أف ىشاؾ في بضئة العسل الػضضفضة تفاعل كتأثخ كتأثضخ داخمي كأخخ خارجي مع البضئة الخارجضة كالسج
يعشي أف ىشاؾ عشاصخ تتزسشيا تتفاعل فضسا بضشيا كىي عشاصخ أساسضة لتدضضخ السياـ في الإدارة ككجػدىا ضخكرؼ 
لتحقضق الأىجاؼ، فسا ىػ داخل أسػار كمبشى السؤسدة أك السشطسة ىػ عشرخ ىاـ كفعاؿ يداىع في فعالضة السؤسدة، 

 تلاؼ البضئات التي تتع البحث حػليا كشبقا لأىجافيا.كيشطخ إلى ىحه العشاصخ مغ عجة زكايا شبقا لاخ

 فحدب فاركؽ عبجه فمضو كالدضج محمد عبج السجضج فإف بضئة العسل الػضضفضة تذسل العشاصخ أك الخرائز الآتضة:

 أ. البضئة الفشضة أك التقشضة )التكشػلػجضا، شخؽ كأسالضب العسل، الآلات كالسعجات كالأجيدة(.

كما يذسمو مغ ىضكل ككضائف )قانػف العسل كلػائحو، تعمضسات تحكع علاقات العاممضغ، قشػات ب. التشطضع الخسسي 
 الاتراؿ، الدمصة كالسدتػيات كالأدكار كالخصط كالأىجاؼ(. 
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ج. الإدارة التي تخسع الخصط كالأىجاؼ كما تتزسشو مغ عسمضات التخصضط كالتشطضع كالتشفضح كالتػجضو كالخقابة كنػع 
 ضع الأداء ...(.القضادة كتقض

د. التشطضع غضخ الخسسي كما يتزسشو مغ شبكة العلاقات الاجتساعضة كالثقافضة التي تشذأ بضغ العاممضغ )قمضو ك عبج 
(. أما بالشدبة لمذضخ كامل محمد عػيزة يخػ أف بضئة العسل الػضضفضة تتكػف مغ 94-93ـ، ص ص 2009السجضج، 

كالزػضاء كالتيػية كالإضاءة...، كعػامل اجتساعضة كالعلاقات بضغ العاممضغ عشاصخ أساسضة ىي: العػامل الفضديقضة 
 (.10ـ، ص 1996كالأشخاص، كأسمػب إدارة العسل كالعلاقات بضغ السخؤكسضغ كالخؤساء )عػيزة، 

 مغ خلاؿ ىحيغ التقدضسضغ نلاحع أف فمضو كعبج السجضج قجمػا جل عشاصخ بضئة العسل الػضضفضة غضخ أنيع لع ييتسػا
بالجانب الفضديقي عمى عكذ عػيزة الحؼ اىتع بالجػانب الفضديقضة كالعلاقات كأسمػب القضادة أؼ التشطضع غضخ الخسسي 

 كلع يجرج التشطضع الخسسي كعشرخ في بضئة العسل الػضضفضة.

يخيغ بالشدبة لأحسج سضج مرصفى يخػ أف عشاصخ بضئة العسل الػضضفضة ىي: أ. البذخ أك السػارد البذخية مغ مج
كمخؤكسضغ كعلاقاتيع التبادلضة، كمجػ كلائيع كالتداميع كدافعضتيع. ب. الشطع كالدضاسات الإدارية . ج. التجيضدات 
السدتخجمة )مجػ كفاءتيا ككفايتيا كفعالضاتيا(. د. السػارد السالضة كالفشضة كمدتػػ التكشػلػجضا.ا ق. شبضعة العسل 

اءة كالتيػية كالشطافة....(. ز. الطخكؼ السعشػية التي تؤثخ في إنتاجضة كترسضسو. ك. الطخكؼ السادية لمعسل الإض
 (.57ـ، ص 2004الإدارات كالعاممضغ )مرصفی، 

 أما بالشدبة لأحسج ماىخ فضحجد عشاصخ بضئة العسل الػضضفضة في الآتي: 

كفاءة ككفاية بضئة العسل أ. العسخ كالحجع كدكرة حضاة السؤسدة أك السشطسة، حضث أف عسخ السؤسدة مؤشخ الفعالضة ك 
 الػضضفضة.

 ب. التكشػلػجضا كالتجيضدات كمدتػػ كفاءتيا ككفايتيا. 

 ج. الإستخاتضجضة. 

 د. اتخاذ القخار.

 ق. السػارد البذخية. ك. السجيخكف. 

 ز. أنطسة العسل. 

 ح. القػاعج كالإجخاءات. 
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 ط. ثقافة السشطسة.

 ؼ. التساسظ التشطضسي. 

 ؾ. جساعات العسل. 

 (518ـ، ص2005القضادة كالدمصة. )ماىخ، ؿ.

فتقدضسات كل مغ سضج مرصفى كأحسج ماىخ متقاربة كتزسشت معطع عشاصخ بضئة العسل الػضضفضة، كىي عشاصخ 
متػاججة في كل مؤسدة مغ مػارد مادية كبذخية كمالضة، كضخكؼ معشػية كفضديقضة، كشبضعة القضادة كأسمػب الإدارة، 

 لعلاقات الخسسضة كغضخ الخسسضة كثقافة السؤسدة كغضخىا.كالشطع كالمػائح كنػع ا

كتساشضا مع مػضػع الجراسة كأىجافيا فإنو يسكغ تقدضع عشاصخ بضئة العسل الػضضفضة مغ كجية نطخ الباحثة حدب 
 الججكؿ الآتي: 

 كمكػناتيا الػضضفضة( : يبضغ عشاصخ بضئة العسل 1ججكؿ رقع )

 امكػناتي الػضضفضةعشاصخ بضئة العسل 

القضادة الإدارية ، الشطع ك الػائح، شبضعة العسل  العشاصخ الإدارية
كالتخرز ، الخقابة الإدارية ، تفػيس الدمصة، 
الاتراؿ الإدارؼ ، العلاقات الخسسضة كغضخ الخسسضة ، 

 الحػافد كالسكافآت 

الحخارة كالتيػئة ، الزػضاء ، الإضاءة ، الأثاث  العشاصخ السادية
 شطافة .كالتجيضدات كال

 السرجر: مغ إعجاد الباحث

 كسػؼ نتشاكؿ ىحه العشاصخ السجرجة في الججكؿ بذيء مغ التفرضل في الآتي:

إف بضئة العسل الػضضفضة تتزسغ عشاصخ إدارية تكفل عسمضة  لبضئة العسل الػضضفضة: السعشػيةالعشاصخ -1
حدغ تدضضخىا كتؤثخ بذكل سمبي إذا أسضئت شخيقة تشطضسيا كتدضضخىا، إلا أف ىحه العشاصخ قج تؤثخ بذكل إيجابي إذا 

 تدضضخىا كمغ بضغ ىحه العشاصخ الأتي:
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يعتبخ الشسط القضادؼ لأية مؤسدة مجسػعة الدمػؾ التي يػجج بيا القائج مؤسدتو القضادة الإدارية:  - 1 - 1
يا أنساط مختمفة مغ سمػكضات فالقضادة الإدارية كنسصيا عشرخاف أساسضاف في بضئة العسل الػضضفضة، التي تتفاعل فض

 الأفخاد كالجساعات داخل السؤسدة، في ندضج متذابظ مػجو نحػ تحقضق اليجؼ

 كبالشدبة لسفيػـ القضادة الإدارية لا يػجج تعخيف محجد كمتفق عمضو لسفيػـ القضادة الإدارية، إلا

 في جساعة ما أف ليا تعخيف عمسي كضضفي برفة عامة كىي: "عسمضة نفدضة تجعل الفخد السعضغ

أشبو بسحخؾ ذاتي ذؼ شاقة تؤثخ في بقضة أفخاد الجساعة كالتي يداعجىا عمى تحقضق ىجفيا التي تدعى إلضو، كقج يشاؿ 
الفخد صفة القضادة بسا لجيو مغ قػة تأثضخ في الأفخاد بفزل حدـ إرادتو كنسػ معمػماتو كقػة مذاعخه كنفاذ برضختو" 

 (.143ـ، ص 2005)قػراية، 

تججؿ أحج الخكاد في مجاؿ الأبحاث العمسضة في القضادة إلى أف ىشاؾ ثلاثة شخكط أساسضة تعتبخ ضخكرية كيخػ س
 لػجػد القضادة كىي:

أ. كجػد جساعة )شخرضغ أك أكثخ( مختبصة ببعزيا البعس. بو كجػد ميسة )ىجؼ( مذتخكة. ج. يػجػد اختلاؼ 
 في السدئػلضات كالأدكار السمقاة عمى عاتق كل فخد مغ

( كلقج اعتبخ عمساء الاجتساع أف القضادة ضاىخة اجتساعضة لأنيا 144-143ـ، ص ص 2005أفخاد الجساعة. )قػراية، 
تبخز مغ خلاؿ الأدكار السحجدة لأفخاد الجساعة كيسارس كل فخد بجكره قجرا مغ التأثضخ كلكشو لا يداكؼ التأثضخ الحؼ 

 (.127ـ، ص2012يسارسو القائج الصخاكنة، 

يسكغ تعخيف القضادة الإدارية بأنيا: " ضاىخة اجتساعضة تتصمب كجػد جساعة مشطسة مغ الأفخاد السدتسخة ندبضا كعسػما 
 كيجسعيع ىجؼ مذتخؾ كسا تتصمب كجػد قجرة التأثضخ في الأفخاد كتػجضييع نحػ تحقضق الأىجاؼ بذكل كاؼ".

خخيغ كدفعيع لمتعاكف كالتشدضق بضشيع مغ أجل تحقضق فالقضادة الإدارية ىي قجرة الخئضذ أك السجيخ في التأثضخ في الآ
الأىجاؼ، كتعسل القضادة الإدارية عمى خمق التفاعل بضغ الأفخاد العاممضغ كالخؤساء حتى يشجدكا السياـ كبمػغ الأىجاؼ، 

بقجرات كسا يسكغ اعتبارىا مجسػعة مغ الدمػكضات التي يسارسيا القائج عمى العاممضغ بيجؼ حث الأفخاد عمى العسل 
 أكبخ كفعالضة أكثخ مغ خلاؿ كفاءة الأداء كالخضا كبالتالي تحقضق الأىجاؼ.

كلمقضادة الإدارية أسالضب مختمفة ليا تأثضخات إما إيجابضة أك سمبضة عمى أداء الأفخاد السخؤكسضغ كتختمف شجة التأثضخ 
 باختلاؼ حجة الأسمػب الحؼ يتشػع بضغ:



 
 

19 

 

 الجيكتاتػرؼ أك التدمصي الاستبجادؼ.الأسمػب القضادؼ الأكتػقخاشي  . أ

 الأسمػب القضادؼ الستداىل أك الستدضب الحخ.  . ب

 ج. الأسمػب القضادؼ الجيسقخاشي أك بالسذاركة الإندانضة التعاكنضة.

 الشطع والمػائح:- 1 - 2

ػضع آلضة مشح أف بجأ التقجـ الرشاعي كبخت السشطسات في العرخ الحجيث ككاف ىشاؾ جيج كاع مغ جانب الإدارة ل
مشاسبة مغ الشطع كالمػائح كالإجخاءات أك حتى القػانضغ التي تشطع السػارد البذخية في السشطسات أك السؤسدات )شانجا 

( حضث أصبح مغ الزخكرؼ كضع القػانضغ كالدضاسات العامة التي تحكع كافة 92-91ـ، ص ص 2002ك کػبخا، 
سخشج كالسػجو لمعاممضغ مشح الضػـ الأكؿ مغ إلتحاقيع بالعسل إلى أشكاؿ الدمػؾ، كبالتالي أصبحت الشطع كالمػائح ال

 الضػـ الحؼ يتخكػف فضو.

كتعتبخ الشطع كالمػائح أك القػانضغ كالدضاسات مغ بضغ أىع عشاصخ بضئة العسل الػضضفضة، لأنيا شخط أساسي في 
لقانػنضة مغ قبل كافة أفخاد ككحجات السؤسدة حتى يدػد الانزباط كالشطاـ، حضث يعشي ىحا الأخضخ احتخاـ الذخعضة ا

التشطضع كالتداميع بالقػانضغ كالأكامخ كالعسل عمى تصبضقيا باستسخار كاتباع الإجخاءات السحجدة في مختمف الترخفات 
 ( .20ـ، ص2009كالدمػكضات كالشذاشات العػاممة، 

سشيجضة السحجدة بسعشی تبضاف الأسالضب كبالشدبة لأشكاؿ الشطع كالمػائح ىشاؾ الإدارؼ كالسادؼ، فالإدارؼ يذسل ال
السشطسة لكضفضة إدارة الأنذصة، كتقشضغ العلاقات بضغ الإدارة كالعاممضغ، فضسا يتعمق بأدائيع لأعساليع كساعات العسل، 

ـ، 1999أما الشطع كالمػائح السادية تذسل أسالضب تػزيع الأجخ كالفائجة مغ تخقضات كحػافد كغضخىا )خاشخ ك كذظ، 
 (.180ص 

لقج أصبحت الضػـ الشطع كالمػائح مغ الستصمبات التشطضسضة لتصبضق التصػيخ كذلظ بإصجار أنطسة ججيجة كمتصػرة 
كلػائح تتشاسب مع التصػر السشذػد كقجرات كرغبات السػارد البذخية، غضخ أف ىحا لا نمسدو في مشطسات كمؤسدات 

دكف تججيج أك تغضضخ، كذلظ بحكع نجاحو، كلكغ في كقت  دكلشا العخبضة، كنمسذ فقط تصبضق ما نعخفو كنتجاكلو مغ
 مزى.
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 شبضعة العسل والتخرز:- 1 - 3

تعتبخ شبضعة العسل أحج عشاصخ كمؤشخات فيع بضئة العسل الػضضفضة عمسا أيزا أف السؤسدة حتى تحقق أىجافيا لابج 
صشاعضة، خجماتضة، تجارية.... الخ، كسا أف أف تحجد شبضعة العسل اللازـ أك الشذاط الاقترادؼ فيشاؾ مثلا مؤسدات 

معخفة شبضعة العسل تحجد احتضاجات السؤسدة لشػع السػارد البذخية أك القػػ العاممة لأداء الأعساؿ كالسياـ السختمفة 
( فسغ يستمظ دراية جضجة بسجاؿ عسمو كشبضعتو تكػف لجيو قجرة عمى استخلاص الشتائج 18ـ، ص 2009)الشعضسي، 
(، 225ـ، ص 2006مات الستاحة لجيو كالخبخات السكتدبة إضافة إلى كػنو يعسل بخكح معشػية جضجة )شو،مغ السعمػ 

كشعػره بأىسضة العسل السشاط في السؤسدة، مسا يؤدؼ إلى بحؿ جيج أكبخ كتؤدؼ معخفة الفخد العامل أك السػرد البذخؼ 
ا، مسا يديع ذلظ في تأدية ميامو بكفاءة كفعالضة، لصبضعة عسمو إلى فيع بضئة العسل الػضضفضة التي يعسل مغ خلالي

 كيتػلج لجػ العامل في السؤسدة الذعػر بالأىسضة كالانتساء نتضجة تأديتو لػضائفو في التشطضع.

كالتخرز يقرج بو: الاعتساد عمى كضائف مػصػفة جضجا بحضث أف ليا خرائز ميشضة كفشضة كسمػكضة محجدة ليا 
( لأف شبضعة السؤسدات كالسذاريع الحجيثة 100ـ، ص 2009ػبة لذاغميا )العػاممة، متصمبات كمؤىلات عمسضة مصم

تحتاج إلى ميارات كاختراصات كأصشاؼ محجدة لتحقضق أىجافيا، كمغ متصمبات فيع بضئة العسل الػضضفضة التخرز 
 في السياـ كالأعساؿ.

الأعساؿ كالشذاشات التي يسكغ تشفضحىا كالقضاـ كالتخرز في بضئة العسل الػضضفضة ىػ تحجيج مجسػعات متسضدة مغ 
بيا مغ قبل فخد أك مجسػعة أفخاد بذكل محجد كسيل ككاضح كفعاؿ كمتخابط مع الأعساؿ الأخخػ بذكل تكاممي 
مشدق، كالدبب الخاجع إلى التخرز كتقدضع العسل ىػ محجكدية القجرات كالصاقات الفخدية للإنداف بالسقارنة مع 

ة لإشباع حاجات الإنداف كتحقضق غاياتو، كأىع فػائج التخرز في بضئة العسل الػضضفضة ىي تديضل الأعساؿ السصمػب
(، فضجب أف يؤدؼ كل فخد العسل الحؼ يتقشو، 19ـ، ص 2009الأداء كزيادة فعالضتو كالاستفادة مشو عسمضا )العػاممة، 

اف كيخكد مجيػداتو كيػجو جسضع اىتساماتو كذلظ حتى يدتصضع أف يؤدؼ عسمو عمى الػجو السصمػب مغ الجقة كالإتق
 إلضو.

كحدب كجية نطخ الباحثة فإنو يجب أف يكػف ىشاؾ تقدضع لمعسل كالتخرز السخف بحضث لا يكػف جامج لا يجعػ 
إلى التصػيخ كالتخقضة، كيكػف ىشاؾ نػع مغ الاستقخار الشدبي، لكػف العسل الإدارؼ ركتضشي كدقضق ، كتقدضع العسل 

 يؤدؼ إلى:
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أ. تخفضس عادة السمل لجػ العامل. ب. أداء العامل يكػف بشذاط أكبخ. ج. تتحكع الإدارة بذكل كبضخ في إنتاجضة 
 ـ، ص2008كأداء العامل. )الرػص، 

( كمغ الزخكرؼ لمسؤسدات الحجيثة نتضجة تعقجىا ككبخىا تقدضع العسل كالتخرز، لأف كضػح 65-64ص 
بخارشة تشطضسضة معتسجة، كتحجيج مياـ الػحجات كارتباشاتيا كعلاقاتيا الخأسضة الأىجاؼ ككجػد تقدضسات إدارية محجدة 

 كالأفقضة كتحجيج الػضائف كأكصافيا بكل دقة عػامل أساسضة لفيع

 بضئة العسل الػضضفضة كتديضل العسمضات الإنتاج كالأداء الػضضفي.

 الخقابة الإدارية:- 1 - 4

لإدارية الخئضدضة كالتي بػاسصتيا تتحقق القضادة الفعالة، كتعخؼ الخقابة الإدارية تعج الخقابة الإدارية أحج أىع الػضائف ا
بأنيا: "ذلظ الشذاط الإدارؼ الحؼ يدعى إلى التحقق مغ كفاءة استغلاؿ مػارد السشطسة البذخية كالسادية( كتحقضق 

التي تدتشج عمضيا الإدارة لسعخفة  ( فالخقابة كفق ىحا التعخيف ىي الأداة السشاسبة86، ص 2006أىجافيا" )بغ نػار، 
 . Hفعالضة ككفاءة الصخؽ التي يتع بػاسصتيا إنجاز الأعساؿ كتحقضق الأىجاؼ. كمغ جية أخخػ أشار ىشخؼ فايػؿ 

Fayol  إلى أف "الخقابة تشصػؼ عمى التحقق مسا إذا كاف كل شيء يحجث شبقا لمخصة السػضػعة، كالتعمضسات
غخضيا الإشارة إلى نقاط الزعف كالأخصاء بقرج معالجتيا كمشع تكخار حجكثيا، كسا الرادرة كالسبادغ السحجدة، ك 

 (.86ـ، ص 2006أنيا تصبق عمى كل شيء كمشيا: الأشضاء، الشاس، الأفعاؿ" )بغ نػار، 

مضات كالخقابة الإدارية تعج آلضة لمزبط الدمػكي العاـ فخديا كتشطضسضا كمجتسعضة تقػـ عمى مجسػعة مغ السعايضخ كالعس
(، فالخقابة لضدت آلضة لمدضصخة كالتحكع كإنسا آلضة لتشطضع سمػكضات كترخفات 161ـ، ص 2009كالأىجاؼ العػاممة، 

السػارد البذخية التشطضسضة بيجؼ التأكج مغ تحقضقيا للأىجاؼ بسا فضيا الجدئضة كالكمضة، كبالتالي حتى تكػف الخقابة أداة 
لابج أف تكػف مخنة بحضث تتلاءـ مع شبضعة الأعساؿ كالطخكؼ الستغضخة  لفيع بضئة العسل الػضضفضة بذكل فعاؿ

 كالسذاكل السدتججة.

كىحا ما دعى إلضو كل مغ تػـ بتخز ك ركبخت كتخماف في كتابيسا "البحث عغ الإبجاع" حضشسا ذكخا معايضخ السؤسدات 
حخية أكبخ لمترخؼ كالإبجاع. )القخيػتي، الفعالة نػىا إلى اقترار الخقابة السخكدية عمى الأمػر الأساسضة كإتاحة 

( فالخقابة الإدارية عسمضة إدارية أساسضة، اليجؼ الخئضدي مشيا إعادة تقضضع ما تع إنجازه كتحجيج 88ـ، ص 2001
 الأسباب الحقضقضة لأؼ خصأ يكػف قج كقع أثشاء تشفضح الخصط.
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أك الحط مغ قضسة السخؤكسضغ، كلكغ بيجؼ ترحضح كالإدارة الشاجحة ىي التي تػضف مبجأ الخقابة لا بغخض الإذلاؿ 
الأخصاء الدابقة كتقضضع ما تع تحقضقو كالانصلاؽ نحػ السدتقبل، كفيع بضئة العسل الػضضفضة كالعسل فضيا بذعػر الانتساء 

بب كالػلاء، لأف الخقابة إف اتخحت مشحى سمبي يذعخ الفخد العامل بأنو تحت ضل رقابة مباشخة كشجيجة، لأنو إذا س
أسمػب القضادة ضغصا ما عمى الفخد جعل مغ بضئة العسل الػضضفضة مكانا مقضجا لترخفاتو خاصة ما إذا كانت لجػ الفخد 
قجرات كممكات خاصة لأداء عسل معضغ، فيحا الدمػؾ قج يفدخه الفخد عمى أنو عجـ ثقة فضو كفي مياراتو فعمى الإدارة 

 مل.تجشب ذلظ حتى لا يدبب ىحا قمقا لمفخد العا

يعتبخ تفػيس الدمصة مغ العشاصخ الإدارية لبضئة العسل الػضضفضة فقج تؤثخ إيجابا أك تفػيس الدمصة: - 1 - 5
نقل الخئضذ الإدارؼ لبعس اختراصاتو إلى بعس » سمبا حدب شكمو في السؤسدة، كيعخؼ التفػيس بأنو: 

ـ، 1999)زكيمف، « ختراصات السفػضةمخؤكسضو لضسارسػنيا دكف الخجػع إلضو مع بقاء مدئػلضتو عمى تمظ الا
 (.67ص

كالقائج الحؼ يفخض سمصتو كأعسالو لسخؤكسضو، يؤمغ بإخلاصيع ككلائيع كتعاكنيع كيتػقع السديج مشيع، كىحا يدسح 
لمقائج باكتذاؼ كمعخفة السيارات السختمفة التي يتسضد بيا مخؤكسضو لأف تفػيس الدمصة يجفع بالسخؤكس إلى استعساؿ 

 مػاىبو.قجراتو ك 

تفػيس الدمصة إذا ما اعتبخناه تشازؿ عغ جدء مغ صلاحضات السدؤكؿ في تدضضخ مياـ العسل إلى أشخاص آخخيغ، 
فإنو لا يعشي إعفاء السدؤكؿ مغ مدؤكلضاتو تجاه أعساؿ مغ يفػضيع، لأف السدؤكلضة لا تفػضغ كيجب مخاعاة الآتي 

 عشج تفػيس الدمصة:

 الخئضذ لسخؤكسضو كتعضضشيا بذكل كاضح كمشاسب لإمكانضاتيع.  أ. تحجيج الػاجبات التي يفخضيا

ب. مشح السخؤكس الحؼ تع تحجيج كاجباتو الدمصة أك الرلاحضة الكافضة لأداء ىحه الػاجبات مغ حضث الحق في اتخاذ 
 القخارات كغرجار التعمضسات لمقضاـ بالػاجبات.

ت التي تع تحجيجىا كلا يؤثخ ىحا الالتداـ عمى التداـ الخئضذ ج. خمق إلتداـ لجػ السخؤكس تجاه رئضدو بتادية الػاجبا
(. تختمف السؤسدات في درجة تفػيس الدمصة، 63ـ، ص2008أماـ مخؤكسضو بيحه الػاجبات نفديا الرػص، 

فكمسا اتجيت السؤسدة إلى السخكدية فإف عسمضة التفػيس تقل كالقخارات تتخح في مدتػػ كاحج، كإذا اتجيت السؤسدة 
 اللامخكدية زادت درجة التفػيس كزاد عجد القخارات التي تتخح عمى مدتػيات إدارية أقل.إلى 
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كحلظ يختمف التفػيس ببعس الرلاحضات حدب نػعضة السجراء، فيشاؾ مغ السجراء مغ يحب تجريب مخؤكسضو حتى 
حا بجكره يشعكذ عمى أدائو بذكل يشسي قجراتو عمى اتخاذ القخارات كتحسل السدؤكلضات كتشسضة الثقة بشفدو كالإبجاع ، كى

 إيجابي كالعكذ صحضح تساما.

 الاترال الإداري:- 1 - 6

تعتبخ الاترالات الإدارية مغ العشاصخ الأساسضة في بضئة العسل الػضضفضة لكػنيا تتعمق كثضخا بصبضعة كأسمػب القضادة 
أيزا عشرخ ضخكرؼ لتدضضخ العسل كالسياـ  الدائج، حضث أف أسمػب القضادة يحجد نػع الاتراؿ القائع في الإدارة كىػ

لحلظ فيػ يعخؼ عمى أنو: تبادؿ السعمػمات بضغ شخرضغ أك أكثخ، عغ شخيق التفاىع بضغ السخسل كالسخسل إلضو، 
فالاتراؿ عسمضة سمػكضة بضغ إنداف كأخخ أك بضغ مجسػعة مغ الأفخاد كآخخيغ تتزسغ معمػمات كأفكار )عبج الباقي 

 (.249ـ، ص 2005

ترالات ىي الػسضمة التي يتع مغ خلاليا نقل الأفكار كالأكامخ كالسعمػمات بضغ مختمف مدتػيات السشطسة صاعجة الا
أك نازلة أك متػازية فالاترالات الراعجة ىي الاقتخاحات، الأفكار الذكاكؼ، السحكخات كالتقاريخ التي يخفعيا مدؤكلػا 

ا أما الاترالات الشازلة فيي الأكامخ، القخارات، التعمضسات كالتػجضيات الإدارات الإشخافضة كالػسصى إلى الإدارة العمض
( ، كالاترالات 297ـ، ص 2009الرادرة مغ الإدارة العمضا إلى السدتػيات الإدارية الأدنى )قمضو ك عبج السجضج، 

ضة السباشخة، الحكػمضة في الغالب ذات شابع رسسي، فيشاؾ الاترالات الذفيضة التي تتع عبخ المقاءات الذخر
كالمقاءات الجساعضة مغ خلاؿ السؤتسخات كالاجتساعات، كىشاؾ الاترالات التحخيخية التي تعتسج الخسائل كالكتب 

السخسمة، أما الاترالات غضخ الخسسضة فقج لا تدسح القػانضغ كالشطع الاعتساد عمضيا في العسل في السؤسدات العسػمضة 
طل شائعة كليا تأثضخىا كدكرىا في أغمب السشطسات كبصخؽ مختمفة لأنيا قج تتع الحكػمضة التابعة لمجكلة، كلكشيا ت

تمقائضا عبخ المقاءات لمتعبضخ عغ السذاعخ أك السعاناة كاليسػـ التي لا تدسح الاترالات الخسسضة بتػصضميا )الكبضدي، 
تي تدتخجميا، فاستخجاـ ( كتعتسج فعالضة كثضخ مغ الإدارات عمى أنػاع الاترالات الإدارية ال67ـ، ص1998

السؤسدات الأسالضب متقجمة مغ الاترالات الإدارية كالتشطضسضة يسكشيا مغ الإسياـ في تحقضق أىجافيا، ذلظ لأف ىحه 
 (.37، ص2003الأسالضب تداعج عمى تػفضخ تجفق فعاؿ لمسعمػمات )ماىخ، 
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 العلاقات الخسسضة وغضخ الخسسضة:- 1 - 7

تزع أعجادا كبضخة مغ السػارد البذخية فإف أىع سسة تصغى عمضيا ىي سضصخة البعج كػف السشطسات كالسؤسدات 
الاجتساعي كالإنداني كيطيخ ما يدسى بالعلاقات حتى تتع الأعساؿ كتشجد السياـ، كىحه العلاقات تشقدع بضغ الخسسضة 

 كغضخ الخسسضة التي تتفاكت فضسا بضشيا.

لاقات التي تشذأ بصخيقة رسسضة كمحجدة مغ خلاؿ الكتضبات التشطضسضة، حضث تعخؼ العلاقات الخسسضة بأنيا تمظ الع
كالخخائط، كتػصضف الػضائف، أما العلاقات غضخ الخسسضة ىي التي تتع بضغ الأفخاد داخل السؤسدة كىي غضخ محجدة 

كس أك بضغ ( لأنيا تشذأ نتضجة التفاعلات الاجتساعضة بضغ الخؤساء كالسخؤ 399ـ، ص 1996بصخيقة رسسضة )حشفي، 
 السخؤكسضغ فضسا بضشيع.

بالخغع مغ اىتساـ السؤسدات بالعلاقات الخسسضة كىي شيء ضخكرؼ لتشطضع الأعساؿ كرسع الخصط ككضع القػانضغ 
كتػزيع السياـ خاصة في بضئة العسل الػضضفضة حتى لا يكػف ىشاؾ ما يدسى بالفػضى، فإف ىشاؾ ضخكرة قرػػ 

خسسضة أك العلاقات الإندانضة كسا يصمق عمضيا، لأف ىشاؾ قػة دافعة للإنداف كىي لطيػر ما يدسى بالعلاقات غضخ ال
 Jحاجتو لمتفاعل مع زملائو كإقامة علاقات معيع ثع قبػليع لو، حضث يقػؿ جػرج ىػماند 

 .Homanz  ايغ العامل يأتي إلى السرشع شخرا اجتساعي يحتاج أكؿ كقبل كل شيء إلى إتاحة الفخصة...." :
علاقات كثضقة مع الآخخيغ، فالعساؿ يسضمػف إلى تذكضل جساعات متساسكة تزع أكلئظ الحيغ يقػمػف بشفذ  لإقامة

 (.129ـ، ص 1983العسل" )الحدضشي، 

العلاقات الإندانضة أك العلاقات غضخ الخسسضة في الإدارة تعشي: "إدماج الأفخاد في مػقف العسل بصخيقة تحفدىع إلى 
ـ، 2003تحقضق التعاكف بضشيع كإشباع حاجاتيع الاقترادية كالشفدضة كالاجتساعضة" )سلاششضة، العسل بأكبخ إنتاجضة مع 

( كيتفق عمى أف العلاقات الإندانضة في السؤسدات ىي مجسػعة مغ الاترالات السباشخة كغضخ 52-37ص ص 
 Maheالسباشخة لفائجة الفخد العامل كالتي تتع مغ شخؼ القضادة أك رئاسة السػارد البذخية 

 ,sans annee) (p376  كلعل أفزل كصف لمعلاقات الدائجة داخل السؤسدات أك التشطضسات انيا ذلظ السضجاف ،
 مغ الإدارة الحؼ ييجؼ إلى التكامل بضغ الأفخاد في محضط العسل بالذكل الحؼ يحفدىع

إلى العسل بإنتاجضة كبتعاكف مع حرػليع عمى إشباع حاجاتيع الصبضعضة كالشفدضة كالاجتساعضة فالعلاقات التي تتع بضغ 
الخؤساء كالسخؤكسضغ، أك في ما بضغ السخؤكسضغ، سػاء الخسسضة أك غضخ الخسسضة مغ أىع خرائز كعشاصخ أؼ بضئة 
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الػضضفضة جػا محفدا لمعسل كالتعاكف كالاندجاـ كرفع الخكح عسل داخمضة حضث أف إيجابضتيا تزفي عمى بضئة العسل 
 السعشػية.

 الحػافد والسكافآت :- 1 - 8

تعتبخ الحػافد نطاـ تتبعو الإدارة العمضا بذكل عاـ في تقجيع السكافآت كالتذجضع لمعساؿ بيجؼ تحفضدىع نحػ تفعضل 
افد كالسكافآت يعتبخ مغ العشاصخ الإدارية لبضئة أدائيع كالػصػؿ إلى أقرى إنتاجضة مسكشة، كبحلظ فإف نطاـ الحػ 

العسل الػضضفضة التي تديع في رفع كفاءة الأداء كالإنتاج، كذلظ إذا كاف مشطسا كمصبقا حدب القانػف كبصخيقة 
 صحضحة كمتساشضا مع حاجات العساؿ كالسؤسدة.

رجضة التي تػجو سمػؾ العساؿ كتؤثخ في تعخؼ الحػافد بأنيا: "مجسػعة السؤثخات السادية كالسعشػية الحاتضة كالخا
( فالحػافد 161ـ، ص 2009معشػياتيع كمدتػػ الخضا الػضضفي كالأداء كغضخىا مغ الجػانب التشطضسضة" )العػاممة، 

تتشػع بضغ ما ىػ مادؼ )أجػر، أرباح( كبضغ ما ىػ معشػؼ )الثقة، التخقضة، السذاركة،...( ككحلظ حاجات الفخد العامل 
 لشفدضة كالخارجضة التي تجفعو كتدتثضخ فضو الخكح السعشػية العالضة مسا يؤدؼ إلى الخضا الشدبي أك التاـ.الػضضفضة ا

الحػافد تدتعسل لمتأثضخ عمى القػػ الجافعة السػجػدة داخل الإنداف، كتػجضييا بذكل يدسح باستسخار نذاشو بصخيقة 
انصلاقا مغ ارتباشيا بأىجاؼ الذخز، فالحػافد تعبخ في كبػتضخة معضشة، كلتحقضق الأىجاؼ التي تحجدىا السؤسدة، 

أبدط معانضيا عغ ما يحرل عمضو الفخد مغ السؤسدة مقابل عسمو فضيا، كالتحاؽ العامل بالسؤسدة كبقائو فضيا 
 (.70-69ـ، ص ص 2003)عجكف، 

سذاركة في الأرباح إلى مختمف الحػافد تشقدع إلى حػافد مادية كمعشػية، فالحػافد السادية تزع السكافآت السالضة كال
أنػاع الاستفادة مغ التقاعج كالتأمضغ كالعصل السجفػعة الأجخ أما الحػافد السعشػية فيي تذسل السداىسة في التدضضخ أك 
اتخاذ القخارات السذاركة في الحػار في إعجاد الخصط كالبخامج، كحلظ نجج مغ الحػافد السعشػية التخقضة في السشاصب 

انتقاؿ مػضف أك عامل مغ مشربو الحالي إلى مشرب أعمى مغ حضث الرلاحضات كالسدؤكلضات )حافد  كالتي تسثل
 (.78-77ـ، ص ص 2003معشػؼ( كمغ حضث الحقػؽ كالػاجبات )حافد مادؼ( )عجكف، 

" عاـ في كتابو "الشاس كالشقػد كالجكافع Betonالسكافآت تعتبخ مغ الحػافد السادية أك السعشػية، حضث يقػؿ باتػف 
 Autissـ أف نطاـ السكافآت ضخكرؼ لاجتحاب كدفع الأفخاد ذكؼ الخرائز الزخكرية لمشجاح، أما أكتضذ 1961

ـ يخػ أف السكافآت تخجـ كػسضمة لإرضاء بعس 1959في بحث لو عغ الأىسضة الشدبضة لمسختبات داخل الذخكة عاـ 
شتى، كمغ صػر السكافآت: إتاحة الفخصة للإنتقاؿ الحاجات الإندانضة الأساسضة، كىحا يجفع الشاس لمعسل بصخؽ 
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كالتخقضة، تػحضج الأجػر للأعساؿ الػاحجة، عجالة الأجػر، أكقات الفخاغ، تقجيخ جسضع الخجمات ضساف الإستسخار في 
أف ىشاؾ خسدة  Blum et Russ(، كلقج اعتبخ بمػـ ك ركس 89ـ، ص 2008حالة حدغ الأداء .... حدػنة، 

شدبة لمعامل كىي بالتختضب: التخقضة ساعات العسل، الأجخ، الأمغ، العلاقات مع السذخؼ )شو، حػافد أساسضة بال
( فلابج عمى بضئة العسل الػضضفضة أف تيتع بشطاـ الحػافد كالسكافات كأف يكػف مشطسا كمصبقا حدب 89ـ، ص 1988

لجييع الػلاء كحب العسل حتى كإذا القػانضغ، حتى يمبي حاجات العساؿ كعمى مختمف مدتػياتيع بالقجر الحؼ يخمق 
كاف في مؤسدة خجماتضة كعسػمضة لأنيا لا تختمف عغ السؤسدات الرشاعضة كشطخة مدتقبمضة لتحدضغ الأكضاع في 

 السؤسدات الإدارية الخجماتضة.

 :العشاصخ السادية البضئة العسل الػضضفضة-2

 تسضدىا عغ غضخىا مغ البضئات تعتبخ العشاصخ السادية مغ مكػنات بضئة العسل الػضضفضة، فيي

الأخخػ لمعسل، فإذا كانت ضخكرة ملائسة العامل الصبضعة عسمو كفيسو للأىجاؼ كشخيقة أداء الأعساؿ شخط مغ 
شخكط الشجاح في العسل كتحقضق الإنتاج كالأداء الفعاؿ، فإف ىشاؾ أيزا ضخكؼ العسل أك العشاصخ السادية لبضئة 

 تداعج العامل عمى أداءالعسل الػضضفضة السشاسبة، 

ميامو كتضدخه لو كتجحبو إلضو كتخضضو عشو، كإذا كانت ىحه العشاصخ إيجابضة فإنيا ستؤثخ في الأداء بالإيجاب كالعكذ 
 صحضح، كسػؼ نتشاكليا بذيء مغ التفرضل في الآتي:

 الإضاءة:- 2 - 1

العسل ككذخط أساسي الإمكاف العسل كالإنتاج، تعتبخ الإضاءة الكافضة كالسشاسبة عامل ىاـ لابج مغ تػافخه في بضئة 
كشالسا يذتخط في العسل درجة معضشة مغ الإبرار، فلابج مغ تحقضق قجر معضغ مغ الإضاءة في بضئة العسل الػضضفضة 

 لجعل الأداء كالإنتاج يتع بضدخ ككفاية أعمى.

مضو تخفع الإنتاجضة في بعس الأعساؿ إلى كلقج بضشت الجراسات أف الإنتاج يدداد مع ازدياد شجة الإضاءة عسا كانت ع
-219ـ، ص ص 1988% كلشا أف نتػقع أف شجة الإضاءة لػ زادت عمى حج معضغ فإف الإنتاج لا يختفع )شو، 35

( كتختمف شجة الإضاءة السصمػبة حدب نػع العسل، إذ أنو كمسا كاف العسل يدتمدـ إجخاء عسمضات دقضقة الأداء، 220
سصمػبة يجب أف تكػف شجيجة كسا يجب في نفذ الػقت تػزيع الإضاءة تػزيعا سمضسا كذلظ كمسا كانت الإضاءة ال

ـ، ص 2007لتجشب أف يكػف جدء مغ مكاف العسل مزاء بذجة، لأف الإضاءة الذجيجة قج تدعج العامل كساؿ، 
129.) 
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شاؾ عاملا أخخ كىػ تجانذ كلا يشبغي مخاعاة شجة الإضاءة في بضئة العسل الػضضفضة فضسا يتعمق بالإضاءة بل إف ى
تػزيع الزػء، بسعشی تػحضج شجة الإضاءة في كل جدء مغ بضئة العسل الػضضفضة، فكمسا كاف الزػء مػزعا تػزيعا 

( ، كعمضشا أف نفخؽ بضغ الزػء 221-220ـ، ص ص 1988عادلا عمى أجداء بضئة العسل كاف أندب للأداء )شو، 
دي الذسذ، أما الإضاءة فيي صشاعضة كالكيخباء، فشطخا لاختلاؼ أماكغ كالإضاءة، فالزػء ىػ شبضعي مرجره الخئض

 العسل كمػاقع السكاتب كعجـ كفاية كصػؿ الزػء الصبضعي إلضيا، فإنو استػجب الإستعانة بالإضاءة الرشاعضة.

ف تتػزع كخلاصة القػؿ أف الإضاءة السشاسبة لبضئة العسل الػضضفضة تقتزي أف ترل في شجتيا إلى درجة معضشة كأ
تػزيعا متجاندا عمى جسضع أجداء بضئة العسل كأف يقتخب لػنيا قجر الإمكاف مغ لػف الزػء الصبضعي لمشيار، لأف 

( 222ـ، ص 1988الإضاءة السشاسبة تداعج عمى سيػلة الخؤية كدقتيا كتقمل إجياد العضشضغ في نفذ الػقت )شو، 
ء، بل تؤدؼ أيزا إلى سخعة تعب الفخد كمممو كالإضخار بخاحتو كالإضاءة غضخ السشاسبة لا تؤدؼ فقط إلى قمة الأدا

 الشفدضة.

 :الحخارة والتهػية- 2 - 2

تعتبخ الحخارة كالتيػية مغ العشاصخ السادية لبضئة العسل الػضضفضة فضشبغي أف يعسل الإنداف في بضئة تػفخ درجة حخارة 
قل كمسا زادت درجة الحخارة أك انخفزت عغ السعجؿ معتجلة سػاء كاف العسل عزمضا أك ذىشضا، لأف كفاءة الفخد ت

السشاسب، فجرجة الحخارة غضخ السشاسبة في مكاف العسل )ارتفاعا أك انخفاضا تدبب ضضقا لجػ العامل كيقمل كفاعتو 
( لحلظ يجب عمى السؤسدات أك السشطسات أف تػفخ التيػية كالحخارة السشاسبتضغ 223ـ، ص1988في العسل )شو، 

لبخد في فرل الذتاء كالحاجة إلى التيػية في فرل الرضف، حضث أف التيػية إما أف تكػف شبضعضة مغ بسقاكمة ا
 الشػافح كالفتحات السختمفة أك صشاعضة كالسخاكح الكيخبائضة كأجيدة التكضضف.

جات ـ تبضغ مشيا أف معجؿ الأخصاء في العسل كاف يتدايج بديادة در 1961عاـ  Mackouirthفي دراسة لساكػيخث 
ـ أف انخفاض الإنتاج جاء 1961في بحثو السشذػر عاـ  Clarkالحخارة السؤثخة ، كبالشدبة لمبخكدة فقج تبضغ لكلارؾ 

(، كتأسضدا عمى ما سبق لابج مغ مخاعاة 223ـ، ص 1988)شو، 55°نتضجة انخفاض درجات حخارة الجمج عغ 
التػازف الحخارؼ لجدع الفخد العامل كالتي تؤثخ مباشخة ضخكؼ العسل السادية مغ درجات الحخارة كالتيػية بغضة تحقضق 

 (.282ـ، ص2009عمى صحتو كمغ ثع عمى أدائو )الشعضسي، 

كمسا لا شظ فضو أف درجات الحخارة كالتيػية السثمى لبضئة العسل الػضضفضة تختمف مغ عسل الآخخ كمغ فخد لآخخ، كمغ 
شبغي أف يتع بشاء عمى معخفة كل الستغضخات، كسا يشبغي أف قصاع جغخافي لأخخ، لحلظ فإف تحجيج درجات الحخارة ي
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يكػف تحجيجا نػعضا: حدب نػع بضئة العسل، كنػع العسل ذاتو كنػع القصاع الجغخافي السػجػدة فضيا، كنػع الفرل مغ 
 الدشة.

 الزػضاء:- 2 - 3

كمذتتا للإنتباه كالتخكضد،  تعتبخ الزػضاء عامل ذك تأثضخ سيء عمى العامل كأدائو لكػف الزػضاء عاملا مدعجا
حضث أف الزػضاء السختفعة تؤثخ تأثضخا مباشخا في السقجرة عمى العسل كالإنتاج كخاصة بالشدبة للأعساؿ التي تعتسج 

( ، حضث 581ـ، ص 2005عمى السجيػد الحىشي، فالأصػات السختفعة تؤدؼ إلى تذتت الحىغ كعجـ تخكضده )عقضمي، 
بالزػضاء أكثخ مغ الأعساؿ الحخكضة نطخا لحاجة الأكلى إلى التخكضد أكثخ، كسا أف أف الأعساؿ العقمضة تتأثخ 

الزػضاء السػصػلة أك السترمة لا يمبث أف يتعػد عمضيا الفخد كيتكضفيا بحضث يقاكـ تأثضخىا الزار، بعكذ 
لظ لأف الإنداف (، كذ230ـ، ص1988الزػضاء الستقصعة الأكثخ إضخارا كتأثضخا عمى أداء العامل بالدمب )شو، 

يسمظ القجرة عمى التكضف مع السثضخات السدتسخة كلكغ احتسالو لمسثضخات الستقصعة أقل بكثضخ، لحلظ يجب أف تكػف بضئة 
العسل الػضضفضة عمى درجة مغ السلائسة الأداء الأعساؿ، فإذا كاف ىشاؾ ضػضاء لابج مغ الحج مشيا بصخؽ سمضسة 

 كمشاسبة لأداء الأعساؿ.

 ثاث والشطافة في مكان العسل:ال - 2 - 4

تحخص السؤسدات الحجيثة عمى تخرضز مكتب لكل مػضف كمقعج لاستعسالو في أعسالو السكتبضة، لحا يجب أف 
يخاعي في اختضار أثاث السكاتب ملائسة سصح السكتب لصخيقة عسل السػضف، لأف ىشاؾ السكتب العادؼ كمكتب 

ابعة........ ، كسا يجب أف يخاعي في اختضار الأثاث كحجة الترسضع لكل لمحاسب الآلي كمكتب لجياز الكسبضػتخ كالص
( كالشطافة تعج 56ـ، ص 1999مدتػػ إدارؼ لإزالة التفخقة ككحلظ بداشة الأثاث لضديل تشطضسو كتشطضفو )زكيل، 

الغبار ىي مشاخ مغ عػامل ىامة في بضئة العسل الػضضفضة، لأف عجـ الشطافة في مكاف العسل ككجػد مخمفات الإنتاج ك 
 ملائع لانتذار الأمخاض ككقػع حػادث متشػعة قج تؤدؼ إلى عجد دائع

عغ العسل، فانعجاـ الشطافة في مكاف العسل يحجث أثخا نفدضا سمبضا لجػ العامل كتجعمو متػتخ كغضخ مختاح )عقضمي، 
ضغ كصحتيع كرفع ركحيع ( فمشطافة بضئة العسل كتختضبيا أثخا شضبا في نفػس العساؿ كالسػضف583ـ، ص 2005

 السعشػية.

ىحا كىشاؾ عشاصخ مادية أخخػ يشبغي أخحىا في الحدباف لتيضئة بضئة العسل الػضضفضة صالحة لمعسل كالإنتاج كالخاحة 
 العامل جدسضا كنفدضا في الػقت ذاتو كعمى سبضل السثاؿ :
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 . جػدة الآلات كالأجيدة ككفاءتيا ككفخة عجدىا .

 ككفختيا. . جػدة السػاد الخاـ 

 تػافخ مصاعع نطضفة كحدشة ككافضة.•  

 تػافخ أنجية رياضضة كخجمات تخفضيضة.•  

 نطافة دكرات السضاه كتػافخىا كحدغ مطيخىا .•  

 حدغ مطيخ السؤسدة الخارجي. • 

 نطخيات بضئة العسل الػضضفضة: -رابعا

كالأفكار كالسفاىضع الإدارية التي تصػرت يتزسغ تخاث السعخفة كالأدب الإدارؼ عجد كبضخ مغ الشطخيات كالسبادغ 
كتفاعمت بذكل تخاكسي عمى مجػ فتخة زمشضة شػيمة ندبضا، كسا شيجت الإدارة الحجيثة تصػرا مكثفا كزخسا في جيػد 

ـ( بذكل خاص كحتى يػمشا ىحا، كلضذ مغ أىجاؼ ىحه 20السفكخيغ كعمساء الإدارة مشح أكاخخ القخف الساضي )ؽ 
تصػر عمع الإدارة كنطخياتيا السختمفة بكل التفاصضل، كإنسا للإشارة السػجدة لأىع الشطخيات كالسبادغ الجراسة استعخاض 

كالسفاىضع الإدارية التي تشاكلت بضئة العسل برفة عامة كبضئة العسل الػضضفضة برفة خاصة، لأف اليجؼ الخئضدي مغ 
في الإدارة كالسشطسات كإيجاد أنجع الدبل سػاء في أبحاث ىؤلاء السفكخيغ ىػ إيجاد الحمػؿ لمسذكلات التي تحجث 

شبضعة قضاداتيا أك ضخكؼ العسل ك كسائمو أك في القػانضغ التي تشطسو أك في شبضعة مكاف العسل كغضخىا الكثضخ، 
 F  .Taylorك فخيجيخيظ تايمػر « ـ1925-ـH . Favol « 184ىشخؼ فايػؿ -1كيسكغ استعخاضيا في الآتي: 

مغ خلاؿ قخاءاتشا في تخاث الإدارة كنطخياتيا نجج أف أشيخ مفكخييا الحيغ ساىسػا في بمػرة «: م1915 -م1856»
الإدارة العمسضة  F . Taylorالتشطضع الإدارؼ كفخيجيخيظ تايمػر H  .Fayolالفكخ الإدارؼ بذكل عمسي ىشخؼ فايػؿ 

ـ ك أكائل 18ي غضخت الشذاط الرشاعي مع أكاخخ القخف كذلظ بجراستيع لمػاقع تساشضا مع أحجاث الثػرة الرشاعضة الت
 ـ.19القخف 

يخػ أف العسمضة الإدارية تشقدع إلى ست مجسػعات مغ الأنذصة التالضة: الأنذصة الفشضة  Fayolبالشدبة لفايػؿ 
 التجارية، التسػيمضة، الأمشضة، السحاسبضة، الإدارية.

إلى كضع  Fayolلإدارية العمضا، كمغ خلاؿ دراستو تػصل فايػؿ حػؿ السدتػيات ا Fayolكلقج ركدت دراسات فايػؿ 
 أربعة عذخ مبجأ إداريا، يسكغ تصبضقيا في جسضع مجالات الإدارة، كبحلظ كػف الأساس لمشطخية الإدارية.
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فإف الاىتساـ ببضئة العسل الػضضفضة كاضح جمضا في السبجأ الخاص  Fayolمغ خلاؿ ىحه السبادغ التي قجميا فايػؿ 
بتقدضع العسل حتى يكػف ىشاؾ تػازف كتعاكف كتكافؤ في أداء السياـ ككحلظ الإتقاف، كأيزا مبجأ مكافأة الأفخاد 

 كتعػيزيع بسعشى الأجخ كالتحفضد كىي عشاصخ تتزسشيا بضئة العسل الػضضفضة.

كانت فكختو تشصمق مغ تػضضح العلاقة بضغ الإنتاجضة كنجاح السؤسدة،  F . Taylorايمػرأما بالشدبة لفخيجيخيظ ت
فػجج أف نجاح السؤسدة كتحقضق الخبح، يأتي مغ خلاؿ التشطضع الجضج الحؼ يعسل عمى رفع الإنتاجضة، كنجاح العاممضغ 

 Orsoniدضضخ الحؼ يخفع مغ الإنتاجضة ) كالخؤساء عشج تايمػر يقاس بقضسة السخدكد كأيزا مغ خلاؿ دكر القضادة في الت
et Helfer , 1994 , p15  كأىع السبادغ التي جاء بيا تايمػر )Taylor  ىي: أ. إحلاؿ الصخؽ العمسضة محل الصخؽ

البجائضة في تحجيج عشاصخ عسل الفخد كاستخجامو الصخيقة العمسضة في دراسة الحخكة كالدمغ لمػصػؿ إلى الصخيقة 
. ب. الاختضار العمسي لمعساؿ، دكف OST-عسل كىػ ما أشمق عمضو تايمػر: التشطضع العمسي لمعسلالسثمى لأداء ال

أفزل أسمػب. ج. يؤجخ الجضخ حدب مخدود الػضضفة التي انتخاب كاختضار أفزل العساؿ عسلا، كتجريبيع عمى 
وتشطضع العسل ويقػم العسال  يعسل بها. د. تقدضع السدؤولضة بضغ السجيخيغ والعسال، فالسجيخيغ يقػمػن بتخصضط

ندتشتج  Taylor(. فسغ خلاؿ السبادغ التي جاء بيا تايمػر Orsoni et Helfer ,1994  ,p16بتشفضح العسال )
أف الاىتساـ ببضئة العسل الػضضفضة تتجمى في تحجيج الأجخ كالسكافات ككحلظ في تقدضع العسل بتبضاف شبضعة العسل لكل 

 حدب الكفاءات.فخد في السؤسدة كالتخرز 

 : Oliver Shildonأولضفخ شضمجون  1

ـ كتاب بعشػاف " فمدفة الإدارة" كقاؿ فضو:" إف السذكمة الخئضدضة لمرشاعة ىي تحجيج التػازف 1923قجـ في عاـ 
الرحضح بضغ السخخجات السادية الإنتاجضة كإندانضة الإنتاج، كاعتبخ الرشاعة مجسػعة كاحجة مغ الخجاؿ كلضدت 

 إتباع القػاعج التالضة بالشدبة لجسضع العساؿ : Shildonمغ الساكضشات كالعسمضات الفشضة". كاقتخح شضمجكف مجسػعة 

 لابج مغ مداعجتيع عمى ترسضع بضئة العسل الخاصة بيع. - أ

 -لابج أف يكػف لجييع كقت كاؼ لمتشسضة الحاتضة. د  -لابج أف يتمقػا كسائل تحقق مدتػػ مختفع مغ السعضذة. ج -ب 
 لابج أف يذتخكػا في الأرباح شبقا لإسياماتيع. -لابج مغ تأمضشيع ضج البصالة غضخ الإرادية. ق

 (.45ـ، ص2001كلابج مغ كجػد ركح السداكاة في العلاقات الإندانضة بضغ الإدارة كالعساؿ )ركث، 

عػتو للاىتساـ بالعامل كفخد ببضئة العسل الػضضفضة مغ خلاؿ د Shildonفسغ خلاؿ ىحه القػاعج يتزح اىتساـ شضمجكف 
ككإنداف لجيو رغبات تتحقق مغ خلاؿ تػفضخ البضئة الجضجة لمعسل كالتكػيغ كالتأمضغ كالأجخ ككحا العلاقات الصضبة بضشو 
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كبضغ العاممضغ كالإدارة، حتى يؤدؼ ميامو بذكل يشاسب مياراتو كقجراتو ككحلظ حجد الأجخ أك السكافآت مغ خلاؿ 
 الأرباح شبقا لسدتػػ أداء كل فخد كاختراصو.اشتخاؾ العساؿ في 

 م(:1933-م1868) Mary Parker Folletماري باركخ فػلضت  -3

:" إف الخجل في عسمو  Mary Parker Folletتقػؿ الأمخيكضة مارؼ باركخ فػلضت  Shildonكفي سضاؽ شضمجكف 
(، فسارؼ 46ـ، ص 2001خخػ " )ركث، يعسل بشفذ الجكافع كالاحتضاجات كالخغبات التي تجفعو في السجالات الأ

 رأت أف الفخد لا يجج نفدو إلا مغ خلاؿ السجسػعة التي يعسل معيا كمغ أفكارىا أف دعت إلى:

إشاعة القػانضغ التي يفخضيا السػقف كلضذ  -أحل الرخاعات عغ شخيق الحػار كالسذاركة في إيجاد الحمػؿ. ب
 ل الجساعي لسػاجية السذكلات.تبشي نطخة في السشطسة تذجع العس -السجيخ.. ج

 (.36-35ـ، ص ص 2002القضادة لابج أف تكػف مبشضة عمى التأثضخ الستبادؿ بضغ القائج كمغ يتبعو العتضبي،  -د

مارؼ باكخ فػلضت أشارت البضئة العسل الػضضفضة في العشاصخ التي جاءت بيا كأفكار خاصة حضشسا أكجت عمى كجػب 
كالعسل الجساعي في التشطضع، كحضث دعت في القضادة إلى كجػد التأثضخ الستبادؿ بضغ القائج كجػد الحػار كالسذاركة 

كالسخؤكسضغ، بسعشى أف يكػف ىشاؾ فعل كرد فعل كأف يكػف التأثضخ ذك اتجاىات متعجدة مغ خلاؿ قشػات الاتراؿ 
بضئة العسل الػضضفضة قػانضغ  الإدارؼ كبالشدبة لمقػانضغ دعت إلى أف يكػف ىشاؾ في كل مؤسدة أك مشطسة كحتى

 كقػاعج تشطع أداء السياـ كلضذ السجيخ ىػ الحؼ يشطع كيدضصخ .

ـ(: ككاف "ىجؼ إلتػف مايػ إعادة الشطخ في الفخضضات 1949-ـ1880) G .E . Mayoجػرج إلتػن مايػ -4
,  Orsoni et Helfer ,1994الكلاسضكضة في التشطضع خاصة الستعمقة بذخكط العسل كالسؤثخة في زيادة الإنتاجضة" )

p17فأكؿ ما بجأ بو مايػ .)Mayo  في دراستو، الاىتساـ بالطخكؼ الفضديقضة لمعسل الإضاءة كالزػضاء كالتيػية
كعلاقتيا بالإنتاج، ثع ما لبثت أف تحػؿ اىتسامو لجراسة العػامل الشفدضة كالاجتساعضة السحجدة لمدمػؾ التشطضسي، 

حث عغ تفدضخ اتجاىات العساؿ كسمػكيع تفدضخا نابعا مغ شبضعة التشطضع كخمز إلى نتضجة ىي ضخكرة الب
الاجتساعي لمسرشع، كأكضح إلتػف أف العامل لضذ كائشا سضكػلػجضا مشعدلا، كلكشو عزػ في جساعة تذكل سمػكو 

ا تؤكجه (. كىحا م124ـ، ص1983كتزبط ترخفاتو مغ خلاؿ القضع الدائجة فضيا كالسعايضخ التي تحكسيا )الحدضشي، 
كزملاؤه في مرشع الياكثػرف التابع لذخكة كستخف إلكتخيظ بضغ عاـ  E .Mayoالتجارب التي قاـ بيا إلتػف مايػ 

ـ، ككجج أف الطخكؼ الفضديقضة لضدت كحجىا التي تؤثخ في الإنتاجضة، فسثلا زيادة الإضاءة تديج 1932ـ كعاـ 1924
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ف بعج تخفضس شجة الإضاءة تحرل عمى نفذ السعجؿ مغ مغ الإنتاجضة كلكغ تػصل إلى نتضجة محضخة كىي أ
 الإنتاجضة.

كىحا ما كجو نطخ مايػ إلى عػامل أخخػ ذات أىسضة كىي العػامل الشفدضة التي تداعج عمى فيع سمػؾ الأفخاد في 
ؼ التشطضع ، لأف السرشع لضذ مجسػع آلات كلكغ ىػ مجسػع مغ الأفخاد الحيغ يعتبخكف بعج فعاؿ في تحقضق أىجا

لا  E  .Mayoفالفاعمضة كالإنتاجضة في نطخ إلتػف مايػ  Roux , Soulié , 1996 , p ( 231 230-التشطضع" )
تتحقق إلا مغ خلاؿ تحػيل الفكخ الإدارؼ باتجاه تقخيخ الثقة كعجـ الدمصة ، كإعادة الشطخ في معشى السدؤكلضة أؼ 

لمعلاقات الإندانضة  E  .Mayoلأكتػقخاشي ة ،فجراسة مايػ الاتجاه نحػ الإدارة الجيسقخاشضة التي تعارض الإدارة ا
أضافت مفاىضع ججيجة في التشطضع تتعمق بالإنداف أثشاء عسمو لضكػف أكثخ إنتاجضة كسعادة كالاحتخاـ، التعاكف الػلاء 

اىتسامو (. فالتػف مايػ اىتع ببضئة العسل الػضضفضة مغ خلاؿ  Orsoni et Helfer  ,1994  ,p18لمسؤسدة )
بالعلاقات غضخ الخسسضة ككحا العلاقات الخسسضة التي كانت ميسمة سابقا كنػع القضادة، كىي أحج أىع عشاصخ بضئة 

 العسل الػضضفضة.

 :Douglas McGregorدوجلاس ماكجخيجػر  5

ـ ، 1960الحؼ نذخ عاـ « الجانب الإنداني لمسشطسة »مغ خلاؿ كتابو  D . McGregorدوجلاس ماكجخيجػر
ػر نطخيتضغ مختمفتضغ كالستسثمة في الآتي : أنطخية : الستكػنة مغ الفخكض التالضة : أف الفخد يكخه عسمو كيسضل ش

لمكدل بالفصخة ، كأىجافو تختمف عغ أىجاؼ السشطسة كيتجشب تحسل السدؤكلضة ، كيقػؿ دكجلاس أنو بدبب كخه الفخد 
 لتػجضو الجيػد نحػ تحقضق الأىجاؼ )لمعسل يجب مخاقبتو كتػجضيو كاستخجاـ كسائل لتأديبو 

Roux , Soulié , 1996 , p236 فصبقا لشطخية | .)x  لساكجخيجػر فإف السجيخيغ يعتقجكف أنو يسكغ تحفضد
العاممضغ فقط مغ خلاؿ بث الخػؼ في نفػسيع مغ احتساؿ فقجاف كضائفيع ، كىحا الشسط الإدارؼ يؤكج عمى أىسضة 

 (.260ـ، ص 2001كيتجاىل حاجات تحقضق الحات ) راتذساف، الحاجة الفدضػلػجضة كالأمشضة 

 نطخية : كتتكػف مغ الفخكض التالضة: -ب

الفخد يحب العسل، كذلظ إذا تع إقراء الخقابة الذجيجة ك التيجيج بالعقاب فيسا لضدا الػسضمة الػحضجة لجفع جيػد -أ
ئج إيجابضة في أقل كقت إذا جعمت الإكخاه في الأفخاد للإنجاز كتحقضق الأىجاؼ. ب القضادة تدتصضع أف تحقق نتا

حالات خاصة فقط كأف تؤدؼ دكرىا بذكل يحقق أىجاؼ السشطسة كالفخد معا. ج الأفخاد العاممضغ لضدػا ضج تحسل 
 Roux , Soulié , 1996 236-237السدؤكلضة ، فيي بالشدبة ليع شيء ضخكرؼ كذاتي التشسضة قجراتيع كأدائيع )
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, p في الشطخية | .)y  يتػجو السجيخيغ إلى الاعتقاد بإمكانضة تحفضد العاممضغ مغ خلاؿ إتاحة الفخصة كتيضئة الأجػاء
تؤكج عمى أىسضة الشسػ كالتػجضو الحاتي بضشسا  vلإخخاج السمكات الإبتكارية ليؤلاء العاممضغ لإشباع حاجاتيع ، فشطخية 

(، فسغ خلاؿ شخح دكجلاس لشطخيتو تبضغ أنو اىتع 261ـ، ص 2001، تؤكج عمى أىسضة التدمط ) راتذساف Xنطخية 
 في العشاصخ الإدارية كالقضادة كالخقابة ككحلظ التحفضد . الػضضفضةببضئة العسل 
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 الفرل: خلاصة

مغ التفرضل مغ خلاؿ ىحا الفرل الستعمق ببضئة العسل الػضضفضة كالحؼ تشاكؿ مفيػميا كأنػاعيا كعشاصخىا بذيء 
 كالتحمضل فإنو تع التػصل إلى الآتي:

 أف بضئة العسل الػضضفضة تسثل إحجػ التحجيات الخئضدضة التي يشبغي لأؼ مؤسدة مػاجيتيا بغس -

 الشطخ عغ نذاشيا أك نصاؽ عسميا كذلظ في إشار تحجيج استخاتضجضات مدتقبمضة كتيضئتيا

 حتى تكػف مفضجة كفاعمة لأداء الفخد لسيامو.

تبضغ أف بضئة العسل الػضضفضة تذسل العجيج مغ العشاصخ التي تتفاعل فضسا بضشيا لتكػف لشا ما يدسى بإدارة الأعساؿ  -
أك إدارة السؤسدة كمغ بضغ ىحه العشاصخ التي تسثل مكػنات بضئة | العسل الػضضفضة، السػارد البذخية كشبضعة القضادة، 

ضة كغضخ الخسسضة، الخقابة الإدارية كتفػيس الدمصة، تقدضع العسل كالاتراؿ الشطع كالمػائح كالقػانضغ، العلاقات الخسس
 الإدارؼ، الإضاءة كالحخارة كالزػضاء كالأثاث كالشطافة.

العشاصخ السكػنة لبضئة العسل الػضضفضة إذا كانت إيجابضة كفي السدتػػ الجضج، فإنيا ستفعل بضئة العسل الػضضفضة  -
مؤثخ قػؼ عمى الأداء الػضضفي لمفخد العامل الإدارؼ( كسػؼ تؤثخ في دافعضتو كرضاه  بذكل إيجابي كبالتالي ستكػف 

 كالتدامو كتحسل مدؤكلضاتو.....ألخ كذلظ بذكل أك بأخخ.

 أف بضئة العسل الػضضفضة كاف كانت لا تػجج ليا نطخية خاصة كضعت مغ شخؼ السفكخيغ -

معضشة مغ نطخيات الفكخ الإدارؼ كالتشطضسي، كذلظ نطخا لسا ليا  في عمع الإدارة، إلا أنيا ضيخت كأىتع بيا في جدئضة
 مغ أىسضة في التأثضخ عمى تحقضق أىجاؼ السشطسات كالسؤسدات
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 تسهضج :

تختبط فاعمضة أية مشطسة بكفاءة العشرخ البذخؼ كقجرتو عمى العسل ك رغبتو فضو باعتباره العشرخ السؤثخ ك الفعاؿ في 
 ؼاستخجاـ السػارد السادية ك تعتسج الإدارة في تعطضع الشتائج عمى تخش 

د استخجاـ السػارد السادية ك البذخية الستاحة كقج يرعب تخشضج استخجاـ العشرخ البذخؼ لتعجد الستغضخات السحجدة لو 
, لجرجة تديج مغ صعػبة قجرة الإدارة عمى استخجاـ ىحا العشرخ كىػ الأمخ الحؼ جعل السذكمة الخئضدضة التي تػاجو 

ضخات السحجدة ليحا العشرخ ك التي تشعكذ عمى سمػؾ ىؤلاء الأفخاد الإدارة في أؼ مشطسة ك ىي التعخؼ عمى الستغ
الحيغ يسثمػف قجرة العسل في السشطسة ك تعتبخ الجكافع ك الحػافد مغ السؤثخات الأساسضة التي تمعب دكرا ىاماك حضػيا 

رة السشطسات عمى في سمػؾ الأفخاد كمغ خلاليا يسكغ خمق الخغبة لجييع في الأداء , الأمخ الحؼ يسكغ معو أف قج
 تحقضق أىجافيا تتػقف إلى حج كبضخ عمى نجاح الإدارة في تػفضخ القجر الكافي مغ الجافعضة لجػ الأفخاد . 

 مفهػم الجافعضة:-1

يعخؼ الجافع في السعجع بأنو الجافع ىػ الحؼ يحخؾ الدمػؾ ك يػجيو لمغاية التي يقرجىا : مفهػم الجافع -1 -1

شاؾ حاجة ناقرة تخيج الإشباع ك شالسا كانت ىحه الحاجة ناقرة، فاف الفخد يدمظ الدبضل ك بأنو شعػر الفخد باف ى
 الحؼ يعتقج انو سضذبع تمظ الحاجة.

 الجافعضة:- 1 - 2

 جسعيا دافع ك ىي تحسل نعشي التحخيظ أك الجفع ، ك بسعشي كل ما يحسل الذيء عمى الحخكة فضجعمو يتحخؾ. لغة:

 الاصصلاحضة فالجافعضة تأخح عجة تعاريف مغ بضشيا:أما مغ الشاحضة  اصصلاحا:

الجافعضة حالة فضديػلػجضة داخل الفخد تجعمو يشدع إلى القضاـ بأنػاع معضشة مغ الشذاط، ك تيجؼ الجكافع الى خفس »
 (.15، ص 2008)ثائخ احسج غبارؼ، « حالة التػازف لجػ الكائغ الحي ك تخمضرو مغ حالة عجـ التػازف.

الجافعضة إلى مجسػعة الطخكؼ الجاخمضة ك الخارجضة التي تحخؾ الفخد مغ اجل إعادة التػازف الحؼ  ك يذضخ مرصمح
اختل فالجافع بيحا السفيػـ يذضخ إلى ندعة لمػصػؿ إلى ىجؼ معضغ ك ىحا اليجؼ قج يكػف لإرضاء حاجات داخمضة أك 

 رغبات داخمضة.
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ئغ الحي لبحؿ أقرى جيج لجيو مغ اجل تحقضق ىجؼ أف الجافعضة تعشي استخجاـ الكا» 1976ك يخػ أتكشدػف 
 (.16)مخجع سابق، ص « معضغ.

 بعس السفاهضع وثضقة الرمة بسفهػم الجافعضة: - 1 - 3

 قج تتجاخل بعس السفاىضع بسفيػـ الجافعضة ك ذلظ لأنيا تعبخ عغ الدمػؾ الإنداني

 بأشكاؿ مختمفة نػعا ما ك ىي:

الحاجة بأنيا الذعػر بشقز معضغ ، إذا ما كجج تحقق الإشباع ، فيحا » 1947يعخؼ مػرفي  الحاجة: - 1 - 4
 الحخماف يحجث تػتخا كقج يكػف الحخماف أما لحاجة بضػلػجضة أك

 «..نفدضة

(: إف الحاجة حالة خاصة مغ مفيػـ التػتخ الشفدي ك يسكغ القػؿ أف الحاجة ىي نقصة 1948أما كختر ككخيتذفضمج )
كائغ الحي ك التي تحفد شاقتو ك تجفعو في الاتجاه الحؼ يحقق إشباعيا. )معتد عبج الله، البجاية لإثارة دافعضة ال

 (56، ص 1990

القػة الجافعة لمكائغ الحي لكي يقػـ بشذاط ما بغضة تحقضق ىجؼ معضغ ، ك ىػ » يعخؼ مارکذ ممفغ  الحافد : -2
 (183،ص 1986)احسج عبج الخالق « ابة.حالة مغ التػتخ تجعل الكائغ الحي في حالة تيضئ ك استعجاد للاستج

ىػ ما يخغب الفخد في الحرػؿ عمضو ك يذبع الجافع بالػقت بفدو بسعشی السػضػع الحؼ يدعى الفخد الهجف: -3
 لبمػغو لإزالة التػتخ.

ك يذضخ إلى محفدات البضئة الخارجضة السداعجة عمى تشذضط دافعضة الأفخاد سػاء تأسدت ىحه الجافعضة الباعث: -4
عمى أبعاد فدضػلػجضة أك اجتساعضة ك تقف الحػافد كالسكافآت السالضة كأمثمة ليحه البػاعث، فضعج الشجاح أك الذيخة مثلا 

مغ بػاعث الجافعضة للانجاز كفي ضػء ذلظ فاف الحاجة تشذا لجػ الكائغ الحي نتضجة حخمانو مغ شيء معضغ، ك 
 مغ اجل الػصػؿ إلى الباعث.يتختب عمى ذلظ أف تشذا لجػ الكائغ ك يػجو سمػكو 

كيذضخ الباحث إلى مػضػع اليجؼ الفعمي السػجػد في البضئة الخارجضة ك الحؼ يدعى الكائغ الحي إلى الػصػؿ إلضو 
 (69، ص 2006كالصعاـ في حالة دافع الجػع ك الشجاح ك الذيخة في حالة دافع الانجاز. )خمضل مضخائضل معػض، 
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 :ترشضف الجوافع - 1 - 4

عجة ترشضفات الجكافع أىسيا الترشضفات الثشائضة ك أشيخ مغ قاؿ بيحا الترشضف ىػ مػراؼ الحؼ يقدع الجكافع  كججت
 إلى صشفضغ أساسضضغ ىسا:

ك التي تعخؼ عمى أنيا تختبط بالحاجات الإندانضة الجاخمضة، أؼ أنيا الجوافع الفدضػلػجضة )الولضة (:  -1
حفع بقائو ككائغ حي ك مغ أمثمة ذلظ ) الجػع ، العصر، الجشذ، أك تترف  فصخية يػلج الفخد مدكد بيا تيجؼ إلى

بأنيا مذتخكة بضغ الكائشات الحضة ك إشباعيا يكػف مباشخا لكغ مختمفا في شخيقتو مغ كائغ لآخخ كسا أنيا دكافع ثابتة 
 رغع تأثخىا بالتعمع.

حاجات الإنداف الخارجضة أؼ لضذ ليا أسذ ك التي تعخؼ عمى أنيا تختبط بالجوافع الشفدضة )الثانػية (:  -2
فضديػلػجضة لأنيا مكتدبة تتأثخ بسا يتمقاه الفخد مغ خبخات التعمع نتضجة تفاعمو مع البضئة الاجتساعضة السحضصة بو ك 

 ضخ مباشخة ك ىي تشقدع إلى قدسضغ:تػصف ىحه الجكافع بأنيا تخز الإنداف دكف الحضػاف ك إشباعيا يكػف بصخيقة غ

كسضل الفخد إلى تكػيغ العلاقات الاجتساعضة، مضمو إلى الدضصخة تأكضج الحات. )مرصفی  دوافع نفدضة اجتساعضة: -أ
 (91، ص 2005حدضغ باىي، 

ك ىي تحقضق الفخد لحاتو مغ خلاؿ الجافع إلى الانجاز كالحاجة إلى الشجاح، الحاجة إلى  دوافع ذاتضة شخرضة: -ب
 ....الاحتخاـ، الحاجة إلى الانتساء

ك بحلظ يسكغ القػؿ أف الفخد يستمظ دكافع أكلضة فضديػلػجضة تشبع مغ حاجاتو الأساسضة ككائغ حي كالحاجة للأكل ك 
الذخب ك الأمغ كسا يستمظ دكافع ثانػية تتعمق بالحاجات الخارجضة أؼ بسا يكدبو مغ محضصو الخارجي كىي بحلظ 

 دكافع نفدضة ك اجتساعضة ك دكافع ذاتضة شخرضة.

تديع الجافعضة في تديضل فيسشا لبعس الحقائق السسضدة في الدمػؾ  - وضائف الجافعضة و فػائجها: - 1 - 5
 الإنداني ك يسكغ القػؿ بذكل عاـ أف الجافعضة ميسة لتفدضخ عسمضة التعديد ك تحجيج السعدزات ك تػجضو

 .الدمػؾ نحػ ىجؼ معضغ

الإنداف عمى انجاز عسل ما ك ربسا كانت السثابخة مغ أفزل السقايضذ كسا أف الجافعضة تمعب الجكر الأىع في مثابخة 
 السدتخجمة في تقجيخ مدتػػ الجافعضة عشج ىحا الإنداف أف الجافعضة بيحا السعشى تحقق أربع كضائف رئضدضة ك ىي:
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لا تكغ الدبب في  _ الجافعضة تدتثضخ الدمػؾ، فالجافعضة ىي التي تحث الإنداف عمى القضاـ بدمػؾ معضغ، مع أنيا قج1
حجكث ذلظ الدمػؾ، كقج بضغ عمساء الشفذ أف أفزل مدتػػ مغ الجافعضة )الاستثارة لتحقضق نتائج ايجابضة ىػ 

السدتػػ الستػسط ك يحجث ذلظ لاف السدتػػ السشخفس مغ الجافعضة يؤدؼ إلى ارتفاع القمق ك التػتخ فيسا عاملاف 
تؤثخ في نػعضة التػقعات التي يحسميا الشاس تبعا لأفعاليع ك نذاشاتيع ك _ الجافعضة 2سمبضاف في الدمػؾ الإنداني. 

بالتالي فإنيا تؤثخ في مدتػيات الصسػح التي يتسضد بيا كل كاحج مشيع، ك التػقعات بالصبع عمى علاقة كثضقة بخبخات 
السعمػمات السيسة التي  _ الجافعضة تؤثخ في تػجضو سمػكشا نحػ3الشجاح ك الفذل التي كاف الإنداف قج تعخض ليا. 

يتػجب عمضشا الاىتساـ بيا السعالجتيا، ك تجلشا عمى الصخيقة السشاسبة لفعل ذلظ، أف نطخية معالجة السعمػمات تخػ أف 
الصمبة الحيغ لجييع دافعضة عالضة لمتعمع يشتبيػف إلى معمسضيع أكثخ مغ زملائيع ذكؼ الجافعضة الستجنضة لمتعمع )أك الانتباه 

معمػـ مدالة ضخكرية ججا لإدخاؿ السعمػمات إلى الحاكخة القرضخة ك الصػيمة السجػ ( كسا أف ىؤلاء الصمبة كسا ىػ 
 يكػنػف في العادة أكثخ مضلا إلى

شمب السداعجة مغ الآخخيغ إذا احتاجػا إلضيا ك ىع أكثخ ججية في محاكلة فيع السادة الجراسضة ك تحػيميا إلى مادة 
 (103، ص 2009امل معيا سصحضا أك حفطيا حفطا آلضا. )خضزخ كاضع حسػد ك آخخكف، ذات معشی بجلا مغ التع

 دافعضة الانجاز: تعخيف -2

 تاريخ دافعضة الانجاز: -2 - 1
يخجع استخجاـ مرصمح الجافع للانجاز في عمع الشفذ مغ الشاحضة التاريخضة إلى الفخد آدلخ الحؼ أشار إلى الحاجة 

تسج مغ خبخات الصفػلة ك کػرت لفضغ الحؼ عخض السرصمح في ضػء تشاكلو لسفيػـ للانجاز ىي دافع تعػيزي مد
الصسػح بعجىا استخجـ العالع الأمخيكي ىشخؼ مػراؼ مرصمح الحاجة للانجاز بذكل دقضق بػصفو مكػنا ميسا مغ 

ة حاجات مكػنات الذخرضة ك ذلظ في دراسة بعشػاف "استكذافات في الذخرضة " ك التي تعخض فضيا مػراؼ لعج
نفدضة مغ بضشيا حاجة الانجاز متأثخا بمقضغ ك يعػد الفزل إلى مػراؼ في البجء في تحجيج مفيػـ الجافع ك إرساء 

 القػاعج التي يسكغ أف تدتخجـ في قضاسيا.

كقج أشار مػراؼ إلى الحاجة في كثضخ مغ الأحضاف أعصضت اسع إدارة القػػ ك افتخض أنيا تشجرج تحت حاجة كبخؽ ك 
 ىي الحاجة إلى التفػؽ. اشسل

كسا مخت دراسة الجافعضة للانجاز بعجد مغ الأشخ ك مغ أمثاليا السحاكلات التي قاـ بيا كل مغ ماكمضلانج ك انكشدػف 
( لقضاس الفخكؽ الفخدية في قػة الجافعضة للانجاز ك ذلظ باستخجاـ فشضات مقضاس: 1953، كلارؾ ك لػكيل )
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( الحؼ استخجمو: مػراؼ: ك في نفذ الػقت كانت ىشاؾ TAT) Temotie _ Apperception _ Testتات:
محاكلات لتحجيج بجايات الجافعضة للانجاز في أسالضب تخبضة الصفل، ك ما يختبط بشسػ الجافعضة مغ عػامل اجتساعضة ك 

شطضخ في بعجىا تخكدت جيػد الباحثضغ حػؿ صضاغة نطخية الجافعضة للانجاز حضث اتجو العجيج مشيع إلى تأصضل الت
ىحا السضجاف أما في الفتخة الأخضخة ركدت العساؿ عمى إجخاء بعس التغضضخ في الشطخية الأكلضة لمجافعضة ك عمى البحث 

في تأثضخ الاىتسامات الانجازية عمى الشسػ الاقترادؼ مقػمات السجتسع الانجازؼ ك عمى تغضضخ مدتػػ الحاجات 
 (80، ص 2007، الانجازية لجػ الفخد. )محسػد محمد بغ يػنذ

 تعخيف دافعضة الانجاز: - 2 - 2

يعتبخ الجافع للانجاز احج الجػانب السيسة في نطاـ الجكافع الإندانضة، حضث حطي بقجر كبضخ مغ اىتساـ العمساء 
باعتباره أحج السعالع السسضدة لمجراسة ك البحث في ديشامضات الذخرضة ك الدمػؾ، ك مغ ابخز العمساء الجارسضغ لو 

يعتبخ أكؿ مغ استخجـ مرصمح الحاجة للانجاز كقج تع استبجاؿ مرصمح الحاجة  " الحؼH .Murryمػراؼ "  ىشخؼ 
( حضث لع يختمف معشی الجافع للانجاز لجػ 1953) Macklilandإلى مرصمح الجافع مغ شخؼ العالع ماكمضلانج"

 ى مفيػـ دافعضة الانجاز."ماكمضلانج" عسا يقرج "مػراؼ" بسفيػـ الحاجة للانجاز كمغ ىشا نتصخؽ إل

رغبة الفخد ك مضمو نحػ تحلضل العقبات الأداء شيء صعب بأقل قجر مغ _ تعخف مػراي أن الحاجة للانجاز هي: 1
الػقت مدتخجما ما لجيو مغ قػة كمثابخة ك استقلالضة ك تتػافخ ىحه الحاجة بجرجة مختفعة لجػ مغ يكافحػف لضكػنػا في 

كبضخا مغ الساؿ، ك مغ يحققػف السدتحضل ك مغ يمتسدػف معضارا مختفعا ججا لأدائيع، ك  السقجمة، ك مغ يكدبػف قجرا
أكلئظ الحيغ يرشعػف الانجاز ىجفا شخرضا ليع، ك يشذا دافع الانجاز عغ حاجات مثل الدعي كراء التفػؽ، تحقضق 

ة للاستسخار في الحضاة. )محمد الأىجاؼ الدامضة، الشجاح في السياـ الجداـ، كىحا الجافع لضذ ضخكريا بجرجة كاضح
 80) ، ص2007محسػد بشي يػنذ، 

": يعخؼ الجافع للانجاز بأنو سعي الفخد لتخكضده الجيج ك الانتباه ك السثابخة عشج القضاـ بالأعساؿ _ تعخيف "الكتاني2
في الشجاح الرعبة ك التغمب عمى العقبات بكفاءة في أسخع كقت ك بأقل جيج، ك أفزل نتضجة ك الخغبة مدتسخة 

 لتحقضق مدتػػ شسػح مختفع ك الشزاؿ ك السشافدة مغ اجل بمػغ معايضخ الامتضاز.

فضعخؼ دافع الانجاز بأنو الأداء في ضػء مدتػػ محجد للامتضاز ك التفػؽ ك يقجـ لشا _ تعخيف ماكمضلانج": 3
ز ىػ حاجة الفخد لمقضاـ بسيامو باف الجافع للانجا 1961ماكمضلانج تعخيفا أخخ أكرده في كتابو الحؼ صجر لو سشة 
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عمى كجو أفزل مسا أنجده مغ قبل بكفاءة ك سخعة ك بأقل جيج مسكغ ك بأفزل نتضجة. )عبج المصضف محمد خمضفة، 
 (89، ص 2002

ك تعخؼ أيزا أنيا استعجاد الفخد لتحسل السدؤكلضة ك الدعي نحػ التفػؽ لتحقضق أىجاؼ معضشة ك السثابخة ك التغمب  
 ات ك السذكلات التي تػاجيو، ك الذعػر بأىسضة الدمغ ك التخصضط لمسدتقبل.عمى العقب

ك يعخفيا آخخكف بأنيا : الخغبة السدتسخة لمدعي إلى الشجاح ك انجاز الأعساؿ الرعبة ك التغمب عمى العقبات بكفاءة، 
(. 49سابق، ص  ك بأقل قجر مسكغ مغ الػقت ك الجيج ك بأفزل مدتػػ مغ الأداء )ثائخ احسج غبارؼ، مخجع

 التعخيف الإجخائي:

مغ خلاؿ عخضشا لسفاىضع دافعضة الانجاز ندتشتج أف الجافعضة للانجاز ىي الخغبة بالقضاـ بعسل جضج ك الشجاح فضو مع 
التخصضط لمسدتقبل ككضع مدتػيات مختفعة في الأداء ك الدعي نحػ تحقضقيا. كىي كحلظ "ذلظ الصسػح الحؼ يجفع 

 اجل بحؿ الجيج ،مغ خلاؿ سمػكات انجازية ميشضة تجؿ عمى إقبالو عمى العسل.الفخد لمسثابخة مغ 

 _ نطخيات دافعضة الانجاز:3
 ( التجرج الهخمي لمحاجات: A . Maslowنطخية ماسمػ) 1_3

مغ أشيخ الشطخيات التي ناقذت مػضػع الجكافع بشاء عمى ىحه  A .Maslowتعتبخ نطخية الحاجات الأبخاىاـ ماسمػ 
، فاف رغبة الفخد في سج احتضاجاتو غضخ السذبعة تعسل عمى تػجضو سمػكو ك ىحه الحاجات تأخح شكلا ىخمضا الشطخية

تسثل قاعجتو الحاجات الفخدية الأكثخ إلحاحا ك إف كانت في أدنى الدمع اليخمي مغ ناحضة الأىسضة الحاجات التي 
جضو سمػكيع ما لع تمبي ىحه الحاجات بجرجة معقػلة في تمضيا في الدمع اليخمي لا يسكغ استخجاميا لجفع الأفخاد ك تػ 

ىحه الحالة لا بج مغ اخح الاختلافات الفخدية لجػ الأفخاد في الحدباف بسعشى أف مدتػػ الكفاية مغ حاجة قج يختمف 
 مغ شخز لآخخ.

 أما حاجات الإنداف الستجرجة عمى شكل ىخـ فيي كسا يمي:

 الحاجة إلى الأكل ك الذخب ك اليػاء ك الجشذ._الحاجات الفضديػلػجضة: ك تتسثل في 1

_الحاجة إلى الأمانة ك تتسثل في الحاجة إلى الذعػر بالأماف ك الاشسئشاف ك الاستقخار ك البعج عسا ييجد سلامة 2
 الإنداف سػاء كاف تيجيجا ماديا أك نفدضا.
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محبػبا مغ الآخخيغ ك أف يبادؿ  _الحاجة إلى الانتساء: ك ىي الحاجة إلى أف يكػف للإنداف أصجقاء ك يكػف 3
 الآخخيغ تمظ العاشفة.

 _الحاجة إلى تقجيخ الحات: كىي الحاجة إلى أف يذعخ الإنداف بأىسضة ذاتو ك الانجاز ك باف الآخخيغ يحتخمػنو.4

ك _الحاجة إلى تأكضج )تحقضق الحات(: ك ىي الحاجة إلى أف يحقق الإنداف ذاتو ك أف يدتفضج مغ شاقاتو ك قجراتو 5
 (90، ص 1998مػاىبو ك أف يبجع ك يحجد في كثضخ مسا يقػـ بو مغ أعساؿ . مرصفی حدضغ باىي، 

ك أشار إلى الأفخاد يذبعػف حاجاتيع شبقا لشطاـ شبضعي لأكلػيات الجدع ك العقل ك قدع ىحه الأكلػيات إلى فئتضغ 
 ىسا:

ساسضة لمحضاة ك التي تتزسغ حاجات _ حاجات الشقز: ك تتزسغ حاجات الزخكرة ك الإلحاح أك الحاجات الأ1
استيلاؾ ك استعادة الصاقة مثل الحاجة لمصعاـ ك الذخاب ك الشػـ ك الحاجة لمذعػر بالأمغ ك التي ليا أكلػية في حضاة 

 الإنداف.

_ حاجات الشسػ: تتزسغ الحاجات الشفدضة ك الاجتساعضة مثل الحاجة لمحب ك الانتساء ك الرجاقة ك الحاجة إلى 2
خ الحات كفي رأؼ "ماسمػ" أف حاجات الشقز يجب أف تذبع أكلا قبل حاجات الشسػ، إذ أف الحاجة لمصعاـ ك تقجي

الحاجة لمساء أكثخ إلحاحا ك تحسل أكلػية أكثخ مغ الحاجة لمحب ك الرجاقة ك التقجيخ كسا انو عشجما تذبع حاجة مغ 
ات قج تكسغ مغ السداعجة عمى فيع بعس الأعخاض حاجات الشقز كقج أشار "مارتغ" إلى تصبضق نطخية تجرج الحاج

 (52التي قج تػقع الفخد لمسسارسة الخياضضة ك الاشتخاؾ في السشافدات. )محي الجيغ احسج حدضغ، مخجع سابق، ص 

 نطخية الغخائد: 2_3

 بيا. حاكؿ أصحاب ىحه الشطخية تفدضخ دكافع الدمػؾ عمى أساس الغخائد ك أف كل نذاط يقػـ بو الإنداف مختبط

ك الغخيدة كسا يخاىا "سضجسػنج فخكيج" ترجر عغ حالة إثارة بجنضة أك دافع ممح أك تػتخ داخل الجدع بيجؼ تحقضق 
ىجؼ معضغ لكي يحقق الإثارة ك التػتخ ك بالتالي حجكث المحة ك الإشباع فالفخد يكػف مجفػعا شػؿ حضاتو بالصاقة 

 الغخيدية التي أشمق عمضيا مرصمح "البجك"

 نطخية التشذضط )الإثارة(: 3_3 

أف كل فخد لجيو مدتػػ معضغ مغ الإثارة ك أف الدمػؾ  Witneyأف السبجأ الحؼ تقػـ عمضو الشطخية حدب ك نتج  
يكػف مػجيا للاحتفاظ بيحا السدتػػ فإذا كانت مثضخات البضئة عالضة لجرجة كبضخة فاف الدمػؾ مػجيا لسحاكلة التشذضط 
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ػػ الاستثارة مشخفزة ججا فاف الدمػؾ عشجئح يكػف مجفػعا لسحاكلة الارتقاء بسدتػػ ىحا الإثارة أما إذا كاف مدت
التشذضط( لجػ الفخد كمسا تحدغ الأداء. )السخجع سابق، ص  -الأخضخ فكمسا ارتفعت مدتػيات الجافعضة )الاستثارة 

55) 

خػ إمكانضة أف يداىع التعمع الػاقع أف ىشاؾ العجيج مغ نطخيات التعمع ت نطخية التعمع الاجتساعي: 4_3
الاجتساعي في الجافعضة إذ يعتبخ مغ السرادر الخئضدضة لمجافعضة إذ أف الشجاح اك الفذل استجابة معضشة تؤدؼ إلى 

التعخؼ عمى الجػانب التي يسكغ أف تؤدؼ إلى نتائج ايجابضة أك سمبضة ك بالتالي تشذأ الخغبة ك الجافع لتكخار الدمػؾ 
 التعمع بسلاحطة نجاح أك فذل الآخخيغ قج يكػف كافضا لإنتاج حالات الجافعضة كقج أشار البختػ الشاتج ، كسا أف

بانجيػر أف نطخية التعمع الاجتساعي تتأسذ عمى التعمع بالشجمحجة مغ خلاؿ القجكة الحدشة يتعمع الآخخكف ككجػد 
شخز معضغ كسط مجسػعة متسضدة أك متفػقة تشسي دافعضة الانجاز لجيو ك كسا أف التعمع يختبط أيزا بالتعديد 

دافع أك حافد لمفخد لتكخار مثل ىحا الدمػؾ أك الأداء مخة  الاجتساعي فالدمػؾ الحؼ يتع تعديده أك تجعضسو يكػف بسثابة
 (. 52، ص 1988أخخػ. )عجس عبج الخحساف، 

أجخػ ديفضج ماكمضلانج أبحاثا تصبضقضة متعجدة ك خخج مغ ىحه الأبحاث  (:Macklilandنطخية ماكمضلانج) 5_3
 لحاجات ىي:باف ثسة حاجات ثلاثة ليا تأثضخ كبضخ في تحخيظ سمػؾ العاممضغ ك ىحه ا

_ الحاجة إلى الانجاز: ك ىي الحاجة إلى أف يبحؿ الإنداف جيجا ك أف يحقق انجازات معضشة ك أف يتفػؽ كفقا 1
 لسعايضخ معضشة. 

_ الحاجة إلى القػة: ك ىي الحاجة إلى أف يكػف الإنداف مؤثخا في الآخخيغ ك أف يجعميع يدمكػف بصخيقة معضشة 2
 تتفق كما يخيج.

ى الرجاقة ك الانتساء: ك ىي الحاجة إلى أف يكػف للإنداف أصجقاء أك جساعة يشتسي إلضيا كقج اعتقج _ الحاجة إل3
نطخية العدك:  6_3ماكمضلانج أف كل إنداف يسمظ ىحه الحاجات بالإضافة إلى حاجات أخخػ ك بجرجات متفاكتة. 

دكافع الفخد الكامشة كراء تفدضخاتيع الدببضة  يعتبخ "ىايجر" ىػ السؤسذ لشطخية العدك، ك مغ الأكائل السيتسضغ بجراسة
،حضث تقػـ عمى تفدضخ سمػؾ العلاقات بضغ الأفخاد، ك ما يدتعسمو ىحا الدمػؾ مغ إدراؾ الفخد الآخخ، ك تحمضل الفعل 

 ك تأثضخ الستغضخات البضئضة في عسمضة العدك.

 يقجميا الأفخاد:ك يعتبخ ىايجر أف ىشاؾ دافعضغ رئضدضضغ كراء التفدضخ الدببضة التي 
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 حاجة الفخد لتكػيغ فيع متخابط عمى العالع السحضط. الجافع الول:

حاجة الفخد لمتحكع ك الدضصخة عمى البضئة ك ذلظ مغ خلاؿ التشبؤ بدمػكضات الآخخيغ، ك الدضصخة  الجافع الثاني:
 (.17عمضيا. )عبج المصضف محمد خمضفة، مخجع سابق، ص 

دافعضة الانجاز حضث يعتبخ كل مغ "اركضذ" ك "جخسكي" أف الأفخاد الحيغ يػجج لجييع دافع لمفخد أىسضة كبضخة في 
لمشجاح أكبخ مغ دافع تجشب الفذل يسضمػف إلى عدك الشجاح إلى أسباب داخمضة، في السقابل نجج الأفخاد الحيغ يػجج 

الشجاح لأسباب خارجضة خلافا لسا جاء  لجييع دافع لتجشب الفذل بجرجة اكبخ مغ دافع تحقضق الشجاح يسضمػف إلى عدك
 بو اتكشدػف.

ك يخػ كيشخ أف الفذل في تحقضق اليجؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى تخؾ العسل كسا يسكغ أف يؤدؼ أيزا إلى إعادة الشطخ ك 
 السثابخة في أداء العسل حتى الػصػؿ إلى اليجؼ.

ؼ إلى تػضضح تأثضخ الجكافع عمى الخبخات ك ك مغ ىحا السشصمق قاـ كيشخ ك آخخكف برضاغة نطخية العدك التي تيج
الشجاح ك الفذل ك مضد بضغ ثلاث أبعاد لمدببضة. الثبات: ك يقرج بو القجرة عمى الاستسخار بذكل معتجؿ أك بذكل 

 غضخ مدتقخ.

 الدببضة: ك يقرج بيا العػامل الجاخمضة ك الخارجضة.

 ػف خارج نصاؽ الدضصخة.التحكع: ك يقرج بو العػامل التي تخزع لدضصخة أك التي تك

 (173، ص 2004إخلاص محمد عبج الحفضع، 

 نطخية اتكشدػن: الحاجة للانجاز: 7_ 3

 تيجؼ ىحه الشطخية إلى تػقع سمػؾ الأفخاد الحيغ رتبػا بتقجيخ عاؿ أك مشخفس

 بالشدبة لمحاجة للانجاز.

 أف الشاس كفاح مغ اجل الشجاح.يكػنػف مختفعي الحاجة للانجاز يكػف لجييع استعجاد أك ك يقػؿ أتكشدػف 

ىحا ك يكػنػف مجفػعضغ لمحرػؿ عمى الأشضاء التي تأتي مغ تحقضق أك انجاز بعس الأىجاؼ التي تػجج فضيا فخص 
الشجاح ك يتجشبػف الأعساؿ الديمة ك أنيع يقبمػف عمى التجريب لضربحػا أكثخ انجازا. )شاىخ محسػد الكلالجة، 

 (214، ص 2008
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لشاس يفزمػف الحرػؿ عمى الشقج في كقتو ك تغحية عكدضة عغ أدائيع ك تطيخ الجراسات أف ىؤلاء كسا أف ىؤلاء ا
الشاس ذكؼ الحاجات السختفعة للانجاز يقػمػف بأداء أفزل خاصة في الأعساؿ ذات الالتداـ مثل بجء الأعساؿ 

 (.118، ص 2009الججيجة. )كائل مختار إسساعضل، 

عمى العػامل السحجدة للانجاز القائع عمى السخاشخ ك أشار إلى أف مخاشخة الانجاز  كسا قاـ اتكشدػف بإلقاء الزػء
 في عسل ما تحجدىا أربعة عػامل :

 _ مشيا عاملاف يتعمقاف بخراؿ الفخد.

 _ ك عاملاف يختبصاف بخرائز السيسة السخاد انجازىا ك ذلظ عمى الشحػ التالي:

فخاد يعسلاف بصخيقة مختمفة في مجاؿ التػجو نحػ الانجاز ك ىحا عمى كفضسا يتعمق بخراؿ الفخد: ىشاؾ نسصاف مغ الأ
 حج تعبضخ اتكشدػف.

 أ_ الشسط الأكؿ: الأشخاص الحيغ يتدسػف بارتفاع الحاجة للانجاز بجرجة أكبخ مغ الخػؼ مغ الفذل .

 ب_ الشسط الثاني: الأشخاص

 جاز.الحيغ يتدسػف بارتفاع الخػؼ مغ الفذل بالسقارنة بالحاجة للان

 ( الشسصاف الأساسضاف مغ الأفخاد في الجافعضة للانجاز.01الججكؿ رقع )

كقج ركد عمساء الشفذ في دراستيع لجافع الانجاز عمى ىحيغ الشسصضغ الستقابمضغ أك الستشاضخيغ فلا يػجج فخد بشفذ 
السػجو نحػ الشذاط، ك ذلظ لاف القجر مغ الشسصضغ فالأفخاد السختفعػف في الحاجة للانجاز يتػقع أف يطيخكا الانجاز 

 قمقيع مغ الفذل محجكد لمغاية .

أما فضسا يتعمق بالأفخاد السشخفزضغ في الحاجة للانجاز فضتػقع أف لا يػجج الشذاط السشجد لجييع أك يػجج بجرجة 
سساعضل، محجكدة ك ذلظ بدبب افتقادىع لمحاجة للانجاز ك سضصخة الخػؼ مغ الفذل ك القمق عمضيع. )كائل مختار إ

 نطخية تػلساف: 8_3( 119مخجع سابق، ص 

لقج أكضح تػلساف في نطخيتو حػؿ الجافعضة للانجاز في ضػء مشحشى التػقع أف الدمػؾ يتحجد مغ السثضخات الجاخمضة 
أك البضئة، كسا أشار إلى أف السضل للأداء فعل معضغ ىػ محرمة تفاعل بضغ ثلاث أنػاع مغ الستغضخات ك تتسثل في ما 

 ي :يم

 قضق ىجؼ معضغ.ك يسكغ في الحاجة أك الخغبة في تح_ الستغضخ الجافعي: 1
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 : ك يسثل في الاعتقاد باف فعل ما في مػقف معضغ سػؼ يؤدؼ إلى مػضػع اليجؼ._ متغضخ التػقع2

كبضخة في  فالسكافأة التي يتمقاىا الفخد في السؤسدة مثلا ليا قضسة _ متغضخ الباعث أو القضسة الهجف الشدبضة لمفخد:3
 زيادة الأداء فيي بسثابة باعث للأداء الأفزل ك بحؿ الجيج ك السديج مشو.

ك پخؽ تػلساف أنو كمسا كانت التػقعات السختبصة بتشسضة الانجاز ضئضمة ك محجكدة تتشاقز ك الدمػؾ السػجو نحػ 
دافعضة الذخز أك  السػجو نحػ الانجاز ك لمتشبؤ بالدمػؾ السػجو نحػ الانجاز في الحاجة السعخفة كل مغ  الدمػؾ

 حاجتو للانجاز ضئضمة ك محجكدة تتشاقز الانجاز في الحاجة لسعخفة كل مغ دافعضة الذخز أك حاجتو للانجاز .

 تػقعو بقجرتو عمى الانجاز في مػقف معضغ . -

سضل تحرل ثلاث حضث ركد في نطخيتو عمى مشحشى التػقع ك أف الدمػؾ يتحجد مغ خلاؿ مثضخات داخمضة ك بضئضة ك ال
متغضخات الجافعضة ك التػقع ك الباعث ك انو كانت تػقعات الفخد نحػ الانجاز ضئضمة تشاقز سمػكو نحػ الانجاز لمتشبؤ 

بو يجب معخفة حاجات ك دافعضة ك تػقعو بقجراتو ك ىحا ما تخكد عمضو عسمضة التػجضو أثشاء عسمضة الاختضار 
 (.123بق، ص التخرز. )كائل مختار إسساعضل، مخجع سا

 أنػاع ووضائف الجافعضة للانجاز: -4

 النػاع دافعضة الانجاز: - 4 - 1

 مضد فضخكؼ بضغ نػعضغ مغ الجافعضة للانجاز ىسا:

: يشبع مغ داخل الفخد ك ذلظ بالاعتساد عمى خبخاتو الدابقة ، حضث يجج في الانجاز ك _ دافع الانجاز الحاتي1
خلاؿ ذلظ أىجافا ججيجة بإمكانو بمػغيا، بحضث يجج لحة في الانجاز ك الػصػؿ الػصػؿ إلى اليجؼ فضخسع لشفدو مغ 

 إلى اليجؼ.

يخزع لسعايضخ كمقايضذ السجتسع، ك يبجأ بالتكػيغ في سغ السجرسة الابتجائضة، حضث _ دافع انجاز اجتساعي: 2
لدغ، ك كحا الإحداس بالثقة بالشفذ يشجمج الجافعاف الحاتي ك الاجتساعي لضتذكل دافع الانجاز متكامل يشسػ مع تقجـ ا

 (163، ص 1977ك الاستفادة مغ الخبخات الشاجحة القخاف. )نعضسة الذساع، 

 وضائف دافعضة الانجاز: - 4 - 2

 تؤدؼ الجافعضة كضائف أساسضة في تحجيج ك تذكضل الدمػؾ :
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كضػح الأىجاؼ مع التخكضد تعسل عمى تحخيظ ك تشذضط الصاقة الكامشة داخل الفخد، كسا أف _ وضضفة مشذصة: 1
 .عمضيا يعسل عمى تحفضد الصاقة الإندانضة ك الصاقة الشفدضة داخل كل

تجعل دافعضة الانجاز الإنداف يشتقي سمػكا محجدا يرل بو ليجؼ التعسضسضة لتمظ الصخيقة التي  وضضفة انتقائضة: _2
 أكصمتو ليجفو.

 تحقق دافعضة الانجاز كضضفة السثابخة ك الإصخار ك الربخ ك الاعتكاؼ حتى يتع انجاز العسل. وضضفة السثابخة: 3

تحقق دافعضة الانجاز كضضفة ىامة لمغاية ىي كضضفة التػجضو ك بسا أف الإنداف يستمظ شاقة _ الػضضفة التػجضهضة: 4
 ذاتضة تػجضييا في اتجاه يحجد ذلظ الجافع ككجيتو الرحضحة.

أف ىشاؾ ثلاث مكػنات عمى الأقل لجافعضة الانجاز نمخريا  1969يخػ "أكزبل"  دافعضة الانجاز:_ مكػنات 5
 كالتالي:

_ الحافد السعخفي: ك ىػ محاكلة الفخد إشباع حاجاتو بالسعخفة في أف يعخؼ ك يفيع ذلظ بأداء ميامو بكفاءة ك 1
الخبخة، لأنيا تعضشو عمى تحدضغ الأداء بكفاءة يعبخ عشو بدعي الفخد لإشباع حاجاتو مغ الفيع ك حل السذكلات ك 

 عالضة. 

_ تػجضو الحات أك تكخيذ الحات: ك ىػ رغبة الفخد ك شعػره بالسكانة ك الاحتخاـ عغ شخيق أدائو السسضد ك السمدـ 2
ك  في أف كاحج ،بسعشی رغبة الفخد في الػصػؿ إلى الذيخة ك السكانة ك السخكد الاجتساعي عغ شخيق أدائو السسضد

 السمتدـ بالتقالضج الأكاديسضة السعتخؼ بيا.

_ دافع الانتساء: ك يتسثل في سعي الفخد لمحرػؿ عمى الاعتخاؼ ك التقجيخ باستخجاـ نجاحو الأكاديسي ك مختمف 3
الأداء، ك يأتي ىشا دكر الػالجيغ كسرجر أكؿ لإشباع حاجات دافع الانتساء، ثع دكر الأشخاؼ السختمفة التي يتعامل 

ا الفخد ك يعتسج عمضيع في تكػيغ شخرضتو ك مغ بضشيع السؤسدات التعمضسضة السختمفة. )كامل محمد عػيزة، معي
 63).، ص1996

 حضب مػراؼ ك ىضخماند: أف دافع الانجاز يتكػف مسا يمي:

 أؼ مدتػػ الصسػح: أؼ الخغبة في الػصػؿ إلى الأىجاؼ السدصخة ك بحؿ الجيج اللازـ الحات. -أ 

 بخة: أؼ الجيج ك الاجتياد ك الدخعة في الانجاز .السثا -ب 

 الخغبة في إعادة التفكضخ في العقبات: يعشي تحقضق كل ما ىػ صعب ك التغمب عمى الرعاب.  -ج 
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 الاتجاه نحػ السدتقبل: ك يتسثل في التخصضط السكثف لمسدتقبل. -د 

فدة. ت السدؤكلضة الفخدية: أف تكػف مدئػلا عمى ق _ الخغبة في الأداء الأفزل: يعشي التفػؽ، الثقة بالشفذ، السشا
 نفدظ ك الآخخيغ أؼ أف يتحسل نتائج عسمظ.

ك الاستقلاؿ: أؼ أف يتحخؾ السخء ك أف لا يكػف مختبط ك أف يتحجػ الأعخاؼ. في الدضصخة: أف تدضصخ ك تتحكع في 
ار الأكامخ. اف التشطضع: أؼ تختضب بضئتظ الإندانضة، أف تؤثخ في سمػؾ الآخخيغ ك تػجيو عغ شخيق الاتحاد ك إصج

 الأشضاء، أف تحقق الشطاـ أك الاتداف أك الاتفاؽ ك التختضب ك الجقة.

 في البحث عغ التقجيخ: ىػ الحاجة في مسارسة بعس السػاىب ك بمػغ اكبخ مدتػػ مغ الشجاح.

عػامل  6فعضة تتكػف مغ باستخجاـ التحمضل العاممي بصخيقة ىػلتشتج أف الجا 1988كقج تػصل محي الجيغ حدضغ 
 ىي:

 _ السثابخة.1

 _ الخغبة السدتسخة في الانجاز .2

 _ التفاني في العسل.3

 _ التفػؽ ك الطيػر.4

 (.97الصسػح. الخغبة في تحقضق الحات. )مخجع الدابق، ص  _5

 فقج قاـ بتحجيج دافع الانجاز مغ خلاؿ ثلاث مكػنات ك ىي: 1977أما عبج القادر 

 العاـ. د الشجاح ك السثابخة عمى بحؿ الجيج._ الصسػح 1

 التحسل مغ اجل الػصػؿ إلى اليجؼ. -3

 فضفتخض أف دافع الانجاز يتكػف مغ الأبعاد التالي: 1980أما عسخاف 

_ البعج الذخري: ك يتسثل ىحا البعج في محاكلة الفخد تحقضق ذاتو السثالضة مغ خلاؿ الانجاز ك أف دافعو في ذلظ 1
ذاتضة، انجاز مغ اجل الانجاز، حضث يخػ الفخد أف في الانجاز متعة في حج ذاتو ك ىػ ييجؼ إلى الانجاز دافعضة 

الخالز الحؼ يخزع السقايضذ ك السعايضخ الحاتضة الذخرضة ك يتسضد الفخد مغ أصحاب ىحا السدتػػ العالي ففي ىحا 
 أىع صفاتو الذخرضة. البعج بارتفاع مدتػػ كل مغ الصسػح ك التحسل ك السثابخة ك ىحه
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_ البعج الاجتساعي: ك يقرج بو الاىتساـ بالتفػؽ في السشافدة عمى جسضع السذاركضغ في السجالات السختمفة كسا 2
_ بعج السدتػػ 3يتزسغ ىحا البعج أيزا السضل إلى التعاكف ك مع الآخخيغ مغ اجل تحقضق ىجؼ كبضخ بعضج السشاؿ. 

البعج أف صاحب السدتػػ العالي في الانجاز ييجؼ إلى السدتػػ الجضج ك السستاز العالي في الانجاز: ك يقرج بيحا 
 (181، 183، ص 2003مججي احسج محمد عبج الله، في كل ما يقػـ بو مغ عسل. 

 خرائز الفخد ذوي الانجاز العالي: -6
عمى التحجؼ ك  _ يسمكػف الشدعة لمقضاـ بسجازفات محدػبة ك مشزبصة لحلظ يزعػف لأنفديع أىجافا تشصػؼ 1

السجازفة ك ىع يفعمػف ذلظ كحالة شبضعضة ك مدتسخة إذا أنيع لا يذعخكف بالمحة ك الانجاز إذا كانت السياـ ك الأىجاؼ 
 التي يشفحكنيا سيمة ك مزسػنة الشتائج .

إيجاد _ السضل إلى الػضعضات ك السػاقف التي يتسكشػف فضيا مغ تحسل السدؤكلضة الذخرضة في تحمضل السذاكل ك 2
 حمػؿ ليا بأعمى بسدتػػ.

 _ الخغبة في التغحية العكدضة لانجازاتيع ك مخاقبتيا لضكػنػا عمى انجازاتيع.3

ييتع الذخز ذك الجرجة السختفعة مغ الانجاز بسا يؤديو مغ عسل في حج ذاتيا أكثخ مغ اىتسامو بأؼ عائج مادؼ  4
حرػؿ عمى قجر كبضخ مغ الساؿ لكػنو مقضاسا لجرجة يعػد عمضو مغ انجاز ىحا العسل ك ىػ دكف شظ يخغب في ال

 امتضازه في أدائو لعسمو.

. يتسضد الأفخاد مختفعي الانجاز بالثقة العالضة بالشفذ حضث يسضمػف لمذظ في آراء الأفخاد الأكثخ خبخة مشيع، ك 5
 القخار فضو. يمتدمػف بآرائيع حتى ك لػ كانػا لا يسمكػف معخفة معسقة بالسػضػع الحيغ يخيجكف اتخاذ

 _ يفزمػف السيغ الستغضخة ك التي فضيا تحجيات مدتسخة ك يشفخكف مغ السيغ الخكتضشضة.6

 _ يتخحكف قخارات ذات درجة معقػلة مغ الخصخ السختبصة بو.7

 _ يتسضد ذكؼ الانجاز السختفع بتحسل السخاشخة الستػسصة أؼ أف ىشاؾ إمكانضة حداب احتسالات ىحه السخاشخة.8

تػسصة مغ السخاشخة تعشي أنيا قج تكػف مشاسبة لحجع ك نػعضة قجرات الفخد أؼ أف ذكؼ الانجاز السختفع درجة م 9
 (90، ص 2008يفزمػف الأعساؿ التي يعخفػف كضف كمتى يقػمػف بيا. محمد إسساعضل بلاؿ، 

 مطاهخ الجافعضة:-7

 ؽ يػنغ....( في نقاط معضشة.ىشاؾ مطاىخ متبايشة لمجافعضة الانجاز حجدىا بعس العمساء كػىضغ، ىانخ 
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 قضاس الجافعضة للانجاز:-8
 قدسضغ:  دافعضة الانجاز إلى مقايضذ تترف

 مقايضذ مػضػعضة: الثانضة اسقاشضة ك مقايضذ الأكلى

 _ السقايضذ الاسقاشضة:1
 مقايضذ 1_1

لقضاس الجافعضة للانجاز، : تقجيخ الرػر ك التخضلات أما ماكمضلانج اعج اختبار 1953الانجاز السكمضلانج ك زملائو 
كسا صسع  1938( الحؼ أعجه مػراؼ TATمكػف مغ أربعة صػر تع تػلضج بعزيا مغ اختبار تفيع السػضػع )

 ماكمضلانج البعس الآخخ خرضرا لقضاس الجافع للانجاز.

لباحث مشيع ك يتع عخض كل صػرة أثشاء الاختبار عمى شاشة سضشسائضة لسجة عذخيغ ثانضة أماـ السفحػص، ثع يصمب ا
ماذا حجث، ك مغ  -بعج ذلظ كتابة قرة تغصي أربعة أسئمة بالشدبة لكل صػرة مغ الرػر الأربعة ك الأسئمة ىي: 

 ما الحؼ أدػ إلى ىحا السػقف بسعشی ماذا حجث مغ الساضي؟ -ىع الأشخاص؟ 

 محػر التفكضخ، ك ما السصمػب أداءه، ك مغ الحؼ يقػـ بيحا الأداء؟

 الحؼ يجب عسمو؟ماذا سضحجث؟ كما 

بعج ذلظ يجضب عمى ىتو الأسئمة في مجة لا تديج عغ أربع دقائق ك يدتغخؽ الاختبار كمو في حالة استخجاـ الرػر 
 الأربعة، عذخكف دقضقة.

ك يختبط ىحا الاختبار أصلا بالتخضل الابتكارؼ مغ خلاؿ تحمضل نػاتج تخضلات السفحػصضغ لشػع معضغ مغ السحتػػ. 
 (.23، ص 1999يد عبج الحافع، )رشاد عبج العد 

قامت فخنر بػضع مقايضذ الاستبرار عمى ضػء الأساس الشطخؼ الحؼ كضعو مقضاس الاستبرار فخنر:  2_1
ماكمضلانج لتقجيخ صػر ك تخضلات الانجاز، حضث كضعت جسلا مفضجة، ترشف أنساشا متعجدة مغ الدمػؾ يدتجضب 

 ضخه لمسػاقف الدمػكضة الحؼ يذتسل عمضو البشج أك العبارة.ليا السفحػص باستجابة لفطضة اسقاشضة عشج تفد

صسع ىحا السقضاس القضاس دافعضة ( ل اروندػن:  A  .G . E . Tمقضاس التعبضخ عغ شخيق الخسع )  3_1
الانجاز عشج الأشفاؿ لأنو كجج أف اختبار كسكمضلانج ك زملائو ك كحا اختبار فخنر للاستبرار صعبة بالشدبة للأشفاؿ 
الرغار، كقج تزسغ نطاـ التقجيخ الحؼ كضعو اركندػف لترحضح اختبار الخسع فئات أك خرائز معضشة كالخصػط 
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لمتسضضد بضغ السفحػصضغ ذكؼ الجرجات السختمفة لجافع الانجاز. )رشاد عبج العديد مػسی،  ك الحضد ك الأشكاؿ ك ذلظ
 (.25،  22، ص ص 1994

 _ السقايضذ السػضػعضة:2

 الانجاز كمغ بضشيع: دافع حاكؿ الباحثػف ترسضع مقايضذ أكثخ مػضػعضة لقضاس 

اء استخبار الجافع بعضجا عغ نطخية حاكؿ ىخمانذ بش :1970استخبار الجافع للانجاز ل هخمانذ  - 2 - 1
اتكشدػف ك ذلظ بعج حرخ جسضع السطاىخ الستعمقة بيحا التكػيغ، كقج انتقت مشيا الأكثخ شضػعا عمى أساس أكجتو 

 الدمػؾ السختبط بقبػؿ السخاشخة. -البحػث الدابقة ك ىي: ۔ مدتػػ الصسػح. 

 السثابخة. -

 تػتخ العسل. -

 إدراؾ الدمغ. -

 ػ السدتقبل ._ التػجو نح

 اختضار الخفضق. -

 سمػؾ التعخؼ. -

 سمػؾ الانجاز . -

 (  188، 187عبج الله، ص ص  احسج محمدعبارة متعجدة الاختضار  29ك يتكػف ىحا الاستخبار مغ 

ضسغ استخبارات يتزسغ سبعة مقايضذ فخعضة تقضذ السداج مقايضذ التػجه نحػ الانجاز ايدنكػ ويمدػن: - 2 - 2
 بشجا، يجاب عشيا نعع ، غضخ متأكج، لا. 30السثالي ك يتكػف السقضاس مغ التجخيبي 

ك شػره راؼ في الدبعضشات  1960كضع لغ ىحا السقضاس في :1960مقضاس اراي . لغ الجافع للانجاز  - 2 - 3
جات سؤالا يجاب عشيا بشعع ، غضخ متأكج، لا، ك لمتحكع في الإجابة تشعكذ مفتاح تقجيخ الجر  14ك يتكػف مغ 

مججؼ احسج عبج  .70ك لمسقضاس ثبات يديج عمى  42الترحضح( ك في نرف عجد العبارات، ك الجرجة القرػػ ىي 
 (188، 187، ص ص 2003الله، 
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 خلاصة الفرل:

تع التصخؽ في ىحا الفرل إلى مفيػـ الجافعضة ك بعس السفاىضع ك السرصمحات السختبصة بسفيػـ الجافعضة كالباحث ك 
افد ثع تعخضشا إلى ترشضف ك فػائج الجافعضة ثع تصخقشا إلى تاريخ ك مفيػـ دافعضة الإنجاز مغ خلاؿ الحاجة ك الح

عخض عجة تعخيفات ك كجيات نطخ مختمفة لجسمة الباحثضغ كالسخترضغ في مجاؿ عمع الشفذ ثع التصخؽ إلى أىع 
كحلظ قسشا بعخض أىع الشطخيات  أنػاع كمكػنات الجافعضة للإنجاز كصفات كخرائز الفخد ذكؼ الإنجاز العالي

الخاصة بالجافعضة للإنجاز مشيا نطخية اتكدشػف كنطخية العدك، كنطخية ماكمضلانج ك غضخىا ثع تصخقشا إلى مطاىخ 
 كقضاس دافعضة الإنجاز ثع ترشضف أدكات قضاسيا إلى مقايضذ اسقاشضة كمقايضذ مػضػعضة.



 

 

 

 
 

 الفرل الخابع
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 تسهضج:

تعتبخ الإجخاءات السشيجضة لمجراسة السضجانضة، الخصػة التى يتأكج بسػجبيا الباحث مغ انصلاقتو البحثضة ) الإشكالضة  
كالفخضضات(, كبشاء عمى ىحا الفرل تتحجد صػرة الشتائج السحرل عمضيا , لكى نتحقق مغ قضسة التعسضع الحػ سشصبقو 

 عمى مجتسع الجراسة .

في ىحا الفرل عشرخ الجراسة الاستصلاعضة بسا فضيا خرائز العضشة ك الادكات التى تع  كعمضو تتشاكؿ الصالبتاف
استخجاميا فى البحث, كمعخفة خرائريا الدضكػمتخية. بعجىا نتشاكؿ الجراسة الأساسضة مغ حضث السشيج الستبع ك 

 تخجمة في تحمضل بضانات الجراسة.العضشة السدتيجفة بالجراسة, مع ذكخ الأسالضب الإحرائضة )كصفضة كاستجلالضة( السد
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 الجراسة الاستصلاعضة: .1

تعػػخؼ الجراسػػة الاسػػتصلاعضة عمػػى أنيػػا "عبػػارة عػػغ دراسػػة عمسضػػة كذػػفضة، تيػػجؼ إلػػى التعػػخؼ عمػػى السذػػكمة، 
كتقػـ الحاجة إلى ىحا الشػع مغ البحػث، عشجما تكػف السذكمة محل البحث ججيجة لع يدػبق التصػخؽ إلضيػا، أك 

 (.26)ماثضػ دس، ص:  .عشجما تكػف السعمػمات أك السعارؼ الستحرل عمضيا حػؿ السذكمة قمضمة كضعضفة "

  ك تدسى ايزا بالجراسة الاستكذافضة أك الكذفضة .   

 هجف الجراسة الاستصلاعضة: .1.1
 تدعى الجراسة الاستصلاعضة إلى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ ، نحكخ مشيا : 

  السحتسمة التي قج تعتخض شخيق البحث أثشاء تصبضق الجراسة الأساسضة.استكذاؼ الرعػبات 
  الػقػؼ عمى قجرة العضشة لجػ الاستجابة بدلاسة مع أدكات الجراسػة , كمعخفػة كضػػح العبػارات لغػيػا ك

 مفاىضسضا .
  قضػػػػاس الخرػػػػائز الدػػػػضكػمتخية ) صػػػػجؽ كثبػػػػات( لأدكات الجراسػػػػة بيػػػػجؼ التأكػػػػج مػػػػغ مػػػػجػ ملائستيػػػػا

 .للاستخجاـ كصلاحضتو

 .عضشة الجراسة الاستصلاعضة:2.1
 استاذ ك استاذة , يشتدبػف إلى متقشة جابخ بغ حضاف بالسدضمة. (31)تكػنت عضشة الجراسة الاستصلاعضة مغ   

 .خرائز عضشة الجراسة الاستصلاعضة:1.2.1
الجػػػشذ ك تخرػػػز السػػػادة نتشػػػاكؿ فػػػي ىػػػحه الجدئضػػػة الخرػػػائز الجيسغخافضػػػة لعضشػػػة الجراسػػػة الاسػػػتصلاعضة مػػػغ حضػػػث 

 السجرَّسة , ك الأقجمضة السيشضة  .
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 : حدب متغضخ الجشذ 
(: يػضح تػزيع عضشة الجراسة الاستصلاعضة حدب متغضخ الجشذ 01الججول رقع )   

 الجشذ التكخار الشدبة السئػية
 ذكػر 67 67%
 إناث 33 33%
 السجسػع 100 100%

خرائز العضشة الاستصلاعضة وفق متغضخ الجشذ(: يػضح  01) رقع الخسع البضاني   

 

    كانت الأكبخ مغ مجتسع العضشة, بشدبة تقجر الحكػريتزح مغ خلاؿ الججكؿ أف تسثضمضة جشذ        

%(. 33) بػ , في حضغ حل جشذ الاناث في السختبة الثانضة بشدبة تقجر %( 67) بػ    

 

 

 

 

 
 

33% 

67% 

 الذكور الاناث
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 : حدب متغضخ الاقجمضة السهشضة 

 (: يػضح تػزيع عضشة الجراسة الاستصلاعضة حدب متغضخ القجمضة  02الججول رقع )  

 الاقجمضة التكخار الشدبة السئػية
سشػات 5أقل مغ  24 24 %  
سشة 6-15 36 36 %  
سشػات 15أزيج مغ  40 40 %  
 السجسػع 100 100 %

      

 الاستصلاعضة وفق متغضخ الاقجمضة(: يػضح خرائز العضشة  02) رقع الخسع البضاني 

 

سشػات ىي الفئة الغالبة  15أف الاساتحة الحيغ يديج عجد سشػات عسميع عغ   02يتبضغ مغ خلاؿ الججكؿ رقع  
 .%( 36)سشة  15-6تمضيا فئة الاساتحة المحيغ تتسحػر اعسارىع ما بضغ  %( 40) بشدبة تقجر بػ 

 .أدوات الجراسة:3.1
بغخض جسع البضانات الستعمقة بستغضخات الجراسة, تع ترسضع استبضاف لقضاس البضئة الػضضفضة ك مقضاس دافعضة    

 الانجاز, كىحا بعج الاشلاع عمى بعس السرادر كالسخاجع ك الادبضات الشطخية الستػفخة.
كجية نطخ الاساتحة, تع نسط البضئة الجاخمضة مغ  ىػ استبضاف ييجؼ إلى قضاساستبضان البضئة الػضضفضة : 

بشجا  يقابميا بجائل خساسضة ىي  )مخضضة ججا , مخضضة ,  38ترسضسو لغخض البحث ك يتكػف ىحا الاستبضاف مغ 
 مخضضة الى حج ما,غضخ مخضضة ,غضخ مخضضة ججا ( كفق سمع لضكارت الثلاثى .

 سنوات  5أقل من 
24% 

ة سن 15ازيد من 
40 % 
 

 سنة 6-15
36% 
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 أبعاد ىي : 04تشجرج ىحه الفقخات تحت 
 (.11إلى  01غ : يتزسغ البشػد ) م ثقافة السشطسة 
 (.21إلى  12: يتزسغ البشػد ) مغ  الطخوف السادية 
 (.29إلى  22: يتزسغ البشػد ) مغ  شبضعة الاترال 
  (.38إلى  30: يتزسغ البشػد ) مغ محتػى الػضضفة 

مدتػػ الجافعضة في الانجاز الػضضفى لجػ الاساتحة.  ىػ استبضاف ييجؼ إلى قضاساستبضان دافعضة الانجاز: 
 بشجا يقابميا بجائل ثلاث كفق لضكخت الثلاثى ىي  )غالبا , احضانا , نادرا(. 22ىحا الاستبضاف مغ يتكػف 

كسا سبق الإشارة مغ قبػل فقػج تػع ترػسضع الأداة باعتسػاد بػجاؿ للإجابػات التالضػة:   شخيقة تفخيغ الداة )الترحضح( :
 . الثلاثي لضكخت)غالبا , احضانا , نادرا(, كفق سمع 

 كالحؼ يقابميا مغ درجة كاحجة إلى ثلاث درجات بالتختضب عمى الفقخات مع مخاعاة شبضعة الفقخة , سمبضة     
 أك ايجابضة كىحا حدب التقجيخات التالضة :  

 (: وصف شخيقة ترحضح الاستبضان  03الججول رقع ) 
 البجائل الفقخات الايجابضة الفقخات الدمبضة

 غالبا 3 1

 احضانا 2 2

 نادرا 1 3

 
كيتع الحرػؿ عمى الجرجة الكمضة لمفخد السبحػث بعج جسع الجرجات السحرل عمضيا في جسضع الفقخات, حضث     

(كحج أعمى , كمتػسط فخضى يقجر 30*3درجة ) 90( كحج أدنى , ك 30*1درجة ) 30تتخاكح ىحه الجرجات مغ 
 درجة . 60

 .الخرائز الدضكػمتخية لاداة الجراسة :2
  السقضاس : صجق -1-1

كيقرج برجؽ السقضاس مجػ صلاحضة الاختبار لقضاس ما كضع لقضاسو فإذا اردنا اف نعج اختبار يقضذ صفة       
صفة الحكاء ك لضذ صفة اخخػ ، كيعتبخ   يقضذ فعلار الحكاء فانو يجب اف نعخؼ ك اف نتأكج مغ اف ىحا الاختبا
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تبار ك الا فقج الاختبار قضستو كػسضمة لقضاس الخاصضة التي نخيج صجؽ الاختبار شخشا ضخكريا يشبغي تػافخه في الاخ
 .1قضاسيا بو 

 صجق السحتػى " الطاهخي ": -3-3-1-1
كييجؼ ىحا الشسط مغ الرجؽ الى التعخؼ مجػ تػافخ جػانب الدسة في اسئمة الاختبار ك ىحا الشػع مغ       

ذلظ بيجؼ تحجيج الػضائف ك الجػانب ك السدتػيات السسثمة الرجؽ يتصمب تحمضلا مشصقضا لبشػد الاختبار ك فقخاتو ك 
في الاختبار ، كبشاءا عمى ما تع ذكخه فقج عخض السقضاسضضغ عمى مجسػعة مغ الاساتحة السحكسضغ مغ ذكؼ الخبخة في 

 مجاؿ البحث العمسي في كل مغ جامعة )السدضمة( بيجؼ ابجاء الخأؼ حػؿ صلاحضة السقضاس ك ملاءمتو مغ حضث :
 جػ ملاءمة ابعاد السقضاس لقضاس الدسة السقرػدة م 
  مجػ انتساء الفقخات لكل بعج 
  مجػ تشاسب بجائل الاجابة مع الفقخات 
 . جػدة البشاء الرضاغي ك المغػؼ مغ حضث البداشة ك الػضػح في شكل الفقخات 

 الاساتحة السحكسضغ :

 مجضجؼ الصضب جامعة الجدائخ 
 شضخاكؼ صلاح جامعة الجدائخ 
 بػشسضضغ سسضخ جامعة الجدائخ 

 حداب الرجق التسضدي : 

،ص 2011كيقػـ ىحا الشػع عمى اساس قجرة الاستبضاف عمى التسضضد بضغ شخفي الخاصضة التي يقضديا )معسخية ، 
(، كيعتبخ احج الصخائق الاحرائضة لحداب الرجؽ بصخيقة السقارنة الصخفضة ، كلقج قاـ الباحث بتقدضع  231

مغ الجرجات في  % 27بتو دعمى السقضاس عمى شخفضغ كذلظ بعج تختضبيع تراعجيا ، كأخح ما نض درجات العضشة
مغ درجات العضشة   مجسػعة  " الصخف الاول يسثل الفئة العمضا  والصخف الثاني يسثل الفئة الجنضا "كل 

الاستصلاعضة ، كبعج ذلظ عسج الى حداب الفخؽ باختبار ت لمعضشتضغ مدتقمتضغ كتػصل الصالشتائج السبضشة في 
 الججكؿ الاتي : 
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 ( يػضح نتائج الرجق التسضدي لسقضاسي التكضف  والتػافق 04الججول رقع )

 استبضان البشضة الػضضفضة   ..
الستػسط  العجد السجسػعات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعضاري 

 مدتػى الجلالة درجة الحخية sigقضسة  قضسة " ت"

مجسػعة القضع 
 العمضا

08 144.3 6.58 22.21 00.
0 

14 0.01 

مجسػعة القضع 
 الجنضا

08 73.12 6.28 

 استبضاف دافعضة الانجاز 
 

مجسػعة القضع 
 العمضا

08 177.6 2.99 28.5
5 

0.00 14 0.01 

القضع مجسػعة 
 الجنضا

08 93.0 8.41 

( أف نتائج الستػسصات كالانحخافات السعضارية لمسجسػعتضغ الجنضا كالعمضا في مقضاس 04يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع ) 
( 14.09(  كالسقجرة ب )t.testالبضئة الػضضفضة كالتي  تذضخ الى كجػد تبايغ بضشيسا ، كىحا ما تؤكجه قضسة " ت  " )

، كىحا   ( **sig= 0.00كذلظ بقضسة احتساؿ معشػية تقجر ب ) 0.01دالة احرائضا عشج مدتػػ الجلالة كىي قضسة 
لجيو القجرة عمى التسضضد  بضغ الفئات   البئضة الػضضفضة لجى اساتحة الجامعة لػلاية الجمفة "ما يجؿ عمى اف استبضاف  "

 السختمفة  كبالتالي ىػ صادؽ كيسكغ استخجامو في القضاس. 
نتائج الستػسصات كالانحخافات السعضارية لمسجسػعتضغ الجنضا كالعمضا في مقضاس دافضعة الانجاز كالتي  تذضخ الى كجػد 

( كىي قضسة دالة احرائضا عشج مدتػػ 28.55(  كالسقجرة ب )t.testتبايغ بضشيسا ، كىحا ما تؤكجه قضسة " ت  " )
دافعضة  ، كىحا ما يجؿ عمى اف استضاف  "  ( **sig= 0.00) كذلظ بقضسة احتساؿ معشػية تقجر ب 0.01الجلالة 

 لجيو القجرة عمى التسضضد  بضغ الفئات السختمفة  كبالتالي ىػ صادؽ كيسكغ استخجامو في القضاس  الانجاز  "
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 ثبات السقضاس : -3-4

بقت أداة القضاس مختضضغ فأكثخ يعشي الثبات مجػ الجقة كالاستقخار كالاتداؽ في نتائج القضاس في نتائج القضاس، لػ ش 
عمى نفذ الافخاد كالاشضاء لقضاس الخاصضة في مشاسبات مختمفة ،  اؼ يقرج بو ضساف الحرػؿ عمى نفذ الشتائج 

( كلمتحقق مغ ىحا الغخض  قاـ الصالبتضغ 250تقخيبا،إذا أعضج تصبضق الاختبار عمى نفذ الفخد .)معسخية ، ص 
 باخ ككانت الشتائج كسا يمي :بحداب الثبات بصخبقضة الفاكخكن

 شخيقة ألفا كخونباخ  الاستبضان  البشضة الػضضفضة   :   -

 (: معامل ثبات ألفا كخونباخ للاستبضان  البشضة الػضضفضة   .05الججول رقع )
 معامل الثبات عجد العبارات أبعاد الجراسة

 0.838 08 علاقتي بخئضدي
 0.758 09 شبضعة كمحتػػ الػضضفة

 0.918 11 السشطسة ثقافة
 0.785 10 ضخكؼ العسل السادية

 0.843 38 الجرجة الكمضة لمسقضاس
قجر بـ  أنو يسكغ كصف مجسػع معاملات الثبات لسقضاس البضئة الػضضفضة بالعالضة إذ   (05)يػضح الججكؿ رقع  

ضخوف كحجىا الأدنى نججه في محػر  (،0.91ب ) علاقتي بخئضديك حضث بمغت حجىا الأعمى في محػر  ( 0.84)
 لسقضاس عالي  كاف عالي الفا كخونباخ ( كعمضو يسكغ القػؿ أف معامل ثبات  0.78العسل السادية إذ  يقجر بـ  )

 استبضاف دافعضة الانجاز(: معامل ثبات ألفا كخونباخ 06الججول رقع )

 معامل الثبات عجد العبارات السقضاس
 0.822 22 استبضاف دافعضة الانجاز
استبضاف دافعضة الانجاز كاف عالي  الفا كخونباخ أنو يسكغ كصف معامل  الثبات   (06)يػضح الججكؿ رقع  

 كلحا يسكغ اعتساده في الجراسة  .
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 . الجراسة الساسضة :3
 . مشهج الجراسة:1 .3

نيايتو, بغضة الكذف عغ يعخؼ السشيج بأنو جسمة السبادغ كالقػاعج التي يجب إتباعيا مغ بجاية البحث إلى 
 (.27,ص2004,جضلالى,  )سلاششضة . العلاقات العامة كالجػىخية التي تخزع ليا ضػاىخ مػضػع الجراسة

كانصلاقا مغ شبضعة كأىجاؼ ىحه الجراسة, فقج تع تبشى السشيج الػصفي التحمضمي, باعتباره السشيج الحؼ يدعى إلى    
جسع السعمػمات مغ بضئتيا مباشخة ,كمغ كاقعيا السجركس , ثع تشطضسيا كتحمضميا لمخخكج بػصف لمطاىخة كتفدضخىا 

 تيا.,ككذف أسبابيا لمػصػؿ إلى نتائج تفضج في فيع حقضق
 . مجتسع الجراسة و عضشته:2.3   
فى جامعة زياف عاشػر, حدب ججاكؿ تعجاد  ( استاذ و استاذة100)تكػنت عضشة مجتسع الجراسة الأساسضة مغ   

 السدتخجمضغ )السػارد البذخية( ,كالسدمسة مغ شخؼ مجيخ الجامعة  .
سدتيجفة  , إذ تع تػزيع الاستبضاف عمى جسضع استخجـ مجسػعة البحث أسمػب الحرخ الذامل لجسضع مفخدات العضشة ال

 استسارة. (%100)استخجاع  أفخاد مجتسع الجراسة بعجىا تع

 .خرائز مجتسع الجراسة:1.2.3   
نتشاكؿ في ىحا  العشرخ الخرائز التي تسضد عضشة الجراسة ك التي نقرج بيا الجشذ ك تخرز السادة  ك         

 الأقجمضة السيشضة .
 حدب متغضخ الجشذ : تػزيع العضشة 

(: يػضح تػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ 06الججول رقع )   

 الجشذ التكخار الشدبة السئػية
 ذكػر 67 %67
 إناث 33 %33

100 %       السجسػع 100 
(: يػضح تػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الجشذ 04الخسع البضانى)   
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( ، بأف ندبة الحكػر اعمى مغ الاناث اذ تقجر بػ 04البضانى رقع ) ( كالخسع06يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع )
 .%(33)كتأتى ندبة الاناث في الختبة الثانضة  بشدبة %(67)

 : حدب متغضخ الاقجمضة السهشضة 
 (: يػضح تػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ القجمضة  07الججول رقع ) 

 الاقجمضة  التكخار الشدبة السئػية
سشػات 5مغ اقل  24 24 %  
سشة 6-15 36 36 %  
سشػات 15ازيج مغ  40 40 %  
 السجسػع 100 100 %

67% 

33% 

 خصائص افراد العينة وفق متغير الجنس

 إناث ذكور



                       
 

66 

 

(: يػضح خرائز العضشة وفق متغضخ الاقجمضة 06) رقع الخسع البضاني 

 

 

مغ عضشة الجراسة بمغت سشػات الخبخة  %(24), أف  (06)كالخسع البضاني رقع  (7) يتزح مغ خلاؿ الججكؿ رقع
 50مغ عضشة الجراسة بمغت سشػات الخبخة لجييع ازيج مغ  %(40و )سشػات،محتمة الختبة الثالثة,  5لجييع اقل مغ 

 سشػات محتمة الختبة الاكلى .

 .4             : حجود الجراسة.  
اشتسمت الجراسة عمى عضشة الاساتحة فقط .  الحجود البذخية:*   

إلى  2017، بجاية مغ شيخ أكتػبخ  2018 -2017أجخيت بالجراسة خلاؿ السػسع الجراسي  * الحجود الدمانضة:
 .  2018غاية ماػ 

    أجخيت الجراسة جامعة زياف عاشػر بالجمفة.* الحجود السكانضة:  

  . السالضب الإحرائضة السدتخجمة في الجراسة:7

كصفى كإحراء استجلالي التي تصمبيا عسمشا  كقج تع استخجاـ العجيج مغ الأسالضب الإحرائضة بضغ إحراء
 البحثي كىي :

 

أقل من 
 سنوات  5

24% 

 سنة  6-15
36% 

 15اكثر من 
 ةسن
40% 

 خصائص افراد العينة وفق متغير الاقدمية

 سنة 15ازيد من  سنة 15-6   سنوات5اقل من 
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 . الإحراء الػصفي :1.7
 :لػصف العضشة. التكخارات 
 :بيجؼ حداب متػسصات درجات أفخاد العضشة. الستػسط الحدابي 
 : بيجؼ اكتذاؼ مدتػػ الػلاء التشطضسي كالسػاششة التشطضسضة بضغ الزعف كالقػة  الستػسط الشطخي 
 لتػضضح تسثضمضة العضشة مغ السجتسع. ة:الشدب السئػي 
 :لسعخفة مجػ تسخكد أك تذتت الإجابات. الانحخاف السعضاري 

 . الإحراء الاستجلالي :2.7 

 :لبحث صجؽ الاتداؽ الجاخمي للاستبضاف . معامل ارتباط بضخسػن 
 :لبحث ثبات فقخات الاستبضاف. معادلة ألفا كخونباخ 
  اختبار )ت( لمعضشات السدتقمةIndépendant samples T-test : لبحث الفخكؽ بضغ متػسصات فئتضغ أؼ

 ( كىحه الستغضخات ىي الجشذ كالاقجمضة السيشضة . 02لمستغضخات التي يداكؼ عجدىا )
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  خلاصة الفرل:

الجراسة ثع التصخؽ فى ىحا الفرل لمعسل السضجاني ،إذ تع ذكخ الخصػات السشيجضة لمجراسة السضجانضة, ابتجاء مغ 
الاستصلاعضة باستخجاـ استبضاف تع ترسضسو بالاعتساد كالاستعانة عمى العجيج مغ الجراسات كالأدب الشطخؼ الستعمق 

استاذ ك استاذة مغ خارج عضشة  31بستغضخات الجراسة, بعج التأكج مغ صجقو كثباتو عمى عضشة استصلاعضة مقجارىا 
(استاذ 100لتحمضمي ، جسعت بضانات الجراسة الأساسضة مغ عضشة قػاميا )الجراسة الأساسضة. تع تبشى السشيج الػصفي ا

الإصجار رقع تدعة (  SPSSمغ مػضفى جامعة زياف عاشػر بالسدضمة , كتع تحمضل ىحه البضانات باستخجاـ بخنامج )
جراسة, كفى ( كباستخجاـ العجيج مغ الأسالضب الإحرائضة تع التػصل إلى نتائج الإجابات عغ تداؤلات ال19عذخ )

 الفرل السػالى سشتصخؽ إلى عخض ىحه الشتائج.



 

 

 
 

 

 الفرل الخامذ
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 بالدؤال الاول : الشتائج الستعمقة -
  ىل تػجج علاقة ارتباشضو دالة إحرائضا بضغ البشضة الػضضفضة كالجافعضة للانجاز لجػ اساتحة جامعة زياف عاشػر

 بالجمفة؟
 كانبثق عغ ىحا الدؤاؿ فخضضة مفادىا انو : 

 تػجج علاقة ارتباشضو دالة بضغ البشضة الػضضفضة كالجافعضة للانجاز لجػ اساتحة الجامعة 
 بضغ كل مغ البشضة الػضضفضة كالجافعضة للانجاز    بضخسػن لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضضة يتع حداب معامل الارتباط 

 (: يػضح معامل الارتباط بضخسػن والجافعضة للانجاز08الججول رقع)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بضغ البشضة الػضضفضة يػضح معامل الارتباط بضخسػف  (  الحؼ08يتزح مغ  خلاؿ القخاءة الإحرائضة لمججكؿ رقع )    
(  110.72الػحؼ قػجر ب) البشضـة الػضضفضـةكبػالخجػع الػى الستػسػط الحدػابي   لجػ اساتحة الجامعػةوالجافعضة للانجاز   

البشضـــة بػػػضغ درجػػػات أفػػخاد العضشػػػة حػػػػؿ  بضخســـػن رتبػػاط ( ككانػػػت قضسػػػة  معامػػػل الا20.96كانحػػخاؼ معضػػػارؼ قػػػجر ب )
كىػػحه القضسػػة دالػػة عشػػج مدػػتػػ ( 0.94، كانػػت قضستػػو )والجافعضــة للانجــاز كدرجػػات اسػػتجاباتيع حػػػؿ أسػػئمة  الػضضفضــة
بػػضغ درجػػات الاسػػاتحة   حػػػؿ اسػػتبضاف البشضػػة الػضضفضػػة  علاقــة ارتباشضــه قػيــة كىػػػ مػػا يعشػػى كجػػػد  (,0.05)الجلالػػة  

تػجػػػج علاقػػػة ارتباشضػػػو دالػػػة رجػػػاتيع حػػػػؿ اسػػػتبضاف دافعضػػػة الانجػػػاز  . كىػػػحا مػػػا يجعمشػػػا نقبػػػل الفخضػػػضة القائمػػػة بأنػػػو كد
 لجػ اساتحة الجامعة.والجافعضة للانجاز إحرائضا 

110ن =   

 مدتػى الجلالة
القضسة 

الاحتسالضة 
 السعشػية

 معامل الارتباط
الانحخاف 
 السعضاري 

الستػسط 
 الحدابي

 الستغضخات

 
0.05 

 
0.00 

 
 

0.94 
20.96 110.72 

البشضة 
 الػضضفضة

11.83 151.44 
والجافعضة 
 للانجاز 



                                
 

71 

 

ك مخد ىػحا الػى كجيػة نطػخ اف البضئػة الػضضفضػة ليػا دكر فػي تػػفضخ السشػاخ الػػضضفي السشاسػب الػحؼ يػؤدؼ بالاسػاتحة اف 
ػنػ اكثخ دافعضة ك اكثخ عصاءا في مجاؿ عسميع . ك كمسا كاف ىحا السشاخ ملائسا جعػل الاسػتاذ فػي اكثػخ اريحضػة ك يك

تػافقا نفدضا يجعمو اكثخ ادءا ك اكثخ تأثضخا في بضئتو الجاخمضة التي ىػ عشرخ مشيا يتفاعل مغ خلاؿ ثقافتيا ك تشعكذ 
 عمى ادائو العاـ 

 الشتائج الستعمق بالدؤال الثاني : 

 ىل تػجج فخكؽ ذات ذات دلالة احرائة  في متغضخ البضئة الػضضفضة  تعدػ لمجشذ ؟  -
البضصــة الػضضفضــة  لــجى افــخاد عضشــة الجراســة تبعــا لستغضــخ الجــشذ دلالــة الفــخوق فــي يػضــح (: 09الجــجول رقــع )    

 )ذكػر/اناث ( 
 

 

مدتػى 
 الجلالة

قضسة 
الاحتسال 

عشػيةالس  

قضسة ت 
 السحدػبة

الانحخاف 
 السعضاري 

الستػسط 
 الحدابي

عجد أفخاد 
 العضشة

متغضخ 
 الجشذ 

 البعاد

005 0.43 7.77-  
الجرجة  ذكخ  59 109.2 20.88

البضئة العامة 
 أنثى  51 112.3 18.57   الػضضفضة 

عشػػج تصبضػػق اختبػػار )ت( لمعضشػػات السدػػتقمة، يتبػػضغ أف نتػػائج الستػسػػصات ( 09)تذػػضخ الشتػػائج السدػػجمة فػػي الجػػجكؿ   
كالانحخافػػػات السعضاريػػػة لسختمػػػف القػػػضع السذػػػكل  لابعػػػاد البضئػػػة الػضضفضػػػة  ،إلػػػى عػػػجـ كجػػػػد فػػػخكؽ ذات دلالػػػة احرػػػائضة   

ضػث قػجرت القضسػة ح  البضئـة الػضضفضـة كىحا  ما يػضح اختبار ت لحداب الفػخكؽ حضػث   جػاءت نتػائج الجرجػة الكمضػة 
 0.43بقضسػة احتسالضػة معشػيػة تقػجر ب)  0.05( ، كىي غضػخ  دالػة إحرػائضا عشػج مدػتػػ الجلالػة -7.77التائضة بػػػػ )

sig=  كىحا ما يؤكج  عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائضة في متغضخ البضئة الػضضفضة  لجػ افخاد عضشة الجراسة يعػدػ ،)
نجػج تقػارب بضشيػا اذ    البضئـة الػضضفضـة الستػسصات الحدابضة  لمجرجة العامػة لستغضػخ  الى متغضخ الجشذ  كبالخجػع الى

( كقػػػجر للأفػػػخاد عضشػػػة الجراسػػػة الانػػػاث قػػػجر ب 109.02نجػػػج أف الستػسػػػط الحدػػػابي لأفػػػخاد العضشػػػة الػػػحكػر  قػػػجر ب )
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ــة  ( كىػػحا يػػجؿ عمػػى أف عػػجـ كجػػػد ، كعمضػػو نػػخػ أف عامػػل الجػػشذ غضػػخ مػػؤثخ فػػي مدػػتػػ 112.39) ــة الػضضفض   البضئ
لانػو االبضئػػة الػضضفضػة  تحكسيػػا عػامػل لضدػػت مختبصػة بشػػػع الجػشذ ك يعػػدػ ىػحا الػػى اف كػل مػػغ الجشدػضغ يعسمػػػف فػػي 

 بضئة كاحجة .

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث :-
 تغضػػخ ىػػل ىشػػاؾ فػػخكؽ ذات دلالػػة إحرػػائضة فػػي متغضػػخ البضئػػة الػضضفضػػة  لػػجػ  الاسػػاتحة الجػػامعضضغ  تعػػدػ لس

 الاقجمضة السيشضة  ؟

 كانبثق عغ ىحا الدؤاؿ فخضضة مفادىا انو : 

  تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائضة في متغضخ البضئة الػضضفضة  لػجػ  الاسػاتحة الجػامعضضغ  تعػدػ لستغضػخ الاقجمضػة
تحمضػل التبػايغ السيشضة للإجابة عمى ىحا الدؤاؿ  كاختبار الفخضضة السشبثقػة عشػو قػاـ الصالػب الباحػث باسػتخجاـ 

 ( كمدػػتػػ f( يػضػح مرػػجر التبػايغ كمجسػػع السخبعػػات كدرجػة الحخيػػة كقضسػة )26الأحػادؼ  كالجػجكؿ رقػػع )
الجلالة لاستجابات أفخاد عضشة الجراسة  حػؿ مدتػػ الػػلاء التشطضسػي  تبعػا لستغضػخ الاقجمضػة السيشضػة ) أقػل مػغ 

 سشػات ( 15سشػات ،أكثخ  15-6سشػات ، مغ  5

 دلالة الفخوق حدب متغضخ الاقجمضة السهشضة : 1.5.1

لحداب الفخكؽ بضغ متػسصات إجابػات  (F test) تحمضل التبايغ البدضط لمسقارنة بضغ السجسػعات :( 10الججول رقع )
 عضشة الجراسة عمى استبضاف البضئة الػضضفضة  تبعا لستغضخ الاقجمضة السيشضة.

 مرجر التبايغ الإبعاد
مجســــــــــــــــــــػع 
 السخبعات

ســـــــــــــــط متػ 
 السخبعات

قضســـــــــــــة 
 )ف(

ـــــــــــــــــــــــــــــــة  القضس
 Sigالاحتسالضة

 الجلالة

 الػلاء
 التشطضسي

 288.18 576.36 بضغ السجسػعات
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.05 0.04 3,06

 السجسػعات
20222.6
4 

94.05 
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ذات دلالة إحرائضة عشج مدتػػ  نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ اف نتائج تحمضل التبايغ الأحادؼ قج أضيخت كجػد فخكؽ                                     
 15-6ســشػات ، مــغ  5) أقــل مــغ فػػي الجرجػػة الكمضػػة لمبضئػػة الػضضفضػػة تبعػػا لستغضػػخ الاقجمضػػة السيشضػػة ( 0.05الجلالػػة )

 سشػات (. 15سشػات ،أكثخ 

السيشضػة ،  كبحثا عغ مرجر الفخكؽ في كاقع البضئة الػضضفضة   مغ كجية نطخ أفخاد العضشة تبعا لستغضخ الاقجمضػة       
 لجلالة الفخكؽ  كالججكؿ التالي يػضح ذلظ . شضفضهفقج استخجمشا اختبار 

لمفخكؽ في إستجابات أفخاد العضشة حػؿ كاقع البضئة  Scheffe نتائج الاختبار البعجؼ شضفضو (: 11الججول رقع )
 الػضضفضة  تبعا لستغضخ الاقجمضة

 فخؽ  السخحمة السخحمة 
سصاتالستػ   

الاحتسػػػػػػػػاؿ قضسػػػػػػػػة  الخصأ السعضارؼ 
 السعشػية 

سشػات  5أقل مغ   
 

سشػات15إلى  6مغ   0.30-  0.79 0.93 
سشػات 15أكثخ مغ   1.6- 2 0.66 0.05 

 15إلػػػػػػػػػػػػػػػػػى  6مػػػػػػػػػػػػػػػػػغ 
 سشػات

سشػات 5أقل مغ   0.30 0.79 0.93 
سشػات 15أكثخ مغ   1.32-  0.79 0.25 

سشػات 15أكثخ مغ  سشػات  5أقل مغ    1.62 0.66 0.05 
سشػات 15إلى  6مغ   1.32 0.79 0.25 

  0.05عشج مدتػى الجلالة 

 كيتزح مغ خلاؿ القخاءة الإحرائضة لمججكؿ السبضغ أعلاه  :

ــع )أضيػػخت الشتػػائج السخصػػػدة فػػي الجػػجكؿ       ــة )أف قضسػػة الاحتسػػاؿ  (11رق فػػي الجرجػػة الكمضػػة لمبضئػػة  (sigالسعشػي
(  مسػا يػجؿ أف ىشػاؾ فػخكؽ ذات دلالػة إحرػائضة فػي  الجرجػة الكمضػة 0.05الػضضفضة   كانت اقل مغ  مدتػػ الجلالة )

 لمبضئة الػضضفضة حدب استجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى استبضاف البضئة الػضضفضة  السصبق مغ قبل الصالب الباحث .

سػشػات فػأكثخ ، يكػنػػف فػي الغالػب قػج  10أف السػضفضغ الػحيغ تديػج عػجد سػشػات عسميػع عػغ كيسكغ تفدضخ ذلظ      
قزػػػ مػػجة  زمشضػػة  شػيمػػػة ندػػبضا فػػي ميشػػػتيع ،  الأمػػخ الػػحؼ يػػؤىميع قانػنػػػا للارتقػػاء فػػي مدػػػارىع السيشػػي ، مػػغ مثػػػل 

رؤسػاء مرػالح اك مكاتػب .... الػخ ،  التخقضات الجاخمضة كالسيشضة  مسا يبػئيع السشاصب القضاديػة كالإشػخافضة كػأف يكػنػػ
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ىحا الأمخ يجفعيع إلى إضيار سمػكضات كمسارسة ميشضة ترب في مجسميا في خانػة الػػلاء لمتشطػضع مسػا تكدػبيع احتػخاـ 
) نسحجـــة الآخػػػخيغ ، كػػػي يقتػػػجؼ بيػػػع السػضفػػػػف الجػػػجد التػػػابعػف ، الػػػحيغ ىػػػع تحػػػت قضػػػادتيع كمدػػػؤكلضتيع كتكدػػػبيع  

 الدمػك(.

التػي أضيػخت نتػائج دراسػتيا أف  ( 2012فـايدة رويـع )مـغ نتائج دراستشا الحالضػة مػع كػل مػغ دراسػة كػل  كاتفقت      
الػلاء التشطضسي يختمف لجػ العساؿ بالسؤسدات السيشضة بسجيشة كرقمة تبعا لستغضخ الاقجمضة السيشضة ، كسا اتفقت دراستشا 

إلى أف ىشػاؾ فػخكؽ ذات دلالػة إحرػائضة   فػي متغضػخ التي تػصمت نتائجيا   (2000)حرة محمد الرادق مع دراسة 
 allen)الػلاء تعدؼ لستغضخ الاقجمضة السيشضة كانو كمسا ؾ زادت الخبخة زاد الػػلاء التشطضسػي ، كاتفقػت أيزػا مػع دراسػة 

and mayer 1991  )  التػي أضيػخت نتائجيػا أف الخبػخة تػؤثخ فػي بقػاء الفػخد فػي التشطػضع كتديػج مػغ كلائػو لمسشطسػة
،كسػػا أف الػػػلاء التشطضسػػي لػػجػ الذػػخز يتػػأثخ بخبخاتػػو قبػػل كبعػػج الالتحػػاؽ بػػالتشطضع ،كسػػا اختمػػف  دراسػػتشا  مػػع دراسػػة 

ككػاف مػغ نتائجيػا انػو لا تػجػج فػخكؽ ذات دلالػة إحرػائضة  فػي مدػتػػ الػػلاء تعػدػ للاقجمضػة  (2012)شافضة حفـض  
مسارساتيع لدمػؾ السػاششة التشطضسضة  ،  كذلظ لصبضعة السيػاـ السيشي كيسكغ تفدضخ ذلظ أف الاساتحة  لا يتفاكتػف في 

لمسػػػششضغ حرػػة  الأسػػج مػػغ السيػػاـ إذ  تذػػكل  ميسػػة اسػػتخخاج الػثائقالإداريػػة  أك الأدكار التػػي يكمػػف بيػػا الاسػػاتحة، 
دارة  السحمضػػة السشجػدة داخػل السخفػػق العػاـ ، كسػا يعتقػػج الصالػب الباحػث  اف السخكنػػة ، كالضدػخ الػحؼ أصػػبحت عمضػو  الإ

سػاىع   الإعلام الآلي ، الذـبكة الجاخمضـة لمسعمػمـات ، الإدارة الالكتخونضـة ()بعج  تعسضع استخجاـ تكشػلػجضا السعمػمات 
في تقمضل الأعباء الػضضفضة كالزػغػط الشفدػضة  الشاشػئة فػي بضئػة العسػل ، الأمػخ الػحؼ جعػل جسضػع السػػضفضغ عمػى خػط 

ة التشطضسضػػة ، رغػػع اخػػتلاؼ خبػػخاتيع السيشضػػة ، كسػػشػات الخجمػػة التػػي قزػػػىا داخػػل كاحػػج مػػغ مسارسػػة سػػمػؾ السػاششػػ
 الإدارة السحمضة .
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 الاستشتاج العام:

مغ خلاؿ الجراسة اتزح اف البضئة الػضضفضة بابعادىا )اتراؿ ، محتػػ الػضضفة ، شبضعة الػضضفة ، ثقافة السؤسدة( 
خلاؿ الاتراؿ بالخئضذ الحؼ يكػف سمدا ك مخنا مغ مشصمق الدمصة الدمسضة  ليا اىسضة بالغة في الجافعضة لمشجاز فسغ

الدمٌسضة بسا يجفع بالسشاخ التشطضسي اف يكػف اكثخ جاذبضة مسا يشعكذ عمى الاستاذ بالارتضاح ك الذعػر بالصسأنضشة ك 
ضق ذلظ بالاضافة الى محشػػ كحا ثقافة السؤسدة التي تبشى عمضيا ك يدعى الافخاد لتحقضقيا مغ خلاؿ تػفضخ جػ لتحق

 الػضضفة ك شبضعتيا فكمسا كاف الاستاذ في اختراصو ك في مجاؿ عسمو كاف أكثخ فاعمضة ك جػدة.

اما في ما يخز الاقجمضة السيشضة يكػف الاقجمػف اكثخ كلاءا لمتشطضع مغ خلاؿ التخقضات ك السكافئات مسا يػجب اكثخ 
 يع سشػات الخبخة السيشضة.دافعضة للانجاز مغ غضخىع الحيغ تقل لجي

 اما بالشدبة لمجشذ لا تػجج ىشاؾ فخكؽ ك ذلظ لاف بضئة العسل كاحجة.

اف سمػكضات العساؿ ك دافعضػتيع لمعسػل ك الانجػاز مختبصػة بجرجػة ملائسػتيع لمسشػاخ التشطضسػي فػي مشطسػاتيع مػغ خػلاؿ 
ك مػاكبة السدتججات في البضئة السحضصة ك  تشاسق التعمضسات السصبقة في السؤسدة مع السدتججات الحاصمة في العسل

تشاسب السياـ مع امكانضاتيع ك قجراتيع ك تػفاؽ اليضكل التشطضسػي مػع شبضعػة ك ميػاـ العػاممضغ فيػػ عشرػخ ميػع كػحلظ 
قضػػاـ السؤسػػذ بالتػػجريب الجضػػج لمعػػاممضغ حتػػى يسكػػشيع مػػغ تحقضػػق اكبػػخ قػػجر مػػغ الانجػػاز ك معخفػػة احتضاجػػات العػػاممضغ 

لتحدضغ مدتػاىع كحلظ كضع السؤسدة لقػاعج ك اجخاءات مفيػمة مغ الجسضع ك مكافئة العاممضغ دكف التسضضػد التجريبضة 
 بضغ اشاراتيا ك جعميع يشدجسػف ك يتأقمسػف  ك يكػنػف أكثخ مخكنة في تأدية السياـ .

 



 

 

 

 
 

 الخاتسة
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

تعتبخ البضئة الػضضفضة عشرخا ىاما بسا تػفخه للاستاذ الحؼ يدعى جاىجا الى اف تكػف ىحه الاخضخة مجالا خربا للاداء 
الحؼ يجفع بالجامعة الى ايجاد بضئة كضضفضة تكػف اكثخ دافعضة لتحفضد ميامو في احدغ الاحػاؿ ك الطخكؼ ، الامخ 

 الاساتحة لمخفع مغ مدتػيات ادائيع .

الاستاذ مػرد ىاـ ك اساسي لمجامعة الجدائخية فيػ يستمظ قجرة لا نيائضة ك ىي العقل الحؼ يسضده  –ك العشرخ البذخؼ 
اف تختفع عشيا ميسا زدنا مغ القػة السحخكة في حضغ اف العشرخ  عغ الالات ،فالالة ليا شاقة انتاجضة محجدة لا يسكغ

البذخؼ لو شاقات لا حجكد ليا اذا اعصضت لو الفخصة ك رفع معشػياتو كشعػره بالصسأنضشة ك الاىسضة في مجاؿ عسمو 
 فضحقق بحلظ مدتػيات عالضة  في ادائيػ بالتالي تحقضق الاىجاؼ العامة لمجامعة.

الجامعضة  اىجافيا بجػدة عالضة يجب اف لا تغفل عغ الجكر الفعاؿ عغ البضئة الػضضفضة بعشاصخىا ك لكي تحقق الادارة 
في التأثضخ عغ الجافعضة للانجاز في جامعة لجػ الاساتحة بسختمف مدتػياتيع ، حضث اف البضئة الػضضفضة تؤثخ في 

انو يذعخ بالارتضاح في مكاف عسمو ك يعشي دافعضة عساليا ك في رغبتيع لمعسل فحضشسا يذعخ بخغبة ك دافعضة يعشي 
ايزا اف القضادة الادارية تيتع بو ك بصخيقة ادائو ك تذخح لو الاسالضب الشاجعة لمعسل ك اف القػانضغ ك المػائح ك القػاعج 
السشطسة لمعسل كاضحة ك مخنة ك متججدة مع متصمبات العرخ ك الػضضفة ك ضخكفيا ك اف تخرز العامل ملائع مع 

تو ، ك الخقابة الجارية مػجيػ ك فعالة ، ك الاتراؿ الادارؼ اندضابي ك العلاقات الخسسضة قائسة بذكل مػضػعي كضضف
ك العلاقات غضخ رسسضة مشتذخة كسائجة بذكل يحافع عمى الكانات ك السدؤكلضات ، ك الحػافخ ك الكافئات السادية ك 

حخارة ك الاضاءة ك التجيضدات السكتبضة ملائسة لمعسل ،فبعج السعشػية عادلة بالاضافة الى كجػد نطاـ لمتيػئة ك ال
شعػر الاستاذ بالارتضاح فانو يذعخ بالخضا عغ عشاصخ بضئة عسمو الجاخمضة ك بالتالي زيادة فاعمضتو ك  تحدضغ ادائو 

 بذكل يحقق ذاتو لمػصػؿ الى اعمى السشاصب الحؼ بجكره يحقق الاىجاؼ العامة لمجامعة .

سكغ استشتاج اف البضئة الػضضفضة تمعب دكرا ميسا في دافعضة ك رغبة الاستاذ لمعسل في اعمى مدتػياتو ك في الاخضخ ي
فكمسا حققت البضئة الػضضفضة السدتػيات السادية ك لسعشػية ك كانت اكثخ تحقضقا لطخكؼ العسل كاف الاستاذ اكثخ 

اكثخ عصاءا ك تفجضخ لصاقاتو ىحا ما يحقق الاىجاؼ ارتضاحا ك اندجاما مسا يػلج لجيو كفائة عالضة في ادائو ك كاف 
 العامة لمجامعة .

ك مغ خلاؿ الػقػؼ عمى ما تعانضو الجامعة يسكغ شخح مجسػعة مغ الاقتخاحات التي ربسا يكػف ليا دكر في تحقضق 
  بضئة كضضفضة ملائسة ك مشاسبة :



 
 

 

 

 ضمو العمسي ك مكانتو الاجتساعضة الاىتساـ بالاستاذ كسػرد بذخؼ ىاـ ك اعصائو اىسضة كبضخة في تحر -1
 خمق بضئة داخمضة مثالضة تحت اشخاؼ ادارة ناجحة ك فعالة  -2
 دعػة مدؤكلي الادارات بالكمضات ك السعاىج ك الجامعات الى قضادة العسل باسمػب عمسي حجيث ك مػضػعي  -3
 العسل عمى صشاعة قضادات ادارية ناجحة تتساشى مع متصمبات العرخ ك السػارد البذخية  -4
 العسل عمى شخح ك تػضضح الشزع ك القػانضغ ك القػاعج السشطسة لمعسل عغ شخيق كتضبات ك مشاشضخ تػزع ليا  -5
 العسل عمى اتباع نطاـ الخقابة الادارية يقػـ عمى اساس التػجضو ك ترحضح الاخصاء  -6
 العسل عمى تػفضخ نطاـ الاتراؿ الادارؼ يكػف اندضابي ك ذك اتجاىات متعجدة  -7
 العسل عمى تػفضخ علاقات رسسضة بضغ الخؤساء ك السخؤكسضغ بصخيقة مػضػعضة ك قانػنضة ك مخنة  -8

 العسل عمى تػفضخ نطاـ لمحػافد ك الكافئات السادية ك السعشػية بذكل عادؿ ك مخضي.

لسػضػع مفتػحا لجراسات اخخػ في تدمضط الزػء عمى بضئة العسل التي يعضذيا الاستاذ ك في الأخضخ يبقى ىحا ا
الجامعي ك معخفة معػقاتيا ك مذاكميا لتكػف ارضضة خربة ليحه الجراسات ك ايجاد حمػؿ مضجانضة حتى تكػف الجامعة 

جو ، مسا يخمق لجيو الذعػر بالخاحة مشاخا ايجابضا يدسح للاستاذ بإبخاز مياراتو ك قجراتو ك تأدية ميامو عمى احدغ ك 
 ك الصسأنضشة الحؼ يػلج لجيو الػلاء التشطضسي الحؼ بجكره يحفد عمى الابجاع.



 

 

 
 

 

 السلاحق



                                           
 

 

 1ممحق رقع 

 (الػضضفضة ك علاقتيا بجافعضة الانجازالبضئة تحضة شضبة  كبعج يقػـ الباحث باجخاء بحث بعشػاف )

لحا نأمل قخاءة فقخات ك علاقتيا بتعديد الجافعضة  بضئتظ الػضضفضة ييجؼ البحث الى التعخؼ عمى مدتػػ رضاؾ عغ
ني ثع الاجابة عشيا جسضعا ، عمسا اف دقة البحث ك ما تخخج بو مغ تػصضات ستعتسج عمى دقة ارائكع أالاستبانة بت

 ا ك ىي مػضػع اعتدازنا ك تقجيخنا التي لشا ثقة بي

 كخيغ لكع حدغ تعاكنكعاش

 الباحث

 اكلا : السعمػمات الذخرضة :

 انثى            ذكخ       الجشذ : -1
 عجد سشػات الخبخة :  -2

 سشػات :  5اقل مغ  -                 
 سشة : 15- 6مغ  -                 
 سشة : 15ازيج مغ  -                 

 
 

 

 

 

 

 



                                           
 

 

 ثانضا : محاكر الجراسة 

 اكلا : بضئة العسل 

في حالة تػفخ ضخكؼ العسل السثالضة الاتضة بضغ اؼ مشيا تؤدؼ الى تعديد الخضا لجيظ مغ عسمظ ك ذلظ بػضع 
 علامة صح في السخبع الحؼ يشاسب درجة رضا ذلظ

 

 الفقخات 
مخضضة 

 ججا
 مخضضة

مخضضة 
 الى حج ما

غضخ 
 مخضضة

غضخ 
مخضضة 

 ججا

 اولا
تداهع علاقتي بخئضدي في زيادة درجة الخضا لجي 

 عشجما:
     

1 
يدعى رئضدي برػرة مدتسخة لاعلامي بالسدتججات في 

 مجاؿ العسل
     

      يتستع رئضدي بخبخة عالضة في مجاؿ العسل 2

3 
يسشحشي رئضدي فخصة السذاركة في اتخاذ القخارات 

 الستعمقة بالعسل
     

4 
اجج تجاكب مغ رئضدي عشجما اقجـ لو اقتخاح في مجاؿ 

 العسل 
     

5 
يفػضشي رئضدي في كثضخ مغ الاحضاف بعزا مغ 

 الرلاحضات 
     

      يارعي رئضدي قجرات السخؤكسضغ عشج تػزيع السدؤكلضات 6
      يشفح رئضدي المػائح التشطضسضة بسخكنة كافضة 7

8 
لمسذاركة الجساعضة لتػفضخ جػ يذجع رئضدي العاممضغ 

 كدؼ بضشيع
     

 ثانضا
ان شبضعة ومحتػى الػضضفة تديج مغ درجة الخضا لجي 

 عشجما:
     

      يكػف ىشاؾ تعاكف ك اندجاـ بضغ مجسػعة العسل  1
      تتفق شبضعة عسمي مع تخرري 2



                                           
 

 

      تدسح شبضعة عسمي بالتججيج ك التكخار 3

4 
يكػف ىشاؾ كضػح في السدؤكلضة السشاشة بي تديل 

 عمي انجاز العسل 
     

      اشعخ بستعة في تشفضح العسل 5
      يتلاءـ عسمي مع قجراتي الذخرضة   6
      اتستع بالاستقلالضة في اداء عسمي دكف ضغػط 7
      تتػفخ تقشضات معمػمات متصػرة تداعج في انجاز العسل 8

9 
قػاعج بضانات ك نطع معمسػمات تتشاسب مع نػعضة ىشاؾ 
 العسل.

     

      إف ثقافة السشطسة تديج مغ درجة الخضا لجؼ عشجما : ثالثا
      يتستع السػضف بحخية إبجاء رأيو بالعسل 1

2 
تكػف ىشاؾ لقاءات دكرية بضغ السجيخيغ ك السػضفضغ 

 لتبادؿ كجيات الشطخ حػؿ العسل
     

3 
ىشاؾ حالة عجالة ك مػضػعضة في تقػيع الاداء تكػف 
 الدشػؼ 

     

      يتع مكافأة الإدارة لمسػضف السجج في عسمو 4

5 
لسشطسة مػقع رسسي عمى الانتخنت تسكغ السخاجعضغ مغ 

 معخفة جسضع الاجخاءات
     

6 
تدتحجث شبكة معمػمات داخمضة )انتخنت( لتديضل 

 عسمضة الاتراؿ
     

7 
أدلة إرشادية لمسخاجعضغ لتديضل اجخاءات  يتع إصجار
 مارجعتيع

     

      تكػف ىشاؾ مػاعضج محجدة لمسخاجعضغ للادارة 8

      تدعى السشطسة دائسا إلى إحجاث التغضضخات في سضاستيا 9

10 
تتابع السشطسة اخخ السدتججات في مجاؿ العسل ك 

 تدعى الى التصػيخ
     

11 
)راس الساؿ الفكخؼ( ك تدعى  تيتع السشطسة بسلاكاتيا

 دائسا لمسحافطة عمضو
     



                                           
 

 

 رابعا
اف ضخكؼ العسل السادية تديج مغ درجة الخضا لجؼ 

 عشج التػافخ : 
     

      الذعػر بالفخخ كمسا تأممت إمكانضات بضئة عسمي السادية  1

      الخجمات الرحضة جضجة في مكاف العسل  2
      التيػية الجضجة في مكاف العسل  3
      مكاف مخرز لرلاة  4
      مكاف مخرز لاستخاحة السػضفضغ 5
      مكتبة خاصة لمسػضفضغ في مكاف العسل  6
      الستصمبات الخاصة بالدلامة السيشضة 7
      الستصمبات الخاصة بأمغ السػضفضغ  8
      خصػط لشقل السػضفضغ مغ ك الى مػقع العسل  9
      ك جبات غحائضة مجانضة  10

 2ممحق رقع 

 نادرا احضانا غالبا البشػد الخقع

01 
أجج متعة في حل السذكلات التي يعتبخىا بعس الشاس 

 مدتعرضة
   

    أبحؿ كل جيجؼ لأكػف متفػقا بضغ زملائي 02

03 
البدضصة بجلا مغ انجاز  افزل انجاز الاعساؿ كثضخة ك

 الاعساؿ القمضمة ك الرعبة
   

04 
ارغب دائسا في الاشلاع عمى ما يجخؼ مغ تصػر في 

 السجاؿ العمسي 
   

05 
لا اتخؾ كقت فخاغ يفػتشي ، دكف استغلالو في اعساؿ تعػد 

 عمى بفائجة
   

    احخص عمى مقارنة نتائج اعسالي مع زملائي 06
    احاسب نفدي عغ مقجار العسل الحؼ انجده كل يػـ  07
    اندعج مغ الاعساؿ السشقػصة  08



                                           
 

 

    اشعخ انو بامكاني اف اعسل اشضاء ناجحة 09
    اعتبخ نفدي مدؤكلا عغ نتائج الاعساؿ التي اقػـ بيا  10

11 
يعتبخ الشجاح في جسضع الحالات نتضجة مشصقضة لسثابخة الفخد 

 في عسمو 
   

    اعتقج اف نجاحي في حضاتي متػقف عمى نجاحي في العسل  12

13 
كمسا كججت العسل الحؼ اقػـ بو صعبا زدت اصخارا عمى 

 اتسامو 
   

    اف رغبتي في الشجاح تجفعشي لمجج ك السثابخة  14

15 
استسخ في البحث عغ حل السذكمة التي تعتخضشي حتى ك 

 اف كاف الامل في ذلظ ضعضفا
   

    افكخ في حمػؿ مختمفة لمسذكلات التي تػاجيشي في العسل  16
    لجؼ رغبة في التحجؼ اثشاء العسل ميسا بجا العسل صعبا 17
    اتجشب الاعساؿ التي تتصمب تػفخ اكبخ قجر مغ السعمػمات  18
    اعتبخ الادارة ىي السدؤكلة الػحضجة عغ اجاد الحمػؿ 19

20 
يحتخمػف ارائي في الحل السذكلات اشعخ اف زملائي لا 

 الرعبة التي تعتخضشي
   

21 
اعتسج عمى الاشخاص الحيغ اثق فضيع في حل السذكلات 

 الرعبة التي تعتخضشي
   

22 
افزل التسدظ بارائي الخاصة بجلا مغ اتباع اراء الاخخيغ 

 حتى ك لػ تختب عغ ذلظ كخىيع لي
   

 

 

 

 



                                           
 

 

 3ممحق رقع 

 البضئة الػضضفضةججكؿ يػضح عشاصخ 

 مكػناتيا الػضضفضةعشاصخ بضئة العسل 

القضادة الإدارية ، الشطع ك الػائح، شبضعة العسل  العشاصخ الإدارية
كالتخرز ، الخقابة الإدارية ، تفػيس الدمصة، 
الاتراؿ الإدارؼ ، العلاقات الخسسضة كغضخ الخسسضة ، 

 الحػافد كالسكافآت 

كالتيػئة ، الزػضاء ، الإضاءة ، الأثاث الحخارة  العشاصخ السادية
 كالتجيضدات كالشطافة .

 4ممحق رقع 

 ججكؿ يػضع تػزيع عضشات الجراسة الاستصلاعضة 

 الاقجمضة التكخار الشدبة السئػية
سشػات 5أقل مغ  24 24 %  
سشة 6-15 36 36 %  
سشػات 15أزيج مغ  40 40 %  
 السجسػع 100 100 %

 5ممحق رقع 

 تػزيع عضشة الجراسة الاستصلاعضة حدب متغضخ الجشذججكؿ يػضع 

 الجشذ التكخار الشدبة السئػية
 ذكػر 67 67%
 إناث 33 33%
 السجسػع 100 100%

 



                                           
 

 

 6ممحق رقع 

 ججكؿ يػضع شخيقة ترحضح الاستضباف

 البجائل الفقخات الايجابضة الفقخات الدمبضة

 غالبا 3 1

 احضانا 2 2

 نادرا 1 3

 7 ممحق رقع

 ججكؿ يػضح نتائج الرجؽ التسضدؼ لسقضاسي التكضف ك التػافق

 استبضان البشضة الػضضفضة   ..
الستػسط  العجد السجسػعات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعضاري 

 مدتػى الجلالة درجة الحخية sigقضسة  قضسة " ت"

مجسػعة القضع 
 العمضا

08 144.3 6.58 22.21 00.
0 

14 0.01 

مجسػعة القضع 
 الجنضا

08 73.12 6.28 

 استبضاف دافعضة الانجاز 
 

مجسػعة القضع 
 العمضا

08 177.6 2.99 28.5
5 

0.00 14 0.01 

مجسػعة القضع 
 الجنضا

08 93.0 8.41 

 

 

 



                                           
 

 

 8ممحق رقع 

 ججكؿ يػضح معامل ثبات الفا كخكنباخ للاستبضاف البشضة الػضضفضة 

 معامل الثبات عجد العبارات أبعاد الجراسة
 0.838 08 علاقتي بخئضدي

 0.758 09 شبضعة كمحتػػ الػضضفة
 0.918 11 ثقافة السشطسة

 0.785 10 ضخكؼ العسل السادية
 0.843 38 الجرجة الكمضة لمسقضاس

 9ممحق رقع 

 ججكؿ يػضح معامل ثبات ألفا كخكنباخ استبضاف دافعضة الانجاز 

 معامل الثبات عجد العبارات السقضاس
 0.822 22 دافعضة الانجازاستبضاف 

 10ممحق رقع 

 ججكؿ يػضح يػضح معامل الارتباط بضخسػف كالجافعضة للانجاز 

 

 

 

 

 

 

 

110ن =   

 مدتػى الجلالة
القضسة 

الاحتسالضة 
 السعشػية

 معامل الارتباط
الانحخاف 
 السعضاري 

الستػسط 
 الحدابي

 الستغضخات

 
0.05 

 
0.00 

 
 

0.94 
20.96 110.72 

البشضة 
 الػضضفضة

11.83 151.44 
والجافعضة 
 للانجاز 



                                           
 

 

 11ممحق  رقع 

 ججكؿ يػضح دلالة الفخكؽ في البضصة الػضضفضة  لجػ افخاد عضشة الجراسة تبعا لستغضخ الجشذ )ذكػر/اناث (

 

مدتػى 
 الجلالة

قضسة 
الاحتسال 
 السعشػية

قضسة ت 
 السحدػبة

الانحخاف 
 السعضاري 

الستػسط 
 الحدابي

عجد أفخاد 
 العضشة

متغضخ 
 الجشذ 

 البعاد

005 0.43 7.77-  
الجرجة  ذكخ  59 109.2 20.88

البضئة العامة 
 أنثى  51 112.3 18.57   الػضضفضة 

 12ممحق رقع 

لحداب الفخكؽ بضغ متػسصات إجابات عضشة  (F test) ججكؿ يػضح : تحمضل التبايغ البدضط لمسقارنة بضغ السجسػعات
 الجراسة عمى استبضاف البضئة الػضضفضة  تبعا لستغضخ الاقجمضة السيشضة

 مرجر التبايغ الإبعاد
مجســــــــــــــــــــػع 
 السخبعات

متػســـــــــــــــط 
 السخبعات

قضســـــــــــــة 
 )ف(

ـــــــــــــــــــــــــــــــة  القضس
 Sigالاحتسالضة

 الجلالة

 الػلاء
 التشطضسي

 288.18 576.36 بضغ السجسػعات
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.05 0.04 3,06

 السجسػعات
20222.6
4 

94.05 

 

 

 

 

 

 



                                           
 

 

 13ممحق رقع 

لمفخكؽ في إستجابات أفخاد العضشة حػؿ كاقع البضئة الػضضفضة   Scheffe ججكؿ يػضح نتائج الاختبار البعجؼ شضفضو 
 تبعا لستغضخ الاقجمضة

 فخؽ  السخحمة السخحمة 
سصاتالستػ   

الاحتسػػػػػػػػاؿ قضسػػػػػػػػة  الخصأ السعضارؼ 
 السعشػية 

سشػات  5أقل مغ   
 

سشػات15إلى  6مغ   0.30-  0.79 0.93 
سشػات 15أكثخ مغ   1.6- 2 0.66 0.05 

 15إلػػػػػػػػػػػػػػػػػى  6مػػػػػػػػػػػػػػػػػغ 
 سشػات

سشػات 5أقل مغ   0.30 0.79 0.93 
سشػات 15أكثخ مغ   1.32-  0.79 0.25 

سشػات 15أكثخ مغ  سشػات  5أقل مغ    1.62 0.66 0.05 
سشػات 15إلى  6مغ   1.32 0.79 0.25 
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