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إهداء
ٔ رحمهم الله  ي و إلى روح وا

ٔن تمنحها حقها د كلمات يمكن  ٔ ٔمي التي لا  إلى 

ٔساتذتي الكرام ٔنطق الكلمات، إلى  یف  الحروف، وتعلمت  تُ ، فمنهم استق

د  كم إلى القوا ٔح ٔصوغ العبارات، و ال و .في ا

ٔخواتي  سندي وعضدي و ٔحزانيرفاقإلى  ٔفرا و

ٔخوالي بير ذا مقام العالي  و السيرة العطرةإلى كل  ٔعمامي و

عم منهم النصح وا تُ إلى جمیع من تلق

دي  ُ لاصة  كم  العلمئهد

انه وتعالى-داعیًا المولى  ول -سب اح والق لن كلُل  ٔن 

ل لجنة المناقشة الموقرة  من ق



انالشكر والعرف

كم(العززیقول الله في كتابه  ٔزید راهيم7یة) لئن شكرتم  سورة إ

نهار إلى بطاعتك، ولا تطیب  شكرك، ولا یطیب ا لیل إلا  ي لا یطیب ا إله

خٓر  رك، ولا تطیب ا لحظات إلا بذ رؤیتك، ةا إلا بعفوك، ولا تطیب الجنة إلا 

لا ٔمة، إلى نبي الرحمل  ٔمانة، ونصح ا ٔدى ا ة ونور ، إلى من بلغ الرسا و

لیه وسلم .العالمين، سید محمد صلى الله 

لیه وسلم شكر الله(ویقول الرسول صل الله  شكر الناس لا  اري)من لا  رواه الب

ایة ولخبرة، فكل  تقدم بجزیل الشكر والعرفان لمن  الفضل بعد الله في التوجيهات والر ٔ

سور لبروف ر  ل ضبع مريم / الشكر والتقد اتها وإرشاداته التي لم تب دها وتو لي من 

لال فتر  رة فجزاهاةليي  داد المذ يرإ .الله كل 

عم منهم النصح وا تُ ٔقاربإلى جمیع من تلق ٔصدقاء و ٔساتذة و من 

فلكم مني فائق الشكر والتقدير
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أ

:ملخص الدراسة

انطلقت هذه ،لدى عمال بلدیة المجبارة ولایة الجلفةالتنظیمیة مستوى  الثقافةعلى عرف إلى التراسة هدفت الد

فرضیات قسمت الو هل مستوى الثقافة التنظیمیة لدى عمال البلدیة مرتفع ؟الدراسة من التساؤل الرئیسي 

: إلىفرعیة ال

.تعزى بمتغیر الجنسالتنظیمیةالثقافة في مستوى هناك فروق دالة :الفرضیة الأولى

.قدمیة تعزى بمتغیر الأالتنظیمیةالثقافة في مستوى هناك فروق دالة :الفرضیة الثانیة

.مؤهل العلمي تعزى بمتغیر الالتنظیمیةالثقافة في مستوى هناك فروق دالة :الفرضیة الثالثة

.المسمى الوظیفي تعزى بمتغیر التنظیمیةالثقافة في مستوى هناك فروق دالة :الفرضیة الرابعة

120على مجتمع البحث الذي بلغ وتمت هذه الدراسة، ولتحقیق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفي 

سة، وتحلیل ادر لكأداة ستبیانالاتم استخدام ، عامل)60(وتم اختیار عینة عشوائیة تكونت من عامل 

ج بنتائج التحلیل للتأكد من صحة الفرضیات و ، والخر )spss(برنامج التحلیل الإحصائي البیانات من خلال 

أیضا بأن ، ة مرتفع لدى عمال بلدیة المجبارةمستوى ثقافة تنظیمیوجود : سة إلىاوخلصت الدر سة، رالهذه الد

ر كل من الجنس والمؤهل العلمي ولا توجد فروق هناك فروق دالة في مستوى الثقافة التنظیمیة تعزى بمتغی

.دالة في مستوى الثقافة یعزى بمتغیر الأقدمیة والمسمى الوظیفي



Abstract:

The study aimed at identifying the level of organizational culture among the
workers of the municipality of al-Moujbara in the Djelfa state. This study started
from the main question: Is the level of organizational culture of the municipal
workers high? The sub-assumptions were divided into :

The first hypothesis: There are significant differences in the level of organizational
culture due to the gender variable.

The second hypothesis: There are significant differences in the level of
organizational culture due to the seniority variable.

The third hypothesis: There are significant differences in the level of
organizational culture due to the variable of the educational qualification .

The fourth hypothesis: There are significant differences in the level of
organizational culture attributed to the variable of the job title .

To achieve this goal, the descriptive approach was used, and this study was
conducted on the research community that reached 120 workers and a random
sample consisting of (60) workers was chosen. The questionnaire was used as a
tool to study and analyze data through the statistical analysis program (spss), and
produce the results of the analysis to ensure From the validity of the hypotheses
for this study, the study concluded that: There is a high level of organizational
culture among the workers of the municipality of al-Moujbara, also that there are
significant differences in the level of organizational culture attributed to the
variable of both gender and educational qualification and there are no significant
differences in the level of culture due to the variable of seniority and professional
title.



الجانـــــب النظـــــــري 



أ

:مقدمة

یة أو الجماعیة في كافة دطلق من السلوكیات الفر نالتي تالنواةة بشكل عام هي فقاالثتعتبر 

دحل الأولى لأي فر افي المر ثقافةتم غرس هذه الكلما ء الحیاتیة أو العملیة، و امناحي الحیاة سو 

من زءاالواقع لأنها أصبحت جارضمعها وتنفیذها على كیفون من السهل في المستقبل التیك

في والمتحضرةلها عنه بالمطلق وهذا ما تقوم به بعض المجتمعات المتقدمة صسلوكه ولا یمكن ف

ولذلك ، ت الحالي ومستقبلاقده هذه المجتمعات من أهداف في الو ینا الحالي لتحقیق ما تر ر عص

حضي موضوع الثقافة التنظیمیة اهتمام كبیر  من قبل الباحثین على اعتبارها نتاج ثقافة الفرد 

داخل مجتمع یضم مجموعة الأفراد داخل بناء هرمي 
، فكما أن هناك شخصیة لكل فرد ینفرد بها عن ةسواء كان فردا أم جماعات أم مؤسسثقافته لكل 

یرها، وتكون مستندة إلى قیم ومعتقدات غالتي تمیزها عن فتهاثقاغیره فإن المنظمة أیضا لها 

ة المجتمع الذي نعیش فیه فقاثتتبناها المؤسسة ، بحیث تكون امتدادا وانعكاسا سیاساتوأعراف و 

قافة ثنظمة ؛ فالمحافظة على الالم؛ بالإضافة إلى الأثر الواضح الذي یتركه المؤسسون في هذه 

.قا بقیادة المنظمة ثیوتطویرها مرتبط ارتباطا و 

، إذ یؤكــد الكثیـــر مــن الإدارة المعاصرةهمــة فــي المفاهیــم المتعــد الثقافــة التنظیمیــة مــن أیضا 

نظمات یتأثـر بشكل كبیـر بثقافة ونمط التفكیـر السائد فیها، المالباحَثیـــن ومــدراء أن نجــاح وفشل 

والمعتقدات والأعراف والتوقعات صة بها التـي تتكون من القیــم وحیث إن لكل منظمة ثقافتها الخا

المحیطة العاملــون مــن منظماتهــم وبیئتهــم الخارجیــةالأفراد التـــي یكتســبها وبعض السیاسات

والتـي ربما تنعكس سلبًیا ، بهــم التـــي تعمــل علــى تشكیل سلوك العاملیـن واتجاهاتهم وتصرفاتهم 

.نظمةالمأو إیجابًیا على جمیع عملیات وأنشطة 

قافة ثقافة التنظیمیة، ویرجع ذلك إلى كون الثأعطى الباحثون اهتماما كبیرا لموضوع الحیث 

التنظیمیة تلعب دورا مهما في صیاغة استراتیجیات المنظمات بأشكالها المختلفة، وفي بناء 

في تشكیل اتجاهات العاملین في المنظمات و هویتهم ومواقفهم، فضلا عن الهیاكل التنظیمیة، و 

قافة المنظمة تعطیها تمیزا خاصا بها، وتسهم في خلق الالتزام بما هو أكبر وأهم من الثأن 

إطارا مرجعیا وسلوكیا مرشدا یهتدي به یضاالمصالح الدانیة لأفراد، ألا وهو المنظمة، وتشكل أ

.العاملون في المنظمة



:الإشكالیة

یعد موضوع ثقافة المنظمة والبحث في خصائصها من الموضوعات الجدیدة نسبیا في الفكر 

ومما یزید في تعقیدها الخوض في الموضوع والاختلاف من مؤسسة لأخرى ، الإداري والتنظیمي

فقد یشار إلیها على طقوس وممارسات السلوكیة ، وفق نطاق مؤسسة الواحدةإضافة إلى تعددها 

الناجمة عن تفاعل الأفراد بین بعضهم البعض والتي بدورها تؤدي إلى أداء منخفض أو مرتفع 

ونظرا لأهمیة الموضوع خلصت عدة إحصائیات للموضوع في عدة دراسات ، في المنظمات

:سابقة نذكر منها

التوقعات على متغیرین عات التنظیمیة من عناصر الثقافة فقد خلصت دراسةباعتبار أن التوق

قة ذاتما یدل على وجود علا0.576معامل بیرسون بلغ حیث هنیةمالتنظیمیة و الضغوط ال

ما یدل على أن 0.01لعامل هو للة ، و أن مستوى الدلا)ینر تغیمال(لة إحصائیة بینهمادلا

ددات الرئیسیة محإن عناصر الثقافة التنظیمیة من الة منه إحصائیلة قة ذات دلاقة هي علاالعلا

یة الثقافة التنظیمیة مإن الدور الفعال للثقافة التنظیمیة یستمد من أهو نظمات ملنجاح أو فشل ال

)2014,144ص،شعیب الدین(.تؤدیهايوالوظائف الت

الجزائریة فتشیر برز دور الثقافة التنظیمیة في إحداث تغیر في إحدى مؤسسات أیضا

للثقافة الداعمة في ) 0.05(وجود دور ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة علىإحصائیات 

.المتحف الجهوي للمجاهد بسكرة مي في یدعم التغییر التنظ

) 4,930(لبالغة ١) T(مة قیكذلك ) 24,309(لبالغة االمحسوبة)F(مة قیدعمته وهذا ما 

وسطة بین المتغیرین تاط متبلى قوة ار إافةض، إ)0.05(من قلأوهو) 0.000(بمستوى دلالة 

من التباین الحاصل %) 38,40(سر ما نسبته فث أن بعد الثقافة الداعمة یی، ح)0,620(سبة نب

ى وجود دور ذو علیة الني تنصضر فل البقنمي، وبالتالي من خلال ما سبقیفي التغییر التنظ

ة، ر سكبمجاهد للف الجهويلمتحمي في ایم التغییر التنظعمة في دعدالدلالة إحصائیة للثقافة ا

) .0.05(وى الدلالة تسمعند

مي وذلك منیمة في إحداث التغییر التنظعداللى الثقافة اعمدتسر أن المنظمة تعفیماوهذا

مي الحاصل في المنظمة، من خلال یوتساعدهم على تبني التغییر التنظالأفرادساند تاهأنلال خ

،وهذا ما أدى )ماللعة مع الموظفین وایاجتماعات دور راءإج(ر االقر اتخاذفي عملیة مشاركاتهم

)2019,86ص،منذر میموني(.والإدارةالأفرادإلى خلق جو من الثقة والتعاون بین 

ب



باط تمعامل ارفقد وجدت أن، الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بأداء الوظیفي هناك دراسة أخرى 

وھذا یدل على وجود علاقة ذات 0.62بمجمع الورود یساوي المتغیرین بیرسون بین 

ن ابین الثقافة التنظیمیة والأداء الوظیفي وa= 0.01دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

قوة الثقافة التنظیمیة بمجمع الورود كلما زادتھذه العلاقة طردیة وموجبة، حیث أنھ كلما 

ولي تمجمع الورود ةإلى أن إدارباطتالارالأداء الوظیفي للعاملین بھا، ویرجع ھذا عرتفأ

لكل من القیم التنظیمیة وذلك بتقدیم المصالح العامة عن المصالح الشخصیة اھتمام

لدیھم،وأیضا المعتقدات التنظیمیة التي یؤمن بھا العمال الإداریین حیث تتجسد في أھمیة 

التعاون مع الآخرین في أداء العمل، وأن العمالھمیةأوت اراالقراذاتخالمشاركة في 

ون علىعلیها ویعملفف والمعاییر التنظیمیة المتعار اوالموظفین بالمجمع یلتزمون بالأعر 

ادة یتطبیقها، كما أن هذه الأعرف والمعاییر السائدة في مجمع الورود واضحة وتساعد على ز 

الاعتبارالورود أن تأخذ في سةمؤسةكما أنهم یتوقعون من إدار التعاون بین العاملین فیها، 

یتوقعون الحصول على حوافز في العمل و كما یتوقعون أن نهمأو رراباستمالجهود التي یبذلونها 

.مستوى أدائهم الوظیفي داخل المجمعزیادةوفر لهم الأمان الوظیفي، وذلك من أجل ت

)2016,105ص،وآخرونعبد الباسط قعري (

لالثقافة التنظیمیة هي بحث عن التوازن في التصور، ما بین احترام الهویة الذاتیة للفرد، وتقبإن

خطاءلأداعي لاالجماعیة، ومنه فعلى إدارة المؤسسة أن تتحلى بالشجاعة الكافیة إذ هدافالأ

.ا میهالضغوطات المختلفة بین أقطابها، وعلیها أن توضح فلسفتها بأفكار مستخد

)2017,302ص،وآخرونلطیفة طبال (

دات و التوقعات و قاعبارة عن مجموعة من الاعت" الثقافة التنظیمیة بأنها wheelenیعرف 

"القیم التي یشترك بها أعضاء المنظمة 

من القیم و المعتقدات یشترك بها العاملون في المنظمة نظامبأنهاShermerbornویعرفها

.ینمو هذا النظام ضمن المنظمة الواحدةبحیث 

ج



) رؤساء و مرؤوسین ( بأنها  مجموعة القیم التي یجلبها أعضاء المنظمة Kossenكما یعرفها 

)٠311، ص2005،العمیان (." من البیئة الخارجیة إلى البیئة الداخلیة لتلك المنظمة

اجل جماعة معینة، منتراضات و القیم الأساسیة التي تطورها فبأنها الا" : یعرفها القریوتي 

التكیف والتعامل مع المؤثرات الخارجیة والداخلیة، و التي یتم الاتفاق علیها و على ضرورة 

تعلیمها للعاملین الجدد، ومن اجل إدراك الأشیاء و التفكیر بها بطریقة معینة تخدم الأهداف 

) 172ص ، 2012القریوتي، ( . الرسمیة 

بین عمال المنظمة و ركةشتالمبأنها تلك القیم و المعتقدات و الأهداف " نور الدین حاروش 

. التي یقوم القائد بنشرها عند تحدید طریقة القیام بالأعمال المطلوبة

، على اعتبار  أن )الخ…الوطنیة، الجهویة (منها وسعالأبالثقافة بلدیةللالثقافة التنظیمیةتتأثر

الثقافة التنظیمیةجتماعیة، ولهذا نجدحامل معه نتاج التنشئة الاوهو بها یلتحق العاملالفرد

هیاكل أي منظمة تأخذ بصمة الثقافة ن منطقة التي توجد فیها، وعلیه فإتعكس ثقافة البلدیاتلل

.لرموز المستعملة من طرف المنظمةالثقافة المحلیة تؤثر على ا، كما  أنعضائهالأالوطنیة 

د



:تساؤلات الدراسة)1

:التساؤل العام

هل مستوى الثقافة التنظیمیة لدى عمال البلدیة مرتفع؟

:الفرعیةالأسئلة

تعزى بمتغیر كل من الثقافة التنظیمیةفي مستوى هل هناك فروق دالة 

؟) المسمى الوظیفي،المؤهل العلمي،الأقدمیة،الجنس(

:الفرضیات)2

:الفرضیة العامة

مرتفعمستوى الثقافة التنظیمیة لدى عمال البلدیة

:الفرضیات الفرعیة

.تعزى بمتغیر الجنس التنظیمیةالثقافة في مستوى هناك فروق دالة )1

.بمتغیر الأقدمیةتعزى الثقافة التنظیمیةفي مستوى هناك فروق دالة )2

.المؤهل العلمي تعزى بمتغیرالثقافة التنظیمیةفي مستوى هناك فروق دالة )3

.المسمى الوظیفي تعزى بمتغیرالثقافة التنظیمیةفي مستوى هناك فروق دالة)4

ر



:أهمیة الدراسة)3

الكبیر الذي تلعبه في أكد العلماء في العصر الحدیث على أهمیة دراسة الثقافة التنظیمیة والدور 

والبلدیة هي من مؤسسات التي تستسقى ،وتأثیرها على سلوك العمال بناء منظمات قویة وإدارته

وبالتالي فالعامل بها یأتي بما یحمله ثقافتها التنظیمیة من القیم والمعتقدات السائدة في المجتمع 

أیضا ، على سیر عمل البلدیة من مما هو سائد بمجتمعه ولهذا تم تسلیط الضو على مدى تأثیر

.إن فشل أو نجاح أي منظمة یعتمد على مدى تأثیر الثقافة التنظیمیة السائدة بها 

:أهداف الدراسة)4

.التعرف على أبعاد ومؤشرات المكونة للثقافة التنظیمیة -

.التعرف على مستوى الثقافة التنظیمیة با البلدیة -

.با البلدیة التعرف على واقع الثقافة التنظیمیة -

أسباب اختیار الموضوع)5

الموضوع شیق وجدیر با البحث-

ة بأكبر زائریمحاولة إفادة المؤسسات الجوري زائالباحث الجنوب ملتأدیة الواجب المط-

.اجل التغیر والتحسین منالمفیدة والواقعیة بحاثالأو الدارسات نمنقدر ممك

.ذه البحوثهوزیادة مالرغبة في تدعیـة وبالتالي لیلقهالموضوع جدید والبحوث فی-

ط



تحدید المفاهیم)6

والفعل لجماعة من الناس، مكتسبة ومنتقلة حساسالإهي طریقة مهیكلة من التفكیر، ":الثقافة

بواسطة الرموز، تضم المواضیع الملموسة المنتجة من قبل الجماعة وتتكون في عمقها من 

"المرتبطة بهافكار التقلیدیة، والقیم الأ

هي طریقة مهیكلة من التفكیر، الحساس والفعل لجماعة من "Godetعرفها: الثقافة التنظیمیة

الناس، مكتسبة ومنتقلة بواسطة الرموز، تضم المواضیع الملموسة المنتجة من قبل الجماعة 

"فكار التقلیدیة، والقیم المرتبطة بهاوتتكون في عمقها من الأ

والتوقعات والأعرافوالمعتقداتمالقیـةمجموعهيو :للثقافة التنظیمیةالمفهوم الإجرائي 

التي تمیزها عن باقي المنظمات ،السائدة والمعبرة عن خصائص العمل في المنظمةالتنظیمیة 

: وهذه الأبعاد تتمثل في

وهي تمثل تفاهما مشتركا في بیئة العمل حول سلوكیات وتوجیهات معینة :القیم التنظیمیة

.متعارف علیها لدى الموظفین

معایر أنهاوهي معاییر یلتزم بها الموظفون في البلدیة على اعتبار :الأعراف التنظیمیة

.تخدمها وتخدم بیئة العمل

تتوقعه البلدیة ماأووهي التوقعات التي یتوقعها الموظفین من البلدیة :التوقعات التنظیمیة

.من الموظفین فیها

مشتركة حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في بیئة الأفكاروهي :المعتقدات التنظیمیة

.التنظیمیةالعمل وكیفیة الانجاز العمل والمهام 

ك



:الدراسات السابقة

"اثر الثقافة التنظیمیة في عملیة التدریب"بعنوان) 1997(النعميدراسة ) 1
الشرقیة حرس الحدود والجوازات و الدفاع المدني بالمنطقة، طبقت على عینة من ضباط الشرطة

في المملكة العربیة السعودیة لتحدید مستوى إدراك الثقافة التنظیمیة السائدة في الأجهزة 

ضباط في المنطقة الشرقیة یدركون قیم القوة وفرق العمل وقد أوضحت الدراسة إن،الأمنیة

أما قیم الصفوة والمكافأة والفعالیة والكفاءة والعدالة فهم یدركونه بدرجة ، والنظام بدرجة عالیة جدا

. عالیة 

" اثر الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفي"بعنوان ) 2011/2012(دراسة عیساوي وهیبة)2

الأفراد الشبه طبیین بالمؤسسة الاستشفائیة ترابي بوجمعة ببشار الجزائر وقد طبقت على عینة من

الثقافة التنظیمیة عامل من عوامل التأثیر على الرضا الوظیفي ، من أنأوضحت الدراسة على

البیئة المادیة و الجانب المادي المعتقدات، الجانب السلوكي القیمل تأثیر الجانب المعنويخلا

.للعمل 

دور الثقافة التنظیمیة في تعزیز الإبداع لدى "بعنوان) 2019(دراسة عبیر محمد هلال) 3

لخصتطبقت على عینة من عمال شركة جیاد للسیارات بالخرطوم السودان وقد "العاملین

سعي الشركة لتطبیق مفهوم العمل الجماعي والتعاوني أولا :الدراسة على  مجموعة من النقاط 

نظیمیة السائدة في تقافة الثھناك علاقة ایجابیة بین الثانیا .العاملینأداءتطویر إلىأدى

إلىأدى تطبیق الشركة لمفھوم الرقابة الذاتیة ثالثا،العاملینأداءالشركة وكفاءة 

بین إحصائیةات دلالة ذلاقةعكھنارابعا،لدى العاملینيالتنظیمتحقیق الولاء 

.العاملین داخل الشركةقافة التنظیمیة وسلوك ثال
طبقت "اثر الثقافة التنظیمیة على إدارة التمیز"بعنوان 2015خولةمدراسة آیت إبراهی) 4

،لإنتاج المواد الدسمة ومشتقاتها بعین ملیلة ولایة أم البواقيproliposعلى عینة من عمال

الثقافة التنظیمیة في مجموعة القیم، والمعتقدات، والمعاییر، والتوقعات على انخلصت الدراسة

وتمیزها زةها الممییتیشترك فیها أفرد المنظمة الواحدة، والتي تبني للمنظمة هو .التنظیمیة التي 

ى، خاصة إذا كانت تؤكد قیما معینة مثل الابتكار والتمیز ر عن غیرها من المنظمات الأخ

ل



دالناجحة للثقافة التنظیمیة هي التي تجعل من التسییر المعتمةالمنافسین، فالإدار والتغلب على 

proliposسة ؤسماتسمي في على القیم والمعتقدات التنظیمیة أداة فعالة لتحقیق التمیز، وهذا ما 

التنظیمیة، غیراتالتإحداثالقطاع الخاص على رصلحالإنتاج المواد الدسمة ومشتقاتها، نظر 

منه في القطاع العامثرر والتحسین المستمرین أكیطو تالوعلى

دور الثقافة التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في "دراسة موسى بركاني بعنوان ) 5

خلصت الدراسة ،طبقت على عینة من عمال مؤسسة مطاحن الاغواط"المؤسسات الاقتصادیة

لسائدة بین أعضاء المؤسسة وتوحیدها من خلال إن تغیر مجموعة المبادئ والقیم والمعتقدات ا

ثقافة جدیدة یلعب دورا بارزا في تشكیل وتوحید الأنماط السلوكیة داخلها بما یخدم أهداف 

وان العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وإدارة إستراتجیة إدارة الجودة الشاملة ویضمن نجاح تطبیقها

الجودة الشاملة علاقة ایجابیة وتبادلیة حیث إن إنجاح احد أطرافها قائم على إنجاح الطرف 

.الأخر والعكس صحیح

"الثقافة التنظیمیة وعلاقتها با القیادة الإداریة"دراسة سرار سعد و حربي جمال بعنوان) 6

لخصت .بالجلفةAADLوتطویره كالة الوطنیة لتحسین السكن طبقت على عینة من عمال الو 

تبین وجود أیضا.نمط القیادة قوى تأثیرالوكالة تتمتع بثقافة بیروقراطیة ذات أنالدراسة تبین 

للثقافة على القیادة في مؤسسة أي أن الثقافة ذات اثر ایجابي بدرجة متوسطة إحصائیةعلاقة 

.بما فیه الكفایة لصنع قیادات ذات مستوى راقيالتنظیمیة السائدة لیست مهیئة 

"دور الثقافة التنظیمیة في إحداث التغییر التنظیمي" دراسة منذر میموني بعنوان) 7

ت االتعرف على تصور خلصت الدراسة على ،طبقت على عینة من عمال متحف المجاهد بسكرة 

، حول دور الثقافة التنظیمیة في دعم بسكرةبـالموظفین الإداریین بالمتحف الجهوي للمجاهد

من جمیع الموظفین و الأعوان المتواجدین في اسةمجتمع الدر حیث تكون، التغییر التنظیمي

المتحف الجهوي للمجاهد وملحقاته الولائیة التسعة التابعة له، ةمختلف أقسام و مصالح إدار 

تم توزیع الاستبیانات على سة، حیثاتمع الدر مجواستخدم الطالب أسلوب الحصر الشامل ل

استبیان ) 41(ت میدانیة، وتم استعادة ا، وذلك عبر زیار )50(الموظفین الإداریین والبالغ عددهم 

م



.في التحلیل الإحصائي للبیاناتSPSSاستخدام برنامج صالح للمعالجة الإحصائیة، حیث تم

من النتائج أهمها وجود دور ذو دلالة إحصائیة للثقافة مجموعة راسة أیضا إلىوتوصلت الد

، حیث )0.05(المتحف الجهوي، و ذلك عند مستوى الدلالةيالتنظیمالتنظیمیة في دعم التغییر 

.في مستوى التغییر التنظیميمن التغیرات الحاصلة %) 35,80(ر الثقافة التنظیمیة یفسر متغ

سة إلى العدید من الاقتراحات أهمها العمل أكثر على تفعیل دور مصلحة تسییر او خلصت الدر 

المستخدمین بمساهمتها في البحث عن عناصر التحفیز والقیم المشجعة على العمل، والقضاء 

ر افي صنع القر ة العمالومشارك، وتكریس مبدأ المساواة، ةالبیروقراطیتوالإجراءاعلى الروتین 

.و التخطیط لعملیة التغییر التنظیمي

ا على تنمیة السلوكهالثقافة التنظیمیة وتأثیر "دراسة حسام سالم السحباني بعنوان) 8

بمجموعة من من عمال طبقت الدراسة على عینة )غزةالفلسطینیة بقطاع تاالإبداعي في الوزار 

لة إحصائیة بین لاأكدت الدارسة وجود عالقة ذات دخلصت الدارسة على ،الوزارات بقطاع غزة 

ل نتائج الدارسة تم التأكد أنه لامن خ،الفلسطینیةالوزاراتفي الإبداعيالثقافة التنظیمیة والسلوك 

ثر الثقافة استجابات المبحوثین حول ألة إحصائیة بین متوسطاتلاتوجد فروق ذات دلا

.الفلسطینیةالوزاراتالتنظیمیة في 

ن



::الأولالأولالفصل الفصل 

الثقافة التنظيميةالثقافة التنظيمية
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:تمهید

تشكل الثقافة التنظیمیة احد الموضوعات الهامة في تسییر المنظمات المعاصرة وإدارة أفرادها

وهي تمثل البعد الثقافي للمنظمة، حیث ، ومعالجتهاوكطریقة مختلفة لتشخیص المشاكل التنظیمیة 

ویعتمد علیها دالأفراوالتي یشترك فیها ، التنظیمیةوالاتجاهاتعراف تضم القیم والمعتقدات والأ

هداف المنظمة في المنظمة، فهي تساهم في تقدیم أسلوب فهم مشترك لأتالسلوكیالتحدید أنواع 

وقویة تكمن تكیفیةحیث أن المنظمات التي تمثلك ثقافة ، المعمول به داخلهاورسائلها ونمط

.و الإبداعنضباطوالاالالتزامأعضائها من

:ومن هنا تم تقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث 

ثقافة التنظیمیةالماهیة: الأولالمبحث ·

نظریات الثقافة التنظیمیة، أنواع، الخصائص : المبحث الثاني·

الثقافة التنظیمیةمستویات، تكوینآلیات ،قیاس: المبحث الثالث·
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:ثقافة التنظیمیةالماهیة:الأولالمبحث 

بل هي ،تنشأ من العدموهذه الثقافة لا، بثقافة التي تمیزها عن غیرها منظمة مرهون أينجاح إن

ومن خلال ،وبمرور الوقت تتشكل هذه الثقافة وتصبح أكثر وضوحا، نتیجة تفاعل العدید من العوامل

.عناصرها وأهمیتهاو مدخل مفاهیمي عن الثقافة إلىهذا المبحث سنتطرق 

:للثقافة مدخل مفاهیمي:الأولالمطلب 

الثقافة :أولا

كلمة ثقفهي مشتقة من : المفهوم اللغوي

.حَذَقَه:وثقُُوفةًوثِقافاًثقَْفاًالشيءَثقَِفَ"

كضخم كما في الصحاح، وضبط في القاموس بالكسر «ثقفرجل«قوله *) ثقَْفٌورجل

فَهِم، وأَتبعوه فقالوا:وثقَُفٌوثقَِفٌ(.كحبر .لَقْفٌثقَْفٌحاذِقٌ

راوٍثقَْفٌرجل: وقال أَبو زیادٍ رامٍ .لَقفٌ

.واللَّقافةالثَّقافةِلَقِیف بَیِّنُوثقَِیفٌلَقِفٌوثقَِفٌلَقْفٌثقَْفٌرجل: اللحیاني

بهثقَْفٌرجل: ابن السكیت لما یَحْوِیه قائماً إذا كان ضابِطاً .لَقْفٌ

التعلمثقَِفَ:ویقال وهو سُرعةُ .الشيءَ

حَذَقْتُه،وثَقِفْتُهثقَِفْتُ:ابن درید بهإذا ظَفِرْالشيءَ .تَ

ا: قال اللّه تعالى .في الحربتثَْقَفَنَّهمفإِمَّ

نقول ثقف الرجل والتهذیب والتأدیب نقول ثقف المعلم ،وقوة الإدراك، الحذق والفطنةأیضا تدل على 

نقول ثقف ، نقول ثقف الصانع الرمح وسرعة اخذ العلم وفهمه ، الأشیاءالطالب وتقویم المعوج من 

بمعنى : على تثقیف الرمح، أیضاوتدل مفردة الثقافة ، الشيء والحصول علیهوإدراكالطالب العلم 

)1956,9،ص،ابن منظور(لاعبه بالسلاح : تشذیبه وتطویره وثقف الشيء أدركه وثاقفه بالسلاح
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:المفهوم الاصطلاحي

وتطورت من عصر الأرضعلى الإنسانالثقافة البشریة قد نشأت مع ظهور أنمما لا خلاف علیه 

التاریخ في القدم أعماقالثقافة التي نبحث عنها في أمعنتوكل ما ، عصر على مر التاریخ إلى

ومع هذا فإن القلیل ، أسرارهایكشف أویدل علیها نجد في الحفریات ماإنمن الندرة أصبحكلما 

فقد ، لتي تعبر عن ثقافته التي یستخدمها واوالأدواتالإنسانالذي أمكن العثور علیه من مخلفات 

سجل التاریخ هذا التطور والنمو الهائل والذي بدأ بطیئا متنقلا وتسارع نموه حتى وصل في القرن 

على الإنسانهذه الحفریات التي تكشف عن تطور ثقافة ، طفرات صاروخیة مذهلةإلىالعشرین 

حیث تكشف عن تطور العقل البشري خالق تلك الثقافة " حفریات العقل"یسمیها العلماء الأرض

)36,1992ص،عثمان فراج(. وبانیها

حسین عبد (1909ابتداء من عام فلهم اوزفالدمرة الفیلسوف لأولوقد استخدم مصطلح الثقافة 

)3,2006ص،الحمید

التي كان یقصد بها culturaاللغة اللاتینیةإلىكلمة ثقافة یعود أصلأنإلىویشار 

"coulture"و"culturage " و"culture" و"cultuvement"و"colture " إلىوالتي انتقلت

، الخیاطة" وهي معاني مجازیة یقصد منها ، وكل المصطلحات السابقة متقاربة م13القرن 

الطقوس الدینیة كانت تمارس في العصور الوسطى أوالدلالة على قطعة ارض محروثة ،النسیج

ومحصولا كبیرا ،وفراإنتاجاوفلاحتها لتقدم الأرضالثقافة عملیة تشبه الحرث وخدمة أنوتدل على 

)26.27,2006ص،العلالي الصادق(تعم فائدته على الجمیع

، حیث أن هذا المفهوم الكثیر من الغموض والدلالاتبهایعتبر مفهوم الثقافة من المفاهیم التي یشو 

قتصاد وعلماء جتماع وعلماء الاواسع النطاق ولم یقدم له مفهوم محدد، فقد أعطاه كل من علماء الا

تجتماعي استعمالاالنفس الا

عن رالثقافة تعب: " فهوم هيمذا الهقدمت ليالتعاریف التهذه تلفة ما ساهم ف تعدد معناه، ومن خم

ة حططات الضمنیة والصریي ذلك المخا فمتكونت على مدى التاریخ، بيیاة التحططات الخیع ممج
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خیر الدین ("جة عند الحاالأفرادعقلیة، وهي توجد ف أي وقت  كموجهات لسلوك اللاالعقلیة و

)3,2017ص،جمعة

توجه يوالتالأفرادودة عند تكونت على مدى التاریخ، وهي موجحظ أن الثقافةمن هذا التعریف نلا

.سلوكهم

كن وصفها بأن میيت التشكلامالسلوك و أسالیب حل الأسالیبنهاإ) :" Wallas(و عرفها 

الأخرى من كثرة التوتر و إمكانیة الأسالیب، لا تتمیز به عن رلا اكبلمجتمعااستخدام أفراد 

)9,2014ص،الشرش كمالبو(".كاةالمحا

هي " أول تعریف مفاهیمي للثقافة يیطانر بولوجي البنثر الا)1832-1917(أدوارد تایلور كما قدم

و القانون و العادات، الأخلاقو الفن و المعتقداتعرفة و مركب الذي یشتمل على المذلك الكل ال

دوني (" .ي المجتمع بصفته عضوا فالإنسانأو أي قدرات أخرى أو عادات یكتسبها 

)2002,22ص،كوش

تتفاعل فیما بینها يرتبطة التمأن الثقافة هي تركیبیة من العناصر الننستنتج من هذین التعریفی

لتشكل ثقافة 

ت و أسالیب یستخدمها أفراد في المجتمع و هي عبارة عن سلوكایكتسبها الفرد بصفته عضوا 

.یواجهونها يت التشكلامل الح، لالأخرىالمجتمعاتعن بها و یتمیزونالمجتمع
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:مفهوم الثقافة التنظیمیة:ثانیا

معها المهتمون تعاطيالتي الأسالیبوتنوعت ،ةظیمیتنالتتعدد المفاهیم التي تناولت موضوع الثقافة 

ظهر خلال وهذا ما، قویةتنظیمیةبناء ثقافة أهمیةعلى إجماعهناك أنإلا، في هذا المجال

أومع تعدد وتنوع مفاهیم الثقافة التنظیمیة ،والدراسات في هذا المجالوالأبحاث،الأدبیات

راجع سرار سعد (وذلك بسبب التباین في خلفیة الباحثین وبیئاتهم وثقافتهم ویمكن عرضها،المنظمیة

)2018.18ص،وآخرون 

حیث تمیز ، النتاج الجماعي المنظم للعقل البشريأوالحصیلة المبرمجة " بأنها)hofsted(عرفها 

هي تكامل الخصائص العامة  أو، الأخرىهذه الحصیلة مجموعة من البشر عن بقیة المجموعات 

حمود عبد (یحیط بهاتفاعلات  مجموعة بشریة محددة مع ماأوالمتفاعلة التي تؤثر على استجابات 

)2005,133ص،الناصر

بأنها مجموعة من الافتراضات ومعتقدات والقیم والقواعد والمعاییر التي " kurt lewin"عرفها 

)2000.136،ص،مصطفى محمود(المنظمة أفرادیشترك فیها 

هي مجموعة القیم والمفاهیم الأساسیة التي یتم إیجاده وتنمیتها داخل " مصطفى محمودوعرفها 

اتجاه ، وشعورهم وإدراكهمریقة تفكیرهم وتعلیمها للعاملین لتحدید ط، مجموعات العمل في المنظمة

محمود مصطفى("وتحدد سلوكهم وتؤثر في أدائهم وإنتاجهم ، بیئة العمل الداخلیة والخارجیة

) .2000.131ص،

بحیث ، یشترك بها العاملون في المنظمة، بأنها نظام من القیم والمعتقدات"sttemarbornیعرفها 

)2008.311ص،محمود سلیمان،العمیان(ینمو هذا النظام ضمن منظمة واحدة

المطورة من قبل جماعة أومكتشفة أوهي نمط من الافتراضات الأساسیة مبتدعة "scheniیعرفها 

أثبتتالداخلي والتي التلاؤموضرورات ، مع مشكلات العالم الخارجيالتلاؤمكما تعلمتها من خلال 

الجدد في المنظمات باعتبارها سبل صحیحة للأعضاءصلاحیاتها لكنها تعد قیمة ویجب تعلیمها

) 2000.136ص،مصطفى محمود (فیما یتعلق بالمشكلاتوإحساسلإدراك
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تُعد أیضًا . بأنها مجموعة من الافتراضات المشتركة التي توجه السلوكیاترافاسي وشولتزعرفها  

نمط السلوك الجماعي والافتراضات التي تُدرس للمنظمات الأعضاء الجدد على أنها 

لذا، تؤثر على الطریقة التي یتفاعل بها الأفراد والمجموعات مع .والشعوروالتفكیرللإدراكطریقة

.أصحاب المصالحبعضهم ومع العملاء ومع

تعاملها مع البیئة وحل أثناءالتي تعلمتها المنظمة الأساسیةتقاسم الافتراضات "park et alعرفها 

ویتعلق التكیف الخارجي بإمكانیة المنظمة للاستجابة ، المشكلات للتكیف الخارجي والتكامل الداخلي

تحقیق الانسجام والتوافق بین إلىالتكامل الداخلي فیشیر أما،بمتطلباتهاوالإیفاءللتغیرات البیئیة 

نعمة ،الخفاجي(المختلفة داخل المنظمة والجماعات ذات التخصصات والمستویاتالأفرادمختلف 

)2009.23ص.عباس

المنظمة فیما أفرادظیمیة هي مجموعة القیم المشتركة التي تحكم تفاعلات نوكتعریف شامل للثقافة الت

كما تمثل مجموعة المعتقدات وطرق التفكیر التي ، ذوي العلاقة خارج المنظمةالأطرافبینهم ومع 

.ویتم الشعور بها ویشارك كل فرد في تكوینها ویتم تعلیمها للأفراد ة المنظمأفرادیشترك فیها 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD
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ةعناصر الثقافة التنظیمی:المطلب الثاني

جتماعي الواحد حول الاهي عبارة عن اتفاقات مشتركة بین أعضاء التنظیم : القیم التنظیمیة. 1

العمیان، (. الخ...ما هو مرغوب أو غیر مرغوب، جید أو غیر جید، مهم أو غیر مهم 

).2002,312ص

القیم التنظیمیة فهي تمثل القیم في مكان أو بیئة العمل، بحیث تعمل هذه القیم على توجیه سلوك 

هتمام بإدارة والاالتنظیمیة المختلفة، ومن هذه القیم المساواة بین العاملین فالعاملین ضمن الظرو 

)1995,399ص،يالمدهون والجزراو (واحترام الآخرین بالأداءهتمام الاالوقت، و 

جتماعیة الاوهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبیعة العمل والحیاة : المعتقدات التنظیمیة. 2

في بیئة العمل، وكیفیة انجاز العمل والمهام التنظیمیة، ومن هذه المعتقدات أهمیة المشاركة في 

التنظیمیةالأهدافوالمساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقیق القراراتعملیة صنع 

هاوهي عبارة عن معاییر یلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أن: التنظیمیةالأعراف.3

في نفس المنظمة، ویفترض الأب والابن المنظمة بعدم تعیین التزاممعاییر مفیدة للمنظمة، مثل

.الإتباع غیر مكتوبة وواجبة الأعرافأن تكون هذه 

تتمثل التوقعات التنظیمیة بالتعاقد السیكولوجي غیر المكتوب والذي : التوقعات التنظیمیة. 4

فترة الأخر خلالا أو یتوقعها الفرد أو المنظمة كل منهما من یعني مجموعة من التوقعات یحدده

عمل الفرد في المنظمة، مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسین، والمرؤوسین من الرؤساء، 

المتبادل، وتوفیر بیئة تنظیمیة الاحترام، والمتمثلة في التقدیر و الآخرینملاءمن الز لاءوالزم

المدهون (والاقتصادیةومناخ تنظیمي یساعد ویدعم احتیاجات الفرد العامل النفسیة 

)1995,401ص،يوالجزراو 

: والإجراءاتالسیاسات . 5

یر علیه سوهو ما سنوالإجراءاتفي كثیر من المنظمات بالسیاسات والإجراءاتتسمى القواعد 

ریح بالنیة اتجاه عمل معین وهي عبارة عن تصریح أو بیان السیاسة هي تصفي هذه الحقیبة و 

فهي الخطوات العملیةالإجراءاتالتي تنوي المنظمة اتخاذها حیال أمر معین أما بالإجراءات

)2009,201ص،مصطفى(.لتنفیذ هذه السیاسةإتباعهاالمطلوب 
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أهمیة الثقافة التنظیمیة: المطلب الثالث

أهمیة الثقافة التنظیمیة للفرد داخل تنظیم:أولا

تأتي أهمیة الثقافة التنظیمیة من كونها تشكل الإطار الفكري والمرجعي لسلوك الموارد 

الذي یشجع المؤسسین الأوائل ومجموعات العمل على ، البشریة، فهي التي تحدد العمل المقبول

وتنبع أهمیة الثقافة .نكار والاستهجان منهمفعله، والعمل غیر المقبول الذي یتوقع أن یواجه الاست

التنظیمیة من كونها توفر إطارًا ممتازًا لتنظیم وتوجیه السلوك التنظیمي، فهي تؤثر على العاملین 

وتشكل أنماط سلوكهم المطلوب منهم أن یسلكوها داخل التنظیم الذي یعملون فیه، كما وتمثل الثقافة 

فهي التي تحافظ على وحدة التنظیم ، الداخلیة لأي تنظیم كانالتنظیمیة جانبًا مهمًا من البیئة

والتي تتمثل باتفاق العاملین على عناصر محددة، وكلما حضر موظفًا جدیدًا علیه الالتزام ، وتكامله

والتي تم التعارف علیها والاتفاق علیها من ، أي أن یقبل بقیمها ومعتقداتها وأعرافها، بثقافة المنظمة

)1995,398،موسى توفیق المدهون،ص(.فالجمیع ملتزم بهاقبل الجمیع،

في توجیه Mallakویؤكد ذلك القرار من قبل اتخاذفیذكر بأن للثقافة التنظیمیة دوراً

ومن ثم یمكن عد الثقافة التنظیمیة عاملاً. في حال عدم وجود قواعد أو سیاسات مكتوبة، العاملین

في نجاح تطبیق الإستراتیجیات الوظیفیة في المنظمة مما یؤثر في كفاءة الإدارة في تحقیق ، حاسماً

أهداف المنظمة

الثقافة التنظیمیة للمنظمة أهمیة: ثانیا

ونیقومأنویقع ذلك على عاتق المسیرین الأداءتساهم الثقافة التنظیمیة في فعالیة -

والتنظیم والرقابة والقیادة بطریقة تتفق وتنسجم مع الاعتقادات والقیم التي بالتخطیط

تالي تكوین شخصیة مستقلة للمنظمة عن بقیة المنظمات لوبا،تعكس ثقافة المنظمة

التحكم التنظیمي باتجاهات وسلوك العاملین  -

التكیف مع متغیرات المحیط مما یساهم في استمرار المنظمة وزیادة الحصة السوق ویتم -

.ذلك من خلال زیادة الجودة المنتجات والخدمات

ومواكبة التطور ، تعتبر الثقافة عنصرا جذریا یؤثر على قابلیة المنظمة للتغیر-
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دارة والعاملین، تشكل لهم نماذج السلوك والعلاقات التي یجب إتباعها هي بمثابة دلیل للإ-

.والاسترشاد بها

الموارد البشریة بالمنظمات لا یؤدون أدوارهم فرادى، أو كما یشتهون، وإنما في إطار -

تنظیمیي موحد، لذلك فإن الثقافة بما تحویه من قیم وقواعد سلوكیة تحدد لهؤلاء العاملین 

مي المتوقع منهم، وتحدد لهم أنماط العلاقات بینهم وبین بعضهم، وبینهم السلوك التنظی

وبین عملاءهم والجهات الأخرى التي یتعاملون معها، حتى ملبسهم، ومظهرهم، واللغة 

تحددها ثقافة ، التي یتكلمون بها، ومستویات الأداء، ومنهجیتهم في حل المشكلات

.باعهاالمنظمة وتدریبهم علیها، وتكافئهم على إت



12

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتنظـــــيميــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالجانب النظري الثقــــافـة :الفصـل الأول

نظریات الثقافة التنظیمیة، أنواع، الخصائص :المبحث الثاني

تعد الثقافة التنظیمیة امتداد للثقافة المجتمعیة السائدة و بالتالي فإن سلوك الفرد الوظیفي ل یتولد من 

فراغ و إنما هو نتاج السلوك المجتمعي سلبا أو إیجابا، فالثقافة السائدة في المنظمة لها أولا لها 

و هذا ما سیتم التطرق له في ثالثا نظریاتالعوامل مؤثرة فیها،ونواعأ: ثانیامحددات، و خصائص 

هذا المبحث

ومحدداتخصائص الثقافة التنظیمیة:المطلب الأول

خصائص الثقافة التنظیمیة:أولا

ومن ،مما لاشك فیه بأن الثقافة التنظیمیة تستمد خصائصها من الثقافة السائدة في المجتمع من ناحیة

عیساوي ( :تحدید خصائص الثقافة التنظیمیةویمكن ،خصائص المنظمات الإداریة من ناحیة أخرى 

)2012، 39ص،وهیبة

العناصر الفرعیة التي تتفاعل مع بعضها أوحیث تتكون من عدد من المكونات : الثقافة نظام مركب

:وتشمل العناصر الثلاثة التالیة ،المدیرین أوالمنظمة أوالبعض في تشكیل ثقافة المجتمع 

.تكامل من القیم والأخلاق والمعتقدات والأفكار  النسق الم:الجانب المعنوي -

والفنون والممارسات العلمیةالآداب،المجتمعأفرادعادات وتقالید :الجانب السلوكي-

والأدواتكلما ینتجه أعضاء المجتمع من أشیاء ملموسة كالمباني :الجانب المادي-

.والمعدات والأطعمة

ومن تم فأي تغیر ، خلق الانسجام بین عناصرها المختلفةإلىتتجه باستمرار :الثقافة نظام متكامل

.على باقي مكونات النمط الثقافي أثرهینعكس أنیلبث یطرأ على أحد جوانب نمط الحیاة لا

المنظمة على تسلیمها للأجیال أجیالحیث یعمل كل جیل من :الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر

وتتزاید الثقافة من خلال ما، عن طریق التعلم والمحاكاةلأجیال اللاحقة ویتم تعلمها وتوریثها عبر ا

مكوناتها من عناصر وخصائص وطرق انتظام وتفاعل هذه العناصر إلىالأجیالتضیعه 

.والخصائص 
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كما هي علیها الأجیالفاستمراریة الثقافة لا تعني تناقلها عبر :الثقافة نظام یكتسب متغیر ومتطور 

.تتغیر باستمرار قد تفقد ملامح قدیمة وتدخل علیها ملامح جدیدةأنهابل ،ولا تنتقل بطریقة غریزیة

استجابة لمطالب ، تتصف الثقافة التنظیمیة بالمرونة والقدرة على التكیف:ها خاصیة التكیفلالثقافة 

.وتكون ملائمة للبیئة الخارجیة،ةالبیولوجیة والنفسیالإنسان
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محددات الثقافة التنظیمیة:ثانیا

إلي وجود ستة الثقافة التنظیمیةتشیر نتائج الدراسات والبحوث التي استهدفت تحلیل وتشخیص

)50،2000ص،محمد قاسم القریوتي(: وهي كالأتيمحددات للثقافة التنظیمیة

یعكس تاریخ تطور المؤسسة ونوعیات القیادات التي تبادلت إدارتها جزءا من :التاریخ والملكیة

ثقافتها ، كما یعكس نوعیة الملكیة وهل هي عامة أم خاصة ، محلیة أم دولیة جانبا آخر من الثقافة 

. السائدة في المنظمة

لمؤسسات الكبیرة والصغیرة ، بقدر ما یعكس أسلوب لا یعني بالضرورة اختلاف الثقافة بین ا:الحجم

. الإدارة وأنماط الاتصالات ونماذج التصرفات في مواجهة المواقف والتي تتأثر باعتبارات الحجم

على سبیل المثال ، تركز المؤسسات المتخصصة في استخدام التكنولوجیا المتقدمة في :التكنولوجیا

رات الفنیة في صیاغة ثقافتها التنظیمیة ، في حین تركز عملیاتها علي القیم الخاصة بالمها

. المؤسسات الخدمیة مثل المؤسسات على ثقافة خدمة العملاء والمهارات الشخصیة

تؤثر الطریقة التي یفضلها أعضاء الإدارة العلیا في ممارسة العمل، وكذلك تفضیل العاملین :الأفراد

تشكیل قیم العمل السائدة في المنظمة وكذلك ثقافتها للأسالیب المستخدمة في التعامل معهم في 

. فالإدارة یصعب علیها فرض ثقافة لا یؤمن بها العاملون والعكس صحیح، الممیزة

فالطریقة التي تختارها المؤسسة في التعامل مع عناصر بیئتها الداخلیة والخارجیة من عملاء :البیئة

ر في الكیفیة التي تنظم بها مواردها وأنشطتها وتشكیل الخ ، سوف تؤث..ومنافسین وموردین وعاملین 

. بها ثقافتها

، تتأثر الثقافة السائدة بنوعیة الغایات والأهداف التي تسعي المؤسسة إلي تحقیقها:الغایات والأهداف

على سبیل المثال ، فان المؤسسات التي تسعي إلي تحقیق الزیادة في خدمة العملاء سوف تركز 

. م الخاصة بعلاقات العملاء في ثقافتها التنظیمیةعلى غرس القی

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97094/posts
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والعوامل مؤثرة فیهاالثقافة التنظیمیةنواعأ:المطلب الثاني

أنواع الثقافة التنظیمیة:أولا

للثقافة التنظیمیة أنواعها العدیدة والتي تختلف من مكان إلى آخر حسب التقسیم الذي یستخدم، كما

محمد بن (: أنها تختلف من منظمة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر وفیما یلي عرض لبرز أنواعها

)2005,12ص،غالب عوفي

تحدد فیها المسؤولیات والسلطات فالعمل یكون ) Bureaucratic Culture(الثقافة البیروقراطیة 

.التحكم والتلازممنظما، ویتم التنسیق بین الوحدات، وتسلسل السلطة بشكل هرمي وتقوم على 

تتمیز بیئة العمل بالصداقة والمساعدة فیما بین ) Supportive Culture(الثقافة المساندة 

العاملین فیسود جو الأسرة المتعاونة، وتوفر المنظمة الثقة والمساواة والتعاون، ویكون التركیز على 

.الجانب الإنساني فیها

تمیز بتوفیر بیئة العمل التي تشجع وتساعد على ت) Immorative Culture(الثقافة الإبداعیة 

.الإبداع ویتصف أفرادها بالجرأة والمخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحدیات

وینحصر اهتمام هذه الثقافة في طریقة إنجاز العمل ولیس ) Process Culture(ثقافة العملیات 

الذین یعملون على حمایة أنفسهم، والفرد النتائج التي تتحقق، فینتشر الحذر والحیطة بین الفارد

.الناجح هو الذي یكون أكثر دقة وتنظیما، ویهتم بالتفاصیل في عمله

وتركز هذه الثقافة على تحقیق الهداف وٕانجاز العمل وتهتم ) Task Culture(ثقافة المهمة 

.وبأقل التكالیفبالنتائج وتحاول استخدام الموارد بطریقة مثالیة من أجل تحقیق أفضل النتائج

وینص تركیزها على نوع التخصص الوظیفي وبالتالي الأدوار ) Role Culture(ثقافة الدور 

الوصفیة أكثر من الفرد، وتهتم بالقواعد والأنظمة، كما أنها توفر الأمن الوظیفي والاستمراریة وثبات 

.الداء

، حیث أنها تهتم بالدرجة الرئیسیة بمادورثقافة الإن الثقافة التي تبدو مناسبة للمنظمة المعاصرة هي 

یقوم به الفرد فعل، ومساهمته في حل مشكلات المنظمة ولیست الدور المهم الذي یشغله أو 

)2013.149،ص،ناصر جرادات(.یمتلكها أو شخصیته المحبوبة والباهرةالشهادات التي
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)2006,21ص،سالمالیاس (:إل أن هناك شبه اتفاق على وجود نوعین أساسین هما

یتبعون ما تملیه علیهم الأعضاءالحد الذي یجعل « :تعرف الثقافة القویة بأنها: الثقافة القویة: أولا

ویمكن القول» الدارة

أن ثقافة المنظمة قویة في حالة كونها تنتشر وتحظى بالثقة والقبول من جمیع أو معظم أعضاء 

القیم والمعتقدات والتقالید والمعاییر التي تحكم سلوكیاتهم في مجموعة متجانسة من ویشتركواالمنظمة

.قویة ویشترك فیها العاملونالأساسیةالمنظمة ومما یجعل الثقافة قویة كون القیم واتجاهاتهم داخل

:وتعتمد الثقافة التنظیمیة القویة على ما یلي

.مسكهم بالقیم والمعتقداتعنصر الشدة ویرمز هذا العنصر إلى قوة أو شدة أعضاء المنظمة وت- 1

عنصر الإجماع والمشاركة لنفس القیم والمعتقدات في المنظمة من قبل الأعضاء ومن هنا تبرز - 2

أهمیة ظهور ثقافة تنظیمیة قویة تعمل على الوحدة التنظیمیة، فالثقافة القویة ل تسمح بتعدد ثقافات 

المتعددة الموجودة في المنظمة ببعضها البعض ولم الفرعیة المتباینة لأنه إذا لم تثق الثقافات الفرعیة 

.تتعاون فإن ذلك سیقود إلى صراعات تنظیمیة وبالتأكید ستؤثر على الفاعلیة والأداء داخل المنظمة 

هي الثقافة التي ل یتم اعتناقها بقوة من أعضاء المنظمة ول تحظى بالثقة : الثقافة الضعیفة: ثانیا

وتفتقر المنظمة في هذه الحالة إلى التمسك المشترك بین أعضائها معظمهم، والقبول الواسع من

أعضاء المنظمة صعوبة في التوافق والتوحد مع المنظمة أو مع بالقیم والمعتقدات، وهنا سیجد

.أهدافها وقیمها

العوامل المؤثرة في الثقافة التنظیمیة :ثانیا

: بأن قوة وضعف ثقافة المنظمة یتأثر بجملة من العوامل وهي( BYLESTAL)"بیالیستال"یرى 

)2011.28،ص،ایهاب فاروق مصباح(

ما دامت الثقافة ظاهرة ملازمة للتنظیمات فكلما صغر حجم الجماعات واشترك :حجم المنظمةــ 1

.أعضائها في العدید من التجارب كلما كان هناك احتمال نشوء ثقافة مشتركة

فالمنظمات القدیمة في الغالب نجدها تمتاز بثقافة ممیزة أكثر من المنظمات :نظیميالعنصر التــ 2 .

.الحدیثة العهد
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.ى القیام بمهام لتساعد عمى إیجاد طریقة مقبولة لدى منسوبي التنظیم ع:التقنیة التنظیمیة ــ 3 .

تعمل على تقویة وتعزیز بعض القیم والمبادئ بالمنظمة وكلما نشطت :التنشئة الاجتماعیةــ 4 .

.المنظمة في هذا كلما كانت قویة

التغییر السریع في التنظیم وهیاكله وأعضائه فاختلاف وجهات النظر حول :التغییر التنظیمي ــ 5 .

.المتغیرات التنظیمیة یضعف وجود ثقافة قویة بالمنظمة 

أي استقرار بیئة التنظیم الخارجیة مما یساهم في الاستقرار الداخلي وهذا :ة البیئة الخارجیــ 6 .

یسمح بظهور ثقافة ممیزة

: في ى لیرى أن العوامل المؤثرة في الثقافة التنظیمیة تتج" shein""شین"أما

: .فكل جیل دور في الطریقة تقدیم الخدمات:الأجیالتعاقبــ 1

.لها دور في إیجاد ثقافة ذات طابع معین :القیادة الإداریةـ ـ 2

. .هو الذي یمثل الواجهة الحقیقة لثقافة التنظیمیة:النمط الإداري السائدــ 3
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نظریات الثقافة التنظیمیة:المطلب الثالث

حل التاریخیة التي راوحسب المهمف حسب مجتمعاتلء المنظرین حول الثقافة التنظیمیة اختراإن أ

ا حول الثقافة التنظیمیة كما أن تشعب موضوع هى النظریات التي وضعو لذا ما أثر عوها هعاشو 

التي بدورها تساعد على فهم فة لذه النظریات مختهیجعل هت فیراف المؤثلاالثقافة التنظیمیة واخت

والعمل ، والاستفادة من تلك العلاقة،وتحلیل العلاقة بین الثقافة والأفراد والجماعات في المنظمات 

:یليوتتمثل هذه النظریات في ما،على توجیهها بما یخدم التنظیم الإداري 

المؤسسة من هوم القوانین والتكامل بین ما تقدمهذه النظریة إلى مفهتشیر : نظریة التوافق- 1

، حیث تتأثر الثقافة ببیئة بهاالمعمولوأهدافها وسیاستها واستراتجیاتهاع وخدمات لس

جتماعیةالاور الخارجي، و التوقعات هبات الجملساكنة أو متحركة ومتطالمؤسسة إن كانت 

بروح معینة تتمثل یرى أصحاب هذه النظریة إن الثقافة التنظیمیة تتمیز:نظریة روح الثقافة- 2

التي یمكن استخلاصها من التحلیل المعطیات الثقافیة ، في خصائص والسمات المجردة

أي إن الروح الثقافة تشیر إلى ، وتسیطر تلك الروح على القادة والعاملین في المنظمة

الساعاتي (مجموعة من القیم التي ینظر إلیها على أنها إطار مرجعي لمعظم أفراد الجماعة

)1998,240ص،میةسا

ا الناتجة هإلى قوة ثقافتالنظریة إلى أن قوة المؤسسة تعودهذه تشیر: نظریة الثقافة القویة-3

القوة تنعكس جیداًهذهیعني أنمما هاا وقواعدتها وعاداهوقیم عماللهاا والموافقة لعمهعن

.لهؤلاء العاملین المشتركةدافأهلالمن خئهمى أدالع

في التعامل لكل فرد طریقته إنتتلخص وجهة نظر هذه النظریة :مع الحیاةنظریة التفاعل -4

والتي یقیمون على أساسها ، بمعنى انه لأفراد التنظیم خارطة إدراكیة خاصة، مع الأخر

فهو یمثل الصورة التي ، جمیع معطیات ویختلف أسلوب النظر للحیاة عن أسلوب التفكیر

في حیاتهم لأشخاص الذین یؤدون ادوار مهمةكونها أعضاء التنظیم عن الأشیاء وا

ودرجة تماسكها وأسلوب تعاملها مع القادة ،وتعكس هذه الصورة قیم الجماعة، الوظیفیة

وصفي (.أي إن أسلوب النظر في الحیاة هو فكرة الإنسان عن العالم ،والزملاء داخل المنظمة

)1981,153ص،عاطف

فالثقافة . ي یسود الثقافةلندرة وجود مبدأ تكامذه النظریة هیرى أصحاب :نظریة القیم - 5

ذه الثقافة، هي لات التي تشكل الواقع لدى حاماهتجالاعدد محدد من القیم، و هاالواحدة یسود
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ى لوتسیطر عأهمیتهاى لد الجماعة عراا مجموعة من القوى التي یؤكد أفبهوكل ثقافة توجد 

.الثقافیةطهموتحدد أنماالأفرادتفاعل 

في هاالمتمیز نتیجة لوجود ثقافات تساعدالأداءمیزة المؤسسات ذاتهيو : التكیفنظریة- 6

لیهت المحیط فوجود ما یسمى بثقافة المؤسسة التكیفیة یترتب عیراى التكیف مع متغلالقدرة ع

م في زیادة كفاءة و فعالیةهالتي تساهيتوافر درجة عالیة من المرونة في بیئة العمل و 

یتمثل في عدة نواحي لذه الثقافة لدى العامهق لالمؤسسیة  وتخیات ملالع ین شعور إیجابیاً

:اهمن

.الإبداع ، الولاء ،الشعور بارتباط، انتماء، زیادة العماللدى الالتزام زیادة 

لتسمیتلالتفاع:یة الرمزیة لنظریة التفاع- 7 ى مستوى لوالرموز عى المعانيلا تعتمد عهیة تبعاً

ثقافیة ، وتتطهالصغرى ، فوحدة الفعل  ق لیة خلب عملي تتضمن معاییر اجتماعیة  وقیماً

هذاالمتبادل و لم یحدثالإشباعم لتحقیق هنحو بعضهم ون أفعاللالفاعهالمؤسسات أن یوج

م تصبح هفإن أفعال

.من حیث توقعات البشر أي من حیث المعاني والرموزدوارالأثابتة، ویتخذوا أنماط من 

م، لهأثناء تفاعالأفرادا بین هتم بشكل المعاني التي یتم تداولهیة تلكما أن التفاع

التي تشكل عالمنا هي معنى مشترك ویتطور بالتفاعل و :"ا هى أنلعا كریب هعرففالرموز 

)1999,40ص،كریبأیان(یولد المعانيالأفرادالمشترك عن طریق المحادثات الخارجیة، وبالتالي تفاعل 

من یضع رسالة المنظمة الأول هوالمؤسس و تنص هذه النظریة على أن: نظریة المؤسس

سفة ومعتقدات، وكیف لمن قیم وفهكلیمتا بماهؤمن بیالتيرؤیة لالمن خولاستراتجیاتها ، وأهدافها

.فیما بعد ستكون المنظمة

ا الناتجة هإلى قوة ثقافتذه النظریة إلى أن قوة المؤسسة تعودهتشیر : نظریة الثقافة القویة- 8

ذه القوة تنعكس جیداًهم مما یعني أن ها وقواعدها وعاداتها وقیم عماللها والموافقة لعمهعن

)2013,96،حنیني فاطمة.(لهؤلاء العمالالمشتركةخلال الأهدافمن ئهمى أدالع
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الثقافة التنظیمیةمستویات ، آلیات تكوین،قیاس:المبحث الثالث

سلوك المجتمعي سلبا أو العنما هو نتاجبغ ر رالا یتولد من فداخل التنظیمرد فإن سلوك ال

، مؤشرات لقیاسهاة بمجموعة من المستویات ولها قافة التنظیمیة السائدة في المنظمثإیجابا، وتتأثر ال

.له في هذا المبحثطرقتكما أن لها آلیات لتشكیلها وبناءها وهذا ما سیتم ال

الثقافة التنظیمیةقیاس:المطلب الأول

تناول العدید من العلماء أبعاد الثقافة التنظیمیة وقیامها من خلال بعض الأدوات أو النماذج ومن 

MRokeach.الذي اعد نموذجا لقیاس البیئة المتحضرة والمتخلفة Schaumbergهؤلاء العلماء 

لدراسة القیم الثقافیة للبیئات المختلفة، والتي قسمت هذه القیم إلى قیم علمیة ، وعلمیة متقدمة وغیر 

احمد السید (هذه القیم على كفاءة المنظمةتأثیر سیم أمكن قیاس لتقعلمیة، ومن خلال هذا ا

.)1999,173ص،مصطفى

من أهم الدراسات في مجال الثقافة التنظیمیة وأبعادها المؤثرة عل وظائف الإدارة وتحقیق 

التي صممت مصفوفة مقترحة لقیاس الثقافة Davis. &HSchwartzالإنجاز هي دراسة 

الرأسي منها تحلیل الجانب الثقافة تكون هذه المصفوفة من بعدین، یمثل البعدتالتنظیمیة حیث 

ذي یشمل عملیات الابتكار، واتخاذ القرارات والاتصالات والتنظیم الداخلي ، والرقابة على للمنظمة وال

، كما یمثل البعد الأفقي من المصفوفة العلاقات بین فآتویات وتقییم الأداء والمكاتكافة المس

٠الإدارات المختلفة من خلال الرؤساء والمرؤوسین

الثقافة التنظیمیة وتحدید أبعادها على محورین تعتبر هذه المصفوفة المؤهل العلمي لقیاس

لمصفوفة إداریة ، ولتوصیف وقیاس الثقافة التنظیمیة من خلال أبعادها المختلفة یمكن الاعتماد على 

لخدمة هدف أشمل وأعم من حیث تفسیر Arab Maritime قائمة الاستقصاء المعدة من قبل
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، حیث تضمن نظیمیةتمع البیئة الولتتلاءمیمیة لتنظاقافة ثالأسباب وراء وجهات النظر في أبعاد ال

قافة ثنظیمیة یشتمل كل بعد منها على سبعة عناصر حیث یتم تقییم التقافة الثللمحاورثلاثةالمقیاس 

نظیمیة وعناصر كل بعد تقافة الثللحكم على ایجابیة الییرمن النقاط التي تمثل معادنظیمیة بعدتال

.)2019,39ص،عبیر احمد هلال(.قافة ثأبعاد عناصر هذه الفیها كدلیل للوقوف على

Leadershipالخاص بالقیادة المحور. 1

یشمل هذا البعد عناصر توصیف طبیعة القیادة الإداریة في المنظمة من حیث القدرة على إدراك 

دور الإدارة العلیا وما دونها، ومدى الاستعداد لتحمل المسئولیة وأسالیب توضیح الأهداف والوصول 

والتطویر، داخل المنظمة، ومنهجیة قیادة التغییرودافعتیهمإلیها، وطبیعة وخصائص سلوك العاملین 

ومدى مشاركة الإدارة للعاملین في هذا التطویر وتحمل المخاطر التي تترتب علیها، وفیما یلي 

:عرضا موجزا للعناصر السبعة المكونة للبعد الخاص بالقیادة 

هل تدرك الإدارة دورها على أنه حارس وموجه : نحوهالعاملین إدراك دور الإدارة واتجاهات . أ

ملیة وكل نشاط، أم تدرك العكس أن العاملین یعرفون مسئولیاتهم وواجباتهم، وأن ومتداخل في كل ع

وفي الثانیة ، ففي الحالة الأولى تكون الثقافة سلبیة،والدافع للعمل دون تدخل منهالدیهم الحافز

)1999,12ص،فرید النجار(. كون ایجابیةت
:دور الإدارة وأسلوبھا .ب

تتصرف بردود الأفعال، ولا تتحرك إلا إذا كان الإدارة لدورها كمتغیر تابعیتمثل في مدى إدراك 

هناك سبب أم أن دورها سباق، ومبادئ ومخطط مسبقا، تضع الأهداف الإستراتیجیة، وتستعد 

متأثر أم للمواقف قبل الأزمات تستشعر الإشارات والإنذارات وتستعد لها، هل دورها متغیر تابع

ثقافة تنظیمیة متخلفة وتقلیدیة یعبر عن) التابع(ولا شك أن الدور الأول مستقل مؤثر وفعال؟ 

.ظیمیة ایجابیةتنثقافةیعبر عن ) بلتقالمس(ومتواكلة، والدور الثاني 
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:إدراك المسئولیة . ج

یمیة في مجال إدراك المسئولیة من جانب الإدارة والعاملین معا، فهل یدرك تنظافة الثقتختلف ال

عن كل شيء؟ إذا مسئولونالعاملون أنهم غیر مسئولین عن شيء؟ وهل تدرك الإدارة أن العاملین 

كان ذلك هو إدراك مسئولیتها عن كل شيء في المنظمة، وأن النظام العام للمنظمة یمثل مسئولیة 

تنظیمیة ثقافةم عن تلسلبیات لیست مرجعها فقط للعاملین، فهذا الإدراك للمسئولیة یالإدارة، وأن ا

)137ص،صالح حمد العساف(.ایجابیة مشاركة

:أسلوب التحول والتطور. د

على استخدام الأسالیب التقلیدیة سواء من خلال الندوات أو المحاضرات تبنيافة التنظیمیة ثقال

ة تنظیمیة سلبیة ثقافبصددأو الملصقات، وأن تلك الأسالیب لا یمكن الاستغناء عنها، فإننا نكون 

قافة ثجمیع أوجه أنشطة المنظمة، فإننا نكون بصدد ومتخلفة، وإذا كان الأسلوب متطورا حدیثا شاملا

.یجابیة ومستعدة لمواجهة الأزمات تنظیمیة ا
:والسلوك البشري الدافعیة. ه

م الأجور والحوافز، واستبعاد اتكون الثقافة التنظیمیة مبنیة على دوافع مادیة للعاملین من خلال نظ

ات ذثقافة تنظیمیة تفرز الولاء وإثبات العنومنروح الفریق ودوافع المتعة في العمل، وأن سلوكهم ی

ات تأثیر سلبي علىذي الحالة الأولي تصبح الثقافة التنظیمیة فالمواهب لخدمة المنظمة، فوتوظیف 

عن تتمالعاملین، ومن ثم مستوى أدائهم وطریقة الإشراف والتعامل معهم، عكس النظرة الثانیة التي 

.ثقافة ایجابیة دافعة محفزة

:قیادة التغییر بالمنظمة . و

م التغییر بالسلطة والأوامر والممارسات التنظیمیة، ومن ثم فإن تبنى ثقافة المنظمة على مفهو 

علیهم، ولم یشاركوا فیه ولم فروضالعاملین سوف یشعرون بأن التغییر ومن ثم التطویر أمر م

یتحمسوا له، فهنا یكون التغییر من جانب واحد ذو تأثیر سلبي، عكس ذلك إذا كانت ثقافة المنظمة 

ك یبدأه الرؤساء ویشركون فیه بفاعلیة مع المرؤوسین من مراحل التخطیط تبني على أن التغییر سلو 
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له حتى إتمام آخر مراحله، وهنا نكون الثقافة التنظیمیة ایجابیة ومشجعة على التعاون وتحمل 

)2005,38ص،رشاد الساعد(المسئولیة

:المشاركة والملكیة والمخاطرة.ز

الاتصالات الهابطة فقط وتفصل تماما بین التخطیط إذا كانت الثقافة التنظیمیة تأسست على 

والممارسة الصارمة للرؤساء على المرؤوسین بحجة أنهم یتهربون أصلا من المسئولیة، ولیس تنفیذوال

ثقافةلدیهم أي استعداد لتحمل المخاطر المترتبة على ممارسة النشاط الیومي، فهنا نكون بصدد

وسین ، ومن ثم تزید مخصصات الرقابة، ولا یتحقق الإنجاز، المرؤ قاد بهروب من قبلتسلبیة واع

ة المتبادلة والقدرة على تحمل ثققافة المشاركة ونشر المعلومات والثوعكس ذلك إذا سادت المنظمة 

حقق الأهداف بكفاءة تتجه العمل، فسوف تسود روح المشاركة والتعاون و تواالمسئولیة والمخاطر التي 

.وفعالیة 

. : الخاص بالهیكل والنظم الداخلیةلمحورا2

ظیمي خطوط السلطة والمسئولیة وعلاقات الإدارات والأقسام ببعضها، كما یوضحنیحدد الهیكل الت

قافة خطوط الاتصالات وأنماطها وطریقة عمل الأفراد وقیامهم بأدوارهم بالمنظمة، والثقافة السائدة ث

:ویشمل هذا البعد العناصر السبعة التالیةبین الأفراد حول طبیعة العلاقات فیما بینهم، 

:صالات تطبیعة ا. أ

من ال یمیة، فقد تكون هذه الاتصالات رسمیة فقط ومن أعلى تنظافة الثقتمثل الاتصالات جزءاً

قافة ثلأسفل وفي شكل تعلیمات وتكلیفات مكتوبة، ویغلب علیها الطابع المتحفظ، وهنا تكون هذه ال

جسون من بعضهم، ویخشى كل واحد أن یعمل تو سریعة، ویكون الناس مسلبیة وغیر مشجعة، وغیر

التنظیمیة في مجال الاتصالات تحمل معاني روح الأخوة والزمالة قافةثالشیئا فیخطي أما إذا كانت 

والتعاون وحسن النیة، والدافع لإنجاز الأعمال وتنوع أسالیب الاتصالات واتجاهاتها ، فهنا تكون هذه 
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بیة وحافزة ومشجعة وسریعة لنقل المعلومات والمهام والوقوف على مراحل العمل أولا یجااالكافة 

)1999,49ص،محمد الصرایرة.(بأول

:إقبال الأفراد على العمل الجماعي.ب

شجع تفة المبنیة على المنافسة غیر الهادفة، و ثقاقد تؤید الإدارة العلیا بالشركة وتساند ال

الصراعات بین العاملین التي تولد الأحقاد والاتجاهات السلبیة الهدامة والمنهكة لقوي العاملین في 

على العمل الجماعي والتعاون بین الأقسام یجابیة، من ثم لا یقبل الأفرادامجالات غیر مثمرة أو 

على النقیض من ذلك قد والإدارات، وهنا نكون هذه الثقافة سلبیة مدمرة للعلاقات داخل المنظمة، و 

الإدارة روح التعاون والتفاعل بین العاملین للعمل كفریق واحد یحقق الأهداف ویحصل الجمیع تقوم 

ت الحب والاحترام والإیثار بین الأفراد، وتظهر المنظمة متماسكة قالا، ومن ثم تسود عتعلى المكافآ

.ومستعدة لكافة الظروف

:ومعرفتهاتوزیع المهام والأدوار . ج

افة سلبیة ثققافة المنظمة فیما یتعلق بتوزیع ونشر وتعریف وتوضیح مهام الأفراد بها ثكون تقد 

خفاء تلك الخطط التي نتضمن مهام وأدوار الأفراد، والإدارة لا تقف تماما على الفرق  تنبع من تكتم وإ

قافة ایجابیة لثات، وقد تكون تلك ابین الحاجة إلى الثقة والحاجة إلى القوى، وذلك فیما یتعلق بالمعلوم

كون هذه المهام تنبع من تحدید واضح ومفهوم لكل دور یتعلق بمهام المنظمة والعاملین بها، بحیث ت

تحت ید الجمیع، بحیث تخلق هذه الثقافة الطموح لدى الأفراد، وتحفزهم على المشاركة الإیجابیة 

قافة المنظمة مصدر ثیه وما دوره، وبالتالي تكون والفعالة في تحقیقها، حیث أن كل فرد یعرف ما عل

. قوة ودافعة لها من خلال العاملین فیها

:التدریببأهمیة الإیمان . د

إذا كانت الثقافة التنظیمیة فیما یتعلق بالنشاط التدریبي أنه نشاط قصیر الأجل ینتظر منه عائد 

عكس تنافة سوف ثقعادي، فإن هذه السریع وأن میزانیته محدودة وینظر إلیه على أنه نشاط إداري
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التدریبافة تبني على أن ثقالجدیة والمصداقیة، أما إذا كانت هذه البعدمعلى الأفراد بالنظر إلیه 

دمة في الأجل الطویل، ولیست العبرة تقاستثمار، وأن تراكم مهارات العاملین یمثل قوة تنافسیة م

ولو مرة سنویا مثل تدریببحیث تنیح لكل فرد فرصة التدریببالعائد قصیر الأجل، وتوضع موازنة 

وأنه طریقهم للتقدم والنمو وقافة سوف تجعل الإدارة یضعون التدریب كنشاط في أولویاتهمثهذه ال

.تنمیةمشكلات انخفاض مستویات الأداء وهو المدخل للتطویر والعلىالریادة والتغلب 

:مواصلة التعلیم. ه

قافة المنظمة فیما یتعلق باستمرار العاملین بها في مواصلة تعلیمهم ثقافة سلبیة لا ثقد تكون 

تشجعهم على ذلك، وأن التطویر الذاتي لا یدعم من قبل الإدارة إلا لعدد محدود من العاملین، وأن 

ت اذكون تهذا المطلب یسعى إلیه العاملون ولكنهم لا یحصلون علیه إلا بصعوبة، مثل هذه الثقافة 

هام من جزء تأثیر سلبي على المنظمة والعاملین في الأجل الطویل، إذ أن مستوى تعلیم العاملین 

نظیمیة في هذا لتكون الثقافة اتنظیمیة ویمكن أن یكون عائقا في سبیل تطویرها، وقد تالثقافة ال

لة التعلیم قافة مشجعة تدرك بموجبها المنظمة وتعرف أهمیة وقیمة مساندة ومؤازرة مواصثالمجال 

، وتتیح لأقصىالعمالها، وتوظیف الإدارة للمهارات وللقدرات الخاصة بموظفیها وعمالها إلى حدها 

.لجمیع العاملین تحدید احتیاجاتهم التعلیمیة والتدریبیة وتلبیة هذه الاحتیاجات

:مدى استقرار الأهداف٠و

ة تتجزأ إلى أهداف لف طویاتوجد أهدنظیمیة للمنظمة تأسست على أنه لا تافة الثقإذا كانت ال

الأهداف طبقا فيقصیرة تتحول إلى أعمال وإجراءات وأن فلسفة المنظمة هي التغییر المستمر 

افة من شأنها أن تولد حالة من اللامبالاة عند الأفراد، ولا تدفعهم ثقلظروف كل مرحلة فإن هذه ال

ن بهدف عام، ولا یوجه له كل جهدهم ، أما إذا للمبادرات لتطویر الأهداف، ومن ثم لا یؤمن العاملو 

فيتفرع عنها أهداف قصیرة، وأن المنظمة كلها تسیرتكانت المنظمة تضع أهدافا طویلة الأجل 



26

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتنظـــــيميــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالجانب النظري الثقــــافـة :الفصـل الأول

محمد (.باتجاه الهدفجهودهمقافة من شأنها توحید صفوف العاملین وتكریس ثواحد فإن هذه الاتجاه

)2000,166ص،احمد قاسم

:باتجاه الاستعداد للطوارئمتابعة التقدم . ز

دم بالنسبة للاستعداد للطوارئ ولا توجد بها أیة تقشجع على متابعة التقافة المنظمة لا ثكون تقد 

قافة التواكل والتكامل ثقافتها في هذا الاتجاه من ثنظم متاحة عن الكیفیة التي یتم بها تغییر 

اد والتحسب والترقب، بل ویصل بها الحال إلى قافة الاستعدثواللامبالاة وانتظار حدوث الأزمات إلى 

قافة رد ثقافة المبادأة ولیست ثإعداد سیناریوهات للأزمات التي یمكن أن تحدث بالمنظمة ، فهي 

٠قافة التعامل مع الموقف المفاجئ ثقافة الاستعداد ولیست ثالفعل، 

: یشمل هذا البعد العناصر السبعة التالیة : العمل والرضا عنهظروفالخاص بمحورال. 3

:قیمة وعناصر الراتب الشهري ومدى تعرضه للخصم. أ

قرار تقافة التنظیمیة المؤدیة إلى شعور العاملین بالاسثالراتب الشهري بعناصره أحد مصادر ال

للخصم نتیجة انخفاض الأداء أو را یثوالاطمئنان من عدمه، وخاصة إذا كان هذا الراتب یتعرض ك

العقاب الشخصي أو الجماعي، فهنا یكون الراتب السبب المباشر لعدم الرضا عن العمل والشعور 

قافة تنظیمیة مؤدیة ثبالجور والتهدید من قبل الأفراد، وقد یحدث العكس تماما حیث تسود المنظمة 

.لأفرادقرار والاطمئنان على ثبات مصدر الدخل الشهريتإلى الاس

:تقییم أداء العاملینبها عدالة الطریقة التي یتم . ب

الأداء قیمتقافة تنظیمیة تؤكد أن ثدائهمأم أدائهم لأن المنظمة قیتإذا شعر الأفراد بعدم عدالة طریقة 

نظیمیة السائدة تالعمل، أما إذا كانت الثقافة العنیتم بمعاییر مختلفة، فهم یشعرون بعدم الرضا 

، فإن الأفراد یشعرون بالرضا، ومن ثم لا تكون طریقة تقییم اقرارهتواسبخصوص عدالة هذه الطریقة 

.الأداء سببا لإثارة المشكلات
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:حجم العمل وملاءمته للقدرات الشخصیة للفرد. ج

تحمیل م عنتتود المنظمة ثقافة إذا كان حجم العمل یفوق القدرات الشخصیة لأفراد فإنه تس

الأفراد أعباء وظیفیة أكبر من قدرتهم، مما یجعلهم یسخطون على المنظمة، وهنا یكونون مستعدین 

حدود طاقاتهم  فيقافة تتم عن تحمیل الأفراد أعباء وظیفیة ث، أما إذا سادت المنظمة لاتلإثارة المشك

.فإنهم یشعرون بالراحة والرضا عن العمل 

:الوظیفيوالاستقراربالأمن الشعور . د

المنظمة هي شعور جمیع العاملین بالأمن والاستقرار فينظیمیة السائدةتقافة الثإذا كانت ال

الوظیفي، وأنه لا یوجد تهدید بالفعل من العمل، أو توقف المنظمة فإن هذه الثقافة تنعكس علیهم 

.والفعالة مع الإدارةبالرضا والقبول والتوافق والتعاطف مع المنظمة، ومن ثم المشاركة الإیجابیة 

عدد ساعات العمل ومواعده.ه

یسود المنظمة شعور عام بأن عدد ساعات العمل أكثر من المعدلات المقبولة والمقررة، وكانت 

وثر سلبا على الرضا تتنظیمیة قافةثمواعیده غیر مناسبة لظروف الأفراد فإن هذا الشعور یصبح 

ثارة المشكلات وتكرارها، والعكس صحیح إذا عن العمل، ومن ثم یصبح الأفراد أكثر استعدادا للقلق وإ

قافة المواعید المناسبة وساعات العمل المقررة، وإن المنظمة لا تستغل العاملین، فإن ثسادت المنظمة 

.المشكلاتفيكیرتفرار وعدم التقهذه الثقافة مدعاة للاس

:املینالعملةوالمساواة في معاالعدالة ٠و

العاملین،بینالعدالة والمساواة عدم مفاهیم علىقافة المنظمة مبنیةثإذا كانت 

مرات داخل المنظمة، وتكثر الشكاوي والتصرفات ذفإن هذه الثقافة تكون مصدرا للاضطرابات والت

ظیمات غیر الرسمیة التي تقف ضد الإدارة وأهداف المنظمة، أما إذا كانت هذه لتنالسلبیة، وتظهر ا

رار للمنظمة حیث یشعر كل تقكون مصدر قوة واستمفاهیم العدالة والمساواة فإنها علىالثقافة مبنیة 

.شخص انه یأخذ حقوقه دون مطالبة، ولن یقع في غبن ویتفرغ لعمله الأساسي
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:جازنوتحقیق الا العلاقاتالمشاركة و . ز

قافة المشاركة في صنع القرارات قبل اتخاذها هي التي تسود المنظمة، وأن لكل ثإذا كانت 

شیع روح التعاون تقافة ثأو الإشرافیة، فإن هذه التنفیذیةموظف فیها مهما كان في المستویات ال

قراطیة وتسلسل تو الإدارة الاقافة ثوالمبادأة والدافعیة لدى العاملین بها، عكس ذلك إذا ساد المنظمة 

نعكس تقافة من شأنها أن تخلق الإحباط والسخط الوظیفي وبالتالي ثالأوامر والتعلیمات، فإن هذه ال

بادلة المتمثلة تقافة العلاقات المتكافئة والمثعلى مستویات الأداء العامة للمنظمة إذا سادت المنظمة 

قافة من شأنها تحقیق الرضا ثلرؤساء، فإن هذه الفي علاقات الدور، ولیس علاقات الوظائف بین ا

ت ضعیفة تسودها لاقاوم على عتققافة ثعن العمل، والتعاون الهادف والمستمر، أما إذا كانت هذه ال

قافة سلبیة، ومن ناحیة أخرى أیضا فإنه ثالصراعات والمشاحنات والتربص بین الزملاء فإنها نكون 

قافة ثوتحقیق الطموحات الشخصیة من خلال الوظیفة، فإن هذه القافة الإنجاز ثإذا سادت المنظمة 

من شأنها تحقیق الرضا عن العمل وتولید الدافع على الإنجاز وتصبح المنظمة هي المكان الذي 

)2019,45،ص،عبیر محمد الهلال(ویتحقق تحقیق الذاتتحقق فیه الرغبات والطموحات بل ت
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التنظیمیة مستویات الثقافة :المطلب الثاني

سة اهناك ثلاثة مستویات للثقافة، ویتم تشخیص كل مستوى بطریقة مختلفة، لذلك ینبغي در 

توالافتراضالظاهرة، والقیم، ١الأشیاء المصنوعة و: من خلال هذه المستویات الثلاثة، وهيقافةثال

.الضمنیة الأساسیة

)2013,152ص،جرداتناصر (:الثلاثةوفیما یلي توضیح لهذه المستویات 

:الأشیاء المصنوعة والظاهریةالمستوى الأول

من المكان والمباني وغیر ذلك من ابتداءان، نسضمن هذا المستوى الأشیاء من صنع الإرجوتند

لوك الظاهري سأبعاد البیئة المادیة، وكذلك الأبعاد الظاهریة من البیئة الاجتماعیة كاللغة وال

.للأعضاء

: القیمالثانيالمستوى 

مهما یستحق التفضیل، وما هو صح هة، وتعني القیم ما یتم اعتبار فقاثللهریاظاالأقلوهو المستوى 

المقبول لوكسساعدهم في تحدید التقیم من وما هو خطأ فكل ثقافة تغرس في الأعضاء مجموعة 

الأساس للبعد الأول ، كما تساعدهم في تحدید ما هو خطأ، وهذه القیم تشكل المرفوضوالسلوك 

قافة القوة ثفوق، في حین نجد في التالجد والعمل اهتماما بقیم النجاح و ثقافةالظاهري، فمثلا نجد في

.والتغلب علیهمالتركیز على الفوز على الآخرین

:ضات ضمنیة أساسیةراافتالمستوى الثالث

ساس لطبیعة القیم التي تتبناها كل الأشیة ولكنه بالغ الأهمیة، لأنه یر هذا البعد هو الأقل ظاه

سة وبذل الجهد في االدر قافةثلماذا تغرس بعض الأسر في أفردها : الثقافة، فمثلا، إذا سألنا أنفسنا
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بأن النجاح والتقدم في الحیاة یحصل نتیجة بذل الجهد " انضمضتفتر "العمل؟ سنجد بأن ذلك لأنها 

، إلا أنها بالغة الأهمیة، حیث ون شعوریةوقد لا تكضات ضمنیة اسة والعمل، وهذه الافتر افي الدر 

. لوك الظاهريسعلى الأشیاء والورهتعتمد على نظام القیم، والذي ینعكس بد

:ویمكن التمییز بین ثلاث مستویات لثقافة أي منظمة كالتالي

لمستویات الثقافة التنظیمیةEdjar scheinنموذج 

)الظاهرة(المظاهر العلنیة 

القیم والمعتقدات

الأساسیةالافتراضات 

Source :Edgar schein, organizational culture & Leadership, san Francisco jossey Bass
publishers, 3rd Edition, 2004, p26.

من خلال الشكل یتضح لنا أن هذه المستویات الثلاثة مهمة لتشخیص ثقافة منظمة ما وأیضا 

.ویجب أن تكون متسقة مع بعضها، لتغییرها
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آلیات تشكیل الثقافة التنظیمیة:المطلب الثالث

ار العاملین یات تكیف عال مع البیئة، ضرورة التأكید على اختذاء ثقافة تنظیمیة قویة بنیتطلب 

التنظیمیة، ومن خلال عملیة قافةثاللك أن عملیة اختبار الموظفین خطوة رئیسیة في تشكیل ذ:"الجدد

ین ترى المنظمات أن لدیهم مجموعة من الصفات والأنماط ذالاختبار یتم التعرف على الأفراد ال

قافیة والاستعدادات والتوجیهات المناسبة لها، فعملیة التعیین تعني في نهایة ثالسلوكیة والخلفیات ال

وبعد عملیة الاختیار یخضع العاملون الجدد " الأمر اختیار الأشخاص الذین یتفقون مع قیم المنظمة

قافة السائدة وأن یكون لدیهم ثالیلاءمونإلى مقابلات صارمة، بحیث یتم فقط اختیار العاملین الذین 

، بعد نلك یخضع هؤلاء الأعضاء الجدد إلى عملیة التطویع قافةثالاستعداد ومیل لقبول هذه 

یسیة التي تسهم في بناء استمرار الثقافة التنظیمیة، وذلك الاجتماعي، والذي یعتبر من العوامل الرئ

لأنه یمثل الوسیلة التي من خلالها یتم اكتساب الاعتقادات والقیم والافتراضات، التي تكون 

فهو الآلیة الرئیسیة التي ینقل بها الإطار الثقافي من جیل إلى جیل ومن شخص إلى ."ةفقاثال

المنظمة هي تعبیر عن الاختیار السیئ للعاملین، وعدم التأهیل قافة الضعیفة التي تسودثفال" شخص

الاجتماعي الكافي لهم وسوء توزیع الأعمال وافتقار التلاحم في الخبرات، ولكن توصلت الدراسات 

عرض العاملین بها إلى عملیة تطبیع تإلى أن المنظمات التي تسودها ثقافات قویة تعاني من الآلام ل

)2000,164ص،محمد صلاح القریوتي(. وقاسیةاجتماعي، محكمة 

:یليتتمثل الخطوات في ما

التدریب الدوري للعاملین-
ضرورة الحرص والجدیة في اختیار العاملین الجدد بما یمكن من الحصول على أفراد -

قبول ثقافة المنظمة، والقیم والتجارب السابقة بغیة تمكینهم من تبني الثقافة قادرین على

.الخاصة بالمنظمةوكذا قواعد السلوكالسائدة 

الجید، والذي یحقق أهداف داءالأاستخدام نظم المكافأة والتحفیز بعنایة بهدف تدعیم -

.المنظمة
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.لثقافة المنظمةفرادالأإرشاد العاملین دوریا للتأكد من انتشار واعتناق -

.قافة المنظمة لدیهملها تعزیز ثتعریض العاملین للعدید من المواقف التي یمكن من خلا-

د والمحاكاة كتدریب العاملین على یل التقلتكیف العاملین للقیام ببعض العمال من خلا-

.السائدة في المنظمةتبني الثقافة

:العلیا وتأثیرها في بناء الثقافة التنظیمیةدارةالإممارسات 

السائدة لطبیعة الثقافة التنظیمیةختیار الحقیقي رغم أهمیة القیم المعلنة إل أن الممارسات تبقى الا

ه في الواقع یتبنى العدید من الثقافات التنظیمیة تعكس ثقافة المؤسسین أو هي من ثقافةنلأ

ولى لبناء ثقافةالعلیا أو الهیئة المؤسسة هي أول من تصنع اللبنات الأدارةالإالمؤسسین، أي أن 

از والشفافیة والمبادرة والمتبادلة والعمل الجماعينجتنظیمیة، فقد ترفع بعض الشعارات وتتبنى قیم الا

یجابیة هي تشكلوالمشاركة في اتخاذ القرارات، إل أنه في الواقع مثل هذه الممارسات السلبیة والا

)2013/2014،ص38أسیاعثماني (.الثقافة التنظیمیة ولیس الشعارات والسیاسات التي تطبق

)2003,338ص،ماجدة عطیة: المصدر(
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:الفصللاصةخ

والتي تعكس ، تتكون الثقافة التنظیمیة من مجموع القیـم والمعتقدات و الأعراف التنظیمیة المشتركة

التنظیمیة  كما تجسد عناصر الثقافة،  ثقافة المجتمع وبیئة النشاط الذي تعمل في وسطه المنظمة

توجهات وطبیعة الأهداف التي للعمال )القیم و المعتقدات والأعراف و التوقعات و السیاسات( 

في جملة من المؤشرات المادیة واللغویة والسلوكیة التي تسمح في تمثلوت، یرغبون في تحقیقها

مجموعها بمنح خصوصیة للمنظمة وأفرادها وتمیزها عن غیرها من المنظمات فالثقافة توفر إطار 

الالتزام الواجببه و الأداء المرغوبعاییر ومقواعد العمل وتحدید یه سلوك العمال تنظیمي لتوج

وتعتبر كمتغیر ، لمنظمةلویة خاصة هلى تشكیلكما تساعد ع، بكفاءة وفعالیةبها لتحقیق الأهداف 

.مع المحیطن التكیفا لضماهزمة لاللاالإستراتیجیةفي تحدید 



الجانــــــــب الميداني



::الثانيالثانيالفصل الفصل 

الإجراءات المنهجية للدراسةالإجراءات المنهجية للدراسة
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:      تمهید 

بتحدید الإشكالیة والتساؤلات المتعلقة بها والفرضیات المتمثلة في الإجابة تبعد أن قم

إلى تعلى التساؤلات، وكذا أهمیة الدراسة وأهدافها، ولتوضیح متغیر الدراسة أكثر تطرق

إلى عرض الوسائل سأتطرقمن خلال هذا الفصلو، لهذا المتغیرالتعاریف الإجرائیة 

جال المیداني والتي یمكن من خلالها التحقق مما جاء في الجانب الإحصائیة والمستخدمة في الم

عرض من أمنهجیة للوصول إلى نتائج علمیة وسالوالمتمثل في استخدام لإجراءات النظري

خلاله منهج الدراسة ومیدان الدراسة والعینة وكذا الأداة المستخدمة في جمع البیانات والدراسة 

.الأسالیب الإحصائیة المستعملة الاستطلاعیة، إضافتا إلى معرفة



36

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمنهجية للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاجراءات : الفصل الثاني

:تحدید مجالات الدراسة

انطلاقا ،قبل البدء في الدراسة لابد من التعریف بالمؤسسة محل الدراسة:المجال المكاني)1

.من أخذ لمحة تاریخیة عنها ومفهومها ومهامها

تعتبر بلدیة المجبارة من بین البلدیات فتیة النشأة حیث كانت :بلدیة المجبارةلمحة تاریخیة عن 

وهذا بمقتضى . 1984عبارة عن فرع بلدي تابعة لولایة الجلفة، وفي صدد التقسیم الإداري لسنة 

الذي أفاد بإنشاء عدة بلدیات جدیدة عبر تراب 1984فیفري 24المؤرخ في 84/08القانون رقم 

ارة التي تحتل موقع جغرافي هام جدا وتمتد على مساحة تقدر الولایة، ومنها بلدیة المجب

تقع جنوب مدینة ) . 2008إحصاء (نسمة 14050وبكثافة سكانیة تقدر ب 2كلم82500ب

كلم، حیث یحدها 40كلم، وعن مقر الدائرة عین الإبل ب 27الجلفة وتبعـد عن مقر الولایة ب

یلیحة و غربا یحدها كل من دلدول و زكار أما شمالا الجلفة و شرقا كل من فیض البطمة والمل

وتم الانفصال النهائي عن بلدیة 01/01/1985جنوبا فتحدها مسعد،  وبدأ العمل بها ابتداء من 

.الجلفة

:مفهوم البلدیة-1

أفریل 17المؤرخ في ) 80–90( عرف مشروع البلدیة بموجب المادة الأولى من القانون رقم 

بقانون البلدیة على أن البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة الأساسیة التي تتمتع المتعلق 1990

)384ص،1990،الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة(بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي
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:مهام البلدیة-2

جلفة تسهر ولایة ال،بلدیة المجبارة هي مؤسسة خدماتیة ذات طابع إداري یقع مقرها ببلدیة المجبارة

:هذه المؤسسة على 

.توظیف العمال وتعیینهم وتسییرهم وفقا لشروط المنصوص علیها في القوانین والتنظیمات -

.حل انشغالات المواطنین -

.تطویر الأنشطة الاقتصادیة التي تتماشى مع طاقتها ومخططها السنوي -

.تمثیل المواطنین في الهیئات العلیا -

.للمواطنین توفیر الاستقرار -

.التكفل بالفئات الاجتماعیة المحرومة ومساعدتها لاسیما في مجالات الصحة والشغل والسكن -

.حمایة الطابع الجمالي والمعماري وانتهاج أنماط سكنیة متجانسة في التجمعات السكنیة-

.إنجاز مراكز صحیة وقاعات العلاج -

.وسیلة ربط بین الجمعیات والولایة -

خابات البلدیة والرئاسیةتنظیم الانت-

السهر على المحافظة على النظام العام وأمن الأشخاص والممتلكات،-

التأكد من الحفاظ على النظام العام في كل الأماكن العمومیة التي یجري فیها تجمع -

.الأشخاص، ومعاقبة كل مساس بالسكینة العمومیة وكل الأعمال التي من شأنها الإخلال بها

ضبطیة الطرقات المتواجدة على إقلیم البلدیة مع مراعاة الأحكام الخاصة بالطرقات ذات تنظیم-

الحركة الكثیفة،

السهر على حمایة التراث التاریخي والثقافي ورموز ثورة التحریر الوطني،-
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السهر على احترام المقاییس والتعلیمات في مجال العقار والسكن والتعمیر وحمایة التراث -

في المعماري،الثقا

.السهر على نظافة العمارات وضمان سهولة السیر في الشوارع والساحات والطرق العمومیة-

السهر على احترام التنظیم في مجال الشغل المؤقت للاماكن التابعة للأملاك العمومیة -

والمحافظة علیها،

.أو المعدیة والوقایة منهااتخاذ الاحتیاطات والتدابیر الضروریة لمكافحة الأمراض المتنقلة -

السهر على احترام تعلیمات نظافة المحیط وحمایة البیئة،-

ضمان ضبطیة الجنائز والمقابر طبقا للعادات وحسب مختلف الشعائر الدینیة، والعمل فورا -

.على دفن كل شخص متوفى بصفة لائقة دون تمییز للدین أو المعتقد

:المجال الزمني)2

انطلاقا من إعداد الجانب المنهجي ،في إجراء الدراسة المیدانیةهي الفترة التي یقضیها الباحث 

.وجمع المعلومات إلى نتائج والتوصیات

حیث اتجهت إلى رئیس المجلس الشعبي البلدي لبلدیة 2020بدأت في دراسة المیدانیة منذ بدایة 

مع بجولة استطلاعیة نحو جمیع المصالحبعد ذلك قمت ، المجبارة للحصول على الموافقة

من ثم تم الاتصال ، التعرف على رؤساء المصالح والهیكل التنظیمي لها مع جمع المعلومات 

ونظرا لظروف التي مرت ،والتحدث معهم حول الموضوع وتم توزیع الاستمارات بالمبحوثین 

.لاستمارات ببلاد من انتشار فیروس كورونا فقد تأخرت في حصول على إجابة ا
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:المجال البشري)3

إن التعرف على مجتمع البحث وتحدید عناصره من أحرج المراحل التي یمر :مجتمع الدراسة) 1

بها البحث العلمي فتحدید العناصر التي یدرسها الباحث وینتقیها من مجتمع البحث یتوقف على 

الوسائل التقنیة سواء مادیة أو كما أنه یتوقف على ...« إلمامه بالإشكالیة تحدیدا وصیاغة 

بشریة ،وهذه العناصر تسمى بالعینة فالعینة هي مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص 

موریس . (والتقصيمشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث

)2004.298ص،أنجرس

عامل موزعین على120علىالمجبارة یحويتمت هذه الدراسة بالمجلس الشعبي البلدي لبلدیة 

.وعمال ذو عقود محدودة وعمال دائمیننشكل التالي عمال مهنیی

إن معظم الدراسات تستسقى بیاناتها من مجموعات صغیرة نسبیا من الأفراد، وبما :العینة) 2

دراسة أن هدفنا  التوصل إلى استنتاج صحیح عن المجتمع الأصلي الذي اشتقت منه، وفي كل 

من هذه الدراسات ینبغي على الباحث أن یحاول الحصول على عینة تمثل تمثیلا حقیقیا للمجتمع 

)230،ص2002جابر عبد الحمید جابر و أحمد خیري كاظم ،(.الأصلي

وبما أن العینة تتمثل في اختیار وسحب مجموعة من الأفراد من المجتمع الأصلي في 

یات المتوفرة ثم تطبیق هذه الدراسة على هذا الجزء ومحاولة تعمیم حدود الوقت والجهد والإمكان

بطریقة النتائـج على المجتمع الأصلي الذي سحبت منه، فقد اعتمدت الدراسة على اختیار العینة 

تمثلت في العمال ( عامل60من العمال ذكورا وإناثا وقد بلغ حجم العینة العشوائیة البسیطة

.)عون تنفیذ،عون تحكم،إطار: الدائمین ولهم مسمیات الوظیفیة التالیة
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:منهج الدراسة ) 3

إن كل دراسة أو بحث في جمیع المجالات الطبیعیة والاجتماعیة والریاضیة تتبع دراسته وفق 

إلى تصنیف وترتیب منهج معین إذ أن البحث لا یقتصر على معلومات وبیانات فقط بل یخضع

.وتحلیل وتفسیر لهذه البیانات 

والمنهج هو الأسلوب الذي یسیر على نهجه الباحث لتحقیق هدف بحثه والإجابة عن أسئلته 

)14، ص1999،محمد مزیان(.أو بعبارة أخرى كیف یحقق الباحث هدفه

من أجل الوصول إلى وكذلك یعرف المنهج بأنه مجموعة من القواعد العامة المصاغة 

).19ص 1996خالدي الهادي و قدى عبد المجید ، (. حقیقة  في علم

مستوى المنهج الوصفي التحلیلي الذي یهدف إلى دراسة مشكلة تهذه اتبعيفي دراستو أنا

.الثقافة التنظیمیة لدى عمال البلدیة 

طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي للوصول إلى أغراض :المنهج الوصفي

محددة للوضعیة الاجتماعیة أو هو الطریقة لوصف ظاهرة مدروسة وتصویرها كمیا عن طریق 

صلاح الدین (.جمع المعلومات المقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراسة الدقیقة

)150، ص 2003شروخ ،

:جمع البیاناتأدوات) 4

تتحدد قیمة البحث ودرجة علمیة في قیمة النتائج التي تم الوصول إلیها ،وهذه الأخیرة تتحدد وفق 

كما أن دراسة،الذي یمثل موضوعمن مادة علمیة حول الموضوع التي تتناوله جمعهما تم 

. لجمع المعطیاتمهاؤ تلاالدراسة هي التي تحدد نوع الوسائل والأدوات التي 

:وقد اعتمدت في موضوعي على التقنیات التالیة 
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:الاستبیان.أ
یعتبر الاستبیان أو الاستمارة من أهم و أكثر أدوات جمع المعلومات و البیانات استخداما في 

البحوث النفسیة و التربویة والاجتماعیة، و ذلك نظرا لقلة تكلفة استخدامه من جهة و سهولة 

عبارة عن مجموعة أسئلة مصاغة لجمع البیانات حول هوو ،من جهة أخرىاستخدامه

:على المحاور التالیةسؤال موزع37یحوي الاستبیان م بناءحیث ت،الموضوع

لقیم التنظیمیةا-

المعتقدات التنظیمیة-

الأعراف التنظیمیة-

التوقعات التنظیمیة-

والإجراءاتالسیاسات -

تسلیم لعینة قبل، وقد تم عرضها على الأستاذة المشرفة وتم تعدیل واستبدال بعض الأسئلة منها

.الدراسة 

لیكرت الثلاثي: على سلم المستخدم الإجابة مقیاس

قغــــــــیر مـــــــوافـــــــــــ محــــــــــــــــــــــــــــــایــــد ــــمــــــــــــواف ــــــقـ ـــ التصنیف

1 2 3 الدرجة
:تم تحدید الاتجاه وفق الجدول التالي 

رت الثلاثياتجاه الرأي لمقیاس لیك

اتجاه الرأيالحسابيالمتوسط

غیر موافق1.66إلى 1من 

محاید2.33إلى1.67من 

موافق3إلى 2.34من 
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:الملاحظة.ب

من حیثللاستمارةهذه لما لها من دور مكمل دراسةحظة المباشرة في تم استعمال الملا

.استخدمت الملاحظة البسیطةجمع البیانات حول هذه الدارسة

. أیضا تعامل العمال مع الاستمارة المقدمة إلیهم

:المقابلة- ج

.البلدیة وشرح مضمون الاستمارة والهدف منها الحصول على معلومات حول نشاط 

بلدیةالوثائق الداریة الحصول على بعض المعلومات المتعلقة بالالهدف من: الوثائق الداریة-د

.ونشاطها، وهیكلها التنظیميعن طریق الجریدة الرسمیة وتعداد السكاني مثل تعریفها 
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:الدراسة الاستطلاعیة) 5

صدق الأداة وثباتها وذلك لا یتم قبل إجراء الدراسة الأساسیـة لا بد من اختبـار مدى 

إلا من خلال التجربة الأولیة أو الدراسـة الاستطلاعیـة و هي الأساس أو الأرضیة الممهدة 

للدراسة الأساسیة، كما تعتبر أساسا أولیا للبحث كله  و تجمیـع الملاحظات عن مجموع 

أدوات البحث و الظواهـر الخاصـة بالبحث، وتكمن أهمیتها كذلك في تحقق من صلاحیة 

جمع الملاحظات المتعلقة بموضوع الدراسة، كما نتعرف من خلالها على الخصائص 

یكومتریة للأداة أي معرفة الصدق و الثبات و هل هي صالحة للتطبیق أم لا، كما تهدف تالس

.أیضا الدراسة الاستطلاعیة إلى التعرف على المجتمع الأصلي من خلال العینة المأخوذة 

30بتوزیع الاستبیان على عینة قدرت بـ تقیق الهدف من الدراسة الاستطلاعیة قمولتح

.عامل 

:یكومتریةتالخصائص الس

:الصدق. 1

إن الهدف من قیاس صدق الاختبار هو التأكد من معرفة قیمته الحقیقیة قیاسا 

)32،ص2004، محمد مسلم(.بالأهداف التي صمم من أجلها

:)المحكمین(الظاهري الصدق 1.1

ضبع بروفیسور (أساتذة3تم عرضها على ، للتأكد من الصدق الظاهري للاستمارة

مختصین بهدف تحكیمها ) الأستاذ بن كیحول محمد، الأستاذ بكاي عبد المجید،مریم

تجاه فقراتها من حیث مصداقیتها وقدرتها على قیاس متغیر واستطلاع أرائهم ووجهات نظرهم

وقد تم الأخذ بملاحظات ، وما إذا كانت تحقق أهدافها وتمثیلها لأبعاد الدراسةالدراسة 

.وتعلیقات الأساتذة وعلى هذا الأساس تم تعدیل فقرات الاستمارة
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:يالاتساق الداخل2.1

مـدى اتسـاق جمیـع فقـرات الاسـتبیان مـع المحـور الـذي تنتمي إلیه أي أن العبارة بهویقصـد 

.تقیس ما وضعت لقیاسه ولا تقیس شيء أخر

والدرجـة بعد بین درجة كل عبارة من عبارات ال"بیرسون"بحساب معامل الارتباط توعلیه قم

.الكلیـة للمحـور الذي تنتمي إلیه هذه الفقرة
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)القیم التنظیمیة(حساب معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الأول 

القیم الاحتمالیةمعامل الارتباطالفقرات

بینوالتماسكالترابطمنجوالبلدیةمقریسود.1

والموظفینرئیس

0.613**0.000

لتطویرمقترحاتوضعفيالموظفینیشارك. 2

الأداء
0.602**0.000

0.007**0.480البلدیةفيالموظفینبینومساواةعدالةتوجد. 3

0.000**0.916وإداریامهنیاالموظفینبتطویراهتمامیوجد. 4

الموظفینبینالإنسانیةبالعلاقاتاهتمامیوجد. 5

البلدیةفي
0.409**0.004

تواجهالتيالمشكلاتومعالجةبحلالاهتمامیتم. 6

الموظفین
0.665**0.000

0.000**0.771)والشفافیةالنزاهة( الأخلاقیةبالقیمالعملیرتبط. 7

0.000**0.526بعضهممعالموظفینبینمتبادلةثقةوجدی. 8

0.000**0.723العملفيالانجازقیمةبتعزیزالبلدیةتهتم. 9

لبلدیة فقرات بعد القیم التنظیمیةیمثل معامل الارتباط بیرسون بین كل )01(الجدول 

)spssالمصدر من إعداد الطالب برنامج (المجبارة

معامل الارتباط  بین كل عبارة من عبارات البعد الأول والدرجة الكلیة )1(یوضح الجدول 

والقیم α=0.01للبعد والذي یبین أن معاملات الارتباط مبینة دالة عند مستوى الدلالة 

وعلیه ،وبتالي یعتبر المجال صادقا لما وضع من اجله ، من مستوى المعنویةالاحتمالیة اقل 

.كل فقرات هذا المجال قابلة للتحلیل بدون حذف 



46

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمنهجية للدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاجراءات : الفصل الثاني

)التنظیمیةالمعتقدات (حساب معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الثاني 

لبلدیة المعتقدات التنظیمیةیمثل معامل الارتباط بیرسون بین كل فقرات بعد )02(الجدول 

)spssالمصدر من إعداد الطالب برنامج (المجبارة

α=0.01معامل الارتباط عند مستوى الدلالة -
والدرجة الكلیة ثانيمعامل الارتباط  بین كل عبارة من عبارات البعد ال)2(یوضح الجدول 

والقیم α=0.01للبعد والذي یبین أن معاملات الارتباط مبینة دالة عند مستوى الدلالة 

وعلیه ،وبتالي یعتبر المجال صادقا لما وضع من اجله ، الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة

.كل فقرات هذا المجال قابلة للتحلیل بدون حذف 

القیم الاحتمالیةمعامل الارتباطالفقرات

لهیكونأنیمكنانهیؤمنالبلدیةفيموظفكل.1

فیهاایجابيتأثیر
0.621**0.000

العلاقةفردكلیدركبحیثالعملتنظیمیجري.2

البلدیةوأهدافعملهبین
0.634**0.000

المعتقداتمعالموظفینمعتقداتتتطابق.3

بالبلدیةالتنظیمیة
0.581**0.001

بینالخبراتتناقلعلىالعاملینالبلدیةتشجع.4

البعضبعضهم
0.890**0.000

فرصعلىالإداریةالقدراتذويالأفرادیحصل.5

الوظیفيمستقبلهملتطویرحقیقیة
0.703**0.000

مهاراتتطویرفيكافیةبصورةالاستثماریجري.6

العاملین
0.513**0.000

0.004**0.553أعمالهالتأدیةمتطورةأسالیببتبنيالبلدیةتهتم.7
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)الأعراف التنظیمیة(من عبارات البعد الثالث حساب معامل الارتباط لكل عبارة 

القیم الاحتمالیةمعامل الارتباطالفقرات

0.000**0.916واللوائحلقوانینالمخالفبمعاقبةالبلدیةرئیسیقوم.1

والتعلیماتبالأنظمةالتقیدعلىالموظفونیحرص.2

بهاالمعمول
0.381**0.008

لمناقشةدوريبشكلبموظفینالبلدیةرئیسیجتمع. 3

العملقضایا
0.569**0.001

تهیئةعلىتساعدالموظفینبینالسائدةالمعاییر. 4

والابتكارللإبداعمناخ
0.630**0.000

0.000**0.820الاجتماعیةمناسباتهمموظفیهالبلدیةرئیسیشارك. 5

0.003**0.527الموظفینلجمیعموحداقانوناالبلدیةتعتمد. 6

قراراتاتخاذعندالموظفینمعالإدارةتجتمع. 7

مصیریة
0.815**0.000

قراراتفيواضحبشكلتنعكسالمواطنینأراء. 8

البلدیة
0.677**0.000

لبلدیة الأعراف التنظیمیةیمثل معامل الارتباط بیرسون بین كل فقرات بعد )03(الجدول 

)spssالمصدر من إعداد الطالب برنامج (المجبارة

α=0.01معامل الارتباط عند مستوى الدلالة -
والدرجة الكلیة ثالثمعامل الارتباط  بین كل عبارة من عبارات البعد ال)3(یوضح الجدول 

والقیم α=0.01للبعد والذي یبین أن معاملات الارتباط مبینة دالة عند مستوى الدلالة 

وعلیه ،وبتالي یعتبر المجال صادقا لما وضع من اجله ، من مستوى المعنویةالاحتمالیة اقل 

.كل فقرات هذا المجال قابلة للتحلیل بدون حذف 
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)التنظیمیةتوقعاتال(رابعحساب معامل الارتباط لكل عبارة من عبارات البعد ال

لبلدیة التوقعات التنظیمیةیمثل معامل الارتباط بیرسون بین كل فقرات بعد )04(الجدول 

)spssالمصدر من إعداد الطالب برنامج (المجبارة

α=0.01معامل الارتباط عند مستوى الدلالة -
والدرجة الكلیة رابع معامل الارتباط  بین كل عبارة من عبارات البعد ال)4(یوضح الجدول 

والقیم α=0.01للبعد والذي یبین أن معاملات الارتباط مبینة دالة عند مستوى الدلالة 

وعلیه ،وبتالي یعتبر المجال صادقا لما وضع من اجله ، الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة

.كل فقرات هذا المجال قابلة للتحلیل بدون حذف 

القیم الاحتمالیةمعامل الارتباطالفقرات

تأخذ البلدیة بعین الاعتبار الموظف الكفء والممیز .1

وتسعى إلى ترقیته
0.529**0.003

0.009**0.388یتم إعطاء الاهتمام الكافي للتفاصیل في العمل.2

0.003**0.468یتوقع من البلدیة توفیر الأمن الوظیفي.  3

یمتلك رؤساء المصالح  المهارات التحلیلیة لأداء . 4

.المهام
0.716**0.000

یعمل الموظفون على بذل الجهد اللازم للتحقیق . 5

.انجازات متوقعة
5.89**0.001

0.000**0.614لدى موظفین فهم عمیق بحاجات المطلوبة منهم. 6
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)السیاسات والإجراءات(خامسمن عبارات البعد الحساب معامل الارتباط لكل عبارة

القیم الاحتمالیةمعامل الارتباطالفقرات

هناك معرفة لدى الموظفین بالسیاسات .1

والإجراءات المعتمدة في البلدیة

0.619**0.000

تساهم سیاسات والإجراءات بتعدیل سلوك .2

موظفین

0.543**0.002

في تحقیق أهداف تساهم سیاسات وإجراءات .3

البلدیة

0.623**0.000

تراعي السیاسات والإجراءات الثقافة التنظیمیة .4

الموظفین

0.717**0.000

توفر السیاسات مناخ تنظیمي ملائم لتنفیذ مهام .5

وواجبات العمل المطلوبة

0.567**0.001

تعزز السیاسات والإجراءات المتبعة الولاء .6

التنظیميالتنظیمي والانتماء 

0.795**0.000

تتسم السیاسات والإجراءات المتبعة بالوضوح .7

التام

0.470**0.009

السیاسات والإجراءاتیمثل معامل الارتباط بیرسون بین كل فقرات بعد )05(الجدول 

)spssالمصدر من إعداد الطالب برنامج (لبلدیة المجبارة

α=0.01معامل الارتباط عند مستوى الدلالة -
والدرجة الكلیة خامس معامل الارتباط  بین كل عبارة من عبارات البعد ال)5(یوضح الجدول 

والقیم α=0.01للبعد والذي یبین أن معاملات الارتباط مبینة دالة عند مستوى الدلالة 

وعلیه ،وبتالي یعتبر المجال صادقا لما وضع من اجله ، الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة

.هذا المجال قابلة للتحلیل بدون حذف كل فقرات
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:الصدق البنائي3.1

یعد الصدق البنائي أحد المقاییس التي تستخدم لاختبار صدق الاستبیان وهو یقیس مدى 

كما یبین مدى ارتباط كل بعد من أبعاد ، تحقق الأهداف التي یرید الاستبیان الوصول إلیها

:  والنتائج موضحة في الشكل التالي ، الدراسة بدرجة الكلیة لفقرات الاستبیان

القیم الاحتمالیةطمعامل الارتباالأبعاد

0.000**0.712القیم التنظیمیة

0.000**0.730المعتقدات التنظیمیة

0.000**0.807الأعراف التنظیمیة

0.000**0.641التوقعات التنظیمیة

0.000**0.697السیاسات والإجراءات

لبلدیة المجبارةالدراسةالأبعادیمثل معامل الارتباط بیرسون بین كل )06(الجدول 

)spssالمصدر من إعداد الطالب برنامج (

α=0.01معامل الارتباط عند مستوى الدلالة -
في جمیع أبعاد الاستمارة دالة إحصائیا وان محتوى كل بعد معامل الارتباط  )6(یوضح الجدول 

الاحتمالیة لأن القیم ، α=0.01من الأبعاد له علاقة قویة بهدف الدراسة عند مستوى الدلالة 

وبتالي تعتبر جمیع أبعاد الدراسة صادقة لما وضعت لقیاسه ، أقل من مستوى الدلالة لكل بعد

.وبذلك كلها صالحة للتحلیل بدون حذف،
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:الثبات .2

)187ص 2002بشیر معمریة(.ویقصد بالثبات مدى استقرار ظاهرة معینة في مناسبات مختلفة

أي أن المقیاس یعطي نفس النتائج ، یقصد به استقرار المقیاس وعدم تناقضه مع نفسهأیضا

.باحتمال مساوي لقیمة المعامل إذا أعید تطبیقه على نفس العینة 

) Cronbach's Alpha Coefficient(من أشهر المقاییس الثبات معامل ألفا كرونباخ 

والنتائج المتحصل علیها موضحة في الشكل ،هاوقد تم معالجة عبارات الدراسة للتأكد من ثبات

:التالي 

الر

قم

قیمة المعامل ألفاعدد الفقراتالأبعاد

090.794القیم التنظیمیة1

070.785المعتقدات التنظیمیة2

080.721الأعراف التنظیمیة3

060.767التوقعات التنظیمیة4

070.785السیاسات و الإجراءات5

370.789الأبعادجمیع 

المصدر من إعداد (الدراسة لبلدیة المجبارةللأبعادألفا كرونباخیمثل معامل )7(الجدول 

)spssالطالب برنامج 

قیمة الثبات لكل أبعاد الاستبیان باستخدام معامل ألفا كرونباخ التي تساوي )7(یوضح الجدول 

وأن المعاملات لكل بعد من 1و 0وبما أن قیمة معامل تتراوح بین ، 37وعدد الفقرات 0.789

ویكون الاستبیان قابل ، قیمة ثبات مقبولة لأغراض التحلیلومنه، %60أبعاد الدراسة تجوز

.للتوزیع على عینة الدراسة 
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:أدوات تحلیل البیانات. 6

البیانات إلى نتائج ذات معنى والتي تعتبر الأسالیب الإحصائیة من أهم وسائل تحلیل  

ت  في دراستي بكل موضوعیة واعتمدهفي تحلیل وتفسیر موضوع الدراسة  ثم الحكم علیدتساع

ومن خلال هذا ، حزمة البرامج الإحصائیة في العلوم الاجتماعیةSPSSهذه على برنامج 

:الأدوات الإحصائیة المعروفة البرنامج تم استعمال بعض 

.المبحوثینإجاباتوتحلیل للتعرف على خصائص العینة: ت والنسبة المئویةالتكرارا-1

هو من مقاییس النزعة المركزیة وأكثرها شیوعا والهدف :)Mean(المتوسط الحسابي-2

:معادلته كالآتي یعبر عن من حسابه معرفة متوسط درجات أفراد العینة و 

n
xx å

)47،ص 2005عبد الكریم بوحفص، (=

ویعتبر من مقاییس التشتت وهو یقوم :)Standard Deviation(الانحراف المعیاري-3

:معادلته كالآتيیعبر عن و .بجوهره على حساب انحرافات الدرجات عن متوسطها 

( )
1

2
2

-
-å

=
n

xxis. ) ،47،ص 2005عبد الكریم بوحفص(

واستخدم:)CoefficientPearson Correlation(معامل الارتباط بیرسون-4

:المعادلة التالیةعبر عنه بیو ،الصدق البنائي والداخليفي معرفة 

)186،ص 2005عماد عبد الرحیم الزغول،(
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استخدم لمعرفة الثبات :)Cronbach's Alpha Coefficient(معامل ألفا كرونباخ-5

.أداة الدراسة وأبعادها 

هو أحد أهم الاختبارات الإحصائیة وأكثرها استخداما في TEST-Tاختبار -6

.الأبحاث والدراسات التي تهدف للكشف عن دلالة الفروق الإحصائیة 

TestTSample-Oneواحدةلعینة"ت"اختبار-

testTSamplesIndependentمستقلتینلعینتین"ت"اختبار-

)2007،179بینيالشر ( یذكر ONE-WAY ANOVAتحلیل التباین الأحادي -7

أن تحلیل التباین الأحادي هو أسلوب إحصـائي یهتم بالكشف عن الفـروق أو الاختلافـات 

. "فـي ظـاهرة بـین عـدد مـن المجموعـات أو فـي متغیـر تابع واحد
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:خلاصــة الفصـــــل

كونه یتلاءم مع أهداف اعتمدت الدراسة في هذا الفصل على منهج الوصفي، 

من خـلال أداة الدراسة دق وثباتالدراسة، ووصف العینة وخصائصها، كما تم تأكـد من ص

وكذا أهم أیضا حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ، حساب معامل الاتساق الداخلي والبنائي

.الأسالیب المستخدمة لمعالجة هذه الدراسة



::الثالثالثالثالفصل الفصل 

عرض وتحليل نتائج الدراسةعرض وتحليل نتائج الدراسة
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تمهید

سة، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة رافرضیات الدراختباو تحلیل البیانات یتضمن هذا الفصل

الوقوف تها، و فقراحلیل تصل إلیها من خلالالتو لتي تماو الاستبیانعرض أبرز نتائج أسو سةار الد

، المؤهل العلمي، المسمى الوظیفي، لجنسا(اشتملت على التي الوسیطة للدراسة تاعلى متغیر 

سة، االدر یانجمعة من استبتصائیة للبیانات المحلإاء المعالجاترا، لذا تم إج)رةت الخباعدد سنو 

للحصول على نتائج ) SPSS(سات الاجتماعیة راالإحصائیة للدالحزمإذ تم استخدام برنامج 

٠سة التي سیتم عرضها وتحلیلها في هذا الفصل االدر 
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:العینةالوصف الإحصائي لعینة الدراسة)1

الجنس

النسبة المئویة 100 %

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid ذكر 55 91.7 91.7 91.7

أنثى 5 8.3 8.3 100.0

Total 60 100.0 100.0

)spssببرنامج مصدر إعداد الطالبال(الجنس یوضح توزیع العینة حسب )8(الجدول 

عامل أي 55نلاحظ من خلال الجدول أن عدد العمال المتمثلون في الذكور المقدر بـ 

.%8.3عاملات أي بنسبة 5یفوق عدد الإناث  الذي یقدر بـ %91.7بنسبة 

المؤهل العلمي

النسبة المئویة 100 %

Frequenc

y Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid من أولى

الثانوي

17 28.3 28.3 28.3

ثالثة ثانوي 13 21.7 21.7 21.7

جامعي 30 50 50 100.0

Total 60 100.0 100.0

)spssببرنامج مصدر إعداد الطالبال(المؤهل العلميیوضح توزیع العینة حسب) 9(الجدول 

أي 30الذین یحملون مستوى جامعي یبلغ نلاحظ من خلال الجدول أن عدد العمال 

أي بنسبة تقدر بــ 13ثانوي یبلغ ثالثةوالعمال الذین یحملون مستوى، %50بنسبة تقدر ب 

.%28.3أي بنسبة تقدر بـــ 71ثانوي یبلغ والعمال الذین یحملون أولى،21.7%
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الأقدمیة

النسبة المئویة 100 %

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid اقل من 

سنوات10

24 40 40 40

سنوات 10

فأكثر

36 60 60 100.0

Total 30 100.0 100.0

)spssببرنامج مصدر إعداد الطالبال(.الأقدمیةیوضح توزیع العینة حسب) 10(الجدول 

أي ، عامل36سنوات فأكثر یبلغ 10مدة عمل للعمال نلاحظ من خلال الجدول أن 

أي بنسبة تقدر ، عامل24سنوات یبلغ 10و مدة عمل العمال الأقل من ،60%بنسبة تقدر بـــ 

.%40بــــــ 

المسمى الوظیفي

النسبة المئویة 100 %

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid عون تنفیذ 28 46.7 46.7 46.7

عون تحكم 22 36.7 36.7 36.7

إطار 10 16.7 16.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

ببرنامج مصدر إعداد الطالبال(.المسمى الوظیفيتوزیع العینة حسبیوضح ) 11(الجدول

spss(

، %16.7أي بنسبة تقدر 10عمال الإطارات عدد العمال نلاحظ من خلال الجدول أن

أي 22وعمال عون تحكم قدر بـــــ،%46.7أي بنسبة تقدر 28والعمال عون تنفیذ قدر بــــ 

.%36.7بنسبة تقدر 
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:وتحلیل نتائج الأسئلة المتعلقة بالدراسةعرض

وذلك للتعرف على نسبة مستوى الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسةعرض نتائج وتفسیرسیتم 

الثقافة التنظیمیة السائدة في بلدیة المجبارة وذلك عن طریق دراسة إجابات المبحوثین حول أبعاد

الأعراف ،المعتقدات التنظیمیة،التنظیمیةالقیم (: الثقافة التنظیمیة المتمثلة في

ببرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم اجتماعیة )السیاسات والإجراءات‘التوقعات التنظیمیة،التنظیمیة

spss.
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برنامج المصدر (لبعد القیم التنظیمیةالنسبي لإجابات المبحوثین الوزنالتكرار و )12(جدول 

spss(

التنظيمیةالقيم 

غیر موافقمحایدموافق

التكرارالتكرارالتكرار

% النسبة%النسبة%النسبة

البلدیة جو من الترابط والتماسك بین رئیس مقریسود. 1

والموظفین

331512

55%25%20%

271716یشارك الموظفین في وضع مقترحات لتطویر الأداء. 2

45%28.3%26.7%

341313توجد عدالة ومساواة بین الموظفین في البلدیة.3

56.7%21.7%21.7%

171924وإداریایوجد اهتمام بتطویر الموظفین مهنیا . 4

28.3%31.7%40%

291516الموظفین في البلدیةاهتمام بالعلاقات الإنسانیة بین یوجد. 5

48.3%25%26.7%

26259الاهتمام بحل ومعالجة المشكلات التي تواجه الموظفینیتم . 6

43.3%41.7%15%

25269)النزاهة والشفافیة( الأخلاقیة یرتبط العمل بالقیم . 7

41.7%43.3%15%

41109مع بعضهمالموظفینبین یوجد ثقة متبادلة. 8

68.3%16.7 %15 %

291615تهتم البلدیة بتعزیز قیمة الانجاز في العمل.9

48.3%26.7%25%

أعلاه نتائج الإجابات المبحوثین لبعد القیم التنظیمیة)12(تبرز نتائج الجدول 

ومحایدین بـ %15ونسبة الرافضین ،%68.3درجة الموافقة 8حیث بلغت العبارة رقم -

قات لاأن العوهذا دلالة على ، وهي أعلى نسبة بالنسبة موافقة لإجابات هذا البعد ، 16.7%

وكذلك ، طبیعة المجتمع تفرض ذلك لأنمبنیة على الثقة المتبادلةفي البلدیةبین الموظفین

المتبادل بینهم وكان هذا واضحاًوالاحترامالثقة الثقافة التي یحملها الموظفون تساعد على وجود

.البلدیةفي كثیر من المواقف وأجواء العمل داخل 

ونسبة الرافضین ومحایدین ب  ، %56.7درجة الموافقة 3واحتلت المرتبة الثانیة العبارة رقم -
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.وهذا دلالة على إن هناك عدالة ومساواة بین الموظفین داخل البلدیة ، 21.7%

%20ونسبة الغیر موافقین ، %55بدرجة موافقة 1المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة أما-

وهذا دلالة على إن الرئیس البلدیة والموظفین تربطهم علاقة متماسكة ویسود ، %25ومحایدین 

.مما یساعد على سیرورة العمل داخلها ، جو من الترابط 

ونسبة الغیر ، %48.3بدرجة موافقة 5,9العبارات أما المرتبة التي تلیها فكانت لكل من -

ونسبة الغیر 9أما بالنسبة للعبارة ،%25ومحایدین %526.7موافقین بالنسبة للعبارة 

هناك اهتما بالعلاقات الإنسانیة بین وهذه  دلالة على، %26.7ومحایدین 25%موافقین 

.أیضا إن البلدیة تهتم بتعزیز الانجاز ، الموظفین 

%26.7ونسبة الغیر موافقین ، %45بدرجة موافقة 2أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

هناك فرصة للموظفین لوضع مقترحات وخاصة أن وهذا دلالة على، %28.3ومحایدین 

.یة له كل أسبوع اجتماع لمناقشة سیرورة العمل وسماع اقتراحات الموظفین رئیس البلد

%15ونسبة الغیر موافقین ، %43.3بدرجة موافقة 6أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

الاهتمام بموظفین لمواجهة المشكلات التي قد هناك أنوهذا دلالة على، %41.7ومحایدین 

.مل وخاصة أن الموظفین دائم الاحتكاك مع المواطنین لطبیعة عمل البلدیة  تواجههم إثناء الع

%15ونسبة الغیر موافقین ، %41.7بدرجة موافقة 6أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

اكبر من الموافقة فیرجح القول بأن البلدیة 43.3بما أن نسبة المحایدین ، %43.3ومحایدین 

كون لها عدید من الصفقات الخاصة بالمشاریع وكیفیة سیرورتها هذا ما یجعل نسبة الموافقة اقل 

. في هذه العبارة 

%40ونسبة الغیر موافقین ، %28.3بدرجة موافقة 4واحتلت المرتبة الأخیرة العبارة -

میزانیة قلةلوهذا دلالة،وهي اقل نسبة للموافقة إجابات هذا بعد،% 31.7ومحایدین 

.المخصصة للبلدیاتالمخصصة للتكوین وتدریب الموظفین 
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المصدر(التنظیمیةمعتقداتلبعد اللإجابات المبحوثین النسبيالوزنالتكرار و)13(جدول 

)spssبرنامج 

التنظيمیةعتقداتالم

غیر موافقمحایدموافق

التكرارالتكرارالتكرار

% النسبة%النسبة%النسبة

كل موظف في البلدیة یؤمن انھ یمكن أن یكون لھ تأثیر  . 10
ایجابي فیھا

4497

73.3%15%11.7%

یجري تنظیم العمل بحیث یدرك كل فرد العلاقة بین عملھ . 11
.وأھداف البلدیة

351411

58.3%23.3%18.3%

212712بلدیةمع المعتقدات التنظیمیة بالتتطابق معتقدات الموظفین .12

35%45%20%

تشجع البلدیة العاملین على تناقل الخبرات بین بعضهم .13

البعض

38193

63.3%31.7%5%

على فرص حقیقیة لتطویر الإداریةذوي القدرات الأفرادیحمل .14

.مستقبلهم الوظیفي
251718

41.7%28.3%30%

162915.یجري الاستثمار بصورة كافیة في تطویر مهارات العاملین. 15

26.7%48.3%25%

271320.أعمالهالتأدیةمتطورة أسالیبتهتم البلدیة بتبني . 16

45%21.7%33.3%

أعلاه نتائج الإجابات المبحوثین لبعد المعتقدات التنظیمیة)13(الجدول تبرز نتائج

ومحایدین بـ %11.7ونسبة الرافضین ،%70.3درجة الموافقة 10حیث بلغت العبارة رقم -

الموظفین أن وهذا دلالة على ، وهي أعلى نسبة بالنسبة موافقة لإجابات هذا البعد ، 15%

أیضا المعاملة الحسنة ، لأداء عملهم بأسرع وقت والإمكانیات المتوفرةیمتلكون قدرات ومهارات

وهذا ما رصده ، أن كل موظف یؤمن بأن له اثر ایجابيمع المواطنین مما أعطى انطباع  على

.الباحث في زیارته المیدانیة في البلدیة
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5%ونسبة الرافضین ، %63.3درجة الموافقة 13واحتلت المرتبة الثانیة العبارة رقم -

وهذا دلالة على أن البلدیة تسمح بتناقل الخبرات بین الموظفین فیما ، %31.7ومحایدین ب 

.بینهم وهذا ما قد یساعد في تفادي الكثیر من المشاكل المعلقة بالعمل  

ونسبة الغیر موافقین ، %58.3بدرجة موافقة 11أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

وهذا دلالة على أن كل موظف على درایة بتنظیم العمل ، %23.3ومحایدین 18.3%

.وتتطابق أهدافه وأهداف البلدیة  

%33.3ونسبة الغیر موافقین ، %45بدرجة موافقة 16للعبارةأما المرتبة التي تلیها فكانت -

أن البلدیة تسعى جاهدة لتطویر وسائل العمل برغم من وهذه  دلالة على، %21.7ومحایدین 

.إمكانیات البسیطة 

%30ونسبة الغیر موافقین ، %41.7بدرجة موافقة 14أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

اختلاف قدرات الموظفین مما یساعد البعض في تطویر وهذا دلالة على، %28.3ومحایدین 

.لك عن طریق الترقیة أو النقل الوظیفي مستقبلهم الوظیفي وذ

%20ونسبة الغیر موافقین ، %35بدرجة موافقة 12أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

المعتقدات اكبر من الموافقة فیرجح القول بأن45بما أن نسبة المحایدین ، %45ومحایدین 

هذا ما یجعل نسبة الموافقة اقل في هذه العبارة لا تتوافق ومعتقدات الموظف البلدیة السائدة في 

%25ونسبة الغیر موافقین ، %26.7بدرجة موافقة 15واحتلت المرتبة الأخیرة العبارة -

البلدیة عمل لطبیعة وهذا دلالة،وهي اقل نسبة للموافقة إجابات هذا بعد،% 48.3ومحایدین 

. وعدم صرف میزانیة لذلك، تنص على ذلكالسائدة  واللوائح الوزاریة التي لاوقوانین 
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المصدر(التنظیمیةعرافلبعد الألإجابات المبحوثین النسبيالوزنالتكرار و )14(جدول 

)spssبرنامج 

ٔعراف التنظيمیةا

غیر موافقمحایدموافق

التكرارالتكرارالتكرار

% النسبة%النسبة%النسبة

361410البلدیة  بمعاقبة المخالف لقوانین واللوائحرئیسقومی. 17

60%23.3%16.7%

والتعلیمات المعمول بالأنظمةیحرص الموظفون على التقید . 18

بها

301614

50%26.7%23.3%

یجتمع رئیس البلدیة بموظفین بشكل دوري لمناقشة قضایا .19

العمل

37914

61.7%15%23.3%

للإبداعالمعاییر السائدة بین الموظفین تساعد على تهیئة مناخ .20

والابتكار

261816

43.3%30%26.7%

26259یشارك  رئیس البلدیة موظفیه مناسباتهم الاجتماعیة. 21

43.3%41.7%15%

202317تعتمد البلدیة قانونا موحدا لجمیع الموظفین. 22

33.3%38.3%28.3%

201822مع الموظفین عند اتخاذ قرارات مصیریةالإدارةتجتمع . 23

33.3%30%36.7%

281517المواطنین تنعكس بشكل واضح في قرارات البلدیةأراء. 24

46.7%25%28.3%
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أعلاه نتائج الإجابات المبحوثین لبعد الأعراف التنظیمیة)14(تبرز نتائج الجدول 

ومحایدین بـ %23.3ونسبة الرافضین ،%61.7درجة الموافقة 19حیث بلغت العبارة رقم -

رئیس المجلس وهذا راجع بأن ، وهي أعلى نسبة بالنسبة موافقة لإجابات هذا البعد ، 15%

.برمج یوم من كل أسبوع لمناقشة قضایا المتعلقة بالعملالشعبي البلدي لبلدیة المجبارة 

16.7%ونسبة الرافضین ، %60درجة الموافقة 17واحتلت المرتبة الثانیة العبارة رقم -

وهذا دلالة على أن رئیس البلدیة یحرص على الصرامة في تطبیق ، %23.3ومحایدین ب 

.اللوائح والقوانین ضد المخالفین  

%23.3ونسبة الغیر موافقین ، %50بدرجة موافقة 18أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

وهذا دلالة على أن كل موظف على درایة بالقوانین واللوائح المعمول بها ، %26.7ومحایدین 

.ویحرص على التقید بها و تنفیذها 

ونسبة الغیر موافقین ، %46.7بدرجة موافقة 24أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

تستمع لأراء المواطنین والاقتراحات أن البلدیة وهذه  دلالة على، %25ومحایدین 28.3%

.وتسعى لتنفیذها 

ونسبة الغیر ، %43.3بدرجة موافقة 20,21لكل من العبارات أما المرتبة التي تلیها فكانت -

قدرات الموظفین مما اختلافوهذا دلالة على، 20للعبارة %30ومحایدین %26.7موافقین 

وهذا ، 41.7ومحایدین %15ونسبة الغیر موافقین 21أما العبارة ، یسمح بخلق مناخ للإبداع 

.یدل على أن رئیس البلدیة یشارك الموظفین المناسبات وخاصة الأعیاد الوطنیة 

ونسبة الغیر ، %33.3بدرجة موافقة 22,23اتالعبار كل من واحتلت المرتبة الأخیرة -

،وهي اقل نسبة للموافقة إجابات هذا بعد،% 38.3ومحایدین %2228.3للعبارة موافقین

نسبة 23أما بالنسبة للعبارة ،وهذا دلالة على اختلاف تطبیق القانون على الموظفین أي وساطة 

القرارات المصیریة بید كل من رئیس وهذا دلالة على أن ، 30ومحایدین %36.7الغیر موافقین 

.البلدیة والنواب المنتخبین وهذا ما نص علیه القانون
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)spssبرنامج المصدر(التنظیمیةتوقعاتلبعد اللإجابات المبحوثین النسبيالوزن)15(جدول 

التنظيمیةتوقعاتال

غیر موافقمحایدموافق

التكرارالتكرارالتكرار

% النسبة%النسبة%النسبة

تأخذ البلدیة بعین الاعتبار الموظف الكفء والممیز . 25

وتسعى إلى ترقیته

172815

28.3%46.7%25%

302010یتم إعطاء الاهتمام الكافي للتفاصیل في العمل. 26

50%33.316.7

30219الوظیفيیتوقع من البلدیة توفیر الأمن .27

50%35%15%

341412.یمتلك رؤساء المصالح  المهارات التحلیلیة لأداء المهام.28

56.7%23.3%20%

یعمل الموظفون على بذل الجهد اللازم للتحقیق انجازات .29

.متوقعة

37149

61.7%23.3%15%

331314منهملدى موظفین فهم عمیق بحاجات المطلوبة. 30

55%21.7%23.3%



67

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعرض وتحليل نتائج : الفصل الثالث

أعلاه نتائج الإجابات المبحوثین لبعد التوقعات التنظیمیة)15(تبرز نتائج الجدول 

ومحایدین بـ %15ونسبة الرافضین ،%61.7درجة الموافقة 29حیث بلغت العبارة رقم -

الموظفین أن وهذا دلالة على ، وهي أعلى نسبة بالنسبة موافقة لإجابات هذا البعد ، 23.3%

الدیني الذي یؤثر بشكل قوي علىوازعلوظائفهم ربما یرجع السبب في ذلك الولاءلدیهم انتماء و 

ثقافة المنظمة یجب أن تنسجم مع ثقافة البیئة والمجتمع الخارجي لأنالأعمالفي الأداءحسن

قبة الذاتیة رایعزز المما وهذا ، الإسلامیةهي ثقافة مستمدة من الثقافة مجبارةوثقافة المجتمع ال

.الأعمال للموظف على تنفیذ

20%ونسبة الرافضین ، %56.7درجة الموافقة 28واحتلت المرتبة الثانیة العبارة رقم -

رؤساء مصالح كفء ذو قدرات لتحلیل وهذا دلالة على أن البلدیة لها ، %23.3ومحایدین ب 

.المهام المطلوبة منهم   

%23.3ونسبة الغیر موافقین ، %55بدرجة موافقة 30أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

.كل موظف على درایة بما هو مطلوب منه وهذا دلالة على أن، %21.7ومحایدین 

ونسبة الغیر ، %50بدرجة موافقة 26,27اتلعبار اكل من أما المرتبة التي تلیها فكانت ل-

وهذا دلالة على ان نصف الموظفین ، %33.3ومحایدین %16.7، 26للعبارة  موافقین 

%15نسبة الغیر موافقین ، 27بالنسبة للعبارة ، فقط من عندهم درایة بالتفاصیل العمل

یشعرون بالأمن الوظیفي وخاصة أصحاب وهذا دلالة على أن الموظفین لا،%35ومحایدین 

.عقود العمل المحدودة 

%25ونسبة الغیر موافقین ، %28.3بدرجة موافقة 25واحتلت المرتبة الأخیرة العبارة -

على لا تثمین لجهد وهذا دلالة،وهي اقل نسبة للموافقة إجابات هذا بعد،% 46.7ومحایدین 

.الموظف الكفء 
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المصدر (السیاسات والإجراءاتلبعد لإجابات المبحوثین النسبيالوزنالتكرار و)16(جدول 

)spssبرنامج 

السیاسات والإجراءات

غیر موافقمحایدموافق

التكرارالتكرارالتكرار

% النسبة%النسبة%النسبة

هناك معرفة لدى الموظفین بالسیاسات والإجراءات المعتمدة . 31

البلدیةفي 

37149

61.7%23.3%15%

281715تساهم سیاسات والإجراءات بتعدیل سلوك موظفین.32

46.7%28.3%25%

361311تساهم سیاسات وإجراءات في تحقیق أهداف البلدیة.33

60%21.7%18.3%

261420تراعي السیاسات والإجراءات الثقافة التنظیمیة الموظفین.34

43.3%23.3%33.3%

توفر السیاسات مناخ تنظیمي ملائم لتنفیذ مهام وواجبات .35

العمل المطلوبة

341412

56.7%23.3%20%

تعزز السیاسات والإجراءات المتبعة الولاء التنظیمي والانتماء . 36

التنظیمي

192813

31.7%46.7%21.7%

301713والإجراءات المتبعة بالوضوح التامتتسم السیاسات . 37

50%28.3%21.7%

أعلاه نتائج الإجابات المبحوثین لبعد السیاسات والإجراءات)16(تبرز نتائج الجدول 

ومحایدین بـ %15ونسبة الرافضین ،%61.7درجة الموافقة 31حیث بلغت العبارة رقم -

ن أن الموظفیوهذا دلالة على ، وهي أعلى نسبة بالنسبة موافقة لإجابات هذا البعد ، 23.3%

توزیع هذه لالوهذا یكون من خالبلدیةالمتبعة في لإجراءات لدیهم معرفة تامة بالسیاسات وا

، ءات على الموظفین سواء كان في بدایة الحیاة الوظیفیة أو الموظفین القدامى راجالإالسیاسات و 
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من خو على هذه السیاسات فیتم التعر قات المتبادلة بین الموظفین لاالعلالیكون ذلك أیضاً

.البلدیة الممارسة في بیئة العمل داخل لالءات من خاجر لإوا

18.3%ونسبة الرافضین ، %60درجة الموافقة 33واحتلت المرتبة الثانیة العبارة رقم -

.على أن السیاسات المعمول بها تحقق أهداف البلدیةوهذا دلالة ، %21.7ومحایدین ب 

%20ونسبة الغیر موافقین ، %56.7بدرجة موافقة 35أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

أن السیاسات توفر المناخ الملائم لتنفیذ المهام وذلك عن وهذا دلالة على ، %23.3ومحایدین 

.طریق تحدید صلاحیات كل موظف  

%21.7ونسبة الغیر موافقین ، %50بدرجة موافقة 37أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

أنها السیاسات والإجراءات تتمیز بالوضوح التام وخاصة وهذه  دلالة ، %28.3ومحایدین 

.تعلق ضمن إعلانات أو عن طریق الجرائد الرسمیة یمكن الاطلاع علیها من قبل الموظفین 

%25ونسبة الغیر موافقین ، %46.7بدرجة موافقة 32المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة أما-

اقل من نصف وبالتالي فیرجح بأن السیاسات لا تقوم %46.7نسبة ، %28.3ومحایدین 

.بتعدیل سلوكات جمیع الموظفین 

ونسبة الغیر موافقین ، %43.3بدرجة موافقة 34أما المرتبة التي تلیها فكانت للعبارة -

ةیمكن القول بأن هذه السیاسات قد لا تتوافق والثقافة التنظیمی، %23.3ومحایدین 33.3%

.للموظفین 

%21.7ونسبة الغیر موافقین ، %31.7بدرجة موافقة 36واحتلت المرتبة الأخیرة العبارة -

أن السیاسات وهذا دلالة،وهي اقل نسبة للموافقة إجابات هذا بعد،% 46.7ومحایدین 

والإجراءات المعمولة بها تعتبر بمثابة العقد بین الموظف والبلدیة وان كل من یخالف هذه 

. السیاسات یقع تحت طائلة المسؤولیة
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:فرضیات الدراسةاختبار 

المجبارة في هذا صدد اختبار فرضیات الدراسة المیدانیة الخاصة بالمجلس الشعبي البلدي لبلدیة 

:یليوالمتمثلة في ما

هل مستوى الثقافة التنظیمیة لدى عمال البلدیة مرتفع؟: الفرضیة الرئیسیة

مستوى الثقافة وذلك لمعرفةOne-Sample Testتم استخدام للتحقق من صحة هذه الفرضیة 

.التنظیمیة السائدة لدى عمال البلدیة 

الثقافة التنظیمیةلمستوي اختباریهة بقیمة دواحلعینةT-TESTنتائج اختبار ):17(جدول رقم 

المتغیرات

المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعیاري
درجة 

الحریة
df

المجدولة

T

المحسوبة  

T

مستوى 

الدلالة

الثقافة 

التنظیمیة 

91.017.153591.67026.5150.000

، وبلغت 7.153وبانحراف معیاري 91.01أن متوسط إجابات الأفراد)17(یتضح من الجدول 

وبمستوى ،59حریة الدرجة عند 1.6702المجدولة Tاكبر من 6.515المحسوبةTقیمة 

وبالتالي نقبل الفرضیة ،α=0.05وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة0.000دلالة 

.لدى عمال بلدیة المجبارة مرتفعةالقائلة بأن مستوى الثقافة التنظیمی

:ویرجح سبب ذلك إلى 

.الثقافة التي یحملها الموظفین تتوافق والثقافة التنظیمیة السائدة با بلدیة مجبارة -

. الثقافة التنظیمیة السائدة في بلدیة المجبارة هي نتاج العادات والتقالید الموظفین -

السمات وخصائص الشخصیة لرئیس المجلس الشعبي البلدي التي یمتلكها یجعل من -

.الموظفین ملتزمین بالقیم السائدة وبالتالي ارتفاع مستوى الثقافة التنظیمیة

.بیئة الداخلیة  والمجتمع الخارجيمع ثقافة الالسائدة في البلدیة انسجام الثقافة التنظیمیة -

الصرامة في تطبیق القانون واللوائح الوزاریة مما یؤدي إلى ارتفاع مستوى الثقافة -

.التنظیمیة 
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:ةبین الدارسات التي أدت إلى وجود مستوى ثقافة تنظیمیة مرتفعومن 

حول الثقافة التنظیمیة في المدارس الثانویة في دولة )2013،ناصر مفرج(دراسة -

وأشارت نتائج الدراسة ، الكویت وعلاقتها بمركز الضبط لدى المعلمین من وجهة نظرهم

:وراجع حسب الدراسة إلى،إلى مستوى مرتفع للثقافة التنظیمیة في المدارس الثانویة

لمعلمین القیم المعززة في االخصائص الشخصیة التي یمتلكها المدیر مما یغرس·

.لارتفاع مستوى الثقافة التنظیمیة 

.راجع لتوفیر البیئة الملائمة للعمل ارتفاع مستوى الثقافة التنظیمیة ·

حول الثقافة التنظیمیة في المدارس الثانویة الحكومیة )2017،عبیر كنیعان(دراسة -

في وجهة نظر المعلمین وعلاقتها بدرجة ممارسة المدیرین لعملیة صنع القرار الأخلاقي

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الثقافة التنظیمیة ، في محافظة البلقاء لدولة الأردن

:وراجع حسب الدراسة إلى، في مدراس الثانویة الحكومیة كان مرتفع 

بالشكل المطلوب، وهذه الخطة تقتضي قیام المدارس إلى وضع خطة تطویریة ·

ة ملتزمة بتغییر إطارها القیمي والسلوكي وفقا للقیم السائدة في التغییر، لذلك فالمدرس

.المجتمع مما یحقق ثقافة تنظیمیة

تعود هذه النتیجة إلى السلطة التأثیریة التي یمتلكها مدیر المدرسة بوصفه قائدا ·

خبرته فكان لها تأثیر لالتربویا ،وهي سلطة غیر رسمیة اكتسبها المدیر من خ

.في ارتفاع الثقافة التنظیمیة إیجابي
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التنظیمیة تعزى بمتغیر الجنس ؟لمستوى الثقافةهل توجد فروق :الفرضیة الفرعیة الأولى

ما إذا وذلك لمعرفةلعینتین مستقلتینT TEST اختبار لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام 

.التنظیمیة تعزى بمتغیر الجنسلمستوى الثقافةتوجد فروق كانت

الجنسیعزى بمتغیر التنظیمیة لمستوى الثقافةیوضح مدى وجود فروق دالة ): 18(الجدول 

)spssمن إعداد الطالب ببرنامج (

متغیرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

Tقیمة 

المحسوبة

درجة الحریة 

df

القیمة الاحتمالیة

sig

الثقافة 

التنظیمیة 

90.216.824ذكر

2.826 -580.006

99.205.890أنثى

بین المتوسطات α≥ 0.05إحصائیة عند مستوى دالةوجود فروق ذات یتضح من الجدول 

تُعزى لموظفي بلدیة المجبارة لثقافة التنظیمیة وجود فروق دالة في مستوى ايوبالتالالحسابیة 

واستحوذت الإناث على 0.006وبمستوى دلالة -T2.826حیث بلغت قیم متغیر الجنس ب

تعزى هذه النتیجة ،90.21اكبر من متوسط الذكور الذي بلغ 99.20متوسط حسابي قدر بـ 

الخاصة بالعمل وهذا ما جعل الاختلاف في أكثر التزام بالتعلیمات والقوانینالإناثإلى أن 

وقد یكمن السبب أیضا في أن تكیف إدارة البلدیة واستجابة وظروف ، التنظیمیةمستوى الثقافة 

قد یكون، في استجاباتهن نحو مستوى الثقافة التنظیمیة الاختلافمما قد یؤدي إلىالموظفات

بهذه التزام المرأةو ترتبط بقیم المجتمع وعاداته وتقالیدهللبلدیةأن الثقافة التنظیمیة السببأیضا

.موظفاتلصالح الالاستجابةالقیم ربما أدى إلى أن یكون الفرق في 
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ةلمستوى الثقافة التنظیمیة تعزى بمتغیر الأقدمیهل توجد فروق دالة :نیةاالثالفرضیة الفرعیة 

؟

وذلك لمعرفة ما إذا لعینتین مستقلتینT TEST لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 

.قدمیةالتنظیمیة تعزى بمتغیر الألمستوى الثقافةتوجد فروق كانت 

یعزى بمتغیر الأقدمیةالتنظیمیة لمستوى الثقافةیوضح مدى وجود فروق دالة ): 19(الجدول 

)spssمن إعداد الطالب ببرنامج (

المتغیرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري 

Tقیمة 

المجدولة

Tقیمة 

المحسوبة

درجة 

الحریة 

df

القیمة 

الاحتمالیة

sig

الثقافة 

التنظیمیة 

اقل من 

91.836.938سنوات10

2.00170.719580.475

أكثر من 

90.477.338سنوات10

مستوى اكبر منTالموافقة لقیمة الاختبار sigإن القیمة الاحتمالیة )20(یتضح من الجدول 

المجدولة " T"وهي أقل من 0.719المحسوبة تساوي " T"أن قیمة أیضا،α≥0.05الدلالة 

وهذا ما یدل على أن ،58درجة الحریة و 0.05عند مستوى الدلالة 2.0017التي تساوي 

الةعلى أنه لا توجد فروق دنصالفرضیة غیر محققة، وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة التي ت

بلدیة فيالموظفینتعزى هذه النتیجة إلى أن ،تعزى بمتغیر الأقدمیة الثقافة التنظیمیةلمستوى

البلدیةیختلفون في وصف الثقافة التنظیمیة السائدة في لافإنهماختلاف خبراتهم على المجبارة 

في تلك البلدیة ئةوربما تعزى هذه النتیجة لتشابه البی.فقد تتشابه تجاربهم مع الثقافة التنظیمیة

ویستدلوظفین المناطق، مما قلل الفرق بینها ولهذا لم یكن هناك فروق دالة إحصائیا بین الم

.مؤثر في إحداث فروق لمستوى الثقافة التنظیمیةلیس قدمیة من هذه النتیجة أن متغیر الأأیضا
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المؤهل التنظیمیة تعزى بمتغیرلمستوى الثقافةهل توجد فروق :لثالثة الفرضیة الفرعیة ا

؟العلمي

وذلك لمعرفة ONE-WAY ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار التحلیل التباین 

.مؤهل العلمي التنظیمیة تعزى بمتغیر اللمستوى الثقافةتوجد فروق ما إذا كانت 

مؤهل الیعزى بمتغیر التنظیمیة لمستوى الثقافةیوضح مدى وجود فروق دالة ): 20(الجدول 

)spssمن إعداد الطالب ببرنامج (العلمي 

متغیرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

قیمة الاختبار 

F

درجة 

dfالحریة 

القیمة 

الاحتمالیة

sig

الثقافة 

التنظیمیة 

94.067.996أولى ثانوي

6.369590.003 85.385.059ثالثة ثانوي

91.206.446جامعي

sigوقیمة F6.369أن قیمة ANOVA من مخرجات تحلیل )20(یتضح من الجدول 

التي ، فأن الفرضیة محققةيوبالتال، 59عند درجة حریة α≥0.05وهي اقل من 0.003

یمكن ، ظیمیة تعزى بمتغیر المؤهل العلمي بأنه توجد فروق دالة في لمستوى الثقافة التنتنص 

Tukey hocجدول المقارنات المتعددة الذي یحتوي على نتائج اختبار في ذلك الفرق ومعرفة

post.
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)spssمن إعداد الطالب ببرنامج (یوضح الفرق بین المؤهلات العلمیة ): 21(الجدول 

Multiple Comparisons

الثقافة التنظیمیة 

Tukey HSD

(I) المؤهل

العلمي

(J) المؤهل

العلمي

Mean
Difference

(I-J)
Std.
Error Sig.

95% Confidence
Interval

Lower
Bound

Upper
Bound

الثانويأولى ثالثة ثانوي 8.674 * 2.457 .002 2.76 14.59

جامعي 2.859 2.024 .341 -2.01- 7.73

ثالثة ثانوي الثانويأولى -8.674 * 2.457 .002 -14.59- -2.76-

جامعي -5.815 * 2.214 .029 -11.14- -.49-

جامعي الثانويأولى -2.859- 2.024 .341 -7.73- 2.01

ثالثة ثانوي 5.815 * 2.214 .029 .49 11.14

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

)21(في الجدول، مؤهلات العلمیةبین دالة، نعلم أن هناك فروق السابقة من النتائج 

Multiple Comparisonsاختبار في ،التي اختلفت عن بعضها البعضؤهلاتیظهر الم

Tukey post hocالأحاديدقة في الاختبار التحلیل الأكثربشكل عام هو الاختبار

ANOVA عند مستوى دلالة بین أولى ثانوي وثالثة ثانويفرق كبیر الحیث یكمن)sig =

sig(عند مستوى دلالة أیضا كانت هناك فروق بین مؤهل العلمي ثالثة ثانوي وجامعي،)0.002

عند مستوى دلالة ولم تكن هناك فروق دالة بین المؤهل العلمي جامعي وأولى ثانوي ،)0.029 =

)sig = 0.341( ،ثالثة ثانويالذین یحملون مؤهل علمي وظفینوتعزى هذه النتیجة إلى أن الم

غیر منشغلین بأمور أخرى أو أنهم، بلدیة أكثر رغبة من غیرهم في معرفة ما یحدث داخل ال

إثبات ذاتهم ومقدرتهم على ذو مستوى ثالثة ثانويوظفونوربما یرید الم،بلدیة خارج نطاق ال

مجبارةبلدیة البالثقافة التنظیمیة السائدة في التزاماأداء المهمات التي یكلفون بها، وأنهم أكثر 

.الإداري بأهمیتها وضرورتها في العمل لاعتقادهم 
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المسمى التنظیمیة تعزى بمتغیرلمستوى الثقافةهل توجد فروق :لرابعة الفرضیة الفرعیة ا

؟الوظیفي

وذلك لمعرفة ONE-WAY ANOVAلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار التحلیل التباین 

.المسمى الوظیفي التنظیمیة تعزى بمتغیر لمستوى الثقافةتوجد فروق ما إذا كانت 

مسمى الیعزى بمتغیر التنظیمیة لمستوى الثقافةیوضح مدى وجود فروق دالة ): 22(الجدول 

)spssمن إعداد الطالب ببرنامج (الوظیفي 

متغیرات

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

قیمة 

الاختبار 

F

درجة 

dfالحریة 

القیمة 

الاحتمالیة

sig

الثقافة 

التنظیمیة 

90.438.284عون تنفیذ

0.823590.444 89.856.260عون تحكم

93.406.132إطار

sigوقیمة F0.823أن قیمة ANOVA من مخرجات تحلیل )22(یتضح من الجدول 

على أن الفرضیة غیر وهذا ما یدل، 59عند درجة حریة α≥0.05وهي أكبر  من 0.444

بأنه لا توجد فروق دالة في لمستوى الثقافة القائلة محققة، وعلیه نقبل الفرضیة الصفریة

بلدیة المجبارة فيالموظفینتعزى هذه النتیجة إلى أن ، سمى الوظیفيالتنظیمیة تعزى بمتغیر الم

یختلفون في وصف الثقافة التنظیمیة السائدة في لافإنهماختلاف مسمیاتهم الوظیفیة على 

ولهذا لم یكن هناك فروق دالة إحصائیا ،الثقافة التنظیمیةأبعاد فقد تتشابه تجاربهم مع البلدیة

مؤثر في إحداث لیس المسمى الوظیفي من هذه النتیجة أن متغیر أیضاویستدلوظفین بین الم

.فروق لمستوى الثقافة التنظیمیة
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:نتائج الدراسة
:من خلال ما تم عرضه یمكن الخروج بمجموعة من النقاط التي تتلخص في ما یلي

المعتقدات ،القیم التنظیمیة( الثقافة التنظیمیة تتكون من مجموعة الأبعاد -

)السیاسات والإجراءات،التوقعات التنظیمیة،الأعراف التنظیمیة،التنظیمیة

إن الثقافة التنظیمیة من المحددات الرئیسیة لنجاح أو فشل المنظمات، -

إن الدور الفعال للثقافة التنظیمیة یستمد من أهمیة الثقافة التنظیمیة و الوظائف التي  -

.تؤدیها

ستجابة للتغیرات التي تحدث في البیئة الخارجیة أو تسعى المنظمة لتغیر ثقافتها ا-

.لها الداخلیة

.هو الذي یحدد نجاح أو فشل المنظمة لدى العمالستوى الثقافة التنظیمیةم-

.إلى مواكبة ثقافتها مع متغیرات البیئة الداخلیة وخارجیة تسعى المنظمة -

.یوجد تطابق واضح بین ما یحمله الموظفون من ثقافة والثقافة التنظیمیة السائدة بالبلدیة-

.الثقافة التنظیمیة لدى عمال بلدیة المجبارة مرتفعأشارت نتائج الدراسة بأن مستوى -
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:الخاتمة

حیث تمكننا ، داخل المنظمةساعد على فهم و تفسیر سلوك الأفرادتالثقافة التنظیمیةإن دراسة 

أیضا التوقعات والأعراف التي یحملونها نتاج ، التي یؤمنـون بهاوالمعتقداتالقیـممن التطرق إلى 

أبعاد كلـها همالبیئة المحیطة بالمنظمة ومدى مساهمة السیاسات والإجراءات في تعدیل سلوك

من ضمن ،و أن كیفیـة استخدامهـا تختلـف باختلاف الثقـافـات، ضروریة للنجاح في أي میـدان

ممیزاتها أنها تكسب الفرد العامل في مجال الزمني أو مكاني المعین هویة ثقافیة یتقمصها 

كـل هذه المعلومات تساعـد رجال التسییر على تحلیل ، ر من خلالها انتمائه وولائهویظه

یمكن ، كـل هذه المعطیاتعلى و بنـاءاً، بهذا السلوك و التحكم فیهالتنبؤتصرفات العمال و 

.الكفیلـة بتوجیـه سلـوك الأفـرادرسـم السیـاسـات النـاجحةنظمةلإدارة الم
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:التوصیات

كان لدى العمال في بلدیة المجبارة مستوى الثقافة التنظیمیة:استنادا إلى نتائج هذه الدارسة

:على النحو التاليقدم الباحث مجموعة من التوصیاتمرتفعا وعلیه 

الاستمرار بالاهتمام بالثقافة التنظیمیة ودعمها في البلدیات و تعزیزها لبناء ثقافة تنظیمیة -

.اجل تحقیق الأهداف المنشودة قویة من

.إجراء دراسات مماثلة حول الثقافة التنظیمیة بمتغیرات أخرى وتقصي مجتمعات أخرى -

.مقومات الأساسیة لتحقیق أهداف  المنظمة الاهتمام بالثقافة التنظیمیة كأحد-

التكیف الحرص الدائم على توضیح أبعاد الثقافة التنظیمیة لدى العمال مما تساعد على -

.وبالتالي تحقیق أهداف المنظمة ، اخل المنظمة وخارجهاالعمال د
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الثقافة التنظیمیة في مدارس الثانویة بالكویت وعلاقتها ،ناصر مفرج زید الهاجري) 5

.2013،تخصص إدارة وقیادة تربویة،رسالة ماجستیر،بمركز الضبط لدى المعلمین

الثقافة التنظیمیة في المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة ،عبیر كنیعان البلوي) 6

وعلاقتها بدرجة ممارسة المدرین لعملیة صنع القرار الأخلاقي من وجهة نظر البلقاء 

الشرق ةكلیة العلوم التربیة بالجامع،إدارة وقیادة تربویةتخصص،رسالة ماجستیر،المعلمین

.2017،الأوسط



تحلیل استطلاعي (الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي،عبد الستار مركمال)7

جامعة زیان ،تخصص علم اجتماع العمل والتنظیم،رسالة ماجستیر،)المعوقین بالجلفةلمدرسة 

.2014/2013،عاشور الجلفة
في الإبداعيالثقافة التنظیمیة وتأثیرها على تنمیة السلوك ،حسام سالم السحباني)8

جامعة ،تخصص القیادة والإدارة،رسالة ماجستیر،الفلسطینیة بقطاع غزةالوزارات 

.2016،الأقصى

دارسة حالة مؤسسة لثقافة التنظیمیة على إدارة التمیزاأثر،هیم خولةاآیت إبر )9

"Prolipos "رسالة لنیل شهادة ،أم البواقي–المواد الدسمة ومشتقاتها عین ملیلة لإنتاج

جامعة أم ركلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسیی،تخصص إدارة أعمال المؤسسة،ماستر

.2014/2015،البواقي

الأفراددراسة حالة فئة (أثر الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفي ، عیساوي وهیبة)  10

حوكمت ،رسالة ماجستیر،)ستشفائیة العمومیة ترابي بوجمعة ببشارالشبه طبیین بالمؤسسة الا

.2011/2012،كلیة بلقاید تلمسان،الشركات

دراسة حالة (دور الثقافة التنظیمیة في تعزیز لدى العاملین،هلالعبیر أحمد محمد ) 11

جامعة ،تخصص إدارة أعمال،رسالة ماجستیر،)2015-2010لشركات جیاد للسیارات في فترة 

.2019،إفریقیا العالمیة الخرطوم السودان

دراسة میدانیة (وتأثیرها على القیادة الإداریةالثقافة التنظیمیة،سرار سعد و حربي جمال)12

تخصص علم ،رسالة لنیل شهادة ماستر،)AADLبالوكالة الوطنیة لتحسین السكن وتطویره 

.2018/2019،جامعة الجلفة،الاجتماع العمل والتنظیم

دور الثقافة التنظیمیة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة ،موسى بركاني) 13

تخصص علم ،رسالة لنیل شهادة ماستر،)دراسة میدانیة بمؤسسة مطاحن الجلفة(الاقتصادیة 

.2015/2016،جامعة الجلفة،الاجتماع العمل والتنظیم



:المجلات العلمیة

دراسة (محددات الثقافة التنظیمیة داخل المنظمة ،أسماء رتیمي،لطیفة طبال*

.2017،الجزائر-البلیدة،31العدد،والاجتماعیةمجلة العلوم الإنسانیة ،)سوسیولوجیة

العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والإبداع الإداري لشركتي البوتاس ،أكثم عبد الحمید،ةالصرایر * 

وسلسة العلوم الإنسانیة:مؤتة للبحوث والدراسات،والفوسفات

.2003،الأردن،18العدد،الاجتماعیة

للمنظمة الاستراتیجيتحدید التوجه فيالثقافة التنظیمیة وتأثیرها ،وآخرونحمید علي أحمد *

المجلة العربیة ،لعراقیةايوالبحث العلمليعلیم العاتالةسة تطبیقیة في وزار درا

.2019،العراق،1العدد،34م،للإدارة



الملاحـــــــــــــــــــــق



الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة زیان عاشور بالجلفة

الاجتماعیة والإنسانیةكلیة العلوم 

میدان العلوم الاجتماعیة

علم النفس والفلسفة:قسم

علم النفس العمل والتنظیم وتسیر الموارد البشریة: تخصص

...................................../)ة(الفاضل)ة(لأخا

علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته السلام

لأغراض البحث تصمیمهتم الاستبیان الذيهذا یطیب لي أن أضع بین یدیكم 

بإعدادها للحصول على تمات اللازمة لمذكرة التخرج التي قالعلمي بهدف جمع المعلوم

الثقافة التنظیمیة لدى عمال البلدیة :بعنوانشهادة ماستیر

العلامة وهذا بعد قراءة كل عبارة بعنایة ومن ثم وضعأرجوا التكرم بتعبئة الاستبیان

)X( بالمكان المناسب وسوف تكون المعلومات التي تدلون بها موضع السریة التامة

.ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

........................وتقبلوا خالص تحیاتي 



:البیانات العامة

:في المربع المناسب)X(الرجاء وضع علامة 

:الجنس)1

أنثىذكر                         

:الأقدمیة)2

سنوات فأكثر10سنوات                    10اقل من 

:المؤهل العلمي)3

ثانوي                جامعياقل من الثانوي

:المسمى الوظیفي)4

عون تحكمعون تنفیذ             إطار



الإجابةمقیاس العباراتالرقم

غیر محایدموافق

موافق

القیم التنظیمیة: البعد الأول

)الموظفینوهي تمثل تفاهما مشتركا في بیئة العمل حول سلوكیات وتوجیهات معینة متعارف علیها لدى (

البلدیة جو من الترابط والتماسك بین رئیس مقریسود1

والموظفین

الموظفین في وضع مقترحات لتطویر الأداءیشارك 2

البلدیةتوجد عدالة ومساواة بین الموظفین في 3

وإداریایوجد اهتمام بتطویر الموظفین مهنیا 4

یوجد اهتمام بالعلاقات الإنسانیة بین الموظفین في البلدیة5

الموظفینیتم الاهتمام بحل ومعالجة المشكلات التي تواجه 6

)النزاهة والشفافیة( الأخلاقیةیرتبط العمل بالقیم 7

مع بعضهمالموظفینبین یوجد ثقة متبادلة8

تهتم البلدیة بتعزیز قیمة الانجاز في العمل 9

المعتقدات التنظیمیة: البعد الثاني

مشتركة حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في بیئة العمل وكیفیة الانجاز العمل الأفكاروهي (

)التنظیمیةوالمهام 



كل موظف في البلدیة یؤمن انھ یمكن أن یكون لھ تأثیر  10
ایجابي فیھا

یجري تنظیم العمل بحیث یدرك كل فرد العلاقة بین عملھ 11
وأھداف البلدیة

بالبلدیةالتنظیمیةالمعتقداتمعالموظفینمعتقداتتتطابق12

تشجع البلدیة العاملین على تناقل الخبرات بین بعضهم البعض 13

على فرص حقیقیة لتطویر الإداریةذوي القدرات الأفرادلصیح14

مستقبلهم الوظیفي

یجري الاستثمار بصورة كافیة في تطویر مهارات العاملین15

أعمالهالتأدیةمتطورة أسالیبتهتم البلدیة بتبني 16

التنظیمیةالأعراف: البعد الثالث 

)معایر تخدمها وتخدم بیئة العملأنهاوهي معاییر یلتزم بها الموظفون في البلدیة على اعتبار (

البلدیة  بمعاقبة المخالف لقوانین واللوائحرئیسقومی17

والتعلیمات المعمول بالأنظمةیحرص الموظفون على التقید 18

بها

یجتمع رئیس البلدیة بموظفین بشكل دوري لمناقشة قضایا 19

العمل

المعاییر السائدة بین الموظفین تساعد على تهیئة مناخ 20

والابتكارللإبداع

یشارك  رئیس البلدیة موظفیه مناسباتهم الاجتماعیة21



تعتمد البلدیة قانونا موحدا لجمیع الموظفین 22

مع الموظفین عند اتخاذ قرارات مصیریةالإدارةتجتمع 23

المواطنین تنعكس بشكل واضح في قرارات البلدیةأراء24

التوقعات التنظیمیة: البعد الرابع

)تتوقعه البلدیة من الموظفین فیهاماأووهي التوقعات التي یتوقعها الموظفین من البلدیة (

تأخذ البلدیة بعین الاعتبار الموظف الكفء والممیز وتسعى 25

.إلى ترقیته 

یتم إعطاء الاهتمام الكافي للتفاصیل في العمل26

یتوقع من البلدیة توفیر الأمن الوظیفي 27

.المهارات التحلیلیة لأداء المهامرؤساء المصالح متلك ی28

یعمل الموظفون على بذل الجهد اللازم للتحقیق انجازات 29

.متوقعة

لدى موظفین فهم عمیق بحاجات المطلوبة منهم 30

والإجراءاتالسیاسات :  البعد الخامس

هناك معرفة لدى الموظفین بالسیاسات والإجراءات المعتمدة 31

البلدیةفي 



تساهم سیاسات والإجراءات بتعدیل سلوك موظفین32

تساهم سیاسات وإجراءات في تحقیق أهداف البلدیة 33

الموظفینالثقافة التنظیمیةتراعي السیاسات والإجراءات34

ملائم لتنفیذ مهام وواجبات تنظیميتوفر السیاسات مناخ35

العمل المطلوبة

والانتماءالتنظیميالسیاسات والإجراءات المتبعة الولاءتعزز36

التنظیمي

تتسم السیاسات والإجراءات المتبعة بالوضوح التام37



الهیكل التنظیمي للبلدیة

_بلدیة المجبارة_ مستخدمین مصلحة ال: المصدر



الجنس

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid ذكر 55 91.7 91.7 91.7

أنثى 5 8.3 8.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

الأقدمیة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid سنوات10اقل من  24 40.0 40.0 40.0

سنوات فأكثر10 36 60.0 60.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

المؤهل العلمي

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid الثانويأولى 17 28.3 28.3 28.3

ثالثة ثانوي 13 21.7 21.7 50.0

جامعي 30 50.0 50.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

المسمى الوظیفي

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Vali
d

عون تنفیذ 28 46.7 46.7 46.7
عون تحكم 22 36.7 36.7 83.3
إطار 10 16.7 16.7 100.0
Total 60 100.0 100.0



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha

Based on

Standardiz

ed Items

N of

Items

.789 .820 5

Item-Total Statistics
Scale
Mean
if Item
Delete

d

Scale
Varianc

e if
Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlatio

n

Square
d

Multiple
Correla

tion

Cronbac
h's Alpha

if Item
Deleted

القیم التنظیمیة 11.36 1.682 .376 . .794

المعتقدات التنظیمیة 11.33 1.601 .427 . .785

الأعراف التنظیمیة 11.40 1.475 .704 . .721

توقعات التنظیمیة 11.30 1.524 .502 . .767

والإجراءاتالسیاسات  11.34 1.447 .468 . .785



One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الثقافة التنظیمیة 60 91.0167 7.15327 .92348

One-Sample Test

Test Value = 85

t df

Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower Upper

الثقافة التنظیمیة 6.515 59 .000 6.01667 4.1688 7.8646



Independent Samples Test

الثقافة

Equal

variances

assumed

Equal

variances

not

assumed

Levene's Test for

Equality of

Variances

F .240

Sig. .626

t-test for Equality

of Means

t -2.826- -3.199-

df 58 5.030

Sig. (2-tailed) .006 .024

Mean Difference -8.92727- -8.92727-

Std. Error Difference 3.15953 2.79048

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower -

15.25175-

-

16.08753-

Upper -2.60279- -1.76701-

Group Statistics

الجنس N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الثقافة التنظیمیة ذكر 55 90.2727 6.82440 .92020

أنثى 5 99.2000 5.89067 2.63439



Group Statistics

الأقدمیة N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

الثقافة سنوات10من اقل  24 91.8333 6.93865 1.41635

سنوات فأكثر10 36 90.4722 7.33869 1.22311

Independent Samples Test

الثقافة

Equal

variances

assumed

Equal

variances

not

assumed

Levene's Test for

Equality of Variances

F .010

Sig. .921

t-test for Equality of

Means

t .719 .727

df 58 51.335

Sig. (2-tailed) .475 .470

Mean Difference 1.36111 1.36111

Std. Error Difference 1.89281 1.87138

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower -2.42777- -2.39524-

Upper 5.14999 5.11746



Test of Homogeneity of Variances

الثقافة التنظیمیة

Levene Statistic df1 df2 Sig.

2.731 2 57 .074

Descriptives

الثقافة التنظیمیة

N Mean

Std.
Deviatio

n
Std.
Error

95% Confidence Interval
for Mean

Minimu
m

Maximu
m

Lower
Bound

Upper
Bound

الثانويأولى 17 94.06 7.996 1.93
9

89.95 98.17 83 106

ثالثة ثانوي 13 85.38 5.059 1.40
3

82.33 88.44 80 97

جامعي 30 91.20 6.446 1.17
7

88.79 93.61 82 104

Total 60 90.75 7.250 .936 88.88 92.62 80 106



ANOVA

الثقافة التنظیمیة

Between

Groups Within Groups Total

Sum of Squares 566.432 2534.818 3101.250

df 2 57 59

Mean Square 283.216 44.470

F 6.369

Sig. .003

Multiple Comparisons

الثقافة التنظیمیة

Tukey HSD

(I) المؤهل

العلمي

(J) المؤهل

العلمي

Mean

Difference

(I-J)

Std.

Error Sig.

95% Confidence

Interval

Lower

Bound

Upper

Bound

ويالثانأولى ثالثة ثانوي 8.674* 2.457 .002 2.76 14.59

جامعي 2.859 2.024 .341 -2.01- 7.73

ثالثة ثانوي الثانويأولى -8.674 * 2.457 .002 -14.59- -2.76-

جامعي -5.815 * 2.214 .029 -11.14- -.49-

جامعي الثانويأولى -2.859- 2.024 .341 -7.73- 2.01

ثالثة ثانوي 5.815 * 2.214 .029 .49 11.14

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.



لثقافة التنظیمیةا
Tukey HSDa,b

المؤھل العلمي N
Subset for alpha = 0.05
1 2

ثالثة ثانوي 13 85.38
جامعي 30 91.20
اولى الثانوي 17 94.06
Sig. 1.000 .414
Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.743.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is
used. Type I error levels are not guaranteed.

Descriptives

الثقافة التنظیمیة

N Mean

Std.

Deviation

Std.

Error

95% Confidence

Interval for Mean

Minim

um

Maxim

um

Lower

Bound

Upper

Bound

عون تنفیذ 28 90.43 8.284 1.566 87.22 93.64 80 106

عون تحكم 22 89.95 6.260 1.335 87.18 92.73 82 104

إطار 10 93.40 6.132 1.939 89.01 97.79 85 103

Total 60 90.75 7.250 .936 88.88 92.62 80 106



Test of Homogeneity of Variances
الثقافة التنظیمیة

Levene Statistic df1 df2 Sig.
2.473 2 57 .093

ANOVA

الثقافة التنظیمیة

Between Groups Within Groups Total

Sum of Squares 87.038 3014.212 3101.250

df 2 57 59

Mean Square 43.519 52.881

F .823

Sig. .444
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	3) دراسة عبير محمد هلال(2019) بعنوان"دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الإبداع لدى العاملين" طبقت على عينة من عمال شركة جياد للسيارات بالخرطوم السودان وقد لخصت الدراسة على  مجموعة من النقاط :أولا سعي الشركة لتطبيق مفهوم العمل الجماعي والتعاوني أدى إلى تطوير أداء العاملين.ثانيا هناك علاقة ايجابية بين الثقافة التنظيمية السائدة في الشركة وكفاءة أداء العاملين, ثالثا تطبيق الشركة لمفهوم الرقابة الذاتية أدى إلى تحقيق الولاء التنظيمي لدى العاملين,رابعا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وسلوك العاملين داخل الشركة.
	5) دراسة موسى بركاني بعنوان "دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصادية" طبقت على عينة من عمال مؤسسة مطاحن الاغواط, خلصت الدراسة إن تغير مجموعة المبادئ والقيم والمعتقدات السائدة بين أعضاء المؤسسة وتوحيدها من خلال ثقافة جديدة يلعب دورا بارزا في تشكيل وتوحيد الأنماط السلوكية داخلها بما يخدم أهداف إستراتجية إدارة الجودة الشاملة ويضمن نجاح تطبيقها وان العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة الجودة الشاملة علاقة ايجابية وتبادلية حيث إن إنجاح احد أطرافها قائم على إنجاح الطرف الأخر والعكس صحيح.
	6) دراسة سرار سعد و حربي جمال بعنوان"الثقافة التنظيمية وعلاقتها با القيادة الإدارية" طبقت على عينة من عمال الوكالة الوطنية لتحسين السكن وتطويره AADLبالجلفة.لخصت الدراسة تبين أن الوكالة تتمتع بثقافة بيروقراطية ذات تأثير قوى نمط القيادة .أيضا تبين وجود علاقة إحصائية ذات اثر ايجابي بدرجة متوسطة للثقافة على القيادة في مؤسسة أي أن الثقافة التنظيمية السائدة ليست مهيئة بما فيه الكفاية لصنع قيادات ذات مستوى راقي .
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