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Résumé de 1'étude en francais:

L’¢étude portait sur I’impact du conflit organisationnel sur 1’efficacité de la
performance des travailleurs.La direction commerciale de I’Etat de Djelfa a
mené une ¢tude de terrain sur la question problématique suivante: Quels sont
les facteurs les plus importants pouvant susciter un conflit organisationnel et
en quoi l’efficacité de la performance des employés de 1’établissement de
services est affectée en Algérie? Dans cette recherche, nous avons utilisé
l'approche descriptive appuyée par la méthode quantitative: le questionnaire
¢tait le principal outil utilisé dans l'enquéte complete. Apres avoir analysé les
données de terrain, 1'étude a abouti a un certain nombre de résultats, dont les
plus importants sont:

+= La clarté du rdle fonctionnel des travailleurs a la Direction du commerce
de I’Etat de Djelfa permettra de réduire la proportion de conflits.

+ La clarté du role conduit inévitablement a une performance plus efficace
du personnel de la direction.

+ Qu'il existe un lien entre le conflit organisationnel et la performance
effective des travailleurs dans l'administration commerciale de 1'état de
Djelfa, ou plus le conflit est intense, moins la performance du personnel
est efficace du fait du déséquilibre entre les ratios liés a l'efficacité de la
performance.

£ Qu'il existe une relation positive entre I'ambiguité du role et l'efficacité
organisationnelle, plus le role est clair, plus le personnel de la Direction
est efficace, et inversement.

+ La diversité des antécédents culturels des travailleurs de la direction de
Djelfa conduit légerement a la formation d'un conflit organisationnel, en
raison des valeurs et des cultures dans lesquelles vivent ou grandissent
les membres de notre communauté de chercheurs.

+ Nous avons également constaté que la nature des relations qui prévalent
a la Direction du commerce de 1’Etat de Djelfa est la relation de
coopération, ce qui a permis de réduire le nombre de conflits au sein de
I’organisation.

+ Nous avons constaté que ’existence de blocs ou de groupes informels
au sein de la Direction ne créait pas nécessairement un conflit
d’organisation.

# L’existence des groupes susmentionnés dans I’institution doit souvent
partager la méme spécialisation.



Summary of the study in English:

This studyt tackles on the important subject which is the impact of the
organizational struggle on the efficiency of workers performance, and the
researchwas on field in the adminstration of djelfa province through this
problematic question: what are the main factors can trigger and instigate the
organizational struggle, and how the efficiency of workers performance is
affected in services organization in Algeria? And we have used in our
research the descriptive method supported by the quantitive style, and the
questionnaire was the main used means in the general scaning. After
analyzing the feild data, the study ended with set of findings:

£ The clarity of functional role of the workers in the administration of
Commerce in Djelfa province can reduce the struggle rate.

+ The clarity of the role leads to raise of performance efficiency to the
workers in the administration.

+ There is a relation between the organizational struggle and the
efficiency of performance of workers who work in administration of
commerce in djelfa, in which whenever the intensity of conflict raises, it
leads to the reduction of workers performance efficiency through the
disruption between the rates relating to performance efficiency.

&£ There is relation between the ambiguity of the role and the
organizational efficiency, in which, whenever the role is clear, the
efficiency of workers will increase and vice versa.

& The diversity of cultural backgrounds of workers leads lightly to the
formation of organizational conflict and that’s because of cultures and
values the individuals live in.

+ We have concluded that the nature of relationship that prevail the
directorate of commerce of djelfa is a cooperative one and that’s what
decreases the rate of conflict inside the organization.

£ We came up with that fact that there are unafficial groups inside the
organization don’t necessary create organizational conflict.

+ The existence of the previons groups in the organization is because
mainly of they share the same sepeciality.
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