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 ــــــ تمهيد : 
يحتوو ه اوولف ف علووم تلووا جرتلوو  فمنوويف فا ف جيقنيوول  ف ت خيليوول ف توو  جوو  ر  قوو  يج وو      

يووود جنووو را ف ديفلووول أ  يتع جوووم جووون ف ن يوووي ف جيووودفي   قووولك ف ديفلووول    ل ووو  جووو  رووو م تحد
ف جن م ف ج  ي   ف زج ي    ل   ف جن م ف خشيه خ متتج د تلا ف جيقج  ف ج ئو    هف جيدفييل أ

 لديفلوول جوون تحديوود حنوو  جنتجوون ف ديفلوول  ل ووي رل ئلووا ف ديج  يفويوول  ف   يعيوول     ييلوول 
إرتي ي ف عييل   خ مض ول إ ا ف  لو ئم    فدد فا ف جلوتردجل وو  نجون ف جعل جو ا  ف خي يو ا 

علييا     ل    تحليق جخدأ أل ل  جو  جخو دا ف ديفلول ف ل لوي   نيل ف وله خغيض تحليلق   ت
يتجثووم وووو  ضووي ي  ف ووويخ  خووي  ف ن يوووي ف ي ووويه  ف ن يووي ف جيووودفي   ج ضوو   ف ديفلووول مضوووع   

 لعل ف  فقعيل تليا  وق إنيف فا جيقنيل تت ئ  جعا  تتج شا جن  خيعتا  أادفوا .     
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I. الدراسةلات امج 
 يالمجال المكانــــ  1
 الجلفة : ببلديةالتعريف   -1-1

 ف جؤيخ  (08-90ج  ف ل ي   يق  ) فد  اتي  ف جشي  ف خلديل خج ني ف ج د     
او  ف نج تول  فمقليجيول فدل لويل ف خلديول  ((   تعلوق خلو ي   ف خلديولجف  1990 فوييوم 07وو   

 . 1 ))ف ج     فرلتل متتجتن خ  شرليل ف جعي يل 
  فمدفييولف لي لويل  فمقليجيولخأيق    ))ف خلديول او  ف نج تول  1967 ليل  تيوق  ق ي   ف خلديل 

 .              (( فدل ليل فرقتل ديل  فرنتج تيل  ف ثل ويل 
ووو   لوو  جدييوول يلوون جلياوو  جؤللوول تج جيوول ردج تيوول لفا  وو خن إدفيه  اوو  خلديوول ف نلعوول    

   . ف نلعل   ف نزفئي
 الهيكل التنظيمي لبلدية الجلفة: -1-2
يي ف حلوو  يتلوول  لخلديوول توود  جلوو  م   ووم جيقوو  جنوو م ترللووق   ووم اوولك ف جلوو  م تعجووم    

 : لخلديل  ا 
 المجلس الشعبي البلدي: -

ف جنلووول ف شوووعخ  ف خلوووده اووو  نج تووول جيترخووول  جووود  رجلووول لوووي فا جووو   وووي  ف جووو ف يي     
 لوواح جشوو يين تيج يوول ت فقتوويف خ  لووقي تلووا جلوو  م ف لوو     ف جليجووي  خ  خلديوول  تلوويي ف خلديوول 

  ن يا ف جرتلعل .
و  د ي  ت ديل  م ث ثل أشقي  يج   أ  ينتجون وو  د ي  فلوتثي ئيل  إ زفجي ينتجن ف جنلل    

خ لوي جو  ف و ف   أ   أ  ف ويئيلو   م جي  تت لي ويق  ف شؤ   ف خلديل ل    ل ف  خدت   جو  
ف جلووتندفا  قوود ينتجوون ووو  د يفا أروويح   يئوول حلووي ف  ووي        فدتضوو  تددجوو  ثلوو  

  لخلديووووووووووول   يحضوووووووووووي  يلووووووووووو ا تلوووووووووووا جيزفييتقووووووووووو  ف لوووووووووووي يل . هيعووووووووووود ف جر ووووووووووو  ف تيجووووووووووو  
   نللوو ا ف جنلوول حضوو ي ف جوو ف يي إج  ييوو ا ت وو   نللوو ا ف جنلوول تلييوول  اوولف يعيوو     

 أجو   نوم ترلوي  جو  ف فمنويف فا  يؤل   ف خلدي ا جلزج   خأرل  م إ و  الف ف لدد و
ف حوووق خ  تووودرم وووو  ف يلووو    اووولف ف حضووو ي ر يع وووا أ ج ئجووول دفروووم ق تووول ف جووودف را  يوووي 

  ف تدف م .
                                                           

. 384    1990  15ف عدد  ف نزفئييل  نييد  ف يلجيل  لنجق ييل ف - 1  
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حلووو  لووويي  للووول  يتووو  ا ف ووويئيلغج ليلووويي ف جدف  ووول وووو  نللووو أ  يج ووو   ووول    لجنلووول    
 ف جدف را .

 ي   ف  ريوول جوو  قوو ي   ف خلديوول ينوود ف جشووي  تلووا  وويفي قوو 45 إ ووا 41 ين توو   لجوو فد جوو     
 أرووويح تحتووو م ف وووا جلووو دقل لوووييحل  ث  ثووول  جووودف را تيعووول  ضووون تللووويج  يخ تيووو   لجووودف را 

 خ  لل خ  ي  ج لق  يفخعل خ  لل خ  ي  يلخي  .
 ر لوول ف خلديوول   يتووأثي جوودح فتلوو   ف لوو حي ا  ررتل لوو ا ف ج  لوول  لقيئوو ا ف جحليوول    

 تيل ف ل ئد  خ  د  ل .خ  جع ي ا ف لي ليل  فرقتل ديل  فرنتج 
ف جنلوول ف شووعخ  ديوول  اوو  ف لوو حي ا ف توو  يج يلووق  يحوودد ف لوو ي   ف خلووده لوو حي ا ف خل   

 ر م جدف را. ج  ف خلده
 عووم  فمقلووي يجوو يل ف لوو حي ا  ثيووي  تجوول ن فيووي جرتلعوول جوو  شووؤ    فدريوووووووووووووووووي اوولف      
ي لو  ف جنلول ف شوعخ  ف خلوده حيو  ئول ف عجيفييول  ف تر وي   ف تنقيوز وو  جنو م ف تقي  أاجقو 

ف خعيووود أرووولف أ  ف جت لووو   أ جووودح ف للووويي ف خ ضوون جر ووو  تيجووو ه يرووو  ف خلديووول ييعووول تلوووا 
خقوولك ف جقجوول أ      جوو  يلوو تدف جنلل  لليوو   خييوو جج ف ح  جوول  جر وو  ف  ريوولفرتتخوو ي خعووي  

فرنتج تيوول  ف علجيوول   فمحلوو  فا ف جعل جوو ا  الوو فف دي يشووجم   ووول ايوو   خيوو   لجعل جوو ا 
 ف جتعللل خ   ريل .

يتوو    ف جنلوول ف شووعخ  ف خلووده يلوو  ف يلوويج ف عجيفيوو   لخلديوول جوون جيفتوو    أروويح جوو  نقوول    
 ر لوووول ف يلوووو   ف جتعللوووول    ف لوووو ييل ف جععوووو م ل ف تي يجيووووجنج توووول ف يلوووو   ف ل ي ييوووول 
  ف جشوي   لخلديول خجج يلول ف يق خول ف دفئجول  لتأ ود فتتي  فدل لخ  تشييع ا ف عل ييل  تلا الف 

 رضو   اولك ف عجليو ا  تويري  جلوخق جو    ج  ج  خلل تجليو ا ف خيو    لتشوييع ا ف عل ييول 
 ف جللحل ف تلييل خ  خلديل جن تلديد ف يل   ف ت  حددا  ف ل ي  .
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 رئيس المجلس الشعبي البلدي :  -
يعي  أتض   ف ل ئجل ف ت  ي  ا أ لخيول ف جل تود  ))ج  ق ي   ف خلديل    48ف ج د   ن   و     

 تضوو ف جوو  خيوويق  يئيلوو   لجنلوول ف شووعخ  ف خلووده يووت  ف تيلوويي ووو  جوود  ر تتعوودح ثج ييوول أيوو  
 .(( لجنلل ف شعخ  ف خلده  فريتر خيليعي  ف يئيل  لجد   فرقتيف خعد فمت   ت  ف يت ئج 

 فررتيوو يف وويئيل ج تعيوو  خوول ي جوو   قوو  حووق  فرتيوو ي ييلوول  إ وواف خلديوول  وو  يشووي إ  قوو ي      
يئوويل ف جنلوول ف شووعخ  ف وو رئ    فرتيوو ي اولف ر ووو   لوو ي   ف  ريوول ف ووله أشوو ي لويفحل   ييلوول 

ر ي تع  خأ لخيل يلخيل و  د ي  ث ييول ووإ  تلو  ا فدلو فا تلويد ف يئ لول يفد لخ ل ف ج للل  ف 
 فد خي و  فدتض   لي  . إ ا
ز ثج ييول أيو   قد ن   ق ي   ف خلديل أ ثي دقل حييج  أ ني تيليي ف يئيل و  جد  ر تتنو      

أخعود ف حود د تيود إقويفيك  إ وا خ تتل دي د أل ي ف جشي  ق     ف جحليل فريتر خ اف ت  يل مت   
  ق  ف ت   قو  ف  ل أتجخشيي   جز  قلف ف ح   حيل  جيا تلا فمليف  و  تجليل اي لل ف خلدي ا 

 للل جخ شي  خ  نجق ي .
حيو  يجثووم ف خلديول توو ي   فررتلوو  وو   خ رزد فنيووليتجتون يئوويل ف جنلول ف شووعخ  ف خلوده    

  يجثم  يعجم  حل ي ف د  ل ت ي  أريح .
 (لوي فا  5) جود  ف عقود   فيتقو   تيتق  جقو   يئويل ف جنلول ف شوعخ  ف خلوده خح  ول ف  وو      
تيتقووو  جق جوووا  نلوووخ ي يعلوووق  ف تووو  تيتقووو  خقووو  جقووو   خووو ق  أتضووو   ف جنلووول  ف جتجثلووول وووو    

  فمقل   .  فرلتل  لفمق  ل 
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 إدارة البلدية : -
 العامة :  الأمانةــ 

فمش ي  أ    يعل أجي  ت    لخلديول ج نو د  تلوا جلوت ح  وم خلودي ا ف تويفي ف و  ي  ي  تند   
 26-91يقو  1 ي ف تيعيولي ي حلي ف شي   ف جيل   تليق  و  ف جيلو ج  ف تعيي  ويق  ي   

ير  ل حي ا فدجي  ف عو    لخلديول توي  ج  وي02/02/1991ف جؤيري  و 27-91  يق  
ا فدجوووي  ف عووو    لخلديووول يتووو   )) ي أتووو ك جووو  يلووو    جووو  ف جيلووو   ف تيعيوووله ف جووول 119ف جووو د  

 ل يئيل ف جنلل ف شعخ  ف خلده ج  يأت     تحا لل 
 ف ع جل.نجين جل ئم فمدفي   -
 ف جنلل ف شعخ  ف خلده . فنتج ت اف لي   خإتدفد  -
 ف لي   ختيعيل ف جدف را . -
 تلوا ف ليفيفا  للول ل ف  لويل إجو   ف جنلل ف شعخ  ف خلده ف لي   ختخليغ جح ضي جدف را  -
 ل لل ل ف ج فولل  ف يق خل .يم فمرخ ي أ  ج  أنم جج يلخل
 تحليق إق جل ف جل  م فمدفييل  ف تلييل  تي يجق   ف تيليق خييق   يق ختق  . -
 .((جج يلل ف لل ل ف للجيل تلا ج  ع  ف خلديل  -
يلوووت ين أ  يحلوووي ف لووو حي ا فدل لووويل  نجوووي  ف عووو    119 جووو  رووو م يووو  ف جووو د     

  لخلديل ويج  يل    
  ف تلييل  لخلديل . فمدفييلتلييي  تيشي  ف جل  م   - 
 تحضيي جدف را         ي  ر لل جيق  ف جتعللل خ  جيزفييل ف خلديل .   -

     يئووويل ف خلديووول  خ لووو يجووو يل ف لووول ل ف يئ لووويل تلوووا جووو  ع  ف خلديووول    يوووا يج يلوووق     -
ترضوون إدفي   ))تووي    ف توو  08-90جوو  ف لوو ي   يقوو   128ووو  ف جوو د    ل وو   خلوو   جوو  نوو  

 .((ف خلديل  للل ل ف للجيل  يئيل ف جنلل ف شعخ  ف خلده 
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ر لول حوي  تنديود ف جنو  ل   ف ع    لخلديل  فدجي  ت قي أاجيل الك ف   يعل أه   يعل     
 ف خلديل . مدفي ف شعخيل ف خلديل خحي  فثي   الك ف جيحلل يلخم تلييخ  ا  ف جلؤ م فر م 

 ف جلو  م   ويعتخي حييئل فدجي  ف ع    لخلديل ف لي   أ  ف  لي  خوي  ف قيئول ف خلديول ف جيترخول    
ت فنوا فدجووي     إ   و  يلوم ووو   ثيياو  ف خلديول    و  تنودي فمشوو ي  أ  ف  فقون وو  خعووض فدحيو

 جج يلل الك ف   يعل . و لع خ ا  ثيي   ف ع  
 ــ المصالح التقنية للبلدية : 

  ووو  تنلوويد ف جلوو  م ف تلييوول ف خلديوول د يف ا جوو  ر لوول أ  ف خلديوول تلعووي د يف أل لوويتلعووي     
ينوووو ز ف جوووودفي  ف جر   وووو ا فميج ئيوووول  ف جعجوووو ييي    وووول    ل ... و نوووو د ف جقيدلووووي  لخلديوووول  ف 

فد خوو   ف خي وويي  يلوو تدا  تلووا تحلووي  ف لوويي  جرتلوو  ف يشوو   ا ف خلديوول لوو ف  ووو  ق وو   
 ن ز أ  و  جيدف  ف تعجيي  ف خي   .ف لحل أ  و  ق    فمي
 : خعض ف جل  م فرريح

 ج  ييل  لد  ل  ف جل  م ف ج لعل خ دف تلا  ف جل  م ف جل  م  ك ال 
 المصالح التقنية للدولة: ــ
لو ل توي  ف جو د    م تلييل ت خعل  ق   تلوا اولف فد يل   م خلديل ف لدي  تلا فيش   جل    

 ا تلوود  ف جلو  م ف تلييوول  لد  وول جلوو تدتق   لخلوودي 1 ((  جو يل جو  قوو ي   ف خلديوول تلووا  111
 .    (( .حلووووووووووووووووووووووووي ف شووووووووووووووووووووووووي   ف جحوووووووووووووووووووووووودد  ووووووووووووووووووووووووو  ف تي ووووووووووووووووووووووووي

ج ييقو  جو  جو   وي  ف د  ول وو  ردجول ف خلودي ا  يوي ف جوؤ ي   ت نوقلك ف جل  م ف تلييل ت ض
  وول    ) يقوو ا نلوو ي ...(شووغ م ف عج جيوول يين جثووم ق وو   فد شووفينوو ز  جت خعوول خعووض ف ج

 )جش يين ف جي ك ف ل  حل  لشيي...(غ م ف يه جثم   شد
 من :لح المكلفة بالأاالمصــ 
ج    ف حويل ف خلوده جو  نقول  وو  ف ج لو  خو دأف جل  م و  ف شوي ل ف خلديول الك  تتجثم    

 .ريحأج  نقل  ف خلديل تلا جلت ح
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جلوولحل حلووي جوو  تحلوولي  تليووا جوو  جعل جوو ا جوو  :الجلفــةبلديــة مهــاو ووظــائف  -1-3

 : تليي ف ج فيد ف خشييل ت ج  جق   ف خلديل و 
 تخطيط البلدة والشوارع :  -

يشو       لوتل جتق   تعخيودا   ف  تر ي  ف خلد   وتم ف شو في   ف  غ ؤاو   تعوديلق   تعيوي  تيضوق   ف 
ي يتق   تلجيتق  أ  تيقيجق   تويقي  خي ي تقو   تنجيلقو   تشونييا    لي يتق   تي يعق   أيلعتق   ف 

 جيفقخل ج  يلون تلوا ف شو في  جو  فديفضو  ف ج شو ول  ت ليو  ألوح خق     جين ف تن  ز تليق 
 خإق جل فدل في ح  ق  .

 رخص البناء :  -
ت و   يرو      جيفقخل إيش   فدخييل  ادجق   تغييي أش   ق   تي يي جل تد  قيخ ئيل ويق   ف 

 يفدل جلو حتق  ف وا جلو حل فديض ف جولوخ تحديد ج قن ف خي يل  ش لق   ي  منيف  الك فدتج م
   . ضج   ت وي ف شي   ف لحيل ويق   إيش ؤا  تليق 

 المجاري :  -
دفيتق   جيفقختق      يش   ف جيفحيض  ف جيفوق ف لحيل  ف   .تليي  جي ك فدج  ي  ف 
 الأسواق العامة :  -

يشوو ؤا   تعيووي  أيوو ف  ف خضوو ئن ف توو  تخوو   ووو   ووم جيقوو  أ  ح ووي     تي ووي  فدلوو فق ف ع جوول  ف 
 .خيعق  ر ينق  

 الحرف والصناعات :  -
حوووو ا جتووووي   ف حووووي   ف لووووي ت ا  تعيووووي  أحيوووو   ر لوووول   ووووم لووووي  جيقوووو   جيفقخوووول ف     

  فدتج م ف جلللل  ليفحل أ  ف جضي  خ  لحل .
 ه : وسائط النقل البري ووسائل -

 إيش    تعيي   تي ي  ج فق  جي خ ا ف يلم ضج  حد د ف خلدي ا  جيفقختق  .   
 المحلات العامة :  -
 د ي ف تجثيووووم   جيفقخوووول ف ج وووو ت   ف جلوووو ا   ف يوووو فده   ف ح يوووو ا   ف جوووويفق   ف ج تووووي     

لوتيع    تحديود ج فتيود وتحقو   ف   ققو    ويح      ف لييج   ف ج ا  ف ع جل فدريح  تي يجقو   ف 
 يل   تلا خين تلف يا  .
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 المنتزهات :  -
 إيش   ف ل ح ا  ف حدفئق  ف جيتزا ا  ف حج ج ا  جح ا ف لخ حل و  ف خي  .   
 المطافئ ومنع الحرائق :  -
 جيفقخوول ف  قوو د  ف جوو فد ف جشووتعلل  تي ووي  خيعقوو   رزيقوو   إتروو ل فمحتي  وو ا  جيوون ف حيفئووق     

قتي   ف ج  وئ  لي يتق   .  ف 
 الإحتياط للفيضانات :  -

 إتر ل فمحتي   ا  جين أضيفي ف عيض ي ا  ف لي م .   
 إغاثة المنكوبين :  -

إ  ثل جي و خ  ف حيفئوق  ف عيضو ي ا  ف وزرزم  ف  و في  ف ع جول فدرويح  نجون ف تخيتو ا  قو     
  ت زيعق  تليق  .

 المؤسسات الثقافية والرياضية :  -
 ف ج تخوووو ا ف ع جوووول  ف جوووودفيل  ف يوووو فده ف ثل ويوووول  ف يي ضوووويل  فمنتج تيوووول إيشوووو   ف جتوووو ح     

  جيفقختق  .
 الأغذية :  مراقبة-
تروو ل   جيفقخول ف رخووز  ف لحوو    فدلوج    ف ع ف ووا  ف رضووي فا       يياوو  جو  ف جوو فد ف غلفئيوول  ف 

ت   ف ع لد فمنيف ف  .جيق   ف جل اجل و  ج  وحل ف غ   ا  جين ف غ  ويق   ف 
نشاء المسالخ : امع -  ينة الذبائح وا 
ترووو ل فمحتي  ووو ا  جيووون إلووو ختق  خووو دجيفض      وحووو  ف حي فيووو ا  ف ووود فن  ف جعووود   لووولخم  ف 

يش   ف جل  خ    تعيي  ج فقن  خيعق    . جيفقخل لخحق   تليي  خل ي ا   ف 
 التنظيفات : _   
ت وقو   تي وي       نجن ف  ي لل  ف يع ي ا  ف عض ا ج  ف جي زم  ف جح ا ف ع جول    يللقو   ف 

 .ل   
 
 الرقابة الصحية :  -
ا  خلو ي  جيت جول  جو  ي  وول أقلفي  ا فدريح  لتثخا ج  تليي  جيفقخل ف جل     ف جح   

تر ل ف تدفخيي مخ د  ف خع ض  ف حشيفا فدر   فرد فا ف لحيل ويق   يح ويق  . ف 
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 الصحة العامة : ــــ 
لووحل ف ع جوول  جيوون تعشوو  ف إتروو ل نجيوون فمحتي  وو ا  فمنوويف فا ف  زجوول  لجح و وول تلووا    

 فد خئل خي  ف ي ل .
 المقابر : ـــــ 
إيشو   ف جلوو خي  ف  غ ؤاوو   جيفقختقوو   تعيووي  ج فقعقوو   ج فلووع تق   يلووم ف جوو تا  دووويق   تي ووي     

 .ف ني زفا  ف جح و ل تلا حيجل ف جل خي 
 الوقاية من الاخطار :  -
إترووو ل فمحتي  ووو ا ف  زجووول   ق يووول فدشوووور    فدجووو فم  جيووون  قووو   فدضووويفي  ف حوووو فد     

 ج  فدتج م ف جل  ي  و  الك ف ج د  . ف جؤليل ج  نيف  ف لي   خأه تجم
 الباعة والمتجولون والبسطات والمظلات :  -
ي  ف جتنووووو  ي   ف حجووووو  ي   ج لوووووح  فدحليووووول ي  تي وووووي  ف خ تووووول ف جتنووووو  ي   ف جلووووو   جيفقخووووول   

  ف خل   ا  ف ج  ا .
 الإعلانات :  -
 .تيري  ف ل ح ا  فمت ي ا  جيفقخل    
   هدو الأبنية المتداعية : -
  لوحل  ف لو جل ف ع جول أ  اد  فدخييل ف جتدفتيل ف ت  يرشوا ر وي لول  ق  أ  ف جضوي  خ   

 ل ووو  خعووود إيووولفي لووو حخق  أ  شووو  لق  أ  ف جلوووؤ م    جيقووو  ي فئوووم  ييقووول جؤليوووليخعووو  ف تووو  ت
   .تيق 
 القبان : ـــــ 
  ز  ج  يخ   خ  نجلل و  فدل فق ف ع جل ر يم ف د   ي   ف جلت دت ا .   
 فضلات الطرق :  -
 .خين وض ا ف  يق أ  إلتغ  ق     
 الكلاب :  -
 جيفقخل ف   ي  ف ترل  ج  ف ض  ل جيق   ف  ق يل ج  أر  يا   تيريلق  .   
 الدواب :  -
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جيفقخول ف ود في ف جلوتردجل وو  ف يلوم  ف نووي  تي وي  ألو فق خيون ف حي فيو ا  ف ج فشو   ح ووي    
 خيعق  ر يم الك فدل فق .

 لميزانية وقطع الحساب والملاك : ا -
نوووون ف   ف جوووو  عي  قخووووم إيلوووو  ق  ف ووووا جي إقوووويفي ف جيزفييوووول ف لووووي يل  ف حلوووو ي ف رتوووو ج   جوووو   

  .   ف تلديق
 التصرف بأموال البلدية :  -
ق جوول فدخييوول ف  زجوول ويقوو أإدفي      ختيوو    تأنيياوو   يا يقوو   خيع   جوو   ف خلديوول  أج ف قوو   ف  قوو   ف 

 ف ل ي    قخ م ف قخ ا  ف  ل ي   ف تخيت ا .  ييا   ول  دح    
 المجال الزمني :  -2
تجووا ويقوو  ف ديفلوول فملووت  تيل     وو   ل وو    ف جيحلوول ف توو  اووالمرحلــة الأولــ   -2-1   

  توووو  فم وووو   تلووووا ف لوووون ا  11/04/2017   10/04/2017روووو م يوووو جي  ختوووو ييخ   
 ف  ث ئق ف ر لل خ  جؤللل  ف عج م ويج  ير  ف جعل ج ا ف جلدجل جو   وي  جلولحل تلويي 

 ف ج فيد ف خشييل  ف ت  تقجي  و  ديفلتي  .
ف جيحلل ف ت  تج ي  ر  ق  ج  نجن ف خي يو ا ف  زجول ف جتعللول  ا  المرحلة الثانية -2-2   

حو ه جنج تول جو  فدلوئلل  لجخحوو ثي  ي فملووتخي    ف وله خ  ديفلول تو   ييوق تلولي  إلوتج يفا
لت جق  خعد ل    ت  ل   خت ييخ   . 23/04/2017   20/04/2017 ف 

 المجال البشري :  -3
 825ج  وووو  دفئوووو     450ج  وووو  جوووو  خيوووويق   1275يخلووووغ توووودد جوووو  ع  خلديوووول ف نلعوووول    

جوو زتي  تلووا جلووي ف خلديوول ف جي زيوول  ف جلحلوو ا ف جت فنوود  ووو  أحيوو   ف خلديوول   ج  وو  جؤقووا 
 .    ل   ف جؤلل ا ف جديليل ويج  ير  تج م ف حيفلل
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 يوضح توزيع الموظفين الذين تلقوا تكوينا بالمؤسسة : )05 (جدول رقو 
توودد ف جوو  عي   ف يتخل ف   يعيل ف نيل ف جللحل

 ف جت  يي 
تووووووووووووووووووووووووووودد  

 ف ل  ي
توووووووووووووووووووووووووووووووووودد 

 فمي  
  

تلووووييي جلوووولحل 
 ف ج فيد ف خشييل

 وو جتلي  إقليج  يئيل  . 03 10
 وووو جتلي  إقليج  .

 وو جلحق إدفي  إقليج  يئيل 
 . ووو ت   إدفي  إقليج 

 ووو ت   حع  ف خي ي ا فمقليج  .
 وو ت   ج تي إقليج  .

02 
03 
01 
04 
02 
01 

جللحل فدنو ي 
  ف جيتخ ا

 وو جتلي  إقليج  . 02 06
 وو ت   إدفي  إقليج  .

 وو جح لي إدفيه يئيل  .
 وو ت   حع  ف خي ي ا إقليج  .

02 
03 
01 
02 
 

جلوووووووووووووووووووووووووووووووووووووولحل 
 ف جي زت ا

 وو جتلي  إقليج  . 05 06
 إدفي  يئيل   إقلييج  .  وو ت  

 وو ت   إدفي  إقليج  .

06 
02 
03 

جلوووولحل أجوووو   
 ف خلديل

 وو جتلي  إقليج  . 01 07
 وو ت   إدفي  إقليج  .

05 
03 

جلوووولحل ف ح  وووول 
 ف جدييل

 ووو ت   إدفي  يئيل  إقليج  01 04
 وو ت   إدفي  إقليج  .

02 
03 

 45 ف جنج   12 33 ف جنج  
 

 لبلدية الجلفة . تسيير الموارد البشريةالمصدر : مصلحة 
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.IIة : ــــــــــــــالمنهج المستخدو  في الدراس 

ف خحو    وو  جيقج او    أادف ييتخ  فيتخ     ثيل  خج ض    أ ف جيقج ف ج ئ  يني  إ       
جنج توول ف ل فتوود  فمنوويف فا ف توو  يتخعقوو  ف خ حوو   ل قوو   تلووا حليلوول  وو فاي جعييوول  جعيووول 

و  فرتي ي ف جيقج   إيج   خيعل ف جشو لل  ج  يح جق  ج   ق فيي     ل   وإ  ف خ ح   يل حي  
ف تووو  يضوووعق    فداووودف خوووي  جتغييفتقووو     ف ع قووولف جووويفد خحثقووو   رل ئلوووق  ف ججيوووز    خيعووول 

 ف خ ح   لديفلل ج  أنم تحليلق  ا  ف ت  تعيض تليا فدرل خجيقج جعي .
جيقج ف خحو  او  ا ف  ييوق ف وله يلول ا ف خ حو   او  ف جعيوول ف علجيول ف جي جول  نو و ي       

وووا جحجوود ف غييووي خأيووا ا ف  ييلوول ف توو     جوو  يعي  1جوو  أنووم ف  شوو  توو  تحليووق  وو اي  جعييوولا
 فرلتعلووو يفا ف تووو  يثيياووو   فدلوووئللقووود  فمن خووول تلوووا خديفلووول ف جشووو لل  يتخعقووو  ف خ حووو  وووو 

 2 لليجل تلا ف عيضي ا  ف تل ؤرا ف ج ل خلا.ف فمن خلج ض   ف خح   ف  ل م إ ا 
 ي وووويف   خيعوووول ف ديفلوووول ف توووو  تلووووتقد  ف تعووووي  تلووووا د ي ف ت وووو ي  ووووو  تحلووووي  أدف         

ج  الك ف عجليل ف ت  يييول   ف جلتعيدييف   يد د أوع م ف ج  عي  خخلديل ف نلعل    ل   خجعيول آ
جووو  رووو م ف  شووو  تووو   فقووون اووولك ف خووويفجج  ف ت  يييووول ف تووو  تووو  تي يجقووو   دفروووم ف جؤللووول أ  

ولوود توو    فدلوو لر ينقوو  أ  جعوو    تلووديي جوودح فلووتع د  اووؤر  ف جوو  عي  جيقوو     تلووا اوولف 
ل ف  و اي    جو  ل  ف وله يعتجود تلوا ديفلوفلتردف   ف جيقج ف  لوع  ف تحليلو   وو  اولك ف ديفلو

 يقوووت  خ لوووعق   لوووع  دقيلووو    يعخوووي تيقووو  تعخيووويف  يعيووو  أ   جيووو  وووو  جيقج  ت نووود وووو  ف  فقووون 

                                                           

 .35    د    2004 دفي ف قدح   ف نزفئي  منهجية العلوو الاجتماعية،خلل ل  ل  ييل  حل   ني ي    -1
 
ج تخووول ف يقضووول ف شووويق  ف لووو اي   جلوووي    والإجـــراءات، تصـــميو المـــنهجالبحـــل العلمـــي لجحجووود ف غييوووي تخووود ف  ووويي    -2

 . 77  د    1987
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ف  لع   ا يعتخي  ييلل   ل  ف   اي  ف جدي لول  تلودييا   جيو  تو   ييوق نجون جعل جو ا  
رض تق  تحليلق    تلييعق  ف جش لليل ت  جلي    1 لديفلل ف دقيلل ا.   ف 
III.ة : ــــــــــــــــــــــــــــــوصف مجتمع وعينة الدراس 

تي   ووووا اوووولك ف ديفلوووول د ي ف ت وووو ي  ووووو  تحلووووي  أدف  ف جوووو  عي  خخلديوووول ف نلعوووول    خعوووود      
جلولحل ييول  حيو  تو  فلوتلخ  ي  جو   وي  فتل را جت يي  خ  جؤللل ف جعييول خ  ديفلول ف جيدف

يد ف خشووييل ف تووو  تيضووي  تلووا يئوويل ف جلووولحل ج ضوو   ف ديفلوول  تخيوو   أاووودف  تلووييي ف جوو ف
زجوول ف توو  لوو   يعتجوود تليقوو  ووو  ف ن يووي ف ت خيلوو  ف     خ محلوو ئي اف ديفلوول    توو  تز يوودي  

 قلك ف ديفلل    حلي جللحل تلييي ف ج فيد ف خشييل  قلك ف جؤللل خلغ تدد ف ج  عي  ف ولي  
    وجنتجوووون ف ديفلوووول يتجثووووم ووووو  جنجوووو   ف جوووو  عي  ف وووولي  ووووووووو   خ  تج  عوووو   45تللوووو ف ت  ييوووو   

 ف ت  يييوولجوو  اوولك ف وود يفا    ف جلووتعيديتوودد ف جوو  عي   أ فلووتع د ف جوو  د يفا ت  يييوول   خجوو  
ف شوو جم  جنتجوون ف خحوو     قوود توو  جل خلوول ف حلووي لوويعتجد تلووا   تليوواج  ع  45توودد لووغيي 

 (.فرلتخي  ف جعييي    ت زين تليق  أدف  نجن ف خي ي ا )  ف ج  عي 
 ة :ــــــــخصائص مجتمع الدراس-
   الجنس:من حيل  -

 ( : توزيع المبحوثين وفق الجنس 06جدول رقو )
 ف يلخل ف جئ يل ف ت يفيفا ف نيل
 ٪73.330 33 ل  ي
 ٪26.67 12 إي  

 ٪100.00 45 ف جنج  
 

                                                           
يشي  ف ت زين    دفي ف جي اج  لالبحل العلمي ومناهجه في العلوو الاجتماعية والسلوكية  ج ي ف  يي  شي د ت - 1

 . 228    1   2007فديد   
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 المبحوثين حسب الجنس(: توزيع 09الشكل رقو )

  ف ت  يل ي ح  فيا يت    ج  ف عئ ا ( 09 ف ش م يق  )( 06ج  ر م ف ند م يق  )      
 تووددا  يلوودي خوووو    لف ت  يييووف عئوول فد  ووا    اوو  وئوول ف وول  ي ف وولي  فلووتع د ف جوو  ف وود يفا  -

 ٪   73.33  يلختق  33
٪  خجل ييوووول اوووو تي   26.67 يلووووختق   12ددا  يلوووودي خووووو  توووو   وئوووول فميوووو   ف عئوووول ف ث ييوووول   -

 ل وو  دلووخ ي تلييخوو   تعوو ق يلووخل فميوو   إ ووا حوود ف ثلثووي   يلووخل ف وول  يف يلووختي  ينوود أ  
روووو يم خيجنوووول  عئوووول فميوووو    وووو  ت  ي  تتعلووووق خعوووود  ج ئجوووول  ووووي   ف وووود يفا ف ت  يييوووول ف ج

خحلوي جو أد ي  ت ئليول ر لول فنتج تيول    اتتخو يفف جؤللل أه خعيود تو  إق جول فميو   م
 .خا 

 ة: ـــــــــــمن  حيل عدد سنوات الأقدمي -
 الأقدمية.توزيع المبحوثين وفق سنوات  (:07)جدول رقو 

 ف يلخل ف جئ يل ف ت يفي تدد لي فا فدقدجيل
 ٪33.33 15 لي فا 05أقم ج  

 ٪22.22 10 لي فا 10لي فا إ ا  06ج  
 ٪24.44 11 ليل 15ليل إ ا  11ج  

 ٪20.00 09 ليل وأ ثي 16ج  
 ٪100 45 ف جنج  

73% 

27% 

 توزيع المبحوثين حسب الجنس 

 ذكور

 إناث
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 (: دائرة نسبية تمثل توزيع المبحوثين حسب الأقدمية 10الشكل رقو )

أيوووا يت ووو   جووو  ف عئووو ا  ي حووو ( 10 ف ششووو م يقووو  )  ( 07)جووو  رووو م ف نووود م يقووو  
 ف ت  يل 
جو  د يفا  ففلوتع د  ف لي  لوي فا  05 ا  وئول تودد لوي فا فدقدجيول فدقوم جو   فد  ا ف عئل 
 .٪ 33.33ج     يلختق   15 تددا   لت  ييي

لوي فا ف ولي  فلوتع د ف  10لوي فا إ وا  06ف عئل ف ث ييل    ا  وئول تودد لوي فا فدقدجيول جو  
 .٪ 22.22ج  عي   يلختق   10ج  د يفا ت  يييل  تددا  

ج  عي   يلوختق   09 تددا  ليل وأ ثي  16 ا  وئل تدد لي فا فدقدجيل ج   ف ث  ثل ف عئل 
20.00.٪ 

جوو  د يفا  ففلووتع د   عي  ف وولي    خ  جل ييوول خووي  جرتلوو  يلووي اوولك ف عئوو ا ينوود أ  وئوول ف جوو
لوي فا  06ت  يييل ف ت  جثلوا أتلوا يلوخل او  ف عئول فد  وا ف ولي  تودد لوي فا فقودجيتق  جو  

 توودد لووي فا فقوودجيتق   لووي فا خ  تلوو  ه تلييخوو  جوون وئوول ف جوو  عي  ف وولي  تللوو ف ت  ييوو  10إ ووا 
 ف ووود يفاجووو    ف جلوووتعيديلووويل   ثووو  تلووويق  وووو  فدريوووي وئووول ف جووو  عي   15لووويل إ وووا  11جووو  

تديوود   ألووخ ينن إ ووا ي قووديلوويل وووأ ثي    اوولف  16قوودجيتق  جوو  أف ت  يييوول ف وولي  توودد لووي فا 
ت و يي جقوو يفتق  خجيقو  فاتجوو   ف جؤللول خعئوول ف جو  عي  فدقووم فقدجيول  تووأايلق   تيجيول جعوو يوق  

33.33% 

20% 

24.44% 

22.22% 

 توزيع المبحوثين حسب الأقدمية

 سنوات 05أقل من 

 10سنوات إلى  06من 
 سنوات

 سنة 15سنة إلى  11من 

 سنة فأكثر 16من 
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لوو ف  ف دفرليوول أ  ف ر ينيوول    وولف  ووي   ف جوو  عي   خ  جؤللوول   وول    ل ووي   ف جحي وول  
يي   يعووول ف ت وووو ي  جووو   ووووي  فمدفي  جووو  نقوووول فرليووول  ف ر ينيووول تلووووا حووود لوووو ف  وووو  لووووف د

 . أريحنقل ج    لج  عي  ف جؤللل  ف  ي   ف شرليل 
  مي:ـــــــــــــــــــــــــالعلمن حيل المؤهل  -

 ي: ـــــــــــــــــــــــــــــ( : توزيع المبحوثين وفق  المؤهل العلم08جدول رقو )
 ف يلخل ف جئ يل ف ت يفيفا ف جلت ح ف علج 

 ٪40 18 ن جع 
 ٪00 00 تلي  ل ج 
 ٪60 27 ث ي ه
 ٪00 00 جت ل 
 ٪100 45 ف جنج  

 

 
 المبحوثين وفق المستوى العلمي(:دائرة نسبية تمثل توزيع 11الشكل رقو )

 
 

40% 

0% 

60% 
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 توزيع المبحوثين وفق المستوى العلمي

 جامعي

 تقني سامي

 ثانوي

 متوسط



 الإجراءات المنهجية للدراســـــة الميدانية   ــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

111 
 

  ي حووو  فيوووا يت ووو   جووو  ف عئووو ا (11 ف شووو م يقووو  ) (08جووو  رووو م ف نووود م يقووو  )     
 ف ت  يل 

 يلوووختق   18 جع   توووددا  وووووووو اووو  وئووول ف جووو  عي  ل ه ف جؤاوووم ف علجووو  ف ن فد  وووا ف عئووول  -
40 .٪ 

 ٪.00 يلختق   00 تددا  ف عئل ف ث ييل    ا  وئل ف ج  عي  ل ه ف جؤام تلي  ل ج   -
 ٪.60 يلختق   27ف عئل ف ث  ثل   ا  وئل ف ج  عي  ل ه ف جؤام ف ث ي ه  تددا   -
 يلووختق   00 اوو  وئوول ف جوو  عي  ل ه ف جؤاووم ف علجوو  جت لوو    تووددا  :  ف عئوول ف يفخعوول -

او  فد ثوي فلوتع د   ف ث  ثول٪   يتخي  ج  ر م ف جل ييول خوي  يلوي جرتلو  ف عئو ا أ  00
 ي  تلوا  تتعلوق خو  تي ألوخ يإ وا  قد يع د د يفا ف ت  يييل ث  تليق  ف عئل فد  ا  ل   ج  ف

ت  يييوول أ ثووي خلووخي ف  لوود يفا  فمقليجووي  فمدفييووي   نتوو ف  ا نووجلووت ح فمدفي    رحتي 
  خييجوو  ف عئوول فد  ووا وئوول تلوويي  جلووتردج  ف ووتح     ووأت ف  ووو  فمدفي  خيعوول تجلقوو  ووو  
 خيعوووول  إ وووواتي يجيوووول تينوووون  دلووووخ يفحتي نوووو تق   وووود يفا ت  يييوووول فقوووم  ف جؤاوووم ف نوووو جع 

ف جؤللول وو  تلوييي  إلوتيفتينيلي لوتلوجي     ل و  ح وو  ف جؤللول  جلوتردج  أتج  ق 
  ف عئوول فد  ووا قوود ت خعووا توويخ   وول   د    تحديوود فحتي ن تقوو  ف ت  يييوول   ف جوو فيد ف خشووييل

تلييووي توويخ  جيوودفي   إتوودفد إ وواأجوو  ف عئوول ف ث  ثوول تحتوو م   قخووم ف ت  يوو  ووو  وتووي  ف ديفلوول 
 ف  ي   ف جحي ل ف دفرليل  ف ر ينيل  لجؤللل . إ ا خ مض ولجعييل  ت  ي خعد وتي  

 
 
 
 
 
 
 



 الإجراءات المنهجية للدراســـــة الميدانية   ــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

112 
 

  ي:ــــــــــــــــــالوظيفمن حيل التصنيف  -
   الوظيفي:وفق التصنيف  المبحوثينتوزيع  (:09)جدول رقو 

 ف يلخل ف جئ يل ف ت يفيفا ف تليي  ف   يع 
 ٪40 18 جلترد  تلجي 

 ٪4.44 02 جلترد  ت خيق
 ٪51.11 23 جلترد  تح  
 ٪4.44 02 جلترد  تيعيل
 ٪100 45 ف جنج  

 

 
 (: توزيع المبحوثين وفق التصنيف الوظيفي12الشكل رقو )

جووو  ي حووو  فيوووا يت ووو   (   12 ف شووو م يقووو  ) ( 09جووو  رووو م ف نووود م يقووو  )        
   ف عئ ا ف ت  يل

 ٪ .40 يلختق   ج    18ف تلجي   تددا   جلتردج  ا  وئل  فد  ا ف عئل 
 ٪. 4.44ج     يلختق   02ف ت خيق  تددا   جلتردج ف عئل ف ث ييل   ا  وئل 

 ٪.51.11ج     يلختق   23 تددا   ف تح   جلتردج  ا  وئل  ف ث  ثل ف عئل 
 ٪ 4.44ج     يلختق   02دا  د ت ف تيعيل جلتردج  ا  وئل  ف يفخعل ف عئل 

40% 

4.44% 

51.11% 

4.44% 

 توزيع المبحوثين وفق التصنيف الوظيفي

 مستخدم تصميم

 مستخدم تطبيق

 مستخدم تحكم

 مستخدم تنفيذ
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ثوو  تليقوو  يلووخل    ردج  ف ووتح   اوو  ف خووي يلووخلتوئوول جلوو أ  خجل ييوول اوولك ف يلووي ينوود 
جوويد  ف ت خيووق  جلووتردج  ف تيعيوول    جلووتردجثوو  يلووخل  ووم جوو  وئتوو    ج  ف تلووجي  دجلووتر
جلووتردج  ف ووتح   محتيوو م اوولك ف عئوول  وود يفا ت  يييوول أ ثووي  خعئوول فاتجوو   ف جؤللوول إ ووال وو  

لووتيفتينيتق   خيعوول جقوو جق  ووو  ف جؤللوول  ولوو    ووي   ف جؤللوول   ف جوو فيد ف خشووييل إدفي ووو    ف 
وو  ف جيتخول ف ث ييول   خييجو  ف عئو ا فدروويح  تووأت ف تلوجي  ف تو    جلوتردج  ول   خ  يلوخل  عئول 

شي   فرلتع د  جو  ف ت و ي    خيعول   يل  عد  ت وي ويقا  فدقم جش ي ل و  ف د يفا ف ت  يي
لتيفتينيلجث   ر    أتج  ق   ف جحي ل خق . ؤللل   ي وق  ف دفرليل  ف ر ينيلف ج  ف 

IV.ات : ـــــــــــــــــــــــــــــأدوات جمع البيان 
حوووود  خيووووي تلووووا  يعيوووول نجوووون ف خي يوووو ا  إ ووووايتوووو ئج ف ديفلوووول يت قوووو   إ وووواف  لوووو م  إ 

خج ضووو    ف جتعللووولأد فا نجووون ف خي يووو ا وووو غ  اووولف ف قووود  لووو خ   فدد فا ف جيقنيووول ف جلوووتعلجل
 لحلو م تلوا ف جعل جو ا ف جتعللول خ   و اي  ج ضو   ف ديفلول   فدل لويلف ديفلل  ج  ف  ل ئم 

 فدد فايرتو ي  أ ليوا   ف خ ح  ج  ف حل م تلوا ف جعل جو ا ف تو  ترود  خحثوا ت حتا يتج   
 ل  وووووووووووووووووووووووووووف ت  تتي لي جن  خيعل خحثا    قد فلتعجلي  و  الك ف ديفلل ف تليي ا ف ت  ي

 ة :  ــــــــــــــــالملاحظ-1
فلوووتردف  ف ج ح ووول ف خلوووي ل وووو   ثيوووي جووو  ف ديفلووو ا ف ل لوووي   نيل جقووو    أ رشووو   

 نجن ف خي يو ا فد  يول تو  ف  و اي   فرلت  تيلندف   ر لل تيدج  يتعلق فدجي خ  ديفل ا 
ف جدي لوول   حيوو  يلووت ين ف خ حوو  ج ح وول جوو  يحوود   يلوو   ختلوونيم ج ح  تووا  جشوو ادفتا 

ف جرتلعول  أوعو  ق يد د  فنتج تيول  ف جقييول  لجو  عي    ول ج  يع يشق  وو  ف  فقون  و   ي   فر
جخ شوووي تلوووا حووو  تق   توووأثييف تووو  تترووول وووو  شوووأيق   ف تووو   قووو    فمنووويف فاحووو م  وووم ف تووودفخيي 

  جو  نجون جنج تول يوجو  د يفا ت  يييول   ججو  ج ي فلتع د فف يعليل   ر لل ف ج  عي  ف لي  
    ف ديفلل .ت جل ح م ج ض  فلتيت ن اج  ج ح  ا  جعتخي 
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     ةــــــــــــــــــالمقابل-2
 فدل لوووويل فدد فا لجل خلوووول أاجيوووول خ  غوووول ووووو  ف ديفلوووو ا ف ل لووووي   نيل    تعتخووووي جوووو  

يك جو  جعل جو ا  خي يو ا حيو  فد ثي فلتعج ر  فيتش يف و  فدخح   ف جيدفييل    ل و   جو  تو و  
   د ي ف ت ووو ي  وووو  ضوووف جخحووو ثي  حووو م ج  يوووت  فرتتجووو د تلوووا ف حووو فيفا ف شوووعقيل جووون خعوووض 

ف جوو  عي   أوعوو مف وو  يع  خخلديوول ف نلعوول جو  فنووم ف تعووي  توو  قويي تلووا يد د  فددف تحلوي  
خعد ف عجليول ف ت  يييول    تجوا اولك ف جلو خ ا رو م  جق جق  أدف  لل  ق   جع ج تق    يعيل 

فا ف ت  يييل ) ف جخح ثي ( تلوا   ج  ف د ي ديت فندي  خ  جؤللل جن تدد ج  ف ج  عي  ف جلتعي
 يفا خش م تع ه .فش م يل ش ا  ح  

 لات والوثائق:ـــــــــــــــالسج-3
 ف خي يووو ا ف تووو  ر  نجووون ف جعل جووو ا أد فا فمدفييووول إحووودحن ا  ف  ثووو ئق تعتخوووي ف ل ووو

   تليوا و و   رخود تلييو  فرتتجو د تلوا اولك ف تلييول  فدرويحلت ين نجعقو  خ فلو ل فدد فا ي
  ف تعيخوو  خقو   جق جقوو  يو  ووو  ديفلوتي  اوولك    قي وم ف تي يجوو   لجؤللول لحلو م تلوا جوو  يقج  

ف وود يفا ف ت  يييوول ف جعتجوود     توودد ف جوو  عي  ف وولي  فلووتع د ف  أاوو تروو   إحلوو ئيل لوون ا 
لوووييي ف جووو فيد ف خشوووييل وووو  تلوووييي تيلوووي ت   ف جي  ووول خجلووولحل  ف جقوووجووو  خووويفجج ت  يييووول   
خشوو م   لإ جوو    لوو ئم ف تليووي  ف جلووتردجل روو م ف عجليوول ف ت  يييوول  ل وو    ف ت وو ي  خ  جؤللوول 

  م ج  ير  ج ض   ف ديفلل .خدقيق 
 ان: ــــــــــــــالاستبي -4

ف تووووو  فتتجووووودي  تليقووووو   نجووووون ف خي يووووو ا ف جتعللووووول  فدل لووووويليعتخوووووي فرلوووووتخي   ف  لووووويلل 
 أوووويفدف ج نقووول إ وووا  فدلوووئللخج ضووو   ف ديفلووول    اووو  تخووو ي  تووو  يجووو لم يضووو  جنج تووول جووو  
 ف خح  خقد  ف حل م تلا خي ي ا جعييل ترد  ديفلل ف ج ض  .

 زجل و  تلجي  فلتج ي  فرلتخي   ويج  يل  ف     اف جخ د يج   ت ضيم 
  ينوي فرلوتغي   يول فرلتج ي  خحلئلد في    اي   تحديد أ يني  :ةالأسئلتحديد عدد  - أ

 يت ئج  ف ت  ر ي     ق  در ل  فضحل . أيل إ اف ت  ر تؤده  فدلئلل ليل تلا 
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فرلووتج ي   فضووحل  دقيلوول يلووقم  ألووئللت وو    أ   ينووي جيفتوو   الأســئلةوضــوم معنــ   - ب
   اوولف جوو  يلوو تد ف خ حوو  تلووا ف  لوو م   أ يفضووق وقجقوو    ف  قوو   خلوويتل تلووا  جوود  رتق  

 يت ئج فين خيل لليجل . إ ا
ف جحينوول  ف جثيووي   فدلوئلل  فرلوتج ي  تنيووي ي  جوو  جخو دا تلووجالمحرجــة الأســئلة تجنـب- ج

تليق  جج  يضع  ف ثلول ف ج ل خول خوي   فمن خلج   قي يف  إ اف ت  تلخي حين   ف ت  تؤده 
 ف خ ح   ف جخح  .

ف جت ويي  ف تو  ر  وز    قو   ف تو   فدلوئللفلوتخع د  أيضو   ييفتو  المتكـررة الأسـئلةاستبعاد -د
  فمن خووو اخ  خي يووو ا   فمدر تووود  دقتوووا وووو   أ   جووو  ت شووو  تووو  تووود  لووودق ف جخحووو    خووو  

لفف  زجول    ف جخحوو    إن خوو ا يضووق   شو  ف دقوول وو   فدلووئللفلووتلز  فدجوي  نوو د خعوض   ف 
   ل الف ف ي   ج  فدلئلل خج  ر يعيد ت يفيا .ت    لي أ ويني 

   ف جلترد  و    تلا ف يح  ف ت    فرلتخي  أج  ويج  ير  تللي  
  توود ي ووو  جنجلقوو   4 إ ووايلووم تووددا   فدلووئللتخوو ي  توو  جنج توول جوو   المحــور الأول :

حووو م ف خي يووو ا ف ع جووول ف شرلووويل ف ر لووول خووو  جخح ثي  ف جتجثلووول وووو    ف نووويل  تووودد لوووي فا 
تحديوود ف ج فلووع ا  إ وواف رخووي   ف جؤاووم ف علجوو    ف تلوويي  ف وو  يع    اوو  جعل جوو ا تقوود  

 ف ع جل  جنتجن ف خح .
  اوولف  تضووج     عي  ف جوو أدف ل ووو  تحلووي  يروو  جلوو اجل ف خوويفجج ف ت  ييي وو المحــور الثــاني:

ف  شوو   إ وواف ج ي حوول  فدلووئلل تقوود   (  19 إ ووا 05) جوو   فدلووئللف جحوو ي جنج توول جوو  
  لف أي ف  ف ت و ي  ف جلوتع د جيوا خلق  جن فرحتي ن ا ف ت  يييل   ت  ف ت  يييلت  جد  ف خيفجج 

 فقتيفح تق   تحلييق .يأه ف جخح ثي  و  ف خيفجج ف ت  يييل       
ـــ ف ووو  يع   دف فد ت  يييووول  تحلوووي  ف  وووو  ينووو ح ف عجليووول يرووو  د ي ف ج ووو    ل:المحـــور الثال
 إ ووا فدلووئلل تقوود  اوولك  (  25 إ ووا 20جوو  )  فدلووئلل جحوو ي جنج توول جوو  ف تضووج  اوولف 

ووووو  يلووووم ف جعل جوووو ا  تووووأثييك    جوووو  جوووودح خووووا ف جخحوووو ثي  ووووو  ف ج وووو    ت قووووتق   يأهجعيووووول 
   ف ج  يي .  فرتي ي أ   فقتيفح تق  خش إ يق  ف جع ي  



 الإجراءات المنهجية للدراســـــة الميدانية   ــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

116 
 

ــع :  فددف تحلووي      يض ف ت وو يغووف وو  يع  خ فددف ي  يووتجليوول تل تووأثيييروو   المحــور الراب
 فدلوئلل(  تقد  اولك  33 إ ا 26ج  )  فدلئلل جح ي جنج تل ج  فف   يع   تضج  الف 

لوتردجل  ف  لو ئم ف ج جعو يييك ف  ق   تلا جلوت ح ف تليوي  وو  ف جؤللول  جلو ييل ف تليوي   إ ا
   تجليل ف تليي .ليو  ل    جلتيح تق   تح

V.اتــــــــــــــــــــــــتحليل البيان أساليب   : 
خحيوو  يلوو   ف خ حوو  ختخ يووي  تحليووم   إحلوو ئيل اتلووا أد فتت قوو  يتوو ئج  ووم ديفلوول  
قو     ولف فيتأييو  وو  خحثيو  اولف يعي أ ف ت  نجعق   لخيايل تلا جدح لودق ف عيضوي ا  اف خي ي 

ف خي يوو ا ف جتعللوول خ  ديفلوول ف جيدفييوول فرتتجوو د تلووا  نوود م ف ت وويفيفا    خغيوول  يلووديض غووخ
ت وو  تحليلقوو  قجيوو  خحلوو ي ف يلووي ف جئ يوول ف توو  تعتخووي لوو  حل   لوو  ف خي يوو ا  و ووي  توو    ف 

ف جتعللوول خ ووم ف  لوو ئم  ف توو  تج ييوو  جوو  شوويح  اف ت وويفيفحنوو  ف عووي ق ف ج نوو د  خووي  جرتلوو  
ثوووو  فلووووتعج م ف ت ووويفيفا   توووويض ف خي يووو ا وووو  نوووودف م خلوووي ل    ل وووو   ووووق  ئج تعلووويي ف يتووو 

تح يووم ف يتوو ئج ا     عي ق ف ج نوو د  خووي  جرتلوو  ف ت وويفيف  جعيووولف  فلووتردف  ف يلووي ف جئ يوول
خضويي قيجول ف ت ويفي وو  جئول ثو  حلوي ف يلوخل ف جئ يول ووووووووووووووول حيو  تد فئي يلخي إ ا فمحل ئيل

 قلجل ف ح لم تلا جنج   ف ت يفيفا  .           
                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإجراءات المنهجية للدراســـــة الميدانية   ــــــــــــــــــالفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

117 
 

    خلاصة
ف جيقنيوول  لديفلوول ف جيدفييوول    ل وو  خ لووتعج م  فمنوويف فا إ ووات يقيوو  ووو  اوولف ف علووم 

جنج تل ج  ف ر  فا أ  ف جيفحم خدفيل ختحديود  جنو را ف ديفلول ف جيدفييول    جنو م ف ج و ي  
ف نلعوول   ف جنوو م ف زجوو ي   اوو  ف توو ييخ   خلديوولويووا ف ديفلوول ف جيدفييوول ف جتجثووم ووو   أنييوواف ووله 

تحديوود ف جنوو م ف خشوويه جوو  حيوو  توودد  إ ووا  ولخ مضوو  جيوودفيي  ف ج ضوو  ف ووله توو  ويووا جع  نوول 
جنتجون  ف خحو   تييتوا   أهف ج  عي    م خ  جؤللل  خ  ضخ  تدد ف جو  عي   جحوم ف ديفلول 

قوووو   توووويض اي لقوووو  اوووو  جق جأف تعييوووو  ف عوووو    لجؤللوووول    إ ووووااوووو  رل ئلووووق   ف ت وووويق أ    
م ووو  ف جوويقج ف  لووع  تخيوو   ف جوويقج ف جلووترد  ووو  ف ديفلوول ف جتجثوو إ ووايتلوو م ف تي يجوو  ثوو  فم

ج ضوووو تي    ثوووو  تي نيوووو  تلووووا فدد فا ف جلووووتردجل ووووو  نجووووون   خيعوووولف تحليلوووو  تج شووووي  جوووون 
 ف خي ي ا.
 ف  ييلول ف تو  فتتجوديق  وو  تحليوم ف خي يو ا تحوا تيو ف  ألو  ييحي   ض   فدريي و   

تج ججووووتحليووووم ف خي يوووو ا   ر وووو فا ف خحوووو  ف علجوووو  ي ضووووم ف علووووم ف لوووو د  توووويض  تحليووووم    ف 
 قشل يت ئج ف ديفلل. جي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


