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 ة :ـــــــــــــــــمقدم
مدص ورهادد تاعدو  ر ل  يمودمد تعد  لمودرل   لمريد مص و د   ماتد رلؤ ماو ووددؤ رل  ل لؤ لمعورو    
رل  ل لؤ لمعورومدص مدذمت تعتود  هدذه لة مد   باد  ترهدي ومدوددؤ  ،هجدح هذه لمو ووددؤ حفي وه

وددت لتمجدؤ فددي اطددد   ،  ل   لموددرل   لمريدد مص وودد  ي لودوددي متهومتاددد ر ددر   ووددتو   ر طددط رلت
 ل جتودبمص رلمتقدفمص .ر هظدم وتطر  متودي  وع لمتحرلاؤ ل قت د مص رلمومدومص 

ودن لن م دي لمد  ان ا ل   لمورل   لمري مص رظمفص لودومص ت ود  باد  لن لمودر   لمريد ي لا مو    
وددن لجددي اوددتتود ه  ، هتودددم رددع ر بدمتددع ر بدد ل ه رترجماددع رت هماددع   رن لتحقمددا لةهدد لم لمو جددر 

وتغلامع رط مقص وتا  في تح مت ورل   لمو ووص لة د   ودرلا لمودممدص وهادد لر لمرودديي لمود مدص  رلت
رلا متودددده  ذمددددت الا وددددن  ددددلاي بوامددددص لمتوددددرمن ر بترددددد ه لمعدوددددي  ،وتجامدددد لؤ ل هتدددددف لمو تافددددص
 مري ي .لةودوي ماهارض ردمعه   ل

ر هتوددم ورمد  فدي لمفود  ل  ل ي رلمتهظمودي هظد ل  ر  لمتورمن ودن لمورودربدؤ لمتدي تحظد معت   
ام روادددد تام ، رتهومدددص وعدددد فمودمدددع ودددن ا ترددددط ورديددد  رتطدددرم  رت همدددي رتحودددمن قددد  لؤ لمودددرظفمن

ردمتدددمي وددودن جددر   لم دد ودؤ لموق وددص وددن  ،رتعدد مي ودداروام  يددردت حدجدددتام رتحقمددا  ودددهم
 ط م لمو ووص ، فدمتورمن اوتتود  حقمقي ما م لم  تحقما له لم لمورظم رلمو ووص وعد .

وددد بادد  لمو ووددص روددع ردد لوت تورمهمددص ترهدد  بادد  لمتح مدد  لمدد قما م حتمدجدددؤ  مددذل ل ددرح مدد ل   
 د ، رذمددددت رفدددددا لوددددة رورددددد   باومددددص   تمدددددلمتورمهمددددص ماورظددددم رلمو ووددددص باددددد  حدددد  وددددرلا 

م باد  وودتر  لمرد لوت لمتورمهمدص مهجددح لمعوامدص لمتورمهمدص ، رمارقدر  عل وت لتمجمص لةفوي رلةهجد
لفا هذه لمر لوت وتدرعص ووتو   تتوتي في بوامص تقممم ل لا لمورظفمن ماوودح رويدم هقددط لمقدر  م  

دن تحقمدا رودذل  ودم   مدص وودتقرامص مودو ،رلموعم  ت دذ و تادم لمقد ل لؤ رل جد لالؤ لملا ودص
 لةه لم لمووط   .

 ررا مدص ل لا لمورظفمنلم  لوص لموعهرهص ر ر  لمتورمن في تحومن  رون هذل لموهطاا جداؤ هذه   
من لمرددو رمن  يمودملمرحد  لمتدممدص حمد  قودم لمرحد  لمد  رددرذمت ودن  دلاي اهتاددف  طدص  ،لمجافص
لمجدهدددو لمتطرمقدددي ما  لودددص ي لمرددددو لمتددددهو لمهظددد ي ما  لودددص رمحدددري تلاتدددص ف دددري ر لمجدهددد لةري

 :  امن رذمت با  لمهحر لمتدميرمحري ف
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 :الجانب النظري للدراسة وجاء فيه الباب الأول 
 : الإطار العام للدراسة وجاء فيهالفصل الأول    
 دددد  لموقد رص لمهظ مص لمورومرمرجمص ما  لوصل يودممص لم يمومص رلمتود لاؤ لمف بمص دد      
                  لم  لوددددؤ لموددددرقص رلمتعامدددا        ددددددلهددد لم لم  لودددص دددددد لهومدددص لم  لودددص  ا تمدددد  لمورودددرت ددددددلودددردو دددددد  

 دددد تح م  لموفدهمم لةودومص ما  لوص دددد ف ومدؤ لم  لوص .باماد 
 :التكوين في إدارة الموارد البشرية وجاء فيهالفصل الثاني    
لمورددد   لةودوددمص  دددددد لمتوددرمن حمدد  تط قهددد لمدد  و لوددردو ر رلفددع لمتوددرمن لودوددمدؤ حددري /1   

دددددد لهددد لم لمتودددرمن ددددددد لمتودددرمن ربلاقتدددع لهومدددص لمتودددرمن  ددددددد  دددديل لمتودددرمن  دددددددمعوامدددص لمتودددرمن 
 تورمن.ردمهيدطدؤ للا         لمورل   لمري مص دددد فرلي  لمتورمن دددد لهرلت لمتورمن دددد اوت لتمجمص لم

          ومم لمرد لوت ددددد ت د ل حتمدجددؤ لمتورمهمدص ط قهد لم  و تح مد مص لمتورمهمص حم  تاو/ و لحي لمع2   
 .دددد تقممم لمر لوت لمتورمهمصتهفمذ لمر لوت لمتورمهمص  ددددلمتورمهمص 

 : الموارد البشرية وجاء فيهالأداء الوظيفي في إدارة الفصل الثالث 
وعدددمم  روحدد  لؤ دددددد  ودهمددص لة لا لمددرظمفي حمدد  تط قهددد لمدد  و بهد دد  لة لا لمددرظمفي / 1   

 لمعرلوي لمو ت   في لة لا لمرظمفي ددلة لا لمرظمفي ،  طرلؤ تح م  وع لاؤ لة لا ر  دي ع 
 لرعد  لة لا لمرظمفي .   دددد  
ل طدددد  ددددددد و وفادددرم بوامدددص تقمدددمم لة لا لمدددرظمفي  تقمدددمم لة لا لمدددرظمفي حمددد  تط قهدددد لمددد / 2   

وودد رممص دددددد  عوامددص تقمددمم لة لا لمددرظمفيدددددد وودد رممص لمقمدددم رلمقدددهرهي معوامددص تقمددمم لة لا لمددرظمفي 
دددددد لهومددص رلهدد لم  لمددرظمفيطدد ا رو لحددي بوامددص تقمددمم لة لا ددددددلمقمدددم رعوامددص تقمددمم لة لا لمددرظمفي 

 . لا لمرظمفيلةتقممم بوامص 
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 : وجاء فيه للدراسة التطبيقي الجانب الثانيالباب 
   :الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية وجاء فيه الفصل الأول 
 ددد وجدلاؤ لم  لوص . 
 دد لموهات لمووت  م في لم  لوص . 
 دد ر م وجتوع ربمهص لم  لوص . 
 ، للاوددتطلابمصجلاؤ رلمرتدديا ، لم  لوددص وددددد ل رلؤ جوددع لمرمدهددؤ لموتوتاددص فددي و لمولاحظدص ، لم 

 ل وترمدن . لموقدراص،
 .لمرمدهدؤتحامي  لودممودد  

   عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة وجاء فيه :الثاني الفصل 
 ددد ب ض رتحامي روهدقيص هتديت رمدهدؤ لمف ومدؤ . 
 ل وتهتدف لمعدم .ددد  
 دددد ل قت لحدؤ رلمتر مدؤ . 
 


