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  :تمھید

تحدیات لابد من مواجھتھا و  أمامتعیش المؤسسات الیوم في ظل عولمة الاقتصاد  

علیھا التركیز على طرق التسییر الحدیثة من خلال استعمال  إذ, ضرورة مسایرتھا 

من ذلك الاھتمام بالمورد البشري  الأھمو الاتصال و  الإعلامالتكنولوجیات الجدیدة 

بطریقة فعالة قصد تحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا ھذه ككفاءة و ضرورة تسییرھا 

  .المؤسسات 

و المراحل الأساسیة , وأھدافھا , و في ھذا الفصل سنتطرق إلى ماھیة الكفاءات  

  .لتسییر الكفاءات 


