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یوسف المشرف  شبعیطی: الفاضل  أساتذتنانتقدم بالشكر و العرفان إلى 

على ھذه المذكرة المتواضعة و الذي حقا لمسنا فیھ الأخ المعین الثاني و 

.كي یستوفي ھذا العمل مكانة راقیة و جیدة  الموجھ بنصائحھ و إرشاداتھ  

كما نشكر عمال و موظفي مستشفى الأم و الطفل لولایة الجلفة على 

. التسھیلات في القیام بالجانب التطبیقي في أحسن الظروف  

 



Bstract : 

Our study aims to identify the impact and use of information 

technology in the performance of human resources in specialized 

medical institution of mother and child and the impact on job 

performance and evaluation. And also on the knowledge and 

awareness of human resources systems used. 

We introduced our study in its application to the possibilities and 

methods of evaluation in the use of information technology and 

its impact on job performance varies according to the aspirations 

of its results and its advantages. As well as the impact of the 

prevailing differences in the level of staff personal benefits of 

specialized medical institution every employees and workers of 

his rank and position, functions and this is what appears in the 

distinctive identities of a staff member to another. 

It is in this spirit that we come to the impact of the use of 

information technology in the management of human resources 

allow us to good control between the two leaders, employees and 

workers in the system of the functioning of the enterprise and 

access to desired goals and planned in advance. 
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: مقدمة  

ً كنولوجیا بأشكالھا مطلبتعد التّ  ً أساسیا أصبح التقدم  لقدمن مطالب العصر و ا

ة حّ فكان للص ،المجالات بغض النظر عن شكلھا أو نوعھا خل في كلّ دالتكنولوجي ی

 لیضعم مِّ حة نظام متكامل صُ م حیث الصّ ر و التقدّ طوّ تالنصیب الوفیر و الكبیر في ال

و في تحسین و تطور  اً نقائص و عواقب الضرر للإنسان السوي فكان التفاعل كبیر

 كما تعدّ  ،م العلمي و التقني المعاصرالمعلوماتیة ناتجا من نواتج التقدّ  وتعدّ  .ینمستمر

ا جعلھا في الآونة الأخیرة م، ممّ الدعائم التي تقود ھذا التقدّ  ىت ذاتھ أحدفي الوق

یة بھذا القطاع مالأطباء و الخبراء المھتمین بالعملیة التعلیمیة و التعل اھتماممحور 

 و قعتالنظم التكوینیة بھذا الجانب المعلوماتي المھم  اھتمتاس، و قد حي الحسّ الصّ 

  .ة أو الأجھزة الكاشفةسواء في الإدار استعمالھإلى 

اشدة التي عرفت بكونھا تكنولوجیا جدیدة ریعة و القوى الرّ لات السّ تعد ھذه التحوّ    

جاھزة تساھم في أفضلیة و لھا دور كبیر بإدارة الموارد البشریة و لھا مؤھلات 

المعلوماتیة  لت عدة أفضلیات في تاریخ الإدارة وة سھّ بشریة و أنظمة معلوماتیة مھمّ 

 سندخل فیھز و ھذا ما و ھذا ما تركنا الیوم نسیر على خطى شاھدة على ذلك التمیّ 

سات الجزائریة التي سة من المؤسّ ز على مؤسّ التطرق لھ في ھذا البحث الذي ركّ 

اعتمدت سیاسات و برامج معلوماتیة كان لھا وقع كبیر و حقیقي لدعم و دفع ھذا 

التطور نجد ھذه المؤسسة الاستشفائیة العمومیة تسیر في القطاع إلى الازدھار و 

ق عملھا تحت سلطة وزارة خطى سابقاتھا في العدید من المصحات الأخرى و ف

قوانین جدیدة تسمح بتسلیط الضوء على مؤسسات كمثیل لھا و البحث  قفالصحة وو

تبوّء مكانة من  في معرفة ھیاكلھا و تجھیزاتھا المبنیة بتكنولوجیا المعلومات لتمكینھا

أیضا تكون في كل  لمابین نظیراتھا في القطاع الذي تعمل فیھ و  مزدھرة و مرموقة

 .القطاعات

المتحصل علیھا و عملنا في الاجتھاد في ھذا القطاع المھم و  لمعطیاتواستنادا ل   

الحساس لكونھ لھ علاقة وطیدة بالمواطن و أیضا لما قدمتھ و أجادت بھ ھذه 

تكنولوجیا المعلومات ة للمجتمع من مزایا باستعانتھا، بالاستشفائیة الجزائریسة المؤسّ 

  :على أداء الموارد البشریة ولقد تبلورت وكانت إشكالیة الدراسة فیما یلي

ھو أثر تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة في المؤسسة  ما

  ؟  )الأم و الطفل بالجلفـــة(صة الاستشفائیة المتخصّ 
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  : التالیةالفرعیةومنھ تندرج التساؤلات 

 ما ھو تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة؟ 

 ما طبیعة العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والأداء الوظیفي للموارد البشریة؟ 

  الدكتور كاكي(دور المنتظر من المؤسسة الاستشفائیة للطفل و الأم الما  (

یرتبط بتطویر وازدھار استخدام تكنولوجیا المعلومات على الأفق  فیما

 المستقبلیة؟

  

  :فرضیات الدراسة

  :الفرضیة العامة -

ھناك تأثیر لتكنولوجیا المعلومات على الأداء الوظیفي للموارد البشریة من وجھة 

  نظر الموظفین بالمؤسسة الاستشفائیة 

  :الفرضیات الفرعیة -

سة المعلومات على الأداء الوظیفي للموارد البشریة في المؤسّ ر تكنولوجیا تؤثّ  - 1

 .فل بولایة الجلفةو الطّ  الاستشفائیة الأمّ 

طبیعة العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات و الأداء الوظیفي للموارد البشریة  - 2

 .فل بولایة الجلفةو الطّ  سة الاستشفائیة الأمّ العاملة في المؤسّ 

لمؤسسة الاستشفائیة للطفل و الأم بولایة الجلفة فیما یرتبط الدور المنتظر من ا - 3

 .بتطویر و ازدھار استخدام تكنولوجیا المعلومات على الأفق المستقبلیة الراھنة

  : أھمیة الدراسة

ة نظرا لبعدھا سة صحیة مھمّ راسة بالغة الأھمیة في كونھا تتناول مؤسّ تعتبر ھذه الدّ 

مصدرا للكفاءات المھنیة والاستعجالات أیضا  المھم للمواطن والمریض وكما تعد

 .التي تفید المجتمع بالعدید من الفوائد

الاستفادة العلمیة و التطبیقیة من فروع و مناحي التكنولوجیا الحدیثة في مجالات  - 2

الصحة و البحث العلمي و إدارة الموارد البشریة في مستشفى الأم و الطفولة لتكوین 
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الموارد البشریة ذات قدرات و كفاءات قادرة على التصدي لتحدیات جودة نوعیة من 

 .و القوى التكنولوجیة و العملیة وحتى الطبیة

إعطاء الأھمیة الحقیقة لمصطلح تكنولوجیا المعلومات في تطویره و تأثیره على  - 3

أداء القدرات و الكفاءات في المؤسسة أو المنظمة و البحث في محاولة ازدھارھا 

 .ا بشكل لافت لأھمیة أي شكل عام سواء في القطاع الخاص أو العامورقیھ

توضیح الرؤى وكل الاستفسارات والأسئلة التي تراود المواطن أو المریض كي  - 4

یعرف ھذا القطاع والمصحة ویتوغل في فھم ھیاكلھا المحیطة من الخارج أو 

 .الداخل

لمھم في الجزائر و معرفة كیفیة نات ھذا القطاع انة من عیّ یّ على عأھمیة الوقوف  - 5

لنھوض بھذا عات المستقبلیة لو مدى طریقة تسییره من قدرات بشریة و مدى التطلّ 

 .ھام بالنسبة للمریض و المواطنالقطاع الحساس و ال

  :أھداف الدراسة

ن وإظھار الأثر المترتب عن تكنولوجیا المعلومات، وعلى ایراسة إلى تبتھدف الدّ 

شریة في المؤسّسة الجزائریة الاستشفائیة للأمّ و الطّفل بمدینة الجلفة، أداء الموارد الب

سلفا أن نظھر المكانة الحقیقیة لتكنولوجیا المعلومات ومدى علاقتھا ودورھا القادم 

والمنتظر من ذلك، وھذا یعتبر قیاسا حیا على مدى قدرات ھذه الأخیرة على 

جراءات والقرارات المنوطة لذلك، و المنافسة بوجود المعلومات المھمة لاتخاذ الإ

بناءً على الآفاق والخطط المستقبلیة إلى جانب العلاقة التحصیلیة بین العمل على 

الرسكلة والتدریب لاستخدام تكنولوجیا المعلومات مع رقي الأداء كسیرورة حتمیة 

  .في التأقلم مع متطلبات العصر وظروفھ

في أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات  إلى محاولة الكشف عن الفوارق الموجودة

على الأداء وفق للمستوى العلمي، الدرجة الوظیفیة والأقدمیة ولمتغیرّات الجنس 

  .مثلا
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  : مبررات اختیار الموضوع

في الحقیقة إنّ التطوّر التكّنولوجي الحدیث والذي أصًبح یواكب متطلبّات العصر 

و طابع عقلاني مادي مھم أصبحت جلّ الحالي جعل من عالم الإلكترونیك مكانة 

ممّا وسّع حیزّ الانتشار المذھل لاستعمال تكنولوجیا  ،العلاقات لا تتمّ إلاّ بھ

المعلومات، في أغلب مؤسّسات الدولة وأصبح ھذا الأخیر من أھم متطلبات اختیار 

في  الموضوع إلى جانب التغیّر المفاجئ في الإدارات القدیمة التقلیدیة والتي أصبحت

مستوى التطلع لھذه التكنولوجیة والمعلوماتیة المھمة والتي غیرّت نمطھا بالطبع إلى 

ا الموضوع المھم الأحسن، إلى جانب الرغبة الداخلیة و الذاتیة في اختیار معالجة ھذ

ھذه المؤسّسة الاستشفائیة بالذات وأیضا لمحاولة التعرف على مختلف  واختیار

ھذا القطاع  دة تمسّ عدم وجود دراسات متعدّ أو ذا قلة الجوانب المتعلقّة بھا وك

وتكنولوجیا  اع بدأ ینھض ویشھد تطوّرات ملحوظةعلما أنّ ھذا القط ،الصّحي الھام

 .متطورة في تسییرھا و في ھیكل إدارتھا نوعا ما

لقد شھدت في الآونة الأخیرة إدارة الموارد البشریة تطورات سریعة في وقت قیاسي 

ختلف نواحي الحیاة ومن أھم ھذه التطورات التي ظھرت في ھذه على مستوى م

الدینامیكیة التي شغلھا المجال التكنولوجي حالیا وخاصّة المرتبطة بمعالجة  :الآونة

المعلومات أو ما یعرف بتكنولوجیا المعلومات، والاعتماد السّریع على توظیفھا في 

  .مختلف المجالات

لوجیا المعلومات وأسالیب التوّاصل وتحویل ومع ظھور الأنترنت وتطوّر تكنو

ھا مثل المحاسبة والتجّارة والتسویق إلى معاملات إلكترونیة غالمعاملات بمختلف صی

ومع ھذا التطوّر الكبیر صار من الضّروري الانتقال من المعاملات الإداریة كوثائق 

ین المنظمات ھذه العملیات بت إداریة إلكترونیة سریعة وتوسعت ورقیة إلى معاملا

  .الحكومیة وغیرھا والعاملین عن طریق شبكات داخلیة وخارجیة عبر الإنترنت

-Eوأدّى ذلك لظھور العدید من المفاتیح الإصلاحیة مثل الأعمال الإلكترونیة 

Busines التسویق الإلكتروني ،E-Marketing ،إدارة الموارد البشریة إلكترونیا ،

E-HRM   و ھناك العدید من ھذه المفاتیح والمصطلحات الجدیدة التي ترتبط كلھا

  .بھذا التطور
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  : المنھج المستخدم في الدّراسة

بما أنّ ھذه الدراسة تعود في واقعیتھا في الكشف عن الآثار المرتبة عن تكنولوجیا 

الأنسب المعلومات على أداء الموارد البشریة، فیعد المنھج الوصفي والتحلیلي ھو 

لدراسة حالة مؤسسة جزائریة في قطاع الصحة العمومیة مستشفى الأمّ والطّفل، 

حیث یلتزم ویھتم ھذا المنھج بتشخیص ظاھرة معینة والكشف عن كل جوانبھا بغیت 

التعبیر عنھا كما وكیفا وھذا ما یأخذنا إلى إدراك العلاقة وفھم ھذه الظاھرة بالنسبة 

  .لغیرھا من الدراسات

  : الدّراسةحدود 

تم اختیار ھذه الدراسة على المؤسسة وھي مؤسسة تابعة لقطاع : الحدود المكانیة -

الصحة العمومیة و باعتبارھا أحد أھم المؤسسات العمومیة على المستوى الوطني 

توفرّ وتسھر على شفاء المواطن والتي تستعین بتكنولوجیا المعلومات في ھیاكلھا 

 .المھمة

الفترة (لقد تزامن إجراء ھذه الدّراسة خلال الفترة الزمنیة الحالیة : المجال الزّمني -

 . 2016/2017) الدّراسیة

المجتمع الذي تمت دراستھ في ھذه الفترة ھو عمال و موظفي : المجال البشري -

 .المؤسّسة الاستشفائیة المتخصصة الأم والطفل بمختلف مستویاتھم الإداریة والعلمیة

 

  :السّابقةالدّراسات 

إنّ دراسة وإثراء أي بحث من البحوث العلمیة یتطلبّ الاستناد إلى دراسات  -

وبحوث سابقة والتطرّق إلى موضوع تكنولوجیا المعلومات وأثر استخدامھا على 

الموارد البشریة لیس من الدراسات التي یمكن اعتبارھا أنھا جدیدة وحدیثة الدراسة 

 : ولأھمیتھا وذلك حسب العدید من الباحثین من بینھم بل قد تم دراستھا والتطرق لھا

أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات ) 2010(دراسة عزیزة عبد الرحمن العتیبي  - 1

على أداء الموارد البشریة دراسة میدانیة على الأكادیمیة الدولیة الأسترالیة، تھدف 

ء الموارد البشریة الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام التكنولوجیا على أدا
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 72ومعرفة مختلف أنظمة الموارد البشریة في المؤسسات التعلیمیة المطبقة على 

موظفا، معتمد على المنھج التحلیلي الوصفي، توصلت الدراسة في نھایة إلى 

استخدام واضح لتكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة، وإدراك تام 

رھا على وظائف ھذه الإدارة خاصة إذا تعلق الأمر لفوائدھا المتعددة ومدى تأثی

  .بالتدریب، التطویر، الاتصال والتعلم الإلكتروني

أثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في ): 2006(دراسة مراد رایس  - 2

دراسة حالة مدیریة الصیانة لسوناطراك بالأغواط ، ھدفت الدراسة إلى  –المؤسسة 

نولوجیا المعلومات على الموارد البشریة داخل المؤسسة الجزائریة، بحث أھم آثار تك

أثبتت نتائج الدراسة أنھّ لیس ھناك أي أثر واضح على الموارد البشریة و یرجع ذلك 

تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصال لا توال في مراحلھا الأولى وكذلك : إلى

دام ھذه التكنولوجیا و قلھ البرامج إلى ضعف التأھیل لدى الموارد البشریة في استخ

 .التكوینیة

تكنولوجیا المعلومات وأثرھا على إدارة ) 2007(دراسة عبد الرحمن القرى  - 3

الموارد البشریة دراسة حالة جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، ھدفت الدراسة إلى 

أحد أھم تحدید الأثر الذي تتركھ تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة ك

: الوظائف في المؤسسة الجزائریة، توصلت الدراسة إلى ضرورة تفعیل جانبین ھما

أولا الاھتمام بالموارد البشریة في المؤسسة وترقیة ھذه الوظیفة حسب استخدام 

 .تكنولوجیا المعلومات

الثورة التكنولوجیة ودورھا في تطویر العلاقات الاقتصادیة "دراسة بعنوان  - 4

تناولت الثورة التكنولوجیة من حیث تعریفھا ودورھا في التطوّر " والدولیة

 . الاقتصادي والعلاقة بین التنمیة البشریة ومؤشرات الفجوة التقنیة في البلدان العربیة

أثر تكنولوجیا المعلومات على تفعیل تنمیة الخدمات ) 2012(دراسة محمد جاب الله  - 5

تھدف ) ین وآفاق استثمارھا الإلكترونيدراسة حول كفاءة شركات التأم(المالیة 

الدراسة إلى الوقوف على واقع تكنولوجیا المعلومات في الجزائر، وإدراك 

الخاصة بذلك والتي تؤثر على فعالیات و تنمیة الخدمات في  تالإیجابیات والسلیبا

قة بتكنولوجیا ھ توجد وفرة في الإمكانات المتعلّ نت النتائج أنّ ھذه الشركات، بیّ 

كالوصول للمزایا : المعلومات على مستوى الشركات لكن دون الاستغلال الأمثل

ن المؤسّسة من زیادة منافساتھا وانتشارھا بزیادة استثماراتھا والجدید في التي تمكّ 
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الموضوع في التطرق إلى ما تخلفھ تكنولوجیا المعلومات على الأداء من فعالیة 

ئریة والتي لا تزال تخطو خطوات خجولة وكفاءة للموارد البشریة في مؤسسة جزا

ویضع علیھا طالع التردد في تبنیھا كونھا غیر قادرة على إنتاجھا وتسعى إلى 

  .  التجاوب

  :  ھیكل الدّراسة

لإعطاء ھیكل الدراسة و الإجابة عن الإشكالیة التي ھي محل دراسة التأكد من 

  : ولصحة الفرضیات ذھبنا إلى تقییم ھذا البحث إلى ثلاث فص

  التأصیلالنظریوالمنھجیوالمفاھیمیللدراسة -

 ماھیةعصرنةتكنولوجیاالمعلوماتوواقعھ: :الفصل الأوّل -

ه في تطور  إدارة الموارد أثردور نظام المعلومات و سنتطرّق :الفصل الثاّني -

 البشریة

 - تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثاّلث -

 -)الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 
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  التأصیل النظري و المنھجي و المفاھیمي للدراسة

  أھم النظریات المعتمدة : الفرع الأول 

وتتناول ھذه النظریة ظواھر العلاقات الدولیة وموضوعات السیاسة الخارجیة ، من 

مدخلاتھ السیكولوجیة والبیئة ، بمعنى أنھا تبني تحلیلاتھا منظور صانع القرار وكل 

للعلاقات الدولیة على افتراض أن العلاقات الدولیة ھي نتاج لفعل صانع القرار 

المعبر عن بلورة لمجموعة العوامل الذاتیة والموضوعة التي یصنع في ظلھا القرار 

على أساس الدول في السیاسة الخارجیة ، حیث تدرس العلاقات الدولیة لیس 

بصورتھا المجردة وإنما على أساس دراسة الدولة من خلال صناع قراراتھا ، وكما 

قلنا سابقاً فإنھا تتشابھ نوعاً ما مع النظریة الواقعیة في من یمثل الوحدة الأساسیة في 

العلاقات الدولیة وھي الدولة ولكن الواقعیون یركزون على الدولة كوحدة واحدة 

صناع القرار تعتبر الأفراد الذین یعملون في النظام السیاسي ھم الذین ولكن نظریة 

 یعملون في صناعة القرار والدولة ھي التي تتخذ القرار

 :نظریة إتخاذ القرار 

ھي الاختیار بین عدد من البدائل المتاحة التي تتسم بعدم الیقینیة في نتائجھا ، ولكن لا 

توضع أمامھ سلسلة من البدائل إذ أنھ في یجب أن یعني ذلك أن من یتخذ القرار 

وبذلك فجوھر نظریة اتخاذ القرار ھو . السیاسة الخارجیة یكون عدد البدائل محدوداً 

الاختیار بین عدد من الممكنات لا على أساس تجریدي ولكن على أساس عملي " 

 "مرتبط بالظروف القائمة

 

  : خطوات التي تسیر فیھا عملیة اتخاذ القرار ھي

 تحدید المعیار الرئیسي  -

 تحدید المتغیرات المرتبطة بالموضوع -

 قیاس المتغیرات بالمعیار الرئیسي -

 اختار الھدف  -

 رسم استراتیجیة تحقیق الھدف  -

 اتخاذ القرار بانتھاج سلوك معین  -

 السلوك فعلاً   انتھاج  -

  . تقویم نتائج السلوك قیاساً على المعیار الرئیسي -
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  : رواد نظریة اتخاذ القرار أھم

وھو باحث سیاسي أمریكي ، واشتھر  1940مارس  23من موالید  :غراھام آلیسون 

في نھایة الستینیات وبدایة السبعینیات لدراستھ البیروقراطیة وصناعة القرار خصوصاً 

أوقات الأزمات ، وھو منذ السبعینات رائد من رواد تحلیل السیاسیة الخارجیة في 

  ت المتحدة الأمریكیة ، مع اھتمام خاص بالأسلحة النوویة والإرھابالولایا

أستاذ العلوم السیاسیة بجامعة براون ، وھو مؤلف كتاب السیاسة :ریتشارد سنایدر 

النیولیبرالیة ، ومثلھ مثل زمیلھ آلیسون اھتم بصناعة القرار ونماذجھ وكذلك القرارات 

  . أثناء الأزمات

  : نظریة المبادئ العلمیة 

، وعرّف "النظریة الكلاسیكیة للإدارة"ھو مؤلف كتاب ) 1925 - 1841(ھنري فایول 

، )التخطیط، التنظیم، التوظیف، التوجیھ، والرقابة(الوظائف الأساسیة الخمس للإدارة 

 . كما طوّر الأصول الأساسیة الأربعة عشر للإدارة والتي تتضمن كل المھام الإداریة

عملك عبارة عن مباشرة تنفیذ الوظائف الإداریة، ولذلك فإن وكمشرف أو مدیر، سیكون 

استخدام ھذه . من المھم جداً مراجعة الأصول الأربعة عشر للإدارة والتي جاء بھا فایول 

ً أكثر فعالیة وكفاءة، وھذه الأصول  الأصول الإداریة سیساعدك على أن تكون مشرفا

مستویات الإدارة الدنیا والوسطى وھي ملائمة للتطبیق على " أصول الإدارة"تعرف ب

 1. والعلیا على حد سواء

 :الأصول العامة للإدارة كما یراھا ھنري فایول *

 . تجمیع الوظائف المرتبطة مع بعضھا البعض: مبدأ التخصص - 1

أوضح فایول، الارتباط الوثیق بین السلطة والمسؤولیة، : مبدأ السلطة والمسؤولیة - 2

ویرى فایول أن السلطة ھي مزیج مكون . للسابقة ومنبثقة عنھا  وأن ھذه الأخیرة موازیة

من السلطة الرسمیة المستمدة من المنصب الرسمي واختصاصاتھ، والسلطة الشخصیة 

 . التي قوامھا الذكاء والخبرات والخلق القویم والقدرة على القیادة

لى تحقیق الطاعة وھو في نظر فایول احترام الالتزامات الھادفة إ: مبدأ الانضباط - 3

ویقرر فایول أن تحقیق النظام یرتبط بوجود مدیرین على . والتنفیذ ومظاھر الاحترام 

 . درجة عالیة من الكفاءة في جمیع المستویات

                                                           
  ھـ  1416،جدة ـ دار الشروق للنشر ، الأصول الإداریة للتربیةمطاوع إبراھیم ، عصمت و حسن ، أمینة أحمد ،  1
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ھذا یعني أن یكون لكل موظف رئیس واحد یتلقى منھ الأوامر : مبدأ وحدة القیادة - 4

 . والتوجیھات ویرفع لھ التقاریر

ویقضي ھذا المبدأ بأن كل مجموعة تعمل لتحقیق ھدف واحد، : التوجیھمبدأ وحدة  - 5

 . ویجب أن یكون لھا رئیس واحد وخطة واحدة وھذا المبدأ یھتم بالنشاط للأفراد

وھذا المبدأ یتطلب من الإدارة : مبدأ سیادة المصلحة العامة على المصلحة الفردیة - 6

لحة العامة أو الأھداف العامة للمنظمة، التدخل حینما تتعارض مصالح العاملین مع المص

 . وذلك من أجل المحافظة على استقرار التنظیم واستمراریتھ

یقضي ھذا المبدأ بأن تكون الرواتب والمكافآت عادلة ومجزیة : مبدأ الأجر العادل - 7

 . لجمیع العاملین في جمیع المستویات

یز السلطة أو توزیعھا، وھذا ویقصد بھ مدى ترك: مبدأ المركزیة أو تفویض السلطة - 8

المدى یختلف من منظمة إلى أخرى، وتحكمھ ظروف وعوامل متداخلة في الموقف 

 الإداري

یرى فایول تدرج مستویات القیادة في التنظیم بشكل : مبدأ التسلسل والتدرج بالمرتبة - 9

میع ھرمي، ویعني تسلسل الرؤساء من أعلى إلى أسفل، وتوضیح ھذا التدرج الرئاسي لج

 . مستویات الإدارة

ویقصد بھ فایول وضع كل شيء وكل شخص في مكانھ، ویقسمھ : مبدأ الترتیب - 10

نظام مادي یعنى بوضع الآلات والأدوات والمعدات في مكانھا : فایول إلى قسمین

المناسب لمصلحة العمل، ونظام اجتماعي یھتم بوضع كل شخص في المكان المناسب، 

 . د وتحقیق الانسجام بین نشاطات الوحدات المختلفة في التنظیمكما یھتم بتنسیق الجھو

یجب أن یعامل جمیع العاملین معاملة : مبدأ العدل والمساواة في معاملة الأفراد - 11

 . واحدة بھدف الحصول على ولائھم وانتمائھم وأن یلتزم كل منھم بواجباتھ كافة

أھمیة استقرار الموظف في عملھ، كما ینص ھذا المبدأ على : مبدأ استقرار الأفراد - 12

 . یؤكد أن المنظمات الناجحة ھي المنظمات المستقرة

المبادرة عند فایول، إعداد الخطط وكیفیة تنفیذھا، ویطالب : مبدأ حریة المبادرة - 13

فایول الرؤساء بإعطاء الفرصة للمرؤوسین لممارسة المبادرة في العمل وإعداد 

 . بتكارالمقترحات وتنمیة روح الا
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بما أن الوحدة تولد قوة، فعلى المدیر وفق ھذا المبدأ، تجنب : مبدأ وحدة الأفراد - 14

 1. العمل بمقولة فرق تسد، وتجنب التعسف في الاتصال بالمرؤوسین بطرق رسمیة

 

  :نظریة العلاقات الإنسانیة في الإدارة

تلك التي یتطلبھا نجاح لا تختلف القیادة الإداریة التي یتطلبھا نجاح عمل المؤسسة عن 

إذ یعتمد النجاح فیھا على نوع العلاقات الإنسانیة التي یمارسھا مدیر .مصنع أو عمل 

المؤسسة ولا شك أن بعض الأشخاص یولدون ولدیھم المقدرة وحساسیة عظیمة للعلاقات 

كما أن بعض المدیرین یجھلون أھمیة التعامل الطیب مع الموظفین ولا .الإنسانیة 

وھذا .أن في إمكانھم تحسین قدراتھم في ھذه الناحیة إذا بذلوا جھدا صادقا لذلك یعرفون

یعني أن مدیر المؤسسة  في إدارتھ أن لا ینحاز إلى آراء أو مذاھب فكریة أو تنظیمیة قد 

تسيء إلى العمل الإداري  لسبب أو لآخر بل ینبغي أن تتصف إدارتھ بالمرونة دون 

وبالجدیة دون تزمت وبالتقدمیة دون غرور وھذه من  إفراط وبالتحدید دون إغراق

المعاییر التي ینبغي أن تتوفر في الإدارة المؤسساتیة حتى تتمكن من تأدیة مھمتھا بكفاءة 

  2.ونجاح

وھناك .وھناك أمر أساسي تقوم علیھ الإدارة الناجحة وھو الإیمان بكرامة الفرد كشخص 

مقدرتھ على ممارسة العلاقات  شرط خاص یجب توافره في مدیر المؤسسة وھي

وعلى مدیر .الإنسانیة فھو مسؤول بصفة خاصة عن نمو موظفیھ وطلابھ ونضجھم

المؤسسة أن یكون دائم الإحساس بضرورة خلق بیئة طیبة وأن یفطن بأنھ لن یحصل 

       نتائج                                                                                على 

كما یجب .مشجعھ لعملھ إلا عن طریق تعاملھ مع الناس وأنھ في رفعھ لشأنھم رفع لشأنھ

ألا   یغیب عن   ذھنھ أن نجاح مؤسستھ یتوقف على نجاح ھیئة إداریة تنظیمیة في تأدیة 

أعمالھم ، وأن الموظف ھو محور كل تنظیم وأن ھدف المؤسسة تشجیع عمل العامل و 

                                                                                                 .          المسؤول

ومن ھنا یتبین لنا أن الإدارة إذا كانت مطلوبة في المصانع والمؤسسات ولھا تأثیر في  

نواعھا فإن الإدارة العملیة ممثلة في المؤسسة والمؤسسات الإداریة بشتى أ.إنتاجیة العمل 

فإنھا ھي بصفة خاصة لا تسیر ولا تستطیع الإنجاز ما لم یوجد .لھا إدارات متنوعة 

                                                           
1http://www.alkhaleej.ae/economics/page/b4916437-4b8d-427d-8170-
28d1d4424b76#sthash.XvyT2qPD.dpuf 

20:20: ساعة  14/04/2017تاریخ الإطلاع   
مكتبة النهضة :سمعان،القاهرةوهيب ابراهيم.؛ترجمة مبادئها وعمليا�ا:الإدارة المدرسية، جيمس هارولد فوكس ؛ وآخرون-2

  111، 110،ص1983الحديثة،
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علاقات تحكم الأفراد ومعاییر تضبطھم إلا عن طریق مراعاة اتجاھات الفرد وقیمھ 

فالإنسانیة بعدھا أعمق ولن تتأتي الإنسانیة لأولئك المدیرون الذین . ومیولھ وأھدافھ 

لط ویدیر الأفراد بطریقة عشوائیة ودیكتاتوریة ولكن توجد العلاقات یرون في الإدارة تس

الإنسانیة مع أولئك المدیرین الذین تربوا على القیم الإسلامیة ومجتمع نظیف واتجاھات 

  1.طیبة سوف یكون لھا المردود في اعمل بصورة أكبر

  

 المستخدمةأھم المناھج : الفرع الثاني 

احثین في العلوم الأخرى المنھج التاریخي، عند دراستھم یستخدم علماء الاجتماع و الب

الذي یطرأ على شبكة العلاقات الاجتماعیة و تطور النظم الاجتماعیة، و التحول ر للتغی

في المفاھیم والقیم الاجتماعیة، كذلك عند دراستھم لأصول الثقافات وتطورھا وانتشارھا 

الثقافات، بل أن معرفة تاریخ المجتمع وعند عقد المقارنات المختلفة بین النظم و 

ضروریة لفھم واقعھ، وعلیھ ولأھمیة المنھج التاریخي في مثل ھذه الدراسات سوف 

  .نتعرف على خصائص وأھمیة وخطوات ھذا المنھج من خلال بحثنا ھذا

 

 :المنھج التاریخي  - 1

 وھو الأسلوب والطریق المؤدي لمعرفة الحقائق أو الغرض :التاریخي  المنھج  . أ

المطلوب، كذلك نطلق علیھ الوسیلة المؤدیة إلى اكتشاف الحقائق و المعرفة 

 2.العلمیة

 .أرخ، تأریخ، تسجیل حادثة ما في مكان ما وزمان ما :تعریف التاریخ لغة  . ب

لا یزید ...فن التاریخ  إنّ : " ھعرفھ ابن خلدون على أنّ : تعریف التاریخ اصطلاحا  . ت

ول، و السوابق من القرون الأول، تنمى فیھا الأقوال، و على أخبار عن الأیام والدّ 

وفي باطنھ نظروتحقیق وتعلیل للكائنات ومبادیھا دقیق، ...تضرب فیھا الأمثال

وھو تأریخ لماضي الإنسانیة والحضارات ". وعلم بكیفیات الوقائع وأسبابھا عمیق

وین، وھو ذاكرة ثار مادیة وثقافیة من خلال الكتابة والتدأوما تركھ الإنسان من 

ة تعكس لنا حوادث الماضي وحقبات من الزمن والتي كانت الشعوب ومرآة للأمّ 

 .نتیجة تفاعل بین الأفراد في مكان ما و زمان ما

ھ عملیة استرداد وعملیة كذلك بالمنھج الاستردادي لأنّ  المنھج التاریخي وسمي

للماضي، وھو منھج علمي مرتبط بمختلف العلوم الأخرى، حیث یساعد  استرجاع
                                                           

  12،ص1985دار المطبوعات الجديدة،):م.د(دراسات نظرية وميدانية،:نحو تطوير الإدارة المدرسية :أحمد ابراهيم أحمد1

  2005،  1، دار الھیثم ، القاھرة ، ط خلدون نمقدمة إبعبد الرحمن إبن خلدون ،  - 2
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الباحث الاجتماعي خصوصا عند دراستھ للتغیرات التي تطرأ على البنى 

الاجتماعیة وتطور النظم الاجتماعیة في التعرف على ماضي الظاھرة وتحلیلھا 

اطھا وتفسیرھا علمیا، في ضوء الزمان والمكان الذي حدثت فیھ، ومدى ارتب

بظواھر أخرى ومدى تأثیرھا في الظاھرة الحالیة محل الدراسة ومن ثم الوصول 

 .إلى تعمیمات و التنبؤ بالمستقبل

 :بعض أعلام المنھج التاریخي - 2

واستخدم المنھج التاریخي في دراستھ للعمران البشري في تحلیلھ  :العلامة ابن خلدون -

 .لمراحل تطور الدولة وھرمھا

كذلك استخدم المنھج التاریخي في دراستھ لبعض الفرق الدینیة  :ماكس فیبر -

 .نذاكآالبروتستنتیة وتأثیرھا في المجتمع 

أیضا ھو استخدم المنھج التاریخي في دراستھ لصراع الإنسان مع  :كارل ماركس -

 .الطبیعة و تطور النظم في المجتمع عبر مراحلھا التاریخیة

 :بھا الباحث التاریخيبعض الصفات التي یجب أن یتحلى 

 .أن تكون للباحث ثقافة واسعة في اللغات ولا سیما لغة البحث .1

 .أن یكون قادرا على فھم وتحلیل القضایا .2

أن تكون لھ خلفیة تاریخیة على موضوع البحث وخاصة المصطلحات الخاصة  .3

 .بوثائق البحث

غرافیا وذلك كذلك یجب أن تكون لھ معرفة بالعلوم الأخرى كالأختام والنقود والج .4

 .ھ لا یمكننا دراسة الحادثة التاریخیة بمعزل عن العلوم الأخرىلأنّ 

 :خصائص المنھج التاریخي - 3

 .خرونالآیعتمد على ملاحظات الباحث و ملاحظات  )1

 .لا یقف عند مجرد الوصف بل یحلل و یفسر )2

 .عامل الزمن، حیث تتم دراسة المجتمع في فترة زمنیة معینة )3

 .لأنھ دراسة للماضي والحاضرأكثر شمولا وعمقا  )4

 :أھمیة المنھج التاریخي - 4

 .یساعدنا في التعرف على البحوث السابقة .1

یساعدنا على معرفة تطور المشاكل وحلولھا السابقة، ودراسة سلبیات وإیجابیات  .2

 .ھذه الحلول

یساعد في التعرف تاریخ وتطور النظم وعلاقتھا بالنظم الأخرى والبیئة التي  .3

 .نشأت فیھا

 .یمكننا ھذا المنھج من حل مشاكل معاصرة على ضوء خبرات الماضي .4
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لا یقتصر المنھج التاریخي على التاریخ والعلوم الاجتماعیة فقط بل یتعدى  .5

 .لخإ ...استخدامھ إلى العلوم الطبیعیة، الاقتصادیة، العسكریة

 .یمثل تكامل بینھ وبین المنھج المقارن .6

 :أھداف المنھج التاریخي - 5

 .صحة حوادث الماضي بوسائل علمیة التأكد من )1

الكشف عن أسباب الظاھرة بموضوعیة على ضوء ارتباطھا بما قبلھا أو بما  )2

 .عاصرھا من حوادث

 .ربط الظاھرة التاریخیة بالظواھر الأخرى الموالیة لھا والمتفاعلة معھا )3

 .للماضيإمكانیة التنبؤ بالمستقبل من خلال دراستنا  - )4

 .ةالتعرف على نشأة الظاھر )5

  

 :المضمــــون منھج تحلیل

، أو التحلیل (L’analyse de contenu)یقصد بتحلیل المضمون

، القیام (Recherches qualitatives -Qualitative research)الكیفي

بدراسة موضوعاتیة كیفیة كمیة للمحتویات أو المضامین، مع تصنیف الدلالات 

مقولات تصنیفیة، وتجمیعھا  الموضوعاتیة ضمن فئات رئیسة أو فرعیة، أو ضمن

بصفة :" ھ منھج یتیحوھناك من یعرف تحلیل المضمون بأنّ . تحت تیمة أو فكرة معینة

ة تحلیل سلوك الأفراد والشخصیات، ومواقفھم من خلال المواد التي یكتبونھا أو عامّ 

كما یتیح دراسة موقف وسلوك الھیئات والمؤسسات، كتحلیل توجھات .یقولونھا

 1.من خلال افتتاحیة الجریدة التابعة لھ - مثلا  - سیاسي  ومواقف حزب

وھكذا، یعد تحلیل المضمون أداة وصفیة لدراسة محتویات الإرسالیات والخطابات 

والنصوص والملفوظات الشفویة والمكتوبة، إما بطریقة كیفیة، وإما بطریقة كمیة 

لمحتویات الدلالیة بمعنى أن تحلیل المضمون یھدف إلى اختیار عیناتھ من ا. رمزیة

الإعلامیة أو السیاسیة أو الاجتماعیة أو القانونیة أو الأدبیة أو التربویة، بغیة تصنیفھا 

ومن ثم، یأتي دور المعالجة . إلى تیمات رئیسة، وتفریعھا إلى فئات أساسیة وثانویة

الإحصائیة عن طریق استخدام القیاس والترمیز الریاضي، وتحلیل المعطیات 

ة دلالة وشكلا ومقصدیة، ثم استخلاص النتائج وتأویلھا، ثم تقدیم التوصیات المضمونی

 . والاقتراحات

ومن جھة أخرى، ھناك من یعرف تحلیل المضمون بأنھ دراسة إحصائیة وكمیة 

إن تحلیل : ویمكن القول. ورمزیة للمعاني والمضامین التي تتضمنھا المادة الأساسیة

                                                           
، منشورات عالم التربیة  "في تقنیات و مناھج البحثأساسیات "زین العابدین حمزاوي ، . لؤي عبد الفتاح و د .د  -1

  .227، ص  2012، مطبعة النجاح الجدیدة ، الدار البیضاء ، المغرب ، الطبعة الأولى ، سنة 
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لمواد الدلالیة ضمن فئات وتیمات مقولاتیة، بل المضمون ھو تصنیف المحتویات وا

إنھ بمثابة تحلیل علمي دقیق وممنھج للمادة المضمونیة في مختلف الحقول والمعارف 

. وقد ارتبط تحلیل المضمون في البدایة بعلوم الإعلام والسیاسة والإشھار. والعلوم

ائل الإعلامیة إن تحلیل المضمون ھو الذي یھتم بدراسة الرس: ویمكن القول أیضا

والخطابات الاجتماعیة، وتحویلھا إلى فئات وعینات قابلة للتلخیص، والمقارنة، 

والتحلیل، والمعالجة، والاستنتاج، والتأویل، مع استخلاص العلاقات الارتباطیة بین 

ویعني ھذا أن تحلیل المضمون یعمل . الخصائص المعبر عنھا في أي مادة اتصالیة 

ات التي تتمیز بھا المواد الإعلامیة، مع تبیان خصائصھا على استكشاف الممیز

وینضاف إلى ھذا، أن تحلیل المضمون یدرس . الموضوعیة والشكلیة والسیاقیة

ومن ثم، فتحلیل المضمون ھو . الإرسالیات الإعلامیة في سیاقھا الزماني والمكاني

تسعى ھذه : أي. وصف علمي لما یقال في موضوع معین، وفي زمان ومكان معینین

الأداة والتقنیة إلى وصف المحتوى الظاھري للإرسالیة، مع استكشاف مضمرھا 

كما أنھا أداة ناجعة وصالحة للملاحظة غیر المباشرة، والوصف، . النصي والسیاقي

علاوة على ذلك، یعمل تحلیل . والتحلیل، والفھم، والتفسیر، والترمیز، والتأویل

میة أو غیرھا من المواد إلى مفھوم كمي، بغیة المضمون على تحویل المادة الإعلا

  . فھمھا، وتفسیرھا، وتأویلھا

  

 :دراسة الحالة منھج

 :ریفلین   عند  الحالة   دراسة 

رفلین تتناول الشكوى، بیان أسباب إحالة الطلب إلى الموجھ، أو  دراسة الحالة عند

والسمات الشخصیة، العیادة النفسیة،والتاریخ التطوري للطالب، والمظھر الجسمي، 

والدراسة والتحصیل،ونتائج الفحص الطبي، والبیئة الأسریة، والاجتماعیة، للطالب 

  .أوالعمیل

 :جونز   عند  الحالة   دراسة 

الفحص الطبي النفسي، والصحة العامة، والنواحي الدراسیة، والنواحي  تشتمل عنده على

الأسري، والتاریخ الاجتماعي والتطور الصحي للحالة، والتاریخ  العقلیة، والصحة

 .للحالة،والتشخیص،والعلاج،والمتابعة

 :الحالة عند سترانج دراسة

على تاریخ الأسرة، وتاریخ تطور الحالة، والبیئة المحلیة، والتطور الدراسي،  تشتمل

الدراسیة والمھنیة، ونتائج الاختبارات والمقاییس الموضوعیة، والتقاریر  والخطة

  .ةالشخصیة أوالذاتی
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  :تعریف منھج دراسة الحالة

إلى جمع البیانات العلمیة المتعلقة بأیة وحدة، سواء كانت فردا  المنھج الذي یتجھ ھو

، وھو یقوم على أساس التعمق في دراسة مرحلة معینة اجتماعیا أو مؤسسة أو نظاما

جمیع المراحل التي مرت بھا وذلك بقصد الوصول إلى  من تاریخ الوحدة أو دراسة

  .1وبغیرھا من الوحدات المتشابھة تعمیمات متعلقة بالوحدة المدروسة

  

 :خطوات دراسة الحالة

بعد تحدید المشكلة  یتضمن أسلوب دراسة الحالة لظاھرة ما مجموعة من الخطوات

 :وھي

  :لدراسة تحدید أھدافا. 1

 موضوع الدراسة و تحدید وحدة الدراسة وخصائصھا، وذلك تتطلب ھذه الخطوة تحدید

المشكلة المدروسة، وھذه الخطوة تقتضي التركیز على  باختیار الحالات التي تمثل

حالات نموذجیة أو عینات عشوائیة،كما یجب أن تكون العینة كافیة، وأن یقتصر الباحث 

 .والشمول  أجل الدقة  من  على حالات قلیلة ودقیقة، وذلك 

  :وتدقیقھا جمع المعلومات. 2

أولیة، وبعد أن تجمع لبد من التأكد من صحتھا وصدقھا،  فرضیة یتم جمعھا على ضوء

أما ادوات جمع المعلومات في دراسة . والتنسیق بین عناصرھا ثم بعد ذلك یتم تنظیمھا

 :ھي الحالة

 .المتعمقة   الملاحظة-

 .الشخصیة المقابلات -

 .الوثائق والسجلات المختلفة -

  :المشكلةالفرضیات أو التشخیص الأولي لعوامل  وضع. 3

 .تسبب المشكلة المدروسة وھذه الفرضیات تأتي نتیجة التشخیص الأولي للعوامل التي

  :العلاج اقتراح نوع المعاملة أو. 4

یجب أن یفكر الباحث فینوع المعالجة أو المعاملة في ضوء شدة الحالة وقسوتھا على 

  .نجاح العلاج ضوء ظروف بیئیة تساعد على

  

                                                           
  .الجلفة-، جامعة زیان عاشورمقیاسالمنھجیةلطلبةالعلومالاجتماعیةوالانسانیة اتمحاضردمحمدالصغیر ك،  1
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  :والاستمرار المتابعة. 5

 .استجابة الفرد للعلاج وھو أن یراقب الباحث

  :والتوصیات النتائج. 6

 التي تم التوصل إلیھا وأھمیتھا، وإمكانیة الاستفادة منھا في دراسات وھو إبراز النتائج

 .أخرى

  

  : الحالة دراسة استخدام

 :الیومیة وفي الحیاة العلمیة یستخدم في المواقف

 .الحالي والسابق ھ یدرس سلوكھعندما یرید أن یختار صدیقا فإنّ  فالإنسان -

لیتعرف على تطور حالتھ الصحیة السابقة  الطبیب یقوم بدراسة حالة المریض -

 .والحالیة

 .مساعدة الاجتماعي یقوم بدراسة حالة الأسرة الفقیرة والتي تحتاج إلى الباحث -

 .رعایة الطفل المنحرف الذي یحتاج إلى -

 :إلى تحقیق ثلاثة أغراض منھج دراسة الحالة في علم النفس الاجتماعي یھدف تخدامواس

 .وإنشائھا تشكیل النظریة أو الأفكار النظریة .1

 .ودعمھا فحص النظریة أو الأفكار النظریة .2

 .الحالة اشتقاق الفرضیات، ومن ثمة فحصھا بمناھج أخرى غیر دراسة .3

 :الحالة منھج دراسة خصائص

 :منھج دراسة الحالة بما یلي تحدید خصائص یمكن

 .أو مجتمعا أو فردا اجتماعیالیس من الضروري أن تكون الحالة جماعة أو نظاما . 1

منھج دراسة الحالة ینصب على الوحدات الاجتماعیة سواء كانت كبیرة أو  طالما أن. 2

ینما تكون حالة الوحدة الصغیرة قد تكون جزءا من دراسة إحدى الحالات، ب صغیرة، فإن

 .ذاتھا في دراسة أخرى قائمة بحد

دراسة الوحدات المختلفة وعدم الاكتفاء بالوصف  یقوم المنھج على أساس التعمق في. 3

 .الخارجي أوالظاھري

 الوحدة، أو الكشف عن یھدف المنھج إلى تحدید مختلف العوامل التي تؤثر في. 4

  .الظاھرة العلاقات السببیة بین أجزاء
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  :منھج دراسة الحالة إیجابیات وسلبیات

 :یجابیاتالإ

 .المدروسة توفیر معلومات تفصیلیة وشاملة ومتعمقة عن الظاھرة. 1

إجراء دراسات  یساعد في تكوین واشتقاق فرضیات جدیدة وبالتالي إمكانیة. 2

  .أخرى

 .الوصول إلى نتائج دقیقة وتفصیلیة حول وضع الظاھرة المدروسة یمكن من. 3

  

 :السلبیات

صعوبة تعمیم نتائج أسلوب دراسة الحالة على حالات أخرىمشابھة للظاھرة  - 1

 .الدراسة المدروسة خصوصا إذا ما كانت العینة غیر ممثلة لمجتمع

لأحیان عند تحلیل وتفسیر نتائج الظاھرة المدروسة، ا تحیز الباحث في بعض - 2

 . الموضوعیة وبتالي تبتعد النتائج عن

  
  : التحلیلي  المنھج الوصفي

یحظى المنھج الوصفي بمكانة خاصة في مجال البحوث التربویة، حیث أن نسبة كبیرة 
من الدراسات التربویة المنشورة ھي وصفیة في طبیعتھا، وان المنھج الوصفي یلائم 

فالدراسات التي تعنى بتقییم الاتجاھات، أو . العدید من المشكلات التربویة اكثر من غیره
على وجھات النظر، أو تھدف إلى جمع البیانات الدیمغرافیة عن الأفراد،  تسعى للوقوف

أو ترمي إلى التعرف على ظروف العمل ووسائلھ، كلھا أمور یحسن معالجتھا من خلال 
والمنھج الوصفي لیس سھلاً، كما قد یبدو، فھو یتطلب أكثر من مجرد . المنھج الوصفي

كل مناھج البحث الأخرى یتطلب اختیار أدوات إنھ ك. عملیة وصف الوضع القائم للأشیاء
البحث المناسبة والتأكد من صلاحیتھا، وكذلك الحرص في اختیار العینة والدقة في تحلیل 

ومع ذلك فإن للمنھج الوصفي عدداً من . البیانات والخروج منھا بالاستنتاجات المناسبة
تلجأ إلى إستخدام  فدراسات تقریر الحالة التي. المشكلات الخاصة بھ دون سواه

. الاستبیانات أو المقابلات كوسائل لجمع البیانات تعاني من نقص في الاستجابة لھا
كما أن الأشخاص . فالكثیر من الاستبیانات المرسلة للأفراد قد لا تعود لسبب أو لأخر

التي  الذین یطلبون للمقابلة قد لا یفون بالتزاماتھم، وبذلك یفقد الباحث الكثیر من البیانات
  .1یمكن أن تأتي منھم، الأمر الذي یحتمل أن یؤثر على مصداقیة النتائج

  

                                                           
  .101م، ص 1999، 3دار الفرقان، ط: ، عمانالبحث التربويأساسیات ،عبدالرحمن عدس 1
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  :ھدف المنھج الوصفي
تھدف البحوث الوصفیة إلى وصف ظواھر أو أحداث أو أشیاء معینة وجمع الحقائق 
والمعلومات والملاحظات عنھا ووصف الظروف الخاصة بھا وتقریر حالتھا كما توجد 

ل البحوث الوصفیة أنواعاً فرعیة متعددة تشمل الدراسات المسحیة وتشم. علیھ في الواقع
وفي كثیر من الحالات لا تقف . ودراسات الحالة ودراسات النمو أو الدراسات التطویریة

البحوث الوصفیة عند حد الوصف أو التشخیص الوصفي، وتھتم أیضاً بتقریر ما ینبغي 
ا البحث وذلك في ضوء قیم أو معاییر معینة أن تكون علیھ الأشیاء والظواھر التي یتناولھ

واقتراح الخطوات أو الأسالیب التي یمكن أن تتبع للوصول بھا إلى الصورة التي ینبغي 
وھذه البحوث تسمى بالبحوث الوصفیة . أن تكون علیھ في ضوء ھذه المعاییر أو القیم

خدم لجمیع ، ویستNormative or Evaluative Researchالمعیاریة أو التقویمیة 
البیانات والمعلومات في أنواع البحوث الوصفیة أسالیب ووسائل متعددة مثل الملاحظة، 

  .المقابلة، الاختبارات، الاستفتاءات، المقاییس المتدرجة
ویسھل فھم طبیعة البحوث الوصفیة إذا حصل الفرد أولاً على بعض المعلومات عن 

المستخدمة في جمع البیانات والتعبیر عنھا، خطوات البحث المختلفة، والطرق المتباینة 
  .والأنواع العامة التي یمكن أن تصنف تحتھا الدراسات

لا یقدم الباحثون في الدراسات الوصفیة مجرد اعتقادات خاصة، أو بیانات مستمدة من 
  :ولكن كما ھو الحال في أي بحث یقومون بعنایة بـ . ملاحظات عرضیة أو سطحیة

  مشكل فحص الموقف ال . 1
  تحدید مشكلتھم ووضع فروضھم . 2
  تسجیل الافتراضات التي بنیت علیھا فروضھم وإجراءاتھم. 3
  اختیار المفحوصین المناسبین والمواد المصدریة الملائمة . 4
  اختیار أسالیب جمع البیانات أو أعدادھا. 5
اسة، وضع قواعد لتصنیف البیانات تتسم بعدم الغموض، وملاءمة الغرض من الدر. 6

  والقدرة على إبراز أوجھ التشابھ أو الاختلاف أو العلاقات ذات المغزى
  تقنین أسالیب جمع البیانات. 7
  القیام بملاحظات موضوعیة منتقاة بطریقة منظمة وممیزة بشكل دقیق. 8
  . وصف نتائجھم وتحلیلھا وتفسیرھا في عبارات واضحة محددة. 9

مجرد  ،أو ینبغي ألا یكونوا  ،صف فھم لیسوا ویسعى الباحثون إلى أكثر من مجرد الو
یجمع الباحثون الأكفاء الأدلة على أساس فرض أو نظریة ما، . مبوبین أو مجدولین

ویقومون بتبویب البیانات وتلخیصھا بعنایة، ثم یحللونھا بعمق، في محاولة لاستخلاص 
  1.تعمیمات ذات مغزى تؤدي إلى تقدم المعرفة

  
  :في البحث ومرتكزاتھ خصائص الأسلوب الوصفي

  :یتمیز الأسلوب الوصفي بعدد من الخصائص تتمثل فیما یلي

 أنھ یقدم معلومات وحقائق عن واقع الظاھرة الحالیة.  

                                                           
مكتبة الأنجلو  ،القاھرة ،ترجمة محمد نبیل نوفل وآخرون ،"مناھج البحث في التربیة وعلم النفس"،فان دالین 1

  .293-292م، ص 1994، )5ط(المصریة 
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 یوضح العلاقة بین الظواھر المختلفة والعلاقة في الظاھرة نفسھا.  

 یساعد في التنبؤ بمستقبل الظاھرة نفسھا.  
  

  :ترتكز على خمسة أسس رئیسة تتمثل في الآتيویرى الباحثون أن البحوث الوصفیة 
  

  ّھ یمكن الاستعانة بمختلف الأدوات المستخدمة للحصول على البیانات بشكل دقیق أن
وواضح كاستخدام الملاحظة والمقابلة والاستبانة وتحلیل الوثائق والسجلات، بصورة 

  .منفردة أو من خلال استخدام أدوات أخرى مرافقة

 ة أساساً إلى وصف وتحدید كمي لخصائص الظواھر موضوع تھدف البحوث الوصفی
بینما . البحث، فإنھ لا بد من أن یكون ھناك اختلاف في مستوى عمل تلك الدراسات

ً دون دراسة  ً أو كیفیا ً كمیا یسعى البعض منھا إلى مجرد وصف الظاھرة وصفا
  .الأسباب التي أدت إلى ظھور المشكلة أو الظاھرة موضوع البحث

  الدراسات الوصفیة على اختیار عینات ممثلة للمجتمع الذي تؤخذ منھ، وذلك تعتمد
  .توفیراً للجھد والوقت ولغیرھا من تكالیف البحث

  لا بد من اصطناع التجرید خلال البحوث الوصفیة حتى یمكن تمییز سمات الظاھرة
موضوع البحث وخصائصھا، خاصة وأن الظواھر في مجال العلوم الاجتماعیة تتسم 

  .بالتداخل والتعقید الشدیدین

  ولما كان التعمیم مطلباً ضروریاً للدراسات الوصفیة حتى یمكن من خلالھ استخلاص
أحكام تصدق على مختلف الفئات المكونة للظاھرة موضوع البحث، فإنھ لا بد من 

  1.تصنیف الأشیاء أو الوقائع أو الظواھر على أساس معیار محدد
  

  :البحث خطوات الأسلوب الوصفي في
یسیر الأسلوب الوصفي باعتباره أحد أسالیب البحث العلمي وفق الخطوات الرئیسة 
للبحث العلمي من الشعور بمشكلة، وتحدیدھا، وضع فروض أو مجموعة فروض كحلول 
میدانیة لمشكلة البحث، وضع الافتراضات أو المسلمات التي سوف یبنى الباحث علیھا 

ستجرى علیھا الدراسة، اختیار أدوات البحث، جمع البیانات دراساتھ، اختیار العینة التي 
والمعلومات المطلوبة بطریقة دقیقة منظمة وواضحة، الوصول إلى النتائج وتحلیلھا، 

  2.صیاغة توصیات البحث
  
  
 
  

                                                           
م، ص 2002، )2ط(دار المسیرة للنشر والتوزیع  ،عمان، مناھج البحث في التربیة وعلم النفس،سامي محمد ملحم 1
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  :أنماط الدراسات الوصفیة
  

لا یوجد اتفاق بین الكتاب حول كیفیة تصنیف الدراسات الوصفیة، وبالرغم من عدم 
اتفاق الباحثین على أشكال ونماذج محددة للدراسات الوصفیة، إلا أنھ یمكن تحدید بعض 

  1.الأنماط التالیة للدراسات الوصفیة
  

  أھم المفاھیم : الفرع الثالث 
  

تكنو، ویعني : كلمة یونانیةّ في الأصل، تتكوّن من مقطعین؛ المقطع الأوّل :التكنولوجیا 
لوجیا، فیعني علم أو دراسة، ومن ھنا فإنّ كلمة : حرفة، أو مھارة، أو فن، أما الثاني

وقد أورد الكثیر من العلماء تعریفات أخرى . تكنولوجیا تعني علم الأداء أو علم التطّبیق
  .تتقارب من بعضھا أكثر ممّا تتباعد عدیدة لكلمة التكنولوجیا

س من أجل صناعة الأدوات، ومُعالجة الأنشطة،  التكنولوجیا مصدر المعرفة التي تكُرَّ
واستخراج الموادّ، حیثُ یمكن وصف التكّنولوجیا على أنھّا المُنتجات، والمعالجات، 

كانیاّتھ، لذلك، فإنّ والتنظیمات، فھي تسُتخدَم من قبِل الإنسان من أجل زیادة قدُراتھ وإم
  .الإنسان یعُتبَر أھمّ عامل في أيّ نظام تكنولوجيّ 

  
، وھي مصطلح مستحدث، )Informatics(باللغة الإنجلیزیة بمصطلح  :المعلومات 

: ، وتعرف المعلوماتیة بأنھا)عَلمَ (ومشتق من كلمة معلومات، والتي تعود للأصل الثلاثي 
ضھا البعض، والتي تھدف إلى توفر المعلومات مجموعة من المعلومات المتصلة مع بع

المرتبطة بمجالات الحیاة المختلفة، عن طریق توصیل صورة واضحة للأفراد حول 
الاستخدام السلیم لتكنولوجیا المعلومات الحدیثة، : طبیعة شيء ما، وتعرف أیضاً، بأنھا

ً من أجل التعرف على أفكار جدیدة، والاستفادة منھا أثناء تطبیقھا وا  .قعیا
  

ھي الأنظمة التي تتكون من مجموعة من الأشخاص، وسجلات  :1نظم المعلومات 

البیانات، وبعض العملیّات الیدویةّ وغیر الیدویةّ، وتعالج ھذه النظم بالعموم البیانات 

والمعلومات الخاصة بكل منظومة، كما یمكن تعریفھ بأنھ مجموعة من العناصر التي 

معلومات عن موضوعٍ معینّ بشكلٍ تتداخل فیما بینھا لجمع ومعالجة وتخزین وتوزیع ال

منھجي، وذلك لإسناد التنظیم، والتحكم بھ، والتحلیل، وتشكیل تصوّر حالي ومستقبلي 

   .واضح عن الموضوع قید البحث

ھي مجموعة من البرامج التي تستخدم لأرشفة وإدارة وتنظیم  :2نظم المعلومات 

ة سیر العمل في المؤسسة، وذلك البیانات، ومعالجتھا بإجراءات معینّة أنُشئت حسب آلی

للحصول على المخرجات النھائیةّ، ویشار إلى أنّ نظم المعلومات تختلف اختلافاً كلیاًّ عن 
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تكنولوجیا المعلومات، حیث إن نظم المعلومات تستخدم تقنیات تكنولوجیا المعلومات التي 

  .ابتكُرت لخدمة أعمالھا القائمة علیھا

ة عن أنشطة وفعالیات لتحفیز الموظفین للحصول على أعلى ھي عبار :الموارد البشریة 

تقوم على , مستوى من الإنتاجیة وزیادة كفاءة وفاعلیة الإنتاج ومھارات الموظفین 

التخطیط والتنظیم والقیادة والجمع والتأكید على العمل بین الشركة والموظف لتحقیق 

الشركة في السوق والمحافظة  الأھداف التي تھتم الشركة للوصول إلیھا من زیادة حصة

والجزء الأھم من عملیة التخطیط في الموارد البشریة ھو إدارة الموارد البشریة . علیھا 

بحیث تكون مسؤولة بشكل رئیسي عن وضع الأشخاص المناسبین في الوقت والمكان 

المناسب لیحقق الأھداف التي تعنیھا الشركة من زیادة حصة الشركة وغیرھا من 

 . فالأھدا

والأنكى من ) عصرنة(إنھ لأمر مشین ألا تلحظ المعاجم العربیة الحدیثة كلمة : العصرنة 

ذلك كلھ ألا تلحظ المعنى الجوھري العمیق والمعاصر الذي تتضمنھ ھذه الكلمة الھامة 

ما زال منحصراً عند الغالبیة العظمى من العرب في حدود الآیة ) عصر(فمفھوم كلمة 

أو في حدود , أو في حدود صلاة العصر"إن الإنسان لفي خسروالعصر "الكریمة 

العصور .. عصر النھضة. .الحدیث عن الماضي في عبارات مثل عصر الظلمات

 إلخ..الخوالي

أما العصر كمفھوم جدلي بمعنى مواكبة الراھن والتعامل مع معطیاتھ والتكیف مع 

لا بل الأدھى ھو أن , يشروطھ فھو شبھ غائب عن الذھن وعن الثقافة والوعي الجمع

مفھوم العصریة والعصرنة انقلب إلى نوع من الرجس لارتباطھ في أذھان غالبیة الناس 

دونما أدنى تفكیر بالجانب , بالخلاعة والتحلل الأخلاقي والفجور الذي یتھم بھ الغرب

   .الفلسفي والأخلاقي والإبداعي والاقتصادي والاجتماعي لھذا المفھوم

 

من الحفاظ على التقالید والأخلاق إلى نوع ) المحافظة(السبب تحول مفھوم ربما ولھذا 

وتحول الحجاب الذي ھو من مظاھر الحشمة إلى نوع من تحجیب , من الجمود الفكري

وھكذا انطلقت أفواج من المتحجرین عقلیاً بإشھار سیف البدعةعلى كل ما ھو , العقل

ات وطائرات وتلفزیونات وموبایلات عصري مع تنعمھم بآخر منتجات العصر من سیار

ولو أنھم استمروا بركوب الخیل وامتطاء الابل والتسلح بالسیوف والرماح .. و..و..و

لكنھم یحللون ویحرمون على أمزجتھم ووفق  ,والعیش على السراج والقندیل لھان الأمر

 لھم ویروق  یحلو   ما   حسب   البدعة   صفة   مصالحھم ویطلقون 

 

للكھرباء أننا دخلنا عصر الكھرباء وأننا بعد  -عرباً ومسلمین- د استخدامنا ولقد توھمنا بع

دون أن نعي أنھ حین یستخدم أحدنا كلمة , ركوبنا للطائرات دخلنا عصر الطیران
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ما جعلھ , دابة تطیع وتحرن على السیارة التي لا تقلع فإنھ ما زال یعتبر السیارة) حرنت(

    الھوادج لركوب خلقن  النساء  ن لأ  قیادتھا النساء  على   یحرّم

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الأول 

ماھیة عصرنة تكنولوجیا 

 المعلومات و واقعھا
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  ماھیة تكنولوجیا المعلومات: المبحث الأول 

  : تمھید 

التكنولوجیا من المصطلحات الشائعة والتي تحمل أكثر من معنى؛ حیثُ یمكن 

العلماء تعریفات عدیدة اختصار تعریفھا بأنھّا تطبیق العلم، وقد أورد الكثیر من 

بأنھّا عملیّة Technology :وكثیرة لكلمة التكنولوجیا، وتعُرّف التكنولوجیا بالإنجلیزیة

شاملة تقوم بتطبیق العلوم والمعارف بشكل منظّم من خلال الاستخدام الأمثل للمعرفة 

والمعلومات؛ العلمیة، وھي الوسیلة أو أسلوب التفكیر في كیفیّة استخدام المھارات 

بھدف الحصول على نتیجة معینة لإشباع حاجة الإنسان وزیادة قدرتھ، والتكنولوجیا 

تكنو ویعني الفن : كلمة یونانیةّ الأصل، وتتكوّن من مقطعین؛ المقطع الأول

 .لوجیا وتعني علم أو دراسة: والصناعة، والمقطع الثاني

المدخلات، والعملیاّت، والمخرجات، : تتكوّن التكنولوجیا من ثلاثة عناصر أساسیة

وتشمل التكنولوجیا جمیع العملیاّت الخاصة بالتصمیم وتطویر الإدارة؛ حیثُ أصبح 

ً على التكنولوجیا، وھي من العملیات التي تمسّ حیاة  العالم الآن یعتمد اعتماداً كلیّا

يّ سواء الناس حتى أصبحت في الوقت الراھن جزء لا یمكن الاستغناء عنھ بشكل یوم

وبھذا ماھو تعریف تكنولوجیا  للمنظمات، أو الشركات الكبرى، أو الأشخاص العادین

  المعلومات ؟
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 وفوائدھا  تكنولوجیا المعلومات مفھوم : المطلب  الأول 

إنّ المعلومات الأولیة أساسھا الإنسان، وكان لا بدّ من جمع المعلومات، ونشر 

استطاع البشر تطویر علم جدید، فبفضل تكنولوجیا المعرفة، وسھولة التواصل، ف

المعلومات تمكّن الإنسان من التواصل بسھولة؛ حیثُ أعطت التكنولوجیا الجمیع حق 

النشر والتواصل، ممّا أثرّ على حیاة الإنسان بشكل كبیر، وأحدث تغییراً جذریاً فیھا، 

ت، وھي مظھر من وتكنولوجیا المعلومات مصطلح یتكرّر بشدة في كافة المستویا

مظاھر الاستثمار العام والخاص في مجال العلوم والھندسة والتي تمُكِّن الإنسان من 

خلالھا من إجراء تغییرات واسعة وھامّة في المجتمع، وتعُتبَر تطبیقاً لحلّ المشكلات 

 .التي یواجھھا الإنسان

بأنھّا دراسة Information Technology :تعُرّف تكنولوجیا المعلومات بالإنجلیزیة

ً المرتبطة بعلوم الحاسوب؛ بحیث  وتصمیم وتطویر أنظمة المعلومات خصوصا

تسُتخدَم أحدث التقنیات في تحویل وتخزین وحمایة ومعالجة ونقل واستعادة البیانات، 

وتوفیر مستوى جیدّ لأمان المعلومات والشبكات، وإنشاء الحلول للشـركات المرتبطة 

 1.اء أكانت سیاسیةّ أو اقتصادیةّ أو اجتماعیةّ أو غیر ذلكبكافة نواحي الحیاة؛ سو

تكنولوجیا المعلومات علم یھتم بالتقنیة واستخدامھا في علوم الحاسب، خاصة في 

 IT المنظمات الكبیرة، یعبر عن الاختصار الخاص بتكنولوجیا المعلومات

تتعامل مع ، وتكنولوجیا المعلومات (Information Technology :بالإنجلیزیة)

الأجھزة التقنیة وبالأخص الحاسوب والبرمجیات، وفي الوقت الحاضر لا تستغني أي 

مؤسسةٍ عن تكنولوجیا المعلومات، فھنالك بكل مؤسسة قسم لتكنولوجیا المعلومات 

مزود : وھو من أھم الأقسام، ومن الأسماء التي تطلق على ھذا القسم في الشركات

 2.(IS) سم خدمة المعلومات، أو ق(MSP) الخدمة المنظمة

 : فوائد تكنولوجیا المعلومات

إنّ لتكنولوجیا المعلومات فوائد عدیدة لا یمكن حصرھا، ولكن لیست كل نتائجھا تعود 

بالفائدة؛ فیمكن القول بأنھّا سلاح ذو حدّین، فھي تتكوّن من مزیج من الفوائد 

یفیة استخدامھا للحصول على والمضارّ؛ إذ یتمّ تحدید نتائجھا من قبَِل الشخص في ك

النتائج؛ إما الجیدة التي تساھم في تطویر الشخص والمجتمع، وإما السیئة التي تكون 
                                                           

، مكتبة دار العربیة  قرن جدیدالمعلومات و تكنولوجیات المعلومات على أعتاب عبد الھادي ، محمد فتحي ،  - 1
  م  200للكتاب ، القاھرة ، مصر ، 

2 - michelpaquin , management of information technology , agencyedition , canada , 
1990 p.17 .  
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وَبَالاً علیھ، وقد ساعدت التكنولوجیا على إیجاد أسلوب متحضّر للحیاة، فلا یمكن لأحد 

 :ومن ھذه الفوائد،  المعلوماتإنكار فوائد تكنولوجیا 

ھذه المیزّة في مقدّمة المزایا؛ فنقل المعلومة من خلال جھاز یمُثلّ  ادّخار الوقت، وتأتي

البدیل الفعاّل عن تقدیم المعلومات بالطرق التقلیدیةّ باستخدام الورقة والقلم، أو 

الاتصال بالشخص عن طریق الھاتف، فالمعلومة متوفرّة طوال الوقت أمام مستخدمیھا 

  .ویمكن استرجاعھا وقتما شاء

تاجیةّ السلع وتوفیر الخدمات، والتقلیل من الأعمال الشاقة والخَطِرة على حیاة زیادة إن

 .الإنسان

تطویر حیاتنا في جمیع المجالات سواء أكانت في التعلیم، أو الطب، أو الفضاء، أو 

الھندسة، أو التشید والبناء، أو الحاسبات وأجھزه المحمول، أو البحث والإستكشاف، 

  .وغیرھا

ت التعلم الذاتي، فَلِكَي یصبح الفرد مُتطّوراً ومُنجِزاً لا بدّ أنْ یتعلمّ ویحاول تنمیة قدرا

  .ویجرّب

تسھیل مھام البحث العلمي والوصول إلى المعلومة بأقصر وقت وأقلّ تكلفة من 

السابق؛ حیثُ توفرّ شبكة الإنترنت على سبیل المثال للجمیع إمكانیةّ الحصول على 

 1.بمعرفتھا دون أي صعوبة المعلومة التي یرغبون

الازدیاد الملحوظ في طرق التواصل الاجتماعي بین الناس؛ حیث أدّى ظھور الوسائل 

الحدیثة من أنظمة التكنولوجیا العالمیة؛ والاھتمام الكبیر بوسائل التواصل الاجتماعي 

 2.إلى حدوث ھذا التواصل بأسھل ما یمكن

مستخدمیھا؛ حیثُ فتحت المجال لھم لإنشاء توفیر آلاف فرص العمل للعدید من 

  .شركاتھم الخاصة، واستحُدِثَ مفھوم التجارة الإلكترونیة

 

  

                                                           
 .م  1989ن ، .، دار الشروق ، د تكنولجیات المعلومات و تطبیقاتھامحمد محمد ،  -1
یة  جامعة ، رسالة ماجستیر، معھد العلوم الإقتصاد تكلوجیات المعلومات، وأثرھا على الشغلجمیلة بدریسي،  -2

   6-  5،ص 1994، مایو الجزائر
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 مفھوم الشبكات المعلوماتیة و خصائصھا: المطلب الثاني 

شبكات المعلومات ھي خلیط من الأجھزة والمعدات والمؤسسات المختلطة  

ھذه الشبكات قد , یدعى بالشبكات بحیث تشكل نسیج , والمترابطة مع بعضھا البعض 

مرت عبر العصور بعدة مراحل حولت ھذه الدراسة التترق إلیھا ببعض من التفصیل 

فتاریخ , وھي الدراسة الأولى تقریبا التي فصلت في ھذا الموضوع واعطتھ حقھ 

الشبكات وجب دراستھ لا لشیئ إلا لمعرفة نقاط الضعف التي عرفتھا الشبكات خلال 

فكما نعلم ان مجتمع , ومحاولة النھوض بالشبكات في المستقبل , التاریخیة مسیرتھا 

, الیوم كلھ تشابك وذلك من خلال شبكات المكتبات وشبكات الأقمار الصناعیة 

 1900فقد ظھرت الشبكات قبل سنة , والشبكات الاجتماعیة وغیر ذلك , والحواسیب 

  . ثم بدأت بالتطور حتى أصبحت ما علیھ الأن

 :Information networksشبكات المعلومات   مفھوم

المرابطة فیما  Nodesیمكن تعریف الشبكة على أنھا عدد من الوحدات            

وتقوم ھذه الشبكة بتبادل المعلومات فیما , بینھا من خلال وسائل الاتصال المختلفة 

 1.بینھا والاشتراك بالمصادر عبر ھذه الشبكة 

ھذا التعریف بأنھا المعدات والتجھراتالالكترنیة ذات المقدرة  ویقصد یالوحدات في

 . على إرسال واستقبال المعلومات 

تجمیع متداخل لمجموعة من الحاسبات الالیة عن طریق وسیلة اتصال "         

كالكابلات و لا یوجد حاسب الي منھا مھیمن كلیا على  الحاسبات الاخرى بل ان كل 

و قد ارتبط ذلك التعریف بالشكل الطبولوجي .تقلالیة مطلقةحاسب یعمل بحریة و اس

 . " للشبكة

دخول اكثر من مؤسستین في نمط عام لتبادل المعلومات على ان تكون "         

 . " المؤسسات الداخلیة في نطاق الشبكة مرتبطة بقنوات اتصال

ت تحتوي شبكة معلوما" ویعرفھا معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات          

الخ ؛ الھدف منھا ... على معلومات في مختلف المجلات العلمیة والھندسیة والطبیة 

                                                           
شبكة الإنترنت العالمیة و إستخداماتھا في المكتبات و مراكز المعلومات حسن محمد العفسي و مھا أحمد غنیم ،  - 1

  . 416، القاھرة ، ص  1999نوفمر  4-1، ، وقائع المؤتمر العربي الثامن للمعلومات 
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جعل المستخدمین المتعددین یستخدمون ھذه المعلومات من خلال ربط أجھزة 

 1". الحواسیب فیما بینھا لتكوین شبكة معلومات 

 ،یر المتجانسةتعني مجموعة من مراكز ومؤسسات المعلومات المتجانسة أو غ" و     

تتفق فیما بینھا على تشاطر المصادر مستخدمة في ذلك الحواسیب ووسائل الإتصال 

فھي إذن مشروعات تعاونیة توفر فرص لكافة المشاركین فیھا للحصول على  ،الحدیثة

من خلال وسائل الإتصال عن بعد لخدمات , المعلومات عن طیق التوزیع أو البث 

 ". المعلومات 

عبارة عن شبكة كونیة للمعلومات تضم حزم كبیرة " اك من یذھب إلى أنھا وھن       

من الشبكات المحوسبة الموزعة في مختلف أنحاء المعمورة، وھي شبكة الشبكات 

 2". المحوسبة في العالم الذي یربط بھا عشرات الملایین من البشر

نتفق على یبقى التعریف شبكات المعلومات یختلف بإختلافالتخصوصات عموما  

تعني مجموعة من مراكز  : التعریف الأتي الذي یقترب نسبیا من مجال المكتبات 

تتفق فیما بینھا على تشاطر , ومؤسسات المعلومات المتجانسة أو غیر المتجانسة 

فھي إذن , المصادر مستخدمة في ذلك الحواسیب ووسائل الإتصال الحدیثة 

كین فیھا للحصول على المعلومات عن مشروعات تعاونیة توفر فرص لكافة المشار

 .من خلال وسائل الإتصال عن بعد لخدمات المعلومات , طیق التوزیع أو البث 

  :خصائص شبكات المعلومات 

 3: لشبكة المعلومات مجموعة من الخصائص یمیزھا عن باقي الشبكات أھمھا 

 حیث یمكن توفیر خدمات عن الموارد المتاحة في:المشاركة في الموارد 

 .تطبیقات و مھام معینة الى نوعیات مختلفة من  المستخدمین

 یؤدي ذلك الى توفیر قدرات تكنولوجیة متقدمة تخدم : التحمیل المشترك

احتیاجات المستفیدین و تعمل على توازن  الاحمال الزائدة بین مختلف 

 .مما یؤدي الى التكامل في البیانات و البرامج, المحاور المشتركة في الشبكة

                                                           
1 - BenotAubect , the information technology and organization ; goetan, Québec ; 
Canada , 1997 , P 47 . 

،  أثر التكنولوجیات الحدیثة للإعلام و الإتصال في المؤسسة الإقتصادیةبومایلة ، سعاد و بوباكور ، فارس ،  - 2
  . م   2004، مارس  3مجالات الإقتصاد ، العدد 

،  2، العدد  3000، مجلة العربي  المكتبات في عصر الإنترنت تحدیات و مواجھةھشام بن عبد الله عباس ،  - 3
  . 100 – 98، دمشق ، ص  2001
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  تبادل المعلومات و الملفات الخاصة : توفیر امكانیة تبادل المعلومات

بالتطبیقات على خطوط الشبكة في وقت سریع  بتكالیف قلیلة و بدرجة كبیرة 

 .من الامن

 اصبح بإمكان افرد و مؤسسات  الاتصال ببعضھم :امكانیة الاتصال عن بعد

 :من خلال الشبكات عن طریق

   .  on lineاشر    الاتصال على الخط المب* 

 . electronic mailالبرید الالكتروني  * 

 . time sharingالمشاركة في الوقت   * 

  . packetswitchingالتحویل على دفعات   * 

  

  : أثر إستخدام تكنولوجیا المعلومات : المطلب الثالث 

في الحقیقة و بالرغم من ما تزخر بھ و تقدمھ تكنولوجیا المعلومات من فوائد و 

إیجابیات إلا أن ھذا الأخیر لا یمكن التسلیم بھا على عكس ذلك في كثیر من العناصر 

، و ھذا ما سوف یظھر لنا جلیا من خلال ما سنتطرق لھ من ذكر أھم الآثار الإیجابیة 

  1. و السلبیة لإستخدامھا 

  : جانب الآثار الإیجابیة : لا أو

الخدمات المقدمة من طرف شبكة الإنترنت في التعلیم ، الطب ، التجارة ،  )1

إلخ ، لقد زادت من شعور الفرد بالحریة و نزعت عن ..........الإتصالات 

 .كاھلھ قیود إیقاع الزمن 

في توفر تقدم تكنولوجیا المعلومات موارد غنیة و مھمة كما توفر المعلومات  )2

شتى مجالات الحیاة كالسفر و السیاحة و اللھو و فصلا عن منتدیات النقاش و 

 .الحوار الإلكترونیة التي تساھم في الإرتقاء و التفاعل و التواصل بین البشر 

تساعد القوى المعارضة في التواصل و تنظیم نفسھا و تساھم في مساعدة  )3

 .عة لھا الإنترنت الأنظمة و الحكومات و التنظیمات التاب
                                                           

، ص  1998نوفمبر ،  468، مجلة العرب العدد نقمة ثورة المعلومات بخیت محمد ، : أنظر تفاصیل ذلك  -1
  )2- 1(وانظر ،شاھر أحمد نصر ، عصر المعلوماتیة  144-145
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تساھم شبكة الإنترنت على الترویج و بیع مختلف أنواع الكتب ، وتساعد في  )4

 .الإطلاع على الأدبیات التي تحظرھا بعض الحكومات 

تلعب الصحافة الإلكترونیة في عصر المعلوماتیة دورا مھما في نشر  )5

 .المعلومات و التنویر و التواصل بین الشعوب 

على الأنشطة التجاریة لمختلف الشركات و  من مزایاھا كان لھا أثر كبیر )6

المؤسسات التجاریة ، فطورت التجارة الإلكترونیة كما وفرت إتاحة الخدمات 

 و السلع للمستھلك 

  : جانب الآثار السلبیة : ثانیا 

تأثیر شبكة الإنترنت على الأطفال و نشأتھم ، بل و حتى على الكبار أیضا  )1

الأنترنت و الإنتقال و التصفح من موقع فالجلوس لساعات طویلة أمام شبكة 

لآخر یأخذنا بعیدا عن العالم الواقعي الذي نعیش فیھ ، و الكومة الكبیرة و 

الھائلة من المعلومات التي نتحصلوا علیھا تأثر في نفسیتنا مما تفرز 

 .ضغوطات عصبیة ونفسیة بالغة 

فتراضي یسیطر على إقتحام تكنولوجیا المعلومات حیاتنا و أصبح ھذا الواقع الإ )2

 .أفكارنا و ذواتنا و فتح مجالا كبیرا لتلاعب في حقائق تاریخیة عدیدة 

یرى الكثر منا ومن المفكرینأنھا تھدد المجتمعات وحتى الأمن فصلا على أنھا  )3

تشكل نوع و سلاح جدید یعد من الحروب المعلوماتیة حیث ظھر نوع جدید 

 .من الجرائم و ھو جرائم المعلوماتیة 

ختراقات عدیدة وخطیرة من أھمھا دخول ملفات خاصة لأصحابھا و إ )4

لتنظیمات و الكشف و معرفة أسرار دقیقة و تفاصیل مھمة و ھذه الإختراقات 

قد تطال في بعض الأحیان حتى الرؤساء و الشخصیات البارزة في المجتمعات 

. 

جارة شجعت على ظھور إنتشار ما یعرف بالنشاطات السلبیة و الھدامة مثل ت )5

الممنوعات و المخدرات و تجارة ما یعرف بالجنس و إستدراج الأطفال إلى 

 إلخ.....عالم الجنس و الجریمة 

  .تفشي ظاھرة السرقات الجاھزة مما سھل عملیة النسخ و التقلید  )6
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  : عصر المعلومات  ةماھی: المبحث الثاني 

  :تمھید

( وھو ما یلي   المعلومات عصرن المجتمع المعاصر الذي نعیشھ الیوم یتسم بأنھ  إ

الذي میز تطور المجتمع في النصف الأول من ھذا القرن وخاصة ) العصر الصناعي 

وھذه المرحلة المتطورة للتغییر الاجتماعي تتصف بتغییر في . في الدول المتقدمة 

فالمجتمع في الحقبة التي تلي . لأنماط المؤثرة على النمو الاقتصادي واسالیبالأ

المرحلة الصناعیة یتصف بأن النمو الاقتصادي فیھ یعتمد على التوسع في اقتصاد 

  . جیاتھا المتقدمةبتكنولو المعلومات الخدمات المبنیة أساسا على نظم

  نبذة تاریخیة لعصر المعلومات : المطلب الأول 

المعلومات المنتجة في الحقبة المعاصرة تعد اكثر أھمیة مما انتج في كل تاریخ 
نتیجة التطورات الحدیثة التي تتزاید بمعدلات كبیرة  المعلومات كما أن.. البشریة 

یشھدھا العالم وبزوغ التخصصات الجدیدة وتداخل المعارف البشریة ونمو القوى 
لا یتناقص  المعلومات كما أن رصید . المعلومات المنتجة والمستھلكة والمستفیدة من

تتراكم معا مكونة ظاھرة انفجارھا التي توضح معالم الحقبة  المعلومات بل أن

 1. راكم رأسالمالكما أن تراكمھا اصبح مھما في حد ذاتھ مثل ت. المعاصرة 

 

 : مدخلا في النظم وموردا أساسا المعلومات زیادة أھمیة -1

لا یوجد أي نشاط یواجھ الإنسان بدون مدخل معلومات بل أنھا حلت محل الأرض 
أصبحت تتخلل في كل الأنشطة والعمالة ورأس المال والمواد الخام والطاقة 

كما تمثل المادة الخام لقطاعات كبیرة من قطاعات المجتمع المعاصر . والصناعات 
فما ھو , او صناعة المعرفة  ( المعلومات صناعة( مكونة ما یمكن أن تطلق علیھ 

كانات او أشیاء یمكن أن یصبح اكثر فائدة وأھمیة عن طریق متوافر من إم
الیھ فالصحراء القاحلة تصبح أرضا منتجة للغلات والمحاصیل  المعلومات إضافة

ا كما أن العمالة غیر الفنیة عند تعلیمھ . المعلومات نتیجة إضافة

المناسبة تصبح عمالة ماھرة ومنتجة إلى حد كبیر نتیجة لكل ذلك  المعلومات وامتلاكھا

اصبح ینظر للمعلومات على أنھا مورد أساس یمكن أن یباع ویشترى كما في قواعد 
وھنا یمكن القول أن للمعلومات أھمیة وقیمة كبیرة .  البیانات الإلكترونیة او التقاریر

 . حیث انھ یمكن استثمارھا فھي ثروة في حد ذاتھا

                                                           
1

القاھرة ، مصر ، ، مكتبة الدار العربیة للكتاب ،  معلومات و تكلوجیات المعلومات على أعتاب قرن جدیدمحمد فتحي عبد الھادي ،  -
  . 19ص .  200
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 : المعلومات بزوغ المبتكرات التكنولوجیة في معالجة  -2

على الصور الفوتوغرافیة والأفلام  المعلومات تشتمل التطورات المعاصرة في تقنیات

المتحركة والرادیو والتلفزیون والتلفون حیث كانت ھي الوسائل المتاحة لتخزین 
آلا انھ أضیفت ألیھا وسیلة أخرى اكثر تطورا وتتمثل في  المعلومات وإرسال وعرض

الحاسوب الذي یختلف عن الوسائل الأخرى في وظائفھ الرئیسیة في 
وھذه الخاصیة تعطي الحاسوب , وتداولھا وتخزینھا وعرضھا  المعلومات تحویل

أھمیة خاصة عندما تتحقق من أن عملیة التفكیر البشري تتضمن عنصر 
في إمكانھا تمثیل نموذج لعملیة  ویعد الحاسوب الأداة الوحیدة التي , المعلومات تحویل

 . الفكر البشري

 

 : المعلومات نمو المجتمعات والمنظمات المعتمدة كلیا على -3

التي تمثل معالجات لھا أصبحت  المعلومات أن ظھور المنظمات المعتمدة كلیا على

ظاھرة یتسم بھا المجتمع المعاصر والأمثلة التي یمكن توضیحھا لھذه المنظمات تتمثل 
في مؤسسات الجرائد والأخبار والاستعلامات والبنوك وشركات التأمین والمصالح 

 . الحكومیة المتنوعة وغیرھا

او تضخم ھذه المنظمات قد بدأ في الظھور في نفس الوقت الذي یلاحظ أن انفجار 
قبل إدخال تكنولوجیا . شھد فیھ بدایات الثورة المعلوماتیة المعاصرة 

یدویة او عقلیة في ھذه المنظمات كانت معالجة بیاناتھا ذات طبیعة  المعلومات معالجة

أصبحت ھذه المنظمات تعتمد علیھا الى  المعلومات بحتة آلا انھ وبظھور تكنولوجیا

حد كبیر بل أنھا أصبحت تشبھ بالنظم الآلیة البشریة بما یتصل بكل من معالجة المواد 
معالجة تستخدم الآلات لمعالجة العملیات الروتینیة وتتطلب الدقة  المعلومات ومعالجة

 . والسرعة والاستقراء

 

 : البشریة والآلیة المعلومات ظھور نظم معالجة -4

بمراعاة الإمكانات اللانھائیة للعقل البشري والتطورات في سعة وقدرة أجھزة 
البشریة والآلیة أي تعتمد على  المعلومات الحواسیب بدأت في الظھور نظم معالجة

سواء على أساس أن كلا منھما یعد معالجا للمعلومات أیضا الإنسان والآلة على حد 
التي أصبحت  المعلومات والذي أمكن التوصل إلى تكاملھا معا في إطار نظام معالجة

 . مخرجاتھا معارف وقرارات مفیدة یمكن تطبیقھا مباشرة

 : أمكن الوصول إلى ذلك عن طریق التطورات الحدیثة فيوقد 

فمن المعروف أن أجھزة الحواسیب الحدیثة أصبحت قلیلة : تكنولوجیا الحاسوب -أ
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التكالیف إلى حد كبیر وذات سرعات وقدرات متزایدة بصفة مطردة لاداء مجموعات 
بیرة من من العملیات في وقت واحد ولھا ذاكرات تتسم بالكفاءة لخزن كمیات ك

 . البیانات بكلفة متناقصة على الدوام

تنفیذ عملیات : والمعرفة التي تتمثل في  المعلومات منھجیة نظم- ب

المیكنیة المعتمدة على معرفة مفصلة وأسالیب مبنیة على استخدام معلوماتال معالجة

المیكینة مع العنصر البشري في  المعلومات الحاسوب لتكامل أسالیب معالجة

  تجمع بین الإنسان والآلة المعلومات نظم

 : المعلومات تعدد فئات المتعاملین مع -5

یمكن أن  المعلومات الحالي بوجود فئات كبیرة تتعامل مع المعلومات یتمیز عصر

 : نمیز منھا الفئات التالیة

والأدباء  فئة صغیرة نسبیا تعمل في خلق معلومات جدیدة وتتضمن العلماء.أ
 . والمفكرین وغیرھم

والمعارف وتتمثل في  المعلومات فئة كبیرة من البشر تعمل في نقل وتوصیل.ب

 . الخ…العاملین في البرید والبرق والھاتف 

واسترجاعھا  المعلومات الفئة العاملة في تخزین.ج

 . والموثقین ومبرمجي الحاسوب وغیرھم المكتباتوأمناء المعلومات كاختصاصي

الذین یقومون بتقدیم خبراتھم , فئة المھنیین من محامین وأطباء ومھندسین .د
 . التي اكتسبوھا لعملائھم نظیر مقابل مادي المعلوماتوحصیلة

دخل ضمن القوى العاملة وھم یقضون معظم أوقاتھم في فئة الطلبة التي لا ت.و
 . المعلومات والتزود بھا أي انھم متفرغون لتلقي لمعلوماتاستقبالا

ئة المدیرین أصحاب الخبرات التي تشتغل في الأمور المالیة والمحاسبیة ف.و
 . والتخطیطیة والتسویقیة والإداریة

 

 : المعروضة في أوعیة لا ورقیة او غیر المطبوعة المعلومات تزاید كمیات  -6

المنتجة على شكل أوعیة لا ورقیة  المعلومات تتزاید على نحو مطرد كمیات

كالأشرطة والأقراص الممغنطة وأفلام الفیدیو والأقراص الضوئیة وغیرھا من 
ویتنبأ  Online الأشكال غیر التقلیدیة التي تتوافر عن طریق الوصول المباشر

مستقبلا مستودعات والتوثیق والمكتبات سوف تصبح  الكثیرون بأن مراكزالمعلومات

فانتشار أجھزة الحواسیب الشخصیة والنھایات الطرفیة , لا ورقیة للمعلومات 
او المكتبة  المعلومات والمنازل سوف یقلل المساحات المخصصة لمركز المكتبات في
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التقلیدیة ذات المساحات او السعات الكبیرة التي تضم مقاعد ومناضد اطلاع داخلي 
  . التي لن یحتاج ألیھا في عالم الغد

  

  : خصائصھمفھوم مجتمع المعلومات و : المطلب الثاني 

ة والحصول علیھا واستغلالھا أن مجتمع المعلومات یتركز أساسا على إنتاج المعلوم

في خدمة أھداف التنمیة والتطویر، من خلال وضع آلیات وإدارة انسیابھا بواسطة بنیة 

ویمكن القول أن أھم عناصر قیام مجتمع . تحتیة للمعلومات وشبكات الاتصال

معلومات مبني على قیمة المعرفة وإتاحة عادلة للوصول إلى المعلومات ھي تنمیة 

 .بشري ومھارة استخدام تكنولوجیا المعلوماتالإدراك ال

" كما أعتبر العدید من الباحثین مجتمع المعلومات كوسط اجتماعي أفضــل للمعلومات 

أي " وھو مجرد مجتمع رأسمالي، تعتبر المعلومات فیھ سلعة أكثر منھا موردا عاما

والوثائق أن المعلومات التي كانت أساسا متاحة بالمجان من المكتبات العامة، 

الحكومیة أصبحت أكثر تكلفة عند الحصول علیھا خصوصا بعد اختزالھا في النظم 

وھذه النظم مملوكة في معظمھا للقطاع الخاص، ویتم . المعتمدة على الحواسیب

  التعامل معھا على أساس تجاري من أجل الربح

  : المعلومات مجتمع

إذا ما حللنا مدلول  المعلومات من الممكن أن ندرك المقصود بمصطلح مجتمع

 1اللفظتین

. جماعة البشر عموماً والتي تنظم نفسھا تقلیدیاً في دولة قومیة  : المجتمع
  .تمع من وحدات أصغر ھي الجماعات والأسر ویتكون المج

یتألف المجتمع من كیانات صغرى تعرف باسم الجماعات التي قد :  الجماعة
  .تكون جماعات جغرافیة أو دینیة أو اثنیة 

وھي تختلف اختلافاً كبیراً في . ھي أصغر وأھم وحدة في المجتمع :  الأسرة
المؤسسة الأساسیة التي ینشأ فیھا وھي . باختلاف بیئاتھا وثقافاتھا 2أشكالھا 

وتعد المدرسة من  .الطفل وتتشكل شخصیتھ ویتم إعداده لدور مستقل في الحیاة 
 .أھم الوحدات الاجتماعیة الأساسیة والأكثر فاعلیة في التنشئة والتعلیم 

                                                           
: الساعة www.Arabyouthforum.com 8/4/1720،  المعلومات و أھمیتھاالیسار فرحات فرحات ،  - 1

15:21 .  
، وقائع المؤتمر العربي الثامن  "العرب أما تحدیات مجتمع المعلومات"، نقلا عن أبو بكر محمود الھوش  - 2

  . 22، ص  1997ة ، مصر ، ، الدار المصریة اللبنانیة ، القاھر 1997نوفمبر  4 – 1من للمعلومات ، 
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البیانات والمعالجة : بدراسة مكوناتھا وھي  المعلومات ویمكن تحلیل مدلول لفظ

 . والمخرجات

اتصال وأحداث   ھي المادة الخام التي تجُمع بناء على ما یحصل من:  البیانات
 ً ، أسماء ، صوراً ، في العالم بصورة مجردة ، وتتضمن ھذه البیانات أرقاما

  . أصواتاً ورسومات

. تتم معالجة البیانات من خلال إیجاد علاقة تربط بعضھا ببعض :  المعالجة
وتتضمن المعالجة عملیات وأسالیب التفكیر والعمل التي تؤدي إلى الحصول 

 . على معلومات معینة من ھذه البیانات

ً أو ھي المعطیات الناتجة عن معالجة البیان : المعلومات ً أو حاسوبیا ات یدویا

 . بالحالتین معاً ، ویكون لھا سیاق محدد ومستوى عالٍ من الموثوقیة

 

تعطي الفرصة لأصحاب  المعلومات عن البیانات في أن المعلومات تختلف

القرار اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب ، بما یتوفر لدیھم من تحلیل 
غیر أن البیانات تبقى مجرد معطیات .  كامل للبیانات ومن نتائج لھذا التحلیل

غامضة مجردة لا یمكن الحصول على جملة مفیدة منھا بدون أن نخضعھا 
 . أم باستخدام الكمبیوتر واء كانت ھذه المعالجة یدویةللمعالجة، س

إذا تمیز بوسائل اتصال تفاعلیة  المعلومات ومن ھنا نطلق على مجتمع ما أنھ مجتمع

بأسلوب مستمر ، المعلومات إنھ ذلك المجتمع الذي یتعامل مع. مع انتشار غیر محدود 

ولا شك أن ھذا المجتمعات ھي التي تبقى وتزدھر وتحقق نتائج . متطور وفعال
إیجابیة لمواطنیھا ذلك أنھا تبقیھم على اتصال مستمر بكل ما ھو جدید في العالم بما 

ونتیجة لازدیاد الحدیث . میة واجتماعیة وثقافیة وسیاسیة یحویھ من ثورات عل
وعصرنا  المعلوماتأصبح یطلق على مجتمعنا المعاصر مجتمع المعلومات عن

 : ومما یتضمنھ مدلول لفظ المعلوماتیة ھنا. الحاضر بعصر المعلوماتیة 

الأسلوب المنھجي المنتظم الذي نتبعھ عند استخدام تراث المعارف  : التكنولوجیا

بھدف الوصولإلى الحلول المناسبة ) م خاصبعد ترتیبھا وتنظیمھا في نظا(المختلفة 
 . لبعض المھام العلمیة

الكمبیوتر وما یتصل بھ من معدات اتصال وبرامجیات تمكن : الجدیدة  التكنولوجیا

  .مع أجھزة أخرى) في إطار شبكي(الكمبیوتر من التخاطب 

 خصائص مجتمع المعلومات 

ھ في الاجال حینما یشعر الطالب أو الباحث في الجامعة بأنھ استطاع ان ینجز بحث

ف مشقة وعناء التنقل بین مختلف المصالح الحكومیة بحثا عن المحددة دون أن یتكل
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ھذه المعلومة أو تلك و حین یدرك أن من كان قبلھ كان یقضى أیاما و ربما شھورا 

ل على نفس المعلومة ، و حینما یشعر المواطن انھ بامكانھ الیوم أن قبل أن یحص

یستخرج الوثائق الاداریة التي یحتاجھا دون عناء التنقل و قطع المسافات أو الانتظار 

 لساعات امام المصالح الاداریة

من الامثلة الحیة على انعكاس الایجابي لاستخدام الشبكات المعلوماتیة على حیاة الفرد 

المجتمع إقدام وزارة العدل في الجزائر على ربط مختلف المحاكم من خلال شبكة في 

معلوماتیة وطنیة وقد مكن ذالك المواطن من استخراج ما یسمى بصفیحة السوابق 

 القظائیة من ایة محكمة شاء و في ظرف زمني قیاسي و دون ایة مشقة و عناء

 1 :المعلوماتھناك ثلاث خصائص رئیسة أساسیة تتحكَم في مجتمع 

استخدام المعلومات كمورد اقتصادي حیث تعمل المؤسسات  :الخاصیة الأولى 

 والشركات على استغلال

المعلومات والانتفاع بھا في زیادة كفاءتھا وھناك اتجاه متزاید نحو شركات المعلومات 

 لتعمل على تحسین

 . الاقتصاد الكلي للدولة

یستخدم . ھي الاستخدام المتنامي للمعلومات بین الجمھور العام :الخاصیة الثانیة 

الناس المعلومات بشكل مكثفّ في أنشطتھم كمستھلكین وھم یستخدمون المعلومات 

أیضًا كمواطنین لممارسة حقوقھم ومسؤولیاتھم ،فضلاً عن إنشاء نظم المعلومات التي 

ة،وبھذا فإن المعلومات عنصر لا توسع من إتاحة التعلیم والثقافة لأفراد المجتمع كاف

  .غنى عنھ في الحیاة الیومیة لأي فرد

إذ . ھي ظھور قطاع المعلومات، كقطاع مھم من قطاعات الاقتصاد :الخاصیة الثالثة 

كان الاقتصادیون یقسمون النشاط الاقتصادي تقلیدیاً إلى ثلاثة قطاعات 

  .الصناعة، الخدماتالزراعة،:ھي

معلومات یضُیفون إلیھا منذ الستینیات من القرن الماضي قطاعًا وعلماء الاقتصاد وال

 رابعاً وھو قطاع

نشاطًا ) معالجتھا(وتجھیزھا وتوزیعھا , حیث أصبح إنتاج المعلومات, المعلومات

  .اقتصادیاً رئیسیاً في العدید من الدول
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  مفھوم قطاع المعلومات و مكوناتھ : المطلب الثالث 

 :قطاعات مجتمع المعلومات

 1:یمكن تقسیم قطاع المعلومات إلى ثلاث قطاعات رئیسیة على النحو التالي

 لمعلوماتيا صناعة المحتوى:القسم الأول -

تتم ھذه الصناعة عن طریق المؤسسات في القطاعین العام والخاص التي تنتج الملكیة 

الفكریة عن طریق الكتاب والملحنین، والفنانین والمصورین بمساعدة المحررین 

و ھؤلاء یبیعون عملھم للناشرین والإذاعات و الموزعین وشركات .والمخرجین

الإنتاج التي تأخذ الملكیة الفكریة الخام وتجھزھا بطرق مختلفة ثم توزعھا وتبیعھا 

 .لمستھلكي المعلومات

وبالإضافة إلى عملیة إبداع المعلومات ھناك جزءا كبیرا من ھذا القسم لا یركز على 

ت وإنما یھتم بجمع المعلومات مثل جمع الأعمال المرجعیة وقواعد أبدع المعلوما

 .البیانات والسلاسل الإحصائیة

-information القسم الثاني صناعة و تسلیم أو بث المعلومات -

delivery: 

إن القسم الثاني من صناعة المعلومات ھو المعني بالتسلیم ،أي إنشاء وإدارة شركات 

خلالھا توصیل المعلومات ،وھي تشمل شركات الاتصال  الاتصال والبث التي یتم من

بعیدة المدى ،والشركات التي تدیر شبكات التلفزیون الكابلي وشركات البث بالأقمار 

وھناك مجموعة أخرى من المؤسسات التي .الصناعیة ومحطات الرادیو والتلفزیون 

ئعي الكتب تتولى استخدام ھذه القنوات وغیرھا لتوزیع المحتوى ،وھذا مثل با

   .والمكتبات وشركات الإذاعة

 :صناعة و معالجة المعلومات:القسم الثالث -

ویتولى منتجي الأجھزة .تقوم ھذه الصناعة على منتجي الأجھزة ومنتجي البرمجیات 

تصمیم وصناعة وتسویق الحواسیب وتجھیزات الاتصالات بعیدة المدى 

أما فئة منتجي .وشرق أسیا وھم یتمركزون في الولایات المتحدة.والالكترونیات
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كما تقدم لنا نظم  Unix .Dos. Windows البرمجیات فھي تقدم لنا نظام التشغیل

 .حزم التطبیقات مثل معالجة الكلمات وألعاب الحاسوب

 : مكونات قطاع المعلومات

 1: مجالات اساسیة ھى  ثلاثیتكون قطاع المعلومات من 

 : علاقة المعلومات بكل مجتمع من المجتمعات  -

 :المجتمع الزراعى : أولا 

یمكن ان یرُى دور الوسائط المعلوماتیة فى المجتمع الزراعىالحقیقى بأنھ دور ضعیف 

وفى الاحوال القلیلة جدا التى یستطیع فیھا الانسان أن یقرأ فمن العسیر , أو بلا دلالة 

وإذا قرأ فإنھ یقرأ لفترات قصیرة على ضوء النار , ة ان یجد الوقت بعد العمل للقراء

   . أو الشمعة وذلك قبل ان یحل علیھ التعب قبل النوم

 : المجتمع الصناعى : ثانیا 

أما فى المجتمع الصناعى فالأمر یختلف تماما ، فنفترض ان فرد یعیش فى المراحل 

ھذه الحالة الفرد أمام ففى ) فى القرن التاسع عشر ي أ( الاخیرة للمجتمع الصناعى 

, النشرات , مثل الصحف ) ة اءیالمواد القر( الوسائط القراءیة  اختلاف كبیر فى

وبالتالى فالعصر , الإعلانات فالحیاة غنیة بالكلمة فى منزلھ وفى مصنعھ , الكتب 

وأصبح الفرد جزءاً من جماھیر  الجماھیريالصناعى یعتبر عصر الاتصال 

 . المستمعین الذین قد یشاھدون أو یقرأون أو ینصتون الى الوسائط التى یختارونھا

 : مجتمع المعلومات : ثالثا 

اقرب , مایمیز ھذا المجتمع انك یمكنك القیام بعمل البحوث التى تضیف شئ جدیداً 

وعلى ھذا فمجتمع ) د التصنیع القطن والفرق بین بیعھ خام وبیعة بع( مثال لھذا ھو 

ومن الاھمیة بمكان ان نعرف بأن المجتمعات المعلوماتیة , المعلومات یتمیز بالاضافة 

ولكنھا ) حاسبات اكثر( تختلف كثیرا عن المجتمعات الصناعیة لا فى الكم وحده 

النواحى النوعیة فھناك بنیة اساسیة مختلفة وطرق اداء  تختلف جزریا أیضا فى

  . مختلفة

                                                           
، عصمى للنشر و التوزیع ، القاھرة ، مصر ،  تقنیة المعلومات و مكتبة المستقبلالھوش ، أبو بكر محمود ،  - 1

  .م  1999،  2ج 
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 : ما یمیز كل مجتمع عن الأخر 

 .ما یمیزه ھو العضلات: المجتمع الزراعى

  .ما یمیزه ھو الآلات: المجتمع الصناعى

 .ما یمیزه ھو الحاسبات والاتصالات: المجتمع المعلوماتى

مقارنة بین الصفات المفتاحیة التى تمیز كلاً من قطاعات الزراعة والصناعة 

  . والمعلومات

 القطاع الزراعىالممیزات 

  القطاع الصناعى) الزراعة(

 قطاع المعلومات) الصناعة(

 )المعلومات(

واستمرت حتى الیوم فى بعض الدول ( سنة بدأت  10000الفترة الزمنیة منذ حوالى 

 200منذ حوالى . حتى الیوم% 95أى ان قطاع الزراعة فى السودان حوالى ) النامیة 

( عام  50منذ حوالى ) م فى بریطانیا 1750عام بدأت مع الثورة الصناعیة ( عام 

 )حوالى منتصف الخمسینات فى الولایات المتحدة

الطعام ھو المصدر , فى الزراعة ھو العضلات العنصر المفتاحى العنصر الاساسى

 الطاقة المعلومات. فالطعام ھو الذى یفعل الطاقة , الاساسى

عمال , الشركات والمصانع معلوماتالقوى العاملة الرئیسة الفلاحین العمال عمال 

التكنولوجیا  معرفةالمؤسسات الاجتماعیة المفتاحیة المزرعة المصنع الجامعات البحثیة

 الآلات البخاریة الحاسبات والالكتروني  Manual Laborالأساسیة العمل الیدوى

 يأOne Way Print  أوعیة طباعة ذات اتجاه واحد) الجمعى(تطبیعة الاتصاللا

رادیو ــ سینما ــ ( أوعیة الكترونیة ذات اتجاه واحد . مطبوعة تأتى إلیك أوعیة

ذات الطبیعة  Interactive أوعیة تفاعلیة). تلفزیون ــ الى جانب الأوعیة المطبوعة 

 ً   .الفردیة أساسا
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  : خلاصة 

لقد أصبحت تكنولوجیا المعلومات المتقدمة و المتطورة تؤدي دورا متمیزا في تعبئة 

راكز المعلومات و دارتھا بفاعلیة و كفاءة لتحقیق الأھداف المرجوة و إلتي موارد م

من أجلھا أنشئت ، و ھي توفیر حاجیات و متطلبات الموارد البشریة المستخدمین 

  .للمعلومات أثر بارز في تحسین أداء الإنتاجیة و القوى العاملة في المنظمة 

ھكذا نكون قد تطرقنا لمفاھیم تحلیلیة ترتكز على ماھیة تكنولوجیا المعلومات وواقعھا 

أسدل لنا الستار على جوانب عدیدة من تاریخ تكنولوجیا المعلومات و أھم الأثار و 

 .المترتبة على إستخدامھا و مدى إرتباط عصر المعلومات بھذه التكنولوجیا 

 

 

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الثاني الفصل

 في وأثره المعلومات نظام دور

 البشریة الموارد إدارة تطور
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  ماھیة إدارة الموارد البشریة : المبحث الأول 

  :تمھید 

تعتبر إدارة الموارد البشریة من أھم وظائف الإدارة لتركیزھا على العنصر البشري و 

الذي یعتبر أثمن مورد لدى الإدارة و الأكثر تأثیرا في الإنتاجیة على الإطلاق ، و إن 

إدارة و تنمیة الموارد البشریة و تعتبر كذا أساسا في غالبیة المنظمات حیث تھدف إلى 

نظیمیة و تمكین الشركات من إستقطاب و تأھیل الكفاءات اللازمة و تعزیز القدرات الت

القادرة على مواكبة التحدیات الحالیة و المستقبلیة و على ضوء ھذا التمھید فما ھي ھذه 

الإدارة ؟ و ماھي أھمیتھا و دورھا داخل التنظیم ؟ و ماھي أھم الوظائف الأساسیة فیھا 

  ؟ 
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  .مفھود إدارة الموارد البشریة  :المطلب الأول 

  : تعریف إدارة الموارد البشریة : أولا 

تنطوي إدارة العنصر البشري على تلك النشاطات المصممة لتوفیر : "التعریف الأول 

القوى العاملة حسب التخصصات المطلوبة في المنشآت ، وكذلك المحافظة على تلك 

  1" منظمة من بلوغ أھدافھا بكفاءة و فعالیة الكفاءات و تنمیتھا و تحفیزھا بما یمكن ال

ھي تلك الوظیفة التي تھتم بكیفیة إعداد القدرات اللازمة للمنظمة و : "التعریف الثاني 

طیفیة توزیعھا على مختلف المناصب داخل ھذه الأخیرة و من ثم الإشراف و التوجیھ 

" یھا من واجبات ووظائفلھذه القدرات و تعویضھا بما تستحقھ جراء قیامھا بما أنیط إل
2  

تختص إدارة الموارد البشریة بشؤون الإستخدام الأمثل و الفعال : "التعریف الثالث 

للموارد البشریة بجمیع المستویات التنظیمیة للمنظمة حتى تحقق ھذه الأخیرة أھدافھا ، 

تھتم كما أنھا نشاط إداري یمثل أحد فروع إدارة الأعمال أما في معناھا الضیق فھي 

بتوفیر إحتیاجات المنظمة من القرى العاملة و المحافظة علیھا و تنمیة قدراتھا و رغبتھا 

  3"على العمل ، بمایساعد على تدریب قوة عمل راضیة و منتجة

وبھذا من خلال التعاریف المھمة السابقة یمكن أن نتسنتج مجموعة مھمة من المھام  - 

  : كن تقدیمھا في شكل عناصر كالآتي الموكل ، إلى إدارة الموارد البشریة ویم

العمل على إكتشاف و إجتذاب القدرات و الخبرات بین القادرین على العمل  )1

غبین فیھ مع العنایة بإخیارھم و وتعیین المناسبین منھم في الأعمال و الرا

 .المناسبة لھم 

توفیر ظروف العمل الملائمة من أجل تحقیق أعلى درجات الإستثمار  )2

 .وارد البشریة المجزي للم

توفیر الرعایة الضروریة و الخدمات العمالیة اللازمة بھدف تشجیع العاملین  )3

 .على تحقیق تقدمھم و رفع مستوى كفاءاتھم الإنتاجیة 

 . الإحتفاظ بسجلات العمال منظمة وجاھزة و تحت الطلب  )4

ح القیام بالبحوث المفیدة في شؤون العمال للنھوض بھم فنیا ، معنویا ، مع فت )5

 مجال الترقیة أمامھم 
                                                           

  ) 03، ص  2001(، دار زھران للنشر و التوزیع ، عمان الأردن  إدارة الموارد البشریةحنا نصر الله ،  -1
حالة المؤسسات الجزائریة ، المرجع : محمد بوزھرة ، تطور دور الموارد البشریة في المؤسسات الإقتصادیة  - 2

 .  28السابق ، ص 
، المھارات الملتقى الدولي ألأول  تسییر المعارف في خدمة الكفاءاتإدارة الموارد البشریة و صلاح مفتاح ،  - 3

حول التنمیة البشریة و فرض الإندماج في إقتصاد المعرفة و الكفاءات البشریة ، كلیة الحقوق و العلوم الإقتصادیة ، 
 .12، ص  2004مارس  9/10جامعة و رقلة ، 
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تكتمل ھذه الجھود و الأعمال بجھود أخرى في مجال المقاوضة الجماعیة و  )6

 .الإجتماعیة تسییر الأجور و كذا مجال الخدمات 

الإھتمامبالإتصال و توفیر المعطیات و المعلومات المفیدة ، ووسائل إتصال  )7

تتطلبھا شروط تمكن العمال من إیصال آرائھم و إنشغالاتھم و ھي أعمال 

عمل المؤسسات الكبرى الحدیثة و تعتبر ھذه الأعمال في الواقع مساھمة في 

 .دعم الإدارة عامة في المؤسسة 

 

  :أھداف إدارة الموارد البشریة : ثانیا 

تعددت أھداف إدارة الموارد البشریة و لكنھا تصب في إناء واحد و وحید فقط وھو 

تمرار حیث تلبي إحتیاجاتھم و رغباتھم و كذلك تنمیة قدرات الأفؤاد وتطویرھم بإس

  : إحتیاجات المنظمة و عموما تقدیم أھم ھذه الأھداف في العناصر التالیة 

  .وھي في محتواھا تھدف إلى أھداف العاملین و للمجتمع و للمنظمة 

  

 .رفع الكفاءة الإنتاجیة و التي تحقق أھداف المنظمة و أھداف العاملین  )1

من خلال تخفیض معدل دورانھ و الغیاب عنھ و ذلك  خفض تكلفة العمل )2

 .لتحقیق أھداف المنظمة و ضمان إستمراریة نشاطھا 

تحقیق أھداف العاملین و إشباع رغباتھم و حاجاتھم و جعلھم سعداء في  )3

عملھم بالمنظمة و خلق الرغبة في العمل و بذل الجھود في سبیل تحقیق 

تي تعود بالنفع علیھم و على المنظمة إدارة الأفراد ، الأھداف المنشودة ال

 .أبضا 

جلب أفراد أكفاء تتوفر فیھم جمیع المؤھلات اللازمة و ذلك عن طریق  )4

 .الإختبار الیقیني حسب المعاییر الموضوعة 

العمل على تقدیم و ترقیة الأفراد في إطار عمل منشطة تحفزھم على أداء  )5

 .  العمل بإتقان و فعالیة و ھذا ما یرفع من دخلھم

الإستفادة القصوى من الجھود البشریة عن طریق تدریبھا و تطویرھا بإجراء  )6

فترات تدریبیة و ذلك لتجدید الخبرة و المعرفة التي تتماشى مع تطور نظام 

 .المؤسسة 

العمل على زیادة رغبة العاملین على بذل الجھد و التفاني و إدماج أھدافھا  )7

 .مع أھدافھم لخلق تعاون مشترك 
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  : أھمیة إدارة الموارد البشریة : ثالثا 

لدینا مجموعة من الأسباب ساھمت في ظھور الأھمیة الكبیرة للعنصر البشري في داخل 

المنظمة و بالتالي توفیر لھ الجھاز الإداري المتخصص قصد تلبیة ضروریاتھ و 

و الفرد  متطلباتھ و تحقیق أھم متطلباتھ بمخا یساعد على تطویر فوائد كل من الإدارة

  1: واحد و أھم ھذه الأسباب مایلي على سواء 

شھد العصر الحدیث و بالتالي أدى إلأى كبر حجم التطور الصناعي الذي  )1

المعاملة الصناعیة بما یشترط فیھا من مواصفات و ما تحتاجھ من تدریب و 

 .إعداد 

إرتفاع مستوى التعلیم و الثقافة بین العاملین مما أدى إلى تغیر خصائص القوى  )2

العاملة حیث أصبحت أكثر وعیا من ذي قبل ، مما یتطلب وجود خبراء و 

لأكثر مناسبة للتعامل مھ متخصصین في إدارة القوى العاملة ، ووسائل حدیثة 

 ھذه النوعیة من العاملین 

كبر حجم المنظمات و إستخدامھا لعمال مختلفین في  إتساعالإتجاه المتزاید نحو )3

ثقافتھم ، كفاءاتھم و كذلك جنسیاتھم مما حتم وجود إدارة متخصصة بھذا المورد 

. 

زیادة دور و أھمیة دول المنظمات العالمیة و النقابات في الدفاع عن حقوق  )4

 .العمال و زیادة حد صراع بین الإدارة و العاملین 

الحكومي في مجال أغمال و العلاقات العالمیة ،ھذا التخل  إتساع نطاق التدخل )5

فرض على التنظیمات بمختلف أشكالھا و أحجامھا ، توفیر إدارة فعالة تعمل 

 .على تطبیق مختلف اللوائح و التشریعات المتعلقة بالأفراد

إرتفاع مستوى تطلعات العاملین نتیجة إرتفاع مستوى معیشتھم و وعیھم و  )6

م یصبح العمال یطلعون للحصول عل  الأجور  و كفى بل أكثر ثقافتھم بحث ل

 .من ذلك 

في الحقیقة إن كل ھذه العوامل و التحولات أدت إلى تغییر النظرة تجاه المورد 

حیث أصبحت المؤسسات  –عصر المعلومات  –البشري خاصة في ھذه الآونة 

 على خلق تقاس في تطورھا بما تملكھ من أفراد مبدعین و مبتكرین قادرین

إتجاه الموارد البشریة ى المستقبلیة الحدیثة التمیز و على ھذا فقط أصبحت الرؤ

  2: م على عدة مفاھیم و أطراف جدیدة أھمیتھا تقو

                                                           
 . 31دار الجامعیة ،الإسكندریة ، مصر  ، ص ال:  ، إدارة الموارد البشریةمحمد سعید سلطان  -1
، دار غریب للطباعة و النشر و التوزیع ، القاھرة ، مصر ،  إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیةعلي السلمي ،  -2

 . 299ص . 2001
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یبقى الفكر البشري المحرك و الطاقة الذھنیة الفریدة للتفكیر و الإبداع و  )1

 .مصدر طاقتھ معرفیة و أساس قدراتھ الإبتكاریة دائما 

الفرص للعقل المفكر البشري كي یفرض نفسھ على كل أصعدة ھذا إعطاء  )2

ھو في حد ذاتھ مصدر و أساس الأداء في تغییر التحدیات النظریة إلى 

 .قدرات تنافسیة واقعیة 

إن أھم العناصر العنصر الحاسم في تطویر و إرتفاع الأداء و ھو إستثمار و  )3

 .تنمیة لقدرات الأفراد في المجتمع 

ئج الإیجابیة المترتبة عن نجاح لا یمكن أن تكون محل إسناد إلى إن كل النتا )4

الواقع إلا إذا توفرت على محرك بشري ممیز و فعال یقودھا إلى الإبداع و 

 .  الابتكار

  

  : وظائف إدارة الموارد البشریة : المطلب الثاني 

تضم إدارة الموارد البشریة العدید من الوظائف المتفاعلة و المتكاملة فیما بینھا ضمن 

العملیة الإداریة الكلیة و التي تتماشى مع رسالة المنظمة ، و ذلك بغیة تھیئة قوة عمل 

  : مؤھلة و مدربة و محفزة جدا ، و من بین ھذه الوظائف ما یلي

 : وظائف خاصة باجتذاب الموارد البشریة   . أ

لقد صار رھان كل مؤسسة أمام نظیراتھا ، ھو قدرتھا على جذب العنصر 

البشري الكفء و ترقیتھ على مستواھا ، كأھم مؤشر في بیئة محركھا العنصر 

، وھذه  الاتصالالبشري المؤھل و المتشبع بثمار تكنولوجیا المعلومات و 

، تسعى إلى توفیر فرعیة مترابطة فیما بینھا  أنشطةالوظیفة بدورھا تتكون من 

أنواعھا ، ووفقا لمقاییس  اختلافالمنظمة من الموارد البشریة  على  احتیاجات

  :محددة لتشغل الوظائف الموجودة فیھا و من بین ھذه الفروع ما یلي 

 : تصمیم و تحلیل و توصیف العمل  - 1

الأمثل لمواردھا البشریة ، إذا كانت  الاستثمارإن أي منظمة تعجز عن 

العاملین ، مما یدعو بالضرورة  كافةعة الوظائف التي یشغلھا تجھل طبی

وضع وصف لھا و تحدید مواصفاتھا ثم تحلیلھا  ولا یتم ذلك إلا من خلال 

  .البیانات و المعلومات الأساسیة التي تسھم في زیادة فعالیة أدائھا 

أنھا تلك العملیة النظامیة لجمع "لذا یمكن القول عن ھذه الوظیفة 

بطبیعة الوظیفة و  مدىارتباطھامات و إصدار الحكم بأھمیتھا ، و المعلو

متطلباتھا ، و كذا مواصفاتھا حیث تتضمن تحلیل الوظائف نشاطین 

الوصف الوظیفي ویعني بمختلف الواجبات و المسؤولیات : أساسین ھما 
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: الأخرى ، و المواصفات الوظیفیة  بالأعمالخاصة بالعمل و علاقتھ 

ت المطلوبة في المرشح لشغل المنصب من خبرات ، فتشمل المؤھلا

  "1مھارات ، قدرات ، وسلوكیات 

التحلیل و التوظیف الوظیفي یجب مواكبة التغییر  برنامجو لضمان نجاح 

في محتوى ونوعیة الوظائف بمقتضى التطورات الحاصلة في الجوانب 

  . 2التكنولوجیة و التنمیة للمؤسسة 

 :  تخطیطي الموارد البشریة - 2

عادة ما یسبق التخطیط كل فعل مھما كانت طبیعتھ نظرا لطابعھ "

الحدسي ، إذ یجب التخطیط عموما لأجل الحصول على نتائج و أھداف 

مرغوبة تنطوي على جملة من القرارات المرتبطة فیما بینھا ، إذ أثر كل 

نتیجة قرار على الأقل لھ علاقة  بقرار آخر ، و التي تتمیز في الغالب 

  "3بین القرارات فیما یخص التخطیط  الارتباطقید الناتج عن بالتع

وتعد وظیفة تخطیط الموارد البشریة في مقدمة الوظائف العلمیة في "

الوثیق بینھ و بین ترشید استخدام  للارتباطإدارة الموارد البشریة ، نظرا 

المنظمة في المستقبل  احتیاجاتباقي الموارد ، كونھ یركز على تحدید 

 لموارد البشریة اللازمة ، لتحقیق أھدافھا من خلال توفیر المعلومات من ا

 

 " 4القرارات الفعالة  واتخاذالكاملة ، 

  

یعني ضمان وجود "ویضیف باري كشواي أن تخطیط الموارد البشریة 

الأعداد المناسبة من العاملین الذین تتوفر فیھم المھارات و المعرفة و 

  " .5الخبرة المطلوبة ، في المكان المناسب و التوقیت الصحیح 

ذلك النشاط الذي یحدد مدى : من التعریفین یمكن القول أنھ  انطلاقا

العنصر البشري بالعدد و النوع المناسبین ، وفي الوقت و  الحاجة إلى

مؤسسة و خططھا  أھدافالمكان الملائمین ، كأھم خطوة في تعزیز 

  .من النتائج تصمیم و تحلیل العمل  انطلاقا

                                                           
 . 30علي بن راشد بن سالم الیعقوبي ، المرجع السابق ، ص  -1
 37، ص  2007، جامعة المدیة ،  تحقیق أھداف مؤسسةدور الموارد البشریة في بن عیسى ق ،  -2

3-RUSSELE L.ACKOFF , méthodes de planification dans l’entreprise , les 
éditions d’organisation ,paris , 1973, p 15 . 

، دار النھضة العربیة ، القاھرة ،  المدخل الحدیث في إدارة الأفرادمحمد عثمان حمید ، حمدي مصطفى المغاز ،  -4
  . 52، ص  1986

 . 43، ص  2006، القاھرة ،  2، ط دار الفاروق للنشر و التوزیع، إدارة الموارد البشریةباري كشواي،  -5
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ویمكن طرح مفھوم بشكل أدق على أنھ الموازنة بین الطلب و العرض 

  .و تحلیل العمل نتائج تصمیم من  انطلاقاعلى الموارد البشریة 

و یمكن طرح المفھوم بشكل أدق على أنھ الموازنة بین الطلب و العرض 

من تنبؤات نظامیة ، كرد فعل ضروري  انطلاقاعلى الموارد البشریة 

ً و نوعا خلال فترة زمنیة  على حاجة المنظمة من العنصر البشري كما

  . مستقبلیة

 ) : ، التعیینالاختیار،  الاستقطاب(التوظیف  - 3

إن الخطوة التي تلي عملیة تخطیط الموارد البشریة ھي البحث عن  

و  اختبارو  استقطابأنسب الأشخاص للوظائف المطلوبة ، ومحاولة 

  تعیین أفضل الأشخاص للعمل بالمنشأة 

إلى تلك العملیات المتكاملة في  الاختیارو  الاستقطابإذ یشیر لفظا 

كطلبات "الفعالة و المناسبة و تعیین الأفراد باستخدام الطرق  اختیار

، المقابلات الشخصیة وغیرھا ، وذلك بغیة  الاختبارات،  التوظیف

  " 1أنسب المرشحین للوظائف  اختیار

تلك العملیات الإداریة التي تبرمج :"إذن یمكن تعریف التوظیف على أنھ 

على مستوى المنظمة الإعلان و ترغیب الموارد البشریة المؤھلة بالعمل 

و تعیین أكفأ العناصر المتقدمة للعمل إسھاما في  اختیارفیھا ، ومن ثمة 

  "2.تحقیق أھدافھا 

  

 : الوظائف الخاصة بتنمیة و تطویر الموارد البشریة  . ب

أول خطوة لتحقیق تعد وظیفة تنمیة وتطویر الموارد البشریة أھم الوظائف، و 

مبتغى المنظمة، لذا فھي تسعى إلى صرف أموال باھظة في مجال التطویر 

، أملا في جعل ھذه الأخیرة قوة عمل ذات كفاءة و 3للموارد البشریة و تنمیتھا

  : أداء عالي المستوى و متمیز وھي تتكیف على

 : قیاس و تقییم الأداء )1

لعلمي الحدیث الذي یعد الحجر قیاس و تقییم الأداء ھو ذلك الأسلوب ا إنّ 

الأساس لنجاح المنظمة ونجاح مواردھا البشریة وأداة لخلق الثقة المتبادلة 

  :بین المنظمة والعاملین فیھا، ویمكننا القول

                                                           

حالة المؤسسات الجزائیة ، الملتقى الدولي : الاقتصادیةتطور دور الموارد البشریة في المؤسسات محمد بوزھرة،  -1
مارس،  10و 09البشریة، جامعة ورقلة،  الكفاءاتالمعرفة و  اقتصادفي  الاندماجحول التنمیة البشریة و فرص 

  29، ص  004
 . 214عبد البارئ إبراھیم درة ، المرجع السابق ، ص  -2
دراسة حالة ا المعلومات على أداء الموارد البشریة ، أثر إستخدام تكنولوجیعزیزة عبد الرحمن العتیبي ،  - 3

  .50- 45ص . 2010. میدانیة على الأكادیمیة الدولیة الأسترالیة ، رسالة ماجستیر 
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ھ یھدف إلى الحكم على منجزات الأفراد بطریقة موضوعیة، بالإضافة إلى أنّ 

ن في الأداء، ومعاملتھم تقییم سلوك العمال أثناء العمل، وكذا مقدار التحس

  .1لزملائھم، وعلاقاتھم بمرؤوسیھم

معاییر تقییم الأداء لھا وجھان موضوعي و آخر  د على أنّ و ھذا یؤكّ 

سلوكي، ما یجعلھ یواجھ صعوبات كونھ یعتمد على تصورات و أحكام 

  .المدرب

 أن ھذا لا یمنع من القول أن تقییم الأداء ینتج عنھ جملة من القرارات إلاّ "

بھم أو إنھاء عملھم أو حتى نقلھم، أو  الموظفینكالاحتفاظحول أوضاع 

تعویضھم من خلال الترقیات و زیادة الأجور، و ھذا ما یخص الجانب 

م و المادي أما من الناحیة الذاتیة للعامل فیدفع إلى الحرص على إرشادھ

  ."2.ھمتنمیة قدراتھم عن طریق تدریب

إن فئة متعلمة و مدربة من الناس لا یمكن أن تعیش ": ألفرید مارشال" یقول )2

فقیرة ، وذلك لأن الناس بالعلم و المعرفة و الطموح و القدرة على العمل و 

 .3كل قوى الطبیعة و مصادرھا لصالحھم استثمارالإنتاج یستطیعون 

تطویر من إن وظیفتي التدریب و ال: من ھذه المقولة نستطیع أن نقول انطلاقا

أھم مقومات التنمیة، وكفاءة الأداء التنظیمي التي تعتمدھا المنظمات في 

و التحدیات الإنسانیة و التقنیة ، أننا نجد الیوم عدید  الضغوطاتمواجھة 

من لا یتقدم یتقادم، فھي تضع نصب أعین قادتھا : المؤسسات تعتمد مبدأ

ارات الیدویة ثم تطویر تدریب و تنمیة موارد البشریة، من خلال نقل المھ

وظائف أعلى  ممارسةھذه المھارات لجعل الید العاملة مؤھلة و قادرة على 

  .كأبسط خطوة للتكیف و التقدم...مستوى

على المعلومات فقط و إنما إلى جانب الممارسة  الاقتصارھذا لا یعني "

د بما سلوك الأفرا تغییرالفعلیة لأسالیب الأداء المختلفة، ومحاولة منھا في 

  .4."یتماشى و الجدة و یختلف عن الممارسات الإداریة السابقة

وخلاصة ما سبق ذكره یمكن إعتبار التدریب و التنمیة تلك الخطة المنظمة 

لإبقاء الطاقم الإداري من الموارد البشریة بمختلف المعارف و الرفع من 

لنفسیة و كذا كفاءتھم و مھارتھم من الناحیة الوظیفیة و التحكم في الجوانب ا

  .إتجھاتھم بطریقة فاعلة و إیجابیة 

                                                           
 .188، دار صفاء للنشر و التوزیع، ط ، ص إدارة الأفرادزویلف الھدى حسن،  -1
 .72عبد الباري إبراھیم درة، المرجع السابق، ص  -2
، دار الیازوري للنشر و التوزیع، ب ط، الأردن، الحدیثة في الموارد البشریة الاتجاھاتطاھر محمود الكلالدة،  -3

 . 100، ص  2011
، بیروت ،  1، دار المجد للنشر و التوزیع ، ط غدارة الموارد البشریة و كفاءة الأداء التنظیميكامل بربر ،  -4

 . 161، ص  1997
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تعد الترقیات وظیفة ھامة و أھم عامل لإستقرار المورد : نظم الترقیات  )3

البشري على مستوى المنظمات أو إنتقالھم عنھا أو تسریحھم منھا ، عادة ما 

تشیر الترقیات إلى الإنتقال لمركز أفضل بالنسبة للعامل ، فھي الوجھ اللآخر 

 1.لتحفیز العاملین على العلم ، التعلم ، إكتساب المھارات

بمعنى أن المنظمة تسعى إلى ترقیة المسار الوظیفي لعمالھا إعتمادا على 

نقاط عدة منھا خبرة الفرد و إحاطتھ بكل ما یوكل إلیھ من عمل داخل 

ضرورة إلى إرتقائھم إلى مراكز وظیفیة أفضل خلال الالمنظمة ، ما یؤدي ب

  .ھم الوظیفیة حیات

 : الوظائف الخاصة بالحفاظ على الموارد البشریة   . ت

تعد ھذه الوظائف الرئیسیة و الأساسیة لإدارة الموارد البشریة ، لأنھا تؤدي إلى 

  2.وجود روح الإنتماء و زیادة درجات الولاء للمنظمة ، ومن أھم ھذه النظم 

 : الحوافز و التعویضات المباشرة   . ث

ر محرض على مزاولة الفرد لنشاطھ الیومي داخل المؤسسة ھذه الوظیفة ھي أكث

الحافز و التعویض فأولھما یھتم : برضي مطلق ، إذ تعتبر ذلك المزیج بین 

بتشجیعھم و إستنھاض ھمھم في أعمالھم لتحقیق أھداف "بالجانب النفسي للأفراد 

لعملیة المؤسسة ، و إرساء المنافسة بینھم و تشجیع العمل المتمیز ، و تبدأ ا

بالتأثیر الخارجي على الأفراد كأن یعرض علیھم أجرا أعلى من أجل القیام بعمل 

  3."أكثر 

نظم تقییم الوظیفة لتحدید "أما عن ثانیھما فھي نتیجة الخلطة التي تجمع بین  

الأجر العادل لكل وظیفة و ھیكل الرواتب و الأجور التي یحكمھا سلم رواتب 

و كذا نظم المكافآت ثم نظم المزایا ا یكلف بھ العامل،ویكون الأجر مقابل تنفیذ م

: الوظیفیة في شكل تعویضات غیر مباشرة یصبغ على أغلبھا طابع الخدمات 

  "4.كالتأمین و عادة ما توضع ھذه التعویضات وفقا لأسس عادلة موضوعیة 

ت ھذه العلاقة في الموارد البشریة سیضیق إھتمامھا على التنظیمات صو إذا خ

العمالیة ، وسیشمل الموضوعات المتعلقة بالشكاوى ، النزاعات ، التأدیب و 

                                                           
، ص  2005، الأردن ،  3، دار الشروق للنشر و التوزیع ، ط  إدارة الموارد البشریةش ، مصطفى نجیب شاوی -1

79 . 
مذكرة بعنوان معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد البشریة بالقطاع سمیر مطر المسعود ،  -2

 –الجامعة الإفتراضیة الدولیة  –من وجھة نظر مدیري و موظفي الموارد البشریة  الصحي الخاص بمكة المكرمة
 .   68المملكة المتحدة ، ص 

، مجلة الباحث ، و التحفیز على تنمیة الموارد البشریة في البلدان الإسلامیةتحلیل أثر التدریب الداوي الشیخ ،  -3
 .13، ص  2008جامعة الجزائر، . 06العدد 

 . 17، ص  2009، الأردن ،  2، دار وائل للنشر ، ط  إدارة الموارد البشریة المعاصرةعمر وصفي العقیلي ،  -4



 الفصل الثاني   دور نظام المعلومات و أثره في تطور  إدارة الموارد البشریة 
  

53 
 

و لعل ھذه الموضوعات تجعل من الوظیفة تنقسم إلى .... الفصل في الخدمة 

  : فرعین 

و إتخاذ القرار و حل  من خلال تفعیل المشاركة في العمل: الموارد البشریة 

  .الصراعات التنظیمیة الناشئة بین فرق العمل و بین إدارة المنظمة 

تمثل بعلاقة المنظمة مع النقابات فیما یتعلق بشؤون العمل و : علاقة العمل 

  1. التوظیف 

 : برامج الصحة و السلامة المھنیة   . ج

لبشریة من ناحیة ھذا المكون یھتم بالمحافظة على أصول المنظمة من الموارد ا"

، وبعد محفز و مصدر لإجتناب و إغراء الكفاءات البشریة من ناحیة أخرى ، 

من خلال تحسین بیئة العمل الإجتماعیة و الصحیة ، المادیة و النفسیة للعامل ، 

وكذا تطویر نوعیة العمل و توفیر عامل الأمن و السلامة على مستوى المنظمة 

.2"  

  

  التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة  و  العراقیلأھم : المطلب الثالث

تعتبر الموارد البشریة الیوم من أھم الموارد التي تستعملھا الشركات الحدیثة، وبغض 

النظّر عن بروز عدّة تحدّیات تواجھ ادارة الموارد البشریة ، الا أنّ ادارة الموارد 

ت الانتاج والخدمات كافة ، وذلك من البشریة ما زالت ھي الغایة والوسیلة من خطوا

  .مبدأ انّ الانسان ھو المنطلق لھذه الخدمات، وھو العنصر الأوّل والفعاّل فیھا

كما أنّ الموظّف یعتبر قلب الشركة الناّبض واحساسھا لما یجري من أمور ومجریات 

المال ولا عجب أن تكون الموارد البشریة بلغة اقتصادیي الیوم ھي الرأس . من حولھا 

البشري ، أو البعض یفضّل تسمیتھم بالأموال البشریة ، أو رأس المال الفكري كما یحب 

لكن مع ھذا التقدّم الكبیر في صیاغة ادارة الموارد البشریة الاداریین أن یطلقوا علیھم ، 

، برزت عدّة تطورات اعتبرت بمثابة تحدیات تواجھ ادارة الموارد البشریة ، اذن فما 

  3لتحدیات یا ترى؟ھي ھذه ا

  

  

                                                           
 . 82فاروق حریزي ، المرجع السابق ، ص 1
 . 67سمیر مطر المسعود ، المرجع السابق ، ص  -2
، الدار الجامعیة طبع، نشر، توزیع بدون مكان، بدون بلد النّشر، ادارة الموارد البشریةصلاح الدّین محمد عبد الباقي، 3

 .108-103، صص1999
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  :الاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة - 1

الاستخدام لما یعرف بتكنولوجیا المعلومات داخل التنظیم، قد غیرّ جذریا في كلّ ان 

، وعلى ھذا سوف یكون ھناك الأھمیة لعدید من أنواع المھارات والأعمال التي تریدھا

دریب المقصود من وراء التأقلم مع ھذه التغیرات التنظیم والتنمیة والتّ : الانشطة مثل

ة من لھم شاطات والعاملین خاصّ ن الاستغناء عن بعض النّ الحاصلة، في حین أنھّ یمك

  .طة وأعمال روتینیةیمھارات بس

نظرا لما تركتھ تكنولوجیا المعلومات  :رات الحاصلة في تركیب القوى العاملةالتغیّ  - 2

دارة الأعمال، لقد أدّى ھذا التغیرّ في تركیبة القوى العاملة داخل إمن تسھیلات في 

التنظیم ، فأصبحت المرأة تنافس الرّجل في العدید من الوظائف، وھذا سیلقي عبئا جدیدا 

دارة الموارد البشریة نتیجة المطالبة بتحقیق المساواة بین الجنسین، كما یسمح ھذا إعلى 

وھذا ما یتطلب من  ي بتقلد مناصب كبرى داخل التنظیمالاندماج الكبیر للعنصر النسو

لذا ینبغي على ادارة ...). رعایة صحیة، الأمومة(عداد خطط خاصة لھن إالادارة 

  .الموارد البشریة أن تكون مستعدة للتجاوب مع عمالة خاصة من الجنس الآخر

  

حدیات الأساسیة یعد ھذا العنصر من أھم الت: نظام معلومات ادارة الموارد البشریة - 3

بیانات  حالیا الى نظم معلومات حدیثة تشمل كلّ تحتاج  فالإدارةفي عصر المعلومات، 

  .للإدارةوخطط ادارة الموارد البشریة في شكل قسم متخصص یقدم النصح 

قاعدة من المعلومات الأساسیة اعتمادا على خدمات  للإدارةلذلك یجب أن تتوفر 

الحاسوب الآلي، فالتحدي الذي یواجھ معظم التنظیمات الكبیرة في الوقت الحاضر ھو 

تساھم على اتخاذ القرارات  للإدارةقدرتھا على الرقي والتقدم بمعلومات ذات قیمة 

  .الرشیدة تجاه الموارد البشریة

  

الموارد البشریة حریة تامّةفي وضع  لإدارةلیست : التشریعات واللوائح الحكومیة - 4

سیاستھا وخططھا فیما یخص الافراد العاملین، لكن ھناك بنود وقیود معینّة تفرضھا 

ھي اللوائح والتشّریعات التي تمثل  الحكومة یجب التقیّد والالتزام بھا، فھذه القیود

القوانین والأطر التي یفترض على ادارة الموارد البشریة العمل بھا، كما أنّ ھذا یفرض 

ة بھا دون تحدي أو تحدیا على ادارة الموارد البشریة في كیفیة صیاغة استراتیجیة خاصّ 

  .المنشودةتجاوز ھذه الحدود المنوطة والمفروضة، وبما یسمح بتحقیق الأھداف 

  :زیادة حجم القوى العاملة لعاملین أساسیین ھما: زیادة حجم القوى العاملة - 5

  .ارتفاع وتحسین المستوى الصحي للأفراد -أ
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ارتفاع مستوى التعلیم بین الأفراد، وھذا ما من شأنھ توفیر أفراد متخصصین ذوي  - ب

بشریة وضع خطط جیدّة كفاءات عالیة في سوق العمل وھذا یحتم على ادارة الموارد ال

قصد استقطاب الأفراد المناسبین وتعیینھم في المكان المناسب لھم، وكذا الرفع من 

الموارد البشریة حتى یمكنھم التعامل مع عمال  بإدارةقدرات الأفراد العاملین 

  .متخصصین ومتعلمین

النسبة لإدارة إنّ القیم والاتجاھات لھا دورا تؤدیھ مھما ب: تغیرّ القیم والاتجاھات - 6

الموارد البشریة، فالنجاحات الكبیرة والمتعددة التي حققتھا الشركات الكبرى كانت بأثر 

مباشر بمدى اھتمام الادارة بھذه القیم، لذا فانھ یقع على عاتق ادارة الموارد البشریة 

  . كیفیة وضع خطّة قادرة

 

    النظم المعلوماتیة للموارد البشریة: المبحث الثاني 

  لموارد البشریة المعلومات في امفھوم نظام : المطلب الأول 

  : 1لقد تعددت مفاھیم نظام المعلومات و من أھم ھذه المفاھیم ما یلي 

إن الھدف الأساسي لنظم المعلومات البشریة ھو الإحتفاظ  (GARA)وفقا لما یقولھ 

بقاعدة بیانات دقیقة و كاملة و متجددة یمكن إستخدامھا عند الحاجة للتقاریر و السجلات 

  .تتبع طلب توظیف : و آلیة المھام و الإجراءات مثل 

  :بینھا في الحقیقة لقد تعددت التعاریف لمصطلح نظم المعلومات للموارد البشریة و من 

 متعلقة قاعدة بیانات متكاملة"إلى نظم معلومات الموارد البشریة بأنھا  Cascioیرى 

ي للموارد البشریة في بالموظفین ووظائھم لمساعدة المدراء في تقییم الوضع الحال

ضع الأھداف للأنشطة الملائمة للموارد و تقییم الوضع الحالي للموارد المنظمة و و

ووضع الأھداف الملائمة للموارد البشریة و تقییم نجاح تلك البشریة في المنظمة 

  " .الأنشطة في المستقبل

إجراء منظم لجمع و تخزین "المعلومات الموارد البشریة بأنھا نظم  Walkerویعرف 

 " . وصیانة الأفراد و سمات الوحدات التنظیمیة التي تتعامل معھا

                                                           
 .مرجع سبق ذكره أثر إستخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة ، عزیزة عبد الرحمن العتیبي ،  -1
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نظم متكامل یصمم "أن نظم معلومات الموارد البشریةّ  Mathis & Jacksonویرى 

لغرض إمداد المعلومات للمستفیدین بما یسھم في إتخاذ القرارات للموارد البشریة 

 " .بالمنظمة 

ك النظام الذي یحتفط بسجل ذل"أن نظم معلومات الموارد البشریة  Ldudonویرى 

ویدعم التخطیط ) تدریبف ، و أداء العمل و الظتتبع مھارات المو( المواطف

  " .لتعویضات الموظف و التطور الوظیفي

  :و من ھذه التعریفات یظھر لنا الآتي  

یھدف نظام المعلومات الموارد البشریة إلى توفیر المعلومات التي یردھا / 1

المسیرون لإتخاذ القرار الذي یتم من خلال إستخدام العامل بروح وفعالیة من 

  .تقدیم الأھداف التنظیمیة أجل أداء دوره في 

من مھام ھذا النظام المعلوماتي تشغیل البیانات و جمعھا وتخزینھا و إستنتاج / 2

  .أھم النتائج المعلوماتیة و أھم التقاریر وتقدیمھا 

  

  : دور ومكانة نظام المعلومات في المنظمة : المطلب الثاني 

المؤسسة و ذلك من خلال الموارد یعتبر نظام المعلومات لبنة أساسیة و مھمة في 

البشریة مما یتضح جلیا لما یقدمھ ھذا الأخیر للمؤسسة وھذه المعلومات تصاغ في 

صیاغة مفیدة في إتخاذ القرار و الرؤي الإستراتیجیة و على ضوء ذلك سیظھر ذلك من 

 خلال أن یسلط الضوء على ھذه الأھمیة و المكانة من خلال تبیان العلاقة الكبیرة و

  1.الوطیدة بین مختلف الوظائف لإدارة الموارد البشریة 

  التخطیط : أولا 

یعتبر التخطیط في نظام معلومات الموارد البشریة دورا ھاما نظرا لما یتسم ذلك من 

سھولات في إعداد الخطط التنبؤیةبلإعتماد على الحاسوب و البرامج التي ھي مبرمجة 

إنفتاح السوق على ذلك ، حیث یوجد في الأسواق إحصائیا فیھ و ھذا ما یظھر من خلال 

 SPSSالكثیر من البرامج المعلوماتیة إلتي تساعد في تحلیل البیانات الإحصائیة كنظام 

.2  

  

                                                           
1- J.M.PERETTI.HUMAN ?reasources management computer,p 78. 
2- S.L.Doland&autres ,OP .CIT ,pp 606 -615 . 
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  : عملیة التوظیف : ثانیا 

إن نظام المعلومات بالنسبة لتنمیة التوظیف الجدیدة أصبح یستغنیعن معالجتھا بالطرق 

من نشأتھ یخلق صعوبات في الإختیار ، فنظم االمعلومات الیوم  التقلیدیة القدیمة لأن ھذا

أصبحت تسمح بمعالجة و متابعة ھذه الطلبات بشكل منظم مع إحترام المعاییر المتعلقة 

بالتوظیف ، كما تسمح ھذه النظم بإحصاء وجرد كل الكفاءات و المناصب المتوفرة 

  .داخل التنظیم 

ترتیبات متعددة في مجال المعلوماتیة لإختیار و تضیف  أما بالنسة لعملیة الإختیار فھناك

الأفراد و إجراء الإختبارات لتعیین الأفراد الذین تتوفر فیھم الشروط القانونیة الملزمة 

لھذا المنصب ، فالحاسوب لا یتعامل بالمشاعر و الأحاسیس و ھذا ما سیعطي لعملیة 

  .لأفراد و المترشحین الإختیار للكفاءات مصداقیة كبیرة و إرتیاح لدى ا

و في الحقیقة إن إستعمال و إستخدام نظم المعلومات المعتمدة على تكنولوجیا المعلومات 

سھل من ھذه العملیة مصداقیة بدون تحیز فأإلب الطرق المستخدمة في التوظیف ھي 

مدونة بقواعد و بیانات تسمح بتعدیل المعلومات بصفة مستمرة ، وھذا ما یجعلنا أن 

المعلومات دوریا من عملیة توظیف إلى أخرى و ھذا التعدیل بأداء بشري طبعا ما نغیر 

  .یظھر ما یعرف بالقرارات الراشدة 

  تطویر الكفاءات : ثالثا 

یعتبر عنصر تطویر الكفاءات من أھم القواعد التي تساھم في مسؤولیات إدارة الموارد 

صر عمل إدارة الموارد البشریة البشریة و تظھر الأھمیة جلیة أن ھناك من یرى أن عن

  .ھو تفجیر الطاقات البشریة الكامنة داخل التنظیم 

و برامج التدریب تعد أھم مدخل مستعمل في ھذا الكجال كما أن عملیة التدریب قد 

أستفادت من التطورات الحاصلة في مجال المعلوماتیة فھناك العدید من البرامج و 

نھا ھو تطویر و تنمیة قدرات العاملین كنظام القیادة التطبیقات المتوفرة الآن الغرض م

و التحفیز و تحدید الأھداف و إدارة الوقت المرتبط بجوانب متعددة في إدارة الموارد 

  .1لتطویر مھارات إتخاذ القرارات  Decideالبشریة ، و برنامج 

و الزماینة  كما تسمح الشبكات المعلوماتیة بالعمل الجماعي و تجاوزت العقبات المكانیة

، وھذا من شأنھ توسیع دارة المعارف و الخبرات و الإستفادة منھا بین العمال كما أن 

الشبكات المعلوماتیة الیوم تسمح بإستقبال برامج و دروس تدریبیة عن بعد و الإستفادة 

  .من خبرات الآخرین 

                                                           
1 - S.L.Doland&autres ,OP .CIT ,p 611. 
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  المسار المھني : رابعا 

للمسار المھني للعامل بطریقة منتظمة و تسمح الیوم نظم المعلومات المتابعة الفعلیة 

تسھلھ و بدون تكالیف عالیة عن طریق الولوج إلكترونیا من الحاسوب إلى قاعدة 

البیانات المتاحة حول الأفراد و العاملین و بحیث یتضح معرفة قدرات و كفاءات كل 

التي عامل و مامدى تحسنھ في أدائھ و عملھ ووظیفتھ و ماھي كل المناصب ، الأدوار 

  .تقلدھا داخل التنظیم طوال مشواره العملي و الوظیفي 

كما أن ھناك بعض التطبیقات المعلوماتیة للتقییم الذاتي التي تساعد الأفراد و الموظفین 

بصیاغة مسارھم المھني و الحكم علیھ ، حیث توفر مجموعة من البرامج في ھذا 

  1: المجال مثل 

Career planning center   ھناك بعض التطبیقات لأنظمة خبیرة في ، وكذلك

للتسییر   Parys للتدقیق في دارة الموارد البشریة ، ونظام  Miramھذا المجال مثل 

  .و التنبؤ للأفراد 

  

  )المكافآة: (الأجور : خامسا 

بفضل الحاسوب و نظام المعلومات أصبح الیوم من السھل إعداد قوائم الأجور و 

و تریتیبھا في ظرف قیاسي بعدما كان یتطلب ذلك وقتا ومدة المكافآت ، وعملیة حسابھا 

زمنیة طویلة ، فالبرنامج و التطبیقات المعلوماتیة المتوفرة الیوم تساعد على التسریع في 

عملیة التقییم و جودتھ ، وحالیا یوجد الكثیر من الرامج المھیئة لحساب الأجور و تقییم 

  .المنظمات العملاقة أداء الأفراد خاصة بالنسبة للمؤسات و 

  

  :العلاقات العمالیة : سادسا 

من الأمور التي ساھمت و ساعدت تكنولوجیا المعلومات في العلاقات العمالیة فیما بین 

الھواتف النقالة ، شبكات التواصل المعلوماتیة، (الأفراد و الموظفین ما یعرف 

مما أدت إلى سرعة التواصل و التفاعل وبقاء العلاقات بین أفراد ) والحواسب المجمولة 

سسة و خارجھا متحدیة عامل الزمن و البعد المكاني وحتى المھنة الواحدة داخل المؤ

إختلافاللغات و الأدیان و الثقافات و اللھجات و المفارقات في مستوى التحصیل العلمي 

، فبضل طرق تكنولوجیا المعلومات الیوم بإمكان أي شخص كان التواصل مع من یرید 

                                                           
1 - J.M.PERETTI(C) , Op .Cit , pp 75-80 . 
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ي الأخبار من الموظفین دون التنقل دون الحاجة إلى التنقل إلیھ فمدیر المؤسسة یمكنھ تلق

  .إنطلاقا من التواصل من ھاتفھ أو حاسوبھ المتنقل 

و في الأخیر ھذه التكنولوجیا المعلوماتیة مما جلعت من الأفراد التماسك في عملھم و 

عدم الشعور بالوحدة بینھم و العزلة أیضا و ھذا مما یؤدي إلى تعزیز و ربط المتانة في 

  .یة بین أفراد العمل الواحد العلاقات العمال

  

  .ممیزات نظام معلومات في الموارد البشریة  : المطلب الثالث 

تكنولوجیا المعلومات و تطبیقھا في أنظمة المعلومات داخل المؤسسة  لاستعماللقد كان 

و التنظیم مزایا إیجابیة تتركز على مختلف مناحي العمل ، و خاصة المتعلقة بوظائف 

الموارد البشریة ، فقد كان لنظم معلومات الموارد البشریة دورا في التوجیھ و الترشید 

و تنافسیا على ذا ما سیكون لھ أثر إیجابیا ھ اعتبارفي تدفق المعلومات ، و یمكن 

  : مستوى التنظیم ، و بھذا یمكن أن نبرز أھم المزایا و الممیزات الإیجابیة في ما یلي 

 : تقلیص المدة الزمنیة للوقت  - 1

و ھذا یعود إلى السرعة التي یتم من خلالھا معالجة المعلومات عن طریق 

العملیات في فترات وجیزة جدا ،  الحاسوب حیث من الممكن أن نقوم بالآف من

عوض المعالجة السابقة التقلیدیة التي كانت تأخذ مدة زمنیة طویلة ، حیث أنھ 

و إجراء العدید من العملیات فیما یخص ملفات  الاطلاعمن الممكن الیوم 

  .الموظفین و تحریر التقاریر و جداول الإرسال في وقت قصیر جدا 

 : العمل الجماعي  - 2

ا المصطلح حدیثا خاصة مع بزوغ تكنولوجیا المعلومات و سیطرة لقد ظھر ھذ

نظم المعلومات على مختلف المجالات داخل التنظیم ، و ھذا دلیل على أن وجود 

مجموعة من الأفراد في مكان واحد و إجتماعھم في عمل جماعي في مشروع ما 

وجودھم   ھذا في الظرورة لا یعني أنھم ینتمون إلى مجموعة واحدة ، قد یكون

من أجل القیام حقیقة بعمل ما ولكن ما تجمعھم مجموعة من الآلیات المتفق علیھا 

لتسییر العمل و ھذا ما یؤكد أن العمل الجماعي ھو في نھایة المطاف تحسین 

، وھو بحد ذاتھ الھدف الحقیقي و الرئیسي للعمل الأداء و رفع الإنتاجیة 

  1.الجماعي 

                                                           
العمل الجماعي و ، أمجد الجباس ،  http// search.suhuf.sa.magazine/2207003/aj11.htm :أنظر  -1

   22/7/2003،  43وإشكالیات ، مجلة الجزیرة ، الریاض ، العدد .. تحدیات : نجاح المؤسسات 
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 :جودة القرارات  - 3

من بین المساھمات التي ساعدت نظم المعلومات البشریة في ھذه الآونة على 

جودة و سرعة ظھور المعلومات بین الأفراد ما یعرف بإتخاذ القرارات الصائبة 

في . و الفعالة خاصة تلك المرتبطة بالعنصر البشري العامل داخل المنظمة 

ت و المكان المناسب و المعطیات و المعلومات الصحیحة ھي التي تظھر في الوق

عند الفرد المناسب ، وھذا دلیل و مؤشر على جودة القرار و فعالیتھ داخل 

  التنظیم 

 :التحكم في التكالیف  - 4

النظام الإلكتروني في بلقد ساھمت تكنولوجیا المعلومات في إدخال ما یعرف 

و  الأنشطة الإداریة و المعاملات ما یبین أن أغلبالإداریة ، وذلك الأعمال 

و الحفظ وھذا ما غیرھا أصبحت تتم عبر الشبكة دون العودة إلى تكالیف الطبع 

جعل المساھمة المباشرة في السیطرة و التحكم في تكالیف و التقلیل من إستعمال 

  .الحبر و الأوراق و غیرھا من ذلك 

 :تثمین رأس المال البشري  - 5

لقد كشفت و أظھرت نظم المعلومات بالنسبة للأفراد في مجال التنمیة ما یعرف 

منھا بظھور الكفاءات الفكریة و البشریة و تثمینھا فلقد كشفت خدمات متعددة 

التدریب و التعلم و الدراسة عن بعد ، و بطبیعة الحال یتم ذلك عن طریق 

نتشار المعرفة و المعلومات الشبكات المعلوماتیة و ھذا ما یساعد في تحسین و إ

  .للأفراد العاملین 

، و الذي * كما كشفت ھذه التطبیقات إلى ظھور ما یعرف بإدارة علاقات العمال 

یبین أن العامل ھو زبون داخلي ینبغي تتبع رغباتھ و حاجاتھ بأنجح الطرق حتى 

  .لرغبات الزبائن الخارجین أكثر و بشغف كبیر  یستطیع ھذا العامل الإستجابة

كما یمكن من خلال ھذه الشبكات الداخلیة إسناد بعض المھام الإداریة إلى 

الموظف حیث یستطیع أن یتابع ملفھ و مساره المھني بنفسھ وھذا ما یؤدي إلى 

  . قلة التكالیف على تمكین العاملین أكثر و شعورھم بالمسؤولیة أكثر كما یساعد 

  

  

  

                                                                                                                                                                              

 *ERM = Employee relation ship management   : وھو مفھوم جدید مأخوذ من المفھوم التسویقي إدارة
، حیث یضع العامل محور النظام بحیث یعمل على رفع أدائھ و تثمین الرأس المال  ’’CRM’‘علاقات الزبائن 

  . 10:00اعة على الس 22/05/2017یوم   www.guideinformatique.com: البشري أنظر 
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    : خلاصة 

لقد تناولنا في دراستنا في الفصل الثاني نظرة شاملة حول إدارة الموارد البشریة          

آفاق في رؤى المعلومات و ركزنا على ماھیة إدارة الموارد البشریة و أھم الوظائف و 

العراقیل و التحدیات المدونة و المجسدة التي تواجھھا و تناول ما یعرف بنظم 

أھم مكوناتھا حیث كانت الدراسة و التحالیل في مستوى راقي  المعلوماتیة و دورھا و

من التطلع لذلك و أخیرا دعم ذلك ما یعرف بمزایا نظام المعلومات في الموارد البشریة 

 .  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

   

 

 

 

 

 

  

 

الثالث الفصل  

 دراسة تطبیقیة

 على استخدامھا وأثر المعلومات تكنولوجیا واقع

 المؤسسة حالة دراسة – البشریة الموارد أداء

 الدكتور( والطفل الأم المخصصة الاستشفائیة

بالجلفــة -)محمد كاكي  - 



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 
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  : تمھید 

من خلال دراستنا السابقة لأھم المفاھیم التحلیلیة لتكنولوجیا المعلومات وأثر      

على الموارد البشریة سنشرع في ھذا الفصل الثالث بدراسة حالة مستشفى  استخدامھا

فل بمدینة الجلفة و من خلال ذلك یتم التطرق إلى ماھیة ھذه المؤسسة والطّ  الأمّ 

وتقدیم و تحلیل أھم ھیاكلھا و دراسة تطبیقیة لھذه الحالة المھمة في الوسط  الاستشفائیة

  .الاجتماعي

  :ومن خلال ھذا سنشرع في تقسیم ھذا الفصل إلى ثلاث مباحث 

 .المتخصصة الأم و الطفل بالجلفة الاستشفائیةماھیة المؤسسة : لالمبحث الأوّ  -

 .عرض تحلیل النتائجراسة و الإجراءات المنھجیة للدّ : انيالمبحث الثّ  -
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المتخصصة الأم و الطفل بالجلفة  الاستشفائیةماھیة المؤسسة : لالمبحث الأوّ 

.  

  المتخصصة الأم و الطفل  الاستشفائیةالتعریف بالمؤسسة : لالأوّ  المطلب

المؤرخ  10/149أنشأت مؤسسة الأم و الكفل بالجلفة بموجب المرسوم التنفیذي رقم    

ن بتعیین والمتضمّ  م2010ماي  28ھـ الموافق لـ 1431جمادى الثانیة عام  14في 

  .أعضاء الحكومة

فل بعاصمة الولایة بحي العقید محمد شعباني بمحاذاة مركز والطّ  تقع مؤسسة مستشفى الأمّ 

حة ومقر الولایة بحیث تقدر المساحة المبنیة ومدیریة الصّ  الاستشفائیةعمومیة المؤسسة ال

   2م156.03و المساحة غیر مبنیة بـ  2م315بـ 

 : مھام المؤسسة  )1

تھتم المؤسسة بصفة أساسیة في التولید و رعایة الموالید الجدد بالإضافة إلى 

و التحالیل الطبیة و  الخمات الصحیة للنساء المتمثلة في تقدیم مختلف الفحوصات

  .الأشعة  

 : مكونات المؤسسة  )2

 : النظیم الإداري للمؤسسة   . أ

تتكون المؤسسة مستشفى الأم و الطفل لولایة الجلفة من أرعة مدیریات فرعیة 

 :  

  .المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة 

  .المدیریة الفرعیة المالیة و السائل 

  .المدیریة الفرعیة للموارد البشریة 

 :نظیم الإستشفائي للمؤسسة الت  . ب

  : مصلحة إستشفائیة  17تتكون المؤسسة مستشفى الأم و الطفل بالجلفة من 

 مصلحة الولادة -

 مصلحة رعایة الموالید الجدد  -

 الأشعة المركزیة  -

 مصلحة أمراض النساء  -

 مصلحة التموین  -

 المخبر المركزي  -

 مكتب التنظیم و الإتصال -
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 مصلحة الأجور و المرتبات  -

 مكتب القبول  -

 حقن الدم مصلحة  -

 مصلحة أمراض النساء  -

 مصلحة غرفة العملیات  -

 مصلحة الصیدلیة  -

 مصلحة التنقلات  -

 مصلحة المخزن  -

 مصلحة الفحص الطبي  -

 الإستعجالات -

 

  : المؤسسة الوظیفة المعلوماتیة في: المطلب الثاني

النشاط الإقتصادي أو إن الإعلام الآلي یصعب الإستغناء عنھ في المؤسسات سواء ذات 

الإداري أو الإستشفائي وھذه النظریة بتعریضھا التطور التكنولوجي المعاصر حیث أن 

  .المؤسسة لا تخظى بمكانتھا عندما تكون بدائیة

الإعلام الآلي یخص جمیع الخدمات الإداریة : سةعلام الآلي في المؤسّ خدمات الإ - 1

 :والاستشفائیة

 .ما یتعلق بالمراسلات الداخلیة و الخارجیة كلّ : الإداریة -

بالمؤسسة برامج خاصة كتابة التقاریر الشھریة و السنویة كما یوجد : الاستشفائیة -

 : بالتسییر منشأة من طرف الوزارة المعینة و من بینھا

ھذا البرنامج خاص بمكتب القبول حیث یعمل إحصاء : PATIENTبرنامج  -

  .لعلاج بالمستشفى من یوم دخولھم إلى غایة خروجھم الأشخاص الذین قدم لھم ا

یقوم ھذا البرنامج بإحصاء كل أجھزة الإعلام المتواجدة : INFORMETبرنامج -

  .بالمؤسسة

ویوقوم الاجتماعیةھذا البرنامج موصل مع مؤسسة التأمینات : IDAASبرنامج  -

  .بمعرفة إن كان المریض مؤمن أو غیر مؤمن
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من مھام ھذا البرنامج إحصاء للمستخدمین والأطباء : EPISTATبرنامج  -

  .الإخصائیین

  . ومن مھام ھذا البرنامج یقود بجرد العتاد و التجھیزات: EPIMATبرنامج  -

  .ھذا البرنامج خاص بمصلحة الأجور و الرواتب: EPAIEبرنامج -

  

 أنواع أجھزة الإعلام داخل المؤسسة  -2

 

Pc et Impriment  N ° 

"Pentium 04 RAM 1G ECRAN LCD 19" 01  

"HP Compaq Dual core RAM 1G ECRAN HP 
19"  

02  

"Dual core RAM 2G ECRAN LCD 22"  03  

"Dual core RAM 1G ECRAN LCD 19"  04  

"IMPRIMENT CANON LAZER 2900"  05  

"IMPRIMENT SAMSONG LAZER 3010"  06  

" IMPRIMENT CANON LAZER 1120 "  07  

" IMPRIMENT EPSON 2090 matriciel "  08  

" IMPRIIMENT CANON LAZER 1120 "  09  
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 : دراسة الھیكل التنظیمي للمؤسسة  - 3

تتكون المؤسسة مستشفى الأم و الطفل لولایة الجلفة من : التنظیم الإداري للمؤسسة  -

 : أربعة مدیریات فرعیة 

  المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة . 

  المدیریة الفرعیة للمالیة و الوسائل. 

  المدیریة الفرعیة للموارد البشریة. 

  المدیریة الفرعیة لصیانة التجھیزات الطبیة و التجھیزات المرافقة . 

  : وسوف نلخص مھام المدیریات و المكاتب المكونة لھا

من القرار  04: ب المادةحس: المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة .1

الذي یحدد الھیكل  20/12/2011الوزاري المشترك والمؤرخ في 

الداخلي للمؤسسة فإن تنظیم المدیریة الصحیة للمصالح التنظیمي 

 : الصحیة تشمل على ثلاث مكاتب تتمثل في

  .مكتب القبول. 

  .مكتب التقاعد وحساب التكالیف. 

  .الصحیة و تقییمھامكتب تنظیم و متابعة النشاطات . 

أھم المھام والنشاطات التي تقوم بھا المدیریة الصحیة للمصالح 

  : الصحیة

للمصالح الصحیة تتمثل أھم النشاطات التي تقوم بھا المدیریة الصحیة 

مناوبة لفي إعداد جداول المناوبة على ذلك یتم إعداد جداول خاصة با

التي ھي عبارة عن جدول إداري یسجل فیھ التاریخ وتوقیت المناوبة، 

اللیلیة، العطل (الأشَخاص المعنیون بالمناوبة ولقب  اسمبالإضافة إلى 

  ).الأسبوعیة، المناسبات

للمالیة والوسائل  المدیریة الصحیة: والوسائل ةالمدیریة الفرعیة للمالی .2

المؤسسة داخل الھیكل التنظیمي تعتبر من المدیریات الفرعیة في 

الداخلي ، فھي تختص بإدارة الشؤون المالیة و الإقتصادیة، كما تسطر 

و تحضر برامج عمل ذات الصلة  بالتسییر و التجھیز كما نقوم  

 .إلخ...بإعداد المیزانیة و تحصیل الإیرادات و صرف النفقات

  : تتكون المدیریة الفرعیة للمالیة و الوسائل من

  .كتب المیزانیة و المحاسبةم/ 1

  .مكتب النفقات العمومیة/ 2
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  .و الھیاكلمكتب الوسائل العامة / 3

أھم المھام و النشاطات التي تقوم بھا المدیریة الفرعیة للمالیة و 

  : الوسائل

  .إعداد وتنفیذ المیزانیة/ 1

  .الاستثمارإجراءات الصفقة العمومیة و / 2

  .و الجرد الاقتناءإجراءات / 3

 : المدیریة الفرعیة للموارد البشریة .3

المدیریة الفرعیة للموارد البشریة تعتبر من بین المدیریات الفرعیة في 

المؤسسة داخل الھیكل التنظیمي الداخلي، و التي تقوم بتسییر و تنظیم 

الموارد البشریة للمؤسسة، وھذا بالإستخدام الأمثل للعنصر البشري 

  .أھداف المؤسسةالمتوفر و المتوقع لبلوغ 

في إطار ھیكلة وتنظیم ھذه المدیریة الفرعیة، حیث تتم متابعة الحیاة 

من تنصیبھ وتثبیتھ حتى مغادرتھ المؤسسة،  اعتباراالمھنیة للموظف، 

كما تسھر على أوضاعھ المھنیة المتعلقة بمجالات التقیم والتكوین، 

  .إلخ....التقاعد ،الاستیداع، الإحالة على الانتداب

  : تكون ھذه المدیریة تشمل مكتبین ھماوت

o مكتب تسییر المواء البشریة و المنازعات. 

o  مكتب التكوین. 

  :أھم المھام و النشاطات التي تقوم بھا المدیریة الفرعیة للموارد البشریة 

  .إعداد المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة. 

  .التوظیف وشروطھ في المؤسسة. 

  .الترقیة في المؤسسة. 

  

  : تقدیم مجال الدراسة -

ستكون في المدیریة الفرعیة للمالیة والوسائل  فإنّ ) في تقدیم الموضوع(كما ذركنا سابقا 

  .بالخصوص المخزن

المدیریة الفرعیة للمالیة و الوسائل تعتبر من : المدیریة الفرعیة للمالیة و الوسائل  .1

المدیریات الفرعیة في المؤسسة داخل الھیكل التنظیمي الداخلي فھي تختص 

، كما تسطر و تحضر برامج عمل ذات  الاقتصادیةبإدارة الشؤون المالیة و 
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لمیزانیة و تحصیل الإیرادات و صرف الصلة بالتسییر والتجھیز كما تقوم بإعداد ا

 .إلخ... النفقات

 20/12/2009من القرار الوزاري المشترك والمؤرخ في  04ة وحسب المادّ 

الذي یحدد الھیكل التنظیمي الداخلي للمؤسسة فإن المدیریة الفرعیة للمالیة 

  : والوسائل تتكون من

 .مكتب المیزانیة و المحاسبة .1

 .مكتب الصفقات العمومیة .2

 .ة والھیاكلمكتب الوسائل العامّ  .3

  :المكاتب التابعة المدیریة الفرعیة للمالیة و الوسائل

لھذا المكتب أھمیة كبیرة داخل المدیریة : مكتب المیزانیة و المحاسبة/ 1

الفرعیة للمالیة والوسائل إذ یقدم للمدیر الفرعي إقتراحات في مشروح 

جل تقسیم العناوین، كذلك قدیم أالمیزانیة سواء الأولیة أو الإضافیة من 

الوضعیة المالیة للمؤسسة، كما لھ صلة مباشرة مع أمین الخزینة والمراقب 

إعداد المیزانیة الأولیة والإضافیة، : المالي ولھ مجموعة من المھام أھمھا

  .إلخ...إعداد الوضعیة المالیة للمؤسسة، إعداد الحساب الإداري

  

یقوم بمتابعة جمیع إجراءات النفقات  حیث: مكتب النفقات العمومیة/ 2

  : العمومیة و الاستثمارات، و تتمثل مھامھ الرئیسیة في

 الاستثماراتتحضیر دفاتر الشروط التقنیة والمالیة، إعداد مختلف إعلانات . 

  .أو المناقصات

  و المناقصات الاستثمارتحضیر السجلات الخاصة بمتابعة إجراءات . 

لجنتا الفتح و التقییم للعروض المالیة و التنقیة و  لاجتماعاتالتحضیر . 

  .ترتیب العروض حسب تاریخ وصولھا 

  .إلخ... تحضیر محاضر فتح الأظرفة وتقیم العروض التقنیة و المالیة. 

یقوم ھذا المكتب بمتابعة جمیع وسائل و : مكتب الوسائل العامة و الھیاكل / 3

في متابعة مختلف الفواتیر المقدمة المؤسسة و تتمثل مھامھ الرئیسیة ھیاكل 

من مصالح المختلفة، القیام بعملیة الجرد، متابعة الموردین، تسییر 

  إلخ...المخازن
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ھو عبارة عن مكان توضع فیھ البضائع والسلع المشتراة أو : تعریف المخزن .2

 استدعتكلما  للاستعمالالمنتجة بشكل منظم ومرتب، بحیث تكون جاھزة 

ن بصفة عامة تكون جزء من المؤسسة سواء كانت إنتاجیة أو الضرورة والمخاز

 .تسویقیة

وھو عبارة عن مدخلات وتنخفض بالمخرجات، فالمدخلات ھي عبارة عن 

مجموعة من البضائع أو العناصر المختلطة و المنظمة داخلھ وھي موجھة 

في وقت لاحق أي تقوم بتقدیمھا إلى مستخدمیھا على حسب  للاستخدام

  .احتیاجاتھم

ویتضمن المخزن مجموعة من السلع المستثمرة أو المصنوعة من قبل المؤسسة 

  .الاستغلالمن أجل حاجات الصنع أو  الاستھلاكالموجھة للبیع أو الأداء أو 

 : مخزن لوازم المكتب لمحة عن .3

على الوازم الضروریة  لاحتوائھھذا المخزن ضروري جدا بالنسبة للمؤسسة  إنّ 

  .إلخ... الأوراق، السجلات، أنواع الأقلام: سسة من لوازم المكتب مثللسیر المؤ

فیقوم ھذا المخزن باستلام السلع من الممون الخاص بلوازم الكتب ووضعھا داخل 

  .استھلاكھاالمخزن إلى حین 

 : دور و أھمیة المخزن داخل المؤسسة .4

سسة و التي إن دور و أھمیة المخزن یكمن في المحافظة على السیر الحسن للمؤ .5

 :نلخصھا فیما یلي

  .نشاط المؤسسة، حیث یسمح بإشباع طلبات المستخدمین استمرارضمان . 

المخزون في مواجھة النقص الذي یحدث في التموین ، ویعمل على یساھم . 

، ففي التأخر عن التموین ، تلجأ المؤسسة إلى إخراج الاختلالاتتجنب كل 

  الموادالحفاظ على المخزون لإتمام نشاطھا 

  

  :الإطار المنھجي للدراسة و أدواتھا : لمبحث الثاني ا

یق ھدفنا و قعلى تحطبیعة الموضوع إختیار منھج و أدوات تساعد على تفرض علینا 

  .سنتطرق في ھذا المطلب إلى المنھج المتبع و الأدوات المستعملة في تحلیلنا 

  :منھج الدراسة : أولا 

و  تكنولوجیا المعلومات من خلال ھذه الدراسة التي تھدف من خلالھا إیجاد التأثیر بین 

ا على ، ولذلك إستخدمنا المنھج الوصفي الذي یقوم أساس للموارد البشریة الأداء الوظیفي
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دراسة الظاھرة كما توجد في الواقع ، فالمتغیر الكیفي یحق لنا الطاھرة ویوضح 

  .ر الكمي فیعطي وصفا رقمیا یوضح مقدار ھذه الظاھرة خصائصھا ، أما المتغی

  أدوات جمع البیانات : ثانیا 

بإستخدام المنھج الوصفي یمكن لھ أن یستعمل أدوات  عدة للوصول إلى تحقیق أھدافھ 

  : من بینھا 

ھي وسیلة لتقصي الحقائق و المعلومات بإستخدام طریقة منظمة تقوم على : المقابلة 

مباشرة بین الباحث و المبحوث المستجیب ، وھي محادثة ) شفوي(نقطي حوار أو حدیث 

  .موجھة یقوم بھا الفرد مع آخر 

تعرف على أنھا توجھ الحواس و الإنتباه إلى ظاھرة معینة أو مجموعة من : الملاحظة 

إلى كشف معرفة (الظواھر رغبة في الكشف عن صفاتھا أو خصائصھا بھدف الوصول 

  . 1) عن تلك الظواھر

ھو عبارة عن إستمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة المترابطة و : الإستبیان 

المتسلسلة و التي یتم الإجابة علیھا و تعبئتھا من قبل المبحوث لجمع المعلومات و 

  .البیانات حول الظاھرة 

  : وجاء الإستیبان في دراستنا ھذه في جزئین أساسین ھما 

تتعلق بالخصائص الشخصیة و الوظیفیة لعینة الدراسة یتضمن متغیرات :  الجزء الأول

  .و المتمثلة في الجنس و المستوى التعلیمي و الخبرة الوظیفیة ، ملكیة المؤسسة 

  

  :فقرة تتعلق بالموضوع الدراسة من خلال أربعة أبعاد  26یتضمن  :الجزء الثاني 

  عبارات  6إلى  1ولھ من  تكنولوجیا المعلومات: البعد الأول 

  عبارة  29إلى  7و لھ من  للموارد البشریةالإداء الوظیفي : البعد الثاني 

  عبارة  20إلى  14عبارة لھ  29ط القیادي و لھ من مالن: البعد الثالث 

  عبارة  26عبارة إلى  21التدریب و لھ من : البعد الرابع 
                                                           

، مجلة العلوم الإنسانیة ، جامعة قسنطینة ، عدد السیوسیولوجيالملاحظة و المقابلة في البحوث مسعود بیطام ،  -1
  . 122، ص  1999، جوان  11
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ب لھذه وقد صممت أسئلة الإستبیان وفقا لمقیاس لیكارت الخماسي الذي یعد الأنس

موافق تماما ، موافق ، محاید ، غیر موافق : الدراسة ، حیث تم تحدید الخیارات كالتالي 

  .، غیر موافق تماما 

  :مجتمع وعینة الدراسة : ثالثا 

مجتمع الدراسة كخطوات أول عرض و تحلیل المعطیات إشتمل فیما یلي یتم عرض 

الموزعین على مختلف ) لجلفةالأم و الطفل با(مجتمع الدراسة على عمال المستشفى 

  .مصالح المؤسسة 

  : عینة الدراسة 

ھي عبارة عن جزء من المجتمع ، أي ھي جزء من لكل و یقصد بھا : تعریف العینة 

  . 1ذلك الجزء الصغیر من مجتمع البحث محل الدراسة 

نظرا لوجود عدد كبیر من العمال ، لذلك إقتصرت دراستنا على جزء أو ما سمى بالعینة 

  .عامل یتوزعون على مختلف الوظائف  32حیث قدرة بـ 

 9إستبانة و فقدان  32إستبانة بقدر عدد العینة المدروسة تم إسترجاع  41وقد تم توزیع 

 .إستبانة  32لتحلیل إستبانات و بالتالي كان عدد الاستبانات التي تخضع ل

  

  الإطار التنظیمي للدراسة و أدواتھا : المبحث الثاني 

  عرض و تحلیل بیانات و نتائج الدراسة : المطلب الأول 

في ھذا المبحث سوف نتطرق إلى نتائج التي توصلنا إلیھا عن طریق الدراسة المیدانیة  

 وتكنولوجیا المعلومات مع القیام بتحلیلھا و تغییرھا و ذلك للتعرف على التأثر القائم بین 

و تقییمھ و كذا النمط القیادي و كذلك  للموارد البشریة الأداء الوظیفي أثر إستخدامھا على

  .ب التدری

  

  

                                                           

87-66، ص  2011، الطبعة  العربیة ، عمان ،  منھجیة البحث السیاسيناجي عبد النور ،  -  1 
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  عرض و تحلیل البیانات الشخصیة و الوظیفیة : المطلب الثاني 

یمكن عرض نتائج الدراسة المیدانیة التي توصلنا إلیھا فیما یتعلق بتوزیع عینة الدراسة 

  :حسب الجنس في الجدول التالي 

  .یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب الجنس :  01جدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  الجنس
 %62.5  20  ذكر 
  %37.5  12  أنثى

  %100  32  المجموع
  

  :توزیع عینة الدراسة ) 01(الشكل رقم 

و ) %62.5(یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة عند فئة الذكور بنسبة 

  .12و تكرارھم ) %37.5(، أما فئة الإناث فكانت نسبتھم  20تكرارھم 
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  الجدول توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیميیوضح ) : 02(جدول رقم 

  

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي
 %50.0  16      دراسات علیا

  %43.8  14  جامعي
  %6.3  2  ثانوي أو أقل

  %100  32  المجموع
  

 

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند فئة دراسات العلیا بنسبة 

، وتلیھا فئة  14وعدد تكراره ) %43.8(، وتلیھا فئة جامعي  16و تكرارھم ) 50%(

  . 2و تكرارھم ) %6.3(ثانوي أو أقل بنسبة 

  

  

  

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

76 
 

  یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب الخبرة في المنصب ) :03(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الخبرة في المنصب
 %62.5  20  سنوات 5إلى  1من 

  %31.3  10  سنوات 10إلى  5من 

  %6.3  2  فما فوق 10من 
  %100  32  المجموع

  

 

 5إلى  1یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند فئة التي تتراوح من 

 10إلى  5، و تلیھا فئة التي تتراوح من  20و تكرارھم ) %62.5(سنوات بنسبة 

فما فوق بنسبة  10التي تتراوح من ،وتلیھا فئة 10وتكراھم) %31.3(سنوات بنسبة 

  .  2وتكرارھم ) 6.3%(

  

  

  

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

77 
 

  یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب توظیفھ  ) :04(جدول رقم 

  

  النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة
 %25.0  8  مساعد ممرض،ممرض

  %12.5  4  مخذر
  %6.3  2  مخبري

 18.8%  6  مساعدة غرفة العلمیات
  %12.5  4  أمین طبي

 %12.5  4  دلانيیصمحضر 
  %12.5  4  ممرض رئیسي

  %00  0  شبھ طبي
  %100  32  المجموع

  

  

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند فئة مساعد ممرض ، ممرض 

و ) %18.8(وتلیھا فئة مساعد غرفة العملیات بنسبة . 8و تكرارھم ) %25(بنسبة 

) %12.5(أمین طبي و محضر صیدلاني بنسبة وتلیھا كل من فئة مخذر و . 6تكرارھم 

  . 2و تكرارھم ) %6.3(، وتلیھا مخبري بنسبة  4و تكرارھم 

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

78 
 

  .یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب ملكیة المؤسسة ) :05(جدول رقم 

 

  النسبة المئویة  التكرار  ملیكة المؤسسة
 %87.5  28  عامة

  %12.5  4  خاصة 
  %100  32  المجموع

  

  

و ) %87.5(من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند فئة عامة بنسبة  یتضح لنا

  . 4و تكرارھم ) %12.5(، وتلیھا فئة خاصة بنسبة  28تكرارھم 

  

  

    

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

79 
 

  ) تكنولوجیا المعلومات: (تحلیل جداول الخاصة بفرضیة الأولى 

یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب قواعد العمل واضحة و  ) : 01(جدول رقم 

  .صریحة 

  النسبة المئویة  التكرار  قواعد العمل
 %13.8  14  موافق تماما

  %50  16  موافق
  %00  0  محاید

 6.3%  2  غیر موافق
  %00  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

عند الإجابة بموافق بنسبة یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت 

و تكرارھم ) %43.8(، و تلیھا الإجابة موافق تماما بنسبة  16و تكرارھم ) 50%(

، أما كل من الأإجابة محاید و  2و تكرارھم ) %6.3(، وتلیھا غیر موافق بنسبة  14

  .غیر موافق تماما فكانت نسبتھم منعدمة لدیھم 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

80 
 

أفراد العینة حسب یتم التحكم على العامل من یوضح الجدول توزیع ) : 02(جدول رقم 

  خلال نتائج تقییم عملھ

  النسبة المئویة  التكرار  الحكم على العامل
 %25.0  8  موافق تماما

  %37.5  12  موافق
  %37.5  12  محاید

 00%  0  غیر موافق
  %00  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

  

  

نسبة كانت عند الإجابة محاید و موافق بنسبة تضخ لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر 

،  8و تكرارھم ) %25(، وتلیھا الإجابة موافق تماما بنسبة  12و تكرارھم ) 37.5%(

  .أما كل من الإجابة غیر موافق ، وغیر موافق تماما فكانت النسبة معدومة لدیھم 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

81 
 

بین العاملین  توزیع أفراد العینة حسب یسود الإحترامیوضح لنا ) : 03(جدول رقم 

  .الإنسجام المتبادل بینھم 

  

  النسبة المئویة  التكرار  الإحترام بین العاملین 
 %43.8  14  موافق تماما

  %31.1  10  موافق
  %25.0  8  محاید

 00%  0  غیر موافق
  %00  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

  

الإجابة موافق تماما بنسبة تضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند 

،  10وتكرارھم ) %31.3(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  14وتكرارھم )43.8%(

، أما كل من الإجابة غیر موافق تماما  8وتكرارھم ) %25(وتلیھا الإجابة محاید بنسبة 

  .فكانت نسبتھم منعدمة 

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

82 
 

ھم ولا ینبغي یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب عنصر م ) :04(جدول رقم 

  إضاعتھ 

  

  النسبة المئویة  التكرار  عنصرالوقت
 %62.5  20  موافق تماما

  %25.0  8  موافق
  %12.5  4  محاید

 00%  0  غیر موافق
  %00  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة  یتضح

، وتلیھا  8وتكرارھم ) %25(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  20وتكرارھم ) 62.5%(

، أما كل من الإجابة غیر موافق و غیر  4وترارھم ) %12.5(الإحابة محاید بنسبة 

  .موافق تماما فكانت نسبتھم منعدمة 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

83 
 

یوضح الجدول توزیع أفرادالعینة حسب أساس السلوك بین العاملین  ) :05(جدول رقم 

  و القیم وھ

  النسبة المئویة  التكرار  أساس السلوك
 %56.3  18  موافق تماما

  %25.0  8  موافق
  %6.3  2  محاید

 6.3%  2  غیر موافق
  %6.3  2  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عدد الإجابة موافق تماما بنسبة یتضح 

، و  8ھم ارركو ت) %25(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  18و تكرارھم ) 56.3%(

  . 2وتكرارھم ) %6.3(تلیھا كل من الإجابة محاید وغیر موافق وغیر تماما بنسبة 

  

  

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

84 
 

لدیكم برامج خاصة بالعمال و یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب ) :06(جدول رقم 

  الإھتمام بھم تحفیزھم 

  النسبة المئویة  التكرار  برامج خاصة بالعمال
 %50.0  16  موافق تماما

  %18.8  6  موافق
  %6.3  2  محاید

 18.8%  6  غیر موافق
  %6.3  2  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة  یتضح

، و  6و تكرارھم ) %18.8(، و تلیھا الإجابة موافق بنسبة  16و تكرارھم ) 50%(

  .2و تكرارھم ) %6.3(تلیھا الإجابة محاید و غیر موافق بنسبة 

  

  

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

85 
 

  ) للموارد البشریة و تقییمھا الأداء الوظیفي: (تحلیل الجداول الخاصة بالفرضیة الثانیة 

بالإلتزامبالوائح و  یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب تقوم) : 07(جدول رقم 

  التعلیمات عن تنفیذك لعملك 

  النسبة المئویة  التكرار  الإلتزامبالوائح
 %56.3  18  موافق تماما

  %31.3  10  موافق
  %00  0  محاید

 00%  0  غیر موافق
  %12.5  4  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

تماما بنسبة  الإجابة موافقیتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند 

،  10و تكرارھم ) %31.3(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  18و تكراراھم ) 56.3%(

، أما كل من الإجابة  4و تكرارھم ) %12.5(و تلیھا الإجابة غیر موافق تماما بنسبة 

  . محاید و غیر محاید و غیر موافق كانت نسبة لدیھم منعدمة

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

86 
 

لنا الجدول توزیع أفراد العینة حسب نظام تقییم الأداء یشكل یوضح ) : 08(جدول رقم 

  .حافز مھم لتطویر و تحسین العمال أدائھم 

  النسبة المئویة  التكرار  تقییم الأداء
 %68.8  22  موافق تماما

  %31.3  10  موافق
  %00  0  محاید

 00%  0  غیر موافق
  %00  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

  

خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة یتضح لنا من 

،  10و تكرارھم ) %31.1(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  22و تكرارھم ) 68.8%(

  .أما كل من الإجابة محاید و غیر موافق و غیر موافق تماما كانت نسبة لدیھم منعدمة 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

87 
 

یوضح الجدول توزیع أفراد العینة سحب العمل الجماعي لھ دور في ) :09(جدول رقم 

  رفع مستوى الأداء 

  النسبة المئویة  التكرار  العمل الجماعي
 %75.0  24  موافق تماما

  %18.8  6  موافق
  %6.3  2  محاید

 00%  0  غیر موافق
  %00  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

  

أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 

، و تلیھا  6وتكرارھم ) %18.8(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  24وتكرارھم ) 75%(

، أما كل من الإجابة غیر موافق و غیر  2وتكرارھم ) %6.3(الإجابة محاید بنسبة 

  .موافق تماما كانت نسبة لدیھم منعدمة 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

88 
 

العقوبات في یوضح لنا الجدول توزیع أفراد العینة حسب نظام ) : 10(جدول رقم 

  تحسین أداء العاملین بالمؤسسة

 

  النسبة المئویة  التكرار  نظام العقوبات
 %50.0  16  موافق تماما

  %25.0  8  موافق
  %18.8  6  محاید

 00%  0  غیر موافق
  %6.3  2  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة  یتضح

، وتلیھا  8وتكرارھم ) %25(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  24وتكرارھم ) 75%(

، وتلیھا الإجابة غیر موافق تماما بنسبة  6وتكرارھم ) %18.8(الإجابةمحاید بنسبة 

  .ر موافق فكانت نسبة منعدمة ، أما إجابة غی 2وتكرارھم ) 6.3%(

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

89 
 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب الأفكار الإبداعیة و إقتراحك لفكرة ) : 11(جدول رقم 

  جدیدة تساعد في تطویر العمل ورفع الأداء 

  النسبة المئویة  التكرار  الأفكار الإبداعیة
 %68.8  22  موافق تماما

  %12.5  4  موافق
  %18.8  6  محاید

 00%  0  غیر موافق
  %6.3  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

 

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة 

،  6وتكرارھم ) %18.8(، و تلیھا الإجابة محاید بنسبة  22و تتكرارھم) 68.8%(

، أما كل من إجابة غیر موافق و غیر موافق  4) %12.5(وتلیھا الإجابة موافق بنسبة 

  .تماما كانت نسبة منعدمة 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
 

90 
 

من قبل  یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب المتابعة المستمرة : )12(جدول رقم 

  للموارد البشریة الرؤساء تؤدي إلى تحسین مستوى الأداء الوظیفي 

  النسبة المئویة  التكرار  المتابعة المستمرة
 %50.0  16  تماماموافق 

  %43.8  14  موافق
  %00  0  محاید

 6.3%  2  غیر موافق
  %6.3  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

 

) %50(یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة عند الإجابة موافق تماما بنسبة 

، و تلیھا الإجابة غیر  14وتكرارھم ) %43.8(، وتلیھا الإجابة موافق  16و تكرارھم 

، أما الإجابة غیر موافق تماما ومحاید كانت نسبة  2و تكراراھم ) %6.3(موافق بنسبة 

  . منعدمة

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
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یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب الأخطاء الناجمة من  ) : 13(جدول رقم 

  .طرفك من خلال أداء العمل 

  النسبة المئویة  التكرار  الأخطاء الناجمة
 %50.0  16  تماماموافق 

  %25.0  8  موافق
  %18.8  6  محاید

 00%  0  غیر موافق
  %6.3  2  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

 

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة 

، وتلیھا  8و تكرارھم ) %25(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  14و تكرارھم ) 50%(

، وتلیھا الإجابة غیر موافق تماما بنسبة  6وتكرارھم ) %18.8(الإجابة محاید بنسبة 

  .، أما إجابة غیر موافق تماما كانت نسبة منعدمة  2وتكرارھم ) 6.3%(

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
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یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب یتم النظر في آراء العاملین  ) :14(جدول رقم 

  من خلال إتخاذ القرار 

  النسبة المئویة  التكرار  لنظر في آراء العاملینا
 %56.3  18  موافق تماما

  %25.0  8  موافق
  %6.3  2  محاید

 6.3%  2  غیر موافق
  %6.3  2  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

 

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة 

، وتلیھا  8وتكرارھم ) %25(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  16و تكرارھم ) 56.3%(

  . 2وتكرارھم ) %6.3(كل من الإجابة محاید و غیر موافق تماما بنسبة 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
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یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب المشاركة في إتخاذ الفرار  : )15(جدول رقم 

  الوظیفي للموارد البشریة من الإبداع و الإبتكار في الأداء  تتزیدك حالا

  

المشاركة تزیدك حالات من 
  الإبداع و الإبتكار

  النسبة المئویة  التكرار

 %50.0  16  موافق تماما
  %18.8  6  موافق
  %12.5  4  محاید

 6.3%  2  غیر موافق
  %12.5  4  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

 

عند الإجابة موافق تماما بنسبة یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت 

، وتلیھا  6وتكرارھم ) %18.8(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  16وتكرارھم ) 50%(

، وتلیھا لإجابة غیر  4وتكرارھم ) %12.5(الإجابة محاید و غیر موافق تماما بنسبة 

  . 2وتكرارھم ) %6.3(موافق بنسبة 

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
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لعینة حسب مشكلات العمل تختفي عند یوضح الجدول توزیع أفراد ا ) :16(جدول رقم 

  إعطاء كل عامل فرصة في إبداء رأیھ 

  النسبة المئویة  التكرار  مشكلات العمل
 %50.0  16  موافق تماما

  %12.5  4  موافق
  %12.5  4  محاید

 12.5%  4  غیر موافق
  %12.5  4  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

 

نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة  یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر

، وتلیھا الإجابة موافق و محاید و غیر موافق وغیر موافق  16و تكرارھم ) 50%(

  . 4وتكرارھم ) %12.5(تماما بنسبة 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
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یوضح لنا الجدول توزیع أفراد العینة حسب یعمل المدیر على توجیھي :  17جدول رقم 

  .و إرشادي باستمرار 

على توجیھ و عمل المدیر 
  الإررشاد

  النسبة المئویة  التكرار

 %37.5  12      موافق تماما
  %25.5  8  موافق
  %12.5  4  محاید

 25.5%  8  غیر موافق
  %00  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

 

 

 

 

 

 

 

 

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة 

) %25.5(، وتلیھا الإجابة موافق وغیر موافق بنسبة  12و تكرارھم ) 37.5%(

، أما إجابة غیر  4وتكرارھم ) %12.5(، وتلیھا الإجابة محاید بنسبة  8وتكرارھم 

  ..موافق تماما كانت نسبة منعدمة 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
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یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب المدیر دیمقراطي في  ) :18(جدول رقم 

  .قراراتھ مبنیة على الحوار و المناقشة 

  النسبة المئویة  التكرار  المدیردیمقراطي
 %43.8  14  موافق تماما

  %18.8  6  موافق
  %25.5  8  محاید

 12.5%  4  غیر موافق
  %00  0  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع

  

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة  

، و  8وتكرارھم ) %25.5(، وتلیھا الإجابة محاید بنسبة  14و تكرارھم ) 43.8%(

، وتلیھا الإجابة غیر موافق تماما  6وتكرارھم )  %18.8(تلیھا الإجابة موافق بنسبة 

  .، أما إجابة غیر موافق كانت نسبة منعدمة  4و تكرارھم ) %12.5(بنسة 

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
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یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب یشجع المدیر العاملین على ) : 19(رقم جدول 

  .و الجماعیة في أسلوب العمل  الإبداع

  النسبة المئویة  التكرار  تشجیع العاملین
 %50.0  16  موافق تماما

  %12.5  4  موافق
  %18.8  6  محاید

 6.3%  2  غیر موافق
  %12.5  4  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع
  

 

نا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة یتضح ل

، و تلیھا  6وتكرارھم ) %18.8(، وتلیھا الإجابة محاید بنسبة  16وتكرارھم ) 50%(

، و تلیھا الإجابة غیر  4وتكرارھم ) %12.5(الإجابة موافق و غیر موافق تماما بنسبة 

  .2وتكرارھم ) %6.3(موافق بنسبة 

  

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
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یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب یوزع الفائد الواجبات على  ) :20(جدول رقم 

  العاملین دون مراعاة قدراتھم 

  النسبة المئویة  التكرار  حسب توزیع الواجبات
 %50.0  16  موافق تماما

  %25.0  8  موافق
  %6.3  2  محاید

 12.5%  4  غیر موافق
  %6.3  2  غیرموافق تماما

 %100  32  المجموع

  

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند الإجابة موافق تماما بنسبة 

، وتلیھا  8وتكرارھم ) %25(، وتلیھا الإجابة موافق بنسبة  16و تكرارھم ) 50%(

، و تلیھا الإجابة محاید و غیر موافق  4وتكرارھم ) %12.5(الإجابة غیر موافق بنسبة 

 . 2وتكرارھم ) %6.3(تماما بنسبة 

 

  



 - واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر استخدامھا على أداء الموارد البشریة :الفصل الثالث 
 - )الدكتور  كاكي محمد(دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة المخصصة الأم و الطفل 

  -بالجلفــة 
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  : خلاصة 

في الحقیقة كان المبتغى و الھدف من الدراسة في ھذا الفصل الأخیر معرفة الوصول إلى 

التأثیر الفعلي لتكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة 

مة وفي المؤسسة الإستشفائیة خاصة و تسجید ذلك من الدراسة النظریة إلى الدراسة عا

الدكتور كاكي (الفعلیة التطبیقیة من خلال المؤسسة الإستشفائیة المتخصصة الأم و الطفل 

و ظھور على أرض الواقع إعتمادھا على المجال الإلكتروني في تسییر إدارتھا ) محمد

ر إیجابیا على أداء المورد البشري من الإرتقاء الفعلي لكفاءتھ و للموارد البشریة مما یظھ

  .ھذا یعتبر دافعا تنافسیا لرقي تكنولوجیا المعلومات و مدى بوز الإظافات التي تعتلیھا 
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  :  1إستنتاج الفرضیة 

لقد أظھرت أن التكنولوجیا المعلومات و أثرھا على الأداء الوظیفي في الموارد          

البشریة في مستشفى الأم و الطفل بالجلفــة قد یكون الظاھر و السائد كان إیجابیا و 

المستوى كان متوسط و لھذا أظھرت الدراسة أن مستوى الفعل السلوكي الإبداعي لدى 

المتوسط و لھذا المحاید و أظھرت الدراسة وجود علاقة دالة العاملین ھو أعلى من 

الإبداعي إحصائیا بین النظام التكنولوجي المعلوماتي بأبعاده المختلفة مجتمعة و السلوك 

و ھذا ما یعني أن النظام التكنولوجي المعلوماتي الملائم یؤثر بشكل إیجابي في إظھار و 

علاقة دالة إحصائیا ما كشفت الدراسة عن وجود تبني العمل الإبداعي لدى العاملین ، ك

  .بین كل بند من بنود أبعاد النظام التكنولوجي المعلوماتي متفردا

  

  :  2إستنتاج الفرضیة 

الخبرة الوظیفیة بین كشفت الدراسة عن عدم وجود إختلافات و فروق دالة إحصائیا      

عیة للموارد البشریة لا تتأثر و السلوك الإبداعي ما یظھر ویبین أن السلوكات الإبدا

بالجنس فھو لیس مقصورا على الإناث دون الذكور أو الذكور دون الإناث ، كما أن 

الفعل السلوكي الإبداعي لا یتأثر و لا یرتبط بطول أو قصر سنوات خبرة العاملین ، و 

أظفرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة و مستوى السلوك الإبداعي مما یدل 

بشكل واضح على أن السلوك الإبداعي و الوظیفي للموارد البشریة یتأثر بأعمارھم و 

  . مؤھلاتھم العملیة و المستوى الإداري لوظائفھم 
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  : التوصیات و الإقتراحات 

التي نرى من خلال نتائج الدراسة أنھا  الاقتراحاتنقدم فیما یلي جملة من التوصیات و 

تكنولوجیا المعلومات في إدارة  استخدامتساھم في تطویر و تحسین الأداء و التوجھ نحو 

  :الموارد البشریة 

  كاكي محمد(قیام إدارة المؤسسة الاستشفائیة المتخصصة للأم و الطفل الدكتور (

معلومات في إدارة الموارد بالتوجھ العملي و الرسمي نحو استخدام تكنولوجیا ال

 .البشریة 

  السھر على تقدیم الإمكانیات المادیة و المالیة لمراكز تكنولوجیا المعلومات

 .لأھمیتھا في ھذا المجال المھم في إدارة الموارد البشریة 

  مواكبة التكنولوجیا الحدیثة في مجال استعمال تكنولوجیا المعلومات في إدارة

 .الموارد البشریة 

 ھر على توفیر المعلومات من أجل الأداء الأمثل و معاملة جمیع العاملین الس

 .باحترافیة و صدق 

  المساھمة و إشراك الجمیع من أجل اتخاذ القرارات من قبل العاملین و توعیة

بأھمیة و قیمة الأداء الوظیفي لھم و تحسین أسلوبھم من أجل الارتقاء بنوعیة 

 .الوظیفة الناجحة 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خاتمة



  خاتمة
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  : خاتمة 

لقد لعبت التكنولوجیا الحدیثة دورا فعال في كل منظمة من أجل الرقي و النھوض 

بمعلوماتھا و طریقة إستخدامھا و توظیفھا بشكل وظیفي في المؤسسة و ھذا ما رفع 

مستویات الأداء الوظیفي للأفراد العاملین من عنصر بشري خاصة و لا سیما أن تم 

ھا توجیھا فعلیا صحیح في إطار التسییر إستغلال تكنولوجیا المعلومات و توجیھ

المعلوماتي و كسب من وراءه أھم الأھداف الإستراتیجیة للمؤسسة إذ أصبح من 

الضروریات التماشي و مجریات العصر إستعمال تكنولوجیا المعلومات و دورھا في 

 القدرة على بناء قاعدة تحقق التأھل الجاد للمورد البشري و العاملین من أجل البحث

صرامة التكوین القاعدي على إستخدام المعلومات و مدى تكنولوجیتھا و حتى البحث 

بإستعمال كفاءة و بطریقة إلكترونیة الموظفعلى طریقة إتصال جادة بین المؤسسة و 

تضمن الصدق و الأمن و الجودة في المعلومات و تتعدى المعاملات الورقیة و كسب 

  .الوقت و المحافظة علیھ لأھمیتھ 

من خلال الدراسة التطبیقیة أن ھذه المؤسسة الإستشفائیة تتمتع بعدد كبیر من         

 المؤھلات و الخصائص الممیزة الأدائیة و الوظیفیة من خلالھا أن یكون لھا شأن مھم 

و ذلك یظھر في الروح الجماعیة في الأداء و التعاون و روح العمل الجماعي السائدین 

الانضباط  في الأداء و العمل و إحترام مواقیت العمل ، غیر أن بین العاملین من خلال 

ھناك الكثیر من الممارسات و السلوكات التي تعتبر معوقات أساسیة نحو تحقیق النجاح 

قلة الإھتمام بالأفراد و عدم توفیر الجو الملائم للعمل و البحث عن : و التطور مثل 

ارات المناسبة ، بالإضافة إلى محاولة جدیدة تساھم في إتخاذ القرعمل إختیار خطط 

توفیر محفزات للعاملین كي یضمن ذلك إتقانھم و إخلاصھم في خدمة المؤسسة كل ھذه 

         القیم و الإمكانیات و الممارسات إذ توفرت تعتبر إنطلاقة نجاح وقوة للمؤسسة 

  .و العاملین أیضا 

للعاملین و تھیئة الواجھة و البساط  و من ھنا من الضروري الإھتمام بالأداء البشري   

من أجل أن یقدم كل من إبداعاتھ و قدراتھ ومھاراتھ الفكریة و الفنیة و كذلك إستثماریة 

في تحسین مستوى المعلوماتي و التسییر للمؤسسة و ھذا ما یجعلھ یدركھ أنھ جزء مھم 

دون أن ننسى  لا یتجزأ عن ھذه المؤسسة و نجاحھا مرتبط بنجاحھ و العكس الصحیح ،

التحفیزات و المكافآت  لما یقدمھ العامل كدلیل على عربون وفاء و تحفیز لھ ، وھذا ما 

  .یغرس فیھ حب العمل و إشراكھ في المسؤولیة إتجاه مؤسستھ 
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 : الكتب:أولا 

 والنشر،الاسكندریة للطباعة الدارالجامعیة، الادارة أساسیات، عبدالسلام بوقحف -1

 . م1995 مصر،

 .م1989 د،ن، ، دارالشروق،وتطبیقاتھا المعلومات تكنولوجیا ،محمد محمد الھادي -2

 للنشر ،عصميالمستقبل ومكتبة تقنیةالمعلومات الھوش،أبوبكرمحمود، -3

 .م1996 مصر، القاھرة، والتوزیع،

 دارالمناھج ، المحسوبة المعلومات نظم، ورحو،غازي ابراھیم ، نور ،محمد برھان -4

 .م1998 الأردن، ، ،عمان

 ، ترجمةوعملیاتھا المدرسیة مبادئھا الإدارةفوكس،وآخرون  ھارولد جیمس -5

 .1983الحدیثة،  النھضة سمعان، القاھرة، مكتبة  ابراھیم وھیب

 ومناھج تقنیات في أساسیات، حمزاوي العابدین زین.  ود عبدالفتاح لؤي. د -6

 المغرب البیضاء الدار الجدیدة، النجاح ،مطبعة التربیة عالم منشورات ،البحث

 . 2012سنة  ، ،الطبعةالأولى

 المسیرة ،دار ،عمانالنفس وعلم التربیة في البحث مناھج ملحم، محمد سامي -7

 .م2002 ،)2ط( التوزیع و للنشر

 توزیع، نشر، طبع، الجامعیة ،الدار البشریة ادارةالموارد الدین، صلاح عبدالباقي -8

 .م1999 مصر، ، الاسكندریة

 .2005 ، 1،ط ،القاھرة دارالھیثم ، خلدون إبن مقدمة خلدون، إبن عبدالرحمن -9

 قرن أعتاب على المعلومات وتكنولوجیا المعلومات، فتحي عبدالھادي، محمد - 10

 .م2000 ، مصر، ،القاھرة للكتاب  الدارالعربیة مكتبة ،جدید

 .م 1999 ،3،ط دارالفرقان: ،عمانالتربوي البحث ،أساسیاتعدس عبدالرحمن - 11

 نوفل نبیل محمد ،ترجمة النفس وعلم التربیة في البحث مناھج، دالین فان - 12

 .م 1994 ،)5ط( المصریة الأنجلو مكتبة ، القاھرة ، وآخرون

 .م1999 ن،,،دالتجاري المجال في الآلي الحاسبسمیر، الفیومي،وكامل محمد،محمد - 13

 ،جدة للتربیة الإداریة الأصول ، أحمد أمینة وحسن، إبراھیم،عصمت مطاوع - 14

 .ھـ  1416، شرنال ـدار

 .م2011، ،عمان العربیة الطبعة ،السیاسي البحث منھجیة ،عبدالنور ناجي - 15

 ،عمان والتوزیع للنشر زھران دار ، البشریة الموارد ادارة، حنا صرالله،ن - 16

 . م2001 الأردن،
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 قرن أعتاب على المعلومات وتكنولوجیات ،المعلومات فتحي ،محمد الھادي عبد - 17

 .م 2000 القاھرة،مصر، للكتاب، العربیة دار مكتبة ،جدید

 . م 1989 ن،.،د دارالشروق ،وتطبیقاتھا المعلومات تكنولجیات ، محمد محمد - 18

 للنشر عصمى ،المستقبل ومكتبة المعلومات تقنیة ، أبوبكرمحمود الھوش، - 19

 . م 1999 ، 2 مصر،ج القاھرة، والتوزیع،

 الإتصال و للإعلام الحدیثة التكنولوجیات أثر، ،فارس بوباكور و ،سعاد بومایلة - 20

 .م 2004 ،مارس 3 العدد الإقتصاد، مجالات ،الإقتصادیة المؤسسة في

 ،جدید قرن أعتاب على المعلومات وتكلوجیات معلومات ،عبدالھادي فتحي محمد - 21

 .مصر للكتاب،القاھرة، العربیة الدار مكتبة

  

  : أطروحات التخرج : ثانیا 

 أداء على المعلومات تكنولوجیا أثراستخدام العتیبي عبدالرحمن عزیزة دراسة -1

 . 2010. الأسترالیة الدولیة الأكادیمیة على میدانیة دراسة البشریة الموارد

 المؤسسة في البشریة الموارد على المعلومات تكنولوجیا أثر رایس مراد دراسة -2

 . 2006. بالأغواط لسوناطراك الصیانة مدیریة حالة دراسة

 الموارد إدارة على وأثرھا المعلومات تكنولوجیا القرى عبدالرحمن دراسة -3

 . 2007،  بالمسیلة بوضیاف محمد جامعة حالة دراسة البشریة

 الاقتصادیة العلاقات تطویر في ودورھا التكنولوجیة الثورة بعنوان دراسة -4

 التطوّر في ودورھا تعریفھا حیث من التكنولوجیة الثورة تناولت والدولیة

 البلدان في التقنیة الفجوة ومؤشرات البشریة التنمیة بین والعلاقة الاقتصادي

 .العربیة

 المالیة الخدمات تنمیة تفعیل على المعلومات تكنولوجیا أثر الله جاب محمد دراسة -5

 . 2012 الإلكتروني استثمارھا وآفاق التأمین شركات كفاءة حول دراسة

 ماجستیر، رسالة الشغل، على وأثرھا المعلومات، لوجیانوتك بدریسي، جمیلة -6

 .1994 الجزائر،مایو جامعة الإقتصادیة العلوم معھد

 المدیة، جامعة مؤسسة، أھداف تحقیق في البشریة الموارد دور ق، عیسى بن -7

2007 . 

 إدارة في الإلكترونیة الإدارة تطبیق معوقات بعنوان ،مذكرة المسعود مطر سمیر -8

 مدیري نظر وجھة من المكرمة بمكة الخاص الصحي بالقطاع البشریة الموارد

 . المتحدة المملكة – الدولیة الإفتراضیة الجامعة – البشریة الموارد وموظفي
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  : الدوریات و المؤتمرات و التقاریر : ثالثا 

 حالة، الاقتصادیة المؤسسات في البشریة الموارد دور تطور ،محمد بوزھرة -1

 وفرص البشریة التنّمیة حول الأوّل الدولي ،الملتقى الجزائریة المؤسسات

 والعلوم الحقوق كلیة ، البشریة والكفاءات المعرفة اقتصاد في الاندماج

 . 2004 مارس 9/10 ، ورقلة،الجزائر جامعة الاقتصادیة،

 والانسانیة الاجتماعیة العلوم لطلبة المنھجیة مقیاس محاضرات الصغیرك، دمحمد -2

 .الجلفة- عاشور زیان ،جامعة

 في وإستخداماتھا العالمیة الإنترنت شبكة، غنیم أحمد مھا و العفسي محمد حسن -3

 4-1 للمعلومات، الثامن العربي المؤتمر وقائع ،المعلومات ومراكز المكتبات

 . ،القاھرة 1999 ربنوفم

 الكفاءات، خدمة في المعارف وتسییر البشریة الموارد إدارة مفتاح، صلاح -4

  في  الإندماج وفرض البشریة لتنمیة حولا ألأول الدولي الملتقى المھارات

 جامعة الإقتصادیة، والعلوم الحقوق كلیة البشریة، والكفاءات المعرفة  إقتصاد

 .  12 ،ص 2004 مارس 9/10 ورقلة،

 حالة:  الاقتصادیة المؤسسات في البشریة الموارد دور تطور بوزھرة، محمد -5

 في الاندماج وفرص البشریة التنمیة حول الدولي ،الملتقى الجزائیة المؤسسات

 . ورقلة جامعة البشریة، والكفاءات المعرفة اقتصاد

 ،وقائع" المعلومات مجتمع تحدیاتم أما العرب" الھوش، محمود أبوبكر نقلاعن -6

 المصریة ،الدار 1997 نوفمبر 4 – 1 من للمعلومات، الثامن العربي المؤتمر

 . 1997 مصر، القاھرة، اللبنانیة،

  : المجلات : رابعا 

 ،ص 1998 ،نوفمبر 468 العدد العرب مجلة المعلومات، ثورة نقمة محمد، بخیت -1

 . المعلوماتیة نصر،عصر أحمد شاھر وانظر، 144-145

 الإتصال و للإعلام الحدیثة التكنولوجیات أثر فارس، بوباكور، و سعاد بومایلة، -2

 . م 2004 ،مارس 3 العدد الإقتصاد،مجلة  الإقتصادیة، المؤسسة في

 مجلة ومواجھة، تحدیات الإنترنت عصر في المكتبات عباس، الله عبد بن ھشام -3

 . ،دمشق 2001 ، 2 ،العدد 3000 العربي

 البلدان في البشریة الموارد تنمیة على والتحفیز التدریب أثر تحلیل الشیخ، الداوي -4

 . 2008 الجزائر، جامعة. 06 العدد الباحث، مجلة الإسلامیة،
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  : باللغة الأجنبیة : خامسا 

1- michelpaquin , management of information technology , 

agencyedition , canada , 1990  .  

2- BenotAubect , the information technology and 

organization ; goetan, Québec ; Canada , 1997. 

3- J.M.PERETTI.HUMAN ?reasources management computer  .  

4- S.L.Doland& autres ,OP .CIT  .  

5- RUSSELE L.ACKOFF , méthodes de planification dans 

l’entreprise , les éditions d’organisation ,paris , 1973 

 

  : المواقع الإلكترونیة : سادسا 

،  میتھاالمعلومات و أھالیسار فرحات فرحات ،  -1

www.Arabyouthforum.com 8/4/2017  15:21: الساعة . 

2- http// search.suhuf.sa.magazine/2207003/aj11.htm  أمجد ،

وإشكالیات ، مجلة .. تحدیات : العمل الجماعي و نجاح المؤسسات الجباس ، 

 . 22/7/2003،  43الجزیرة ، الریاض ، العدد 

3- www.guideinformatique.com   على الساعة  22/05/2017یوم

10:00. 
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 جامعة زیان عاشور الجلفة

 كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة

العلوم السیاسیةقسم   

إدارة الموارد البشریة: تخصص   

 

  

مل أختي العاملة في جمیع المراكز و مسؤولیات العمل نضع أخي العا

حصول على درجة اللإنجاز بحث علیم بغرض  الاستبیانبین أیدیكم ھذا 

  .لموارد البشریة إدارة ا: تخصص  العلوم السیاسیةالماستر في 

تكنولوجیا المعلومات و أثر إستخدامھا على أداء : حول موضوع 

  الموارد البشریة

كعینة لدراستنا  باختیاركمو نظرا لأھمیة مؤسستكم في الولایة قمنا 

أي عن  الاستبیانذا عن ھ ةبالإجابالمیدانیة راجین منكم أن أن تتفضلوا 

الأسئلة المطروحة فیھ علیكم و نحن على ثقة أن إجابتكم تخدم الھدف 

  .الأساسي من ھذه الدراسة 

 تقبلوا منا فائق الشكر و التقدیر

  

:الأستاذ                                               :               الطالبان   

    بعیطیش یوسف                                                 حمیدة سالم 

 دروازي عبد الرحیم  

 

 



 
 

 

 

  البیانات الشخصیة :القسم الأول 

 :الجنس  -1

  ذكر                   أنثى                        

 المستوى التعلیمي  -2

  دراسات علیا           جامعي            ثانوي أو أقل      

 الخبرة في المنصب   -3

  فما فوق 10سنوات         من  10إلى  5سنوات         من  5إلى  1من 

 الوظیفة -4

                 مخبري                  محذرمساعد ممرض ، ممرض        

   العملیات         أمین طبي         محضر صیدلاني        مساعد غرفة 

  شبھ طبيممرض رئیسي         

 ملكیة المؤسسة  -5

    خاصة            عامة 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

 

واقع تكنولوجیا المعلومات و أثر إستخدامھا على أداء الموارد البشریة : القسم الثاني 

 من وجھة نظر العاملین في مستشفى الأم و الطفل بالجلفـــــة

  یكفي الإجابة عن الأسئلة بالتأشیر في الخانة أو الخانات المناسبة فقط : ملاحظة 

  

غیر موافق 

 تماما

  

 غیر موافق

  

  محاید

  

 

  

  موافق

 

  

موافق 

 تماما

  الإستجابة                                                      

 العبارة

  

 الثقافة التنظیمیة

 01 وصریحةقواعد العمل واضحة      

یتم الحكم على العامل من خلال نتائج      

 تقییم عملھ

02 

 میسود الإحترام بین العاملین الانسجا     

 المتبادل بینھم

03 

عنصر الوقت عنصر مھم و لا یبنغي      

 إضَاعتھ

04 

 05 أساس السلوك بین العاملین ھو القیم     

الإھتمام لدیكم برامج خاصة بالعمال و      

 بھم و تحفیزھم

06 

  

 الإدارة الوظیفي و تقییمھ

تقوم بلإلتزام بالوائح و التعلیمات عن      

 تنفیذ عملك

07 

نظام تقییم الأداء یشكل حافز مھم لتطویر      

 و تحسین العمال أدائھم

08 

العمل الجماعي لھ دور في رفع مستوى      

 الأداء

09 

في تحسین أداء نظام العقوبات یؤثر      

 العاملین بالمؤسسة

10 

الأفكار الإبداعیة و إقتراحك لفكرة جدیدة      

 تساعد في تطویر العمل ورفع الأداء

11 



 
 

  

 

المتابعة المستمرة من قبل الرؤساء      

 تؤدي إلى تحسین مستوى الأداء الوظیفي

12 

الأخطاء الناجمة من طرفك من خلال أداء      

 العمل

13 

  

 القیاديالنط 

یتم النظر في آراء العاملین من خلا اتخاذ      

 القرار

14 

المشاركة في اتخاذ القرار تزیدك حالات      

  من الإبداع و الابتكار في الأداء

15 

مشكلات العمل تختفي عند إعطاء كل      

 عامل فرصة في إیداء رأیھ

16 

یعمل المدیر على توجیھي و إرشادي      

 باستمرار

17 

المدیر دیمقراطي في قراراتھ مبینیھ على      

 الحوار و المناقشة

18 

یشجع المدیر العاملین على الإبداع و      

 الجماعیة في أسلوب العمل

19 

یوزع القائد الواجبات على العاملین دون      

 مراعاة قدراتھم

20 

  

 التدریب

أھداف البرنامج التدریبي واضحة بالنسبة      

 للعاملین

21 

البرنامج التدریبي یتوفر فیھ موضوعات      

  جدیدة تزید من الخبرة

22 

 23 موضوع التدریب مھم لأداء عملك     

 24 مكان التدریب ملائم لعملك     

 25 وسائل التدریب متوفرة     

مدة البرنامج التدریبي متلائمة محتوى      

 التدریب 

26 
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	مجتمع المعلومات :  
	من الممكن أن ندرك المقصود بمصطلح مجتمع المعلومات إذا ما حللنا مدلول اللفظتين  
	المجتمع : جماعة البشر عموماً والتي تنظم نفسها تقليدياً في دولة قومية . ويتكون المجتمع من وحدات أصغر هي الجماعات والأسر . الجماعة : يتألف المجتمع من كيانات صغرى تعرف باسم الجماعات التي قد تكون جماعات جغرافية أو دينية أو اثنية . الأسرة : هي أصغر وأهم وحدة في المجتمع . وهي تختلف اختلافاً كبيراً في أشكالها  باختلاف بيئاتها وثقافاتها . وهي المؤسسة الأساسية التي ينشأ فيها الطفل وتتشكل شخصيته ويتم إعداده لدور مستقل في الحياة . وتعد المدرسة من أهم الوحدات الاجتماعية الأساسية والأكثر فاعلية في التنشئة والتعليم . 
	ويمكن تحليل مدلول لفظ المعلومات بدراسة مكوناتها وهي : البيانات والمعالجة والمخرجات . البيانات : هي المادة الخام التي تُجمع بناء على ما يحصل من  اتصال وأحداث في العالم بصورة مجردة ، وتتضمن هذه البيانات أرقاماً ، أسماء ، صوراً ، أصواتاً ورسومات . 
	المعالجة : تتم معالجة البيانات من خلال إيجاد علاقة تربط بعضها ببعض . وتتضمن المعالجة عمليات وأساليب التفكير والعمل التي تؤدي إلى الحصول على معلومات معينة من هذه البيانات . 
	المعلومات : هي المعطيات الناتجة عن معالجة البيانات يدوياً أو حاسوبياً أو بالحالتين معاً ، ويكون لها سياق محدد ومستوى عالٍ من الموثوقية . 
	 تختلف المعلومات عن البيانات في أن المعلومات تعطي الفرصة لأصحاب القرار اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب ، بما يتوفر لديهم من تحليل كامل للبيانات ومن نتائج لهذا التحليل . غير أن البيانات تبقى مجرد معطيات غامضة مجردة لا يمكن الحصول على جملة مفيدة منها بدون أن نخضعها للمعالجة، سواء كانت هذه المعالجة يدوية أم باستخدام الكمبيوتر . 

