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 وجهد واجخهاد حكههج بإنجاس هذا انبحث نحًد الله عش وجم عهى  بعد رحهت بحث

 اننعًه انتي يٍ بها عهينا

ونخص  بأسمى عباراث انشكز وانخقديز نهًشزف لما قديه يٍ جهد وَصح 

 .طىال عبد انعشيش: وحىجيه طيهت إنجاس هاحه المذكزة اندكخىر

 عهى حكىيٍ دفعت اكًا َخقدو بجشيم انشكز لأساحذحنا انكزاو انذيٍ أشزفى

 .وكم انقائًين عهى إدارة انكهيت، 2017ياستر عهى اجخًاع حزبىي 

 نـــهى كايـــم انشكـــز وانعزفــــاٌ
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 إهـــــــداء
 

 الحًد ًانشكز لله فيٌ الدخفضم ًالدنعى أًلا

ًشغهج انبال ....ًجاىدث الأّاو صبــــــزا...إلى يٍ أثقهج الجفٌٌ طيـــــــزا

– أيِ الحبْبت–...فكـــــــزا

– أبِ انغالي- إلى طندُ ًقٌحِ بعد الله 

 …إلى أطْب َعًت أىداىا الله لي يٍ اظيزًا لي جمال الحْاة إخٌحِ

  عجم الله شفاءىايزّـــــــــــــــىًاخص بانذكــــــــــــز 

 .إلى جمْع يٍ ًطعيى قهبي ًلم حظعيى ًرقتي اىدُ عًهِ ىذا
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إنْك ّا ينبع الأيم انصافي الحنٌٌ ًالأيم الدشزق انذُ لا ّغْب ضٌئو كانشًض ًانقًز إنْك 

– أيِ انعشّشة - اىدُ عباراث ًرطانتي ًأسكَ تحْاحِ  

انْك ّا يٍ غًزحني بعطفك ًحناَك ًسرعج بنفظِ حب الخير إنْك اىدُ حبي 

 ًقهًِ ًجيدُ ًرطانتي ً عًزُ

–  أبِ انعشّش –

 . اكزو , بلال, انعزبِ , ٌَر الذدٍ , فطًْت , عهِ ,حكْى :  إلى جمْع أفزاد أطزحِ 

– لخضز -  إلى يثهِ الأعهَ أخِ 

  سمْت , أيال , سّنت , َعًْت ,إيماٌ :   ًالى جمْع صدّقاحِ 

 - . يْظٌو–إلى يٍ ًقف بجاَبي ًكزص ًقخو ًجيده كِ ّعْنني 

                                                                                                  
 -  نادية –                                             
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 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاتصال التربوي بين الأستاذ والتلميذ وعلاقته 
تناول الوقائع الموجودة تبالتحصيل الدراسي واستخدمنا المنهج الوصفي لأنه يعتبر دراسة 

سؤالا  23على  احتوى إجراء البحث وتم إعداد أداة الدراسة على شكل استبيان ت قو 
موزعة على ثلاث محاور زيادة على المحور الأول الخاص بالبيانات الشخصية وقد أخذنا 

ا للتعليم الابتدائي من مدارس أستاذ   41عينتنا بطريقة عشوائية بسيطة وتكونت من 
 ابتدائية بمدينة مسعد ولاية الجلفة

 وقد كان التساؤل العام لدراستنا كالتالي:
 والتلميذ بالتحصيل الدراسي؟ الأستاذال التربوي بين ما علاقة الاتص -

 ضمنها التساؤلات الفرعية التالية: واندرجت
 ما هي عوامل تحقيق فاعلية الاتصال التربوي؟ -
 على أي أساس تقوم عملية الاتصال؟ -
 إلى أي مدى يؤثر الاتصال التربوي في التحصيل الدراسي؟ -

 بين الأستاذ والمتعلم يعتبر العصب الرئيسيصال التربوي تأن الا الأخيرواستخلصنا في 
 لفاعلية المواقف التعليمية.
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Étude Résumé: 

     Cette étude visait à identifier le contact pédagogique entre 

l'enseignant et l'élève et sa relation avec la réussite scolaire, et nous 

avons utilisé l'approche descriptive, car il est une étude des faits 

dans le temps de la recherche a été l'outil d'étude sous la forme d'un 

questionnaire comportait 23 questions réparties sur trois axes pour 

augmenter vos données personnelles pour Axis j'ai prises un 

échantillon aléatoire simple composé de 41 professeurs de 

l'enseignement primaire des écoles primaires Massad à Djelfa 

Question générale de notre étude était la suivante: 

- Quel est le contact éducatif entre la relation réussite scolaire 

enseignant et l'élève? 

Et il est tombé dans les questions sous-suivantes, notamment: 

- Quelle est la réalisation de l'efficacité des facteurs de contact 

éducatifs? 

- sur la base de tout processus de communication? 

- Dans quelle mesure affecte la communication éducative dans la 

réussite scolaire? 

Nous avons appris que dans la dernière communication éducative 

entre l'enseignant et l'apprenant est le nerf principal de l'efficacité 

des situations éducatives. 
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  :مقدمة 

حة وجب لومجالات عیشه تعددت حاجاته ظهرت ضروریات م الإنسانكلما اتسعت حیاة 
لتلك  وأصبحالتنظیمات الاجتماعیة   أنشأتولتنظیم طریقة  تلبیة متطلباته  إتباعها

 ألاتشترك في هدف واحد  أنها إلامرسومة  وأهدافالتنظیمات الاجتماعیة وظائف متعددة 
وفي خضام التزاید البشري والتغیر الحاصل برز دور المؤسسات  الإنسانوهو خدمة 

 وأصبحتالاجتماعیة وانتقلت لها مسؤولیة تحقیق احتیاجات الفرد المختلفة والمتعددة بل 
ا یساعده على التوافق مع مجتمعه مسلوكه ب وأنماطالفرد  أنشطةعن غالبیة  أیضامسؤولة 

الاجتماعیة ولكل مؤسسة اجتماعیة  الأدوار وهي المسؤولة على تعیین المكانات وتمدید
لكل منها نظام اجتماعي معین  وأصبحوظیفتها المحددة التي اختصها المجتمع بها 

تحتویه وتطبقه ولكنها جمیعا على اختلاف تخصصها الوظیفي تتفق في كونها مترابطة 
حیث كانت  الأسرةهي  الأولىومساندة لدعم البنیان الاجتماعي والمؤسسة الاجتماعیة 

المسؤولة وحدها عن نقل التراث الثقافي للأجیال بما فیه من معاییر وقیم واتجاهات 
مساندة  إلى الأسرةولكن مع تعقد الحیاة وتطورها ثقلت المسؤولیات واحتاجت  وأخلاقیات

التنظیمات الموصولة بعملیة التربیة والتعلیم وصارت المدرسة هي  أهموكانت المدرسة من 
لاكتساب المتعلم بالخبرات التعلیمیة والكشف عن میولاتهم واستعداداتهم  الأولالمصدر 

وهنا یكون المعلم هو محور العملیة التربویة وهو من یقوم بتربیة وتعلیم المتعلم وذلك 
بتوجیه مجموعة الخبرات التي اكتسبها وتلقینها ویتم في شكل نسق متواصل باعتبار 

التربوي التعلیمي التعلمي ویعتبر التدریس نشاطا المعلم عنصر من عناصر الفعل 
سلوك التدریس مجموعة  ضمنالتعلم وتسهیل مهمة تحقیقه ویت إثارة إلىمتواصلا یهدف 

التواصلیة والقرارات التي یتم استغلالها وتوظیفها بكیفیة مقصودة من المدرس الذي  الأفعال
هارات التي یحتاجها المعلم الم أكثرموقف تربوي تعلیمي ومن  إطاریعمل كوسیط في 

 أهمالمعلم لمهارات الاتصال التربوي والتفاعل الصفي من  إتقانالاتصال ویعد  وهي مهارة
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 إلىبعض المربین ینظرون  إنمهامه التربویة التعلیمیة بل  أداءكفایاته اللازمة للنجاح في 
المعلم مع  عملیات التعلیم والتعلم كلها بوصفها عملیات اتصالیة حیث یعد تفاعل

قصوى خاصة مع تبني مناهج تربویة جدیدة وتعتبر العلاقات داخل  وأهمیة المتعلمین
طبیعة العلاقة وسیرورتها تتأثر بشكل  أنذلك  أولىبدرجة  إنسانیةعلاقات  بأنهاالصف 

  .ها وكذا درجة التفاعل بینهایكبیر بطبیعة التواصل الحاصل بین طرف

لتحصیل الدراسي تساهم فیها عدة عوامل ومن الضروري وانطلاقا مما سبق فان عملیة ا
البحث فیها للتمكن من بلورة قاعدة یمكننا الانطلاق من خلالها لضمان تحقیق نتائج 

البحث في كل العوامل المؤثرة على التحصیل الدراسي یتطلب جهدا ووقتا  أنایجابیة وبما 
والمتعلم وعلاقته بالتحصیل  ستاذالأكبیرین فقد تم اختیار موضوع الاتصال التربوي بین 

تحلیل ما یحدث فعلا داخل غرفة الصف وذلك من خلال  إلىالدراسي من خلال السعي 
  : كالآتينظریة وتطبیقیة قسمت   وأقسامفصول 

البحث ومنطلقاته  من  إشكالیةتناولنا فیه الجانب المنهجي للموضوع عالج  :الأولالفصل 
الطلبة  أو الأساتذة أوالباحثین  أوساطها الموضوع سواء في یالتي یكتس والأهمیةفرضیات 

للبحث ومن الدراسات السابقة التي  الأفضلومن تحدید المفاهیم لكي یساعدنا على الفهم 
لكل بحث لا توجد دراسة  الأساستمس الدراسة في العدید من جوانبها والتي تعد حجر 

وضحنا الخلفیة النظریة للموضوع   یة على اتجاه علمي معین ولهذامتكون منت أندون 
  صدد البحث 

تعاریف الاتصال  إلىرقنا طالفصل النظري الثاني فتناول الجانب النظري للدراسة فت أما
  .معیقاته وأخیر وأنواعهعناصره  إلى وأهدافهالتاریخ أهمیته  روتطوره عب
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المعلم (التربویة العملیة الاتصالیة  أطراف إلىفقد تطرقنا  لثالفصل النظري الثا أما
في  الأهمتناول الجانب  رابعمن تعاریف وادوار وخصائص ثم الفصل النظري ال) والمتعلم

وهو التحصیل الدراسي حیث احتوى على تعریف التدریس  ألاالعملیة الاتصالیة التربویة 
 وأسبابوعوامله  وأنواعهوأهدافه كما تعرفنا على التحصیل  وأسالیبتم عناصره  أولا

  .ضعف التحصیل 

وحدود الدراسة ثم تقدیم النتائج  میدانیةالباب المیداني فقد احتوى على الدراسة ال أما
  .والتحلیل العام لها
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 النظري الجانب: ولالباب الأ 

  للدراسة المنهجي الإطار: ولالفصل الأ 

  : الإشكالیةبناء / 1
كانت  أنطبیعة عملیة التعلیم فبعد  إلىتتنوع طرق التدریس الحدیث تبعا لتغیر النظرة 

المعرفیة مما یتطلب  الإدراكیةتعتمد على اللفظ والتسمیع اتسعت لتشمل المستویات 
قدرات الطلبة الكامنة والارتقاء بها ولم تعد  إظهارایجابیة المتعلم في التعلیم بهدف 

التقلیدیة في التدریس تلائم الحیاة المعاصرة ولذلك ظهرت نظریات تربویة عدیدة  الأسالیب
مهمة تساعد على اكتساب العدید من المهارات العقلیة والاجتماعیة والحركیة وتتمثل 

الفرصة للمتعلمین لتحصیل المعرفة بأنفسهم  إتاحةالمعلم الحدیث وفقا للطرق الحالیة في 
على ذلك برغبة ونشاط حتى یعتاد  والإقبالالتعلیم  أنشطةوالمشاركة بفاعلیة في كافة 

المعلم داخل الصف یستخدم  أنالاستقلال في الفكر والعمل والاعتماد على الذات حیث 
سر وسهولة من خلال التفاعل بین یب أهدافهمنظمة التي یدیرها لتحقیق  سلسلة فعالیات

مشتركة  أرضیةالتدریس الناجح لابد له من وجود  أنطرفي العملیة التربویة ومنه نأخذ 
من المعلم والمتعلم نسمیها حینا الثقة وحینا المودة التي بدونها ینمو حاجز بین الطرفین 

المهارات  أكثرومن  الآخرطیة التي كونها عن الطرف الصورة النم أسیرتجعل كل طرف 
مرتكزات العملیة التربویة  أهممهارة الاتصال التي تعد من التي یحتاجها المعلم هي 

وهو عملیة اجتماعیة تفاعلیة تربویة تقوم وتعتمد في حدوثها  الأخیرةاللازمة لإنجاح هاته 
مهما یكن فان العملیة التربویة على المشاركة في المعاني بین المرسل والمستقبل و 

دارةة وتعلم یالمتنوعة من تطویر وتنفیذ مناهج دراس وتوجیه وتقییم وغیرها هي في  وإ
التطویر المفید  أهدافمحددة من الاتصال التربوي الموجه عادة لتحقیق  أنواعالحقیقة 

صال التربوي ت لأجله المؤسسات التربویة وهنا نلاحظ الارتباط بین عملیة الاتأنشأالذي 
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التعلیم والمدى الذي یحققه عنده الطالب والمعلم  والتحصیل الدراسي حیث انه محصلة
 إلىالتعلیمیة حیث یقوم المعلم بتوجیه مجموعة الخبرات التي اكتسبها  أهدافهموالمؤسسة 

المتعلم وذلك بطرق ووسائل مبسطة تجعل المتعلم یتقبل ذلك بسهولة لان كثیرا من 
نمط  باعتبارها متغیرا حاسما في تحدید )تلمیذ, مدرس (العلاقة  أهمیة أثبتتالدراسات 

التعلیم وطریقة التدریس وانطلاقا مما سبق فقد ارتأینا تحدید موضوع دراستنا عن البحث 
  :خلال طرح التساؤل الرئیسي التاليفي ماهیة الاتصال التربوي وعلاقته بأداء التلمیذ من 

 والتلمیذ بالتحصیل الدراسي ؟ الأستاذربوي بین ما علاقة  الاتصال الت 
  :الفرعیة التالیة  الأسئلة إثارةالسؤال المحوري یقتضي بالضرورة  إن

 ؟ التربوي ماهي عوامل تحقیق فاعلیة الاتصال/ 1
 تقوم عملیة الاتصال التربوي ؟ أساس أيعلى / 2   
 مدى یؤثر الاتصال التربوي في التحصیل الدراسي ؟ أي إلى/ 3   

  :المؤقتة التالیة  الإجابةالسؤال الرئیسي یتم افتراض  اوللإجابة عن هذ
  والتلمیذ على التحصیل الدراسي  الأستاذیؤثر الاتصال التربوي بین 

  :الفرضیات الجزئیة  أما/ 2
حدیثة مبنیة على الاتصال التربوي یحقق الاتصال التربوي فاعلیته باعتماد طرق / 1     
 الفعال
 والتلمیذ الأستاذتقوم عملیة الاتصال التربوي على الحوار والمناقشة بین / 2
 هناك علاقة طردیة بین الاتصال التربوي التحصیل الدراسي/ 3

  :أسباب اختیار الموضوع/ 3
  :الموضوع ما یلي  االتي دفعتنا لاختیار هذ الأسباب أهممن 
التنبه للدور والمسؤولیة التي على القائمین بالتعلیم  إلىحاجة المیدان التعلیمي  -

 بعین الاعتبار أخذهامعرفتها عن حقیقة المیدان وخصائصه وحاجیاته وضرورة 
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 أكثرالتعمق في البحث والتعریف بالموضوع محاولة  -
 بعض الطلبة من حصص معینة رنفو محاولة معرفة سبب  -
 قة بین التحصیل الدراسي والاتصال التربويمعرفة العلامحاولة  -
 معرفة طبیعة الاتصال السائد داخل الصفمحاولة  -

  :الدراسة  أهمیة/ 4
بمدى تأثیر علاقة المتعلم  الأستاذتساهم هاته الدراسة في تنمیة وعي  أنیتوقع  -

 على التحصیل
 تحسین العلاقة بین طرفي العملیة التعلیمیة -
 فهم المتعلم إلىصیاغة المادة التعلیمیة بطریقة اقرب  -
 تضعف من دور الاتصال أوالكشف عن المعوقات التي تحد  -
   إنسانیةعلاقة  إلى أكادیمیةارتقاء العلاقة بین المعلم والمتعلم من علاقة  -

  :أهداف الدراسة / 5
 مساعدة المعلم والمتعلم على التواصل الایجابي -
 العمل بتفعیل تقنیات وبرامج هادفةتجهیز المعلمین على  -
 تنمیة المهارات واكتساب السلوكیات الجیدة لطرفي العملیة التعلیمیة  -
 العلاقة بین المعلم والمتعلم ودورها في التحصیل الدراسي إبراز -
 دمج المتعلم في العملیة التربویة -
 استخدام الاتصال بطرق مناسبة -
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  :الدراسات السابقة /6
السابقة دورا هاما في معرفة المناهج والأدوات والنتائج التي توصلت إلیها  تلعب الدراسات

الدارسات السابقة، كما تمكن الباحث من ربط بحثه بدراسات سابقة ومعرفة الجوانب التي 
سیستفید منها، خاصة من حیث صیاغة الفروض وضبط المفاهیم، حیث أن كثیرا من 

  .بحوث اللاحقةالدراسات النظریة تكون نقطة بدایة لل
منهجیة : بلقاسم سلاطنیة وآخرون( كما تمكن من تجنب الصعوبات التي واجهها غیره في البحث

  .)114، ص 2004العلوم الاجتماعیة، دار الهدى، الجزائر، 
وفیما یلي سنوجز أهم الدراسات التي تناولت موضوع البحث الحالي أو أحد متغیراته 

  .نجازهوالتي ساهمت كثیرا في بلورته وإ 
–واقع الاتصال بین الجماعات التربویة في مؤسسات التعلیم الثانوي : الدراسة الأولى

  –مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر
من إعداد الطالبة زیتوني صبیرة، جامعة منتوري قسنطینة، السنة الجامعیة 

2000/2001   
ج بوعریریج، طرحت أجریت هذه الدراسة في ثلاث مؤسسات للتعلیم الثانوي بمدینة بر 

  :الباحثة في إشكالیتها التساؤلات التالیة
  ما هي طبیعة نظام الاتصال السائد بین الإدارة والأستاذ؟ -  
  ما هي المعوقات التي تحكم هذا النمط؟ -    

  :وأجابت على هذه التساؤلات بمجموعة من الفرضیات
لإداریین والأساتذة غیر إن أسلوب الاتصال المطبق في المؤسسة الثانویة بین ا -    

  :فعال، ووضعت لهذه الفرضیة المؤشرات التالیة
عدم تلقي مسیرو إدارة الثانویة لأي تكوین في الاتصال یجعلهم غیر مؤهلین *   

  .للاتصال الجید مع الأساتذة
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الاتصال الذي یسود في المؤسسة التعلیمیة بین الإدارة والأساتذة یسیر في اتجاه *   
  .واحد
قید في المعاملات وكثرة الإجراءات یجعل الاتصال بین الإدارة والأستاذ لیس التع*   

  .ناجحا
  .عدم التخطیط للاتصال من طرف المسیرین یجعل اتصالاتهم سیئة مع الأساتذة*   
  :أما الفرضیة الثانیة فحددتها الباحثة كما یلي  
لأساتذة توجهه إن نظام الاتصال السائد في المؤسسة الثانویة بین الإدارة وا -  

  .مجموعة من المعوقات تحد من فعالیته
  :ووضعت لهذه الفرضیة المؤشرات التالیة  
  .غموض الأدوار یعیق عملیة الاتصال بین الإدارة والأساتذة*   
  .ثقل الأعمال المسندة للأستاذ تجعله یحجم عن الاتصال بالإدارة*   
المؤسسة مما یعیق استعمالها على قلة وتخلف الوسائل الاتصالیة المستعملة في *   

  .أكمل وجه
شراكه في اتخاذ القرار یقوي الاتصال بالمؤسسة*      .الثقة بالأستاذ وإ
التفاوت في المستوى التعلیمي بین الأستاذ والإداري یعیق الاتصال في المؤسسة *   

  .الثانویة
  .مضمونهتعارض المصالح بین الإدارة والأساتذة یضعف الاتصال ویحرف *   

  :المنهج - 
استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على الملاحظة، الاستقصاء، التحلیل 
والتفسیر لأنه یساعد على جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات وتشخیص ووصف 
الخصائص والكشف عن المعوقات، كما اعتمدت الباحثة على بعض تقنیات المنهج 

  .والنسب المئویةالإحصائي من تبویب للبیانات 
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  :العینة - 
ثانویة لإجراء دراستها  17ثانویات من ولایة برج بوعریریج التي تضم  3حددت الباحثة 

واعتمدت العینة الطبقیة العشوائیة لأن مجتمع الدراسة یتكون من نوعین من المهن، طبقة 
جموع من كل طبقة وبالتالي كان م% 30الأساتذة وطبقة الإداریین، ولقد أخذت نسبة 

  .50الإداریین والأساتذة 
  :نتائج الدراسة - 

وهي أن الاتصال في المؤسسة التربویة یسیر في اتجاه واحد كما أن هناك بعض العوائق 
التي تؤثر على عملیة اتخاذ القرار بالمؤسسة التربویة، خاصة أن الأساتذة یخشون أن 

  .تؤثر الأعباء الملقاة على عاتقهم على اتصالهم
  :لدراسةتوظیف ا - 

أفادتنا هذه الدراسة في معرفة طبیعة الاتصال بین مختلف الجماعات التربویة والتعرف 
  .على بعض المشكلات التي تؤثر في ذلك الاتصال

الجانب المشترك في هذه الدراسة ودراستنا الحالیة هو أن كلتا الدراستین تناولت موضوع 
ع الاتصال التربوي بین المعلم والمتعلم الاتصال، إلا أن دراستنا الحالیة ركزت على موضو 

في الطور الابتدائي داخل غرفة الصف، من خلال التفاعل بینهما وماله من أثر على 
  .النتائج الدراسیة

أفادت هذه الدراسة السابقة البحث الحالي من حیث إثرائه في الجانب النظري الخاص 
  .بالاتصال

 -الطور الثالث–ي لتلامیذ المدرسة الأساسیة المعلم والتحصیل الدراس: الدراسة الثانیة
دراسة مقارنة بولایتي سطیف والمسیلة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم 

  :اجتماع التنمیة
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من إعداد الطالبة بن سباع صلیحة، جامعة منتوري قسنطینة، السنة الجامعیة 
2001/2002.  

لمعلم في التحصیل الدراسي لتلامیذ السنة وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر ا
  .التاسعة أساسي من خلال الدراسة المقارنة بین ولایتي سطیف والمسیلة

  :وانطلقت هذه الدراسة من التساؤلات الرئیسیة التالیة
  ما هي الخصائص التي تجعل المعلم أكثر نجاحا في مهنته؟ -  
  مل تحقق الأهداف التربویة؟كیف یمكن للمعلم الوصول إلى القیام بدوره لیش -  
  هل تأثیر المعلم في تلامیذه یكون دائما تأثیرا إیجابیا؟ -  
  :وفرضیات الدراسة التالیة  
  .كلما كانت مواصفات المعلم جیدة كلما كان تحصیل تلامیذه أكثر إیجابیة*   
  .یمكن للمعلم الوصول إلى القیام بدوره لیشمل تحقیق الأهداف التربویة*   
  .كان المعلم متفاعلا مع تلامیذه كلما كان أكثر تأثیرا فیهمكلما *   

وللإجابة عن ما سبق تم الاعتماد على المنهج المقارن لمعرفة مواصفات المعلم وتأثیرها 
في التحصیل الدراسي لتلامیذ الطور الثالث من التعلیم الأساسي، بالاعتماد على عینتین 

في امتحان شهادة التعلیم الأساسي للسنة الدراسیة  منها من خلال مقارنتها بنتائج التلامیذ
1999/2000.  

حیث تم اختیار عینة مقصودة منتظمة طبقیة ضمت كل أساتذة تلامیذ السنة التاسعة 
  .أساسي بإكمالیتین من ولایتین مختلفتین

أستاذا وأستاذة وشملت  35إكمالیة من ولایة المسیلة وأخرى من ولایة سطیف، قدرت بـ 
  .بذلك كل أساتذة السنة التاسعة أساسي بالإكمالیتینالعینة 

  :وتم اعتماد أدوات البحث التالیة
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الملاحظة بالمشاركة في الإمكانیات للإطلاع على واقع ما یجري في الصف  -  
  .الدراسي
إجراء مقابلات مع الأساتذة كل على حدا تضم أربعة أسئلة تتماشى مع  -  

  .فرضیات الدراسة
  .التي وجهت إلى أساتذة الإكمالیتینالاستمارة  -  
  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة  
  .إن المواصفات الجیدة التي یتصف بها المعلم تؤثر إیجابا في تحصیل تلامیذه -  
دور المعلم یمكن أن یتسع لیشمل تحقیق أهداف تربویة ملموسة كالقدرة على  -  

لمیول جدیدة توجه رغباتهم الوجهة الصحیحة التي حل مشاكل التلامیذ، اكتساب التلامیذ 
  .تتناسب مع قدراتهم العقلیة والجسدیة

إن تفاعل المعلم مع تلامیذه یؤدي حتما إلى مستوى مرتفع من التحصیل  -  
  .الدراسي

  :توظیف الدراسة
إن النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة ساعدت على إعطاء تصورات وأفكار انطلقت 

باحثة خاصة فیما یتعلق بالدور الإیجابي الذي یلعبه المعلم وأثر ذلك في التحصیل منها ال
    .الدراسي

كما أفادتنا في كیفیة صیاغة الإشكالیة وبالأخص ساعدتنا هذه الدراسة السابقة في إعداد 
الاستمارة، وذلك لتركیزها على جانب مهم للدراسة حیث أن نتیجتها النهائیة كانت منطلقا 

یث أكدت على دور الاتصال الجید بین المعلم والمتعلم ودور العلاقات داخل غرفة لها، ح
الصف على النتائج الدراسیة للمتعلمین واعتبرتها السبب الرئیسي لفشلهم المدرسي وذلك 

  .من وجهة نظر المتعلمین
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 لكن البحث الحالي یركز على تأثیر الاتصال التربوي بین المعلم والمتعلم على التحصیل
الدراسي للمتعلم داخل فصل دراسي من وجهة نظر المعلم باعتباره الركیزة الأساسیة 

  .للعملیة التعلیمیة
العلاقة التربویة بین المعلم والمتعلم المراهق وانعكاسها على التحصیل : الدراسة الثالثة

  :الدراسي من وجهة نظر التلامیذ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر
: البة بخوش لامیة، جامعة منتوري قسنطینة، السنة الجامعیةمن إعداد الط

2001/2002.  
  :إن السؤال الجوهري لهذه الدراسة هو

هل تؤثر طبیعة العلاقة التربویة بین المعلم والمتعلم المراهق على التحصیل  -
  الدراسي للمتعلم؟

  :ة من خلالوللإجابة على هذا التساؤل الرئیسي تم افتراض الإجابة المؤقتة التالی
طبیعة العلاقة التربویة بین المعلم والمتعلم المراهق تؤثر إیجابا  :الفرضیة العامة* 

  .أو سلبا على التحصیل الدراسي للمتعلم
  :الفرضیات الجزئیة* 
العلاقة التربویة الإیجابیة بین المعلم والمتعلم المراهق تؤثر إیجابا على  -

  .التحصیل الدراسي للمتعلم
التربویة السلبیة بین المعلم والمتعلم المراهق تؤثر سلبا على التحصیل  العلاقة -

  .الدراسي للمتعلم
وهدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمیة العلاقة الإیجابیة بین المعلم والمتعلم المراهق في 

  :تحسین المستوى الدراسي للمتعلم وذلك من خلال
  . المعلم والمتعلم المراهقمعرفة طبیعة العلاقة التربویة التي تربط فعلا -
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معرفة مدى تأثیر العلاقة الإیجابیة والعلاقة السلبیة بین المعلم والمتعلم المراهق  -
  .على التحصیل الدراسي للمتعلم

  :بالنسبة لأدوات الدراسة
  .الاستبیان الموجه إلى تلامیذ السنة التاسعة أساسي كعینة للدراسة -  
بالنتائج الدراسیة لتلامیذ عینة البحث خلال الثلاثي بعض الوثائق المتعلقة  -  

  .2003-2002الأول من السنة الدراسیة 
  .المقابلة مع مدیري إكمالیات مجتمع البحث -  
  :المنهج

  في هذه الدراسة تم الاعتماد على منهج المسح بالعینة
  :العینة

لتربویة بین موضوع هذه الدراسة یهدف إلى الكشف عن مدى ارتباط طبیعة العلاقة ا
  .المعلم والمتعلم المراهق بالتحصیل الدراسي للمتعلم

ونظرا لاتساع مجتمع البحث وعدم تجانسه تم اللجوء إلى اختیار عینة عشوائیة بسیطة 
متعددة المراحل حتى المرحلة الثانیة وعینة مقصودة في المرحلة الثالثة ثم عینة عشوائیة 

  .منتظمة في المرحلة الرابعة والأخیرة
  :المجال الزماني

إلى یوم  2001فیما یخص جمع الإطار النظري وتنظیمه فقد كان ابتداءا من شهر جوان 
  .طبع المذكرة

عداد استمارة البحث  أما فیما یخص الجانب المیداني تم القیام بالدراسة الاستطلاعیة وإ
شهر جانفي إلى تطبیقها النهائي في  2002ارها وتعدیلها ابتداءا من شهر أفریل بواخت

2003.  
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  :المجال المكاني
وبالضبط إكمالیات منطقة القماص وهي ستة  –ولایة قسنطینة–إكمالیة بلدیة قسنطینة 

  :إكمالیات) 06(
  .إكمالیة محمد بومعزة -  
  .إكمالیة القماص الجدیدة -  

  .إكمالیة ابن سینا -
  .إكمالیة الإخوة بوسالم -
  .إكمالیة ابن زیدون -
  .بن الولیدإكمالیة خالد  -

  :نتائج الدراسة
من خلال هذه الدراسة توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة على ضوء الفرضیتین الجزئیتین 

  :حیث أنه
كلما كانت العلاقة التربویة بین المعلم والمتعلم المراهق إیجابیة تتمیز بالحوار  -

ین كلما أثر ذلك إیجابا على والاحترام والتقدیر واهتمام المعلم بالمتعلم والتفهم بین الطرف
  .التحصیل الدراسي للمتعلم

فالعلاقة التربویة الإیجابیة بین المعلم والمتعلم المراهق تؤثر إیجابا على التحصیل الدراسي 
  .للمتعلم

كلما كانت العلاقة التربویة بین المعلم والمتعلم المراهق سلبیة تتمیز بعدم الحوار  -
وعدم اكتراث المعلم بالمتعلم واستخدامه العنف المادي والرمزي واللا احترام واللا تقدیر 

  .كلما أثر ذلك سلبا على التحصیل الدراسي للمتعلم
ومنه فالعلاقة التربویة السلبیة بین المعلم والمتعلم المراهق تؤثر سلبا على التحصیل 

  .الدراسي للمتعلم
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  :توظیف الدراسة
لحالي خاصة فیما یخص الجانب النظري، حیث لقد أفادت هذه الدراسة السابقة البحث ا

ساهمت بشكل كبیر في إثرائه، وكانت هذه الدراسة قد ركزت على أحد المتغیرات المؤثرة 
على التحصیل الدراسي وهو متغیر العلاقة التربویة بین المعلم والمتعلم وما توصلت إلیه 

الحالي یتناول  كان من وجهة نظر المتعلمین في الطور المتوسط، في حین البحث
  .موضوع الاتصال التربوي من وجهة نظر المعلمین في الطور الابتدائي

  .بالإضافة إلى هذا فإن الدراسة السابقة ساهمت في إعداد الاستمارة
  :المقاربة السسیولوجیة / 7
عطاءیعتمد على خلفیة نظریة وذلك لتوجیه جهود الباحث  أنكل بحث میداني لابد  إن  وإ

عدة نظریات  أوجزء من نظریة  أومصداقیة للبحث العلمي فقد یعتمد الباحث على نظریة 
من جهة  إلیهاتحلیلات عمیقة للبیانات المیدانیة التي توصل  إلىوبالتالي یصل الباحث 

النظري المعتمد علیه ومن هنا یمكننا القول بان العلاقة بین  الإطار الأخیرةكما تدعم هذه 
فیدعمه  الآخرمنها  ي والبحث المیداني هي علاقة تكاملیة حیث یخدم كلالنظر  الإطار

ویزید من مصداقیته ویستند بحثنا على النظریة العامة للإنساق وكذا نظریة مدرسة بالو 
 PALO ALTOلطوآ
 :النظریة العامة للإنساق  -

العشرین كانت هذه النظریة سائدة في علم الاجتماع في العقد الخامس والسادس من القرن 
بارسونز في  تفین حول تالكوتلوقد اقترنت مع مجموعة من المنظرین الاجتماعیین م

بین  تأسیسنساق جاءت من محاولة لنظریة الإ الأولىجامعة هارفورد ومعظم الطموحات 
نساق الاجتماعیة في العلوم الاجتماعیة وتضم عند نساق النفسیة في العلوم الطبیة والإالإ

یحصل في تفاعلات فردین  الاجتماعي الذي الأسلوبلفعل الاجتماعي بارسونز نظریة ا
نساق الاجتماعیة كحل للمشاكل القائمة بین قدم نظریة عامة للإ الآخرفي عمل بارسو نز 
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حاول بارسونز الربط  إذالنظریة الاجتماعیة والبیولوجیة والنفسیة والاقتصادیة والسیاسیة 
كاملا لكن وجهت عدة انتقادات في العقد الخامس من بین هذه الانقسامات وجعلها كلا مت

القرن العشرین وبدیة العقد السادس منه للنظریة الوظیفیة ونظریة الانساق لصالح النظریة 
  الصراعیة كرؤیة بدیلة 

المكونة للنسق فانه یؤدي  الأجزاءمن  أيي تغییر یطرأ على أن أتفترض نظریة الانساق ب
حدوث تغییر في  إلىكما یؤدي , سق بصفة عامة نفي الحدوث تغییر  إلىبالضرورة 

المكونة لنفس النسق وتفترض نظریة الانساق العامة بان لكل نسق یوجد هناك  الأجزاء
المرجعي مجموعة العادات والتقالید والقیم وكل ما  بالإطارمرجعیا محددا ویقصد  إطار

المرجعي یكون  الإطارد داخل النسق لذا فان تحدی الأفرادیحدد سلوك  أننه أمن ش
  )30 ، ص2009, الإسلامشویة سیف ( الفرعي ضروریا لفهم الانساق

 : PALO ATLO طولو آلنظریة مدرسة با -
على انه  الأخیرهذا  إلى وتهتم بدراسة الاتصال الشخصي حیث تنظر أمریكاظهرت في 

النسیج الاجتماعي  أساسفهو  والأشكالمنتهیة دائمة متعددة المظاهر  عملیة لا
وهو ذا مغزى ودلالة وعلى  الأفرادوالتفاعلات ومن ثم فهو نسق تفاعلي یحدد سلوكات 

تتضمن المعلومة والمعلومة  الأفرادفان هذا النسق دائري لان التفاعلات بین  الأساسهذا 
وهو بذلك یتعارض تعارضا كلیا مع النموذج الریاضي لكلود ) التغذیة العكسیة(العائدة 

  WAREN WEAVEشانون ووارین ویفو
 إلىالاتصال نظرة میكانیكیة حیث یهتم بكمیة المعلومات دون النظر  إلىالذي ینظر 

  .الاتجاه أحاديخطي  إلیهمفالاتصال بالنسبة , دلائلها  أومغزاها 
الذي یحدث بین شخصین التفاعل  إلىلطو تنظر آما سبق فان مدرسة بالو  إلى افةضبالإ

على فهم التفاعلات  أطرافهالنسق المتفاعل هو الذي یبحث  أنحیث ترى , على انه نسق
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یبحثون عن تعریف وتحدید طبیعة العلاقة التي تربطهم  أنهمالتي تحدث بینهم وهذا یعني 
 وذلك بالاعتماد على الحوار حول الاتصالات الجاریة بینهم 

ال یتضمن علاقات لطو نستطیع القول بان الاتصآ على ضوء ما قدمته مدرسة بالو
 للأستاذالطالب هو التابع  أنهذا فان الاتصال التربوي یتضمن علاقة حیث لوتفاعلات و 

 الأستاذ أنیختلف عن الطالب من حیث المكانة والدرجة العلمیة والخبرة كما  الأستاذن لأ
كذلك اكتسابه معلومات في , تكوین اتجاهات ومعتقدات  أوعملیة تغییر ب هو الذي یقوم

 إلاعلم معین وكیفیة البحث فیه وذلك من خلال العملیة التعلیمیة التعلمیة والتي لا تتم 
التربویة  الأهدافمجموعة من  أوعن طریق الاتصال التربوي وذلك لتحقیق هدف 

بعدة عوامل وهذا ما  وتتأثرنسق  أنهاالظاهرة على  إلىالمدرسة تنظر  أن إلىبالإضافة 
  .البحث اهذ إجراءاتیتوافق مع 

  للدراسة  الأساسیةالمفاهیم / 8
  آخر إلىانتقال المعرفة من شخص بها تم یالطریقة التي  أوالعملیة : الاتصال 

  أكثر أوالتفاهم بین هذین الشخصین  إلىحتى تصبح مشاعا بینها وتؤدي 
  المشاركة في تبادل الخبرات والرسائل العلمیة هو عملیة : الاتصال التربوي

 فیما بینهم في حجرة الدرس  ، والتلامیذالتربویة ما بین المدرسین والتلامیذ
  الذي یقاس باختبارات مقننة  والأداءهو المعرفة المكتسبة : التحصیل الدراسي

 أشهرثة حسب ما قدم للتلامیذ من معلومات ورسائل تربویة ویكون ذلك في نهایة كل ثلا
 مرحلة دراسیة أوفي نهایة كل فصل  أو
  شعبة معینة واضحة  أوتخصص  أوهو الشخص الذي یدرس مادة ما : المدرس

وكذلك یتمیز برصیده العلمي المعرفي لیكون بمقدوره  نقل العلم وتعلیمه بالخبرة والكفاءة 
 الفصل مع التلامیذ إدارةاللازمة للتلامیذ وهو المسؤول عن 
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  عة  أو صنالعلم وطلابه وهو الشخص الذي یتلقى علم ومعرفة  أهلمن : التلمیذ
ة وله نسبة من المسؤولیة في عملیة الاتصال التربوي یما من المدرس في مؤسسة مدرس

 دریسيفي الفصل ونجاح الفعل الت
  لهم  إنسانیةكائنات  أنهمهي مفرد علاقات وتعني الاهتمام بالطلاب على :العلاقة

 إشباعهاحاجاتهم النفسیة والجسمیة والمعرفیة ومن الضروري 
  والثاني من  الأولهي مؤسسة تعلیمیة عمومیة تظم الطورین : المدرسة الابتدائیة

 الأساسيالتعلیم 
  الدروس من قبل المدرس على التلامیذ لاكتساب  إلقاءهي قاعة ومكان : الفصل

 .تصال التربوي والفعل التدریسيالمعرفة والخبرة اللازمة ویحدث بها الا



 

: الفصل الثاني 
ماهية الاتصال والاتصال التربوي 

 

تمهيد   
 تعريف الاتصال -1
  التاريخية للاتصالالأصول -2
  الاتصالأنواع -3
 نظريات الاتصال -4
 الاتصال التربوي -5
 عناصر الاتصال التربوي -6
  الاتصال التربويأهمية -7
 ية الاتصال التربويل عمأهداف -8
 معوقات الاتصال التربوي -9

 خلاصة الفصل
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  :تمهید 

حیوان اجتماعي بالطبع  الإنسان*  أنكان ابن خلدون منذ القرن التاسع الهجري یؤكد  إذا
فهو في ذات  إلیهاالجماعة التي ینتمي  أعضاءیحیا ضمن  الأخیرهذا  أنفهو یعني * 

مهام  لأداءفیما بینهم * التواصل* الأعضاءالوقت عضو فیها ومن خصائص هؤلاء 
معا حیث  نآ يهذه الجماعة ف وأهداف الأفرادهؤلاء  أهداف أوتتجه نحو تحقیق هدف 

فالتواصل في , تختلف عملیة التواصل باختلاف الحقول الاجتماعیة التي تجري فیها 
یختلف عن  الإدارةوالتواصل في , لیس نفسه في ملعب كرة القدم  الإنتاجیةالشركة 

والتواصل في ثكنة الجیش لیس نفسه في مؤسسة التكوین ولیس ,  الأسرةالتواصل في 
حتى وان كانت هناك عناصر مشتركة في كل نمط من .....,نفسه في المدرسة وهكذا 

  .خلال هذا الفصل إلیههذا التواصل وهذا ما سنتطرق  أنماط
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  :تعریف الاتصال / 1

وتنمو عن طریق  الإنسانیةعلاقات التي توجد فیها ال الآلیة بأنهیعرفه تشارلزكولي 
رتشارد فقد قام في العشرینیات بتعریف  أماها ظاستعمال الرموز ووسائل نقلها وحف

الذي یؤدي  الأمر آخرالاتصال یحدث حین یؤثر عقل في عقل  أنالاتصال حیث قال 
لتلك التي حدثت في عقل المرسل ونتجت عنها  ةحدوث في عقل المتلقي خبرة مشابه إلى

التفاعل بواسطة  بأنهنیات قام جورج لاندبورغ بتعریف الاتصال یفي الثلاثو بشكل جزئي 
سلوكا معینا عند المتلقي وفي  إثارة إلىمثیر یؤدي  أوالتي تعمل كمنبه  والإشاراتالرموز 

حكمة من  أومهارة  أوة عملیة نقل فكر  بأنهبروكز الاتصال  نفس الوقت عرف فلوید
العملیة التي ینقل  بأنهعرف كارل هوفلاند الاتصال  الأربعینیاتوفي  لآخرشخص 

 أوبقصد تعدیل ) رسالة, رموز لغویة (منبهات ) القائم بالاتصال المرسل(لموجبها الفرد 
اصطلاح  أنتشارلز موریس فیقول  أما) مستقبل الرسالة( آخرین أفراد أوتغییر سلوك فرد 

ظرف یتوافر فیه مشاركة عدد من  أيالاتصال عندما نستخدمه بشكل واسع فانه یتناول 
لكي تحقق شیوعا ومشاركة معین ویقتصر الاتصال على استخدام الرموز  أمرفي  الأفراد

الطریقة التي یتم بواسطتها انتقال المعرفة من شخص  أووالاتصال هو العملیة , لها مغزى
أسامة  .د( أكثر أوالتفاهم بین هذین الشخصین  إلىنهما وتؤدي حتى تصبح مشاعا بی لآخر

  )16: ، ص2014محمد سید، 

  :التاریخیة للاتصال  الأصول/ 2

علم الاتصال عنصرا هاما في حیاة  أصبحنقرر بالتحدید متى وكیف  أنمن الصعوبة 
هناك اهتماما واضحا بالاتصالات وبدوره في الشؤون  أنیقول المؤرخون ,  الإنسان

ظهر قبل القرن الخامس قبل المیلاد وفي كتابات البابلیین والمصریین القدماء ,  الإنسانیة
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منذ العصور القدیمة  الأدیاننرى  أنهومیروس وغیرها وكان من الطبیعي  إلیاذةوفي 
  .الكلمة ومفعولها  أهمیةتدعم 

یمكن  الإنسانيعلم من العلوم التي تهتم بشرح جوانب من السلوك  كأيفعلم الاتصال 
فقد انبثق من رغباتهم واهتماماتهم الیومیة فالدیمقراطیة  الإغریق إلى أصوله إرجاع

والتعلیمیة على  والإداریةالیونانیة في الحكم تعتمد في جمیع جوانبها التجاریة والاقتصادیة 
یة وقد لعبت الكلمة المسموعة دورا هاما في الاتصال قوانین شفه أيقوانین غیر مكتوبة 

القدیمة فقبل اختراع الكتابة في عصور ما قبل التاریخ كانت الكلمة  الإنسانیةوالتربیة 
  .المسموعة هي الوسیلة المطلقة في عملیة التعلیم والتدریب والمعاملة الیومیة

صور  الأشكالوعات من الشرق القدیم مجم أمموعندما بدا التاریخ المكتوب طورت 
 أدخلت ئذوتفاعلاتهم ومظاهر حیاتهم وعند أفكارهمبها عن  الیعبرو والرموز والحروف 

  .المكتوبة التي نافست الكلمة المسموعة  والأشكالالتربیة وسیلة اتصال جدیدة هي الكلمة 

من القرن العشرین في مجال البلاغة  الأولاستمرت الرغبة في الاتصال في النصف 
وبدایة الخمسینیات اتسع مجال الاتصال اتساعا كبیرا  الأربعینیات أواخرخطابة وفي وال

تلك السنوات بدا عدد من علماء الاجتماع السلوكیین بتطویر نظریات الاتصال وقد  وأثناء
وسائل  بدأتبدا الاتصال التربوي عهدا جدیدا استمر حتى منتصف القرن الحالي حین 

والكمبیوتر والرادیو والتلفزیون تمارس دورا منافسا  كالانترانتالاتصال والمعلومات المختلفة 
والتقنیة واستعمال  والآلیةالذي یتصف بالجماعیة  الإنسانيحیث ادخل الاتصال  لسابقاتها

  .مركب لمختلف وسائل الاتصال

  

  



 ماهیة الاتصال والاتصال التربوي                                     الفصل الثاني    
 

25 
 

  : الاتصال  أنواع/ 3

ولیة التي تحدث داخل العملیات الاتصالیة الأ أهماللغة من تعتبر : اللغة والاتصال :  أولا
على استخدام اللغة في جمیع  أساساالبشریة تعتمد  أن أي إلیهاالمجتمع والمجتمع بحاجة 

المجتمع في كل  أفرادمیادین الحیاة الیومیة وخصوصا في عملیة التداول التي تحدث بین 
المعلومات  الآخرینلیتبادل مع  الإنسانلحظة وهي عبارة عن نظام رمزي كونه ابتدعه 

 أشكالاوجود یتطلب  إنسانیةجماعة  أیةبناء  أنذلك  إلى إضافةوالمشاعر  والأفكار
للاتصال في كل  الأولتعتبر اللغة المحور  الأساسمختلفة من الاتصال فعلى هذا 

ا ومداها وذلك بحكم نطاقه الإشاراتمن  اعليالمجتمعات المتحضرة والبدائیة منها فهي 
راتها المتعددة وقدرتها الواضحة یومعانیها الخاصة والمحددة واختلافاتها وتدرجاتها وتعب

 إلىحسب اللغة المستخدمة  الإنسانيوعلى هذا یمكن تقسیم الاتصال  على التجرید
  :مجموعتین 

الاتصال التي یستعمل فیها اللفظ  أنواعتدل كل  الإطارفي هذا  :الاتصال اللفظي / أ 
  المستقبل  إلىویكون بمثابة الوسیلة التي تنقل بها الرسالة من المرسل 

مستقبل الذي لا یدركه عن طریق  إلىیكون منطوقا ویصل  أنوهذا لفظ من الممكن 
على هذا النوع من  والأمثلةتكون هذه اللغة اللفظیة مكتوبة  أنحاسة السمع ومن الممكن 

صال الذي یستعمل فیها اللفظ والكلام بصورة واضحة وكثیرة وهي المحاضرات الات
والدروس التقلیدیة التي یقف المعلم في مركزها والندوات والمناقشات والمقابلات 

  الخ .........والمؤتمرات 

وهي الكتب والجرائد  بالنسبة لاستخدام اللغة اللفظیة المكتوبة فالأمثلة علیها كثیرة أما
  الیومیة والشهریة والتقاریر والمنشورات والدعوات وغیر ذلك 
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الاتصال التي لا تعتمد  أنواعتضم هذه المجموعة جمیع  :الاتصال الغیر لفظي / ب 
نماعلى اللغة اللفظیة   والأساسيتقف اللغة غیر اللفظیة فیها في المكان الرئیسي  وإ
حركات المختلفة التي یستخدمها الشخص بهدف نقل وال الإشاراتوتظهر واضحة في 

یصبح شریكا معه في الخبرة واللغة غیر  أن إلى آخرمعنى معین لشخص  أوالفكرة 
للتعبیر والدلالة عما یدور في خاطره من معاني  الإنساناللفظیة المستعملة من قبل 

,  الإشارةلغة (مجال ثلاث كما اجمع معظم الباحثین في هذا ال إلىهذه اللغة تقسم  وأفكار
  )153صفحة  2001االله  عبد الرحیم نصر. د() الأشیاءلغة ,  الأفعال أولغة الحركة 

   :نظریات الاتصال /4

   :اتصال اجتماعي لابد من توفر ثلاث شروط إجراءمن اجل 

 مستقبل, یستدعي وجود طرفي اتصال مرسل : الشرط الأول -
 حدیث ینشئ علاقة بین طرفین  أویتطلب وجود موضوع : الشرط الثاني -
 والمعلومات الأخبارتقنیة توصل  أویفرض وجود قناة اتصالیة طبیعیة : الشرط الثالث -

ذا الاشتراكیون قد اتفقوا في شروط قیام  والإعلامیوناللیبرالیون  الإعلامیونكان  وإ
 أنتبر فالنظریة الغربیة تع, طبیعته  أویختلفون في جوهر الاتصال  أنهم إلاالاتصال 

نماالاتصال هو سبب لا لقیام المجتمع البشري فقط  علل الوجود البشري   إلىللوصول  وإ
 إلىهذه النظریة ینظرون  أصحابفان  أخرىبمعزل عن النشاط المادي للبشر من جهة 

ا القول استطرادا بان لا التزام ذلا موقف اجتماعي له من ه أن أساسالاتصال على 
ذاعةمن صحافة  ةالجماهیریسائل الاتصال اجتماعیا ولا طبقیا بو  ذاوتلفزیون  وإ كان هذا  وإ

المشهورة  والإعلامبعض وسائل الاتصال  إلىالكلام صحیحا نسبیا وبحدود معینة بالنسبة 
وغیر صحیح  أولاهذا البعض  إلىموضوعیة  فانه غیر صحیح بالنسبة أو محایدة  بأنها
  .ثانیا الإعلامبالنسبة لسائر وسائل  الإطلاقعلى 
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 الإنسانيالاتصال وان كان سبب قیام المجتمع  أنالاشتراكیون فیعتبرون  الإعلامیون أما
نه غیر منفصل عن النشاط المادي للبشر بل انه على علاقة وثیقة به ویتفق العدید أ إلا

الواقع المادي سابق على الوعي  أنمن العلماء والباحثین الاجتماعیین الیوم على 
تعود في البدایة  الأرضالوجود البشري على  أسبابوبالتالي فان  الإنسانماعي عند الاجت
الذي یعني  الأمروكجماعة ثانیا  أولاللحفاظ على بقائه كفرد  للإنسانالنشاط المادي  إلى
المادي  الإنسانالاجتماعي جاء نتیجة للتحول النوعي في نشاط  الإنسانيالاتصال  أن

من الاتصال  أي الآخرینالحیاة الجماعیة مع  إلىه من الحیاة الفردیة بانتقال أي, المتراكم
الاتصال الاجتماعي الواعي والموجب  إلى الآخرضد  أوالشخصي الغریزي والسالب مع 

 الإعلامییننظر  أیضامتحدین من هنا  أوفي ظل صراع  وكفاح دائمین  الآخرینمع 
. تحمل في طیاتها وظیفة ادیولوجیة في المجتمع بأنهاوسائل الاتصال  إلىالاشتراكیین 

مابالدفاع عن النظام السیاسي والاقتصادي القائم  أماوتحدد هذه الوظیفة  بالعمل على  وإ
كما جاء في تقریر اللجنة الدولیة لدراسة مشكلات الاتصال فانه یمكن  أوتغییره  أو تعدیله

بعده السیاسي ومشكلاته التي  إلىع في مجموعة بدون الرجو  إلیهفهم الاتصال حین ینظر 
ما استخدمنا العبارة بمعناها  إذالا یمكن حلها بعیدا عن العلاقات السیاسیة فالسیاسة 

النظر فیهما ما  إمعانعلاقة وثیقة بالاتصال وهنالك سؤالان مترابطان یتطلبان , الرفیع 
الطرق  وبأیةحد  أيفي ذلك ؟ والى  أسالیبهاالسیاسة في الاتصال ؟ وماهي  تأثیرمدى 

  یؤثر الاتصال في السیاسة؟

العلاقات الحاسمة هي العلاقات القائمة بین الاتصال والسلطة وبین الاتصال والحریة  إن
مختلفة من العالم مفاهیم متنوعة تحدد ما ینبغي ان تكون علیه تلك  أماكنوتسود في 

د والنظم الاجتماعیة واحتیاجات العلاقات وهي مفاهیم تعد استجابة لمختلف التقالید والموار 
التطور لذلك فان نظام الاتصال یعتبر الیوم وعلى نطاق واسع عملیة اجتماعیة یتعین 
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نمادراستها من كل زاویة لیس بمعزل عن غیرها   أقصى إلىاجتماعي واسع  إطارفي  وإ
    )38ص ، 2001 ،مي العبد االله سنو -د(حد 

  :الاتصال التربوي/ 5

هي عملیة یحاول المدرس تحصیل الدراسي في مفهومه العام و التربوي عملیة الالاتصال 
التلامیذ المهارات والخبرات والمعرفة المطلوبة ویستخدم لذلك وسائل  باكتساعن طریقها 

لذا فالاتصال , تعینه على ذلك مع جعل التلامیذ مشاركین بما یدور حولهم في الفصل 
) المرسل( الأولهو بذاته عملیة تفاعل بین طرفین لإكساب الخبرة فالمدرس هو الطرف 

ویستخدم المدرس وسائل ) الرسالة(مادة العلمیة وال) المستقبل(والتلامیذ الطرف الثاني 
حجرة الصف والمكان الذي  وأخیراتعلیمیة لتوضیح المادة العلمیة وهذه تمثل طرفا رابعا 

ویعرف  )100:ص 2005قندیل وبدوي ( والأخیرتتم فیه عملیة الاتصال وهي الطرف الخامس 
ونقل  إیصالویتمكن الفرد من نه السیرورة التي من خلالها یعرف أالاتصال التربوي على 

والعملیة التربویة والفعل التربوي هو  الأحوال أحسنوهذا في  الآخرین إلىمعارفه وتجاربه 
وتفاعل منحصر في مجال اجتماعي لتسهیل التدریس ونقل  إیصالعملیة  أساسا

وطرق النجاح وبالتالي الرفع من مستوى درجة التلامیذ في  الأهدافالمعلومات ووضع 
یة تفاعل بین المدرس والتلامیذ في لللاتصال التربوي انه عم آخرفصل وفي تعریف ال

  )19: ص 1996حمدان (زمان ومكان محدد لتحقیق هدف تحصلي معرفي معین 

  :عناصر الاتصال التربوي/ 6

حتى تحدث عملیة التعلم لابد من وجود من هو بحاجة إلى التعلم، ومن یقوم بعملیة 
هذا یعني أنه لابد من وجود المتعلم والمعلم وطریقة اتصال بینهما ) من یعلم(التعلیم 

یصاله للمتعلم من ناحیة أخرى یجب  ویجب أن یكون عند المعلم شيء یرغب في إخباره وإ
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للتعلم ومن ثم یقوم المعلم بتزوید المتعلم بنوع من التغذیة الراجعة أن یتوفر لدیه الاستعداد 
  .أو كتبه) المتعلم(حول ما قاله الأخیر 

  :وحتى یتعلم المتعلم لابد أن یتوافر لدیه ثلاثة أشیاء

  .المعرفة -  

  .المهارة -  

  .الفهم -  

یستعملون هذه  ، ویجب علیهم أن یعرفوا كیف)المعرفة(إذ على المتعلمین أن یعرفوا شیئا 
  ).الفهم(، وعلیهم أن یوضحوا لماذا هم یستعملونها وما قیمتها )المهارة(المعارف 

  :وبمراجعة التعریفات المختلفة للتعلم نجد أنها تؤكد على أن الشخص یتعلم لتحقیق ما یلي

  .اكتساب الطرق التي تساعدنا على إشباع دوافعنا وتحقیق أهدافها -  

  .یدةاكتساب اتجاهات جد -  

  .تحسین سلوك الفرد وزیادة قدرته على التكیف -  

  .اكتساب السلوك الذي یتوافق مع مجالات الحیاة المتغیرة -  

  .تعدیل سلوك الفرد ومیوله لكي یكون دیمقراطیا -  

وبذلك یكون التعلم بمثابة تغیر في الأداء یحدث تحت شروط من الممارسة وعلیه یكون 
، ص  1997فادیة عمر الجولاني، ( .معین یكسب الفرد خبرة معینة التعلم بمثابة التكیف لموقف

188(.   
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، ونشوء )مرسل ومستقبل(فالاتصال عملیة اجتماعیة حیث یقتضي تحقیقها وجود طرفین 
تفاعل بینهما یتیح عنهما نقل الأفكار أو المعلومات أو المهارات أو الاتجاهات أو 

وهو بذلك أساس استمرار ) محور الاتصال( المشاعر، أو تبادل التأثیر إزاء الموضوع
الحیاة الاجتماعیة ووسیلة من وسائل تفاعل أفراد المجتمع، وهو عملیة نفسیة وتربویة لما 
لها من أثر في  المستقبل الذي تستهدفه الرسالة، وتظهر نتائج هذه العملیة من تعدیل 

للرسالة وتنفیذه لمضمونها،  السلوك أو القیام بعمل إیجابي یقوم به المستقبل نتیجة فهمه
فالظروف النفسیة لكل من المرسل والمستقبل تؤثر في فهم الرسالة وطبیعة استقبالها 

  .وعملیة الاتصال بأكملها

  :ویمكن إیجاز العناصر أو المكونات الأساسیة لعملیة الاتصال التربوي فیما یلي

  ).المصدر(المرسل  -  

  ).المستقبل(المرسل إلیه   

  .ة التربویةالرسال -  

  .الوسائل والطرائق التربویة -  

، ص 2001إسماعیل محمد ذیاب،  ().الاستجابة أو رد الفعل أو التغذیة الراجعة(الأثر  -  

240(  

عاما صیغة سؤال محوري یضم عناصر عملیة  50وقد وضع هارولد لاسویل منذ حوالي 
) كیف؟(و) لمن؟) (اذا؟م(یقول؟ ) من: (الاتصال ویلخصها من وجهة نظر تحلیلیة مؤداه

  ).لماذا؟(و

ذا حاولنا تحلیل هذا السؤال المحوري نجد أننا أمام عناصر الاتصال، ومهما تنوعت  وإ
: عملیات الاتصال وتعددت أسالیبها فإنها لا تتم إلا إذا توفر لها جمیع هذه العناصر وهي
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ة أو وسیلة قنا(، كیف؟ )المستقبل(، لمن؟ )محتوى الرسالة(، ماذا؟ )المرسل(من؟ 
  ، لماذا؟)الاتصال

السید عبد الحمید  ().تحلیل الآثار أو النتائج لعملیة الاتصال وهو ما یسمى بالتغذیة الراجعة(

   )44ص  ،2004 عطیة ومحمد محمود المهدلي،

  ):المصدر(المرسل  -أ

یتمثل في شخص المربي باعتباره مرسلا ومسؤولا عن إرسال وتوجیه الرسالة التربویة 
وباعتباره الموجه والمكلف بتهیئة المناخ والظروف الملائمة لتوصیلها سواء كانت 

مقررات، مناهج دراسیة، محاضرات تعلیمیة، إرشادات تقوم على أسس تربویة أو خبرات (
  ...)معملیة

  ):المستقبل(المرسل إلیه  -ب

مجموعة الأفراد تكتمل دائرة الاتصال باستقبال الطرف الآخر للمعلومات ویقصد بذلك 
المعنیین بالرسالة التربویة الموجهة، والمستفیدین منها وهم المتعلمین، وعلیه یعتبر 

مصب ومقصد عملیة الاتصال وهو أیضا الشخص الذي یرغب في إثارة سلوكه "المستقبل 
  ".أو دوافعه أو اتجاهاته بمنظور محدد

ویقوم بفك رموزها لیصل إلى فالمستقبل هو الجهة أو الشخص الذي توجه إلیه الرسالة 
  .محتویاتها، إذ تصل الرسالة إلى المستقبل بصورة رمزیة فیبدأ بترجمتها لیفهمها

) مستقبل/مرسل(فالمرسل إلیه هو الهدف من عملیة الاتصال وبعدم توافر طرفي الإرسال 
  .لا یمكن أن یتم اتصال، كما أن الاتصال لا یتم بوجود طرف واحد فقط
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  :التربویةالرسالة  -ج

الرسالة المقصودة هنا هي مجموعة الأفكار والمفاهیم أو المهارات أو القیم أو الاتجاهات 
السید عبد الحمید عطیة  (.التي یرغب المرسل في توجیهها لمن هم في حاجة إلیها من الأفراد

   )34، ص 2004ومحمد محمود  المهدلي، 

تي یستخدمها لتحویل الفكرة أو المعلومة إلى فالرسالة هي العملیة التي یقوم بها المرسل وال
لغة أو رسالة إلى غیره بعد صیاغتها في لغة مفهومة إلى المرسل إلیه، وتتضمن ما 
یرغب المرسل إیصاله وتنطوي الرسالة التربویة على مجموعة المعارف والمعلومات 

بلین لها بقصد تفهمها والخبرات التعلیمیة والتربویة المراد توصیلها ونقلها إلى جمهور المسق
وتمثلها وتختلف في قیمتها وفي مستواها وفي انطباعاتها وفقا للأهداف التربویة ونوعیة 

  .مضامین الرسالة

وحسب هذه الدراسة فالرسالة التربویة هي مجموعة الحقائق العلمیة التي یقدمها المعلم 
  .لمتعلمیه

إلى المستقبل من خبرات وبمعنى آخر فالرسالة هي ترجمة لما یرغب في توصیله 
ومعارف ومهارات وحقائق وقیم وعادات واتجاهات في شكل لفظي أو مكتوب أو مرسوم 

  .أو صور أو حركات أو تعبیرات أو إشارات تتناسب ومضمون الرسالة وهدفها

  .الأسلوب/ المضمون / الرموز : عناصر هي) 03(وللرسالة ثلاث 

إلى متلقیها ) المرسل(أن تخرج من مصدرها  وتكتسب الرسالة الصفیة الاستقلالیة بعد
مجموعة من الرموز المرتبة التي لا یتضح معناها : "وتعرف الرسالة على أنها) المستقبل(

  )80، ص 2003محمد محمود الحیلة،  (".إلا من نوع السلوك الذي یمارسه المستقبل
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  ):قناة الاتصال(الوسائل والطرائق التربویة  - د

تستخدم لنقل الرسالة ویقصد بها الطرق التي یستخدمها أو یلجأ إلیها هي الأداة التي 
  .المعلم أو الهیئة أو المؤسسة القائمة على صوغ الرسالة التربویة والعمل على توصیلها

أساسیة في أي عملیة اتصال فهي التي تحمل الرسالة لتصل ) الوسیلة(إن قناة الاتصال 
  .ل رموزها ویفهمها بعد أن یفسرهاإلى المستقبل عن طریق حواسه ثم یحل

فالرمز أو الشكل أو اللغة تعتبر وسائل یستعملها المرسل لیعبر بها عن رسالته التي 
یرغب في توجیهها إلى المستقبل،فالأفكار والمهارات لا تنقل من تلقاء نفسها بل تحتاج 

المرسل في نقل  إلى وسیلة تعبر عنها، وهناك العدید من الوسائل التي یمكن أن یستعملها
المحاضرة والمناقشة : رسالته، وقد تكون هذه الوسائل لفظیة سواء منها المنطوقة مثل

: الكتب والمذكرات والتقاریر، قد تكون الوسائل غیر لفظیة: والندوة، أو المكتوبة مثل
  .الصور والرسوم التوضیحیة

نها الوسیلة التي وكلما تعددت هذه الوسائل أتاحت الفرصة للمرسل أن یتخیر من بی
السید عبد الحمید عطیة ومحمد محمود ( تتناسب مع الرسالة ومع المستقبل الذي توجه الرسالة إلیه

  . )35، ص 2004المهدلي، 

وبالتالي هناك علاقة وطیدة بین الوسیلة وقدرات المتعلمین، فبعضهم یتعلم بشكل أفضل 
سمعیة وآخرون عن طریق عن طریق الخبرة المرئیة وبعضهم عن طریق الوسائل ال

حسب الأهداف المرجو ) الوسائل(الممارسة الفعلیة المباشرة وتختلف قنوات الاتصال 
  ).معارف، مهارات، واتجاهات وقیم(تحقیقها 
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  ):Feed-Back(الأثر أو الاستجابة أو التغذیة الراجعة  - هـ

یتمكن المرسل من هي العملیة التي تحدث عندما یستجیب المرسل إلیه للرسالة وبها 
  .الإحاطة علما بأن رسالته أحدثت الاستجابة المطلوبة

فالرجع هو الإجابة التي یجیب بها المستقبل على الرسالة التي یتلقاها من المصدر فعن 
طریق هذا الرجع یستطیع المرسل أن یفهم ما إذا كان المستقبل قد تلقى الرسالة أصلا أم 

قبلت بها الرسالة وما فهم من محتواها ویمكنه أن یتنبأ لا، وأن یفهم الطریقة التي است
  .بالأثر الذي أحدثته الرسالة في المستقبل

  .والتغذیة العكسیة تسمى أحیانا رجع الصدى أو رد الفعل أو الاستجابة

والاستجابة لها أهمیة كبیرة في عملیة الاتصال تماثل أهمیة المرسل والمستقبل والوسیلة، 
الاستجابة على درجة عالیة من الأهمیة الاتصالیة : "ومارش إلى أنوقد أشار كولمان 

فالمرسل والمضمون والوسیلة والمستقبل هم جمیعا حلقات متصلة في سلسلة واحدة، 
وتنهار عملیة الاتصال كلها إذا اعترت هذه السلسلة نقطة ضعف معینة في أي حلقة من 

  .)36ص  ،2004لمهدلي، عبد الحمید عطیة ومحمد محمود ا(".حلقاتها الخمس

فالأثر حسب الدراسة الحالیة هو الناتج النهائي للعملیة الاتصالیة، ویتمثل في رد فعل 
) المعلم(التي تلقاها من المرسل ) المحتوى التربوي(على الرسالة ) المتعلم(المستقبل 

سبه المعلم والتأثیر الذي تركه فیه، والمقصود بالأثر في علاقة المعلم بالمتعلم هو ما یكت
  .من خبرات ومعارف وما یحصده من تحصیل دراسي
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  :أهمیة الاتصال التربوي/ 7

یلعب الاتصال التربوي داخل غرفة الصف أهمیة بالغة لتحقیق الأهداف المرجوة من 
عملیة التعلیم والتعلم، وتعد القدرة على تحقیق الاتصال بفاعلیة من أكثر المهارات لأي 

تحقیق شيء بدون اتصال جید بالآخرین، وتتلخص أهمیة الاتصال فرد، فلا یمكن 
  :التربوي في النقاط الآتیة

یمكن للاتصال فتح مجال للاحتكاك بین المعلم والمتعلم وفتح الفرصة للتفكیر * 
  .والإطلاع والحوار وتبادل المعلومات، مما یفسح المجال لاكتساب معلومات متنوعة

رف على آراء الآخرین وأفكارهم عن طریق الحركة یتیح الاتصال الفرصة للتع* 
  ).متعلمین/معلم(أو أكثر ) متعلم/معلم(التي یحدثها على شكل حوار ونقاش بین طرفین 

كما أن الاتصال یفسح لكل فرد المجال للمشاركة في الحوار والنقاش مما * 
  .یساعده على تكوین شخصیته المستقلة والناضجة في المجتمع

  .صال التربوي على نقل وتبادل الخبرات والثقافات بین المعلم والمتعلمیساعد الات* 

أنها الوسیلة الأساسیة لإنجاز أهداف الدرس، وبالتالي إنجاز جمیع العملیة * 
  .التربویة في الثانویة

وتتوقف هذه المهارة على نجاح المعلم في ممارسته لدوره، حیث یمكن من خلاله 
ل القسم، وذلك لأن المعلومات التي یقدمها تتسم بالصدق زیادة معدلات المشاركة داخ
  .والصراحة والوضوح والشمول

یساعد الاتصال التربوي على تنمیة روح العمل الجماعي وتنمیة جوانب * 
المشاركة الجماعیة داخل الفصل الدراسي، ویعتمد نجاح هذه العملیة على مدى توافر 
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ضافر جمیع الجهود من أجل تحقیق أسس المشاركة والتواصل التي تقوم على ت
  . )254، ص 2001إسماعیل محمد ذیاب، (الأهداف

كما یساعد الاتصال التربوي على التعرف على الأوضاع التعلیمیة الراهنة * 
والمشكلات المختلفة التي یواجهها المتعلمون على اختلاف مستویاتهم وأوضاعهم النفسیة 

ة التعلیمیة ومناقشتها ومحاولة إیجاد أنسب الحلول والاجتماعیة وجوانب القصور في العملی
  .لها للارتقاء بالعملیة التربویة

وعملیة الاتصال التربوي تعد بمثابة أداة مهمة لربط كافة المكونات الداخلیة داخل حجرة 
الدراسة مع بعضها، ویعتبر الاتصال الفعال وسیلة أساسیة في تحسین الأداء، والتبادل 

تعلم وبین المتعلم والمتعلم وتعمل أیضا على خلق فرص الاحتكاك بین المعلم والم
  .والتقارب بینهم

وأخیرا إن مهارة الاتصال مهارة إنسانیة، فهي احترام للإنسان وقیمه وتفكیره ومشاعره، 
  .ومن خلالها یتم مواجهة احتیاجاتهم الأساسیة

  :أهداف عملیة الاتصال التربوي/ 8

الاتصال التربوي هو إحداث تغییر في البیئة أو  إن الغرض الأساسي من عملیة
، لذلك یجب )محدد(في الآخرین، فالمرسل یقصد من إرساله التأثیر في مستقبل معین 

  .التمییز بین مستقبل مقصود وآخر غیر مقصود في عملیة الاتصال

إذ یجب أن تصل الرسالة إلى الطرف المقصود ولیس غیره حتى تؤدي الرسالة غرضها، 
رض والاتصال لا ینفصلان، فكل اتصال له غرض ألا وهو الحصول على استجابة فالغ

معینة من شخص معین، أو مجموعة من الأشخاص فقد لا یستجیب المستقبل بالشكل 
  .الذي یقصده المرسل
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وتهدف أیضا إلى إحداث تفاعل بین المرسل والمستقبل من حیث الاشتراك بفكرة أو مفهوم 
  .أو رأي أو عمل

إلى أن یؤثر أحد طرفي الاتصال في الطرف الآخر بحیث یؤدي هذا التأثیر إلى  وتهدف
  . )72، ص2003محمد محمود الحیلة، (إحداث تغییر إیجابي في سلوك المتعلم

عدادهم ثقافیا وتربویا للقیام بالدور  كما تهدف عملیة الاتصال التربوي إلى تربیة النشء وإ
معلومات والمهارات والاتجاهات الضروریة لیصبح الإیجابي في المجتمع، وتزویدهم بال

  .المتعلم قادرا على الإنتاج

المطبوعات، (رفع مستوى التحصیل لدى المتعلمین عبر الوسائل المختلفة  -
  ).الخ...التسجیلات المرئیة والصوتیة

  .معالجة الكثیر من المشكلات التربویة ومشكلات التعلم -
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  :العناصر الأساسیة لنموذج الاتصالوالشكل الآتي یوضح 

 

 

 

 

 

  

 
  

  العناصر الأساسیة لنموذج الاتصال

  :معوقات الاتصال التربوي / 9

هي جمیع  أویحد من فاعلیة التواصل  أویضع  أننه أیقصد بالعائق كل ما من ش
 أوتضع عملیة تبادل المعلومات بین المرسل والمستقبل  أوالمؤثرات التي تؤثر سلبیا 

هذه العوائق  أنواعتشوه معانیها وقد تعددت التصنیفات التي تصنف  أوتؤخر وصولها 
  :ثلاثة إلى أصولهاومن صنفها بحسب مصدرها  إلىالمانعة فمنهم من صنفها بالنظر 

 )مرتبطة بالسن ونمو الطفل(سیكوجینائي  أصلعوائق من  -
 )رموز, مرتبطة بمنهجیة التدریس (دیداكتیكي  أصلعوائق من  -
 )مرتبطة بصعوبة المادة وتطورها عبر التاریخ(بستیمولوجي ای أصلعوائق من  -

  

 استلمت الرسالة
  

 الرسالةوصلت  

  لــالمرس
  مصدر
 الرسالة

  الرسالة
ــــز ــ   ترميــ
 الرسالة

  ستقبلالم
ـــل ــ ـــ   تحلي
 الرسالة

  

  رارـــاستق
 الرسالة

ـــقن ـــ   اةـ
 الاتصال

  تشويش

 تغذية راجعة
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  خارجیة, داخلیة : من معیار طبیعتها فمیز بین نوعین  إلیهاومنهم من نظر 

  أوعوائق قد تكون ذات صبغة نفسیة ووجدانیة نابعة من ذات المدرس :الداخلیة 
ذات  أووف الخ أوكامنة في المتعلم كالخجل والاضطراب النفسي والشعور بالحرج 

 .صبغة ذهنیة مثل قصور المتعلم عن فك الترمیز وفهم مضمون المحتوى 
  ذات طبیعة مادیة من قبیل قصور في وسائل  الأغلبوهي في :العوائق الخارجیة

كتلك الصعوبات  أوضعف وسائل الاستقبال لدى المتعلم  أو الأستاذالتبلیغ لدى 
 .التي تتعلق بمضمون الرسالة

هذه  أسباب أناذا حاولنا البحث عن معیقات الوضعیة التعلیمیة التفاعلیة فسنجد 
بوصفها ) المادة الدراسیة ,التلمیذ ,  الأستاذ(هاته العملیة  أقطاباحد  إلىالمعیقات ترجع 

  .موضوع التواصل 

 تواجه المدرس باعتباره مرسلا مجموعة من الصعوبات  :عوائق مرتبطة بالمدرس
 .كفاءته التواصلیة مامأتقف عائقا 

 ترتبط بالتلمیذ مجموعة من العوائق تحول دون فهمه  :عوائق مرتبطة بالمتعلم
 :واستیعابه لمحتوى الرسالة منها 

 سوء التقاط الرسائل والتسرع في تأویل المقصود بالحدیث -
 عوائق نفسیة تمنع المتعلم من الاندماج في النشاط التواصلي -
 فقدانه ضعف الحافز على التعلم او -
 والرموز الإشاراتعجز المتلقي عن فك الترمیز وفهم  -
 اتساع فجوة الفروق الثقافیة اللغویة -
 طبیعة العلاقة بین المدرس والمتعلم -
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  عوائق مرتبطة بالرسالة: 

بشكلها ومبناها وتحول دون تحقق استجابة  أووهي صعوبات ترتبط بمضامین الرسالة 
ة الرسالة ومكوناتها وطریقة تصمیمها وصیاغتها وحجم المتعلمین الواعیة والفاعلة فطبیع

تؤثر في فاعلیة وكفاءة عوامل ودقة المعلومات الواردة فیها ومستوى لغتها ونوعها كلها 
  :الرسالة منها إعدادعدة اعتبارات في  مراعاةهذه الرسالة والعملیة التواصلیة ككل وینبغي 

 الرموز التي یستطیع التلمیذ فهمها والتجاوب معها  أو الألفاظاستعمال  -
 الانضباط بمعاییر وقواعد معالجة المضمون  -
المقومات النفسیة التي تساعد في زیادة  الإعدادتتوفر للرسالة من حیث  أن -

 لیتها عفا
  عوائق منهجیة: 

 الأهدافهذه الصعوبات مصدرها الوسائل المنهجیة المعتمدة في التواصل فعدم وضوح 
تكون المعلومة هدفا في  أنفي المتلقي یحدث  إحداثهاوضبابیة التصور للتأثیرات المراد 

حضاریة وما ینبغي  وأبعادمنهجیة  أهدافحد ذاتها فینسى المربي ما وراء المعلومات من 
في قدرات المتعلم وملكاتها  إحداثهاتساعد علیه تلك المعلومات من تغییرات یتحتم  أن

, 2014 ،مختار بروال(في میوله وقواه الوجدانیة  أوفي خبرته ومهاراته العلمیة  أوالذهنیة 

  )89:ص
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  :خلاصة الفصل 

 الإنسانیةالعلاقة  أساسهالاتصال عبارة عن عملیة فعل ورد فعل سلوكي 
 الأساسیةالنشاط التدریسي حیث یلعب دورا هاما في العملیات  إطاروالاتصال التربوي في 

والجماعات حیث یتوقف على مدى نوعیته وكیفیة نجاح  الأفرادللتفاهم والتفاعل القائم بین 
هذه العملیة كما انه عملیة لازمة لكل عملیات التوافق والفهم التي یتوجب على التربویین 

 .المنشودة والمتوقعة من المؤسسة التربویة الأهدافالقیام بها لتحقیق 



 

 :الفصل الثالث
 علمعلم والمتالم

 
 تمهيد 

 تعريف المتعلم -1
 خصائص المتعلم -2
 دور المتعلم -3
 العلاقة التربوية بين المعلم والمتعلم -4
 تعريف المعلم -5
 التعليمية والتربوية للمعلم الأدوار -6
 خصائص المعلم -7
 سلوك المعلم في غرفة الصف أنماط -8

 خلاصة الفصل
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 تمهيد :

معلم ومتعلم وتعلم ولا يتحقق ناتج تربوي  أساسيةيقوم العمل التربوي على ثلاثة عناصر 
بوصلة تربط بينهم والوصلة حواس الشخص وقدراته من سمع وبصر وعقل ووجدان  إلا

 أحداثهفهي المنافذ والطوق التي يتم من خلالها الاتصال بالعالم الخارجي والتفاعل مع 
والانفعال بها فالمدرس يعرف دوره كقائد في هذا النوع من العلاقات , فهو حين يتبع 

في العمل المدرسي ويساعدهم على التكيف  الإسهامالقيادة السليمة يعطي التلاميذ فرصة 
المناقشة في معالجة سلوكات  أسلوبنه يشجع أوالاندماج داخل الصف الدراسي كما 

في  أسلوبهكل مدرس خصائصه ولكل مدرس للفكرية والعلمية فا أنشطتهالتلاميذ وتنمية 
 تلقين المادة التعليمية ومعاملته مع التلاميذ وهذا ما سنتعرف عليه في هذا الفصل
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 تعريف المتعلم : /1

يعلمنا  الآخرن الدرس أو  الإنسانالبنيان هو  أنيعلمنا  الأول: )الدرس  الأدباءيقول احد 
 هو البنيان( الإنسان أن

 الإشارةركائز المنهاج فلا بد من  أهمعندما يكون المتعلم هو قطب العملية التربوية واحد 
الطفل ليس ورقة  أنفي مجملها على  أكدتالدراسات الحديثة التي  إليهما توصلت  إلى

 وأثبتتعكس ذلك ,  إلىيطبعه فيها حيث ذهبت  أنبيضاء ينطبع عليها ما شاء للمعلم 
مثلما يتأثر بهم  الآخرينما يمكنه القيام بأشياء جديدة تؤثر في  والإبداعمن التفكير له  أن

المخزن للمعلومات , بل  أولأنه لم يعد بالمتلقي السلبي  الأحيانفي بعض  الآخرهو 
المنهاج القديم من  إليهمع ما كان يقدمه  الإطلاقالفاعل النشط الذي لا يتوافق على 

ا بضاعة يستردها منه المعلم متى شاء عن طريق استظهار ما معلومات جاهزة وكأنه
كونه يعطل  الإبداعلعملية  الأساسيةالمعوقات  أهمحفظه لان عملية الحفظ تعتبر من 

 وظائف العقل مثل التفكير ,الفهم , والقدرة على التطبيق

 خصائص المتعلم : /2

يعرفه في المتعلم الخصائص التي يتميز بها لأنه بدون معرفتها  أنما لابد للمعلم  أهممن 
 العملية التعليمية . أثناءيتفاعل معه  أنلا يستطيع 

اعتمد  إذا إلاالشيء  إدراكالمتعلم لا يستطيع  أناثبت علماء النفس  :المعرفة الحسية -أ
فتعلم ظاهرة  أشكالعلى حواسه وحول ذلك ينصحون بتقديم الحقائق والمعلومات في 

 لم يشفع بصورة واضحة ومستمدة من واقع حياة الطفل الكلمات لا يكون جيدا ما
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ن نستغل أ الأحسنولذا فمن  للآخرينه من طبيعة الطفل تقليد المحاولات: أوالتقليد  -ب
هذه الميزة فيما يعود عليه بالنفع بواسطة تطهير الوسط الذي يعيش فيه حتى ينشأ حياة 

 سوية تنمو نموا سليما
في نظر غيرهم  الأقوياءفيما بينهم بغية كسب ما يجعلهم  الأطفاليتنافس  :العدوانية -ج

المراتب واستعمال  أفضلبلوغ  إلىولأجل ذلك يستعملون كل الوسائل التي تؤدي بهم 
 أنسلوك محمود لا بد  إلىالعنف كأسلوب لتحقيق تلك الغاية وحتى تستغل هذه الخاصية 

  (81: ص 2006, )عيسى العباسيالهادفة  الألعابالتنافس الشريف من خلال  أبواب أمامهمنفتح 
 تنظيف محيطهم  أوالتكامل فيما بينهم  إلىالسعي  أو
ينفر  نهأنادرا و  إلاالطفل تكون في حركة ولا تتوقف  أوقاتجل الحركة المستمرة : -د

طريقة  بأياجبر على ذلك فانه يحدث نوعا من الفوضى  إذامن كل سكون حتى انه 
تستثمر فيه هذه الحركة بما يعود عليه بالنفع والفائدة كممارسة  أنكانت ولذا يستحسن 

 الرياضة والتنظيف والتنظيم وهكذا .
الطفل في حركة جسمانية دائمة ولا يستقر له مكان معين فيغفل الشرود والسرحان : -ه

زملائه  إشغال أوعن متابعة الدرس مما يجد المعلم صعوبة في التعامل معه لانصرافه 
بجانبه ولذا يستحسن  أوبالأشياء التي عنده  العبث أوعن متابعة الدرس باللعب المستمر 

 ما يلي : إتباع
 للملل الذي يسيطر عليه بعاداإالسيطرة على المتعلم ببعض الفواصل المسلية  •
 هادفة ومتعلقة بالدرس  إيضاحشد انتباهه بوسائل  •
المشكلات الشخصية التي  إطارتي لا تخرج عن هذه المظاهر ال أسبابيعرف  أن •

 الاجتماعية التي يعيشها في البيت أويعاني منها داخل المدرسة 
 يجهد المعلم المتعلم عندما يكون بين يديه حتى لا يجد صعوبة في المتابعة ألا •
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عند  إلا الإلقاء أوالتدريسية وعدم الاعتماد على المحاضرة  والأنشطة الأساليبتنويع  •
 رورة الض
 الاجتماعية ومحاولة حلها  أومقابلة المتعلم والتعرف على مشاكله الشخصية  •
التعرف على مواطن الصعوبة التي يواجهها المتعلم والاستجابة لما يقتضيه الموقف  •

 التعليمي وحاجته 
يرى منضدته  أو أدواته: يتخيل الطفل في كل شيء فغالبا ما نجده يخاطب التخيل -و

 ولذا يستحسن استغلال هذه الخاصية سيارة أنهاعلى 

 دور المتعلم : /3

 يمكن تحديد دور المتعلم وفق افتراضات على النحو التالي :

صعوبة ومن  الأكثر إلىيقوم التلميذ بالتدريج بالمعرفة وفق مستويات من السهل  أن -
 الخاص. إلىالمجرد ومن العام  إلىالمحسوس 

شاملة للمحتوى  أوليةالتي تضم تكوين صورة على صورة العدسة  أفكارهينظم التلميذ  -
 الذي يراد تعلمه

شاملة في المحتوى الذي  أوليةتكوين صورة  إستراتيجيةيتدرب التلميذ على ممارسة  -
استخدام المقدمة الشاملة وبذل الجهد في استيعاب محتوى المعرفة التي يريد و  يعرض له

دماجهاالتلميذ استيعابها   في بنيته المعرفية وا 
لأي خبرة تعلم يريد تحصيلها  الأساسيةيتدرب التلميذ على تحديد المتطلبات التعليمية  -
المتعلم وزيادة ثقته  إنجاحتحديد هذه المتطلبات والسعي نحو استيعابها يسهم في  أن إذ

 بنفسه والتقدم في المستوى تعلمه.
دخالها يتدرب على بناء مخططات مفاهيمية يساعده على تنظيم المعرفة قبل است -

دماجها  في بنائه المعرفي. وا 
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يتدرب الطالب على بناء علاقة مفاهيمية لتطوير بنية مفاهيمية متضمنة علاقات  -
التي يتفاعل معها والتي تقدم له وفق تنظيم  الأفكاررئيسية ومتوسطة وثانوية ضمن 

 محدد.
تفيد في  يطور التلميذ فهما متدرجا هرميا للخبرات التي يواجهها والتي تقدم له او -

 المواقف التعليمية التي يتفاعل معها.
المتضمنة في مجموعة  يتدرب على بناء ملخصات داخلية وملخصات للأفكار -

 الدروس تعكس بوضوح البنية والعلاقات .
يتدرب التلميذ على ممارسة الفهم المتعمق للأفكار المجزئة خلال عمليات المقارنة  -

 المقابلة
ت مشابها بهدف تنظيم المعرفة بصورة غير مألوفة من اجل علاقا بإجراءيقوم التلميذ  -

وان يتدرب التلميذ على الاستخدام الواعي  إليهااستدخالها واسترجاعها عند الحاجة 
 للاستراتيجيات المعرفية.

يتدرب على السير وفق مستويات التفعيل المتضمنة في مواقف التدريس وفق  أن -
 (77ص: 1998,)محمد منير مرسيى المعرفية المتوفرة لديهسرعته الخاصة التي تحددها عادة البن

 : متعلمالعلاقة التربوية بين المعلم وال /4

العلاقة التربوية بانها : )مجموعة الروابط  marcel posticقد عرف مارسيل بوستيك 
تربوية داخل  أهدافالاجتماعية التي تنشأ بين المربي ومن يقوم بتربيتهم بغرض تحقيق 

بنية مؤسساتية معينة, حيث تتميز تلك الروابط الاجتماعية بخصائص معرفية وعاطفية 
 وتكون لها سيرورة وتاريخ(
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: )نمط معياري للسلوك الذي يحقق التواصل التربوي بين  بأنهاة طفكما يعرفها اسعد و 
امل مكونة للنظام عايير والقيم لوصفها عو موال والإدارةالتلاميذ والمعلمين والمقررات 

 المدرسي(

ومن هذه التعاريف فالعلاقة التربوية هي رابطة اجتماعية تنشأ بيت مربي ومتربي داخل 
  (93, ص :2004 ،)على اسعد وطفةمسطرة تسعى لتحقيقها  أهدافمؤسسة تربوية وفق 

 مظاهر هذه العلاقة : أهمومن 

 التحضير للحصة تحضيرا جيدا بطريقة تثير اهتمام التلاميذ وتقوي مشاركتهم  -
 تشجيع الصفات الحميدة لدى التلاميذ وتعزيزها عند طريق توجيه الثناء والمديح -
 التعاطف والحب والاحترام لهم إظهار -
 الأخطاءتوجيه الانتقاد فقط عند ارتكاب  -
 بالسعادة والتقدير الذي يشعره الأمرالثناء على انجاز التلميذ  -
 (86, ص:  2002 ،)د . محمد حسن العمايرةقواعد الاحترام المتبادل  إرساء -

 تعريف المعلم : /5

المعلم هو حلقة الوصل بين المتعلم والمجتمع لذلك من المهم ان يعمل جاهدا بكل قدراته 
الذهنية والجسدية معا لتحقيق المواءمة بين متطلباتهما فيعملان سويا وفق تناسق رائع , 

,  2006 ،إبراهيم)مجدي العزيز يملك مقومات تفكير صحيح  أنكل هذا بالطبع يستوجب 

  (223ص:

انه يقوم مقام القائم بالاتصال وهو المسؤول عن وضع المناهج  أيضاما يعرف والمعلم ك
تنظيمه وعرضه بما يتناسب مع قدرات الطلبة والوسائل  إعادةفي  أوفي بعض الحالات 

المتاحة لديه فالمعلم المتمرس الذي يمتلك مهارات اتصالية عالية يعرف كيف يرفع من 
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 2009)حارث عبود , ي هذه الدافعية طيلة حياته التعليمية دافعية طلبته نحو التعلم وكيف ينم

 (  219ص: 

 الأدوار التعليمية والتربوية للمعلم : /6

 ادوار المعلم في المجال التعليمي : أهمومن التعليمية : الأدوار -
 دور المعلم في تعليم التلاميذ قدرات التفكير :أ/ 

والمقصود هنا هو تعليم التلاميذ قدرات التفكير التي تجعلهم يكتشفون بأنفسهم المعارف 
 :  أبرزهاوالحقائق المختلفة فتعليم قدرات التفكير لع العديد من المزايا ومن 

 التلميذ إنسانيةيزيد من  •
 يزيد من قيمته وثقته بنفسه •
 للمجتمع وا عدادهيسرع في تأهيله  •
 ملائمة لمطالب المستقبل أكثريهذب قدراته ويجعله  •
 (82ص  2002التدريب على حل المشكلات ونقد المواقف والابتكار)علي راشد  •

ومنه دور المعلم هنا فعال في محاولته تعليم طلبته قدرات التفكير السليم التي تجعلهم 
والمعارف التي تضمن تحصيلا  لاكتشاف مختلف المعلومات أنفسهميعتمدون كليا على 

 .أفضل

 دور المعلم كملاحظ ومشخص ومعالج :ب/ 

ومن ادوار المعلم كذلك الملاحظة والمقصود هنا هو ملاحظة المعلم لتلاميذه ولأفعالهم 
وردودها ومعرفته لطبائعهم ومستويات سلوكهم وتكوينهم السيكولوجي وانفعالاتهم ومختلف 

عامل مع كل منهم حد كبير الت إلىالمواقف السلبية التي قد تصدر منهم وذلك ليسهل 
يستطيع  إذذلك دوره التشخيصي والذي يرتبط بدوره كملاحظ  إلى إضافةبالنسبة للمعلم , 
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بتشخيص سلوك التلاميذ تحديد جوانب القوة والضعف لكل تلميذ وطرف التعامل معه 
 (89ص  2002)علي راشد ووضع برنامج مناسب له 

 دور المعلم كمستشار وموجه للتلاميذ :ج/ 

ادوار المعلم التي يقوم بها مع تلاميذه وذلك في مختلف  أهممن  والإرشاديعتبر التوجيه 
علي  أكدهالاجتماعية وهذا ما  أوومواقفهم التي يتعرضون لها سواء التعليمية منها  أمورهم

رشادراشد بان المعلم الجاد هو الذي يركز جهوده وتوجيه  ومساعدة تلاميذه على تحقيق  وا 
 يلقنهم المعلومات الجاهزة وكيفية تقويم عملهم وتعلمهم بأنفسهم  أنعليم أكثر من الت أهداف

 التربوية : الأدوار -
 دور المعلم في مراعاة الفروق الفردية بين تلاميذه : -أ

كان  بصفة عامة والتلاميذ بصفة خاصة لذلك الأفرادهناك فروقا بين  أنومما لا شك فيه 
حسب استعداداتهم وقدراتهم  لابد على المعلم مراعاة هذه الفروق بين تلاميذه وذلك

ينوع في طرق تدريسه التي يستخدمها داخل الفصل الواحد  أنوخبراتهم فعلى المعلم 
من الوسائل التعليمية وفقا للوقف التعليمي ووفقا لقدرات  استخدامه العديد إلى إضافة

)علي راشد لمعلم في استخدام الوسائل ازدادت مراعاته للفروق الفردية التلاميذ فكلما نوع ا

 (  95ص 2002

 دور المعلم في تنمية القيم والاتجاهات والميول للتلاميذ : -ب

ان للقيم والاتجاهات والميول الايجابية أهمية بالغة في حياة الفرد والمجتمع اذ تعتبر 
التربوية الكبرى التي يجب على  فالأهداجميعا موجهات للسلوك وتعتبر هدفا من 

التلاميذ هذه القيم وتلك الاتجاهات  إكسابالمدرسة تحقيقها لذا فمن أدوار المعلم التربوية 
 (95ص  2002)علي راشد والميول والاهتمامات 
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 دور المعلم في تنمية القيم والاتجاهات والميول للتلاميذ : -ج

تعتبر  إذبالغة في حياة الفرد والمجتمع  أهميةالقيم والاتجاهات والميول الايجابية  إن
التربوية الكبرى يجب على المدرسة  الأهدافجميعا موجهات السلوك وتعتبر هدفا من 

التلاميذ هذه القيم وتلك الاتجاهات والميول  إكسابتحقيقها , لذا فمن أدوار المعلم التربوية 
 ( 95ص  2002)علي راشد والاهتمامات 

 وقدوة لتلاميذه : أعلىمثل دور المعلم ك -د

وتكوين  إعدادوانجح الوسائل في التربية التي تؤثر في  أهمالقدوة الصالحة تعتبر من  إن 
في  الأعلىيكون المثل  أنادوار المعلم التربوية  أهمالمعلم نفسيا واجتماعيا لذلك كان من 

لا يشعر وتنطبع في  أونظر تلاميذه يقلدونه سلوكيا ويحاكونه خلقيا من حيث يشعر 
صورة معلمهم القولية الحسية والفعلية والمعنوية ومنه كان من  وأحاسيسهم أنفسهم

يكون المعلم نموذجا للتصرف الصحيح والسليم في مختلف المواقف التي  أنالضروري 
 وقدوة لتلاميذه . أعلىخارجها لأهمية دوره كمثل  أوتواجهه سواء داخل المدرسة 

 م :خصائص المعل /7

وجود علاقات ايجابية بين امتلاك المعلم لعديد من  إلىدراسات تربوية كثيرة  أشارت
 إلىالصفات الشخصية والوظيفية ومدى فاعليته التعليمية ويمكن تصنيف هذه الخصائص 

فئتين رئيسيتين , خصائص شخصية عامة وقدرات تنفيذية على هيئة وجبات وظيفية ومن 
لما استطاع المعلم تحصيل هذه الصفات ودمجها كلما تمكن من التأكد على انه ك الأهمية
 تعليمية مؤثرة وممارسة قدرة توجيهية في العملية التعليمية داخل الفصل أساليبامتلاك 

يتصف بعدة  أنثر بالغ في شخصيات الطلبة فالمعلم ينبغي أ إحداثوخارجه ومن ثم 
 خصائص منها :
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 الجانب العقلي والمعرفي : -

نمو وان يكون مستوعبا لمادة اله على تيكون لديه قدرة تمكنه من معاونة طلب أنيجب   
ن يكون شديد الرغبة في توسيع معارفه وتجديدها , مرن أو  باستيعا أفضلتخصصه 

 (25ص  ،2001 ،)شوق محمود وسعيد مالكالتفكير يداوم على الدراسة والبحث في فروع المعرفة 

 الجانب التكويني : -

مهنة التعليم مهنة شاقة تقتضي بذل جهد كبير , فالصحة المناسبة والحيوية والجسمية 
يكون واضح  أنتمثل شروطا هامة لتحقيق هدف ناجح ومفيد كذلك يتطلب من المعلم 

الصوت وان يغير في نبراته ودرجة صوته حتى يوفر الانتباه الدائم من المتعلمين وحتى 
يحافظ  أنالملل وتشتيت الانتباه كما يجب عليه )المعلم(  إلىيتجنب الرتابة التي تؤدي 

 ،2000)عبد السلام على شكله الخارجي لما له من دور كبير في تقليد الطلبة له واحترامهم 

 (84ص 

ثارةالمعلم  -  دافعية التعلم : وا 

 الأمورالمعلم واستخدام المنافسة بقدر مناسب بينهم من  أداءميول المتعلمين نحو  إثارة إن
بعين الاعتبار القدرات واستعدادات  الأخذالتربوية والتعليمية مع  الأهدافالهامة لتحقيق 

المتعلمين فدفع المتعلم لأداء مهام لا تتناسب مع قدراتهم لا شك انه سوف يتعثر ويفشل 
ص  1984)محمود عطية هنا ويشعر بالإحباط نحو المتعلم ومن ثم عدم استمرار في الدراسة 

80) 
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 سلوك المعلمين في غرفة الصف : أنماط /8

المعلم للتلميذ داخل غرفة الصف اثر كبير في نوع المناخ النفسي  إدارةلنمط  إن
والاجتماعي الذي يسود غرفة الصف وان للمناخ النفسي والاجتماعي في غرفة الصف 

ضا بما في ذلك العملية التعليمية والتعلمية وتقبل بعضهم بع أطرافتأثير كبير في تعاون 
التعامل مع التلاميذ داخل  أسلوبتقبل المعلم للتلاميذ وتقبلهم له والمعلمون من حيث 

 : أنماطغرفة الصف ثلاث 

 المعلم الاستبدادي )التسلطي( -
 المعلم الديمقراطي )الشوري( -
 المعلم الترسلي )الفوضوي(  -

تسلطيا قهريا على التلاميذ  أسلوبايمارس هذا النمط من المعلمين  المعلم الاستبدادي :أ/ 
ويتوقع من التلاميذ الطاعة العمياء ويعتبر نفسه المسؤول عن الوضع التعليمي كما هو 

صفات هذا النمط من المعلمين  إيجادمرسوم ولا يرغب في التطوير والتغيير ويمكن 
 للأنماط السلوكية التالية :

 يفرض على التلاميذ ما يريده ويختاره  •
  الأنشطةلتنفيذ  الأزمةوالوسائل  الإجراءاتيفرض على التلاميذ  •
 يحدد الزمان والمكان للعمل  •
 والترهيب والعقاب لهدف تنفيذ ما يريد الإجباريستخدم  •
 يتوقع من التلاميذ القبول الفوري لتعليماته  •
سلبية على تلاميذ ومن هذه  آثارامما سبق من صفات المعلم الاستبدادي يترك  إن -
 ما يلي : ثارالآ
 يغلب على التلاميذ الخضوع والاستسلام نتيجة للقهر والتسلط  •
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 لا يرغبون بالتعاون  •
 لا يثقون ببعضهم البعض •
 التهجم والانتقاد والعدوان إلىميالون  •
يكون مستوى تحصيلهم الدراسي عاليا في وجود المعلم وينحدر في حالة غياب المعلم  •

 (64ص  ،2007 ،)د محمد حسن العمايرة

 صفات المعلم الديمقراطي : أهم المعلم الديمقراطي )الشوري( :ب/ 
 .يعامل التلاميذ معاملة حسنة •
 التعليمية  الأنشطةتطوير  أوعند اختيار  أساسياورغبات التلاميذ معيارا  آراءيتخذ من  •
 يراعي الموضوعية في معالجة مشاكل التلاميذ •
 وقدراتهميراعي حاجات التلاميذ ورغباتهم  •
 متزنا في مواجهة المشكلات والصعوبات •
 يعمل على تنظيم تعليم التلاميذ •
 الآثارعلى التلاميذ ومن هذه  أثرهمما سبق من صفات المعلم الديمقراطي يترك  إن -

 ما يلي :
 يزيد من فعالية التعليم وجعل التعليم ذا معنى •
  سليما للحياة المستقبلية إعداداالتلاميذ  إعداديعمل على  •
 يسود التلاميذ علاقات التعاون الايجابي •
 التلاميذ منضبطون ذاتيا •

 من صفات المعلم الفوضوي ما يلي : المعلم الفوضوي )الترسلي(:ج/ 

 يمتاز بالسلبية وعدم المبالاة •
 يمنح الحرية المطلقة للتلاميذ في اتخاذ القرارات •
 غير مبادر •
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 لا يهتم بتعزيز انجازات التلاميذ •
 وغير قادر على توجيه التلاميذضعيف الشخصية  •
 التالية على التلاميذ الآثارمما سبق من صفات المعلم الفوضوي يترك  إن -
 غيابه أوالتلاميذ التحصيلي قليل سواء في حضور المعلم  إنتاج •
 التلاميذ يهدرون وقتا طويلا في سؤال المعلم عن بعض المعلومات •
 ينعكس سلبيا على تحصيل التلاميذتسود الفوضى وعدم الانضباط بين التلاميذ هذا  •

 (66ص  ،2007 ،)د.محمد حسن العمايرة
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 خلاصة الفصل :

المعلم لمهارات  إتقان أنهاما لتعلم فعال كما  أساسانشاط المتعلم وفاعليته تعتبر  إن
داء مهامه التعليمية لان نجاح أالعوامل اللازمة للنجاح في  أهمفي من التفاعل الص

دام التعليم  التعليمي يتطلب الاختيار السليم للأنشطة والطرائق والوسائل وماالموقف 
يكون جميع ما  أنشمل هي التربية فلابد أكبر و أية لوالتعلم عمليتين جزئيتين من عم

يجري في الصف من عمل ونشاط وتنظيم يسهم في بناء هادف لشخصيات المتعلمين 
لهم المتمثلة في التعلم وفاعلية التعلم تقاس بكفاءة المتكاملة والمعارف والتقنيات اللازمة 

 المعلم.
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 تمهيد :

التعلم وتسهيل مهمة تحقيقه ويتضمن  إثارة إلىيعتبر التدريس نشاطا متواصلا يهدف 
التواصلية والقرارات التي يتم استغلالها وتوظيفها بكيفية  الأفعالسلوك التدريس مجموعة 

موقف تعليمي لتكوين دافعية التعلم  إطارمقصودة من المدرس الذي يعمل كوسيط في 
غاية من  دورا مهما في عملية تحصيله الدراسي الذي يعتبر تلعب حيثبلدى الطفل 

الطالب والمعلم ومدى ملائمة المنهج  أداءغايات المدارس عبر القرون يقاس من خلاله 
 الدراسي وهذا ما سنتنا وله خلال هذا الفصل
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 تعريف التدريس : /1

تلاميذه المهارات والخبرات  إكسابها عملية اتصال بين المعلم والمتعلمين يحاول المعلم ب
التعليمية المطلوبة ويستخدم طرقا ووسائل تعينه على ذلك مع جعل المتعلم مشاركا فيما 

 (31ص 2003)كمال عبد الحميد زيتون يدور حوله في الموقف التعليمي 

 بالمعلومات والمعارف التي تم اكتشافها وتقديمها للمتعلم الإحاطة بأنهيعرف التدريس 
 والأساليبتتناسب مع عصره العقلي والجسدي وتعليم المتعلم الطرائق  وأساليببطرائق 

التي تيسر عليه فهم وتوظيف المعرفة في حياته المستمرة وبذلك يكون التدريس اشمل 
 ( 9ص ،2008 ،شريخ أبو)شاهر واعم من التعليم 

 عناصر التدريس : /2

عدة متداخلة ومتشابكة فيما بينها والعديد من النشاطات  أدوارايلعب المعلم المعلم : أ/ 
 التربوية تقع ضمن عمليات التعلم المرغوب فيها وتتمثل ادوار المعلم في :

هو الشخص الذي  أيدور المعلم يتمثل في كونه خبيرا تعليميا  إن خبير التعليم : •
 الأهدافيخطط ويرشد ويقوم المتعلم حيث يعتمد على عدد من الحقائق تشمل تحديد 

 والمعرفة بنظريات التعلم وقدرات التلاميذ وحاجاتهم بشكل مجمل 
نشاءتقع على عائق المدرس مسؤولية تنظيم حجرة الدرس  القائد : • بيئة التعلم  وا 

كإجراء نهائي يضع المعلم الاختبارات  الأخيرفي و  والإجراءاتوارداتها ووضع القوانين 
 2003)كمال عبد الحميد والمتابعة ويدون الملحوظات كما يساعد التلاميذ في حل مشكلات 

 ( 79ص

يعد  أنويجب  الإنسانييكون المدرس حساسا للسلوك  أنينبغي  المرشد الناصح : •
شكلات السلوكية طريق تعلم للمسؤولية الترشيدية وبناء العقول وخاصة عندما تعترض الم
 المنشودة . الأهداف إلىالتلاميذ ونموهم ويحاول فهم رغباتهم وطموحهم والوصول بهم 
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كان المعلم هو حجر الزاوية في العملية التعليمية فان التلميذ هو  إذا المتعلم :ب/ 
للمشاركة  وا عدادهتوجيه التلميذ  إلىالمستهدف من وراء هذه العملية , حيث تسعى التربية 

في حياة الجماعة مشاركة مثمرة ولكي يتحقق ذلك يجب معرفة احتياجات المتعلم 
 وسلوكه.

تمثل المادة الدراسية الرسالة التي ترسل للمتعلم من خلال تفاعله  المادة الدراسية : ج/
مشاركته الفعالة مع جميع مكونات المنهج بمفهومه الشامل , وتعتبر  أثناءمع المعلم وفي 

يقلل من قيمتها بدون  أنفي عملية التدريس ولا يستطيع احد  أساسيامادة الدراسية ركنا ال
   .هناك معرفة حقة أنتتصور  أنمعلومات لا يمكن 

نقصد ببيئة التعلم جميع العوامل المؤثرة في عملية التدريس وتسهم في بيئة التعلم :  -د 
تحقيق مناخ جيد للتعلم يجري فيه التفاعل على المثمرين بين كل من المعلم والمادة 

 المعلم لرسالته وتزيد من اعتزاز المتعلم بمدرسته والولاء لمجتمعه. أداءالدراسية وتسيير 

 ثلاثة عوامل : ىإلوتنقسم هذه العوامل المؤثرة 

وتتضمن المرافق والتجهيزات والمكتبة والملاعب والحديقة ونظافة  العوامل الفيزيائية : –
 المدرسة وتوفير المواصلات وموقع المدرسة والجو الصحي 

وتتضمن الكتب المدرسية والمراجع والوسائل العلمية والمناشط العوامل التربوية :  -
التعلم  أوتدريس والتعلم المختلفة التي تتصل بالتعلم الفردي ال وأساليبالتعليمية والمتاحف 

دارةالتقويم والتفاعل اللفظي داخل الصف الدراسي  وأساليبالجماعي كذلك الامتحانات   وا 
 الصف 

وتتضمن التفاعل الاجتماعي في المدرسة , الانضباط والنظام العوامل الاجتماعية :  -
, العلاقة بين المجتمع  والإرشادالمدرسة والعلاقة بين المدرسة والمنزل والتوجيه  إدارةفي 

 (85ص  ،2003 ،)كمال عبد الحميد زيتون والمدرسة 
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 التدريس : أساليب /3

العامة التي تجري في  الإجراءاتتنفيذية خاصة يقوم بها المعلم ضمن  إجراءاتهي 
 (08ص ،2008 ،شريخ أبو)شاهر موقف تعلمي معين 

تعد من الطرق الشائعة في التدريس منذ مدة طويلة رغم التقدم العلمي المحاضرة : -أ
والتربوي في ميدان التربية وعلم النفس بحيث تعرض المفاهيم على المستمعين )التلاميذ( 

بداءلتنمية معارفهم عن طريق الملاحظة والتعليق  تدريبي يستخدم  أسلوبالرأي وهي  وا 
عبارة عن عرض الحقائق  أنهاكما  الأفكارتوصيل مجموعة  الرموز اللفظية في

, بأسلوب شيق وجذاب على التلاميذ والمعلومات في عبارات متسلسلة يسردها المعلم مرتبة
 وتتميز ما يلي :  إليهفالمعلم يلقي الدروس على التلاميذ وهم يستمعون 

تمكن المعلم من تدريس قدر كبير من المعلومات في مدة  الاقتصاد في الوقت : -
 قصيرة 

المعامل وتوفير المواد  إنشاءنفقات في  إلىليست بحاجة الاقتصاد في التكاليف : -
  والأجهزة

 تعطي المتعلم نظرة شاملة على الموضوع وتقدم معلومات دقيقة ومنظمة -
 لعملية التعليميةتعتمد على حاستي السمع والبصر وهما عاملان مهمان في ا -
 ،)يحيى محمد نبهانمن المعلومات  أدنىحد  مطريقة جديدة للتلخيص والمراجعة لأنها تقد -

 (11ص  ،2008
 المحاضرة : أسلوبعيوب 

الذاتي فقط في  إحساسهلا تزود المعلم بأسلوب محسوس , فغالبا ما يعتمد على  -
 متابعة التلاميذ 

 دون مناقشتهايكون التلميذ سلبيا في تلقي المعلومات  -
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لا تأخذ بعين الاعتبار الفروق الفردية بين تلاميذ الفصل الواحد فهي تقدم بأسلوب  -
 واحد.

 تهتم بالخبرة المباشرة تمتاز بدرجة عالية من التجريد ولا -
حل  أويستعملها المعلم والمتعلم من اجل تحديد موقف  أداةهو المناقشة : أسلوب  -ب
المتعلم في  إشراكمن الطرق القديمة التي تعتمد على  أيضاتوضيح مفهوم وتعد  أو شكالإ

ايجابيا وهي تجعل التلميذ يواجه المشكلات التعليمية والتربوية  إشراكاالعملية التعليمية 
" في التعليم وتعتمد بالطريقة التوليديةيقترح حلا مناسبا لها وتسمى " أوويبدي رأيه فيها 

التي يلاحظ فيها المعلم القدرات والفروق الفردية بين المتعلمين بحيث يقسم  الأسئلةعلى 
عدة مستويات متدرجة في السهولة والصعوبة فالطريقة المناقشة يستعملها  إلىمعلوماته 

)محمد تولد المفاهيم وتساعد على تحصيل المعرفة وبناء الفكر  لأنهاكثيرا من المعلمين 

 (87ص  ،2002 ،صالح حثروبي
 المناقشة : أسلوبمحاسن 

 موقف ايجابي فتساعد على تحقيق الفهم إلىتنقل التلاميذ من موقف سلبي  -
 مستوى التلاميذ وحاجاتهم  أساستجعل التلميذ متحكما في توجيه درسه على  -
 تهيئ للتلاميذ فرص التدريب على التفكير والتعلم السليم -
 يتم تقويم معارف ومهارات التلاميذ بشكل مستمر -

 المناقشة : أسلوبعيوب 
التوجيهية دون  الأسئلةيسير التلاميذ في الطريق الذي رسمه المعلم من خلال  -

 الخروج عنها 
 به بنية منظمة  والإحاطةالكل  إدراكالمناقشة لا تضمن  -
 مغلقة أسئلةتستخدم  الأحيانغلب أ المناقشة في  إن -
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التدريب واطلاع واسع , فكثيرا ما يرجع فشل المناقشة  إلى الأسئلةتحتاج صياغة  -
 (87ص  ،2002, )محمد صالح حثروبي الأسئلة إلى

 يقصد به مجموعة العمليات التي يقوم بها الفرد مستخدما حل المشكلات : أسلوب -ج
المعلومات والمعارف التي سبق له تعلمها والمهارات التي اكتسبها في التغلب على موقف 

حل له وهو أسلوب يضع  إلىبشكل جديد , وغير مألوف له السيطرة عليه والوصول 
حالة اتزان  إلىالمتعلم أو الطفل في موقف حقيقي يستعملون فيه أذهانهم بهدف الوصول 

تحقيقها وتتم هذه  إلىمعرفي وتعتبر حالة الاتزان المعرفية حالة واقعية يسعى الطفل 
الذي تقوم عليه  الأسلوبأو اكتشاف وهذا هو  الإجابةالحل أو  إلىالحالة عند وصوله 

 طريقة التدريس بالمقاربة بالكفاءات , ويقوم على الخطوات التالية :

 هاالمشكلة والشعور ب إثارة -
 تحديد المشكلة -
 جمع المعلومات والبيانات المتصلة بالمشكلة -
 (115ص  ،2008 ،)محمد يحيى نبهاناحتمالا ليكون حلا للمشكلة  الأكثرفرض المفروض  -

الهدف التدريسي  إلىمجموعة من الصيغ المتبعة للوصول الاستكشافي :  الأسلوب  -د
والاكتشاف نوعان نوع  إليهافكل معلم يساعد تلاميذه على اكتشاف المعلومة باستدراجهم 

ى تدخل المعلم في العمل بالموجه والفرق بينهما يتعلق بمد والآخريسمى بالجرد 
 .التدريسي

فهو رتب المعلم الموقف التعليمي بشكل يجعل التلميذ يصل بنفسه لاكتشاف المعلومة  فإذا
في هذه الحالة يدرس بالطريقة الاستكشافية الحرة , أما الاستكشاف الموجه فهو الحالة 

بنماذج ووسائل تعليمية  أومعينة  أسئلةباستخدام  إماالتي يقود فيها المعلم تلاميذه , 
 لاكتشاف المعارف والحقائق والمصطلحات والبراهين .
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التي ينظمها المعلم  الأنشطةسع من من خلال مدى وا أيضاويتم التعليم بالاكتشاف 
الحرة أو قد  الألعابشكل  الأنشطةبحيث ينتج عنها اكتشاف يقوم به الطالب وقد تأخذ 

 ( 97ص  ،2002 ،)محمد صالح حثروبي تكون على شكل حوار بين المعلم وتلاميذه

 التدريس : أهداف /4

يحدد الهدف الذي من أجله سوف يقوم بالتدريس وفي ما يلي فكرة  أنمهمة هي  أول إن
 :التدريس أهدافي أن يكون هدفا من مختصرة عن كل جانب من جوانب الخبرة التي ينبغ

 كفاءة تمارس في المجتمع :  -

سواء كانت ذات طابع ديني ,  الأحداثيندمج في محيطه المباشر والواسع بالاطلاع على 
تاريخي , اجتماعي , ثقافي , تاريخي , ديني , علمي , اقتصادي , رياضي باعتبار ان 

 هذه الحوادث تعتبر موارد لأداء مهامه

 كفاءة تمارس في المؤسسة : -
ته طبقا للتشريع فيتحلى ويلتزم بالنصوص التشريعية المسيرة للمنظومة يفيؤدي وظ •

 التربوية
 القيمة والثقافية والعلمية أسسهايقرر المناهج ويستوعبها ويدرك  •
 يشارك في الحياة التربوية للمؤسسة ويتعاون مع بقية الفريق لتحديد مشروع المؤسسة  •
 كفاءة تمارس قبل الدرس : -
 يحضر المقاطع التعليمية لتطبيق الدرس •
 يستعد ويتوقع صعوبات في المفاهيم •
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 الدرس : أثناءكفاءات تمارس  -
المنهاج من خلال  أساسهاعلى  بنايجسد المبادئ الثقافية والقيمية والتربوية التي  •

 الممارسات في القسم
 ينفذ النشاطات المدرجة في البرنامج التعليمي  •
 كفاءات تمارس بعد الدرس : -
  أدائهالتحليل قصد تحسين  أدواتيمارس التفكير الاسترجاعي مستعملا  •
 (2017/ 2016)وثيقة مناهج الجيل الثاني ذاته  ينمي كفاءاته ويكون  •

 :  تعريف التحصيل /5

 أهدافهمالمؤسسة  أوالمعلم  أوهو محصلة التعليم وهو المدى الذي يحقق عنده الطالب 
 (9ص ،2000 ،)نجاري وزرقيالتقييم المستمر  أوالتعليمية ويحسب عادة عند الفحوصات 

يفة : الحصل والحصالة ما بقي من الشعير نبن خاتجمع وتثبت قال تحصيل الشيء : 
 (153ص  ،1994 ،)ابن منظور نقي وعزل رديئة إذاوالبر في البيدر 

الذي يقاس باختبارات مقننة حسب ما  والأداءالدراسي هو المعرفة المكتسبة  لالتحصي إن
 يأ أشهرقدم للتلاميذ من معلومات ورسائل تربوية ويكون هذا في حوالي نهاية كل ثلاثة 

 مرحلة دراسية ونلمسه من خلال كشف النقاط  أونهاية كل فصل 

 التحصيل : أنواع /6

 : أنواعثلاثة  إلىيمكن تقييم التحصيل الدراسي 

التلاميذ مرتفع عن معدل زملائه في نفس  أداءيكون فيه التحصيل الجيد :  -أ
التي تكفل للتلميذ الحصول على  والإمكانياتالمستوى وفي نفس القسم ويتم بجمع القدرات 



 التحصيل الدراسيالفصل الرابع                                                        
 

66 
 

للأداء التحصيلي المرتقب منه بحيث يكون في قمة الانحراف المعياري من  أعلىمستوى 
 الناحية الايجابية مما يمنحه التفوق على بقية زملائه

في هذا النوع من التحصيل تكون الدرجة التي يتحصل عليها  التحصيل المتوسط : -ب
التي يمتلكها ويكون أداءه متوسط ودرجة احتفاظه  الإمكانياتالتلميذ تمثل نصف 

 واستفادته من المعلومات متوسطة 
بالتحصيل الدراسي الضعيف  الأداءيعرف هذا النوع من التحصيل المنخفض : -ج

حيث يكون فيه أداء التلميذ اقل من المستوى العادي بالمقارنة مع بقية زملائه فنسبة 
 ،)لوناس حدةدرجة الانعدام  إلىاستغلاله واستفادته مما تقدم من المقرر الدراسي ضعيفة 

 ( 17ص  ،2013

 عوامل التحصيل : /7

ميدان  أيتحصيل الشخص وفي  أوالانجاز  أو الأدوارن أغلب العلماء مقتنعون بأ  إن
كان مرهون دائما بجملة من العوامل والمؤثرات المختلفة وعليه تقسم العوامل المؤثرة في 

 قسمين : إلىالتحصيل 

وهي قدرات الشخص المختلفة وسماته المميزة من عوامل داخلية خاصة بالفرد : -أ
 إليهاذكاء وتحفيز وما 

من  أوالبيت والشارع والمدرسة والرفاق وكلما  وتعنيعوامل خارجية بيئية :  -ب
الخبرات التعليمية , فعندما نتكلم على مستوى  أويتفاعل معه التلميذ حال اجتيازه للخبرة 

والمهارات  الأفكارالمشاركة في  إلىتعلم التلاميذ نقصد بذلك عملية التحصيل التي تحتاج 
التحصيل يتم خاصة عن طريق  أنوالقدرات العقلية وسلامة الحواس والحوار , حيث 

الاتصال الفعال المباشر بين المدرسين والتلاميذ الذي يكون موقعه حجرة الدراسة مما 
نتائج ومعدلات جيدة  تظهر على التلاميذ ويرتفع مستواهم في جميع الجوانب  إلىيؤدي 

 (53ص  ،2012 ،)قنيش سعد
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 ضعف التحصيل : /8

تعتبر  أن إمايحصل التلاميذ في موادهم الدراسية عادة على نتائج تصنف تحت نطاق 
ضعيفة فهنالك بعض التلاميذ رغم ما يتمتعون به من  أومتدنية  أومتوسطة  أومرتفعة 

مما هو متوقع منهم , مما  أدنىتحصيلهم يكون  أن إلافطنة وذكاء وصحة عامة مناسبة 
 شكلة المتمثلة في ضعف التحصيليلفت انتباه المعلم لتلك الم

 مظاهر المشكلة : •

 أوهو تدني انجاز بعض التلاميذ سواء كان انجازهم كتابي  مظاهر هاته المشكلة أهم
شفوي عن تحصيلهم في الوضع الطبيعي لهم لاستعدادهم وظروفهم المادية  أوعملي 

 والنفسية المختلفة 

 المحتملة لظاهرة ضعف التحصيل والحلول المقترحة له : الأسباب  •
 متعلقة بالتلميذ وتكمن في : أسباب -

 تخص التلميذ  أسرية أومشاكل شخصية  /1

شخصية  أو أسريةيقوم المعلم بتحديد نوع مشكلة التلميذ سواء كانت  أنالحل المقترح : 
علميا مع  أو إنسانياانت حسب خطوات تعديل السلوك الصفي ثم الاستجابة للمشكلة أيا ك

 بعين الاعتبار سبب المنبهات السلبية وتغييرها  الأخذ

 عدم رغبة التلميذ في التعليم المدرسي وعدم توفر دافعية له  /2

التعليم المدرسي لحياته ومستقبله الشخصي  أهميةالمعلم للتلميذ  تعرفي أنالحل المقترح : 
 والنفسي مما يزيد من دافعية البعض للتحصيل 

 معينة تعيق من حصوله على درجات مرتفعة  أسريةكاهل التلميذ بأعمال  إثقال /3
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 المكلف بها التلميذ  الأسريةيتعرف المعلم على نوع المسؤوليات  أنالحل المقترح : 

للتلاميذ عما يستعمله المعلم لاستراتيجيات تدريسية  اكيالإدر  الأسلوباختلاف  /4
 ومنهجية

 .الإدراكي الأسلوبيعين المعلم لتلاميذه عناصر القوة في  أنالحل المقترح : 

 كظروف الصف الدراسية والاجتماعية  وأثرهاالظروف المحيطة  -
 متعلقة بالمعلم : أسباب -
وردود سلبية ينفر  وألفاظبميول  إليهيستجيب  أون يكون اهتمامه بالتلميذ محدودا أك /1

 منها التلميذ وتقل معها رغبته في التعلم 
 خبراته قليلة  أووظيفيا غير مؤهل تماما  أو أكاديمياقد يكون المعلم  /2

 الحل المقترح : على المعلم تغيير معاملته التربوية والشخصية لتلاميذه 

 ورفع فاعليته  أسلوبهيشترك في دورات تدريبية متخصصة لتحسين  أنعلى المعلم 

 في ضعف التحصيل : وأثرهاالبيئة الصفية  -

مشاركته فمثل هذا السلوك وميول التلاميذ  أو إجابتهالتلميذ منه عند  أقراناستهزأ  إذا
 بي اتجاه بعضهم البعض يحفزهم على عدم المحاولة الجادة في التحصيل لالس

الصف الذين يؤثرون على ميوله ورغبته  أفرادترح : مقابلة التلميذ وتحديد الحل المق
، 2007 ،)محمد حسن العمايرةالتحصيلية ثم الاجتماع بهم وتعديل سلوكهم الصفي اتجاه قرينهم 

 (184ص 
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 خلاصة الفصل :

بالمعارف النافعة بصفة  الإنسانالهدف الفعلي للتحصيل الدراسي هو تنمية عقل  إن 
للتحصيل الدراسي هو  الاسميالغرض  نإشاملة وبطريقة متدرجة , من هذا المنطلق ف

شريفة تنمي شخصية الفرد وترتقي بعقله وتعتني بجسده  وأخلاقاكتساب مهارات حياتية 
حضر ثالثا كريمة ثانيا ومجتمع مت أسرةوتكوين  أولاوتهذب وجدانه ليتجه نحو تكوين ذاته 

 ويخدم قضاياها  العادلة. الإنسانيةوبما يمد الجموع 

 

 



 

 
 باب الثانيال

 الجانب التطبيقي
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  الجانب التطبیقي: الباب الثاني

  إجراءات الدراسة المیدانیة: الفصل الخامس

  :منهج الدراسة/ 1

العلمیة  لابد لأي بحث علمي أن یتبع منهج معین یضمن سلامته وتوصیله إلى الحقائق
شكالیتهالمرجوة، لكن علیه أن یتلاءم مع طبیعة البحث و  المطروحة للدراسة لذا قمنا  إ

باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي لأنه الأنسب في مثل بحثنا هذا، فتعتبر الدراسة 
الوصفیة دراسة مسحیة تتناول الأشیاء الموجودة وقت إجراء الدراسة وتصفها وصفاً طبیعیاً 

  )119، ص 1983محمد زیان عمر، (دقیقاً دون أي تدخل من قبل الباحث 

  :مجتمع الدراسة/ 2

إننا نتحدث عن مجتمع البحث في هذه الحالة أو تلك لأننا نستطیع تحدید مقیاس یجمع 
موریس أنجرس، (الأخرى  عن غیرهم من الأفراد أو الأشیاء مبین الأفراد أو الأشیاء ویمیزه

  )298، ص 2006

 حیث وجهت ومجتمع الدراسة هنا هو مجموعة من أساتذة التعلیم الابتدائي بمدینة مسعد
  .أسئلتنا بغرض الحصول على المعلومات التي تساهم في الدراسة المیدانیة

  :عینة الدراسة/ 3

الفرص لجمیع  ؤلقد اعتمدنا في دراستنا على العینة العشوائیة البسیطة وذلك لإعطاء تكاف
 41ا قابلة للتعمیم وتتمثل عینة دراستنا في نلك لتكون نتائجذعناصر المجتمع الأصلي ك

  .أستاذاً مقسمون على ثلاث إبتدائیات
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  :المجال المكاني والزماني/ 4

  :بمدینة مسعد نذكرها كالتالي ابتدائیةأجرینا الدراسة المیدانیة في ثلاث مدارس : مكانیاً * 
قسم  12تحتوي على  1989تقع بحي الأطلس أنشأت سنة  :ابتدائیة لعیاضي المختار -

  .17تلمیذ وعدد المعلمین  516عدد التلامیذ فیها 
مسكن قرب المعهد الوطني بمسعد  60تقع بحي  :ابتدائیة صدارة تونسي بن دحمان -

تلمیذ وعدد المعلمین  441أقسام عدد التلامیذ فیها  10تحتوي على  1997أنشأت سنة 
12.  
 10تحتوي على  1996تقع بحي الأطلس أنشأت سنة  :ة مروش عبد القادرابتدائی -

  .16تلمیذ وعدد المعلمین  436أقسام عدد التلامیذ فیها 
هاته الفترة  2017فریل أ 20إلى یوم  2017أفریل  2دراستنا منذ یوم  انطلقت: زمنیا* 

على المبحوثین  اراتالاستموكذا توزیع  تم فیها زیارة المؤسسات والإطلاع على معلوماتها

  .الدراسة لاستكمالمجدداً  استلامهاللإجابة عنها ثم 

  :أدوات الدراسة/ 5
أنسب حیث یسمح بجمع أكبر  أداة باعتبارهكوسیلة لجمع البیانات  الاستبیان استخدمنالقد 

قدر من المعلومات والبیانات في وقت قصیر والاستبیان هو عبارة عن وثائق توجه نفس 
ون إجابات مكتوبة لكل مفردة من یبإلى جمیع الأفراد في العینة ویسجل المستج الأسئلة

  )403، ص 2006رجاء محمود أبوعلام، ( لاستبیانامفردات 
سؤالاً موزعة على ثلاث محاور  )29(في دراستنا من  استخدمناهالذي  الاستبیانویتكون 

لى المحور الأول الخاص زیادة ع، خاصة بمدى تحقق الفرضیات المذكورة  أسئلةضمن تت
الجنس، السن، الحالة العائلیة، الأقدمیة في التعلیم، المستوى (بالبیانات الشخصیة 

  .)التعلیمي



 

 :سادسالفصل ال
 للدراسة العامة النتائج

  
 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة -1
  العام الاستنتاج -2
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  عرض ومناقشة نتائج الدراسة/ 1
  : تمهید

المتضمن  الابتدائيالمقدم إلى أساتذة التعلیم  الاستبیانمن خلال حصولنا على نتائج 
التربوي بین الأستاذ والمتعلم وعلاقته بالتحصیل الدراسي كان عرض  الاتصالعنوان 

ثم التحلیل الإحصائي معتمدین في ذلك على كاف تربیع  ومناقشة هذه الدراسة بالتفریغ
  .أهم النتائج وعرضها إحصائیا واستخراجوالنسبة المئویة ثم التفسیر ) 2كا(

  :تحلیل جداول البیانات الشخصیة
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس  ):01(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس
  %56.1  23  ذكر
  %43.9  18  أنثى

  %100  41  المجموع
  .یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب الجنس 
یرجع  %43.9ونسبة الإناث  , 56.1 %من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور
  .سبب انخفاض نسبة الإناث إلى طبیعة المجتمع 

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن): 02(جدول رقم
  النسبة المئویة  التكرار  السن

]30-45[  36  87.8%  
]45-60[  05  12.2%  

  %100  41  المجموع
  .یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب السن
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تتراوح أعمارهم %87.8من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة أي نسبة 
هذا ,]60-45[من أفراد العینة تتراوح أعمارهم مابین  %12.2كما أن , ]45- 30[بین 

  ].45-30[لأغلبیة الأفراد العینة تتراوح أعمارهم من بعني أن ا
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة): 03(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الحالة العائلیة
  %34.1  14  )ة(أعزب
  %65.9  27  )ة(متزوج
  %00  00  )ة(مطلق
  %00  00  )ة(ارمل 

  %100  41  المجموع
  أفراد العینة حسب الحالة العائلیةیوضح الجدول توزیع 

أي ) ة(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند فئة متزوج
أما فئة , )34.1%(أي بنسبة ) ة(وتلیها فئة أعزب, 27وعدد تكرارتهم ) 65.9%(بنسبة
  ).%00(فكانت نسبتهم ) ة(وأرمل) ة(أعزب

  الأقدمیة في التعلیمیوضح توزیع أفراد العینة حسب ): 04(جدول رقم
  النسبة المئویة  التكرار  الأقدمیة في التعلیم

]1-20[  34  82.9%  
]20-40[  7  17.1%  

  %100  41  المجموع
  یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في التعلیم
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] 20-1[نسبة كانت عند فئة التي تتراوح مابین  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر
أي بنسبة ] 40-20[وتلیها فئة التي تتراوح , 34 متكراراتهوعدد ) %82.9(بنسبةأي 

  .7وعدد تكرارهم )17.1%(
  توزیع أفراد العینة حسب المنصب): 05(جدول رقم
  النسبة المئویة  التكرار  المنصب

  92.7%  38  دائم
  %4.9  2  مستخلف
  %2.4  1  قبل التشغیل عقود ما
  %100  41  المجموع

  توزیع أفراد العینة حسب المنصب یمثل الجدول
وعدد ) %92.7(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر نسبة كانت عند فئة دائم بنسبة

 وتلیها فئة عقود ما, 2وعدد تكرارهم ) 4.9%(وتلیها فئة مستخلف بنسبة , 38تكرارهم 
  .1وعدد تكرارهم ) %2.4(قبل التشغیل 

  المستوى التعلیمي توزیع أفراد العینة حسب): 06(جدول رقم
  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي

  %9.8  4  بكالوریا
  %85.4  35  لیسانس ماستر ماجستیر

  %4.9  2  معهد تكنولوجي
  %100  41  المجموع

  یوضح الجدول توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي
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هي لیسانس ماستر  یتبین من خلال الجدول أن أكبر نسبة بالنسبة للمستوى التعلیمي
ة بوالتي تمثل المستوى بكالوریا بنس ,35وعدد تكرارهم ) 85.4%(ماجستیر بنسبة

  .2وعدد تكرارهم ) %4.9( والتي تمثل معهد تكنولوجي بنسبة ,4وعدد تكرارهم ) 9.8%(
  :عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الأولى

  .التربوي الفعالاعتماد طرق حدیثة مبنیة على الاتصال : الفرضیة الأولى
  هل تجد صعوبة في التواصل مع التلامیذ؟ :السؤال الأول

  معرفة مدى إیجاد صعوبة في التواصل مع التلامیذ ):01(الغرض من السؤال
  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %31.7  13  نعم

  %68.3  28  لا  5.488
  %100  41  المجموع

  

  :الجدولتعلیق على 
 إیجادمعرفة مدى  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 01(یتضح من خلال الجدول رقم 
وعدد  )%68.3(لا بنسبة  إجابةوكانت أكبر نسبة عند ,صعوبة في التواصل مع التلامیذ

، وذلك 13 متكراراتهوعدد  )%31.7( نعم بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,28 تكرارهم
  .)5.488( و المقدرة بــ بعد حساب قیمة كاف تربیع
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لثاني الكشف عن وجود صعوبات في التواصل مع اولى للمحور لأالعبارة ا استهدفت
التلامیذ وأظهرت النتائج أن غالبیة الأساتذة لا یعانون من هاته الصعوبات مما یعني 

  .تمكنهم من التواصل مع التلامیذ أثناء الدرس
  هل تعتقد أن التعلیم عملیة اتصال بین طرفي العملیة التربویة؟ :السؤال الثاني

معرفة مدى اعتقاد أن التعلیم عملیة اتصال بین طرفي العملیة  ):02(الغرض من السؤال
  .التربویة

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %100  41  نعم

  %00.00  00  لا  00
  %100  41  المجموع

  

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى اعتقاد أن  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 02(یتضح من خلال الجدول رقم 

نعم بنسبة  إجابةوكانت أكبر نسبة عند  ,التعلیم عملیة اتصال بین طرفي العملیة التربویة
وعدد  )%00.00(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,41وعدد تكرارهم )100%(

  .)00(و المقدرة بــ یمة كاف تربیع، وذلك بعد حساب ق00 متكراراته
بین  اتصالالأساتذة أن التعلیم عملیة  اعتقاداتضح من العبارة التي خصت معرفة مدى 

على كون العملیة  أجمعواطرفي العملیة التربویة ومن خلال النسب المتحصل علیها فقد 
  .الاتصالیةتقوم بین الأستاذ والتلمیذ متمثلین في طرفي العملیة  اتصالیةالتربویة عملیة 
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  یقوي العلاقات بین طرفي العملیة التربویة؟ الاتصالهل ترى أن  :السؤال الثالث
یقوي العلاقات بین طرفي العملیة  الاتصالمعرفة مدى إن كان ): 03(الغرض من السؤال

  .التربویة
  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج

    %100  41  نعم
  %00.00  00  لا  00

  %100  100  المجموع
 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كان  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 03(یتضح من خلال الجدول رقم 

نعم  إجابةوكانت أكبر نسبة عند , یقوي العلاقات بین طرفي العملیة التربویة الاتصال
وعدد  )%00.00(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت ,41وعدد تكرارهم )%100(بنسبة 
  .)00(و المقدرة بــ تربیع، وذلك بعد حساب قیمة كاف 00 متكراراته

أظهرت العبارة معرفة إن كان الاتصال یقوي العلاقات بین طرفي العملیة التربویة فكانت 
أهمیة الاتصال في العملیة التعلیمیة التربویة ویحقق الإجابة الكلیة بنعم مما یدل على 

  .علاقة إیجابیة بین الأستاذ والتلمیذ تنعكس إیجابا على النتائج الدراسیة
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  هل للاتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى التلمیذ؟ :السؤال الرابع
معرفة مدى إن كان للاتصال دور في رفع مستوى المشاركة  ):04(الغرض من السؤال

  .لدى التلمیذ
  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %97.6  40  نعم

  20.4%  01  لا  37.098
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كان  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 04(یتضح من خلال الجدول رقم 

نعم  إجابةوكانت أكبر نسبة عند ,للاتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى التلمیذ
وعدد  )%2.4(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,40وعدد تكرارهم )%97.6(بنسبة 
  .)37.098(و المقدرة بــ كاف تربیع، وذلك بعد حساب قیمة 1 متكراراته

بخصوص العبارة الرامیة إلى معرفة إن كان للاتصال دور في رفع مستوى المشاركة لدى 
ن الإجابات أكدت على أن للاتصال دور كبیر في منسبة الأكبر الالتلامیذ فقد تبین أن 

  .رفع مستوى المشاركة داخل الصف
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  هل تواصلك مع التلمیذ كاف لإحداث تفاعل في الصف؟ :السؤال الخامس
معرفة مدى إن كان تواصلك مع التلمیذ كاف لإحداث تفاعل  ):05(الغرض من السؤال

  .في الصف
  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %70.7  29  نعم

  %29.3  12  لا  7.049
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كان  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 05(یتضح من خلال الجدول رقم 

نعم  إجابةوكانت أكبر نسبة عند , تواصلك مع التلمیذ كاف لإحداث تفاعل في الصف
وعدد  )%29.3(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,29وعدد تكرارهم )%70.7(بنسبة 
  .)7.049(و المقدرة بــ كاف تربیع ، وذلك بعد حساب قیمة12 متكراراته

مع التلامیذ كاف لإحداث تفاعل  الأساتذةتبین العبارة الهادفة إلى معرفة إن كان تواصل 
غلب الأساتذة یحدث تواصلهم مع أفي الصف حیث أظهرت النتائج المتحصل علیها أن 

  .الدرس أثناءالتفاعل مما یؤكد على أهمیته هذا التلامیذ 
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  مرتبطة بالتحصیل الدراسي؟ الاتصالهل تعتبر أن فاعلیة  :السؤال السادس
مرتبطة بالتحصیل  الاتصالمعرفة مدى إن كانت فاعلیة  ):06(الغرض من السؤال

  .الدراسي
  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %75.6  31  نعم

  %24.5  10  لا  10.756
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كانت المعلمین  إجاباتالذي یمثل ) 06(یتضح من خلال الجدول رقم 

نعم بنسبة  إجابةوكانت أكبر نسبة عند ,مرتبطة بالتحصیل الدراسي الاتصالفاعلیة 
 متكراراتهوعدد  )%24.4(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,31وعدد تكرارهم )75.6%(

  .)10.756(و المقدرة بــ تربیعكاف ، وذلك بعد حساب قیمة 10
الأساتذة أن فاعلیة الاتصال مرتبطة بالتحصیل  اعتباركشف العبارة على معرفة مدى 

على ارتباط الاتصال بالتحصیل  أكدواالدراسي حیث أن النسبة الأكبر من الإجابات 
  .الدراسي مما یثبت العلاقة الطردیة بینهما
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  هل تحبذ الإجابات الجماعیة أم المنفردة داخل الصف؟ :السؤال السابع
معرفة مدى إن كانت الإجابات الجماعیة أم المنفردة هي ): 07(الغرض من السؤال
  .المحبذة داخل الصف

  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %39  16  الإجابات الجماعیة

  %61  25  الإجابات المنفردة  1.976
  100%  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كانت  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 07(یتضح من خلال الجدول رقم 

منفردة بنسبة  إجابةوكانت أكبر نسبة عند  ,الإجابات الجماعیة أم المنفردة داخل الصف
وعدد  )%39( جماعیة بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,25وعدد تكرارهم )61%(

  .)1.976(و المقدرة بــ كاف تربیع ، وذلك بعد حساب قیمة16 متكراراته
من خلال العبارة یتبین لنا أن الأساتذة داخل الصف یحبذون الإجابات المنفرد داخل 
الصف أكثر من الإجابات الجماعیة وذلك لأن الإجابات المنفردة هي التي تحدد مدى 

  .رللمعلومة أكث واستیعابهفهم التلمیذ 
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هل هناك علاقة بین النتائج التي یتحصل علیها التلمیذ وبین طبیعة  :السؤال الثامن
  بالأستاذ؟ اتصاله

معرفة مدى إن كانت هناك علاقة بین النتائج التي یتحصل  ):08(الغرض من السؤال
  .بالأستاذ اتصالهعلیها التلمیذ وبین طبیعة 

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %92.7  38  نعم

  %7.3  3  لا  29.878
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كانت  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 08(یتضح من خلال الجدول رقم 

وكانت ,بالأستاذ اتصالههناك علاقة بین النتائج التي یتحصل علیها التلمیذ وبین طبیعة 
لا  إجاباتهمأما الذین كانت , 38وعدد تكرارهم )%92.7(نعم بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند 

المقدرة و   وذلك بعد حساب قیمة كاف تربیع ،3 متكراراتهوعدد ) %7.3(بنسبة
   .)29.878(بــ

تمثلت العبارة في الكشف على إن كانت هناك علاقة بین النتائج التي یتحصل علیها 
بالأستاذ ومن خلال النتائج المتحصل علیها تبین أن لطبیعة  اتصالهالتلمیذ وبین طبیعة 

  والنتائج علاقة تأثیر وتأثر حیث أن مواقف المدرسین وردود أفعالهم تؤثر إما  الاتصال
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السائد في الصف، إما إیجابي  الاتصالإیجابا أو سلباً على التلامیذ وهذا راجع إلى نوع 
  )إحباط وألفاظ تؤدي إلى عدم تكیف التلامیذ(أو سلبي ) وتحفیز اهتمام(

  :عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الثانیة
  .التربوي على الحوار والمناقشة بین المعلم والمتعلم الاتصالتقوم عملیة : الفرضیة الثانیة
هل أثناء الوقت المخصص للحصة تقوم بمعالجة بعض المشكلات  :السؤال الأول

  للتلامیذ؟ الشخصیة
معرفة مدى إن كان أثناء الوقت المخصص للحصة تقوم  ):01(الغرض من السؤال

  .بمعالجة بعض المشكلات الشخصیة للتلامیذ
  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج

    %73.2  30  نعم
  %26.8  11  لا  8.805

  %100  41  المجموع
  

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كان في و  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 01(یتضح من خلال الجدول رقم 

أكبر نسبة ,  الوقت المخصص للحصة تقوم بمعالجة بعض المشكلات الشخصیة للتلامیذ
لا  إجاباتهمأما الذین كانت ,30وعدد تكرارهم )%73.2(نعم بنسبة  إجابةعند 
والمقدرة  ة كاف تربیع، وذلك بعد حساب قیم11 متكراراتهوعدد  )%26.8(بنسبة

  .)8.805(بــ
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تبین من العبارة الأولى للمحور الثاني الهادفة إلى معرفة إن كان الأساتذة یعالجون بعض 
بأنهم یهتمون  الأساتذةالمشكلات الشخصیة للتلامیذ أثناء الحصة فكانت إجابات أغلب 

بمعالجة مشكلات التلامیذ ومحاولة حلها ذلك أن هاته المشكلات سواء كانت شخصیة أو 
ها كون فدراسیة تؤثر على تحصیل التلمیذ مما ینعكس على العملیة التربویة أو یضع

  .التلمیذ أهم حلقة في هاته العملیة
  یق تحصیل مرتفع؟هل درجة استیعاب التلامیذ للدرس كافیة لتحق :السؤال الثاني

معرفة درجة استیعاب التلامیذ للدرس إن كانت كافیة لتحقیق  ):02(الغرض من السؤال
  .تحصیل مرتفع

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %53.7  22  نعم

  %46.3  19  لا  0.220
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
ة معرفة مدى درج المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 02(یتضح من خلال الجدول رقم 
نعم  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  ,لتحقیق تحصیل مرتفع استیعاب التلامیذ للدرس كافیة 

وعدد  )%46.3( لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,22وعدد تكرارهم )%53.7(بنسبة 
  .)0.220(و المقدرة بــ كاف تربیع ، وذلك بعد حساب قیمة19 متكراراته
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یة لتحقیق تحصیل نجد أن نسبة الأساتذة الذین صرحوا بأن درجة استیعاب التلامیذ كاف
أجابوا بعكس ذلك مما یظهر أن الأساتذة یستخدمون مهارات الاتصال  مرتفع أكبر من

  .التربوي الفعال داخل الصف
  بناء الدرس؟هل تحب مشاركة التلامیذ في : السؤال الثالث

  .معرفة مدى حبك لمشاركة التلامیذ في بناء الدرس): 03(الغرض من السؤال
  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج

    %97.6  40  نعم
  %2.4  1  لا  37.098

  %100  41  المجموع
  

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى حبك  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 03(یتضح من خلال الجدول رقم 
وعدد  )%97.6(نعم بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  ,لمشاركة التلامیذ في بناء الدرس

، وذلك بعد 1 متكراراتهوعدد ) 2.4%(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت ,40تكرارهم
  .)37.098(و المقدرة بــ حساب قیمة كاف تربیع

 أكدواكشفت هاته العبارة على مدى حب الأساتذة لمشاركة التلامیذ في بناء الدرس حیث 
شراكهم في بناء الدرس في إطار الحوار  المتبادلین  والاحترامأن التقرب من التلامیذ وإ

  .جل تحقیق الهدف التربويأعوامل تسهل العملیة التواصلیة وتزیل الغموض والعقبات من 
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  ع التلامیذ یساعد في رفع مستواهم؟یهل تعتقد أن تشج: السؤال الرابع
معرفة مدى اعتقاد الأساتذة أن تشجیع التلامیذ یساعد في رفع ): 04(الغرض من السؤال

  .مستواهم
  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج

    %87.8  36  نعم
  %12.2  5  لا  23.439

  %100  41  المجموع
 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى اعتقاد أن  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 04(یتضح من خلال الجدول رقم 

 )%87.8(نعم بنسبة  إجابةأن أكبر نسبة عند , تشجیع التلامیذ یساعد في رفع مستواهم
، وذلك 5 متكراراتهوعدد  )%12.2(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت , 36وعدد تكرارهم

  .)23.439(و المقدرة بــ بعد حساب قیمة كاف تربیع
إن النتائج المتحصل علیها من خلال إجابات الأساتذة تؤكد على أن تشجیع التلامیذ 
یساهم في رفع مستواهم حتى ولو كانت إجاباتهم خاطئة، حیث أن الأساتذة یفتحون مجالاً 

لیشاركوا بكل دیمقراطیة وهذا یكون دافعاً قویاً أمام المتعلمین للحوار والنقاش وتبادل الآراء 
  .لتحسین مستواهم الدراسي وتحقیق نتائج جیدة

  هل تجد صعوبة في المناقشة العلمیة بلغة سلیمة مع التلامیذ؟ :السؤال الخامس
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معرفة مدى إیجاد صعوبة في المناقشة العلمیة بلغة سلیمة مع ): 05(الغرض من السؤال
  .التلامیذ

  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %48.8  20  نعم

  %51.2  21  لا  0.024
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
 إیجادمعرفة مدى  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 05(یتضح من خلال الجدول رقم 

لا بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  ,صعوبة في المناقشة العلمیة بلغة سلیمة مع التلامیذ
وعدد  )%48.8( نعم بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,21وعدد تكرارهم )51.2%(

  .)0.024(و المقدرة بــ كاف تربیع ، وذلك بعد حساب قیمة20 متكراراته
یة فإنهم لا یجدون صعوبة في المناقشة العلمیة رببحكم أن أغلب أفراد العینة أساتذة لغة ع

ن للمفاهیم و سلیمة بفضل ربط الدرس الجدید بالقدیم حیث یكون التلامیذ مستوعببلغة 
یلمس التلامیذ الترابط بین حتى ك كمقدمة أو تمهید للدرس الجدید لالسابقة وتكون بذ

  .الدروس
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  هل تعطي للتلامیذ فرصة للمشاركة في بناء الدرس؟ :السؤال السادس
  .للتلامیذ فرصة للمشاركة في بناء الدرس إعطاءمعرفة مدى  ):06(الغرض من السؤال

  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %100  41  نعم

  %00.00  00  لا  00
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
 إعطاءمعرفة مدى  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 06(یتضح من خلال الجدول رقم 

 )%100(نعم بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  ,للتلامیذ فرصة للمشاركة في بناء الدرس
، 00 متكراراتهوعدد ) %00.00(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,41وعدد تكرارهم

  .)00(و المقدرة بــ  یمة كاف تربیعوذلك بعد حساب ق
للتلامیذ للمشاركة في بناء الدرس كانت الإجابة الكلیة للأساتذة بأنهم یعطون الفرصة 

فالتعلیم عملیة تعاون مشترك بین الأستاذ والتلمیذ لكل منها دور مكمل للآخر حتى تتم 
  .العملیة التعلیمیة وفقا للأهداف المسطرة
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  هل لدیك القدرة على التحكم في التلامیذ ؟ :السؤال السابع
  .القدرة على التحكم في التلامیذ معرفة مدى إن كانت لدیك):07(الغرض من السؤال

  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %87.8  36  نعم

  %12.2  5  لا  55.073
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كانت  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 07(یتضح من خلال الجدول رقم 

 )%87.8(نعم بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  ,لدیك القدرة على التحكم في التلامیذ
، وذلك 5 متكراراتهوعدد  )%12.2( لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت ,36وعدد تكرارهم

  .)55.073(و المقدرة بــ بعد حساب قیمة كاف تربیع
الكشف على قدرة الأستاذ على التحكم  استهدفتكانت أغلب الإجابات لهاته العبارة التي 
وهذا ما یجعل التلامیذ مرتاحین نفسیاً  بابنه الأبفي التلامیذ أن العلاقة هنا تشبه علاقة 

  .ومطمئنین وتزداد وتنمو لدیهم الثقة وحب الدراسة
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  ما هو الأسلوب المعتمد للحد من لسلوكیات الغیر سویة ؟ :السؤال الثامن
معرفة مدى إن كان الأسلوب المعتمد للحد من لسلوكیات الغیر  ):08(الغرض من السؤال

  .سویة
  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %68.3  28  استدعاء الولي

  
5.488  

  %31.7  13  التوبیخ 
  %00.00  00  الضرب
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كان  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 08(یتضح من خلال الجدول رقم 

 استدعاء إجابةأن أكبر نسبة عند , الأسلوب المعتمد للحد من لسلوكیات الغیر سویة
التوبیخ  إجاباتهمأما الذین كانت , 28 وعدد تكرارهم )%68.3(الولي بنسبة 

المقدرة و  وذلك بعد حساب قیمة كاف تربیع ،13 متكراراتهوعدد  )%31.7(بنسبة
  .)5.488(بــ
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العبارة الكشف عن أسلوب الحد من السلوكیات الغیر سویة فضبط المواقف  استهدفت
عملیة یقوم بها الأستاذ داخل الصف للحد من معیقات سیر العملیة التعلیمیة وتجنب 

  .تكرار مواقف مشابهة
  :عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیة الثالثة

  .هناك علاقة طردیة بین التحصیل الدراسي والاتصال التربوي :الفرضیة الثالثة
  هل تحفز التلامیذ بجوائز شرفیة من أجل رفع مستواهم؟: السؤال الأول

معرفة مدى إن كان هناك تحفیز بجوائز شرفیة من أجل رفع ): 01(الغرض من السؤال
  .مستواهم

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %63.4  26  نعم

  %36.6  15  لا  2.951
  %100  41  المجموع

  

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى إن كان  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 01(یتضح من خلال الجدول رقم 

انعم بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  ,هناك تحفیز بجوائز شرفیة من أجل رفع مستواهم
وعدد  )%36.6( لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,26وعدد تكرارهم )63.4%(

  .)2.951(والمقدرة بــ ة كاف تربیع، وذلك بعد حساب قیم15 متكراراته
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العبارة الأولى للمحور الرابع الكشف عن تحفیز التلامیذ بجوائز شرفیة فكانت  استهدفت
أغلب الإجابات للأساتذة بأنهم یتبعون هذا الأسلوب لكونه ذا مردود محسوس وخلق جو 

  .من التنافس الفعال داخل الصف
  هل لتصمیم خطة الدرس علاقة بمتطلبات التلامیذ؟: السؤال الثاني
  .معرفة مدى تصمیم خطة الدرس علاقة بمتطلبات التلامیذ ):02(السؤالالغرض من 

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج
    %85.4  35  نعم

  %14.6  6  لا  20.512
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
حول معرفة تصمیم  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 02(یتضح من خلال الجدول رقم 

 )%85.4(نعم بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ , خطة الدرس وعلاقتها بمتطلبات التلامیذ
، وذلك 6 متكراراتهوعدد )%14.6(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,35وعدد تكرارهم

  .)20.512(و المقدرة بــ بعد حساب قیمة كاف تربیع
معرفة إن كان لتصمیم خطة علاقة بمتطلبات توضح العبارة إجابات المعلمین حول 

التلامیذ حیث أن الأنشطة الجماعیة والأعمال التطبیقیة تبعث روح التنافس والمثابرة لدى 
عطاء التلمیذ الحریة وأن یعتبر الأست اذ التلامیذ وتحفزهم على العمل والجد داخل الصف وإ

  .لاعتماد على النفسنفسه شریكا مع تلامیذه تعوده ا
  
  
  
  



 الفصل السادس                                                 النتائج العامة للدراسة
 

96 
 

  هل تساعد الأنشطة الصفیة على تحقیق أهداف المنهج ؟ :السؤال الثالث
معرفة مدى مساعدة الأنشطة الصفیة على تحقیق أهداف ): 03(الغرض من السؤال

  .المنهج
  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج

    %73.2  30  نعم
  %26.8  11  لا  8.805

  %100  41  المجموع
 

  :على الجدول تعلیق
معرفة مدى مساعدة  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 03(یتضح من خلال الجدول رقم 

نعم بنسبة  إجابةأن أكبر نسبة عند , الأنشطة الصفیة على تحقیق أهداف المنهج
 متكراراتهوعدد )%26.8(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,30وعدد تكرارهم )%73.2(

  .)8.805(و المقدرة بــ كاف تربیع ، وذلك بعد حساب قیمة11
أن أغلب  ،اتضح من العبارة مدى مساعدة الأنشطة الصفیة على تحقیق أهداف المنهج

بأن هاته الأنشطة تساعد على تحقیق أهداف المنهج فالأستاذ ینظم نشاطه  أجابواالأساتذة 
بواسطة وسائل تعلیمیة وخبراته المتراكمة لتكوین مهارات وتوفیر حلول تساعد التلمیذ في 

  .حیاته الیومیة والعلمیة
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  هل تعتقد أن وصول المعلومة للتلامیذ مرتبط بأسلوب الأستاذ فقط؟  :السؤال الرابع
معرفة مدى اعتقاد أن وصول المعلومة للتلامیذ مرتبط بأسلوب  ):04(الغرض من السؤال

  .الأستاذ فقط
  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج

    %34.1  14  نعم
  65.9%  27  لا  4.122

  %100  41  المجموع
 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى اعتقاد أن  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 04(یتضح من خلال الجدول رقم 

بنسبة  لا إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  ,وصول المعلومة للتلامیذ مرتبط بأسلوب الأستاذ فقط
وعدد  )%34.1(أما الذین كانت إجاباتهم نعم بنسبة ,24وعدد تكرارهم )%65.9(

  .)4.122(و المقدرة بــ كاف تربیع ، وذلك بعد حساب قیمة14 متكراراته
المعلومة للتلامیذ وصول بالنسبة للعبارة الرامیة إلى معرفة إن كان الأساتذة یعتقدون أن 

مرتبط بأسلوب الأستاذ فقط وكانت أغلب إجاباتهم بأن هناك عوامل أخرى تساهم في 
  ...اخل الصفدوصول المعلومة للتلامیذ مثل حالته النفسیة والاجتماعیة أو ظروف 
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  هل تستخدم إستراتیجیة متنوعة للتعلم الفعال؟ :السؤال الخامس
  .معرفة مدى استخدام إستراتیجیة متنوعة للتعلم الفعال ):05(الغرض من السؤال
  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج

    %85.4  35  نعم
  %14.6  6  لا  20.512

  %100  41  المجموع
 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى استخدام  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 05(یتضح من خلال الجدول رقم 
وعدد  )%85.4(نعم بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  , إستراتیجیة متنوعة للتعلم الفعال

، وذلك بعد 6 متكراراتهوعدد )%14.6(لا بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,35تكرارهم
  .)20.512(و المقدرة بــ حساب قیمة كاف تربیع

م الفعال تعلهدفت العبارة عن الكشف إن كان الأساتذة یستخدمون إستراتیجیات متنوعة لل
التربیة التقلیدیة في بأنهم یقومون بذلك حیث أن  أجابواومن خلال الإجابة فإن أغلبهم 

درسة هي نقل التراث للمتعلمین مع إكسابهم القیم والعادات إلا مكانت الوظیفة الأساسیة لل
للتعلیم في الوقت الحالي أهداف أخرى لذلك یستخدم الأستاذ حالیاً عدة مهارات  أن

وأنشطة تساعد المتعلمین على التفكیر من خلال الحوار البناء والمناقشة ومحاولة 
  .وأهم هاته المهارات هي مهارة الاتصال الاستكشاف
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  هل تقام بمؤسستكم زیارات میدانیة من أجل ترسیخ المعلومات؟ :السؤال السادس
سساتكم بزیارات میدانیة من أجل ترسیخ ؤ م إقامةمعرفة مدى  ):06(الغرض من السؤال

  .المعلومات
  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات النتائج

    %00.00  00  نعم
  %100  41  لا  00

  %100  41  المجموع
 

  :تعلیق على الجدول
 إقامةمعرفة مدى  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 06(یتضح من خلال الجدول رقم 

لا بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  ,سساتكم بزیارات میدانیة من أجل ترسیخ المعلوماتؤ م
وعدد  )%00.00( نعم بنسبة إجاباتهمأما الذین كانت  ,41وعدد تكرارهم )100%(

 .)00(و المقدرة بــ یمة كاف تربیع، وذلك بعد حساب ق00 متكراراته
  .كانت الإجابة الكلیة بأن المؤسسات لا تقوم بزیارات میدانیة لترسیخ المعلومات
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  هل تحث التلامیذ على المطالعة؟ :السؤال السابع
  .المطالعةلتلامیذ على لالأساتذة معرفة مدى حث ): 07(الغرض من السؤال

  

  2كاف تربیع كا  النسبة المئویة  التكرار  الإجابات  النتائج
    %92.7  38  نعم

  %7.3  3  لا  29.878
  %100  41  المجموع

 

  :تعلیق على الجدول
معرفة مدى حث التلامیذ  المعلمین إجاباتالذي یمثل ) 07(یتضح من خلال الجدول رقم 

أما  ,38 وعدد تكرارهم )%92.7(نعم بنسبة  إجابةأكبر نسبة عند  إنّ  ,على المطالعة
كاف ، وذلك بعد حساب قیمة 03 متكراراتهوعدد  )%7.3( لا بنسبة إجاباتهمالذین كانت 

  .)29.878(و المقدرة بــ تربیع
طالعة كانت أغلب إجاباتها إن العبارة المستهدفة إن كان الأساتذة یحثون التلامیذ على الم

أن الأساتذة یقومون بتشجیع تلامیذهم على المطالعة لأنها تساعد التلامیذ  أي "نعم"بأنهم 
  .على حب القراءة والتعلم
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  :الاستنتاج العام/ 2

یعتبر التواصل مهمة أساسیة للعاملین في المجال التربوي وعملیة ضروریة وهامة لكل    
عملیات التوافق والفهم التي یتوجب على التربویین القیام بها بهدف الوصول إلى الأهداف 
المنشودة للمؤسسة التربویة كما أنه عملیة اجتماعیة تفاعلیة تقوم وتعتمد اعتماداً كبیراً في 

  .على المشاركة في المعاني بین المرسل والمستقبل حدوثها

والاتصال التربوي هو عملیة نقل الأفكار والمعلومات من الأستاذ إلى التلمیذ وذلك عن    
طریق الأسلوب الكتابي، أو الشفهي مما یؤدي إلى وحدة الجهود لتحقیق أهداف المدرسة 
ویتوقف نجاح عملیة الاتصال على نجاح كل عناصره في أداء الدور المطلوب منهم ویتم 

ن الأستاذ والتلمیذ حیث تهدف هاته العملیة إلى تفعیل الحوار من خلالها تجاوب بی
وتنشیط الدرس من خلال وضعیات تعلیمیة محددة ومدروسة ولكي یكون التواصل فاعلاً 
وفعالا على مستوى الكلام والكتابة لابد من اعتماد أسلوب واضح ومنسق وفي نفس 

حركه ذهنیا ووجدانیا وحركیا هذا من الوقت یكون مشوقاً ومثیراً ومستفزاً لفضول المتعلم ی
جانب المدرس أما من جانب التلمیذ الذي هو المتلقي لابد من تلافي كل أشكال العوائق 

الضجیج والتشویش والتمركز على (التي تحول دون تحقیق مفید ومن هذه الصعوبات 
  ).الذات وعدم الانتباه واللامبالاة

متنوعة للتواصل التربوي فمنها التواصل الذي  وحتى یتحقق هذا هناك تقنیات وأسالیب   
یصطلح علیه بالتواصل اللفظي أو التواصل اللساني وهو كل ما یتعلق باستخدام اللغة 
كأداة للتعبیر وما یتعلق بها من تقنیات وقواعد نضبطها وهناك التواصل غیر اللفظي أو 

جل التواصل والتفاعل مع غیر اللساني من استعمال الإیماءات والإشارات والحركات من أ
  . الغیر فرداً أو جماعة
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وحتى نتمكن كباحثین وفاعلین في المجال التربوي العمل والبحث عن أنجع وسائل    
التواصل التي عرفتها البحوث في هذا المجال وحتى نسهم في الرفع من جودة الفعل 

ذا لا یتأتى إلا بالأخذ التربوي وبالتالي الرفع من الحصیلة الدراسیة للمتعلمین وطبعاً ه
بتقنیات التواصل التربوي من خلال توظیفها في العمل الیومي عبر مجموعة من 
الممارسات السلوكیة البیداغوجیة من أجل تطویر قدرة المتعلم التواصلیة وتفعیل مهاراته 

  .عاً التعلمیة وتحقیق طلاقته اللغویة وبالتالي اكتساب القدرة اللغویة والقدرة التواصلیة م

 

  



 

 

 

 

 

  خاتمــــة 
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  خاتمـــة

المعلم والمتعلم یعتبر العصب الرئیسي لفاعلیة المواقف التعلیمیة وذلك بین  الاتصالإن 
لما له من أهمیة قصوى في تشجیع روح المبادرة الجماعیة داخل الصف ومساعدة 

ات البیداغوجیة لتحقیق ءالأشخاص في تفادي الانطواء على النفس وكذل تفعیل الكفا
  .الصف لخلق مستوى عالالأهداف المسطرة في 

عملیة إنسانیة ووسیلة اتصال وتفاهم بین طرفي العملیة التعلیمیة ینظم نشاط  فالتدریس
والفرق بین طرق التدریس القدیمة  واستیعابهایصال المعلومة إكل طرف ویساعد على 

بة النظام التربوي التقلیدي كان مجرد متلقي ومنفعل فهو بمثا والحدیثة هو أن المتعلم في
للمعلومات على عكس النظام  عاء یملئ كمستودعو هامش في العملیة التعلیمیة أو بمثابة 

 من المتعلم المحور إذ أصبحت العملیة التعلیمیة تجعلالتربوي البیداغوجي الحدیث 
 استخراجفي  الاشتراكالأساسي فیها فهو فاعل ولیس مجرد منفعل فالمتعلم هنا یساهم في 

طریق البحث والتفكیر والتحلیل مما یفسح المجال للابتكار والإبداع والمحاورة ن المفاهیم ع
بالنسبة للمعلم فهو بدوره  أماوالاكتشاف لیصل إلى النتائج والكفاءات المرجوة من الدرس، 

غناء الموضوع ولیس مجرد إلهام في العملیة التعلیمیة الحدیثة التي إة في لأصبح وسی
فالأستاذ هنا هو بمثابة مرشد وموجه فهو ) أستاذ وتلمیذ(ن الطرفي تعتمد على المشاركة بی

نما یوحدها  نماذج وتركیبات واقعیة وعن طریق التحلیل  باستعماللا یلقن المعارف وإ
فساح  احتراملى الكفاءة كما أن إوالبناء للوصول  لمجال االمعلم لإجابات المتعلمین وإ

تنمیة قدراتهم وحثهم على العمل لكن ورغم تأثیر  دل الآراء من شأنهاة وتبشأمامهم للمناف
نه لا أ لاطبیعة الاتصال التربوي بین المعلم والمتعلم على التحصیل الدراسي للمتعلم إ

فهناك عوامل أخرى قد ، لى عامل الاتصال التربوي فقطإرئیسي لیمكن إرجاع السبب ا
فكل  الاجتماعیةلیة، النفسیة، انب البیولوجیة، العقو یكون لها نفس التأثیر تتمثل في الج
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هاته العوامل مرتبطة ببعضها البعض فهي تمثل المحك بین المعلم والمتعلم للتعامل مع 
 التفاعل والتجاوب بین المعلم ومتعلمیه ازدادبعضهما حتى ینجح الموقف التعلیمي فكلما 

العملیة الصلات والترابط بینه وبینهم وأدرك كل منهم مسؤولیته ودوره في  ازدادت
  .التعلیمیة

فالتعلیم هو وسیلة لتبادل الكفاءات والأفكار بین الأستاذ والتلمیذ وهو عملیة تربویة إنسانیة 
ووثیق كان مرور المعلومات أسهل  تتم من خلال التواصل فكلما كان الاتصال صحیح

الأستاذ بتقدیم المعلومات دون إشراك  انفردفلا یمكن تحقیق الهدف من الدرس إذا 
المتعلمین وبالتالي فالاتصال ضروري جداً فهو عامل لخلق الثقة المتبادلة ویمس الجانب 

ن شأنه أن یؤثر إیجاباً على التحصیل مللمتعلم الذي  والاجتماعيالتربوي والنفسي 
 .الدراسي
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