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مَ ضَاحِكًا مِنْ قوَْلِهَا وَقاَلَ رَب ِ أَوْزِعْنِِ أَنْ أَشْكُرَ } قال الله تعالى في محكم تنزيله :" فتََبسََّ

َّتِِ أَنعَْمْ  ا ترَْضَاهُ وَأَدْخِلْنِِ بِرَحَْْتكَِ فِِ عِبَادِكَ نِعْمَتَكَ ال لَ صَالِحا يَّ وَأَنْ أَعَْْ تَ علََََّ وَعلَََ وَالَِِ

الِحِيَ   .01"سورة النمل الأية  {الصَّ

قتداء بقوله صلى الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يشكر الله".  وا 

ى على فضله ومنّه وكرمه وتوفيقه لنا في إنجاز هذا وأود وقبل كل شيء أن أشكر الله تعال
البحث ،ثم الشكر لعباده الذين سخرهم لمساعدتنا ، فيسرنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى 

 الأستاذ المشرف الدكتور رافع مبارك

 

تمامه ولو  وكل من قدم لنا يد العون من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل وا 
 بنصيحة.
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I.  مقــــــدمـــــة
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 مقدمة:
تعيش الإدارة اليوم مرحلة من التقدم العلمي والتطور التقني، إذ أن هذه التحولات      

 اصلة في الماضي.السريعة التي شهدتها في القرن الحالي، إنما هي نتيجة للتراكمات الح
حيث أن الإدارة في المنظور التقليدي كانت تعتمد على التجارب والممارسة اليومية      

القائمة وعلى مراقبة الفرد وأدائه، وهي بهذا النحو هدفا يصعب التنبؤ بمستقره وحركته، فهي 
ت تسير على هدي التفكير القيادي، أما الإدارة اليوم فلقد أصبحت تسير على معطيا

 التكنولوجيا وأحدث التقنيات والمعلومات.
ونتيجة التطورات والأحداث السريعة التي شهدها العالم في كافة المجالات الاقتصادية  

والسياسية والاجتماعية مع نهاية القرن العشرين، الكثير من التحديات أمام المجتمعات، التي 
وبها في العمل من خلال الانتقال من ألقت على الإدارة عبئا كبيرا مما جعلها تغير من أسل

الإدارة التقليدية التي تعتمد على الأوراق، إلى الادارة التكنولوجية المعاصرة التي تتميز 
 بالسرعة والذكاء وغياب الأوراق في العمل.

ويعد العصر الحالي عصر المعلومات والتكنولوجيا المتطورة نتيجة التطورات السريعة 
ي جميع المجالات في ظل استخدام شبكة المعلومات العالمية، مما أدى التي شهدها العالم ف

إلى تحول جذري على مستوى الأداء ولقد ترتب عن هذا التحول بروز مفهوم جديد ومعاصر 
هو الإدارة الإلكترونية التي تهدف إلى تقليص الاجراءات والابتعاد عن الأوراق والسرعة في 

 إلى زيادة كفاءة الأداء.التنفيذ مما يؤدي بطبيعة الحال 
وقد استجابت دول العالم لهذا التحول اعتمادا على أوضاعها وخصوصياتها وقدراتها، 
وتم التحول بسهولة في البلدان المتطورة ولم يكن الحال في بلدان العالم النامي حيث الحاجة 

 إلى التغيير أكبر، بينما القدرة على التكيف والتأقلم هي الأضعف.
من أن قياس أي تجربة أو مبادرة نحو بناء الإدارة الالكترونية والنهوض بمستوى  وانطلاقا

خدماتها العامة، تتوقف فيما تم تحقيقه من استعداد ومن دافع الجاهزية نحو التطبيق 
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ومستوى الفاعلية في الانجازات، وتنطلق هذه الدراسة لتقدم تجربة الجزائر في تطوير المرفق 
ـــ  ــدية ( ، من خلال دور الإدارة الالكترونية في تفعيل وتحسين هذا المرفق.العام ) البـــل

 أولا: إشكالية الدراسة:
إن الإدارة الالكترونية باعتبارها أحدث مدرسة في الإدارة، قد أفرزت تأثيرات عديدة على     

التي انتقلت من نموذج الإدارة التقليدية، وبالتالي على شكلها ووظائفها بما فيها المرفق العام و 
شكل تقليدي مباشر إلى نموذج الخدمة العامة الالكترونية، حيث تقلصت بفضلها المسافات 
واختزل عن طريقها الزمن وتطور بفضلها نوع ومستوى الخدمة المقدمة على مستوى المرفق 

 العام.
فق العامة وفي ضوء هذه التطورات التطبيقية للإدارة الالكترونية التي شهدتها مؤسسات المرا

 في الجزائر تتجه هذه الإشكالية إلى النحو التالي:
إلى أي مدى شكلت الإدارة الالكترونية آلية محورية في تفعيل أداء المرفق العام 

 وبالخصوص في بلدية مقرة  )مصلحة الوثائق البيومترية (  ؟
 ويتفرع عن هذا التساؤل أسئلة فرعية:

 وما خصائصها ومتطلبات تطبيقها؟ ؟ما هو مفهوم الإدارة الالكترونية -
 ما مفهوم المرفق العام؟ وما هو نظامه وقوانينه وكيفية إدارته؟ -
وما بلدية مقرة  )مصلحة الوثائق البيومترية (  ما هو واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في  -

 هو أثرها على المرفق العام ؟
 ثانيا: فرضيات الدراسة:

 ئيسية تندرج تحتها جملة من الفرضيات يمكن إيجازها فيما يلي:الدراسة فرضية ر  هذه تقدم
بلدية مقرة   تطبيق الإدارة الإلكترونية يساهم في تحسين المرفق العامالفرضية الرئيسية: 

 )مصلحة الوثائق البيومترية (   
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لورقية التحول نحو الإدارة الالكترونية هو نتيجة فشل نمط الإدارة التقليدية االفرضية الأولى: 
 في تفعيل أداء المرفق العام.

تحسين مستوى الفعالية وسرعة الاستجابة في المرفق العام مرتبط بتطبيق الفرضية الثانية: 
 نموذج الإدارة الالكترونية.

نجاح خدمة المرفق العام الكترونيا في الجزائر يعود إلى توفير متطلبات الفرضية الثالثة: 
 الإدارة الالكترونية.

 مناهج الدراسة وأدوات جمع البيانات  ثالثا:
 مناهج الدراسة:-

تناولنا موضوع الدراسة من منظور التعدد المنهجي، بمعنى معالجة الظاهرة موضوع التحليل 
واعتمدنا أيضا  ونظرا لطبيعة الموضوع، حاولنا إتباع المنهج الوصفي، من أكثر من مدخل،

 وتشخيص واقع الإدارة الإلكترونية.على منهج دراسة الحالة كمنهج مساعد لدراسة 
 أدوات جمع البيانات:-

اعتمدنا في هذا البحث على أدوات وأساليب جمع البيانات والمعلومات من الواقع الميداني 
 المعاش على الاستبيان والملاحظة والمقابلة.

وكان  : تم توزيع استمارتي استبيان على عينة من المواطنين لبلدية مقـــرة  ،الاستبيان -
 الهدف معرفة ما مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على سير المرفق العام .

اعتمدناعليها أثناء إجراء الدراسة الميدانية ببلدية مقرة  )مصلحة الوثائق الملاحظة: -
 البيومترية ( .

 اعتمدنا عليها لجمع البيانات على مستوي الموظفين  لهذا المرفق .المقابلة:  -
 سة وعينة البحث:مجتمع الدرا

 مواطن من مواطني  بلدية مقرة . 05يتشكل مجتمع الدراسة من 
 حدود الدراسة :  -
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 .7502بدأت دراستنا من شهر مارس  إلى بداية شهر جوان الحدود الزمانية:  -
ــرة  مصلحة الوثائق البيومترية .الحدود المكانية:  - ــــ ــــ ــــ ــــ  تمثلت في بلدية مقــ

 مية الدراسة وأهدافها:رابعا: أه
 ـ أهمية الدراسة:0

 تتمثل الأهمية النظرية والعلمية للدراسة في :
 الأهمية النظرية:-

براز وتأثير الإدارة الالكترونية على السير الحسن للمرفق  تسعى الدراسة إلى توضيح وا 
العام وعلى أداء موظفيه، كما تسعى كذلك إلى تحسين قدرات الإدارة على استيعاب 
التجديدات ومواكبة التطورات لحل المشكلات التي تقف أمام السير الحسن للمرافق العامة، 
من خلال توظيف النظريات والتقنيات السلوكية المعاصرة في تعبئة الجهود الجماعية 
عادة صياغتها والاعتماد على البحوث والدراسات، وخبراء  واستيعاب الحضارة التنظيمية، وا 

 الالكترونية لوضع الخطط ومتابعة تنفيذها.استخدام الإدارة 
 كما أن الإدارة الحديثة تعتمد على الإبداع والابتكار والذكاء وقدرة التصور.     

 الأهمية العلمية:-
انبثقت الأهمية العلمية للدراسة من أهمية الإدارة الالكترونية للمؤسسات الإدارية 

، كما تستهدف الإدارة الإلكترونية تطوير بصفة عامة ولتسيير المرافق العامة بصفة خاصة
طلاق طاقاتهم ومعارفهم.  قدرات الموظفين وا 

ولذلك نتطلع من خلال هذه الدراسة أن تساهم في دعم نقاط القوة وتعزيز أوجه النقص الذي 
 تعاني منها تسيير المرافق العامة، بالإضافة إلى وضع نماذج للإدارة الالكترونية.

 ـ أهداف الدراسة:6
سعت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أي مدى يتم تطبيق الإدارة الالكترونية في بعض المرافق 

 العامة في الجزائر من خلال:
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توضيح مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في عصرنه وتسهيل سير عمل البلديات و من  -
 خلاله بلدية مقرة .

 الالكترونية. تقييم وتقويم تجربة الجزائر في مجال تطبيق الإدارة -
 سبل تفعيل الإدارة الالكترونية لتحقيق التطوير الإداري. -

 مبررات اختيار الموضوع خامسا:
تقدم هذه الدراسة معلومات نظرية حول الإدارة الإلكترونية ومساهمتها في عصرنة المرفق -

 العام.
الطريق الفعال أنهذه الدراسة تفيد كل ما له صلة بالتكنولوجيات الحديثة، فهي تبين له  -

 الذي بواسطته يمكن تسهيل المعاملات الإدارية.
 الإدارة الالكترونية في قطاعات أخرى. تأتي استكمالا لجهود باحثين قاموا بدراسة -
اعتبار الإدارة الالكترونية المحك الذي بواسطته يعرف المستوى الحقيقي لمدى تطبيق  -

 التكنولوجيات الحديثة.
دراسة الإدارة الالكترونية خصوصا في عمل البـــــلدية ) مصلحة الوثائق الرغبة والميل في  -

 البيومترية ( .
 أهمية الإدارة الالكترونية في تحسين خدمة المواطنين. -
 قد يساعد باحثين آخرين على استكمال هذه الدراسة وتطويرها في قطاعات ومراحل أخرى. -

 سادسا: أدبيات الدراسة:
تناولت أجزاء من الموضوع، بحيث هنالك دراسات ركزت على المرفق  هناك دراسات سابقة

 العام وأخرى على الإدارة الالكترونية منها:
واقع استخدام التكنولوجيا دراسة الباحثتان سميحة قواميد وفتيحة قوريشي تحت عنوان " -

ث ركزت بحيالحديثة في بنك الجزائر الخارجي دراسة ميدانية بفرع مدينة ورقلة نموذجا" 
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هذه الدراسة على دور تكنولوجيا الحديثة في تغيير الطابع التقليدي للبنك الخارجي الجزائري، 
 .1من خلال ضرورة تأهيل أنشطته في ظل الانفتاح على الاقتصاد العالمي

"نحو تطوير وعصرنة القطاع المصرفي في دراسة للباحث محرزي جلال تحت عنوان  -
أهم الإصلاحات التي مست القطاع المصرفي في الجزائر منذ حاول أن يكشف عن  الجزائر"

 .2الاستقلال وكذلك التعرف على آليات عمله
"دور الإدارة الالكترونية في ترشيد ثم دراسة أخرى للباحث عشور عبد الكريم بعنوان  -

نية تناول فيها الإدارة الالكترو  الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر"
كأساس لترشيد الخدمات العمومية لتحسينها والنهوض بها لتطوير نظام إدارة الحكم والشؤون 

 .3العامة
 سابعا: هندسة الدراسة:

 قصد الإجابة على الإشكالية والأسئلة المطروحة، تم تقسيم البحث إلى ثلاث فصول:
خلال التعرف على مفهومها  الفصل الأول جاء بعنوان الإطار النظري للإدارة الالكترونية من

المبادئ والخصائص والأهداف، ومتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية بالإضافة إلى التعرف 
 على بنيتها.

أما الفصل الثاني قد جاء بعنوان أثر الإدارة الالكترونية على سير المرفق العام وعالجنا من 
وطرق إدارة المرفق العام، تطبيقات خلاله مفهوم المرفق العام وأنواعه، النظام القانوني 

 الإدارة الالكترونية حسب بعض القطاعات.
ــرة  من خلال التركيز  ــــ أما فيما يخص الفصل الثالث فكان يتمثل في دراسة ميدانية لبلدية مقـــ
على دراسة مصلحة الوثائق البيومترية ، وكان التركيز فيه على الإدارة الالكترونية وعصرنة 

 كل قطاع.
                                                             

. «واقع استخدام التكنولوجيا الحديثة في بنك الجزائر الخارجي دراسة ميدانية بفرع مدينة ورقلة نموذجا »، سميحة قواميد، فتيحة قوريشي -1

 (.3102ـ3102)مذكرة ليسانس، قسم علوم الاعلام والاتصال،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
.)أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم «صرفي في الجزائرنحو تطوير وعصرنة القطاع الم»محرزي جلال،  -2

 (.3112ـ3113التسيير، جامعة الجزائر، 

ة )مذكرة ماجيستار، قسم العلوم السياسي.«دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر»عشور عبد الكريم،  -2

 .(3101ـ3112جامعة متنوري قسنطينة، والعلاقات الدولية، 
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 تمهيد:
يعــــد الإطــــار النظــــري الركيــــزة الأساســــية للبحــــث العلمــــي، حيــــث يمكــــن الباحــــث مــــن  

إدراك الخلفيــــــــة العلميـــــــــة والنظريـــــــــة لمشـــــــــكلة دراســــــــته ويســـــــــاعده فـــــــــي تحديـــــــــد صـــــــــياغتها 
وتوضــــــيح أهـــــــدافها، كمـــــــا تـــــــوفر لـــــــه المعلومـــــــات لإيجـــــــاد حلـــــــول لتلـــــــك المشـــــــكلة، والإدارة 

ــــــت فــــــي ا ــــــة والانترن ــــــاه الإدارات باســــــتخدام الشــــــبكة العنكبوتي ــــــة نظــــــام حــــــديث تتبن لالكتروني
ـــــاول الأفـــــراد، وذلـــــك لخلـــــق  ـــــبعض ووضـــــع المعلومـــــة فـــــي متن ـــــط مؤسســـــاتها يبعضـــــها ال رب

 علاقة شفافة تتصف بالسرعة والدقة والتي تهدف إلى جودة الأداء.
دارة الالكترونيـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال هـــــــــذا ســـــــــنحاول التطـــــــــرق فـــــــــي الفصـــــــــل الأول إلـــــــــى الإ   

ومنهجيــــة تطبيقهـــــا، وذلـــــك مــــن خـــــلال تقســـــيمه إلــــى ثـــــلاث مباحـــــث، تطرقنــــا فـــــي المبحـــــث 
الأول إلـــــى أهـــــم تعريفـــــات الإدارة الالكترونيـــــة  ومبادئهـــــا أمـــــا فيمـــــا يخـــــص المبحـــــث الثـــــاني 
ــــــات  ــــــة ومتطلب ــــــث بعنــــــوان بني ــــــه الخصــــــائص والأهــــــداف ثــــــم جــــــاء المبحــــــث الثال تناولنــــــا في

 ة.الإدارة الالكتروني
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 المبحث الأول: مفهوم ومبادئ الإدارة الالكترونية 
ـــــــات دقيقـــــــة لمصـــــــطلحات الدراســـــــة تعتبـــــــر أحـــــــد  لا شـــــــك أن مســـــــألة تحديـــــــد تعريف

ــــــرا مــــــا  ــــــة التــــــي كثي المــــــداخل الضــــــرورية المعقــــــدة لإعــــــداد أي بحــــــث علمــــــي، وهــــــي العملي
ــــــي تفرضــــــها طبيعــــــ ــــــات الت ــــــاش، نتيجــــــة الاختلاف ــــــى الجــــــدل والنق ــــــؤدي إل ة التخصصــــــات ت

ـــــين المفكـــــرين  ـــــة ب ـــــرؤى الفكري وتعـــــددها مـــــن جهـــــة، ومـــــن جهـــــة أخـــــرى بســـــبب اخـــــتلاف ال
والبـــــــاحثين وهـــــــي اختلافـــــــات ســـــــاهمت فـــــــي حقيقـــــــة الأمـــــــر فـــــــي إثـــــــراء المفـــــــاهيم وتوســـــــيع 

 دائرتها.
ـــــدمت لهـــــا العديـــــد مـــــن  ـــــر مصـــــطلح الإدارة الالكترونيـــــة مـــــن المفـــــاهيم التـــــي ق ويعتب

بتحديــــد بعضــــها ف نــــه جــــدير بنــــا أن نقــــدم تعريفــــات لكــــل التعريفــــات غيــــر أنــــه قبــــل أن نقــــوم 
 من مصطلح الإدارة والالكترونية على حدا.

 مفهوم الإدارة و مفهوم الالكترونية-1
ــــــــــــــــــــــق عليهــــــــــــــــــــــا  مفهــــــــــــــــــــــوم الإدارة: -أ ــــــــــــــــــــــي ويطل هــــــــــــــــــــــي مــــــــــــــــــــــن أصــــــــــــــــــــــل لاتين

ـــــــذ، وهـــــــي الوظيفـــــــة أوmanagementبالإنجليزيـــــــة  أي مهـــــــام الإدارة فـــــــي مســـــــتويات التنفي
 به المديرون وليست المنظمة التي تدير. النشاط الذي يقوم

 1هي القيام بالأعمال بالاعتماد على الأفراد الآخرين -
ـــــايول: - ـــــري ف ـــــنظم وتصـــــدر  تعريـــــف هين ـــــأ وأن تخطـــــط وت ـــــد وأن تتنب الإدارة هـــــي" أن تري

 .2الأوامر والتنسيق وأن تراقب"
 صال".هي "عملية الالتقاء بين الحاسوب وشبكات الات مفهوم الالكترونية: -ب
 المفاهيم المرتبطة بالإدارة الالكترونية: -2

                                                             
 .02، ص3112امعي شركة جلال للطباعة العامرية، : دار الفكر الجةالإسكندري .الإدارة الإلكترونية، محمد الصيرفي -0

 .32، 32 ص.، ص، 3112، عمان: دار المسيرة الإدارة الالكترونية.، محمد  سمير أحمد -3
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هــــي "مــــدخل متكامــــل ومــــرن لتوزيــــع قيمــــة الأعمــــال المميــــزة مــــن الأعمــــال الالكترونيــــة:  -أ
ــــة بطريقــــة  ــــذ مــــن خلالهــــا أنشــــطة الأعمــــال الجوهري ــــي تنف ــــات الت ــــنظم بالعملي ــــط ال خــــلال رب

 مبسطة ومرنة وباستخدام التكنولوجيا".
هـــــي اســـــتخدام الوســـــائل الالكترونيـــــة أي اتصـــــالات الكترونيـــــة  يـــــة:التجـــــارة الالكترون -ب

ـــــب  ـــــك بيـــــع وشـــــراء المنتجـــــات والخـــــدمات التـــــي تتطل ـــــادل بمـــــا فـــــي ذل ـــــات التب لتمكـــــين عملي
 وسائل نقل بصورة مختلفة من مكان إلى آخر.

ويمكــــن القــــول أن التجــــارة الالكترونيــــة هــــي مجــــرد بعــــد أووجــــه رئيســــي مــــن أوجــــه الأعمــــال 
 ثلا البريد الالكتروني، التسويق الالكتروني والهندسة.الالكترونية م

هـــــي أيضـــــا الإدارة العامـــــة الالكترونيـــــة ل عمـــــال والوظـــــائف  الحكومـــــة الالكترونيـــــة: -ج
الحكوميـــــة الموجهـــــة للمـــــواطنين أو لقطـــــاع الأعمـــــال أو بـــــين مؤسســـــات الدولـــــة ووكيلاتهــــــا 

 .وأجهزتها عبر استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال
هــــــي إنتـــــــاج المعلومـــــــات وتوزيعهــــــا بطريقـــــــة تركـــــــز علــــــى تلبيـــــــة احتياجـــــــات المـــــــواطنين  -

 1والأعمال.
 مفهوم الإدارة الالكترونية: -3

 هناك عدة تعاريف للإدارة الإلكترونية، سنذكر الأهم منها:
ـــــة بكـــــل مـــــا تقضـــــيه الممارســـــة أو التنظـــــيم  - ـــــات الالكتروني هـــــي" اســـــتخدام الوســـــائل والتقني

 ات أو التجارة أو الإعلان و يطال هذا المعنى حتى الأمور غير إدارية".أو الإجراء
ـــــز  - هـــــي" مـــــدخل تكـــــاملي لاســـــتثمار الجهـــــد والوقـــــت والحيـــــز والكينونـــــة الاقتصـــــادية وتعزي

 .2الخدمة وتحقيق الرضا للجميع"

                                                             

 1 سعد غالب ياسين، الإدارة الالكترونية، عمان: دار اليازوري، 7505، ص 740.
 2 محمد سمير أحمد، مرجع سابق الذكر، ص 32.
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ــــــق  - ــــــي عــــــن طري ــــــب الالكترون حــــــلال المكت ــــــة وا  هــــــي "الاســــــتغناء عــــــن المعــــــاملات الورقي
ـــــــل الخـــــــدمات العامـــــــة إلـــــــى إجـــــــراءات الاســـــــتخدام الوا ســـــــع لتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات وتحوي

 .1مكتبية تم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا"
ــــــت دون أن  - ــــــر شــــــبكة الانترن ــــــة وتقــــــديم الخــــــدمات العامــــــة عب انجــــــاز المعــــــاملات الإداري

ــــى الإدارات شخصــــيا لإنجــــاز معــــاملاتهم مــــع مــــا يترا ــــال إل ــــى الانتق ــــق يضــــطر العمــــلاء إل ف
 .2من إهدار للوقت والجهد والطاقات

ـــــين  - ـــــة التمييـــــز بينهـــــا وب ـــــب إبـــــراهيم يعرفهـــــا: انطلاقـــــا مـــــن محاول ـــــدكتور ســـــعد غال أمـــــا ال
ــــــة،  ــــــل الحكومــــــة الالكترونيــــــة والأعمــــــال الالكتروني بعــــــض المصــــــطلحات المرادفــــــة لهــــــا، مث

ة مفتوحــــــة ويعــــــرف "الإدارة الالكترونيــــــة باعتبارهــــــا منظومــــــة متكاملــــــة وبنيــــــة وظيفيــــــة وتقنيــــــ
هـــــــي إطـــــــار يشـــــــمل كـــــــل مــــــــن الأعمـــــــال الالكترونيـــــــة للدلالـــــــة علـــــــى الإدارة الالكترونيــــــــة 
ـــــــة  ـــــــة العامـــــــة، أو الإدارة الالكتروني ـــــــى الإدارة الالكتروني ـــــــة عل ـــــــة للدلال والحكومـــــــة الالكتروني
لأعمــــــال الحكومـــــــة الموجهــــــة للمـــــــواطنين أو الموجهـــــــة ل عمــــــال، أو الموجهـــــــة لمؤسســـــــات 

 .3لفة"ودوائر الحكومة المخت
ــــة المتنوعــــة والمعلومــــات فــــي تســــيير ســــبل أداء  - هــــي "اســــتخدام وســــائل اتصــــال تكنولوجي

ـــــــــة ) (ذات القيمـــــــــة tel servicesالإدارات الحكميـــــــــة لخـــــــــدماتها العامـــــــــة الالكتروني
والتواصـــــل مـــــع طـــــالبي الانتفـــــاع مـــــن خـــــدمات المرفـــــق العـــــام بمزيـــــد مـــــن الديمقراطيـــــة مـــــن 

 4تصال الالكترونية عبر بوابة واحدة".خلال تمكينهم من استخدام وسائل الا

                                                             
 1 علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الالكترونية.  عمان: دار وائل، 3112، ص 23.

، الاردن: المنظمة العربية للتنمية الإدارية ن العربي.الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوط، طارق شريف العلوش، محمد محمود الطعامنة 2

 .00، 01.ص، ص، 3112
 .02ص ، مرجع سابق الذكرعاشور عبد الكريم،  3
قسم العلوم السياسية والعلاقات ، مذكرة ماجيستر«.)تأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية» ، حماد مختار -4
 .12ص ، (3112-3112، الاعلام, جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة كلية العلوم السياسية و، لدوليةا
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ـــــــت  ـــــــى تســـــــخير الانترن ـــــــة كـــــــ جراء إداري يعتمـــــــد عل ـــــــار الإدارة الإلكتروني كمـــــــا يمكـــــــن اعتب
ـــــــتحكم فـــــــي مصـــــــادر المشـــــــاريع والأعمـــــــال  والشـــــــبكة المعلوماتيـــــــة للتخطـــــــيط والتوجيـــــــه وال

 1لتحقيق أهداف المنظمة.
ــــــة تعنــــــي الابتعــــــاد مــــــن خــــــلال المفــــــاهيم الســــــابقة نســــــتنتج  بــــــأن الإدارة الإل  كتروني

عــــــن اســــــتعمال الأوراق واســــــتخدام وســــــائل تكنولوجيــــــة متطــــــورة بــــــدلا مــــــن الأســــــاليب التــــــي 
كانـــــت تســــــتعمل فــــــي الإدارة التقليديـــــة وهــــــي تــــــؤدي إلـــــى تقــــــديم الخــــــدمات للمــــــواطنين دون 
ـــــــت  ـــــــى اســـــــتثمار الوق ـــــــؤدي إل ـــــــالي ســـــــوف ي ـــــــلإدارات شخصـــــــيا وبالت ـــــــال ل الرجـــــــوع  والانتق

 قيق رضا الجميع. والجهد المبذول وتح
 مبادئ الإدارة الالكترونية:-4

ــــــق الإدارة  هنــــــاك مجموعــــــة مــــــن المبــــــادئ التــــــي ينبغــــــي التعــــــرف عليهــــــا عنــــــدما يــــــراد تطبي
 الالكترونية:

ـــــة  - ـــــذي يـــــؤمن تأســـــيس منظومـــــة الإدارة الالكتروني ـــــم ال ـــــاا تشـــــريعي قـــــانوني ملائ خلـــــق من
لكترونــــــــي والوثيقــــــــة ويســــــــتلزم ذلــــــــك تطــــــــوير وصــــــــياغة تشــــــــريعات تقتــــــــرن بالتوضــــــــيح الا

ــــــرارات وحــــــل النزاعــــــات ممــــــا يســــــهل إتمــــــام  ــــــة ودورهمــــــا فــــــي إثبــــــات واتخــــــاذ الق الالكتروني
 الأعمال الالكترونية.

ـــــة مـــــن  - ـــــة المادي ـــــة مـــــن جوانبهـــــا المختلفـــــة ســـــواء البني ـــــة الالكتروني ـــــة التحتي الارتقـــــاء بالبني
رية عبــــــر خــــــلال تــــــوفير الأجهــــــزة والمعــــــدات المســــــتخدمة مــــــن حواســــــيب، أو البنيــــــة البشــــــ

ــــي  ــــة الت ــــة التنظيمي ــــة أو البني ــــادة الالكتروني ــــة القي ــــاءات البشــــرية اللازمــــة لعملي ــــاء بالكف الارتق
 تشمل وضع معايير قياس النظم الفنية.

ـــــة ولا ســـــيما  - ـــــف قطاعـــــات الدول ـــــة فـــــي مختل ـــــة إصـــــلاح الأســـــاليب الإجرائي الإعـــــداد لعملي
 الخدماتية.

                                                             
1-HASSAN RAWASH. ElectronicManagement‘s contribution to the development of Managenal Functions. 

Gadara University. Jordan.2014. p 214. 
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فادة مــــــــن الإمكانيــــــــات التــــــــي توفرهــــــــا إتاحـــــــة الفــــــــرص المتكافئــــــــة أمــــــــام الجميــــــــع للاســـــــت -
 الخدمات الالكترونية في مختلف قطاعات الأعمال.

تـــــــوفير التســــــــهيلات الممكنـــــــة للمــــــــواطنين بشـــــــكل يســــــــمح لهـــــــا بالتعامــــــــل مـــــــع المواقــــــــع  -
 المختلفة والوصول إليها بسهولة.

ـــــى مبـــــادئ  - ـــــة الملائمـــــة مـــــن حيـــــث تحـــــديات اللغـــــة والمحافظـــــة عل ـــــة الثقافي تأســـــيس البيئ
 .1ع وقيمه، لخلق القناعة لدى الأفراد بقانونية المخرجات الالكترونيةالمجتم
 كما يرى الدكتور عمار بوحوش أن مبادئ الإدارة الالكترونية تنحصر فيما يلي:    
ـــــق بيئـــــة عمـــــل فيهـــــا تنـــــوع مـــــن  - ـــــديم أحســـــن الخـــــدمات للمـــــواطنين بحيـــــث يتطلـــــب خل تق

ـــــــــا لاســـــــــتخدام الت ـــــــــة مـــــــــع انتقـــــــــاء المهـــــــــارات والكفـــــــــاءات، المهيـــــــــأة مهني كنولوجيـــــــــا الحديث
 المعلومات والقيام بتحليلات دقيقة مع تحديد نقاط القوة والضعف.

التركيــــز علــــى النتـــــائج: أي تحويــــل الأفكـــــار إلــــى نتـــــائج مجســــدة فـــــي أرض الواقــــع، مـــــع  -
 تحقيق فوائد للجمهور وتوفير الخدمة المستمرة على مدار الساعة.

ـــــع  - ـــــة للجميـــــع ســـــهولة الاســـــتعمال والإتاحـــــة للجمي ـــــات الحكومـــــة الالكتروني أي إتاحـــــة تقني
 في المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل.

تخفـــــــــــيض التكـــــــــــاليف ويعنـــــــــــي أن الاســـــــــــتثمار فـــــــــــي تكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات وتعـــــــــــدد  -
 المتنافسين على تقديم الخدمات بأسعار زهيدة يؤدي إلى تخفيض التكاليف.

ســــــتمر: وهــــــو مبـــــــدأ أساســــــي فــــــي الإدارة الالكترونيـــــــة، بحكــــــم أنهــــــا تســـــــعى التغييــــــر الم -
ثـــــــراء مـــــــا هـــــــو موجـــــــود، ورفـــــــع مســـــــتوى الأداء بقصـــــــد كســـــــب رضـــــــا  بانتظـــــــام لتحســـــــين وا 

 2الزبائن، والتفوق في التنافس.

                                                             
؛ القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة 3ط كترونية مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس العملية.الإدارة الال، عادل حرحوش الفرجي 1

 .32ص ، 3101، الدول العربية
 .020، 022ص.، ص، 3112، :دار الغرب الإسلاميبيروت .12نظريات الإدارة الحديثة في القرن، عمار بوحوش 2
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ويمكــــــن القــــــول بــــــأن الإدارة الإلكترونيــــــة مــــــا هــــــي إلا إدارة توجيــــــه تنفيــــــذ الأعمــــــال 
ــــــة ،فهــــــي تــــــتم بشــــــكل إل ــــــث تصــــــبح كــــــل المهــــــام تنجــــــز باســــــتخدام الإلكتروني كترونــــــي بحي

تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات أمـــــــا الحكومـــــــة الإلكترونيـــــــة فلهـــــــا دور علـــــــى مســـــــتوى المؤسســـــــات 
ــــــى مجوعــــــة  ــــــرة ترتكــــــز عل ــــــى إدارة الإلكترونية،وهــــــذه الأخي ــــــة عل والمنظمــــــات العامــــــة للدلال

ف المطلـــــوب مــــن المبـــــادئ لابــــد مـــــن توفرهــــا فـــــي الإدارة الإلكترونيــــة لتحقيـــــق كافــــة الأهـــــدا
تحقيقهــــــا علــــــى مســــــتوى المنظمــــــة ، ومواصــــــلة التقــــــدم  ومواكبــــــة التغييــــــر المســــــتمر للبيئــــــة 

 الخارجية والداخلية.
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 المبحث الثاني: خصائص وأهداف الإدارة الالكترونية
ــــــــــة علــــــــــى  ــــــــــة للمعلومــــــــــات والاتصــــــــــال فــــــــــي الإدارة الالكتروني ــــــــــات الحديث إن التقني

ة مــــن الخصــــائص والأهــــداف، وهــــذا مــــا ســــنتطرق اخــــتلاف تنوعهــــا جعلهــــا تتميــــز بمجموعــــ
 له في هذا المبحث من خلال:

 خصائص الإدارة الالكترونية: -0
ــــي     ــــة مبن ــــى نمــــوذج الإدارة الالكتروني ــــدي إل لعــــل اخــــتلاف نمــــط الإدارة مــــن الشــــكل التقلي

أساســــــا علــــــى اســــــتخدام تقنيــــــات المعلومــــــات والاتصــــــال، ممــــــا يجعــــــل هــــــذه الأخيــــــرة تتســــــم 
 صائص يمكن إجمالها فيما يلي:بجملة من الخ

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأـنها وحدة مركزية. -
تركيــــز نقطــــة اتخــــاذ القــــرار فــــي نقــــاط العمــــل الخاصــــة بهــــا مــــع إعطــــاء دعــــم أكبــــر فــــي  -

 مراقبتها.
ــــــيص معوقــــــات اتخــــــاذ  - ــــــات مــــــن مصــــــادرها الأصــــــلية بصــــــورة موحــــــدة وتقل ــــــع البيان تجمي

 توفير البيانات وربطها.القرار عن طريق 
تـــــوفير تكنولوجيـــــا المعلومـــــات مـــــن أجـــــل دعـــــم وبنـــــاء ثقـــــة مؤسســـــية إيجابيـــــة لـــــدى كافـــــة  -

 العاملين.
الــــــتعلم المســــــتمر وبنــــــاء المعرفــــــة، وتــــــوفير المعلومــــــات للمســــــتفيدين بصــــــورة فوريــــــة مــــــع  -

دارة كافة الموارد.  1زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا والمتابعة وا 
ســــــاعة متواصــــــلة الأمــــــر  74صــــــفة التواصــــــل الــــــدائم فهــــــي إدارة بــــــلا زمــــــان إذ تســــــتمر  -

الـــــذي ينهـــــي معانـــــاة الأفـــــراد فـــــي طـــــابور الانتظـــــار، ويرفـــــع مـــــن جـــــودة الخـــــدمات المقدمـــــة 
 للمواطنين.

                                                             
 1. عشور عبد الكريم، مرجع سابق الذكر، ص02
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ـــــة تنظيميـــــة يعكســـــها طـــــابع المؤسســـــات الشـــــبكية، والمؤسســـــات الذكيـــــة، باعتبارهـــــا  - مرون
 تعتمد على صناعة المعرفة.

الإضـــــافة إلـــــى هـــــذه الخصـــــائص تتميـــــز الإدارة الالكترونيـــــة بخصـــــائص جوهريـــــة نـــــذكرها ب
 كالتالي:

ــــــات التطــــــوير الإداري  - ــــــة عصــــــرية فــــــي عملي ــــــة كالي زيــــــادة الإتقــــــان: إن الإدارة الالكتروني
والتغييـــــــر التنظيمـــــــي تمثـــــــل منعرجـــــــا حاســــــــما فـــــــي شـــــــكل المهـــــــام، و الانشـــــــطة الإداريــــــــة 

همهــــا المعالجـــــة الفوريــــة للطلبــــات، والدقـــــة والوضــــوح التـــــام التقليديــــة وتنطــــوي علـــــى مزايــــا أ
 في إنجاز المعاملات.

تخفـــــيض التكــــــاليف: إذا كانــــــت الإدارة الالكترونـــــي فــــــي البدايــــــة تحتـــــاج لمشــــــاريع ماليــــــة  -
ـــــة ســـــوف  ـــــة التحـــــول، فـــــ ن انتهـــــاج نمـــــوذج المنظمـــــات الالكتروني معتبـــــرة بهـــــدف دفـــــع عملي

الحاجــــة فــــي تلــــك المراحــــل لليــــد العاملــــة ذات  يــــوفر ميزانيــــات ماليــــة ضــــخمة حيــــث لــــم تعــــد
 العدد الكبير.

ـــــت جـــــل الإدارات علـــــى  - تبســـــيط الإجـــــراءات: أمـــــام الحاجـــــة للتحـــــديث، و العصـــــرنة عمل
ــــــل لمــــــا لهــــــا مــــــن  ــــــى الاســــــتخدام الأمث ــــــى مصــــــالحها، وحرصــــــت عل إدخــــــال المعلومــــــات إل

ي ظــــل إمكانيــــات، وقــــدرات فــــي تلبيــــة حاجــــات المــــواطنين بشــــكل مبســــط وســــريع خاصــــة فــــ
 1تنوع الفئات التي تستهدفها أنشطة المنظمات العامة.

ـــــــة هـــــــي محصـــــــلة  - ـــــــة داخـــــــل المنظمـــــــات الالكتروني ـــــــق الشـــــــفافية: فالشـــــــفافية الكامل تحقي
لوجــــــود الرقابــــــة الالكترونيــــــة، التــــــي تضــــــمن المحاســــــبة الدوريــــــة علــــــى كــــــل مــــــا يقــــــدم مــــــن 

ــــين المــــواطن ومؤسســــات  ــــربط ب ــــذي ي ــــر بأنهــــا الجســــر ال المجتمــــع المــــدني خــــدمات، إذ تعتب
 والسلطات المسؤولة عن مهام الخدمة العامة.

 

                                                             
 1 محمد سمير احمد، مرجع سابق الذكر، ص 22.
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 أهداف الإدارة الالكترونية: -6
ســـــاعة فـــــي اليـــــوم  74تقـــــديم الخـــــدمات لـــــدى المســـــتفيدين بصـــــورة مرضـــــية وفـــــي خـــــلال  -

 ،وطيلة أيام الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعية.
 صغر المكان المجهز لحفظ المعلومات الإلكترونية.-
قيــــق الســـــرعة المطلوبـــــة لإنجـــــاز إجـــــراءات العمــــل وبتكلفـــــة ماليـــــة مناســـــبة أي إحـــــداث تح -

 تحويل في الإجراءات الحكومية.
 إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني. -
 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية. -
 الحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الإبداع والابتكار. -
 ادة حجم الاستثمارات التجارية.زي -
 الحفاظ على سرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدها. -
 إدارة الملفات بدلا من حفظها. -
 استعراض المحتويات بدلا من القراءة. -
 مراجعة محتوى الوثيقة بدلا من كتابتها. -
 1البريد الإلكتروني بدلا من الصادر والوارد. -
ــــــى الأهــــــدا     ــــــة مــــــن بالإضــــــافة إل ــــــز بجمل ــــــة تتمي ف الســــــابقة نجــــــد بــــــأن الإدارة الالكتروني

 الأهداف وهي كالآتي:
يجاد علاقة جديدة بين المواطنين والدولة. -  تطوير نظام الحكم والشؤون العامة وا 
ـــــــات  - خلـــــــق الفاعليـــــــة فـــــــي الإدارة وتحســـــــين مســـــــتوى العمليـــــــات الإداريـــــــة باســـــــتعمال تقني

 حديثة.
 اءات المعقدة.تقليص الازدواجية في الإجر  -

                                                             
 1 علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق الذكر، ص 22.
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تخفيـــــــــــف القيـــــــــــود البيروقراطيـــــــــــة والتقليــــــــــــل مـــــــــــن عـــــــــــدد الأوراق المطلوبـــــــــــة لإنجــــــــــــاز  -
 1المعاملات.

ـــــة وهـــــذا - ـــــى النظـــــام الشـــــبكة المعلوماتي الاســـــتقلالية مـــــن النظـــــام الحاســـــوبي المعلومـــــاتي إل
ـــــة والمـــــوارد  ـــــاج والتســـــويق والمحاســـــبة والمالي ـــــين الإنت ـــــربط ب ـــــى ال النظـــــام أصـــــبح يعتمـــــد عل

 خلال مراكز الأبحاث والتطوير. وذلك من
ـــــــة التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى مصـــــــادر  - ـــــــة إلـــــــى الإدارة الإلكتروني التحـــــــول مـــــــن الإدارة التقليدي

 التي تبحث عن المعلومات. Softwareالمعلومات مثل قاعدة البيانات 
 التحول من الإجراءات التدريجية التي تتطلب وقت إلى الإجراءات اللحظية. -
كترونيــــــة عبــــــر الشــــــبكة المعلوماتيــــــة لــــــربط قاعــــــدة البيانــــــات بالإنترنــــــت تعمــــــل الإدارة الإل -

 لتوفير معلومة محددة وبشكل دقيق.
 تعمل على ربط الإدارة بالمواطن في تلقي الخدمات. -
 .2تحويل الإجراءات من مركزية الإدارة إلى اللامركزية -

رة التقليديــــــــة وتتميــــــــز الإدارة الالكترونيــــــــة بمجموعــــــــة مــــــــن الخصــــــــائص تميزهــــــــا عــــــــن الإدا
ــــــادة التــــــرابط بــــــين العــــــاملين  نتيجــــــة تــــــوفير المعلومــــــات للمســــــتفيدين بصــــــورة فوريــــــة مــــــع زي
والإدارة العليـــــا والثقـــــة فيمـــــا بينهـــــا، كمـــــا أنهـــــا تتميـــــز بمجموعـــــة مـــــن الأهـــــداف تســـــعى مـــــن 

 خلالها إلى تحسين نوعية الخدمة المقدمة من طرف إدارة المرفق العام.
 
 
 
 
 

                                                             
 1 حماد مختار، مرجع سابق الذكر، ص02.

2 - Sammani Ahmed. Management Configuration functions and Rol in improving performance of Arab 

Institutions and organization,Internationalornal of computer Applications. 2013, p 34.  
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 ت تطبيق الإدارة الالكترونيةالمبحث الثالث: متطلبا
ــــة وتطبيقاتهــــا فــــي المؤسســــة فقــــد أدى هــــذا إلــــى  مــــع بــــروز مفهــــوم الإدارة الالكتروني
تحـــــول جـــــذري فـــــي الأســـــاليب والإجـــــراءات والهياكـــــل والتشـــــريعات التـــــي تقـــــوم بهـــــا، فهــــــي 
تعتبــــــر نظــــــام متكامــــــل مــــــن المكونــــــات المعلوماتيــــــة والماليــــــة والتقنيــــــة، وبالتــــــالي لابــــــد مــــــن 

 تطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيقها وهي كالتالي:توفر م
ــــــة  متطلبــــــات الأدوات والمعــــــدات: -0 ــــــأن معظــــــم المشــــــروعات التجاري ــــــول ب يمكــــــن الق

التـــــي تعتمـــــد علـــــى شـــــبكة الويـــــب تتطلـــــب بنيـــــة تحتيـــــة أقـــــل بكثيـــــر مـــــن تلـــــك التـــــي 
تتطلبهـــــا المشـــــروعات التجاريـــــة التقليديـــــة، ويمكـــــن تلخـــــيص هـــــذه الأدوات اللازمـــــة 

 ل موقع الويب إلى ما يلي:لإنشاء وتشغي
اتصــــال مخصــــص وســــريع بالإنترنــــت أي اســـــتئجار خــــط للاتصــــال بالإنترنــــت وهــــو عبـــــارة 

 عن اتصال مباشر بين نقطتين يتم استئجاره من شركة متخصصة.
 جهاز كومبيوتر ذو إمكانيات قوية لتشغيل البرامج الخاصة بوحدة الخدمة. -
ـــــات التطـــــوير  - ـــــي مخصـــــص لعملي ـــــوتر مكتب ـــــتم الاســـــتعانة بهـــــا كومبي ـــــث ي ـــــار بحي والاختب

للقيـــــــام بعمليـــــــات التطـــــــوير لا يجـــــــب أن تكـــــــون بفاعليـــــــة نفســـــــها التـــــــي تمتـــــــاز بهـــــــا وحـــــــدة 
 الخدمة.

 مصدر طاقة مستمرة وغير متقطع. -
 ساعة. 74خدمة عملاء متوفرة على مدار  -
ســــــرعة التحميــــــل أي كلمــــــا كــــــان موقــــــع الويــــــب قريــــــب مــــــن قنــــــوات الإنترنــــــت الرئيســــــية  -

 .1سرعة التحميل زادت
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 المتطلبات الخاصة ببرامج الكمبيوتر: -6
خيـــــارات بــــــرامج الكمبيـــــوتر التــــــي يــــــتم توفيرهـــــا داخليــــــا وخارجيــــــا تشـــــمل حزمــــــة البــــــرامج  -

ـــــــب وبرتوكـــــــول وخدمـــــــة  ـــــــة الســـــــداد  Telnetالخاصـــــــة بوحـــــــدة خدمـــــــة الوي وعناصـــــــر عملي
ــــــرامج الكمبيــــــوتر الخاصــــــة بوحــــــدة خدمــــــة ال ــــــث نجــــــد ب ــــــب شــــــهادة وقاعــــــدة البيانات،بحي وي

الأمــــــان ، وحــــــدة خدمــــــة الدليل،البنيــــــة الأساســــــية لعمليــــــة الســــــداد، بيئــــــة التطــــــوير وأخيـــــــرا 
 برامج الكمبيوتر الخاصة بالاختبار والتحليل.

ــــــف: -3 ــــــة بعمليــــــات التوظي ــــــرغم مــــــن أن عــــــدد المــــــوظفين  المتطلبــــــات المتعلق ــــــى ال عل
ــــــا مــــــا يكــــــ ــــــة غالب ــــــدعم وخدمــــــة مشــــــروعات التجــــــارة الإلكتروني ــــــلازم ل ــــــي ال ــــــه ف ون أقــــــل من

 .1مجالات التجارة التقليدية إلا أن الرواتب والأجور الفئة الأولى تكون مرتفعة للغاية
ـــــد العمليـــــات اللازمـــــة للتطبيـــــق الأعمـــــال  المتطلبـــــات التنظيميـــــة: -4 ـــــا لابـــــد مـــــن تحدي هن

 الإلكترونية عن طريق تحليل العمليات أو الوظائف الحالية بشيء من التفصيل.
ـــــد درجـــــة ا - ـــــق الأهـــــداف تحدي ـــــي تحقي ـــــة ف ـــــة النســـــبية أو درجـــــة مســـــاهمة كـــــل وظيف لأهمي

 المطلوبة.
ـــــــه متماشـــــــيا مـــــــع  - ـــــــر الضـــــــرورية بهـــــــدف تبســـــــيط النظـــــــام وجعل ـــــــات غي اســـــــتيعاب العملي

 متطلبات التحول ل عمال الإلكترونية.
ــــق الأهــــداف  - ــــى تحقي ــــد مــــدى قدرتــــه عل ــــدر الكــــافي مــــن المرونــــة للنظــــام وتحدي تــــوفير الق

 المرجوة 
ــــة:ا -5 ــــات القانوني ــــة  لمتطلب ــــي تواجــــه البيئ ــــك مجموعــــة مــــن التحــــديات الت ــــأن هنال نجــــد ب

القانونيـــــة والـــــنظم القانونيـــــة بحيـــــث تتمحـــــور هـــــذه التحـــــديات حـــــول أثـــــار اســـــتخدام الوســـــائل 
 الإلكترونية في تنفيذ الأنشطة التجارية.
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ــــد مــــن تطبي - ــــك مجموعــــة أخــــرى لاب ــــأن هنال ــــى هــــذه المتطلبــــات وجــــدنا ب قهــــا بالإضــــافة إل
 وهدا لضمان استمرارها وتطورها، وعليه ف ن هذه المتطلبات تتركز في ما يلي:

المتطلبــــــات الفنيــــــة المتعلقــــــة بالجانــــــب المــــــادي ،بحيــــــث يتضــــــمن هــــــذا الجانــــــب تصــــــميم  -
ـــث نجـــد بـــه الشـــبكة الخطيـــةComputer Networkالشـــبكات وأنواعهـــا و  Bus بحي

ـــــر الشـــــبكات انتشـــــارا ، إذ لا يوجـــــد فيهـــــا حاســـــ ـــــى عمـــــل هـــــي أكث وب مركـــــزي للســـــيطرة عل
ـــــل رئيســـــي يســـــتخدم لتوصـــــيل كـــــل عناصـــــر  ـــــى وجـــــود ســـــلك كاب الشـــــبكة و إنمـــــا تعتمـــــد عل
ــــــل  ــــــة وهــــــي مــــــن أوائ ــــــاني هــــــو الشــــــبكة النجمي ــــــوع الث ــــــبعض ، أمــــــا الن الشــــــبكة ببعضــــــها ال
الشــــبكات التــــي ظهــــرت فــــي هــــذا المجــــال ، أمــــا فيمــــا يخــــص الشــــبكة الحلقيــــة فهــــي تتصــــل 

مغلقــــة تأخــــذ الشــــكل الحلقــــي بحيــــث يكــــون اتصــــال فــــي اتجــــاه  فيهــــا الحواســــيب معــــا بحلقــــة
 واحد.

مكونـــــــات الشـــــــبكات: لكـــــــي تقـــــــوم المنظمـــــــات ببنـــــــاء الشـــــــبكات وتصـــــــميمها ونجـــــــد بهـــــــا  -
، الأجهــــــزة Workstation، محطــــــات العمــــــلMain Serverجهـــــاز الخدمــــــة الــــــرئيس 
 1الملحقة ووسائط التوصيل.

 المتطلبات الإدارية: -6
ـــــوظيفي ا - ـــــرة و المهـــــارة الجهـــــاز ال ـــــك الخب ـــــوفر المـــــوارد البشـــــرية التـــــي تمتل ـــــوب أي ت لمطل

فــــــــي مجــــــــال المعرفــــــــة و المعلومــــــــات و القــــــــادرة علــــــــى التعامــــــــل مــــــــع هــــــــذه الإســــــــتراتيجية 
،الحاجــــة إلــــى تكــــوين قيــــادات إداريــــة قـــــادرة علــــى التغييــــر وخلــــق أنمــــاط العمــــل الجمـــــاعي 

 كقاعدة تنظيمية للاتصالات الإلكترونية.
خلي أي ضرورة إجراء تعديلات جذرية على الصعيد تنفيذ أنشطة الأعمال و التنظيم الدا -

إضافة إلى تحسين الإجراءات وقواعد العمل وضرورة تكوين هياكل  أسلوب العمل المتبع،
 لامركزية، شبكة مرنة.
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ــــة شــــراء الأجهــــزة  - ــــي تكلف ــــل ف ــــي تتمث ــــث نجــــد تكــــاليف المباشــــرة والت ــــة التكــــاليف بحي هيكل
ـــــر المباشـــــرة والمعـــــدات والتســـــهي ـــــات النظـــــام أمـــــا التكـــــاليف غي ـــــة برمجي لات الأخـــــرى، وتكلف

ــــــاني ــــــأمين المب ــــــدريب العــــــاملين وتكلفــــــة صــــــيانة المعــــــدات، وت ــــــة فــــــي ت ومــــــن 1فهــــــي المتمثل
ــــوفرت متطلبــــات تطبيــــق الإدارة الالكترونيــــة  خــــلال مــــا ســــبق ذكــــره يمكــــن القــــول بأنــــه إذا ت

ــــــدة يســــــتطيع  ــــــة جدي ــــــة تعاوني ــــــوفر بيئ فيهــــــا العــــــاملون العمــــــل ســــــوية، ف نهــــــا تســــــتطيع أن ت
بالإضــــافة إلــــى جعلهــــا وســــيلة فعالــــة فــــي نظــــم المعلومــــات وهــــذا راجــــع إلــــى تطبيــــق كافــــة 

 متطلباتها دون الإخلال أو التخلي عن أي متطلب من متطلباتها.
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 المبحث الرابع :بنية وأساسيات الإدارة الإلكترونية 
كي متماســـــك فـــــي أداء وظائفهـــــا المختلفـــــة ترتكـــــز الإدارة الإلكترونيـــــة علـــــى بنـــــاء شـــــب

وفقـــــــــا لأنظمـــــــــة إلكترونيـــــــــة تمكنهـــــــــا مـــــــــن بلـــــــــو  الأهـــــــــداف المســـــــــطرة فـــــــــي نظـــــــــام الإدارة 
ـــــــدعامات  ـــــــف ال ـــــــة ومختل ـــــــي التحتي ـــــــوفير البن ـــــــة ،ويقتضـــــــي بالأســـــــاس ضـــــــرورة ت الإلكتروني

 الرئيسية والتي يمكن تناولها بشكل التالي:
 البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية: -0

ذ الشـــــــبكات الإلكترونيـــــــة أشـــــــكالا مختلفـــــــة ومتنوعـــــــة حســـــــب طبيعـــــــة الإدارة ومســـــــتوى تأخـــــــ
جاهزيتهــــا تكـــــون مجســـــدة فــــي البنـــــاء الشـــــبكي لــــلإدارة الإلكترونيـــــة والتـــــي غالبــــا مـــــا تشـــــمل 

 الشبكات التالية:
و هـــــي شــــــبكة معلوماتيـــــة عالميــــــة ، تمثـــــل توصــــــيل  Internetشـــــبكة الانترنـــــت : –أ 

الحاســــبات الآليــــة ،مكونــــة بــــذلك مــــن حواســــيب أليــــة مختلفــــة  اتتعاونيــــة للعديــــد مــــن شــــبكات
تـــــم توصـــــيلها بطريقــــــة مبســـــطة و ســــــهلة ، بحيـــــث تبــــــدو و كأنهـــــا قطعــــــة واحـــــدة أو نظــــــام 
واحـــــد ، ومـــــن أهـــــم الخـــــدمات التـــــي تقـــــدمها الانترنـــــت لـــــلإدارة الإلكترونيـــــة يمكـــــن أن نـــــذكر 

 مايلي:
ـــــــديات الحـــــــوار - ـــــــ News Groupخدمـــــــة المنت ـــــــي تشـــــــمل خدمـــــــة ت ـــــــرا والت دعم كثي

 المتحاورون الذين يتواصلون حول موضوع معين عبر شبكة الانترنت.
 .File Transfer protocolخدمة  -

إذ تمثـــــــل وســـــــيلة التخاطــــــب بـــــــين شـــــــعوب العـــــــالم وتقـــــــدم  Chatingخدمــــــة المحادثـــــــات   
تبــــادل الملفــــات ، خدمــــة التخاطــــب مجانــــا وفــــق أنمــــاط ثــــلاث: خدمــــة المحادثــــات المقــــروءة 

اعــــــــة علــــــــى الشاشـــــــة و خدمــــــــة المحادثــــــــات المســـــــموعة بواســــــــطة الصــــــــوت بواســـــــطة الطب
 اللاقط وتستخدم غالبا مع الطباعة و أخيرا المحادثات المرئية عن طريق الكاميرات.
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إذ تشـــمل الجـــزء الغنـــي  www .world .wide .wele خدمـــة شـــبكة الويـــب.. -
الويــــب حاليـــــا    بالمعلومــــات فــــي شــــبكة الانترنــــت إذ يفــــوق عــــدد الحواســــيب المــــزودة لشــــبكة

 حاسوب مزود تتقاسم ملكيتها الجامعات.07555
ــــامج  télécommunication networkخدمــــة الاتصــــال عــــن بعــــد  - ــــل برن ــــث تمث حي

فقــــــــد يكــــــــون الاتصــــــــال بواســــــــطة الهواتــــــــف،  تبـــــــادل المعلومــــــــات وفــــــــق نمــــــــوذج مختلــــــــف،
 الميكروويف أو الأقمار.

ـــــد الإلكترونـــــي: فهـــــو أحـــــد أوجـــــه اســـــتخدام  - ـــــة خدمـــــة  البري ـــــت فالرســـــالة الإلكتروني الانترن
المنقولـــــة عبـــــر البريــــــد الإلكترونـــــي لايســــــتغرق وصـــــولها ســــــوى ثـــــواني إلــــــى أي رقعـــــة مــــــن 
ــــــي صــــــورة بيانيــــــة ، بحــــــوث ، كتــــــب أو  ــــــث تكــــــون ف العــــــالم و تأخــــــذ أشــــــكال متعــــــددة بحي

 ملفات فيديو.
ــــت(  -ب  هــــي شــــبكة الشــــركة الخاصــــة  Intranetالشــــبكة الداخليــــة للمنظمــــة  )الانترن

private و تعتمـــــد علــــــى تقنيــــــة الانترانـــــت و تقــــــوم الشــــــبكة الداخليـــــة للمنظمــــــة بتقــــــديم كــــــل
ـــــة ، فهـــــي  المعلومـــــات التـــــي يحتاجهـــــا كـــــل العـــــاملين داخـــــل المنظمـــــة مـــــن معلومـــــات داخلي

 تقتصر على العمال الذين ينتمون للمؤسسة.
ـــــــــة للمنظمـــــــــة والعملاء)الإكســـــــــترانت( -ج ـــــــــارة عـــــــــن Extranetالشـــــــــبكة الداخلي : هـــــــــي عب

ـــــــى المســـــــتخدمين خـــــــارجيين ، شـــــــب ـــــــدت خـــــــدماتها إل ـــــــة ، توســـــــعت وامت ـــــــت داخلي كات انتران
مخـــــولين مـــــن داخـــــل المنظمـــــة الداخليـــــة و الإكســـــترانت تمثـــــل شـــــبكة محميـــــة دورهـــــا الـــــربط 
بــــين المنظمـــــة أو الشـــــركات إذ ينبغـــــي علـــــى المســــتخدمين لشـــــبكة الإكســـــترانت تقـــــديم كلمـــــة 

 جد إلى كل الناس. لأنها منظمة خدماتها لا تو   passwordالمرور
ممـــا ســـبق يمكـــن القــــول بـــأن الشـــبكات الــــثلاث هـــي شـــبكات تعمــــل بـــالتوازي وتتـــوفر علــــى  

ــــة ومــــن شــــبكتي  ــــت لهــــا ارتبــــاط بشــــبكة المنظمــــة الخارجي عنصــــر التكامــــل، فعنصــــر الانترن
ــــال بالمنظمــــة إلــــى  ــــا المعلومــــات للانتق ــــتم الاعتمــــاد علــــى تكنولوجي ــــت والاكســــترانت ي الانترن
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بــــالإدارة الإلكترونيــــة ســــواء فــــي البيئــــة الداخليــــة أوفــــي علاقاتهــــا مــــع بيئتهــــا  مســــتوى العمــــل 
 الخارجية.

 عناصر الإدارة الإلكترونية: -2
ـــــــــت  ـــــــــى هـــــــــذا الأســـــــــاس كان ـــــــــة وعل ـــــــــة وتكاملي ـــــــــة منظومـــــــــة تفاعلي الإدارة الإلكتروني

 المنظومة تتكون من مجموعة من عناصر وهي تحدد كما يلي :
حدث ســـــــاد مختلــــــف المجــــــالات بكــــــل قــــــوة ، فتقـــــــاس المعلوماتيــــــة: تعــــــد عنصــــــر مســــــت -أ

ــــــات و ترجمتهــــــا إلــــــى  ــــــوفره مــــــن صــــــيإ مبرمجــــــة لمعالجــــــة البيان ــــــة المتجــــــددة بمــــــا ت المعرف
ــــالزمن  ــــرتبط ب ــــث أنهــــا ت ــــت بحي ــــة مــــن الخصــــائص مــــثلا التوقي ــــز بجمل معلومــــات وهــــي تتمي
الــــــذي تســــــتغرقه دورة المعالجــــــة للمســــــتفيد ،أمــــــا الدقــــــة فهــــــي درجــــــة خلــــــو المعلومــــــات مــــــن 

لأخطـــــاء بنوعيهـــــا الصـــــريحة و الضـــــمنية الملائمـــــة و المرونـــــة بالإضـــــافة إلـــــى الوضـــــوح و ا
ــــــز و  ــــــرا عــــــدم التحي ــــــف المســــــتفيدين و أخي ــــــين مختل ــــــة المراجعــــــة أي درجــــــة الإتقــــــان ب قابلي

 قابلية القياس مع الشمول و إمكانية الوصول إلى المعلومات.
حاسوب التي توفر السرعة في هي أداة تنفيذية هائلة ممثلة بشبكات ال الاتصالاتية: -ب

تناقل البيانات والمعلومات بين مختلف الأجهزة والوحدات الإدارية داخل أي منظمة وأجهزتها 
الفرعية والمديريات المختلفة ويمكن تصنيفها إلى نوعين: الوسائط السلكية وهي تستخدم في 

والأسلاك  Coascial Gableنقل المعلومات والبيانات وتتكون من الأسلاك المحورية 
، أما Fiberopticsأخيرا الأسلاك الألياف الضوئية  turisted pair wireالمزدوجة 

 .1الوسائط اللاسلكية فهي تستخدم موجات الأثير في نقل البيانات
الخدماتيــــــة: و هــــــو هــــــدف ينبغــــــي أن تقدمــــــه المنظمــــــات التــــــي تســــــيطر علــــــى تطبيــــــق  -ج

 الإلكترونيات في أداء أعمالها بأسرع وقت.

                                                             
 1 عادل حرحوش الفرجي، مرجع سابق الذكر، ص.ص 32، 20.
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بالإضــــــــافة إلــــــــى هــــــــذه العناصــــــــر لابــــــــد مــــــــن تــــــــوفر أربــــــــع عناصــــــــر أخــــــــرى فــــــــي الإدارة 
 الإلكترونية وهي كالتالي:

ــــــرامج  - ــــــاد  الحاســــــوب: ويقصــــــد بهــــــا أجهــــــزة الحاســــــوب وملحقاتهــــــا ونظــــــرا لتطــــــوير ب عت
الحاســــــوب والزيــــــادة المســــــتمرة فــــــي عــــــدد مســــــتخدمي الأجهــــــزة فــــــي المؤسســــــات ف نــــــه مــــــن 

ــــــي الأفضــــــل للمؤسســــــة الســــــعي وراء ا ــــــاد ف ــــــه صــــــانعو العت مــــــتلاك أحــــــدث مــــــا توصــــــل إلي
العــــالم حيـــــث تحقـــــق ميــــزتين أساســـــيتين همـــــا: تـــــوفير تكــــاليف التطـــــوير المســـــتمر وتكـــــاليف 

 الصيانة، ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات.
البرمجيـــــات والشـــــبكات: هــــــي مجموعـــــة البـــــرامج المســــــتخدمة لتشـــــغيل جهـــــاز الحاســــــوب  -
لآلــــــي والاســــــتفادة مــــــن إمكانيــــــات المختلفــــــة، أمــــــا الشــــــبكات فهــــــي الوصــــــلات الإلكترونيــــــة ا

ـــــي  ـــــت الت ـــــر نســـــيج اتصـــــالي لشـــــبكات الانترانـــــت و الاكســـــترانت وشـــــبكة الانترن ـــــدة عب الممت
 يمثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها الإلكترونية.

نية من القيادات صناع المعرفة: و هو العنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلكترو  -
، المديرون والمحللون للموارد المعرفية ورأس المال الفكري Leaderships Digitalالرقمية

في المؤسسة، ويتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد الاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية 
 .1من جهة وتغيير طرق التفكير السائدة للوصول إلى ثقافة المعرفة

 ارة الالكترونية:وظائف الإد-3
لـــــلإدارة الالكترونيـــــة مجموعـــــة مـــــن الوظـــــائف وهـــــي ذات قيمـــــة عاليـــــة وأساســـــية بحيـــــث     

ـــــى مســـــتوى الإدارة  ـــــل مرتكـــــزات هامـــــة فـــــي الإصـــــلاح الإداري والتغييـــــر جـــــذريا عل أنهـــــا تمث
 وتشمل هذه الوظائف ما يلي:

ــــE- Planningالتخطــــيط الالكترونــــي  - دي و بحيــــث أنــــه يختلــــف عــــن التخطــــيط التقلي
يتميــــز بــــثلاث ســــمات ، فهــــو عمليــــة ديناميــــة فــــي اتجــــاه الأهــــداف الواســــعة وقصــــيرة الأمــــد 

                                                             
. الجزائر ، مجلة الباحث.مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري لمؤسسات التعليم العالي، محمد القريشي، موسى عبد الناصر -0

 .21، 22 .صص، 3100، 12العدد : 
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ـــــة دائمـــــة  ـــــة مســـــتمرة بفضـــــل المعلومـــــات الرقمي ـــــد و التطـــــوير ،فهـــــو عملي ـــــة التجدي مـــــع قابلي
ــــين  ــــدي ب ــــى تجــــاوز فكــــرة تقســــيم العمــــل التقلي ــــه عل ــــه يتميــــز بقدرت ــــى أن التفــــوق بالإضــــافة إل

 الإدارة و أعمال التنفيذ.
ــــــي  - ــــــى  E-Organizingالتنظــــــيم الالكترون ــــــة إل فهــــــي ظــــــل التحــــــول مــــــن الإدارة التقليدي

الإدارة الذكيـــــة أي الالكترونيـــــة، فـــــ ن الـــــدكتور نجـــــم عبـــــود يـــــرى بـــــأن مكونـــــات التنظـــــيم قـــــد 
ــــى بعــــض الوحــــدات الثابتــــة  حــــدث فيهــــا تغييــــر مــــن خــــلال بــــروز هيكــــل تنظيمــــي القــــائم عل

لــــى إلـــــى الأســــفل إلــــى شــــكل تنظــــيم يعــــرف بـــــالتنظيم والكبيــــرة والتنظــــيم العمــــودي مــــن الأع
المصـــــــــفوفي،يقوم أساســـــــــا علـــــــــى الوحـــــــــدات الصـــــــــغيرة والشـــــــــركات دون هيكـــــــــل تنظيمـــــــــي 

 وبالتالي ف ن التقسيم الإداري يصبح على أساس الفرق وليس الوحدات والأقسام.
فهي تسمح بالمراقبة الآنية من خلال شبكة E- Control Lingالرقابة الإلكترونية  -
بالإضافة إلى أنها عملية مستمرة  مما يؤدي إلى تقليص من الوقت المستغرق، لمؤسسة،ا

 ومتجددة تكشف الأخطاء والأعمال الغير المرغوب فيها.
 القيادة الإلكترونية: وهي تنقسم إلى نوعين: -
القيادة التقنية العملية : حيث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجيا الانترنت وهي  -
 Technology ميز بتوفير المعلومات وتحسين جودتها وهي تعرف بقيادة الإحساس بالثقة تت

Sense مما يؤدي إلى امتلاك القائد الإلكتروني قدرات في تحسين مختلف أبعاد التطور
 التقني في الأجهزة والبرمجيات.

ـــــى  - ـــــدرة عل ـــــى الق ـــــؤدي إل ـــــد بهـــــا ممـــــا ي ـــــد مـــــن أن يتصـــــف القائ ـــــة: لاب ـــــادة الذاتي القي
نجاز المهماتت  .1حفيز النفس وا 

و بنـــــاء علـــــى مـــــا ســـــبق يمكـــــن القـــــول بـــــأن الإدارة الإلكترونيـــــة تعتمـــــد أو ترتكـــــز فـــــي 
بنائهــــــا علــــــى الشـــــــبكات الــــــثلاث المــــــذكورة ســـــــابقا والتــــــي لابــــــد مـــــــن تواجــــــدها فـــــــي الإدارة 

                                                             
 1.عشور عبد الكريم، مرجع سابق الذكر، ص 20
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ضــــــافة إلــــــى هــــــذا نجــــــدها تتميــــــز بجملــــــة مــــــن العناصــــــر والوظــــــائف التــــــي  الإلكترونيــــــة ، وا 
ــــــى مســــــتوى تتماشــــــى مــــــع م ــــــرة عل ــــــدة كبي ــــــة ،كمــــــا أنهــــــا تملــــــك فائ ــــــرات البيئــــــة الخارجي تغي

ــــى ثقافــــة عاليــــة وتكنولوجيــــا متطــــورة  الإدارات مــــن خــــلال تغييــــر طــــرق تفكيرهــــا للوصــــول إل
 ، و تقديم أفضل الخدمات للمواطنين ذات الجودة العالية.
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 :خلاصة واستنتاجات
دارة الالكترونيـــــة توصـــــلنا فـــــي نهايـــــة مـــــن خـــــلال دراســـــاتنا الســـــابقة للإطـــــار النظـــــري لـــــلإ   

 الأمر إلى ما يلي:
ــــى  - ــــر واضــــح وهــــذا نتيجــــة شــــموله وتنوعــــه فعل ــــة مفهــــوم غي بــــأن مفهــــوم الإدارة الالكتروني

ــــــه تعريفــــــا دقيقــــــا  ــــــه لا يمكــــــن إعطائ ــــــا وجــــــدنا بأن الــــــرغم مــــــن المفــــــاهيم المقدمــــــة لــــــه إلا أنن
ــــه، وهــــذا راجــــع لاتخاذهــــا عــــدة أشــــكال، ولقــــد اجتمعــــ ت هــــذه التعــــاريف فــــي نقطــــة ونهائيــــا ل

ـــــــة المعـــــــاملات  ـــــــذ كاف ـــــــارة عـــــــن تنفي ـــــــة مـــــــا هـــــــي إلا عب واحـــــــدة وهـــــــي أن الإدارة الالكتروني
 والخدمات المقدمة للمواطن بواسطة وسائل  الاتصال المتطورة كالإنترنت وغيرها.

ــــى مجموعــــة  - ــــد أن تقــــوم عل ــــة لاب ــــى الالكتروني ــــة إل ــــا التحــــول مــــن الإدارة التقليدي فــــ ذا أردن
مبـــــــادئ والخصــــــائص والأهـــــــداف، إضــــــافة إلـــــــى أنهــــــا يجـــــــب أن تقــــــوم علـــــــى بنيـــــــة مــــــن ال

ــــا  ــــى مســــتوى الإدارة ومزاي وأساســــيات لابــــد مــــن توفرهــــا وهــــذا راجــــع لمــــا تملكــــه مــــن دور عل
ـــــــة  تســـــــاعدها علـــــــى مواكبـــــــة التغييـــــــر والتطـــــــوير والاســـــــتمرار مـــــــع متغيـــــــرات البيئـــــــة الداخلي

ـــــــة كافـــــــة ـــــــتهم  والخارجيـــــــة وتأثيراتهـــــــا، بالإضـــــــافة إلـــــــى تلبي مطالـــــــب المـــــــواطنين وكســـــــب ثق
 والتقليل من المشاكل والصعوبات التي يعاني منها المواطنون.
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 تمهيد:
ســـــنحاول التطـــــرق فـــــي الفصـــــل الثـــــاني إلـــــى الـــــدور الـــــذي تلعبـــــه الإدارة الالكترونيـــــة  

ث حيـــــث فـــــي تطـــــوير وتفعيـــــل المرفـــــق العـــــام وذلـــــك مـــــن خـــــلال تقســـــيمه إلـــــى ثلاثـــــة مباحـــــ
ــــى تعريــــف المرفــــق العــــام وأنواعــــه أمــــا فيمــــا يخــــص المبحــــث  ــــا فــــي المبحــــث الأول إل تطرقن
الثـــاني فهـــو يتمثـــل فـــي النظـــام القـــانوني للمرفـــق العـــام وطـــرق إدارتـــه، أمـــا المبحـــث الثالــــث 

 فلقد جاء بعنوان تطبيقات الإدارة الالكترونية في بعض القطاعات في الجزائر.
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 بحث الأول: تعريف المرفق العام وأنواعه الم
 تعريف المرفق العام:-1

لقــــــد تعــــــددت التعــــــاريف والأنــــــواع المقدمــــــة للمرفــــــق العــــــام وهــــــذا راجــــــع لاخــــــتلاف 
ـــــدة مـــــع النظـــــام  ـــــك علاقـــــة وطي ـــــه يمل ـــــى ان ـــــي يقـــــوم بهـــــا بالإضـــــافة إل الأنشـــــطة والمهـــــام الت

ــــى أهــــم تعــــاريف وأنــــوا ع المقدمــــة للمرفــــق العــــام القــــانوني ومــــن خــــلال هــــذا  فلقــــد ركزنــــا عل
 وهي كالتالي:

هو"نشــــــاط يحقــــــق المصــــــلحة العامــــــة مرتبطــــــة بشــــــخص عــــــام ويخضــــــع لنظــــــام قــــــانوني  -
 1غير مألوف في القانون العادي المطبق على الأفراد".

 .2هو"كل نشاط يباشره شخص عام بقصد إشباع مصلحة عامة" -

ـــــــق  العـــــــام عبـــــــارة "عـــــــن نشـــــــاط ينظمـــــــه و يتـــــــولاه و يشـــــــرف - عليـــــــه الحكـــــــام لأن  المرف
اضـــــطلاعهم بـــــأمر النشــــــاط ضـــــروري لتحقيــــــق التضـــــامن الاجتمــــــاعي و تطـــــوره بحيــــــث لا 

 يمكن تحقيقه على أكمل وجه إلا بتدخل السلطة الحاكمة".
ــــف  لا عبــــارة عــــن نشــــاط يختل مــــن خــــلال هــــذه التعــــاريف يمكــــن القــــول بــــأن المرفــــق مــــا هــــوا 

 حة العامة ل شخاص.باختلاف المهام التي يقوم بها من أجل تحقيق المصل
ولهــــذا يمكــــن القــــول بــــأن المصــــلحة العامــــة مــــاهي إلا علــــة وجــــود المرفــــق العمــــومي وســــبب 

 إنشائه فهي إذا الهدف والغرض الأساسي الذي من أجله وجد وأنشأ المرفق العام.
و المصــــــلحة العامــــــة هــــــي تتفاعــــــل مـــــــع متحــــــولات الاجتماعيــــــة و تشــــــكل الإطــــــار الـــــــذي 

ولـــة و يمكــــن الاســــتناد إليهـــا للحــــد مــــن التـــدخل المفــــرط للمرافــــق يحـــدد مشــــروعية أعمــــال الد
 العامة بشكل يؤدي إلى المساس بحرية المبادرة لدى الأفراد.

                                                             
كلية ، قسم القانون العام، )أطروحة دكتوراه«. رفق العام بين ضمان المصلحة العامة وهدف المردودية حالة عقود امتيازالم»، ضريفي نادية -1

 .01ص ، (7507-7500، بن يوسف بن خدة 0جامعة الجزائر، الحقوق بن عكنون
كلية الحقوق بن ، ة ماجيستر فرع دولة ومؤسسات عمومية)مذكر «. المرفق العام للخدمات الاجتماعية الجامعية التنظيم والتسيير»، وفاء أحلام -2

 .8ص، (7550، 0جامعة الجزائر، عكنون
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أمــــا تســــيير المرفــــق العــــام نقصــــد بــــه الهيئــــات الإداريــــة العامــــة التــــي تتــــولى مباشــــرة إدارة  -
ـــــك بوســـــ ائل الســـــلطة المرفـــــق العـــــام وتشـــــغيله بواســـــطة أموالهـــــا وموظفيهـــــا مســـــتعينة فـــــي ذل

 1العامة.
ـــــل  ـــــى أداء كافـــــة مهامـــــه وهـــــي تتمث ـــــزات تســـــاعده عل ـــــة مـــــن الممي ـــــق بجمل ـــــز كـــــل مرف ويتمي

 في:
ـــــك هوالشـــــرط الضـــــروري لكـــــي يشـــــكل  - ـــــوم بمهمـــــة مصـــــلحة عامـــــة، وذل المرفـــــق العـــــام يق

 نشاط ما مرفقا عاما.
تمــــــــارس الإدارة حــــــــق النظــــــــر فــــــــي كيفيــــــــات انجــــــــاز هــــــــذه المهمــــــــة للمصــــــــلحة العامــــــــة  -

 حق رقابة طريقة انجازالمرفق.وتمارس 
 الهيئة المنوط بها إدارة المرفق مزودة بامتيازات السلطة العامة. -
ـــــــس الإدارة  - ـــــــين أعضـــــــاء مجل ـــــــق تعي ـــــــك الإدارة ســـــــلطة وصـــــــاية تمارســـــــها عـــــــن طري تمل

 .2بواسطة مفوض الحكومة اتجاه القرارات التي تتخذها أجهزة الإدارة
 أنواع المرفق العام: -2

لفــــــت فهنـــــاك مــــــن صـــــنفها علــــــى أســـــاس المعيــــــار الموضـــــوعي و المــــــادي ، تعـــــددت و اخت
بالإضـــــــافة إلــــــــى المعيــــــــار الإقليمــــــــي و هنالــــــــك مــــــــن قــــــــام بدراســــــــتها بشــــــــكل مباشــــــــر دون 

 تقسيمها أو تصنيفها و على هذا الأساس سوف نتناول هذه الأنواع كالتالي:
 ا:ولقد قسم المرفق العام إلى نوعين همالمعيار الموضوعي والمادي: -7أ
ـــة - ـــي نطـــاق الوظيفـــة المرافـــق العامـــة الإداري ـــدخل ف ـــوم بنشـــاط ممـــا ي ـــي تق ـــك الت : فهـــي تل

ـــــراد فهـــــي تخضـــــع للقـــــانون  ـــــوم بـــــه الأف ـــــذي يق ـــــة أي تختلـــــف مـــــن النشـــــاط ال ـــــة للدول الإداري

                                                             
، (7551-7557، كلية الحقوق و العلوم الإدارية بن عكنون، شعبة إدارة و مالية، مذكرة ماجيستر«.)المرافق العمومية المحلية»، سكال خديجة -1

 . 75ص
 .21ص، 7552، ديوان المطبوعات الجامعية:الجزائر شرح القانون الإداري.، فريجة حسين -2
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فـــــالمرافق العامـــــة الإداريـــــة هـــــي التـــــي تنشـــــئها الإدارات العامـــــة لممارســـــة وظيفتهـــــا 1الإداري.

 الإدارية.
ــــــاج مــــــواد لمرفــــــق صــــــناعة امــــــة الاقتصــــــاديةالمرافــــــق الع - : وهــــــي ترتكــــــز وتتصــــــل ب نت

 الخدمات مثلا مرفق النقل بالسكة الحديدية. تقديم أو الأدوية،
وهــــي المرافــــق العامــــة الوطنيــــة التــــي تنشــــئها الســــلطات الإداريــــة  المعيــــار الإقليمــــي: -6ب

مــــا يخــــص المركزيـــة وهــــي تمــــارس نشــــاطها علــــى مســــتوى كافــــة أرجــــاء إقلــــيم الدولــــة ،أمــــا في
 2المرافق العامة المحلية فهي تنشئها وحدات الإدارة المحلية البلدية والولاية.

وهـــــي مجموعـــــة المرافـــــق العامـــــة هـــــي تمـــــارس نشـــــاطا  المرافـــــق العامـــــة الاجتماعيـــــة: -3
تســــتهدف تحقيــــق أهــــداف عامـــــة تشــــبع حاجــــات مــــثلا مرفــــق الضـــــمان  أو عامــــا اجتمــــاعي

 3الاجتماعية والتأمينات.
يرمــــي إلــــى تنظـــــيم بعــــض المهـــــن فــــي الدولــــة عـــــن طريــــق أبنـــــاء  هنيـــــة :المرافــــق الم -4

نمــــا هــــوأمر  المهنــــة أنفســــهم وهــــي تتميــــز بــــأن انضــــمام أفــــراد المهنــــة إليهــــا لــــيس اختيــــاري وا 
ـــــس  ـــــه مجل ـــــى إدارت ـــــى أنهـــــا تتخـــــذ شـــــكل التنظـــــيم النقـــــابي يشـــــرف عل ـــــاري بالإضـــــافة إل إجب

 .  4منتخب
فــــــي إنشــــــائها بحيــــــث يخــــــول لــــــلإدارة  أي حريــــــة الدولــــــة مرافــــــق العامــــــة الاختياريــــــة: -5

ســـــلطة تقديريـــــة واســـــعة فـــــي اختيـــــار وقـــــت ومكـــــان إنشـــــاء المرفـــــق ونـــــوع الخدمـــــة والنشـــــاط 
 الذي يمارسه وطريقة إدارته.

ــــة: -2 ــــة الإجباري ــــق العام ــــق العامــــة  المراف ــــد تكــــون الإدارة ملزمــــة ب نشــــاء بعــــض المراف ق
ـــــك لا ف نهـــــا تكـــــون مخالفـــــة وا   بموجـــــب نـــــص قـــــانوني دون أن يكـــــون أمامهـــــا الخيـــــار فـــــي ذل

 لأحكام القانون ومن أهم هذه المرافق مرفق الدفاع الوطني.
                                                             

، 0جامعة الجزائر، كلية الحقوق سعيد حمدين، فرع دولة والمؤسسات العمومية، ماجستيرمذكرة «.) خوصصة المرافق العامة»مشالي أمينة،  -1
 .15ص ، (7500-7502

 .700ص ، )د. س.ن(، لوم للنشر والتوزيعدار الع:الجزائر الإداريوالنشاطالإداري.يم  التنظ، محمد الصغير بعلي -2
 . 21ص، 7558، ديوان المطبوعات الجامعية:بن عكنون ؛0ط النشاط الإداري.، عمار عوابدي -7
 .08ص، العربية المفتوحة الدنمارك )د.س.ن( الأكاديمية، قسم القانون العام، (محاضرات«. )النشاط الإداري » ، عمار بوضياف -1
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مــــــن خــــــلال هــــــذه التقســــــيمات التــــــي ذكرناهــــــا ســــــابقا نجــــــد بــــــأن المرافــــــق العامــــــة لا 
تقســـم فقــــط مـــن حيــــث طبيعـــة النشــــاط بـــل يمكــــن تقســـيمها مــــن حيـــث الســــلطة التـــي تنشــــئها 

 وهي كالتالي:
وهــــي مجموعـــــة المرافــــق ذات الأهميــــة الوطنيـــــة ي:المرافــــق التــــي تنشـــــأ بــــنص تشـــــريع -

القصــــــوى التــــــي يفــــــرض المشــــــرع أمــــــر إنشــــــائها بموجــــــب نــــــص تشــــــريعي لــــــيمكن أعضــــــاء 
 السلطة التشريعية من الاطلاع على نشاط المرفق وضرورته وقواعده.

ــــة للســــلطة التنفيذيــــة  مرافــــق تنشــــأ بــــنص تنظيمــــي: - عــــادة مــــا يخــــول التشــــريع فــــي الدول
 افق العامة  صلاحية إنشاء المر 

بالإضــــافة إلــــى المرافـــــق التــــي يمتـــــد نشــــاطها ليشــــمل جميـــــع إقلــــيم الدولـــــة مــــثلا المرافـــــق  -
 ..1وهي تابعة للدولة الدفاع والأمن والبريد والقضاء

ــــأن مفهــــوم المرفــــق العــــام متعــــدد ومختلــــف ــــي الأخيــــر ب وهــــذا راجــــع لعــــدة  نســــتنتج ف
طــــــاف إلـــــى أن المرفــــــق العـــــام مــــــا أســـــباب ذكرناهــــــا ســـــابقا إلا أننــــــا وصـــــلنا فــــــي نهايـــــة الم

لا نشـــــاط يمـــــارس لتحقيـــــق هـــــدف معـــــين وهومــــا يعـــــرف بالمصـــــلحة العامـــــة بحيـــــث أنـــــه  هــــوا 
ــــــات  موجــــــود مــــــن خلالهــــــا فهــــــي الســــــبب و الغــــــرض لوجــــــوده أي تحقيــــــق متطلبــــــات وحاجي
 الأشـــــخاص، ولكـــــن مـــــن جهـــــة أخـــــري نجــــــد بـــــأن المرفـــــق العـــــام لا يتعـــــدد فـــــي تعريفــــــه أو

بحيــــث أن لكــــل نــــوع مهــــام خاصــــة بــــه ويختلــــف كــــل نــــوع  مهامــــه فقــــط بــــل لــــه عــــدة أنــــواع،
ــــه خاصــــية تميــــزه  عــــن أخــــر ولهــــذا لا ــــط، لأن كــــل نــــوع ل ــــق واحــــد فق يمكــــن ان نطبــــق مرف

 عن الأخر.
 
 
 
 

                                                             
 .702ص ، )د.س.ن(، الدار البيضاء:الجزائر انون الإداري )التنظيم الإداري(.لقا، نسرين شريفي -1
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 النظام القانوني للمرفق العام وطرق إدارته المبحث الثاني:

ــــــانوني للمرافــــــق العامــــــة يجــــــب التطــــــرق لقواعــــــد إنشــــــا ــــــادئ لدراســــــة النظــــــام الق ئه والمب
 التي تحكمه.

لغاء المرافق العامة: -0  إنشاء وا 
إنشــــاء المرافــــق العامــــة ونقصــــد بهــــا تأســــيس مشــــروعات كافيــــة تعمــــل لإشــــباع الحاجــــات  -

 .1العامة
ــــذي ينشــــأ المرافــــق العامــــة ولكــــن بعــــد صــــدور دســــتور  القــــانون هــــو - فــــي فرنســــا  0208ال

لغاء المرافق يدخل في إطار السلطة ال أصبح إنشاء  لائحية.وا 
ولكـــــن نجـــــد فـــــي معظـــــم الأمـــــور قواعـــــد أخـــــرى تـــــتحكم فـــــي قواعـــــد الإنشـــــاء والإلغـــــاء وهـــــي 
ـــــدخل ونشـــــاط كـــــل  ـــــة و مجـــــال ت ـــــين الســـــلطة التشـــــريعية و التنفيذي ـــــة ب العلاقـــــة داخـــــل الدول

 2منهما.

ــــــص المــــــادة  24-20الأمــــــر  - ــــــه التــــــي جــــــاءت بشــــــكل التــــــالي " تحــــــدث  0وتحديــــــدا ن من
ــــان ــــين المؤسســــة الاشــــتراكية بموجــــب ق ــــط ب ــــا أن المشــــرع رب ون، ومــــن خــــلال هــــذا اتضــــح لن

 3أداة الإنشاء وبين أهمية المرفق العام.

ـــانون الصـــادر  ـــاء علـــى الق ـــق العامـــة يـــتم بن ـــأن إنشـــاء المراف ومـــن خـــلال هـــذا يمكـــن القـــول ب
 من السلطة التشريعية بتحويل السلطة التنفيذية.

إنشـــــاؤه بهـــــا، ولكـــــن إن كـــــان أمــــا فيمـــــا يخـــــض الإلغـــــاء فهــــو يلغـــــى بـــــنفس الأداة التـــــي يــــتم 
ـــــه بقـــــرار إداري، وفـــــي حالـــــة إلغـــــاء أي مرفـــــق  مـــــن إنشـــــاء الســـــلطة التنفيذيـــــة فيجـــــوز إلغائ
ن لــــــم  فــــــ ن أموالــــــه تضــــــاف إلــــــى الجهــــــة التــــــي نــــــص عليهــــــا القــــــانون الصــــــادر ب لغائــــــه، وا 

 ينص بذلك ف ن أمواله تضاف إلى أموال الشخص الإداري الذي كان يتبعه المرفق.
                                                             

 .04ص، الذكر سابق مرجع، زعيم إيمان - 1
 .17 ص، مرجع سابق الذكر، عمار بوضياف -2
 .07ص ، مرجع سابق الذكر، رشيد لبعل -3
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 التي تحكم سير المرفق العام : المبادئ -6
ـــــع  ـــــى أرض الواق لا يمكـــــن أن يكـــــون لكـــــل المرافـــــق العامـــــة قـــــانون واحـــــد يجســـــده عل
وهـــــذا راجـــــع إلـــــى اخـــــتلاف نشـــــاط وطبيعـــــة كـــــل المرافـــــق وعليـــــه لابـــــد مـــــن تـــــوفر بعـــــض 

 المبادئ التي يجب أن يقوم عليها كل مرفق وهي أساسية نذكرها كالتالي:
ـــــدأ المســـــاواة المنتفعـــــين  - ـــــدأ العـــــام أي المســـــاواة أمـــــام  أمـــــام المرفـــــق: وهـــــومب ـــــدادا للمب امت

 القانون.
ـــــق و  - ـــــد مـــــن اســـــتمرارية نشـــــاط المرف ـــــدأ ســـــير المرفـــــق العـــــام بانتظـــــام واطـــــراد: أي لاب مب

 .1قيامه بالخدمات المنوط له وأن يضمن أداء الخدمة وتوازنها و انتظامها
ــــديل: أي يمكــــن للســــلطة ال - ــــدأ قابليــــة التغييــــر و التب عامــــة تعــــديل قواعــــد ســــير المرفــــق مب

العـــــــام لتكــــــــون مســــــــايرة للمقتضـــــــيات المتطــــــــورة للمصــــــــلحة العامـــــــة دون أن يكــــــــون لأحــــــــد 
 2مصالح شخصية من وراء التعديل.

مـــن خـــلال كــــل مـــا ذكـــر ســــابقا يمكـــن القـــول بــــأن كـــل مرفـــق عــــام لابـــد لـــه مــــن نظـــام مــــن 
فهـــــا نجـــــد بالمقابـــــل تعـــــدد أجـــــل اختيـــــار الطريقـــــة المناســـــبة لإدارتـــــه، فبتعـــــدد المرافـــــق واختلا

الطـــــرق المســـــتخدمة فـــــي إدارتـــــه فمـــــا صـــــلح لمرفـــــق لـــــيس بضـــــرورة أن يصـــــلح مـــــع مرفـــــق 
أخــــر، وهـــــذا يــــدل ويشـــــير علــــى اتســـــاع الخدمــــة العامـــــة وانطلاقــــا ممـــــا قلنــــاه يمكـــــن تقســـــيم 

 طرق إدارة المرفق العام إلى قسمين هما:
 سم إلى:إدارة المرفق العام بواسطة جهاز حكومي: و هو بدوره ينق -0

الاســـــــتغلال المباشـــــــر ويقصـــــــد بـــــــه أن تقـــــــوم الدولـــــــة أو هيئاتهـــــــا بـــــــ دارة المرفـــــــق العـــــــام  -
ــــــي ذلــــــك أموالهــــــا وموظفيهــــــا ووســــــائل القــــــانون العــــــام، وهــــــي أفضــــــل  بنفســــــها مســــــتعملة ف

ويترتــــــب عــــــن هــــــذه الطريقــــــة خضـــــــوع  طريقــــــة لأن جميــــــع المرافــــــق الإداريــــــة تــــــدار بهـــــــا،
 هيئاتها وقواعد المحاسبة العمومية. أحد المرفق للرقابة المباشرة للدولة أو

                                                             
 .04ص ، نفس المرجعرشيد لبعل،  -1
 .08ص ، رالذكمرجعسابقزعيم إيمان،  -2
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ـــــة  014الاســـــتغلال المباشـــــر فـــــي القـــــانون الجزائـــــري: بموجـــــب المـــــادة  - مـــــن قـــــانون البلدي
اســـــــتغلال مصـــــــالح عموميـــــــة بصـــــــفة مباشـــــــرة علـــــــى أن تفيـــــــد الإرادات والنفقـــــــات المتعلقـــــــة 

متـــــع بهـــــذا الاســـــتغلال ضـــــمن ميزانيـــــة البلديـــــة طبعـــــا لقواعـــــد المحاســـــبة العموميـــــة، وهـــــولا يت
بوجـــــود قـــــانوني متميـــــز ومســـــتقل ولا يكتســـــب الشخصـــــية المعنويـــــة ولـــــيس ب مكانـــــه التعاقـــــد، 

 .1غير تنظيم داخلي لا ولا يملك حق نقابي فهو
ـــــأن المرفـــــق العـــــام مـــــا هـــــو مجموعـــــة  إلا نظـــــام قـــــانوني فهـــــو وعليـــــه يمكـــــن القـــــول ب

ـــــى نظـــــام  ـــــازات عـــــن القـــــانون المشـــــترك، فـــــأي مرفـــــق عـــــام يخضـــــع إل مـــــن الوســـــائل والامتي
ـــــف وهـــــذا الاخـــــتلاف يبـــــرز مـــــن خـــــلال قـــــ انوني خـــــاص، وعليـــــه فـــــ ن المرافـــــق العامـــــة تختل

ـــــق مـــــثلا المرافـــــق العامـــــة  ـــــة  ويتنـــــوع حســـــب الفئـــــة والمرف خضـــــوعها لهـــــذه القواعـــــد القانوني
 الإدارية فهي تخضع بقدر محدود لهذه القواعد.

 المبحث الثالث : تطبيقات الإدارة الالكترونية في بعض القطاعات
دارة الإلكترونيــــــة واحــــــدة مــــــن التحــــــديات التــــــي رفعتهــــــا الســــــلطات العموميــــــة تعــــــد الإ 

ولمــــا لهــــا مــــن أهميــــة فــــي ترقيــــة وتطــــوير  للـــبلاد لإحــــداث التغييــــر فــــي علاقاتهــــا بــــالمواطن،
الإضــــــافة إلــــــى كونهــــــا تقــــــدم المعلومــــــات ب المرافــــــق العامــــــة وبالتــــــالي تطــــــوير نظــــــام الحكــــــم

طة المواقـــــــع الإلكترونيـــــــة مـــــــن أجـــــــل العامـــــــة للمـــــــواطنين والخـــــــدمات عـــــــن بعـــــــد، أي بواســـــــ
ضــــــمان الســــــرعة والجــــــودة وقلــــــة التكــــــاليف ولهــــــذا شــــــرعت الجزائــــــر فــــــي تطبيــــــق بعــــــض 

 الخدمات الإلكترونية والتي مست بعض القطاعات نذكر منها:
ــــة: -0 ــــي قطــــاع العدال ــــة ف ــــة  خــــدمات الإدارة الإلكتروني فــــي إطــــار إصــــلاح قطــــاع العدال

ـــــــ رات مـــــــن أجـــــــل تحســـــــين الخـــــــدمات المقدمـــــــة وعصـــــــرنتها تـــــــم إحـــــــداث العديـــــــد مـــــــن التغي
 :2للمواطن ومن أهم التغيرات التي طرأت عليها نذكرها كتالي

                                                             
 .05ص ، الذكر سابق مرجعار بوضياف، عم -1
بطاقة الرمادية على مستوى بلدية بلوغين سة الحالة المدنية:جواز السفر و دور الحكومة الإلكترونية في تنمية الإدارية في الجزائر درا»، يرقي حنان-2

، كلية العلوم السياسية والحقوق، ات العامةتخصص رسم السياس، قسم التنظيم السياسي و الإداري، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر«.)
 .84ص ، (7502-7500، 1جامعة الجزائر
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ـــــــة فـــــــي  - والهـــــــدف الرئيســـــــي مـــــــن هـــــــذا  7554-57-52إنشـــــــاء مركـــــــز للســـــــوابق العدلي
لصــــحيفة الســــوابق العدليــــة بســــرعة وفعاليــــة كمــــا  51إعــــداد ومــــنح بطاقــــة رقــــم  التغييــــر هــــو

 يرمي إلى تحقيق عدة أهداف :
بالنســــبة للمــــواطن : حيــــث يســــهل عمليــــة الطلــــب وســــحب صــــحيفة الســــوابق العدليــــة فــــي  -

 بضع ساعات وفي أي مكان من الوطن.
بالنســـــبة للجهـــــات المتعاونـــــة: خاصـــــة المؤسســـــات المعنيـــــة حيـــــث يمكنهـــــا مـــــن الحصـــــول  -

 على المعلومات مباشرة من المحكمة.
ــــــث يســــــاعد المركــــــز - ــــــى المعالجــــــة الســــــريعة  بالنســــــبة للجهــــــات القضــــــائية نفســــــها: حي عل

وكيــــــل الجمهوريــــــة خاصــــــة  والفعالــــــة للملفــــــات المســــــاجين مــــــن طــــــرف قاضــــــي التحقيــــــق أو
 في الأوضاع الحساسة كحالة اتخاد قرار الإفراج المؤقت والحجز تحت النظر.

ـــــــــة  - ـــــــــي بداي ـــــــــة المقيمـــــــــة  7505-52-70وف ـــــــــراد الجاليـــــــــة الجزائري أصـــــــــبح ب مكـــــــــان أف
ـــــادرة قامـــــت بهـــــا وزارة العـــــدل بالخـــــارج الحصـــــول علـــــى شـــــهادة الســـــوا بق العدليـــــة وهـــــي مب

 05التـــي تســــمح بـــأي مــــواطن جزائـــري فــــي أي بقعـــة مــــن العـــالم أن يتحصــــل فـــي أقــــل مــــن 
ــــد  ــــى مســــتوى قنصــــلية الجزائــــر بالبل ــــة بــــه عل ــــى صــــحيفة الســــوابق العدليــــة المتعلق دقــــائق عل

 الذي يتواجد فيه
ـــــي ســـــنة  - ع علـــــى محتـــــوى تـــــم فـــــتح نافـــــذة تســـــمح لكـــــل متقـــــاض مـــــن الاطـــــلا 7505وف

قضــــــيته مــــــن خــــــلال اســــــم المســــــتخدم وكلمــــــة المــــــرور الصــــــادرتين مــــــن الجهــــــة القضــــــائية 
المجدولـــــــة لقضـــــــيته ، كمـــــــا تـــــــم فـــــــتح شـــــــباك الإلكترونـــــــي علـــــــى مســـــــتوى كـــــــل الجهـــــــات 

ــــــث يســــــمح ب عطــــــاء كــــــل المعلومــــــات عــــــن القضــــــايا المســــــجلة كمــــــا يمكــــــن  القضــــــائية بحي
الاحتياجــــــات الخاصــــــة مــــــن خــــــلال أيضــــــا مــــــن اســــــتقبال المــــــواطنين المحــــــامين وفئــــــة ذوي 

 تخصيص فضاءات لكل فئة.
ــــــت عــــــام  ــــــي انطلق ــــــة والت ــــــة نتيجــــــة لعصــــــرنة قطــــــاع العدال ــــــأتي هــــــذه الخدمــــــة الإلكتروني وت

حيـــــث تـــــم تزويـــــد قطـــــاع العدالـــــة بممـــــول لـــــدخول إلـــــى عـــــالم الانترنـــــت ذو نوعيـــــة  7501
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ــــــــات القضــــــــائية و  كــــــــل عاليــــــــة و رفيعــــــــة الجــــــــودة تلبــــــــي أهــــــــداف الخاصــــــــة لــــــــلإدارة والهيئ
ــــــة  ــــــي لاتصــــــالاته الإلكتروني ــــــه ب نشــــــاء وتســــــيير ذات ــــــث تســــــمح ل ــــــة ،بحي المؤسســــــات المعني
ــــــم تطــــــوير الانترنــــــت  ــــــة ، كمــــــا ت ــــــى المعلومــــــة لكــــــل موصــــــفين العدال وتعمــــــيم الوصــــــول إل

 .1بحيث بدأ العمل بها كمرحلة أولى في الإدارة المركزية قبل أن يعمم
لتغييـــــرات التـــــي طـــــرأت علـــــى بالإضـــــافة إلـــــى مـــــا ذكـــــر ســـــابقا نجـــــد مجموعـــــة أخـــــرى مـــــن ا

 وهي كالتالي:  والتي ساهمت في تحقيق الأهداف المطلوبة عصرنة العدالة
ـــــت  - ـــــة بممـــــول للـــــدخول  7551منـــــذ  ispإنجـــــاز أرضـــــية للإنترن ـــــد قطـــــاع العدال تـــــم تزوي

 غلى عالم الإنترنت 
ذات نوعيـــــــــة رفيعـــــــــة خاصـــــــــة بالقطـــــــــاع، تلبـــــــــي الأهـــــــــداف الخاصـــــــــة بـــــــــالإدارة والهيئـــــــــات 

وتســــيير ذاتــــي لاتصــــالاته الإلكترونيــــة  مؤسســــة معينــــة، وتســــمح لــــه ب نشــــاء لالقضــــائية وكــــ
 وتعميم الوصول إلى موظفي العدالة.

ـــــوفمبر  - ـــــم انشـــــائه فـــــي أواخـــــر ن ـــــي: ت ـــــى  وهـــــو 7551اســـــتحداث موقـــــع إلكترون يهـــــدف ال
 اعطاء معلومات قانونية لعامة الناس.

تضــــــع تحــــــت  فــــــي أواخــــــر نــــــوفمبر 7551إنجــــــاز بوابــــــة للقــــــانون بحيــــــث أنشــــــأت ســــــنة  -
 تصرف 

التنظــــــــيم، والاجتهــــــــاد و  المتخصصــــــــين فــــــــي القــــــــانون، كــــــــل الوثــــــــائق المتعلقــــــــة بالتشــــــــريع
 القضائي.

وهــــو يشــــكل  7554فيفــــري 52إنشــــاء مركــــز وطنــــي للســــوابق العدليــــة تــــم اســــتلامه فــــي  -
أداء  وعصـــــرنة العدالـــــة  أمـــــا فيمـــــا يخـــــص هدفـــــه فهـــــو مرجعيـــــة حقيقيـــــة لمفهـــــوم الإصـــــلاح

عـــــداد خدمـــــة عموميـــــة ـــــة فـــــي ظـــــروف  51البطاقـــــة رقـــــم ومـــــنح  وا  لصـــــحيفة الســـــوابق العدلي
 والفعالية. تتسم بالسرعة

                                                             
 .80ص ، عجنفس المر يرقي، -1
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فهـــــــو يعتبـــــــر  7551جـــــــدول تحليلـــــــي: تـــــــم الشـــــــروع فـــــــي إعـــــــداده فـــــــي ديســـــــمبر  إنجـــــــاز-
ـــــراءة حقيقيـــــة  ـــــت ق ـــــس الوق ـــــي نف ـــــوفر ف ـــــث ي بالنســـــبة للمســـــيرين وســـــيلة لتنظـــــيم القطـــــاع حي

ــــــــات القضــــــــائية ــــــــع الهيئ ــــــــة والمــــــــوارد البشــــــــرية والما شــــــــاملة )توزي ــــــــة ( ومؤشــــــــرات تحليلي دي
 للتطور في نفس الوقت.

الشــــبكة القطاعيــــة لــــوزارة العــــدل : تشــــكل قاعــــدة تحتيــــة ماديــــة وضــــرورية بصــــفة مطلقــــة  -
 للتوسع في التطبيقات المعلوماتية التي تجري تنميتها.

يمكـــــن مـــــن إيجـــــاد ســـــيولة أكثـــــر فـــــي  نظـــــام الســـــير ومتابعـــــة الملفـــــات القضـــــائية: وهـــــو -
ـــــاري  تســـــيير المنازعـــــات ب ـــــات القضـــــائية مـــــن ت ـــــة للملف فضـــــل التســـــيير والمتابعـــــة المعلوماتي

 بالحكم. إيداع القضية إلى يوم النطق
الشـــــــفافية والموضــــــــوعية فــــــــي الجدولــــــــة وتصــــــــفية القضــــــــايا مــــــــن خــــــــلال الــــــــتمكن  -      

بســـــرعة مـــــن معرفـــــة الملفـــــات لكـــــل المتـــــدخلين بمـــــا فـــــيهم المـــــواطن المعنـــــي ومحاميـــــه عـــــن 
 الشباك الالكتروني. أو طريق الاستشارة الآلية

ـــــديم إحصـــــائيات  - ـــــق تق ـــــرارات السياســـــية العامـــــة عـــــن طري ـــــى ق ـــــوير أحســـــن عل إضـــــفاء تن
موثوقــــة ومنتظمـــــة تمكــــن مـــــن توضــــيح الاتجاهـــــات الكبــــرى للمنازعـــــات وخصوصــــياتها فـــــي 

ـــــة، ـــــف المجـــــالات المدني ـــــة. مختل ـــــة والإداري ـــــر  الجنائي ـــــاز بطمـــــوح كبي إن هـــــذا المشـــــروع يمت
 .1ومعقدكونه يتكفل بمجال خاص 

نظــــام تســــيير و متابعــــة المســــاجين: يحســــن مــــن خــــلال توجيــــه قــــائم علــــى إعطــــاء مكانــــة  -
لإعــــــادة التوجيــــــه والتربيــــــة والإدمــــــاج الاجتمــــــاعي، بالإضــــــافة إلــــــى أنــــــه يحــــــدد مســــــار كــــــل 
ــــي فتــــرة تواجــــده فــــي  ــــى الســــجن وســــلوكه ف ــــه أي أســــباب دخولــــه إل ســــجين مــــن بدايــــة دخول

 السجن.

                                                             
 .44ص ، 7552أكتوبر ، 02:العدد، شاملة اقتصادية شهرية مجلة«. إصلاح العدالة في الجزائر»، اسماعيل ق -1
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ـــــد بالإحصـــــائيات إضـــــافة لمـــــا ســـــبق فهـــــو يســـــاعد ع ـــــة، التزوي ـــــى تســـــهيل التســـــيير والمراقب ل
موثوقـــــة حـــــول أهـــــم التحـــــولات لشـــــرائح المســـــاجين ممـــــا يســـــاهم ويســـــهل مـــــن اتحـــــاذ القـــــرار 

 لإنجاز مختلف المنشات.
الإعلاميــــــة الجغرافيــــــة: وهــــــي تقــــــوم بتســــــيير أوامــــــر القــــــبض SIGالتكنولوجيــــــات الحديثــــــة -

ية إلـــــى تســـــهيل الأوامـــــر بـــــالقبض علـــــى فمـــــن خلالهـــــا يـــــتم الاشـــــتراك مـــــع الشـــــرطة القضـــــائ
 .1مستوى الجهات القضائية

 الخدمات الإلكترونية في قطاع البريد والمواصلات: -2
ــــــة المتطــــــورة ويمكــــــن  ــــــد والمواصــــــلات العديــــــد مــــــن الخــــــدمات الإلكتروني ــــــدم قطــــــاع البري يق

 إجمالها وذكرها كتالي:
ـــــل الأمـــــوال لشـــــخص أخـــــ - ـــــة وهـــــي تســـــتخدم لتحوي ـــــة الإلكتروني ـــــه حســـــاب الحوال ـــــيس ل ر ل

 وهذه الخدمة متوفرة في كل مكاتب البريد الجزائري المرتبطة بالشبكة.
 الســــــحب الآلــــــي ل مــــــوال: عــــــن طريــــــق بطاقــــــة الســــــحب يســــــحب مــــــن الصــــــراف الآلــــــي -

وهــــــي تســــــتعمل مــــــن الشــــــبابيك بالمكاتــــــب وهــــــي محميــــــة بــــــرقم ســــــري وتعمــــــل كــــــل أجهــــــزة 
دج  75555ســــقف الســــحب يمكــــن ان يتعــــدى  إلــــى أنــــه لا الصــــراف الآلــــي فــــي الجزائــــر،

 دج.15في كل عملية وعمولة كل عملية يفرض عليها رسمابـ 
 عمليات خاصة بالحساب الجاري: -
 0015مــــــن خــــــلال الاطــــــلاع علــــــى رصــــــيد عبــــــر مكالمــــــة هاتفيــــــة للــــــرقم  0015خدمــــــة 

 المتعامل الحكومي موبيليس. من هاتف ثابت أو
 ــــــــرقم ــــــــر مكالمــــــــة هاتفيــــــــة لل ــــــــر الصــــــــكوك عب ــــــــت أومــــــــن  0015طلــــــــب دفت  هــــــــاتف ثاب

 المتعامل 
 الحكومي موبليس.

خدمة الاطلاع على رصيد عبر الانترنتECCP 

                                                             
 .40ص ، نفس المرجعق،  -1
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طلب دفتر الصكوك عبر الانترنت 
 1كشف العمليات المالية لفترة معينة. 
 خدمــــة رصــــيديRACIDI ــــر ــــى رصــــيد الحســــاب الجــــاري عب :وهــــي موجهــــة للاطــــلاع عل

ســــــاب بــــــدون مفتــــــاح يليــــــه مــــــوبيليس ب رســــــال رقــــــم الح مــــــن التعامــــــل SMSرســــــالة قصــــــيرة
لتســــلم كشـــــف الرصــــيد فـــــي  251إلــــى الـــــرقم  مســــافة ثــــم الـــــرقم الســــري الخـــــاص بــــالاطلاع

دج مـــــن طـــــرف البريـــــد  05دج مـــــن طـــــرف مـــــوبيليس و 75رســـــالة قصـــــيرة مقابـــــل اقتطـــــاع 
 الجزائري مقابل الخدمة.

ــــــو - ــــــق واسســــــترن يوني ــــــل الأمــــــوال عــــــن طري وهــــــي تقــــــدم وتســــــاعد WesternUnionتحوي
لى داخل وخارج الوطن.الأجانب والم  هاجرين على تحويل الأموال من وا 

ـــــي اطـــــار عصـــــرنة البريـــــد والمواصـــــلات كشـــــف المـــــدير العـــــام لمؤسســـــة بريـــــد الجزائـــــر  وف
 محند العيد مهلول عن:

ـــــزات ونظـــــام التســـــيير المعلومـــــاتي للخـــــدمات  - ـــــث التجهي ـــــد مـــــن حي ـــــب البري عصـــــرنة مكات
 البريدية.

ـــــد مـــــن خـــــلال اســـــتبدال أج - ـــــأخرى عصـــــرنة البري ـــــا ب ـــــي المســـــتعملة حالي هـــــزة الاعـــــلام الال
 مردودية. أكثر
 تحســـين نوعيــــة الخــــدمات المقدمــــة للزبــــائن ورفــــع حجـــم المبــــادلات التــــي تــــتم علــــى مســــتو -

 ىهذه الهياكل.
ملايــــــين بطاقــــــة وهــــــي  2توزيــــــع بطاقــــــات الســــــحب المغناطيســــــي لتصــــــل إلــــــى حــــــوالي  -

ـــــة نحـــــولمضـــــاعفة هـــــذا العـــــدد، بحيـــــث يصـــــل عـــــدد المســـــتخدمين لهـــــ تطمـــــح  02ذه البطاق
 2شخص. مليون

                                                             
 .22ص ، رالذك سابق عمرج، برقي حنان -1
 :من 7502 -54-72:المحملة بتاري ، «7500ماي 15كلمة محمد العيد مهلول المنعقد بتاري  » -2
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ــــي للنقــــود مــــن  أجــــل تخفيــــف الضــــغط المفــــروض  255وضــــع  - جهــــاز جديــــد لتوزيــــع الال
 بعض مكاتب البريد. على
 تعزيـــــز اســــــتعمال تكنولوجيــــــات الاعــــــلام والاتصـــــال لتحســــــين نوعيــــــة الخــــــدمات المقدمــــــة -

للمـــــــواطن لاســــــــيما فيمــــــــا يخـــــــص الاطــــــــلاع  عــــــــن الرصـــــــيد وتــــــــوفير الصــــــــكوك البريديــــــــة 
 .001في مدة  لمواطنينل
 الخدمات الإلكترونية في قطاع البلدية: -3

ـــــــــة ـــــــــة مـــــــــن عـــــــــام  قامـــــــــت وزارة الداخلي ـــــــــة بداي ـــــــــة  7502والجماعـــــــــات المحلي برقمن
ــــى خلــــق  ــــة الإلكترونيــــة وهــــي تهــــدف إل ــــق مــــا يســــمى بالبلديــــة والولاي ــــديات والولايــــات وف البل

ســــــيير الآلــــــي مــــــن الشــــــفافية والمتابعــــــة فــــــي التســــــيير المحلــــــي لإخضــــــاع كــــــل مصــــــالح لت
الميزانيــــــات إلــــــى الصــــــفقات والمشــــــاريع فــــــي انتظــــــار تجهيــــــز بلــــــديات الــــــوطن بموقــــــع واب 

 .7508بداية من عام 
حيـــــث أصـــــبح واقعـــــا معاشـــــا بفضـــــل  7505ولقـــــد تحقـــــق مشـــــروع الإدارة الإلكترونيـــــة ســـــنة 

الإمكانيــــــات الماديــــــة التـــــــي وفرتهــــــا الدولـــــــة بالإضــــــافة إلــــــى المهندســـــــين والكفــــــاءات التـــــــي 
 إحداث التغيير والتطوير. قررت
ـــــة تعمـــــيم 0بعـــــد  ـــــي عملي ـــــت الأداء  ســـــنوات مـــــن الشـــــروع ف ـــــث حول ـــــة بحي الإدارة الالكتروني

ــــى نظــــام رقمــــي متطــــور ألغــــى العديــــد مــــن  المحلــــي مــــن النظــــام الكلاســــيكي البيروقراطــــي إل
 2الظواهر التي ارتبطت بالتسيير الإداري مثل التزوير والرشوة.

ــــرزاق هــــاني مــــدير العــــام لعصــــرنة الوثــــائق والأرشــــيف بــــوزارة الداخليــــة  أشــــار عبــــد ال
والجماعــــــات المحليـــــــة أن أول بدايــــــة متمثلـــــــة فــــــي ذاكـــــــرة الشــــــعب الجزائـــــــري هــــــي الحالـــــــة 
ــــــات  ــــــظ كــــــل المعطي ــــــة ضــــــخمة لجمــــــع وحف ــــــث باشــــــرت فيهــــــا المصــــــالح بعملي ــــــة حي المدني

                                                             
 :من 7502-54-72:المحملة بتاري ، «7500كلمة سايح عبد الناصر مع وسيلة قرباج المنعقد بتاري  أوت » -1
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ـــــ  ــــة المدنيــــة ل ــــدى المصــــالح الحال ــــدينا حالــــة مدنيــــ بلديــــة، 0040المتــــوفرة ل ة واحــــدة واليــــوم ل
مليــــــون ووثيقــــــة  20وموحــــــدة، ســــــمحت هــــــذه العمليــــــة بحفــــــظ ذاكرتنــــــا، حيــــــث تــــــم تســــــجيل 

ـــــــتم حفـــــــظ الســـــــجلات  ـــــــد ألغيـــــــت وي مســـــــجلة بـــــــذاكرة الشـــــــعب. أمـــــــا الســـــــجلات القديمـــــــة فق
وقـــــــد أعطـــــــى المـــــــدير العـــــــام تعليمـــــــات للبلـــــــديات وتجديـــــــدها وحفظهـــــــا  كأرشـــــــيف للـــــــذاكرة.

ـــــد مـــــن الأخطـــــ للتـــــأري ، ـــــة وقـــــد تمكنـــــوا مـــــن تصـــــحيح العدي  0855اء التـــــي تعـــــود إلـــــى بداي
ـــــاد،  ـــــن والجـــــد والأحف ـــــين الأب والاب ـــــة ب ـــــي الأســـــماء المختلف ولقـــــد تنوعـــــت هـــــذه الأخطـــــاء ف
ورغـــــم الإصـــــلاحات والتصـــــحيحات التـــــي حصـــــلت فـــــي الســـــابق إلا أنهـــــا لـــــم تطـــــل الـــــدفاتر 

ولا يــــزال العمــــل متواصــــلا، علمــــا أنــــه تــــم  والســــجلات القاعديــــة والأساســــية ليســــتمر الخطــــأ.
خة قاعديــــة إلكترونيــــة فـــي إدارة المركزيــــة ويــــتم اللجــــوء إليهـــا أثنــــاء الضــــرورة. فــــي حفـــظ نســــ

 هذا الإطار، نخص بالذكر بعض النقاط الهامة:
 البلدية غير مكلفة بتصحيح الأخطاء والأسماء لدى العدالة. -
ــــى  - ــــم اســــتحداث شــــباك عل ــــة فقــــد ت ــــدخل العدال ــــب ت ــــق الأمــــر بمشــــكل يتطل ــــة تعل فــــي حال

ت يتكفـــــل بالتنقـــــل إلـــــى العدالـــــة ووضـــــع طلـــــب التصـــــحيح والحصـــــول علـــــى مســـــتوى البلـــــديا
ــــة، علمــــا أن المــــواطن فــــي الســــابق كــــان يتكفــــل بالتصــــحيح لوحــــده والقيــــام بكــــل  قــــرار العدال

 الإجراءات والعودة بقرار العدالة الخاص بالتصحيح.
٪مـــــن الأســـــماء والألقـــــاب غيـــــر الصـــــحيحة ولـــــم يتبقـــــى اليـــــوم ســـــوى نســـــبة 0أقـــــل مـــــن  -

 ن التصحيحات الواجب إجرائها.٪ م5,0
ــــزواج مســــاحة  - ــــة المدنيــــة لنظــــام خــــاص مقســــم بــــين المــــيلاد والوفــــاة وال تــــم إخضــــاع الحال

إليــــه  فارغـــة بينهمــــا يــــتم الإشــــارة فيهــــا إلــــى الهويــــة، الــــزواج، الزوجــــة وهومــــا لــــم يــــتم الإشــــارة
 سابقا.

 مليار دينار جزائري سنويا: 07وثيقة واقتصاد  00إلغاء  -
 اطن من استخراج وثائقه حيثما وجد.مكن المو  -
 تقليص المدة والمصاريف. -
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ــــــد عمــــــر الوثيقــــــة مــــــن عــــــام إلــــــى  - ســــــنوات بالاســــــتثناء  05إصــــــدار قــــــانون يتعلــــــق بتمدي
 وثيقة الزواج والوفاة.

 وثائق.2وثيقة إلى  77وبعض الوثائق والانتقال من  01إلغاء شهادة الميلاد رقم  -
ــــط  - تــــي تطلــــب الوثــــائق بالســــجل الــــوطني للحالــــة المدنيــــة قطــــاع منهــــا الــــوزارات ال 08رب

ـــــة ممـــــا يمكنهـــــا مـــــن ســـــحب أي وثيقـــــة خاصـــــة  ـــــة والجماعـــــات المحلي ـــــوزارة الداخلي ـــــابع لل الت
 بالعاملين لديها دون طلبها من المعني.

 تعميم الإدارة الالكترونية لم يكلفها الكثير. -
ــــــة - ــــــت موجــــــودة فــــــي الأصــــــل وقــــــد اســــــتثمرت الدول  8,2٪،  7ســــــوىمعظــــــم الأجهــــــزة كان

ســــاعة، ولقــــد تــــم إطلاقــــه بدايــــة  48ملايــــين جــــواز ســــفر مســــلمة وفتــــرة الانتظــــار لا تتعــــدى 
نســــــخة يوميــــــا واختــــــارت الجزائــــــر استصــــــدار جــــــواز الســــــفر  155باستصــــــدار  7507مــــــن 

تــــم تحويــــل كـــــل جــــوازات الســـــفر  7500البيــــوميتري والالكترونــــي فـــــي آن واحــــد وفــــي عـــــام 
ـــــة وبيو  ـــــى إلكتروني ـــــاج الكلاســـــيكية إل ـــــوا مـــــن إنت ـــــة وانتقل ـــــى  155ميتري ـــــا إل جـــــواز ســـــفر يومي

 ألف جواز يوميا. 70وحدة ومنه  855
 
 سنوات لتعميم استعمالها: 0ملايين بطاقة بيوميترية و 51 -

تتميــــــز البطاقــــــة البيوميتريــــــة بمكونــــــات  تتضــــــمن معلومــــــات محــــــددة عــــــن المــــــواطن تكــــــون 
التــــي لا يمكــــن الوصــــول إليهــــا موجــــودة فــــي المركــــز البيــــوميتري تضــــمن حمايــــة المعطيــــات 

 .1بسهولة 
ـــــى  - ـــــات عل ـــــرقيم المركب ـــــة بطاقـــــة ت ـــــة لامركزي ـــــة والجماعـــــات المحلي ولقـــــد اعتمـــــدت الداخلي

ــــوانين والتنظيمــــات  ــــه الق ــــنص علي ــــف الإجــــراءا توفقــــا لمــــا ت ــــدوائر بتخفي ــــديات وال مســــتوى البل
 الصادرة من الجهات المعنية تتضمن ما يلي:

نقـــــــل الإجـــــــراءات  7500أكتـــــــوبر  8المؤرخــــــة  052222تطبيقــــــا للتعليمـــــــة تحـــــــت رقـــــــم  -
 واستخراج البطاقة الرمادية على مستوى البلديات.

                                                             
1

 نفس المرجع.أ،  -
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ــــــــم  - ــــــــا للتعليمــــــــة رق ــــــــي  77125تطبيق ــــــــة بالإصــــــــدار  52/05/7500المؤرخــــــــة ف المتعلق
ـــــة  ـــــدة الأمين ـــــديات تتضـــــمن مـــــنح الإمضـــــاء لفائ ـــــى مســـــتوى البل ـــــات عل ـــــرقيم المركب ـــــة ت بطاق

 العامة لبلدية بولوغين
 مات الإدارة الالكترونية في قطاع البنوك:خد-4

وجـــــدت عـــــدة مبـــــادرات نحـــــو التحـــــول إلـــــى الصـــــرفية الالكترونيـــــة، التـــــي تقـــــوم علـــــى تقـــــديم 
البنـــــــوك للخـــــــدمات المصـــــــرفية التقليديـــــــة أو المبتكـــــــرة، مـــــــن خـــــــلال نظـــــــام شـــــــبكي، أو مـــــــا 
يعــــــرف بشــــــبكات الاتصــــــال الالكترونيــــــة، بحيــــــث أن الــــــدخول فيهــــــا يكــــــون حســــــب شــــــروط 

يحــــددها البنــــك، إذ يصــــبح الــــدخول إليهــــا ممكنــــا ل فــــراد مــــن خــــلال أخــــذ منافــــذ علــــى  التــــي
 الشبكة التي تعد وسيلة متاحة أمام العملاء للاتصال بالبنك.

ــــــة داخــــــل البنــــــوك  ــــــى الخــــــدمات الالكتروني ــــــي طــــــرأت عل ويمكــــــن ذكــــــر أهــــــم التحــــــولات الت
 1هي:

خصــــم يــــتم مباشــــرة مــــن بطاقــــة الخصــــم :التــــي يــــتم اســــتعمالها فــــي الســــداد عــــن طريــــق  - 
 الحساب البنكي الخاص بالعميل ويكون الحساب بالضرورة دائنا.

بطاقــــة الائتمــــان: تقــــدم هــــذه البطاقــــة خــــدمات للعميــــل، تشــــمل الســــماح لــــه بالســــداد حتــــى  -
ـــإ، الـــذي  ـــر أن ذلـــك يجـــري وفـــق حـــدود يقـــرر فيهـــا مقـــدار المبل ن كـــان حســـابه مـــدينا، غي وا 

 مدة معينة.يعتبر قرضا ضمن هذه الحالة إلى 
ــــى طريقــــة اســــتعمالها التــــي  - ــــك إل البطاقــــة الذكيــــة: وهــــي أكتــــر انتشــــار او يرجــــع ســــبب ذل

يســــــمح بتخــــــزين الأمــــــوال وذلــــــك مــــــن  puceتتســــــم بالمرونــــــة وهــــــي تحتــــــوي علــــــى معــــــالج 
 خلال البرمجة الأمنية.

ــــــــر علــــــــى مواقــــــــع  - ــــــــوي معظــــــــم بنــــــــوك الجزائ ــــــــر الانترنــــــــت : تحت الخــــــــدمات البنكيــــــــة عب
 – www Bank –ofشـــبكة الانترنـــت ويمثـــل موقـــع بنـــك الجزائـــر)الكترونيـــة علـــى 
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Alegria dz ــــة ــــات عــــن السياســــية المالي ( فضــــاء يبــــين مجموعــــة مــــن المعطيــــات والبيان
 والنقدية.

ـــــي صـــــورة  - ـــــد مســـــتحدث ف ـــــي شـــــكل جدي ـــــود وظهورهـــــا ف ـــــة: بتطـــــوير النق الأســـــاليب البنكي
 ي تتمثل في: وسائل إلكترونية، تطلبت إنشاء هياكل يتداول من خلالها وه

الهــــــاتف المصــــــرفي: ليــــــتمكن العميــــــل مــــــن الاستفســــــار عــــــن رصــــــيده دون اللجــــــوء إلــــــى  -
 الطوابير الطويلة.

وهــــي مــــن إحــــدى وســــائل الــــدفع فــــي تــــاري   Bacsأوامــــر الــــدفع المصــــرفية الالكترونيــــة:  -
ـــــل النقـــــود مـــــن  ـــــتم مـــــن خلالهـــــا تحوي ـــــل وي ـــــب العمي ـــــاء علـــــى طل محـــــدد وشـــــخص محـــــدد بن

 1حساب أشخاص أو هيئات أخرى. حساب العملاء إلى
ـــــــين المؤسســـــــات الماليـــــــة  - الصـــــــيرفية الالكترونيـــــــة: وهـــــــي تشـــــــمل المعـــــــاملات الماليـــــــة ب

ـــــة تحـــــاول المنظمـــــات  ـــــة ومـــــن أجـــــل تحســـــين الربحي ـــــة والحكومي ـــــراد والشـــــركات التجاري والأف
المصــــــــــرفية كالمنظمــــــــــات الأخــــــــــرى الســــــــــيطرة علــــــــــى التكــــــــــاليف وخفــــــــــض المصــــــــــروفات 

 التكنولوجيا والابتكار أدواتها لتحقيق ذلك.التشغيلية، متخذة من 
 أصناف البنوك الالكترونية: 

 ليس كل موقع لبنك على شبكة الانترنت يعني بنكا الكترونيا ومن أهم المواقع:
ـــــة Informational موقـــــع المعلومـــــاتي  - ـــــوك الالكتروني وهـــــو المســـــتوى الأساســـــي للبن

 ه ومنتجاته وخدماته المصرفية.ومن خلاله ف ن البنك يقدم المعلومات حول برامج
ــــــع الاتصــــــالي  - ــــــوع مــــــا مــــــن التبــــــادل Communicativeالموق ــــــث يســــــمح الموقــــــع بن بحي

ـــــات أو تعـــــديل معلومـــــات  ـــــه كالبريـــــد الالكترونـــــي وتعبئـــــة طلب ـــــين البنـــــك وعملائ الاتصـــــالي ب
 القيود والحسابات.

 

                                                             
دارة المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية راه، تخصص )اطروحة دكتو «. المعرفة الالكترونية»، بن خليفة أحمد -1 جامعة ، علوم التسييرو اقتصاد وا 

 .72ص ، (7552، محمد خيضر بسكرة
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ـــــع التبـــــادلي - ـــــذي يمـــــارس فيـــــه البنـــــك خ Transactionalالموق دماتـــــه و هـــــو المســـــتوى ال
دارتها  . 1وأنشطته في بيئة إلكترونية بحيث تسمح للزبون الوصول إلى حساباته وا 

ـــــــــق الإدارة   ـــــــــر ســـــــــعت بكـــــــــل الوســـــــــائل لتطبي ـــــــــأن الجزائ ـــــــــر نســـــــــتنتج ب وفـــــــــي الأخي
الالكترونيــــــة ولعصــــــرنة معظــــــم مرافقهــــــا العامــــــة، خاصــــــة مــــــا تــــــم التطــــــرق لــــــه فــــــي قطــــــاع 

وك، حيــــث تــــم احــــداث العديــــد مــــن التغيــــرات العدالــــة، والبريــــد والمواصــــلات، والبلديــــة، والبنــــ
مـــــن أجـــــل جـــــودة الخدمـــــة وجـــــودة الأداء والنهـــــوض بالقطـــــاع العـــــام مـــــن خـــــلال اســـــتعمال 

 وسائل تكنولوجيا المعلومات المتطورة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
بة بـن بـوعلي جامعـة حسـي«. عصـرنة القطـاع المـالي والمصـرفي وواقـع الخـدمات البنكيـة الالكترونيـة بـالجزائر»مزريق عاشورومعموري صورية،  -1

 .4، 1، ص.ص الشلف
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 خلاصة واستنتاجات:
وكخلاصــــــة للفصــــــل نســــــتنتج بــــــأن المرفــــــق العــــــام مــــــا هــــــو إلا نشــــــاط يمــــــارس مــــــن 

تطلبــــات الأفــــراد فهــــو مطهــــر مــــن مظــــاهر تـــــدخل أجــــل تحقيــــق المصــــلحة العامــــة لتلبيــــة م
الدولـــــــة لأداء الخـــــــدمات العامـــــــة الأساســـــــية للجمهـــــــور وهـــــــذا لمـــــــا يتميـــــــز بـــــــه مـــــــن أنـــــــواع 
تســــاعده علــــى أداء مهامـــــه فهــــو متعـــــدد ومختلــــف ومتنــــوع فـــــي أنشــــطته فلكـــــل مرفــــق ميـــــزة 
ـــــانوني  ـــــق ق ـــــانوني فلكـــــل مرف ـــــف عـــــن الأخـــــر وهـــــذا راجـــــع لطبيعـــــة النظـــــام الق ونشـــــاط يختل

ـــــى لأفضـــــل أداء وجـــــودة فـــــي  يســـــير عليـــــه وقواعـــــد تضـــــبطه وهـــــذا مـــــن أجـــــل الوصـــــول إل
ـــــة القائمـــــة  ـــــق الإدارة الإلكتروني ـــــة وهـــــذا مـــــن خـــــلال تطبي ـــــوفير الســـــرعة والدق الخدمـــــة مـــــع ت
علـــــى بنيـــــة تحتيـــــة تكنولوجيـــــة مناســـــبة وعلـــــى رأســـــها الحواســـــيب الآليـــــة والشـــــبكات المحليـــــة 

 الخارجية مثل الانترنت بالإضافة إلى الهواتف الثابتة والنقالة.أو 
علـــــى الـــــرغم مــــــن تـــــأخر تطبيقــــــات الإدارة الإلكترونيـــــة فـــــي الجزائــــــر بالمقارنـــــة مــــــع 
ـــــي معظـــــم  ـــــزة نوعيـــــة مـــــن خـــــلال الخـــــدمات المقدمـــــة ف ـــــدول العالميـــــة إلا أنهـــــا حققـــــت قف ال

أو البلديـــــــة وغيـــــــره بهـــــــدف القطاعـــــــات ســـــــواء العدالـــــــة أو البنـــــــوك أو البريـــــــد والمواصـــــــلات 
 تبسيط إجراءات الخدمة وتقريب الإدارة من المواطن.

فـــــي الأخيــــــر، فــــــ ن بحثنـــــا هــــــذا ســــــمح لنــــــا أن نســـــتنتج أن واقــــــع الإدارة الإلكترونيــــــة يثبــــــت 
 وجود العديد من العقبات التي يجب تداركها.
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  تمهيد:
  

بالإدارة الالكترونية ودورها الفعال في تحسين سير أداء بعد تطرقنا فيما سبق لكل ما يتعلق 
المرفق العام، في هذا الفصل، سنقوم ب سقاط ما جاء في القسم النظري على واقع بلدية بلدية 
مقرة ولاية المسيلة ) مصلحة استخراج الوثائق البيومترية(، وسنوضح المنهج المستخدم 

،سنقوم بالتعريف بميدان الدراسة والذي من وطرق جمع المعلومات من جهة، ومن جهة أخرى
خلاله سنحاول معرفة طبيعة الإدارة الالكترونية في سير المرفق العام والدور الذي تلعبه في 
تفعيل أدائه من أجل بناء مرافق فعالة ذات جودة عالية في تقديم الخدمة ولتحقيق هذه 

 الأهداف، تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث:
 ث الأول: التعريف بميدان الدراسةالمبح -
 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية -
 المبحث الثالث: تحليل محاور الدراسة -
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 المبحث الأول: تعريف بميدان الدراسة
 التعريف ببلدية مقرة  : -0
 

 يلــــة.هي قرية الزاب يقال مقرة ،بفتح القاف وتشديدها تقع بين بريكة ومدينة المس 
كما قال عنها ياقوت الحموي :}مقرة بقاف مسكونة وراء مفتوحة ،مدينة في المغرب ،قريبة 

من قلعة بني حماد بينها وبين طبلة ثمانية فراس  ،بها مسلحة السلطان ضابط الطريق 
وقال الإدريسي :مقرة مدينة عظمى ،فيها منبر  ،ينسـب إليها عبد الرحمان بن محمد المقري

ور أهلها من بني ضبة بها قوم من العجم وحولها قوم من البربر ،بها مزارع وعليهـا س
ـــون كثيرة ،  وحصـ

ــــــا  أهلها يزرعون الكتان ، وفي العهد القريب كانت تشتهر ببساتينها الغناء وأراضيهـ
الزيتون ، حتى أصبح يضرب بها المثل القائـل  الفلاحية الخصبة ،كانت تشتهر ب نتاج زيت

يا رأس ، حتى يجيك الزيت من مقرة{. و بها عدة مواقع معروفة ب سم، هنشيــــر  :}أشعث
 رمادة 

يرجع تاريخها إلى العهد الروماني حيث تزخر بمناطق طبيعية لتشكل بعد الفتوحـــــات 
الإسلامية مدينة كبيرة كما يقال أن مدينة مقرة تعود تسميتها إلى العهد الرومـــاني وتكنـــــى 

ـــــي والجيش بمدين ــــ ة الزيتون وهي معركة حدثت في القشايش بين جيش التحرير الوطنـــ
ـــم  ــــ الفرنسي ويعود أصل التسمية للعلامة والأديب احمد المقري والمقري من أسرة علـــ

بالجزائر عاشت في مدينة مقرة شرق مدينة المحمدية في المسيلة وهي لا تزال تنطق مقرة 
 ن القاف. حتى اليوم بسكو 
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بعد فصلها عن البلدية المختلطة بريكة  ولاية   50/50/0202أنشأت بلدية مقرة في :
 الاوراس سابقا .
أصبحت تابعة إداريا و إقليميا لولاية المسيلة  .تقع في الشمال 0224و في سنة  

ن الشرقي للولاية ، تتوسط الحدود الإقليمية لولايتي باتنة و سطيف و ملتقى الطريقي
 وحدودها بالضبط هي كالتالي :  45و  78الوطنيين رقما :

 من الشمــال : بلـدية الرصفـة ) سطيــف(والدهــاهنة) المسيــــلة(   
ـــدية بلعـــائبة) المسيـــلة (     من الشــرق : بل
 من الجنـوب : بلـــدية عزيل عبد القادر )باتنة ( عين الخضراء) المسيلة (    
ــــلة( .من الغـ     ـرب : بلـــدية برهـــوم ) المسيــ

 هـكتارمنها  نحــو :71.422,48المســاحة :تتربــع البلـدية على مسـاحة إجمــالية تقدر بـ :  
 

  : أراضي صالحة للزراعة
 هـ8.722.20..............................

  ...................................... : ـه485.55أراضي ادغال 
  ......................................: هـ7.572.55أراضي غابية 
 ...................................... : 0.572.55أراضي جبلية 
 هـ
 ............................. :) هـ1.002.74أراضي حمادة )رعوية 
  أراضي غير صالحة للزراعة

 ه8.585.17:............................
 
بجانب   78حديد مقـر المجلـس البلـدي : وسـط المدينـة مقـابل الطريق الوطـني رقــم : ت

 مقر الدائرة 
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التجمعــات السكـانية الهـامة: ـ مركز المدينـة ، أولاد احمد ،أولاد سعيد ،الخراريب ، أولاد 
ـــم ، اولاد اعريبـة ، الذبابحة ، اولاد مبارك ، اولاد منصور ، الم الح ، واضـح ، ابراهيـ

 المرابعـــة .
 يؤطر إدارة البلدية :

 موظف  078عامل  مرسم  بعدد إجمالي  25موظف دائمون  تشغل  28
 موظفين تابعين للولاية . 50أيضا 

عامل بعقد محدد المدة   010عامل بعقد غير محدد المدة  و 08أما العمال المؤقتين  
 عامل مؤقت  042أي بعدد إجمالي 
 02يتكون من  07/07/7507شعبي بلدي منتخب  تم تنصيبه خلال  يسيره مجلس

 عضو ذو تركيبة سياسية تتشكل من 
  ..............................: مقاعد  51جبهة التحرير الوطني 
  ...................................:مقعد  50حزب الفجر الجديد 
 ....................:مقعد  50.......التجمع الوطني الديمقراطي 
 ...............................: مقعد 57جبهة القوى الاشتراكية . 
 ........................................: مقعد57جبهة المستقبل 
  .............................: مقعد57التجمع الوطني الجمهوري 
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 : خريطة بلدية مقرة ولاية المسيلة 0الشكل 

 أرشيف البلدية المصدرة
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  الهيكل التنظيمي: -6
 نجد من خلال المعطيات السابقة تنظيم إداري منظم على النحو التالي:

: يتولى تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي بتسيير كافة الشؤون العام الأمين—61
عداد اجتماعات المجلس الشعبي البلد  ي.الإدارية والتقنية للبلدية كما يقوم بتنظيم وا 

 القيام بتنفيذ المداولات المنعقدة بعد المصادقة عليها من طرف الجهة الوصية. -
 تبليإ محاضر المداولات والقرارات الإدارية للوصية. -
 حضور الاجتماعات مع مختلف المصالح الخارجية للتمثيل البلدية. -
 ممارسة السلطة السليمة على جميع مستخدمي و عمال الإدارة الإقليمية. -
 متابعة تدوين و نشر القرارات مع الحرص على تنفيذها. -
يتولى رئيس المصلحة تحت إشراف سلطة الأمين العام بتنشيط  التنظيم: مصلحة -6-2

كافة الهياكل الموضوعة و المخولة لهذه المصلحة وهي مقسمة على ثلاث مكاتب بحيث 
 يقوم الأعوان الذين هم تحت إشرافه بالمهام التالية:

مسك بريد الوارد ضمان الخدمات الهاتفية توزيع البريد الوارد على  د ومجمع الهاتف:البري-
 مختلف المصالح.

يقدم أمانة الأمين العام بالرد على الرسائل وتنظيم مواعيد الأمين العام  _ أمانة الأمين العام:
افة إدخال حافظات الإمضاء لك –الوارد من طرف المصالح الخارجية faxسحب البرقيات –

 -المصالح إلى مكتب الأمين العام وبعد التأشير عليها تحول إلى أمانة الرئيس للتوزيع
تحرير الرسائل الخاصة بالأمين العام وكذا المداولات والاستدعاءات الخاصة بدورات 

 مسك الجرائد الرسمية وحفظها ضمن الأرشيف. –المجلس 
 ة رئيس المصلحة بالمهام التالية:يقوم أعوان هذه الهيئة تحت سلطأمانة الرئيس:  – 
 مسك سجلات القرارات والمقررات وتدوينها. -
 مسك سجلات المداولات وتدوينها. -
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 تنظيم مواعيد الرئيس. -
خراجها. -  إدخال حافظات الإمضاء وا 
 مسك الخواتم الإدارية والبريد الصادر. -
 مسك تسجيل الشهادات والرخص. -
 رئيس قبل تحويلها.الرد على الهاتف الخاص بال -
 تحرير الرسائل الخاصة بالرئيس. -
 تنظيم استقبال المواطنين لدى الرئيس.-
تدوين انشغالات المواطنين بناء على طلب كل هذه المعطيات المذكورة أعلاه، تتم تحت  -

سلطة رئيس المصلحة الذي يحضر دورات واجتماعات الدورية والاستثنائية للمجلس وهذا من 
 المحاضر ضمن السجلات المخصصة لذلك. أجل كتابة

 مصلحة الشؤون الاجتماعية والثقافية : -6-3
تعتبر هذه المصلحة هي الرابط الجوهري بين المواطن والإدارة وهذا لطابعها والمهام المخولة 
لها بحيث لها الاتصال اليومي مع المواطن لأن جميع المرافق المخولة لهذه المصلحة 

مواطن وعلى ضوء ذلك يتولى رئيس المصلحة تسيير جميع الهياكل تتطلبها يوميات ال
الموضوعة تحت تصرفه وهي موزعة عبر المكاتب بحيث يتولى كل رئيس مكتب تسيير 

شراف الأمين العام حسب هذا التوزيع.  شؤون الموكلة تحت سلطة رئيس المصلحة وا 
 لية:يقوم أعوان هذا المكتب بالمهام التا مكتب التنظيم العام: -
تسيير شؤون الانتخابات ما تعلق منها بالتحضير للمواعيد الانتخابية، المراجعة السنوية  -

 للقوائم 
–ئاسي نظيم أي موعد انتخابي ر في حالة ت الانتخابية، المراجعة الاستثنائية للقوائم الانتخابية

 برلماني أو انتخابات محلية.او 
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ل ما تعلق بالنشاط التجاري المحلي أو متابعة النشاطات الصناعية والفلاحية وك -
 المؤسسات 
 الزخرفة. الحرف أو الصغيرة أو

 متابعة حركة الأشخاص خاصة منها الأجانب. -
 المصادقة على الوثائق الإدارية. -
 استخراج شهادات الإقامة وملحقاتها. -
 متابعة ملفات تسجيل الدفعات المستقبلة للخدمة الوطنية. -
 كفالة الخاصة بالخدمة الوطنية.استخراج شهادة ال -
 متابعة ملفات قرعة وعملية الحج. -
 يقوم أعوان هذه المصلحة بالمهام التالية:مكتب الشؤون الاجتماعية الثقافية:  -
 متابعة الصحة والحماية المدنية للمواطن. -
 متابعة ملفات الخدمة الاجتماعية والثقافية والرياضية للمواطن. -
 ات التربوية والإحصاء الدوري لكل ما تعلق بالمؤسسات التربوية.متابعة المؤسس -
 إعداد تقارير دورية على المؤسسات التربوية لكل الجوانب. -
 متابعة الصحة العمومية والسكن. -
متابعة النشاطات الترفيهية والثقافية والرياضية والتظاهرات بالتنسيق مع المراكز الثقافية  -

 ودور 
 الشباب.

 م ومتابعة الحركة الجمعوية والجمعيات الدينية ومتابعة المساجد.تنظي -
 متابعة السياحة والترفيه والتسلية خاصة ما تعلق بالنشاطات التربوية وتنظيم المهرجانات  -
 متابعة ملفات التمهين والحرف. -
 متابعة ملفات المعوزين ومنح ملفات الشبكة الاجتماعية. -
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تولى رئيس المكتب تسيير الشؤون العامة للمكتب والأعوان الذين يمكتب الحالة المدنية:  –
هم تحت تصرفه وتسيير كافة شؤون الحالة المدنية للمواطن الجزائري بصفة عامة ومواطن 
البلدية بصفة خاصة بحيث يتم استخراج كافة وثائق الحالة المدنية للمواطن من شهادة 

شهادة الحياة، إشعار بالزواج  لى الشهادة العائلية،الميلاد إلى عقد الزواج، إلى عقد الوفاة إ
لحاقها بركب المنظومة  إلى غير ذلك من الوثائق علما بانه تم تطوير الحالة المدنية وا 
المعلوماتية عن طريق رقمنة كافة عقود الحالة المدنية ويمكن لأي مواطن استخراج أي وثيقة 

ه النقطة المستقبلية للتحكم ومنهجة الإدارة من أي بلدية عبر كافة التراب الوطني وتعتبر هذ
ضمن الطرق العلمية الحديثة ولقد وفرت هذه التكنولوجيا الحديثة وسائل الراحة للمواطن 

كما للحالة  لتمكينه من استخراج أي وثيقة في ظرف زمني لا يتعدى الدقيقة بالكمية والنوعية،
الجوارية الموجودة على مستوى  المراكز المدنية ملحقات إدارية ومندوبيات إدارية على مستوى

فرع اولاد مبارك  –فرع اولاد منصور  –مسكن  214فرع  –المدينة  الإقليم نذكرها فرع بمركز
ملحقات  2فرع حي حيحي المكي   المقدر عددها ب –فرع الذبابحة –فرع اولاد عطية  –

ياف بصرية لتسهيل خدمة ادارية متوفرة على كافة الوسائل التكنولوجية وهذا بعد ربطها بأل
رع أولاد عريبة و فرع أولاد المواطن بالإضافة إلى فروع أخرى في طريق الانجاز منها ف

 .احمد
 مصلحة الإدارة والمالية:-6-4
تضم هذه المصلحة مكتب الميزانية و العمليات المالية و مكتب الأجور و مكتب ممتلكات  

رف على عدد من الموظفين يتولون شؤون البلدية تحت إشراف رئيس المصلحة الذي يش
المالية للبلدية من خلال إعداد الميزانية و صرف شبكة الأجور و تسيير ممتلكات البلدية 

 المنتجة  ل رباح  و غير المنتجة  .
لها دور لا يستهان به ضمن المجموعة المسيرة لإدارة الجماعات الإقليمية المصالح التقنية :

 نظام كامل وشامل لتسيير المشاريع التنموية للبلدية  وهي جزء لا يتجزأ من
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يتولى رئيس المصلحى تحت سلطة  مصلحة البناء والتعمير والشبكات المختلفة: -6-5
الأمين العام تنشيط جميع الهياكل الموضوعة تحت سلطته المتعلقة بالتعمير والبناء 

الفلاحة علما بان للمصلحة  المياه، مسح الأراضي، والشبكات المختلفة الطرقات الإنارة،
مكتب تسيير الشؤون العامة لهذه المصلحة يتولى رؤساء المكاتب تحت سلطة رئيس 

شراف الأمين العام بالمهام التالية :  المصلحة وا 
يقوم أعوان المصلحة بتطبيق جميع قرارات المتعلقة بالتنمية مكتب البناء والتعمير :-أ

 المحلية للبلدية:
 وبرمجة الأشغال وترميم لمختلف البنايات التالية للبلدية. دراسة التقنية -
 إعداد بطاقات تقنية للمشاريع والبرامج التنموية للبلدية وبمختلف أنواعها. -
متابعة ملفات الاحتياطات العقارية من جانبها التقني وخاصة ما تعلق بمدى تطبيق  -

 لمدينة .المخططات. العمرانية للمحافظة على النسيج العمراني ل
 الترقية العقارية بمختلف أنواعها والتعاونيات البناء. -
 متابعة تسوية ملفات البناءات بمختلف أنواعها. -
 .58/00متابعة تسوية ملفات ورخص البناء على المرسوم التنفيذي -
 متابعة ملفات الشباك الموحد. -
 متابعة مخططات حماية البيئة. -
 قنية بكامل أنواعهااستخراج شهادات والرخص الت -

يقوم هذا المكتب على السلطة السلمية مكتب الري والطرقات والشبكات المختلفة:  –ب 
 بالمهام التالية :

 تطبيق جميع القرارات التي هي تحت نطاق اختصاص المكتب، نتفيذها ومتابعتها. -
ة العمومية، إعداد ومتابعة ملفات تقنية لمختلف المشاريع التنموية )الكهرباء، الإنار -

 الغاز،تعبيد الطرقات والمسالك الريفية(.
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 المتابعة الميدانية لمختلف المشاريع التنموية للجماعات المحلية)البلدية، الولاية(. -
 متابعة عمليات مسح الأراضي والمصالح المختصة. -
 صية.المتابعة والمراقبة الميدانية لجميع المشاريع وورشات البناء العمومية أو الشخ  -
 تنظيم اللوحات الاشهارية  تنظيم حركة المرور، -

الكهرباء أو صرف المياه أو  استخراج الرخص الخاصة: بقطع الطريق، إيصال الغاز أو
 المياه الصالحة للشرب أو اللوحات الاشهارية.

التنسيق مع السلطات الأمنية لمتابعة الملفات الفوضوية والهشة لاتخاذ الإجراءات الإدارية  -
 سب كل حالة.ح
 
 مصلحة استخراج الوثائق البيومترية جواز السفر  و بطاقة التعريف الوطنية  : – 6-2

يتولى رئيس المصلحة)حاجي مجدي ( بتنشيط   الأعمال الموكلة إليه تحت إشراف الأمين 
العام للبلدية , و يسرف على هذه العملية بالإضافة إلى رئيس المصلحة و المهندس 

موظفين يساعدونه في القيام بهذه المهام كل في اختصاصه  4علام الآلي المختص في الإ
بداية من ا ستلام الوثائق الخاصة بالعملية و التدقيق فيها ثم القيام بعملية حجز البيانات الى 

 غاية تسليم الوثائق البيومترية)جواز السفر بطاقة و التعريف الوطنية  (
حيث كانت البداية  7502سبتمبر0ة بداية من تاري  وقد تم العمل فعليا في هذه المصلح

باستخراج  جواز السفر  و بقيت بطاقة التعريف البيومترية تستخرج من مقر دائرة مقرة , 
 حيث بدأ

وهذا راجع لسبب بلديات مقرات الدوائر , التي تخلفت  7502انجازه انطلاقا من بداية عام 
 بها العملية 
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية
تعتمد البحوث العلمية على مناهج وأساليب متباينة، والباحث خلال إنجازه لبحثه    

الميداني يتبع أحدها للتوصل لنتائج تعبر عن قيمة مضافة وهو في سبيل تجسيد ذلك يتبع 
تبطة بما قبلها ليجمع بذلك مجموعة من الخطوات والمراحل كل مرحلة تسلمه لما بعدها ومر 

المعلومات ويصنفها ومن ثم يرتبها ويحللها ليتوصل بذلك للنتيجة التي تحكم على مدى 
 صدق وصحة فرضيات بحثه.

شمل مجتمع الدراسة موظفي بلدية مقرة العاملين في مصلحة استخراج  مجتمع البحث: -0
عقود إدماج مهنيو عينة من  0ن و دائمي 0موظفين منهم  2الوثائق البيومترية البالإ عددهم 

 المواطنين الذين يزورون بغية استخراج الوثائق الخاصة بهم .
 عينة البحث: اخترنا عينة عرضية غير احتمالية بالنسبة للمواطنين في هذه  الدراسة. -

 استمارة. 05قدرت بـ 
استمارة ولم  25ونشير إلى أن عدد الاستمارات الموزعة على المواطنين بالبلدية قدرت بـ

استمارة للمعالجة، فقد رفض بعض المواطنين الإجابة على  05نسترجع منها إلا 
 استمارة ملغاة. 75الاستمارات، في حين لم يرجعها لنا البعض الاخر وقد بلإ عددها 

 وقد اعتمدنا على أسلوب المقابلة للموظفين.  
فن التنظيم الصحيح لسلسلة من يعتبر المنهج المنهج المتبع في الدراسة الميدانية:  -6

ما من أجل  الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عن الحقيقة حيث يكون لها جاهلين، وا 
 1البرهنة عليها بالأخرين حيث نكون لها عارفين.

وقد اعتمدنا على المنهج الوصفي باعتباره طريقة من طرق التحليل والتفسير فهو يقوم 
راهن أو الحادثة فهو يصف خصائصها ومركباتها ويصف بتصوير ماهو كائن أي الوضع ال

 .1العوامل التي تؤثر عليها

                                                             
 .012، ص7552؛ الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 4ط ناهج البحث وطرق إعداد البحوث.معمار بوحوش،  -1
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كما أنه يعتبر مناسبا لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا، عن طريق جمع معلومات 
عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها واخضاعها للدراسة الدقيقة وايجاد العلاقة بينها وبين 

ن ذلك الوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم الواقع وتطويره الظواهر المختلفة والهدف م
 والوصول للتعميمات.

كما تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة "الذي يقوم بدراسة الوحدات الاجتماعية بصفتها 
الكلية ثم النظر إلى الجزئيات من حيث علاقتها بالكل الذي يحتويها، أي هو نوع من البحث 

 .2وحدة اجتماعية"المتعمق في فردية 
لتحقيق أهداف هذه الدراسة تم استخدام الأساليب التالية في أساليب جمع البيانات:  -3

 جمع مختلف المعلومات والبيانات التي تخدم جوهرالموضوع.
تعتبر من أهم الأدوات التي تستخدم في البحث العلمي ومصدرا أساسيا الملاحظة:  -أ3

ت اللازمة لموضوع البحث، فهي عبارة عن توجيه للحواس للحصول على المعلومات والبيانا
 3ومراقبة سلوك معين في الواقع ومعرفة العلاقات التي ترتبط بها.

تعتبر من أكثر الوسائل لجمع البيانات من الميدان، حيث يقوم الباحث  المقابلة: -ب3
لأفكار ومعرفة ب دارة حوار مع من يقابله وتوجيه أسئلة بطريقة معينة لتجميع الآراء وا

 4الرغبات.
ولقد تم الاستعانة بهذه الأداة البحثية في اجراء مقابلات مع مسؤولين) رئيس مصلحة الحالة 
البيومترية( بالبلدية،للوقوف على الدور الذي تلعبه الإدارة الالكترونية في تحسين سير المرفق 

 العام.
متنوعة والمرتبطة ببعضها هو مجموعة من الاسئلة والاستفسارات الالاستبيان:  -ج3

البعض بشكل يحقق الهدف الذي يسعى إليه الباحث بضوء موضوعه والمشكلة التي اختارها 
 . 5لبحثه وترسل الاستفسارات المكتوبة هذه عادة بالبريد أو أي طريقة أخرى

                                                                                                                                                                                              
 .20، ص7552دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان:  أساليب البحث العلمي في العلوم الانسانية والاجتماعية.كامل محمد المغربي،  -1
 .22ص  3113نشرالاشعاع الفنية،مصر: دار ال أسس ومبادئ البحث العلمي.فاطمة عوض صابر،  -2
 .22،22.ص، ص3100عمان: دار اليازوري العلمية، منهجية البحث السياسية.عبد النور ناجي،  -3
4

 .22، ص0223القاهرة: المكتبة الأكاديمية  البحث العلمي أسسه وطريقة كتابته.محمد الطاوي،  -
 .022، ص 0222عمان: دار اليازوري العلمية،  المعلومات.البحث العلمي واستخدام مصادر عامر ابراهيم القندلجي،  -5
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وهو تقنية مباشرة للتقصي تستعمل ازاء الأفراد وتسمح باستجوابهم بطريقة موجهة والقيام 
 1حب كمي بهدف ايجاد علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية.بس

وتم الاعتماد على استمارة استبيان مغلقة في الحصول على معلومات كمية حول موضوع 
 الدراسة وكذا التأكد من دور الإدارة الالكترونية في تحسين سير المرفق العام.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .312، ص3101؛ الجزائر: دار القصبة، 3ط منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية.انجرس موريس، -1
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 المبحث الثالث: تحليل محاور الدراسة
 ول : تحليل البيانات العامة الجزء الأ 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس:0الجدول رقم ) 
 

 المصدر: من تصميم الباحثان باعتمادهما على بيانات الاستمارات
 
لكلا الطرفين وكل جنس  %05نلاحظ من خلال الجدول تتساوى نسبة الذكور والاناث بـ  

 يعطي رأيه حسب وجهة نظره
 .51الشكل رقم:

 
 

 الجنس

 الجنس ذكر

 الجنس أنثى

 الربع الثالث

 النسبة التكرار  الجنس 

 %05 70 ذكر 

 %05 70 أنثى

 100% 05 المجموع



  دراسة ميدانية لمصلحة استخراج الوثائق البيومترية لبلدية مقرة ---------الثالثالفصل 

 

 
18 

 

 المصدر: استعمال برنامج إكسال واعتمادهما على الجدول السابق
 

 (:  توزيع أفراد العينة حسب متغير السن6الجدول رقم)
 

 من تصميم الباحثان باعتمادهما على بيانات الاستمارات. المصدر:
 
سنة حيث  15تبين لنا من خلال الجدول غلبت فئة الشباب الذين يبلإ أعمارهم أقل من   

وكذلك من  %05بة سنة بنس 45و 15والذين تتراوح أعمارهم ما بين  %24بلغت نسبتهم 
سنة، وهذا  05في حين نجد انعدام الذين تبلإ أعمارهم أكثر من %02سنة بنسبة  05و 45

 يدل على أن غالبية رأي العينة المستطلعة تتكون من فىة الشباب.
 54الشكل رقم :

 %النسبة  التكرار  الفئات
 %24 12 سنة 15أقل من 

 10% 50 سنة 45و15بين 
 16% 58 سنة 05و45بين 

أكثر من خمسين 
 سنة

55 %00 

 100% 05 المجموع
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 استعمال برنامج إكسال واعتمادهما على الجدول السابق. المصدر:
 
 

 راد العينة حسب المستوى الدراسي (: توزيع أف13الجدول رقم)
 %النسبة التكرار  المستوى الدراسي
 %7 50 ليس لديه مستوى

 %7 50 ابتدائي
 %04 52 متوسط
 %75 05 ثانوي

 %27 10 جامعي
 "100 05 المجموع

 من تصميم الباحثان باعتمادهما على بيانات الاستمارات. المصدر:
 

 %27البة هي فئة الجامعيين، حيث قدرت نسبتهم بـ من خلال الجدول نلاحظ أن الفئة الغ
 .%04إلى  %7أما باقي الفئات فكانت بين  %75وتليها فئة التعليم الثانوي بنسبة 

0
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 سنة 30أقل من 

 سنة 40و 30بين 

 سنة 50و 40بين 

 سنة 50أكثر من 
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 50الشكل رقم:

 
 

 استعمال برنامج إكسال واعتمادهما على الجدول السابق المصدر:
 
 

 (:  توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية14الجدول رقم )
 %النسبة التكرار  حالة العائليةال

 %27 12 أعزب )ة(
 %72 01 متزوج)ة(
 %57 50 مطلق)ة(
 %55 55 أرمل)ة(
 "100 05 المجموع

 المصدر: من تصميم الباحثان باعتمادهما على بيانات الاستمارات
نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الاجابات عند فئة الشباب مقارنة بالفئات الاخرى التي 

 .%27رت بـ قد
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 52الشكل رقم:

 
 

 المصدر: استعمال برنامج إكسال واعتمادهما على الجدول السابق
 
 

 (: توزيع أفراد العينة حسب مدى المعرفة بالإدارة الالكترونية15الجدول رقم )
 

 من تصميم الباحثان باعتمادهما على بيانات الاستمارات. المصدر:
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 (ة)أعزب

 (ة)متزوج

 (ة)مطلق

 (ة)أرمل

 %النسبة التكرار  مدى المعرفة بالإدارة الالكترونية
 %07 52 مرتفعة

 %25 10 متوسطة
 %05 50 منخفضة
 %58 54 منعدمة
 "100 05 المجموع
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من خلال الجدول الموضح أعلاه تبين لنا أن نسبة المعرفة بالإدارة الالكترونية متوسطة لدى 
مرتفعة  %07في حين نجد أن نسبة   %25غالبية المدروسين حيث قدرت نسبتها بـ 

 منعدمة المعرفة بالإدارة الالكترونية. %8خفضة ومن %05و
 52الشكل رقم: 

 
 

 استعمال برنامج إكسال واعتمادهما على الجدول السابق. المصدر:
 
 
 

 (LIKERTالجزء الثاني: تحليل نتائج مقياس ليكرت)
 فردا 05وجه إلى عينة متكونة من 

 تحليل نتائج الاستمارة  -أ
 سية:نريد اثبات صحة الفرضية الرئي

 تطبيق الإدارة الإلكترونية يساهم في تحسين المرفق العام.
 هذه الفرضية مكونة من ثلاثة فرضيات فرعية:
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: التحول نحو الإدارة الالكترونية هو نتيجة فشل نمط الإدارة التقليدية 0الفرضية الفرعية 
 الورقية في تفعيل أداء المرفق العام.

لية و سرعة الاستجابة في المرفق العام مرتبط بتطبيق : تحسين مستوى الفعا7الفرضيةالفرعية
 نموذج الإدارة الالكترونية.

: نجاح خدمة المرفق العام الكترونيا في الجزائر يعود إل ىتوفير متطلبات 1الفرضية الفرعية 
 الإدارة الالكترونية.
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رة الالكترونية هو : التحول نحو الإدا0(إثبات صحة الفرضية الفرعية 2الجدول رقم )
 نتيجة فشل نمط الإدارة التقليدية الورقية في تفعيل أداء المرفق العام.

: مؤشرات قياس 0المحور
 0الفرضية الفرعية

المعد عدد تكرار شدة الاجابات
 0 ل

موافق 
 بشدة

4 
موا
 فق

1 
 حيادي 

7 
غير 
 موافق

0 
غير موافق 

 بشدة
هل الإدارة الالكترونية -0

عيل المرفق نجحت حقا في تف
 العام؟

72 50 8 2 4 1,42 

هلتعتقد أن الإدارة  -7
الالكترونية بذلت جهدا في 

 تبسيط الإجراءات؟

72 05 4 4 1 1,28 

هل لاحظت تطورا في -1
 مستوى تقديم الخدمات ؟

12 0 4 2 5 1,24 

في رأيك هل الخدمة  -4
 المقدمة تتسم بالسرعة

75 2 2 02 0 1,78 

مة هل تعتقد أن الخد -0
 المقدمة مستمرة ودقيقة

08 4 05 02 7 1,07 

 حسب رأيك ماهو السبب الرئيسي في التحول من الإدارة التقليدية إلى الادارة الالكترونية -2
كترة القوانين وانعدام المرونة  -أ

 في التنفيذ
78 2 05 4 5 1,2 
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التكلفة المالية العاليةفي  -ب
 استخراج الأوراق

02 0 05 01 0 1,02 

نقص الامكانيات البشرية  -ج
 المؤهلة

72 4 2 2 2 1,72 

 4,14  2مجموع السؤال 
 1,27  0معدل المحور 

 
 من تصميم الباحثان باعتمادهما على تحليل بيانات الاستمارات المصدر :

 
نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن معدل المؤشرات الخاصة بقياس الفرضية الفرعية 

[ هذا يعني أن المستجوبين موافقون 1,40-4,75وبهذا ينتمي إلى المجال]1,27الأولى يقدر 
على أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرفق العام يؤدي إلى تحسينه، وهذا ما يؤكد صحة 

كانت تنتمي إلى نفس  0ب ضافة إلى أن معدلات فقرات هذا المحور   0الفرضية الفرعية 
ى حسب إجابات أفراد العينة وبهذا جاءت إجابة أفراد العينة [ عل1,40-4,75المجال تقريبا ]

متقاربة، ومنه نستنتج بأن تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى المرفق العام سوف يؤدي 
 إلى تسهيل العمل و تحسين الأداء وتقليص الوقت وبتالي وجود رضا من طرف المواطنين.
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: تحسين مستوى الفعالية وسرعة 6فرضية الفرعية ( إثبات صحة ال2الجدول رقم )
 الاستجابة في المرفق العام مرتبط بتطبيق نموذج الإدارة الالكترونية.

 
: مؤشرات قياس 7المحور

 7الفرضية الفرعية
المعد عدد تكرار شدة الاجابات

 0 ل
موافق 
 بشدة

4 
موا
 فق

1 
حياد
 ي 

7 
غير 
 موافق

0 
غير موافق 

 بشدة
لخدمة بدون الحصول على ا-0

 جهد وعناء
14 07 4 0 0 4,77 

 1,27 5 1 2 0 11 النتائج المحصلة أكثر دقة  -7
 1,77 5 4 2 1 15 السرعة في الأداء -1
 1,1 4 2 00 7 72 أكثر نزاهة وشفافية -4
هل تعتقدون أن المرور إلى  -0

الادارة الالكترونية كان نتيجة 
 فشل الادارة التقليدية

70 4 8 0 1 7,28 

 1,42  7معدل المحور 
 

 من تصميم الباحثان باعتمادهما على تحليل بيانات الاستمارات. المصدر :
يقدر ب  7نلاحظ من خلال الجدول أن معدل المؤشرات الخاصة بقياس الفرضية الفرعية 

[ هذا يعني أن المستجوبين موافقون على 1,40-4,75وبهذا فهي تنتمي إلى المجال] 1,42
الإدارة الإلكترونية يساهم في تقديم أفضل الخدمات بسرعة وبدون جهد والنتائج  أن استخدام

 تكون أكثر دقة 
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جاءت في  7ووضوح ب ضافة إلى تقليص الوقت، كما أن معدلات الفقرات هذا المحور 
بمعدل  0والفقرة  1,77التي جاءت بمعدل  1معظمها تنتمي إلى المجال موافق إلاالفقرة

أن الإدارة الإلكترونية تملك دور كبير في تحسين المرافق العامة وهذا لما  ومنه نستنج 7,28
 تملكه من تكنولوجيا جديدة وأدوات حديثة تسهل عملية وتوفر السرعة وتقليل التكلفة.
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: نجاح خدمة المرفق العام الكترونيا 3(: يوضح صحة الفرضية الفرعية  8الجدول رقم )
 جزائر يعود إلى توفير متطلبات الإدارة الالكترونية.في ال
: مؤشرات قياس 1المحور

 الفرضية 
 1الفرعية

المعد عدد تكرار شدة الاجابات
 0 ل

موافق 
 بشدة

4 
موا
 فق

1 
حياد
 ي 

7 
غير 
 موافق

0 
غير موافق 

 بشدة
هل أنت راض عن انجازات  -0

 الإدارة الالكترونية...
15 4 2 2 7 1,04 

د أخطاء على هل يوج -7
 مستوى الوثائق المستخرجة

71 8 05 2 7 1,02 

هل تعتقد أن تطبيق الإدارة  -1
الالكترونية وتقديم الخدمة يماثل 

 الدول المتقدمة

02 4 2 07 07 7,22 

هل توجد هناك خدمة فورية  -4
 محققة

77 1 0 08 7 1,07 

هل تحقق أسلوب الادارة  -0
 بلا أوراق

04 0 2 02 4 7,87 

 ل تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام أدى إلى؟ه 2

 1,27 5 05 4 0 10 تحسين مستوى الفعالية -أ

 1,1 7 00 00 4 77سرعة الاستجابة إلى  -ب
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 الطلبات 

 1,44 0 00 2 4 72 رفعت من مستوى الأداء -ج

 1,40  2مجموع السؤال

 1,75  1معدل المحور 

 باعتمادهما على تحليل بيانات الاستمارات من تصميم الباحثان المصدر :
 

نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن معدل المؤشرات الخاصة بقياس الفرضية الفرعية 
[ هذا يعني أن معظم 7,20-1,45ولهذا فهي تنتمي إلى المجال ] 1,75قدرت بـ  1

، أما الفقرة الثانية أي موافق 1,04المستجوبين حياديين في حين أن الفقرة الأولى جاءت بـ 
-4,75ولهذا تنمتي للمجال] 1,40بمعدل  2وأخيرا الفقرة  1,02فلقد جاءت بمعدل 

[موافقون على تطبيق الإدارة الالكترونية لكسب رضا المواطنين وتوفير وتلبية كافة 1,40
 المطالب في أقل وقت وبسرعة ودقة.

 (: يوضح صحة الفرضية الرئيسية1الجدول رقم)
 

 .من تصميم الباحثان باعتمادهما على الجداول السابقة المصدر :

 معدل المحاور حاور الثلاثة للفرضية الرئيسيةمعدل الم
 1,27 التحول إلى الإدارة الالكترونية 0
 1,42 الفرق بين الإدارة الالكترونية والتقليدية -7
تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق  -1

 العام
1,75 

 1,75+1,42+1.27معدل المحاور      
                            51 

1,47 
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 3246[ تنتمي إليه 3240-4261معدل القياس: موافق ] -
[ أي 1,40-4,75جاءت تنتمي إلى ] 7و 0من خلال الجدول نستنج بأن نتائج المحور 

ومنه [ أي حيادي، 7,20 -1,4جاءت تنمي إلى ] 1موافق الإجابات بينما نتائج المحور 
نستخلص أن معظم أفراد العينة كانت موافق على أغلبية فقرات المحاور السابقة، وبعد إثبات 

[أي موافقوهذا 1,40-4,75أي تنتمي إلى]1,47صحة الفرضية الرئيسة التي جاءت بمعدل 
يبين بأن استخدام وتطبيق الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى تحسين سير المرفق العام وهو ما 

تحسين الأداء وتقليص الوقت وبأقل تكلفة وتقديم أفضل الخدمات وتقريب الإدارة  يؤدي إلى
 من المواطن وأخيرا تسهيل العملية عن بعد.

  تحليل نتائج المقابلة: -ب
لقد تم إجراء مقابلة مع رئيس مصلحة الحالة البيومترية )حاجي مجدي (  وموظف داخل   

على  7502-50-00في مكتب يوم الاثنين المكتب )شريف لهادي(وتم إجراء المقابلة
مساء ، وقد وجهت له مجموعة من الأسئلة أجاب عنها و كانت أسئلة 04:55الساعة 

جابات كالآتي:  1وا 
 هل يوجد افتقار للعنصر البشري المدرب على تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ -0

لكترونية، ولكن مع هنالك بعض الأشخاص يفتقرون للخبرة في استعمال و تطبيق الإدارة الإ
 وجود دورات تدريبية تجاوزنا المشكلة.

 هل تعتقد أن هناك ارتفاع في تكلفة تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ -7
نعم، فبطبيعة الحال إن كانت هناك استقطاب لوسائل المتطورة حديثة ، سوف يؤدي إلى 

 ارتفاع التكلفة المالية. 
 هل توجد دورات تدريبية فعالة ؟ -1

                                                             
 .7502-0-00الاثنينيوم  04:55ة على الساع )حاجي مجدي(،مقابلة مع رئيس مصلحة البيوميتري -1
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أشرت سابقا،نعمهنالك دورات تدريبية وهذا من أجل رفع أداء الموظفين وتمكينهم من  كما
 تكنولوجيا الحديثة.

 هل تتوفر أحدث الأجهزة اللازمةلتطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ -4
نعم، يوجد أحدث الأجهزة من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية ونجاحها، فهي متوفرة بنسبة 

 1التطبيقات والشبكة الداخلية والخارجية. ٪ وهي كالتالي:055
 هل تشجع الإدارة الإلكترونية على نشرالثقافة التقنية بين العاملين ؟ -0

نعم، فمن الطبيعي أن يبحث أي شخص على نشر ثقافة جديدة، ومواكبة التغييرات 
 والتطورات لتحقيق كافة المطالب و الحاجيات.

 ونة أكبر في تنفيذ الخدمات ؟كيف تقدم الإدارة الإلكترونية مر  -2
يمكن القول بأن الإدارة الإلكترونية تقدم مرونة في تنفيذ الخدمات من خلال توفير التعلم و 

 الخبرة وربح الوقت و الجهد.
 هل الضغط في العمل بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمقارنة بما سبق؟ -2

بيقها بل يمكن القول بأنه بعد استخدام لا،لم يقل الضغط من خلال توفير التكنولوجيا وتط
 أحدث الأجهزة زاد الضغط على الموظفين ودليل على ذلك أن مدة الخدمة لم تتغير.

 هل قللت من معدلات الأخطاء؟ -8
على الرغم من استعمال و تطبيق الإدارة الإلكترونية، إلا أنه يوجد بعض الأخطاء وهذا 

 ت، أوعندماتنقل الملفات إلى الحاسوب.راجع إلى وجود بعض الأخطاء في السجلا
 هل وفرت الإدارة الإلكترونية الجهد و الوقت للموظفين ؟ -2

بالنسبة للوقت فهي لم تغير على الرغم من استعمالها، فلمدة الزمنية المستغرقة في العمل 
هي نفسها بسبب ضغط المواطنين وكثرتهم في استخراج الأوراق،أما من خلال الجهد فقد 
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استعمال وسائل التكنولوجية إلى توفير الجهد كحلول الحاسوب مثلا محل السجل في أدى 
 استخراج شهادة الميلاد.

 هل هناك تحسين في مستوى أداء العاملين ؟ -05
نعم،هنالك تحسين من خلال وضع برامج للتدريب على الإدارة الإلكترونية وبالتالي التمكين 

تؤدي إلى تحسين الأداء بالنسبة للموظفين الذين  من استخدام وسائل التكنولوجية التي
 خضعوا للتدريبوالتكوين.

 هل النظام الإدارة الإلكترونية أكثر كفاءة من التقليدي ؟ وكيف ذلك ؟ -00
نعم،هنالك فرق كبير بينهما وهو واضح جدا، ويبرز الفرق من خلال توفير وتلبية كافة 

 اءات والوقت المستغرق في استخراج الأوراق.مطالب المواطنين بسرعة ودقة وتقليل الإجر 
 هل ساهمت الإدارة الإلكترونية في زيادة الرضا لدى الموظفين؟ -07

نعم، ساهمت الإدارة الإلكترونية في تحقيق رضا الموظفين وهذا من خلال ما قدمت الإدارة 
 1للموظف فقد استفاد منها بدرجة عالية.
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 خلاصة واستنتاجات:
خلال هذا الفصل إلى واقع الإدارة الالكترونية في بلدية مقرة على  تم التطرق من

مستوى مصلحة استخراج الوثائق البيومترية) جواز السفر , بطاقة التعريف الوطنية( ومدى 
مساهمتها في تفعيل الخدمة وتحقيق التميز في الأداء، حيث جاء في البداية التعريف 

تصميم المنهجي للدراسة الميدانية إضافة لتحديد عينة بالمرفق ومن ثم تقديم مختلف جوانب ال
البحث وكذا الأساليب المعتمدة عليها في جمع وتحليل البيانات، إذ تم ترجمة هذه البيانات  

( للوقوف على ما مدى LIKERTلمعلومات كمية اعتمادا على مقياس ليكرت الخماسي)
ث بعد التحقق من صحة صحة فرضيات البحث وبالتالي الإجابة عن إشكالية البح

 الفرضيات ومطابقتها مع نتائج الدراسة الإحصائية التي أثبتت صدقها.
ومن خلال اطلاعنا أكثر على حيثيات تطبيق الإدارة الالكترونية داخل المرفق العام رأينا بأن 
هناك جهود مبذولة من طرف المسؤولين قصد استقطاب التكنولوجيا واستغلالها والعمل على 

أداء المورد البشري في حسن استخدام هذه المعدات التكنولوجية وضمان نجاحها  تحسين
 بالنسبة للمرفق العام.
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 الخاتمة
ــــــة        ــــــر مرحل ــــــة تعتب ــــــأن الإدارة الالكتروني ــــــم عرضــــــه يمكــــــن القــــــول ب مــــــن خــــــلال مــــــا ت

ـــــــال  ـــــــة، والانتق ـــــــى الخـــــــدمات الالكتروني ـــــــي التحـــــــول إل مـــــــن الاتصـــــــال المباشـــــــر حاســـــــمة ف
بـــــالمواطنين مــــــع المرافـــــق العامــــــة إلــــــى الاتصـــــال الافتراضــــــي عبـــــر الشــــــبكات الالكترونيــــــة 
المختلفـــــــــة، وانطلاقـــــــــا مـــــــــن الاســـــــــتخدام الأمثـــــــــل لمختلـــــــــف الأجهـــــــــزة والمعـــــــــدات وبـــــــــرامج 
تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــال كحلــــــــول لمشــــــــاكل الإدارة التقليديــــــــة وكأســــــــلوب جديــــــــد 

ـــــــاءة الأداء وخفـــــــض الاجـــــــراءات ومعاصـــــــر لتقـــــــديم الخـــــــدم ات للمـــــــواطن بهـــــــدف رفـــــــع كف
ــــــات بطريقــــــة بســــــيطة  ــــــوفير المعلومــــــات والبيان ــــــي يعــــــاني منهــــــا المــــــواطنين وت ــــــة الت الروتيني

 للاستفادة من ثورة تكنولوجيا المعلومات.
وقـــــد تزايـــــد الاهتمـــــام بمفهـــــوم الإدارة الالكترونيـــــة إذ أصـــــبح يحتـــــل مكانـــــة كبيـــــرة لـــــدى       

مــــة بمختلــــف أنواعهــــا لمــــا لهــــا مــــن دور فعــــال فــــي تحســــينأداء المــــورد البشــــري، المرافــــق العا
ــــؤدي إلــــى الوصــــول لرضــــا المــــواطنين  ــــالي تطــــوير الخــــدمات وتحســــين جودتهــــا ممــــا ي وبالت

 من خلال السرعة في الحصول على مطالبهم بكل فعالية ودقة.
ت، فـــــــــــالإدارة الالكترونيـــــــــــة تتـــــــــــوفر علـــــــــــى مجموعـــــــــــة مـــــــــــن العناصـــــــــــر)الأجهزة، المعـــــــــــدا

ــــــرة  ــــــه الأخي ــــــف وظائفهــــــا هات ــــــات، الشــــــبكات(  التيتســــــاعد فــــــي أداء أعمالهــــــا ومختل البرمجي
التــــــي تتميــــــز بقيمــــــة عاليــــــة وأساســــــية بحيــــــث أنهــــــا تمثــــــل مرتكــــــزات هامــــــة فــــــي الاصــــــلاح 
ــــى مســــتوى المرافــــق العامــــة وهــــذا لمــــا قــــدمت مــــن تبســــيط  الإداري وتقــــوم بتغييــــر جــــذري عل

 قدمة للمواطن.للإجراءات وتطوير مستوى الخدمات الم
  إن اســـــــتخدام الإدارة الالكترونيـــــــة فـــــــي التغلـــــــب علـــــــى العديـــــــد مـــــــن المشـــــــكال التـــــــي

تعيــــق مســــيرة العمــــل مثــــل عامــــل الوقــــت، جــــودة الخدمــــة، أمــــن المعلومــــات، حــــواجز 

 الزمان والمكان...إل .
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  ــــــى ــــــة تــــــؤثر عل ــــــة إلــــــى أن الإدارة الالكتروني ــــــم التوصــــــل مــــــن الناحيــــــة النظري كمــــــا ت

ـــــــة بدقـــــــة فـــــــي الفعاليـــــــة التســـــــيير  ية للمرفـــــــق العـــــــام، فكلمـــــــا طبقـــــــت الإدارة الالكتروني

ــــى تحســــين مســــتوى الفعاليــــة والســــرعة  المرفــــق العــــام بطبيعــــة الحــــال ســــوف يــــؤدي إل

فـــــي الاســــــتجابة للطلبـــــات فهــــــي تعــــــد محـــــرك أساســــــي لحســــــن ســـــير المرفــــــق العــــــام 

 ومؤشر رئيسي لنجاحه.

 -ــــم تســــجيل مجموعــــة مــــن العناصــــر الإيجابيــــة والســــلبية لــــلإ دارة الالكترونيــــة عنــــد ت

تطبيقهــــا داخـــــل المرفــــق العـــــام بالنســـــبة للبلديــــة ، فهـــــي تتســـــم بوجــــود علاقـــــة عمليـــــة 

 مابين الإدارة والمواطن أي تقريب الإدارة من المواطن.

  كمـــــــا تتطلـــــــب الإدارة الالكترونيـــــــة مقاومـــــــة التغييـــــــر الـــــــذي أفرزتـــــــه الإدارة التقليديـــــــة

ـــــي ـــــل العـــــاملين ف ـــــر مـــــن قب الجهـــــاز البيروقراطـــــي يجعلهـــــا تســـــير  لأن مقاومـــــة التغيي

ــــي  ــــث لا يكــــون هنــــاك تجــــاوب مــــع المســــتجدات الت وفــــق ثقافــــة الإدارة التقليديــــة، بحي

 تفرزها الخدمات الالكترونية.

 :تلعب الإدارة الالكترونية دورا كبيرا في تطبيقها في البلدية وذلك من خلال 

 .تخليص المواطنين من متاعب طوابير الانتظار الطويلة 

 يل الضغوط على مستوى شبابيك الخدمة.تقل 

 .تبسيط الإجراءات وتسهيلها 

 .تقليل الأوراق واستبدالها بالوثائق الالكترونية 

 .التشجيع على نشر التعامل مع الحاسب الآلي 
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  إجــــــــراء بعــــــــض التعــــــــديلات مــــــــن اســــــــتبدال بطاقــــــــة التعريــــــــف الوطنيــــــــة بالبطاقــــــــة

 بالبيومترية والالكترونية.

 هادة ميلاد مرقمنة.جواز سفر بيومتري وش 

 .كل هذا ساعد على تطوير وتحسين سير المرافق العامة 

  فعلـــــــــى الـــــــــرغم مـــــــــن تـــــــــوفر معظـــــــــم متطلبـــــــــات تطبيـــــــــق الإدارة الالكترونيـــــــــة إلا أن

ـــــــة  الجزائـــــــر تفتقـــــــد إلـــــــى وجـــــــود بيئـــــــة إلكترونيـــــــة مناســـــــبة للاســـــــتراتيجيات الالكتروني

 الحديثة.

 ــــــة فــــــي تطبيــــــ ــــــؤدي نقــــــص المــــــورد البشــــــري ذو الكفــــــاء العالي ق الإدارة الالكترونيــــــة ي

 إلى ضعف سير تطبيقها.

 التوصيات 

  تطــــوير البنيـــــة الأساســـــية  لنجــــاح الإدارة الالكترونيـــــة فـــــي أداء أعمالهــــا، وذلـــــك مـــــن

خـــــــلال تـــــــوفير نظـــــــم اتصـــــــالات فعالـــــــة لنقـــــــل البيانـــــــات والمعلومـــــــات وتـــــــدفقها مـــــــن 

ـــــى المـــــواطنين واســـــتخدامها وانتشـــــارها  علـــــى نطـــــاق المؤسســـــات والمرافـــــق العامـــــة إل

ــــــف مــــــع  ــــــة علــــــى أســــــاليب التعامــــــل والتكي ــــــدريب العــــــاملين والقــــــوى العامل واســــــع، وت

التكنولوجيــــا المتطـــــورة وحـــــثهم علـــــى الاســــتفادة القصـــــوى منهـــــا، أي الاهتمـــــام بالبنيـــــة 

التحتيـــــة التقنيــــــة والشـــــبكات داخــــــل المرافــــــق العامـــــة بشــــــكل عــــــام وفـــــي بلديــــــة مقــــــرة  

 بشكل خاص.
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 ـــــة لل ـــــدورات التكويني ـــــف ال ـــــة الحديثـــــة، تكثي عـــــاملين تماشـــــيا مـــــع التطـــــورات التكنولوجي

وهــــو مــــا يحقــــق ثقــــة العامــــل بنفســــه ممــــا يــــنعكس إيجابــــا علــــى رفــــع الــــروح المعنويــــة 

 في أداء العمل.

  نشــــر الـــــوعي الالكترونـــــي ســــواء للعـــــاملين أو المـــــواطنين وتزويــــدهم بمعـــــارف جديـــــدة

 تسمح بتجسيد الإدارة الالكترونية.

  عــــــادة دعــــــوة الحكومــــــة لوضــــــع ســــــبل لعــــــلاج المقاومــــــة والاســــــتفادة مــــــن نتائجهــــــا وا 

 تحسينها مستقبلا.

  العمــــل علــــى ترســــي  مفهــــوم التطــــوير وتفعيلــــه باليــــات حديثــــة ضــــمن ثقافــــة المــــواطن

لأن نجـــــاح الإدارة الالكترونيـــــة يعتمـــــد أساســـــا علـــــى مـــــدى تكيـــــف واســـــتجابة جميـــــع 

 الأطراف فيه.

 .تطوير نظم العمل في الإدارة وأساليبها 

 حقيـــــق التميـــــز فـــــي مجـــــال الإدارة الالكترونيـــــة ممـــــا ســـــاهم فـــــي رفـــــع الأداء ضــــرورة ت

 وجودة الخدمة المقدمة.

  ـــــــــي مجـــــــــال الإدارة ـــــــــزة والمدربـــــــــة ف ـــــــــاءات البشـــــــــرية المتمي ـــــــــب واســـــــــتقطاب الكف جل

الالكترونيـــــة مـــــن مدرســـــين واستشـــــاريين وخبـــــراء، لتطـــــوير البـــــرامج ومواكبـــــة مختلـــــف 

 التطورات التكنولوجية.

  اســـــتراتيجية تتماشـــــى مـــــع التكنولوجيـــــات الحديثـــــة والمتطـــــورة وضـــــع بـــــرامج وخطـــــط

 والسهر على تنفيذها لتطبيق إدارة الكترونية تتماشى والمقاييس العالمية.
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  إقامـــــــــــة الدراســـــــــــات، والبحـــــــــــوث، والملتقيـــــــــــات، والمـــــــــــؤتمرات، والنـــــــــــدوات العلميـــــــــــة

ـــــــق الإدارة  المتخصصـــــــة لمناقشـــــــة التحـــــــول نحـــــــو الإدارة الالكترونيـــــــة وتطـــــــوير تطبي

 الالكترونية في مختلف المؤسسات، مع تفعيل الاستفادة منها.

  ــــــــوفير أجهــــــــزة الحاســــــــوب وتمكــــــــين المــــــــواطن مــــــــن ــــــــة، بت ــــــــة المعلوماتي نشــــــــر الثقاف

الاشـــــتراك فـــــي شـــــبكة الانترنـــــت وهـــــذا عـــــن طريـــــق تخفـــــيض التكـــــاليف وجعلهـــــا فـــــي 

 متناول المواطنين للقضاء على مشكلة الأمية الرقمية.

 ــــى إنشــــاء إدارة خاصــــة بــــالإد ارة الالكترونيــــة تقــــوم بمهــــام النشــــر والتوعيــــة وتعمــــل عل

 وضع خطة متكاملة لتطبيق التغيير وتحديد الاستراتيجيات.

 - ــــى الاســــتفادة بنــــاء نظــــام تحفيــــزي مــــادي ومعنــــوي لتشــــجيع المؤسســــات والأفــــراد عل

 من خدمات الإدارة الالكترونية والعمل على تطبيقها.
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 لمراجع:قائمة ا

 أولا: الكتب باللغة العربية

 .7552عمان: دار المسيرة،  الإدارة الالكترونية.،أحمد )محمد سمير( -0

 .0227الأكاديمية، المكتبةالقاهرة:  .البحث العلمي أسسه وطريقة كتابتهالطاوي )محمد(،  -7

الأردن: المنظمة بي.الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العرالطعامنة )محمد محمود(،  -1

 .7554العربية للتنمية الإدارية، 
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 للطباعة جلال شركة الجامعي الفكر دار: الإسكندرية .الإلكترونية الإدارةالصيرفي) محمد (،  -2

 .7558 العامرية،

لبنان: دار المنشورات الحلبي  طرق خصصخة المرافق العامة.الدين(،  القطب )مروان محي -8

 .7552الحقوقية، 

؛ الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 4ط مناهج البحث وطرق إعداد البحوث.بوحوش)عمار(،  -2

7552. 

بيروت: دار الغرب الإسلامي،   .60نظريات الإدارة الحديثة في القرن بوحوش )عمار(،  -05

7552. 

الجزائر: دار العلوم للنشر والتوزيع،  التنظيم الإداري والنشاط الإداري.بعلي)محمد الصغير(،  -00
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 .7552الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،  شرح القانون الإداري.حسين )فريجة(،  -07

 .7505عمان: دار اليازوري،  الإدارة الالكترونية.ياسين )سعد غالب(،  -01
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؛ الجزائر: دار القصبة، 7طمنهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية.  موريس)نجرس(، -04

7505. 

 .7500عمان: دار اليازوري، منهجية البحث السياسية,ناجي )عبد النور(، -00

 .7558؛ بن عكنون: ديوان المطبوعات الجامعية، 0ط النشاط الإداري.عوابدي )عمار(،  -02

 .7557مصر: دار النشر الإشعاع الفنية،  أسس ومبادئ البحث العلمي. صابر)فاطمة عوض(، -02

 الجزائر: الدار البيضاء،)د س ن(. القانون الإداري )التنظيم الإداري(.شريفي)نسرين(،  -08

 

 قالاتثانيا: الم

مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العلم »موسى )عبد الناصر( والقريشي )محمد(،  -02

 . 7500، 52العدد:  مجلة الباحث،«.الإداري
والمصرفي وواقع الخدمات  عصرنة القطاع المالي»مزريق )عاشور( ومعموري )صورية(، -75

 (.د،س،ن)الشلف،جامعة حسيبة بن بوعلي «. البنكية الالكترونية بالجزائر

، 02العدد:  مجلة شهرية اقتصادية شاملة، «.اصلاح العدالة في الجزائر»)ق( اسماعيل،  -70

 .7552أكتوبر 

 ثالثا: المواد غير منشورة
 المحاضرات : -0

الأكاديمية العربية  بوضياف )عمار (، النشاط الإداري )المحاضرات(، قسم القانون العام،-70

 المفتوحة الدنمارك ، )د، س، ن(.

 المذكرات: -7

 باللغة العربية: 0

 ،،)مذكرة ماجستير«ية تنظيم وتسييرالمرفق العام للخدمات الإجتماعية الجامع»أحلام )وفاء (، -77

 (.7550، 50فرع دولة ومؤسسات عمومية، كلية الحقوق بن عكنون ،جامعة الجزائر 

)أطروحة دكتوراه، تخصص إقتصاد وإدارة المعرفة، «. المعرفة الإلكترونية»بن خليفة )أحمد(،  -71

 (.7552علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ، و كلية العلوم الإقتصادية

)مذكرة «. الطرق المستحدثة لإدارة وتسيير المرافق العامة عقد البوت نموذجا »زعيم )إيمان(،-74

 (.7504تخصص قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  ماستر،
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ة حالة: الحالة دور الحكومة الألكترونية في التنمية الإدارية في الجزائر دراس»، يرقي )حنان( -70

تخصص رسم السياسات  ،قسم التنظيم السياسي والإداري ،مذكرة ماستر«.)المدنية ببلدية بولوغين

 (.7500 ،1جامعة الجزائر  ،كلية العلوم السياسية والحقوق ،العامة

مذكرة ماستر، قسم الحقوق، تخصص «.)الرقابة القضائية على المرافق العامة»لبعل )رشيد(، -72

 (.7504كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  ،يقانون إدار

.)أطروحة «نحو تطوير وعصرنة القطاع المصرفي في الجزائر »محرزي جلال،  -72

دكتوراه، تخصص تسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

 (.7552ـ7557

)مذكرة ماجستير، فرع دولة ومؤسسات عمومية، «. مةخوصصة المرافق العا»مشالي )أمينة(، -78

 (.7550، 0كلية الحقوق سعيد حمدين، جامعة الجزائر 
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بن يوسف  0. )أطروحة دكتوراه، قسم القانون العام، كلية الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر«إمتياز

 (.7507بن خدة، 

واقع استخدام التكنولوجيا الحديثة في بنك الجزائر الخارجي »قواميد)سميحة(، قوريشي) فتيحة(،  -11
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 قائمة الأشكال 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 18 خريطة بلدية مقرة ولاية المسيلة 10

 11 مقرة الهيكل التنظيمي للبلدية   11

 11 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 11

 18 نتوزيإ أفراد العينة حسب الس 11

 19 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 11
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 10 توزيع أفراد العينة حسب مدى معرفة الإدارة الإلكترونية 11

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 11 الجنس حسب العينة أفراد توزيع 0
 18 حسب السنتوزيع أفراد العينة  1
 19 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي 1
 11 توزيع أفراد العينة حسب الخالة العائلية 1
 10 توزيع أفراد العينة حسب مدى معرفة الإدارة الإلكترونية 1
 11-11 0إثبات صحة الفرضية الفرعية  1
 11 1إثبات صحة الفرضية الفرعية  1
 18-11 1رعية إثبات صحة الفرضية الف 8
 18 إثبات صحة الفرضية الرئيسية 9
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 (        جامعة زيان عاشور الجلفة 10ملحق رقم )

 كلية الحقوق العلوم السياسية 

 قسم العلوم السياسية و العلاقات الدولية 

 ـــــــارة بحـــــــــثاستمــــــــــــ

 ة على أداء و سير المرفق العام تأثير الإدارة الالكتروني

 دراسة حالة :مصلحة الوثائق البيومترية لبلدية مقرة 

 ولاية المسيلة 

 لدية مقرة بدراسة ميدانية:ل

في إطارإعداد بحث حول العنوان المذكور أعلاه وقصد استكمال المعلومات وإثراء 

( على xإشارة )موضوع الدراسة، نطلب منكم الإجابة لما ترونه مناسبا وذلك بوضع 

 الإجابة التي تختارونها.

 تلك المعطيات تستعمل فقط لأغراض علمية لا غير.ملاحظة: 

 إعداد الطالبين:

 عزوز محمد الطيب                                  سعودي عامر
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 المحور البيانات العامة  استمارة المواطنين

 الجنس: -0

 أنثى ذكر                               

 العمر: -6

 سنة 15أقل من  -

 سنة 45سنة و 15بين  -

 سنة 05سنة و 45بين  -

 سنة 05أكثر من  -

 المستوى الدراسي: -3

 ليس لديه مستوى -

 مستوى متوسط -

 مستوى ثانوي -

 مستوى جامعي -

 الحالة العائلية: -4

 عازب)ة( -

 متزوج)ة( -

 مطلق)ة( -

 أرملة -

 بالإدارة الالكترونية:مدى معرفتك  -5

 مرتفعة  -

 متوسطة -

 منخفضة -

 منعدمة -
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المحووووور الثوووواني: التحووووول موووون الإدارة التقليديووووة والتحووووول إلووووى الإدارة 

 الالكترونية لتفعيل المرفق العام

 هل الإدارة الالكترونية نجحت حقا في تفعيل المرفق العام؟ -0

 حيادي   موافق             موافق بشدة         

 غير موافق بشدة              غير موافق    

 هل تعتقد أن الإدارة الالكترونية بذلت جهدا في تبسيط الاجراءات؟ -7

 موافق بشدة                حيادي                      موافق  

 غير موافق بشدة                     غير موافق        

 هل لاحظت تطورا في مستوى تقديم الخدمات؟ -1

 وافق بشدة                     حياديم                  موافق          

 غير موافق بشدة                  غير موافق       

 في رأيك هل الخدمة المقدمة تتسم بالسرعة؟ -4

 موافق بشدة                     حيادي                  موافق            

 غير موافق بشدة                 غير موافق       

 

 مرة ودقيقة ؟هل تعتقد أن الخدمة المقدمة مست -0

 موافق بشدة                     حيادي                    موافق         

 غير موافق بشدة                     غير موافق    

 حسب رأيك ماهو السبب الرئيسي في التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية؟ -2

 .كثرة القوانين وانعدام المرونة في التنفيذ -

 موافق بشدة                     حيادي                             موافق 

 غير موافق بشدة                    غير موافق    

 .التكلفة المالية العالية في استخراج الأوراق -

 موافق بشدة                     حيادي                     موافق        
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 غير موافق بشدة                      غير موافق 

 .يات البشرية المؤهلةنقص الامكان -

 موافق بشدة                     حيادي                   موافق           

 غير موافق بشدة                    غير موافق     

؟ مااان خااالال رة التقليدياااة عناااد اساااتخدامكم لهاااا الفااارق باااين الإدارة الالكترونياااة والإدا فيماااا يتمثااال -2

: 

 .الحصول على الخدمة بدون جهد وعناء -

 موافق بشدة                     حيادي                         موافق     

 غير موافق بشدة                       غير موافق  

 

 النتائج المحصلة أكثر دقة -

 موافق بشدة                     حيادي                  موافق           

 غير موافق بشدة                 غير موافق       

 السرعة في الأداء -

 موافق بشدة                     حيادي                  فق           موا

 غير موافق بشدة                 غير موافق         

 أكثر نزاهة وشفافية  -

 موافق بشدة                     حيادي                  موافق          

 غير موافق بشدة                  غير موافق      

 ة الالكترونية كان نتيجة فشل الإدارة التقليدية؟هل تعتقدون أن المرور إلى الإدار -8

 موافق بشدة                     حيادي                  موافق         

 غير موافق بشدة                   غير موافق     

 

 

 

 



 

 
010 

 

 لمحور الثالث: تطبيقات الإدارة الالكترونية الحاليةا   

 تقريب الإدارة من المواطن ؟ هل أنت راض عن انجازات الإدارة الالكترونية في إطار -0

 موافق بشدة                     حيادي                     موافق        

 غير موافق بشدة                     غير موافق    

 هل يوجد أخطاء على مستوى الوثائق المستخرجة ؟ -7

 موافق بشدة                     حيادي                   موافق          

 غير موافق بشدة                       غير موافق    

 هل تعتقد أن تطبيق الإدارة الالكترونية وتقديم الخدمة يماثل الدول المتقدمة ؟ -1

 موافق بشدة                     حيادي                موافق            

 غير موافق بشدة                  غير موافق      

 هل توجد هناك  خدمة فورية محققة؟ -4

 موافق بشدة                     حيادي                       موافق       

 غير موافق بشدة                    غير موافق   

 هل تحقق أسلوب الإدارة بلا أوراق ؟ -0

 موافق بشدة                     حيادي                       موافق        

 غير موافق بشدة                      غير موافق   

 نية في المرفق العام أدى إلى ؟تروهل تطبيق الإدارة الالك -2

 .فعاليةتحسين مستوى ال -

 موافق بشدة                     حيادي                      موافق       

 غير موافق بشدة                      غير موافق   

 .سرعة الاستجابة إلى الطلبات -

 موافق بشدة                     حيادي                     موافق         

 غير موافق بشدة                    موافق    غير 

 .داء رفعت من مستوى الأ -

 موافق بشدة                     حيادي                   موافق          

 غير موافق             غير موافق بشدة          
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 (16لحق رقم )م

 أسئلة المقابلة:

 رونية ؟هل يوجد افتقار للعنصر البشري المدرب على تطبيق الإدارة الإلكت -0

 هل تعتقد أن هناك ارتفاع في تكلفة تطبيق الإدارة الالكترونية؟ -7

 هل توجد دورات تدريبية فعالة؟ -1

 هل تتوفر أحدث الأجهزة اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية وماهي ؟ -4

 ؟هل تشجع الإدارة الالكترونية على نشر الثقافة التقنية بين العاملين -0

 ارة الالكترونية مرونة أكبر في تنفيذ الخدمات؟كيف تقدم الإد -2

 هل قل الضغط في العمل بعد تطبيق الإدارة الالكترونية بالمقارنة بما سبق؟ -2

 ؟لكترونية الجهد والوقتهل وفرت الإدارة الإ -8

 هل هناك تحسين في مستوى أداء العاملين؟ -2

 ؟ليديلكترونية أكثر كفاءة من التقهل النظام الإدارة الإ -05

 هل ساهمت الإدارة الإلكترونية في زيادة الرضا لدى الموظفين ؟ -00

 هل قللت من معدلات الأخطاء؟ -07
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 فهرس الموضوعات
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 الصفحة الموضوع
  شكر وعرفان

  إهداء
 أ مقدمة 

 ب أولا: إشكالية الدراسة
 ب ثانيا: فرضيات الدراسة

 ج -ب مع البياناتثالثا: مناهج الدراسة وأدوات ج
 د -ج رابعا: أهمية الدراسة وأهدافها

 د خامسا: مبررات اختيار الموضوع
 ه سادسا: أدبيات الدراسة
 و -ه سابعا: هندسة الدراسة

 70-8 الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية
 8 تمهيد

مفهوم ومبادئ الإدارة  المبحث الاول:
 الالكترونية

2 -07 

 2 مفهوم الإدارة ومفهوم الإلكترونية -0
 2 المفاهيم المرتبطة بالإدارة الالكترونية -6
 05 مفهوم الإدارة الإلكترونية -3
 00 مبادئ الإدارة الإلكترونية -4

خصائص وأهداف الإدارة المبحث الثاني:
 الالكترونية

01-00 

 01 خصائص الإدارة الإلكترونية -0
 04 ترونيةأهداف الإدارة الإلك -6

متطلبات تطبيق الإدارة المبحث الثالث: 
 الالكترونية

02-08 

 02 متطلبات الأدوات والمعدات -0
 02 المتطلبات الخاصة ببرامج الكمبيوتر -6
 02 المتطلبات المتعلقة بعمليات التوظيف -3
 02 المتطلبات التنظيمية -4
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 02 المتطلبات القانونية -5
 08 ةالمتطلبات الإداري -2

: البنية والأساسيات الإدارة المبحث الرابع
 الإلكترونية

02-71 

 02 البناء الشكلي للإدارة الإلكترونية -0
 75 عناصر الإدارة الإلكترونية -6
 70 وظائف الإدارة الإلكترونية -3

 71 اتخلاصة واستنتاج
أثر الإدارة الإلكترونية على سير : الفصل الثاني
 المرفق العام

70-47 

 70 تمهيد
 72-72 أنواعهو تعريف المرفق العام  المبحث الأول:

 72 تعريف المرفق العام -0
 72 أنواع المرفق العام -7

المبحث الثاني :النظام  المبحث الثاني:
 طرق إدارتهو القانوني للمرفق العام 

15-17 

لغاء المرافق العامة -0  15 إنشاء وا 
 10 فق العامالمبادئ التي تحكم سير المر  -7

المبحث الثالث : تطبيقات الإدارة 
 الالكترونية في بعض القطاعات

17-47 

 17 خدمات الإدارة الإلكترونية في قطاع العدالة -0
خدمات الإدارة الإلكترونية في قطاع البريد  -6

 والمواصلات
10 

 12 خدمات الإدارة الإلكترونية في قطاع البلدية -3
 45 لكترونية في قطاع البنوكخدمات الإدارة الإ  -4

 47 استنتاجاتو خلاصة 
ميدانية لمصلحة الوثائق  دراسة:الفصل الثالث
 مقرةبلدية البيومترية 

44-27 
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 44 تمهيد
 04-40 لمبحث الأول: تعريف بميدان الدراسةا
 40 التعريف ببلدية مقرة   -0
 42 هيكلها التنظيمي  -7

 02-00 الميدانيةالمبحث الثاني: منهجية الدراسة 
 00 مجتمع البحث -0
 00 المنهج المتبع في الدراسة الميدانية -7
 02 أساليب جمع البيانات -1

 57-72 المبحث الثالث: تحليل محاور الدراسة
 52 : تحليل البيانات العامة0ج
 62 : تحليل نتائج مقياس ليكارت6ج
 62 تحليل نتائج الاستمارة -أ
 69 مقابلةتحليل نتائج ال -ب

 72 خلاصة واستنتاجات
 78-74 الخاتمة

 81-79 قائمة المراجع
 80 قائمة الأشكال و الجداول 

 21-82 الملاحق 
 24 ملخص الدراسة 

 28 فهرس الموضوعات
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 الملخص:

تعتبر الإدارة الالكترونية أحد أهم الاستراتيجيات المتبعة في تفعيل المرفق العام وتقريب الإدارة  

من المواطن أكثر وتحسين الخدمة، وما أفرزه هذا المشروع من تحولات على مستوى المرافق العامة  

خاصة وأن نموذج الإدارة الالكترونية يوفر الكثير  مقولة نهاية الإدارة التقليدية، نتجه نحوهذا ما جعلنا و

والوضوح والدقة والجودة في تقديم الخدمات وانجاز المعاملات، وبالتالي فهو يمثل من فرص النجاح 

لة نوعية في تسهيل وتقديم الخدمة , بالرغم من وجود الكثير من النقائص والعراقيل التي تواجه هذا نق

 ارة الجزائرية بصفة عامة والمرفق العام بصفة خاصة .   الأسلوب المستحدث في الإد

قد حاولنا من خلال هذا الدراسة تسليط الضوء على احد أهم المرافق العامة في الجزائر إلا و هي 

البلدية بصفتها اقرب نقطة للمواطن , ولقد لاحظنا تطور هذا المرفق بالرغم من العوائق والعراقيل التي 

 تواجهه  . 

 

 

 

 

Summary: 

       The electronic management regarded as the most important strategy which is followed in order to 

serve the citizen and make administration near to help him in any time . Also to improve the service's 

conditions . 

      This new program leads to many changes at the level of public utilities and of course these 

changes have led us to move towards  the end of traditional The electronic management provides a lot 

of opportunities for success , accuracy and quality to serve the citizens . this new way of the 

management helps to make the services easier than before although there are many obstacles which 

face this new approach in the Algerian administration . 

   Through this research we try to study one of  the most important public utilities in Algeria . It 

is the town hall which is regarded as the nearest point to the citizen and we have seen development of  

this facility despite the obstacles which are face it .       

 


