
891 

 

 :الخاتمة

نطلقت هذه الدراسة حول دور الاتصال الرسمي في بناء العلاقة الإنسانية في المؤسسة إ
 (.السهوب)العمومية الجزائرية 

 .ومهنيةلى فعالية تنظيمية إوضوحا أدى  أكثرفكلما كان الاتصال الرسمي 

قة بين وامر الاتصال الرسمي يعمل على تقريب العلاأتعليمات و  أن ففي الفرضية الأولى
ن الإدارة لا تتصل بالشكل التام بالعاملين وتعطي أوامر وتعليمات أبينت ( والعمالالإدارة )

مر بالتعليمات الأ ذا تعلقإالمعلومات في وقتها  لإيصالالاتصال الرسمي أهمية بالغة 
و الطلبات فالعكس هو الذي يكون، أستفسارات ل لبعض الإاتعلقت بالعم إذاما أ، والأوامر

بين الإدارة ه الدراسة بينت قصور الاتصال الرسمي في بناء علاقات إنسانية متينة فهذ
 .والعمل

 .فالأوامر والتعليمات والقرارات كانت تخدم الإدارة أكثر من تخدم العمال

جل توطيد العلاقات الإنسانية في المؤسسة العمومية، وجب تشجيع العلاقات ألذا من 
فهو يعمل ( الاتصال الافقي)هم على مستوى بيئة العمل الاجتماعية بين العمال وأنفس

على المستوى المهني ( جماعات غير رسمية)على توحيد صفوف جماعات العمل 
والوظيفي، من أجل تكثيف التعاون وبناء صداقات متينة، تحقيقا للمصالح المشتركة بين 

فهي كفيلة بنشر الغير رسمية  تو الاتصالاأوهنا يظهر العلاقات الغير رسمية الأطراف، 
الأقل )وذلك عن طريق نقل المعلومات بين العمال، ومساعدة العمال  الروح المعنوية

عن طريق توضيح الرموز المبهمة في الإعلانات، والمناشير، و القرارات وزيادت ( تعليما
جل أمن ال في ما بينهم، ودفع حركية العمل الثقة المعنوية الناتجة عن ارتباطات العم

 ن تهتم بهذهأكان على الإدارة  تحسين أدائهم في المؤسسة وهذا هو هدف العمال، وهذا ما
 .ستمراريةهي الإي مؤسسة سمى لأن الهدف الأالجزئية في العلاقات المهنية، لأ
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لبناء علاقة إنسانية  ضروري في المؤسسة، لكنه غير كافن الاتصال الرسمي مهم و إ
 .المهنية متينة بين العم


