A g 3 M\ Jlasyl W fad

SN el e Liad Lails laabdl 30 iS o Jaid pual dalaiall Lo caisiy
oy ol (A& Jlai) 4y a8y 2 sall s colaadl Jandl @355 agin
Alee a0 Lpaphaiill Cilygisadl JS e 5V DA G dead) delaad JSu¢d)
seladie clalayle H8aY I il glaall Ja 3 yaiven diay Jlaiy)

Aus il e Jlaty) ) las ik ol o cile Wt calalaat e
A panyl) adaiil) JLai¥) dalige Gany aguiany adasill eliac] JS Loy
83aS e dally (58 Al e (Ao Jpandl adle slaic¥) dabaiall (Ko

.4 algi Al Jamall e dandlis

58



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Qb Jsa dale amlia: Jg¥) Gl

Aaliall aaliall sy i Jylade  capdatill Juaty) Cailgmy Aaladl A 5las
LS Leilshai s Leadlais dllaiy) dleall jalicc asilag dpaalc aclgilc 4y
Al 3yudall lyplailly 2l e JuaiN) sk s

Juady) algac Jlat¥) Adesc JLai¥) aggda: ¥ allaall
by i i -1

Comminis 4wl A<l e d8uie Communication Jlaty) 4llS
il il D el i ale (sl Commun 4wyl Common e,
SO leglaall i (aliil degane o Ladd S elou ) as
C2 alalay)
) ool o ol Yl Juay Joil o (e 1 Sl Ladl gyl Al g
On Ly s Clagleally SISEYI Joliiy i a5 ple Jine il 40 ol
ARl Gk e sale s )Y
tol Lo lgie SAi AadUaiaV) Cayylail) (1e A gama 4] cCudac] 2

Jalis () caio Lty anlidl) 31 Adae” 14l Ayl B)0Y) Aman e -
I g Lela, Y|

26: s 200¢ 4ha¢ Ay HaSuyle Cijlrall sliiac daladl 3 )0Y1 J guale dand 3 el 2 aaa) ) !
14: sac 1999¢ 3k z\a)ﬁ&.&:}(\c Lzalall :ﬂﬁ)a.d\ Dl e laial) daaaldl ) JeaiVie Lﬁ)“"ﬂ Aaaa Laall }\\ 2
230 U= <2000 ¢Sy eclabiiall (8 Sl @ sla) ¢ L v daae ol #30a

59



A g 3 M\ Jlasyl W fad

DSV claglaal) i Led 25y ) Ales) 58 JLai¥1' D. Berlo shy 4dye—
1AV Gads Ge clalaVly

Jols wie gy sl ol sl Juas¥l 55aY) JleeY) 5yla) dman Ciped LS
2 mall

Ayl sl Jlisls 35 e (gohii ddec”s 4 e RIROSS (ug) 4be—
OpsSi Bale e agdh o (5)Sall ojlha) asaa b (Jstidll) aaioall 2o lisie L
(el SV A ghiake (oS3 HURY) b sl ginal ilaal)

DA e & S Alenll's 4l Preston ¢siu s Hawking Siss 4dje -
Gl Jiluyl) Aandsise lagdatil) Jals cleleal) 4y s g2 @glul) Jpaws
Aialanll CalaaY)

S ey plaaiuls FS1 1 cpa G Al Ji il e il e 4djmsm
badie Cilaal (guianl Allial) <l aladiuly Ao sanall Aasgia j5a) e sana
7l Jelil Gans IS,

54: sac 2002¢ 24 i Syl donalal) d jaall lac aAe Y s Juail) in of gis susc Gea )l e dena 4 2 !
26: e 2006 2k 5 alille (s o 2l s 35S e Led Sl Jaaall s G oY) eVl ale G

ua¢ 2006¢ 3Lk Oles¢ )..Iuﬂ d:‘\j la -l LJ&\} Gl da:d\} Gl JL.'\S\ — 5 )2y {salaac ‘;\}4‘)53\ (““G deda g,
.285:
.15 = <2001 1k ‘L"‘)ASS“}” cJuaiy) by )Ji.i ¢ yaC dana 5

60



A g 3 M\ Jlasyl W fad

3351 gy JuaBl ) dal 5 iy e o oS M

e IV den e Cbbllx als¥ s Clgangillse Slaleillye Clalaall
opa (e pgie A pdall Dl )y Slagleall Bls G0 yall
O DB AT il el Wyt golige colalgle cilShac Eilanle )l
ol

V) elol bl HSEY ), lilally ol sbea) Jal Al s JuaiN) o))
le laalls

rJlaiy) dlas -2

LAY agn g sl gl Jaaaige calagbeal) Ji L & S LSS s
Gasb oo 1 Sl g 2 clalasl e Sl A e )" ol i
2 Ohai) dglee ) s 55 o) LAl Ayiadl AUAY) s

illse Aagpially ulal) paliall (e oo JaiSs S Juaiy) dglee callas
JSE)) 8 el pualiall odase ey Jlad JS &5 of L) oSy Y Leisn
:‘éjtd\

.161: o=« 2000« 1ka¢ Q\Acc BM\ J\J-éﬁ.‘aﬂ\ &_5 BJ\J\J\‘ A ol :U:m.as L_s""‘}:‘d‘ O\).ua‘) dana !
A45: 5= 2000¢ 1 E)Am\‘ ad (pe Aac e e u,gﬂ\ PIENRVCUTREN 2

61



A g 3 Ms Jlasyl W fad

Il idee alic (01): a8, JSa

iy gl
Elal) T o)) <18 ddugl) ol BLEAY Al ) 304 sl : )
J.nml‘_m)i A i gll g) 3 & Aol A ] dusd
l—
v A
daa) ) Audal)

GBally JuaiVle cubishll 3gaas Gliace Glle dluas o)t )uadll
A4z Gac 2005¢ 1he gleee aysills piill slaa lx dalal)

 palial) 03] 58 b Lad

sasesaanll Llal ey Juai¥) dlee 3 I3V jeainll s Juyall -
Qi) ) Lebiasi (8 lail) ) e o e (3 ALl i
Ssol) axdiige JAT Gadd ) Lo aal 5l e i Jslag 53 s
DYy sealls LIS

Py e of cang
) LS (& e Jainall ge Loy Cilaslaall 3 olgu 2ygalll 30800
il ¢ Y1 e syll-
Al bl Cilasteally Y1 Ll dgay (e odas Jusill e 3yl
Aglaall Cylailly 3p0adle Ayl £ sumge o 48ISD Cilaglaall—

.218: U= 2001« 1he lace @J}ﬂ\} il salad) - Cailda gl g el plaill g foaliall 5 jlaYle dana aaa Bhgat
46w (il & e L;“'LU‘L‘M Jgana OYace lle @Lua.o@.\)z

62




A g 3 M\ Jlasyl W fad

: Al —o
A leall Qlia g el 4 5ls Jungell Jolag (g3 lasll oo
5pdlay s Uali)) Adatize dpnathy Clshad DB o JLal¥) S5y Lelash
p 1 s AL

JSS A oSl aday Jallie Jupall Lo asiy Al dlaall a2 S0y JI-
geals JSE (B sailly seally el delia gl Al

Al ALl Jl)) s Juspall g asiy 0 Alaal) g 2 Al o
(Relen 5 2) il L)

Al il 5 Jueiy Jafinall Jie 8 25 Al dleall a0 Al Qi
lgagdy Lty
: 20 Al oda o o caay
Al gadic ablaiall Jafsilly Adlaaallc GlSHall ) dleriual) ljlal) #sua
Aloas dligh GsS5Y Ol oyl e DSl s UadY) (e lagla sl
Al Ja dauliall dluasll g

S aai e canledl Jiae ollaall dlalall ol JS oo aaaitig s Sl sli—
g SN Jilull

st Al o Cladl) aliy Capla dsms e Jlai) sl g3 Y s diaall-
Cant oy Juspall i sty gy ye sl sty OIS elsme JlaiY) (e Caaginnal)
LliiaV) el & Uaind Lo 13) Ylad Jlat¥) s Loan ) Caelll il
aaiall dasbeall pasiy s inall pmaa alivsall Qladl) (e Ao S
eyt ) elaal (s dlee dani

50U g pall pudi *
2 REUZEAU M., Op. Cit, p 74.

63



A g 3 M\ Jlasyl W fad

o Ce bl oAl oA )l e Blhe A ¢ (ApuSall) Azl Al
AU clladd) oy il 3101 ey LeSe Ayl Jifinall agh (500 a4l
Mgamaais

ideliy 3o liS L i L O Jal psede sas gAY Clfinally gl -
O linall o3a 5 s LSl Jiisall ) da IS8 ALyl s
Al A5l el e A6 dgc Jiiad) e JLaiV) 5L gl Jayal)

Aigle e clajie Jlesinle % ipitll Sipia ) Lasal) Gl G 0
O JlEl) (Sayge (Plaall fhlal) agalle A ggun lgagd Jifinsall o ray
Neagh clog ¥ a8 Ayl Lalall e ypaaiy (sl 3a saa
e Gyl o planadl) 8l (gyg el (he 4l g (B L

S Cilaglaall dnilis) et ine Legyla (o aaliil) Gt el Jlaiy)
anaca dagphy Jieal) ) Jeogadl e dalla] AL Lpiaca

el doles cifghad -3

i Jafisalls Juyall G dabpall o328 £i555 Jua) dplee Jalye 20e
sy by ol BSall by i JUall) (e 4808 22a ¢ 4l Cua Juyally

.3”4351-‘&‘) d’u}‘)&} " .~“

' DICHTER E, Communication et Motivation, Berti editions, Tipasa, 1991, ler ed, p 128.
. 2008-2007 Al padd zladl dasls ¢ puniill ple yiule 58 sl s (am N Juai¥l 1 (Sla 88500 1000 D& (2-1)
B40ac Bls g pac (o shll 3 gena Glide e ) Sihaas?
:3330ac Gilus g e - 8 malae 45 padaiil) S glull 5 ol ilaas s dea ?

64




A g 3 M\ Jlasyl W fad

tdeall L ashy () Jaball i

e Jpanll (& g dala o Cangd V) aal Jeaty Y s JlatV) Cann apaai—
A s sl gl e Luadl) el

e Lk Sl Juai) g s e 8)Sal apaail Jusjall Uiy ppSall sl
) U s o)\l & sana aiiy A a alill dussallse Jifisall

Ji Jarss o Aauy Ll agall o Sl B o el Ay lial—
Al ji Axga g iy Lo 13S0 A gaial) Allll dmpday by Lo Alliyl)
sl

b S alan gl A I Sae s gy :dbyYls Al S
e sl GlSa 5l @) o) Gl 5 a8 jsa )l saae ATl
) bl alal b Jiay 53y JlusY) oas 5 Alsjall Sl el
el J8l) Jadl)
Ay ol e Qi 1| 85 g asy ) daba Vg Jiisdll 3503 o5
cdadll 25 a8 e Sl Gy sa)l

tdiadll g asly (Al daladl —c

S V3l eyl \galiind 23558 lS 1308 (ulpally Al iy 1LY
e kil L Galsall Jai i aa Oy 0ally Sl ) Ll 48 gl
gl LYY e ) clacy)

A9- 48uacGils g e e Gy dms

65



A g 3 Ms Jlasyl W fad

e sede WL ) Al jady Jiiaal) 28y Uit gapll Gl o il
e Jladl cligna el liny 40 e (ina ) Lghansis Lebisni Y
cAndl gy ilalad 15 olily Lo yuady Co g Jianall)
s A o laaa ) S el AL Jae ditsal) @yny Lavie: Jadll o)—
o Glaglee <G 8 05 @A Jail) 2y sa Mg Dty Copaly Chgas
cJupall 30350 Slaa
re Juspally Jafinsall Lauilly JUaiy) dglee Cilshd sy Jsall JSa

Jhai) ddee & JLiaaly Jluy) daba (2) & a8y JS2

S Ju

L 2
Jhsia) Juatyl Caaa aaas
e PP
B sl Mg A 0
U Jay s
s o
S Jus ¥ s e Al
|

ol 'é)ml:.a :‘—.fi)_ ‘;A.\L.\U\ Lﬂ)luj\ 'é)\d)c C’AL.;AA REVY JAAT :JJ.\AAS‘

66



A g 3 M\ Jlasyl W fad

iy algar GG

tod A alee Jla™

o1 pueny Aadiial) & laglaall paisall 380530 (o G tApdle) daga
Clalall

ol iy Cilaglet JE 8 A88iall e slaal O Coa tdblica) dega—
Nl lmtliind s o 8 4cli) cany Lo daliidll s lacY) muagic

Jlead) g ) ) Cangd ilaglaall o am 1au0U8) daga

Jal e el Lot Jelan dabiae cilulas e et Jlaty) 1 4LlSS daga

e laally 13l Jalsall

As gy bl Jlaty) daal: SE sl

&g Ldlaale Juaiyl dilee dpaal ) kil Calladl 138 8 Jglaia
Aadaid) Jaly edanil) Jlaiy)

' BARTOLI A., communication et organisation, Editions d'organisation, Paris, 1994, p
110.
. 2008-2007 sl yadl plall dadla ¢ juedll ale yiule ¢ 8l salls o ) Juai¥l o (s jh 35000 10e Sl (1)

67



A g 3 M\ Jlasyl W fad

s Sl dsar: Yl

SIS agiis e % T8 Jalay L cVLaY) 8 agily alaza ()5 paal) uad
2l Agliay enal ' Jlad) gl 8 Axlly daaly 15l s JlaiY) 3a] i
Driaiall et eV LA sns ubdll e

Sty Gllal) et P e lalaial) 468 e dle ) VL) Jaas
Uars qe (pshany Cpdl) ALYy 38D dpaniy CalaaY) e S Al sl
Pl jaga o el o Jall oSa Sl

Lhall sy Jal (e dlens (sasiy Le dakiiall 23Y VLYl i3 o
Aalaial) b il 3y 0 collaliall Gty dseall alatie ladai,

Jon S Jleadse ladans Caalsl) Calaa¥) paaty eV Lal) s LS
)sall e dsrs callalid) ) gaany sdad giall ¢ )aY) Y ana

) ALl Tase (s LAV s aillagll o Gatill Juad¥) gy WS
' Jlaal

Luans) Jlai¥) 3ypem cuilS Loga aVe CDIAN Juty Y el L) dsaal o33
selidly claaille abally IS8V )5 Clagheall jran sede dpany 2
Aajlds) & Alelal) CalylaY s dakaiall elial e £V

' Mucchielli A., Communication interne et management de crise ,Edition d'organisation,
Paris , 2éme ed, 2000, p 71.
. 2008-2007 ¢l yadl plall daala ¢ judll ale yinle ¢ 8l sl s gane )l Juai¥l o (s ji3 5050 10e Sl (1)

217 0a¢ Gl g e dene s (389 2

53: e 2006¢ 14 e @J}ﬂ\} ol adlall Hlac ze g yill o Ay guatl) YLt L.S‘)S-‘S\ PRk 3

68




A g 3 M\ Jlasyl W fad

s Jlaiy) calaal: Lt

diat e Jaallse AV Glaglaall Jals sa JLaidDU oasi )l Cargll )
oSy JuaY) Aol s (S5 Lagage uall 1Y) 4y adge ol gl Juasi
o Juat¥) Cilaal Gabaiad b Ladse dabaiall dabaall CalaaY) (3as
oY) il gl peaal)

s ladt 5 clally cladailly d)lay) cbubudl ~580- 1

calec 4S5 alee ang Wl uibagall gagill— 2

cOsibsall e algall aysill— 3

el a8 ol daglidll- 4

coaibsalls Jasll e Glaglaally Cliball e Jsaali= 5

il gal) ¢ UadY maaiaill= 6

Sanll 8 agie WS s agily sgmar ilyic Wy cpalisall JlaeY  paiill- 7
cogilagenae Bl (A i) o agmandiy

Jeal) Hsal Jsn Dl pa aslill— 8

il sl haat Al JSLa) b Jawgill- O

Asinall Zo )l adyse Jandl 8 Liapll Gadatl s caphath & Liay A3l '= 10
2 ) el jal alas)

2 bl gas Al - 11

123 G 2003¢ 1k glase aysills piill ZED )y 4Sae pand) 50y tgolae 5 ATy wead) jae
> PUJEOL M.D., Ressources humaines, la boite d'outils de I'entrepreneur-, éditions
d'organisation, Paris, 2000, p 178.

*D'ETRIE P.; BROYER C., La communication interne au service du management, édition
liaison Paris, 2001, p 47.
. 2008-2007 «Aiily padl zlall dadla ¢ guedl) ale yiula ¢ 8l sall s pane ) Juati) o (Jla 3 500 100 Sl (2-1)

69



A g 3 M\ Jlasyl W fad

: raalalil) Jlaty) g gl GG

Sy Aadaiall Jals Silogladl) il €5 Lpadanil) Y L) (3lets
T2l YL g daliiall LWLt 8 Cilaslaal) (g5 ) pddiins
tohs Ayl VLA ¢ lal L L asing 4)laY) VL

tiganyl) cNLay- 1
Ol (B el e e o) Jaisalls Ayl duye g iilae Juail 2
P sanl) cealaiill o L) laoasy ) colsal) i dadaial) aSa ) ac )il

2 “« s da i
e A gl Ayl ) andiiy

angll e sacliay AL eV lai) ) la)sa audils 1350 senll VLN - |
:‘éjtd\

13 Giay G, Aangpes ol G VL) cpacatis A3 Y Laty -
& Aisaal 50 a8 18K, Jeall Gagday Cplaladl Cagyad VL) (e g5l
Cilgaasillse el s Cilasleall J8 DA (o ay ) Apuslisl)) Alsas i1 45
cOpsypall () QDA Jua iy

!BARTOLI A., op. cit, p 255
223- 221 ¢ G & ya¢ dane s (3 ge 2
. 2008-2007 il padl mladl Aaalas unaill agle jiula ¢ 58 gall s eyl Juai¥ o Sla 5833060 e D& (1)

70



A g 3 M\ Jlasyl W fad

) O pall (e Bpaliall Juan) calalis ey tsae lall ¥ lanyi-
il b Glseally Gl grall = 5d 5 Taladd) 385 il aaige ad)l
V) Lo costaall Cangll (333 Y A Guiiyll ) saclall oYy cilasDlalg
ol anlinal g (s gy pally (el G AED (e Al A s Oslalall el 1)
opshll ) Al ¢ Y15 cola el Qe Sl
Al o dalal) eV La) Jias Aokl o 4l eyla - o
Sl VLA (e sl 138 5 5r0 Allaial) il siasall 8 cleLaal
Aalaiall o 1) Aloliall 28] g5 g Aabidal) Aplayl ol gianal) (p A slatl
oL o3a ajas g dgsllaall Calaal) Gaas
Gleleag e hadl o aVLaN) Jadis tdemal) ff dbld) eyl i- o
VL) (e gsill 138 Bing g Laalali agd Aagls ye iy A Jeal)
Aadaial) b lepdill Calite G dylall cDle lal

ol Galla¥ls e haall G dplall VL) auaiy i)l cV Ly o
&8 LAl VL) sy ...y sall, 6 Deal) , uSlginall: Jie dalaial
lsall Juad) Ll g dalidl @l Gaiatg o)V 50l dde b 3ol

i) e eNLaiy)- 2

eld osmbale (ysSig calelaally A1 cp S5 Al VL) Ll o
el Y LaVL Lld ey Slialy ,danalys badaa
Aadai) b dplall VL) g lsl Calide Ul JSal =gy

. 5100=c 1996¢ 2h¢ 4y ,uSuY) dpmalall lalle 21 5 5 ol 5 cadaiil) & ghudle i liad) e !

71



A g 3 M\ Jlasyl W fad

el 23 LU ¢ ams I adailly dasiye e A5k &5 dpansyl) e VLYY
el alanill O Jaly Jladl it
Aakaiall Ja Tperl) VL) e oda Wi b S i

Al g Adls, Apllad, (eaml) Jai¥l: S Gaal)

AlSad (myas WS cailsiy ¢ cannyll Juad¥) bl ) gyl Jslaiu
LAalia )

) Jai¥) qudbad: J oY1 ullaall
cciigall of Allal) dagads o CaliaSy ccillaall Allall il gal) el s

G ol ) e syl e Lpulad) dapall Juai) s)lee ddiats
Pl o8 aal (e ¢ Jimall Calgall Jag i ae anly

. 511u= caa )l i !

72



A g 3 M\ Jlasyl W fad

i gl eylaty: Yl

138 S Lo asly Aygi€a sale ysa (& Jilull (poisys pun Jixy 12a
JEPMY

Aaaas Juaiyl alse SST e oa 35Sl saladld oz gumgll Jayd aay ail- 1
GO e @l cclaglaall ag i Capatll of el (g0 Jsay aii- 2
LAl Bysay Jua) 5 5l sl

) Yl 8 L Sl s Yy Al gpasal) 23 (e 43l- 3

R SPERA I

Jasally Juspall (0 Cipaadl ol Gpka e DA Glagleal) s o A1) oo
e S 38 o Tailay asl sl 138 Uhe sal s apdliall e 5yla
oyl e slaall oyt o iy Al EV 4y Jeal) 2yg Ayl
AN Cosluly 3391 5 g gAY

Gy ) Juyal) das madbe il o Jaiall prave Gislul) 13a 8 IS
dapd e U (e Cayla S ranys Al alad agh e oacluy Las (Aisua
Al AV Caplall agd

' D'ALMEIDA N.; LIBAERT T., La communication interne de I'entreprise, Dunod, Paris,

2éme ed, 2000, p 32.
? Ibide, p 62.

73



A g 3 M\ Jlasyl W fad

J(dsal) Lkl e aylay): GG

Go ) el Al Coyny Lo o) ol clS a8 JLad¥) (e paill aa iy
Gl Alelayly angll Gty QAN ddaulgy  Sleall Jo3 24 DA
Gl 0 o & Y VL) 038 mai Jia oS gy (gually cuad)
cee Al A glaia g daglle ylae cld

Aad g Aabaiall b of agally 43 Lalall olfie coslul JSI 43 i 1)

&5 JS Lye (e sl AN 15V Jai dulia

teanl) Jlai¥) gl AU qullaal)

Juail dlee o Jual Ll Caag ) ol ylaall elli Juady) el giy Jins
Hlgilgd ) ity “Jlaiy) dlee s Lenld Lol gl US as

A Jlaiy) cg: Yl

JPATR PR VN
Dl DA e, ladaial) any b JlaV) ddee Jsl3 1 el Y15 Chlaglaili—
Jae e3Y Gugipall (A Ol e aai Jals) Bypea (Aciluasilly Cilaslatl

« (A=

. 165ua ad.iLu &2 o) J\_; :‘J;\A; ‘Gu}gﬂ\ QLJ .\ml
2 EMERY Y.; GONIN F., Dynamiser les R. H, ed B. R. H, Lauzane, 2éme ed, 1999, p 190.
. 2008-2007 diily padl mlall dadla ¢ junadll agle jiula ¢ 8 all 5 ooyl Juaiy) 1 Sl 535 3l 1o D (1)

74



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Oany By ) Leady s, ulignall (cany daliiall aalgi a8 13 Liauy |-
Al S 5N ) 038 a2 5, O 038 Ja 8558l (553 (piliad¥)
Ll sleall Jal

iy elasba) Jals ) Caagd S Fanl) AL Ly diaiyy seDLliall-
Aagl Lag Jlai) Al

e V15 ¢ ) Jaliil Agye0 ve s (A AV L i)y cileLaial)-
eil] o Lpaills AS)LERN Aiajd el Ll - Uy, ilaladlly

, 2alls aleall e (e calin g, e lallly cule LaiaY) Jie Letie 1 olalli-
) aad M) Caagll Baiaty aysn g, el sl algal) Cadlialy

Qe geage Jon ol Gleay Jalal ey lly Gslalall ading sl gaill—
L0l ssiuall e dialles

Asry Lay Apdiall )l sall Clyal Baly)s alse dpath () aghy ANl malll—
ol gy G Jlal) dlas oS aadiudy cdadaially copriall e adilly
LJLEY L paially JlyYl

e i dadad ) ) colebiiall Jaly Aalal) Lam a8 caailly olladl)-
o e lus Jlaal) £ 1) L Glladll o (5S05 (e fonasas als
cJaally dileia sal 5

on il e Juayl Je Cua Juadyl 8 Aally daal aly rcalgl)-
s aisally Juspall

75



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Sl JlaiV) clsid: Ll

Jaal) 3y08 5, gdl) JlatV) A5lSa) 5ilg anel Colgidl) o8 ) dadaial) Lals o8
(Olalall aa dngl Leay dalaill Gl giusall Sy Buia, SN o (g)d0l)
ol Lo sl 038 aaloecslidl) (ho Lyt 5 Aaghi 8y semy Alisyl) J85 By graas

B 1 LSy cdpgddi Bypa (& als¥ly Ciladail) (65 38 1 yals¥)s lalasll—
gl i ad) goal) Jems aaaS , LisiSa Laglla 3305

el Jlal) Al S, Jleall jlas Cand pum iy rlpilly lBle ) da -
diala gl BLally (3lati Aaglaa o, LAl S, b ) cladaty Galalal)
v 33gall lascay ey U dialall colagleally dpaal) LalY) g alalall
&

bl Aabaid) agl) ain o) g Uadl) e jaai B 4y sdadaiall clae-
Clae gy Galalal) agh S Ao Laal )y ey Cile s gall (o LI
Gl e cJlaadly o, Al dakasddl Hlal e S5 dadaidl e s

b caills
Jeall ) ehadl aad e o 5)0Y) (daa Gty (g e gm thalal) J5lajli-
A gpunally cAaliall Aulis o Ladle Alu)ll el Bgagy ay (S axll
c2aal) Jleall Sl
oY) iy dasd Pl e cilalasadl pajad reiilylly ) ola—
o 5Sa Ol Byga b Glagleally Bilull (any Galalad)l ) Jasil cil )l

! D'ETRIE P.; BROYER C., Op. Cit, p 157.
. 2008-2007 ¢diily padl zlall daala il ale jinle Gl sall s av)ll Juai¥) o (Sla 8550 10e Sl& (1)

76



A g 3 M\ Jlasyl W fad

slall oda aladiiud Beluf axe o (apall Cangy ¢ 5al) el 48y (i
Ay Ay

Le 8 to gging cplalall Wy laca) ) coladanall Lol syl A153)-
baiiy e JS5 cailalss cJalad) (58 (Aalaiall dalell dulad) Cun (e agag:
g JalS agdll BA e Sy ) (JLaiD Allad dlaus sa. udagl) oLl
kil 4l 4eai L) Jaladl Cayh (e

L) riSay daale Cad N1 o2 5SS 12l claially ccla slaall i ji—
Silaslaall ¢ )il a3 Sl e galaal) o apaally g bia g JLEY) ia
Aalaiall Jahy an gy e Al laadlls cdadaiall Lol dagaday 2Dlad) cld
Goclaia) ihia¥) Je clagleal o €0 u€at 28 2l oY)
gl Al

& le o ol led S dua il aalyBye jaaig tdygiall E)-
Leo dalaially 2yall Calaal G Janll 1) Cangis ead Jadadnll o5 Ly 3l ojlad)
Odlalad) Al ik Loy sy

Ay oy cdalaiall 3] bl Jlaadl Jiaiy collall o g scnblaill cile salas—
Al gl Al AadaV )y ccaleadlls ) G Gilegdae A e
Ll dlieaS

@A e G0l 5L culal jEY) aUa 588 o g 1 g lCalls colal paY) alai-
by Juail 3l b Iy el Y daud (e sagaall HlSdY oY)
Aclia

S8lsan SISV b3a daiyig cchlalpEYls HISEY) DUl Wlall 50 8 s
s DA (e Golelall jads ~158Y) dpea] s (lagdlS of Aygina of dale

77



A g 3 M\ Jlasyl W fad

s (os\Sal) alas Lab ALl pgbisals cAalasall (G o253 dnaaly allail
) )Y e aal S5 el Cplalall da jal) Aal) ) Giagy

AL e e sena el s latin) Glal cildaidl giad talalaty) jas—
padastinls Calelall Glalad) e capil) leale LY PA e (S (S
-Jaall

Jals &y a Al Liahe] 3l o dpgadd) o lpu @l 2285 ¢ Ly lall—

0l ey A g aasall Jsa o))V SIS ¢ ilaall

s 1 AN Jlaty) cig: G

al Jlail Jilas ellia (SVg e siSally gl Juadyl Qs L paiasd il
I

Jal Glaguylls ¢ Hgall Lo Guall Cilagl Ciladaiall alamay aa g tlaalall—
lalal) e Jomurs cgplalall ) dalaialls Aals cilaslaa sl ciima )\
Ly Wsaley ¢ Hpall 038 (e 33 padall Jilu )l Jliod 36158l ekl e
513 Allad Mg ()65 Bagall Taniag e liall a1 Jag iy Culiiald) o8
cansliall IS 8 Lgauas

cras Jie Jlaall asaléally ¢ Slaall Ja 8 Jlail dla S padiid g sdad) All-
Slo oan)l) Juai¥) Jaghad s cAabiaal) dy)aY) Clasgll (s L) A g3
2l Aeaial) (ggie

'WESTPHALEN M. H., Communication, Dunod, Paris, 3¢éme ed, 2001, p 1060.
78



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Filss i (gl Al 528 (DY) Jie 1 gpadl oxansdl (o yall—
¢ oiliall olaily ilaglaall da Jigalt e g8 Aadaiall Jala Jlaly) ac s
sy e diitesl o JE5 Cun (Olasleall 038 33335 cagdl) Alsgus

come i palidllsae o el sa (313 480 o3 pandis A4 yall 5 pualadll-
55l cladaia) e )Sa shaiall Jlarsl) s Juad ddlll of e

bl A<es alias Jlaxiuls lintranet <y o sadalall 4.3 -
Jaliy Al 238 randt Cua ¢ g S ayplly Sl IS jae Jie l'intranet
O3 Juail) dilery abillyy cilbdarall 3208 ) Jsaally ¢ Ll g capll
ik ST Il dlee Jeay Lo Jialagl) oLl dlije
G5l o el olsm camyll Juai¥l Jilug (e anyha &5 Lo g Ul
il sl pueal amy Apaslio Aal s U5 o Aalaiall s cpad ¢ g pgaail
A Gaaglly gyrall 5,aY) 020 a5 Sa (Jlal) dglee A 38y L jiS]y
ALY Caadg

rael Jlay) cilSpds G Callaal

s ST WIS 2w Laily e lall JS  dawe IS5 S50 Y VL) ¢

Sy Gl cann Lo a2V ARl ) s

8 Baamiall CahhY) e Gilagbeall aDlA (e JE5 2 JSGl) 22 30

aed ey Gl A1) (e Bypia Ao seaal Jaladll gl " gl ) calaml
'WESTPHALEN M. H., Op. cit, p1060.

> D'ALMEIDA N.; LIBAERT T., Op. Cit, p 54.
. 2008-2007 ¢illy ynal plall dasls ¢yl asle il <8 gally caw ) JuaiVl 1 Jila 35350 1o i (3-2-1)

*JEAN F.S., Comprendre la bourse sur internet, éditions d'organisation, Paris, 2000, p 23.

79



A g 3 M\ Jlasyl W fad

o bang e ST oy Jela B Al ysss baas & Slaglaall Jalisy
.2"QLAJL.4.U las

lenaia i pa cloanl b Lasb (o yaios Aalie JIC&T Jlai¥) i€

% ddat i

ALl A Yl
Slo el iy lea)d g didaled) Ayl VLD Aiee 3c)8 o

(o8 JEE Uia ol 53 Jtinal) S ALY ke ) W Ty el
ALY e d2e e SAgac alg ol

'WATZLAWICK P., la communication — état des savoirs — wordonnateur, sciences
humaines éditions, Auxerre, 1998, p 19.
CTT 0 s g e eulyshall 2 genn Glide (e ilaas 2y ?
82- T9u= = caa sl i ®
. 2008-2007 «Aiily padl plall dadla i) ale yiule ¢ 8l sall s pane I Juati) o (Jla 3 500 100 Sl (2-1)

80



A g 3 M\ Jlasyl W fad

ALl Al (03) ¢ ) J<a

dlaal) Aol LG
S elmel Gyl gy i ¢ el Al b e liae ) aal ma gy AS0EN 028 8
YV Cua il 43l Jia pail) Nag el Jiay @A 3Kl Jea S

VL) e iy sy cdadh 38 5all pany JuaiV) e liacl oo
Gelaall Jala

81



A g 3 Ms Jlasyl W fad

Asall 25,30 (04): o) U<

N/
N,

) Al IS
Ayl G50 e Jealgilly FS o aaddl s Ll b Al Lethe S

Sl ) sy OISl (e gsill aag cgll i Laa Lagae 230l
Al Gnyslaall el JUaiy) led 3 o aobiingd

82



A g 3 Ms Jlasyl W fad

Al 48l (05) Ay JSa
O/vo

Q¢ Re)

tdaadl) of Jaglyil) ALals ASudl): L

e 0S5 il JlalV agie daly JSI Sy ahal de sana auad AN 538
GlSus Jia o) oS Ll LS aaadll 458,000 Jua s ddesaall 8 Al
B ilaa 8y Ailide ilgise g JlaV &5 Cun dpenyll e JLaiy)

FOpma palddl g all (s

83



A g 3 u,wus Jlasyl W fad

Aeadll Sl Jayl il LIS A< (06) o8, IS

f/ ah
4 O

Y: Gijal) gei Lo ddl): Luald

Al 58 e JUaY) (Gl Al JLai¥) e gl Vi i
lsa) lliay JAT Ciyhag ccprelua (piph DA (e aoliiion S cdangll B
.0 )% Juay!

) <2005« 25 QLAQc @j}ﬂ\})&lﬂﬁw\ )\J‘ A.A.Eu.d\:g é" J}mek\_i):ua; ‘&Lm'ﬂ\ uu;.lmd:\hl
212

84



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Y g8 e asall (07): 4 JSs

-

Ja 8 S Aol Ld Sl sl of Y 5 8 3lay) e
Sl Sl W el pen o aaied illde sl dagis )l OIS
e Al CAUSLA dgalse b 2 g8 4yyilally deail) Aol B Al
Gayds cie sanall ¢ laef JS cppiiliall JUail ) 3\Sa) (5 Casmy cdidig )l
) Cleags sV e il B Agal) e S

gy canyl) Jlai¥) cadlad ) Chmaal) a8 L850 38 ()5S0 g )
sy Agma ) nanll Slead) 8 O ol san Lalie s cdibia) 4lSud
(Jlaty) Allad Cpe and Cullgra dalsi Ladie dalaiall cUASE (Auuasl) ALl
Gligza o ol Jolain il g plad GlihlaaY diaje g Jaas
Jladl) Jlaiy) ilie Lo oy Adlida) ad))lea ¢ cannyll JuaiV)

85



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Al g el Jlai¥) cilgar Ul Giagal

Jea¥) ulans o Sl cilygaaall Y Gkl Cansal) 13 8 Jslaia
Chlen Uans ki LS ciuma Glee Lia Jaatgealaiall 213 )l
(e ey Jlsi) ) Bsgall slially Sl

Mgt Bl Jay el Jlaiy) cilbgra: oY) cullaall

oo laddailly I8V e glaal) Jolis acaly Jol3 Jlaty) dolae cwilS 13
Ayl aad o) Jma 4y gl Gl cJlal) )k o Al il Dl
Glgray Coyny Lo sag cplalally Jaall (e fi50 JSLEe () (g% Cagun

p ! IS ey Jlaiy)

ety cild ga: Yl
D Japal) B liga- 1
tsb Lad Jupall g aii ) g Undl) juma
loslaal) anng dapda 3555 4xdley of Glaall 8 33h )0 Y Jusall-

il ) el a8y A
il o singe 4S5k () Jupall Siiny—

. 34602 (il aa ye- O Jlgall el Jane el & gLl ¢ jale daal?
86



A g 3 M\ Jlasyl W fad

el daliadd (sS Vs cllle dpad il dialiad (S Juspall cild pai—

L) AT dials agd Aty cleluy AU Slagbaall Jusall @llyals agh ¢ g

Al asiy S ilaglaall JSG & i Juapall Alladsy) Alali-

S Slagleall JS& & S5 ddill Slaladily calsiay cJuspall Cilafinag -
ooy Al Al Claglaall (8 555 seanl

a3 sy A pally ccadally AalaYly ¢ iilly oaddll Sall cillee -
gl Clesbaall Jas sl

a s sk Al JSAl iy Sleslead) ) Sl 43 dusall L e YI-
el

calaalls sal Apmplal adill G-

sond s L ) linall (oaxd Al A Lgriay o ] ilaglaall (o
o L Al 8 Uadl) Gianyg ¢ SIS lasleall ey JSi5 cdapda )
caye s JIa1 5 )l lalS ) Lelisad ol clajpagi o) ccilaglaall d2lua

toh Lo Lgie lua o U Alliyll Ll Goapes Al ol igall aal g

Coylall lgagiy ¥ Aoy Wajaasi o Al )l A6S 5 () Loy duaiys cdall) A0S0~
25 Gl e ey Al ae Jelitl aa Y Allal) oda s ¢ Jiinndl)
Dy e cilalhian aalie Aoy Wi is Al 4US

JALOY saan e Bymag Al Gl plan) e 3)a8l) aae! -

. 26702 ¢l ga e ccilue ardll 2e !

87



A g 3 M\ Jlasyl W fad

o Angll et Goaen Al Jee Saied e gl ) Jugad) el -
Leplayt o sall cilS s

s Jlaiy) ddawg 2 cligpa— 3

¢Jifinal) adll) dadalg Ayl (gsinal JuatV) Al dplia ade
Lo Jlai¥) sy lisns anl a5 el (e 5S4 JlaV) Jid b
2
* gk
LIl o g samsall pa i Y Al JlaiV) Al lpal-
LD el gl Jlai ) Al g Al pac =
LIl Gaailal) 2 ae i Y Jlaiy) Al Ll
ey Ay aladinl (& dpenll Glehadld Jual) ¢ L8) pae—
& Gl A <y LS gl LS 4« JLaiyl g aami—
ALl

rlial) A ClBga— 4
) o Uasls cJuyall Lelusyy ) il gaall alliind e Unall 8 Jitisall ady

Jiinall agd Al ) dilia) e Jifianal) Lgsd oy ) Lo o Junpall Lt oy
A ilee @ll))

L 247 - & ledl) ol Jade — adatil) i) ¢ jala daa?
. 248ua caa el (i ?
. 1660= b g e el Ala Ases g gal) (D) 2ena?

88



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Ay e Ay & clbgra— 5

S ciabaiall Cilaal agiy ¥ sl ale ye e LS ) Juasy) calylal aaf'-
Nagin 48 suiiall Calaaly)

AY) Caplall Aaa g agdy ¥ LaadIS ) Jlany) bl aaf-

Jhai¥) el (e dgle dgain Al DA aghy Y LadS Sl CalplY) asl-

Aalaiall Canal gl cAgnainn Al Ll Cilgall aghy ¥ LaadIS o CalplaY) aal-
Ala e g eln e GAY s

Gililee Jany (Aalaially o lugll U (pe) A8y Alaally 250l 2Ll are—
Jlay)

LU b adl (s30 (pae 52850 Claglaa s ade—

e bll Zaumg aies cCigeall Zaag aaes il ClpaY) Jie ¢l guall’~
Gle s dala 4l 0% Al (Jlayl Alee e Jay L UK

Cilasbeal) (a8 ) (6350 Cagas caskaiill JSpgl) 8 Ay lay) by giasall 558~
Lgmall o Jo3ll U el e i)

V) iy J8 LS annae ol LS cagale Calyi) iy ol 381 e —
s (ol o ag e el pgd p2e () (5% Laae(San 2 ) ojlusials
o)

g Lea Dbty Jhat¥) callid (8 58 e (o ) st 38—
P S coslad OS e Al

167 a can el it
120: U 1994« 1k co\.Ac [JETIEN )\.J ‘:\:\LU‘A\ CAESa) EJ\.J! ‘éﬂ\ dale ‘L.S).Jm uLA:\Ln “_'d..gj)' (s dana 2

89



A g 3 M\ Jlasyl W fad

a5 gisally A& & 38al Y (oalelal) Gilelaa (uilad sad'-
mnia ally Juai) Aseas ) 5350 3L e Laial;

i) cilbgra o sl Joo: LG

Olad 32 g2 g0 QLUM!\ s ol lodll & i e Jsy) Ll \.@.AQ alzal)
Uamy ody sax e Lgie (gme JS pe Jalatll iy yglai gqd SN Ll
% b LS e il J

e el Loy Ly fonad o3 Yl 48an (g gl () oy tJlinal) agd =
sle iy of gupaal) o Gingy cdandill acailiads ¢ cadsilly A o inse
Jeall andingy 138 (Y Jlai¥) oW cplalall pa |salalatyg

(AT el Blse agudil Gl e ES Bla) A8y aeay Jlai¥- o
Coas bl (e Yo ayile s Al §ysem a)ISH (e (g s Lt
TSI

en g da b 4l Ul Jasall Jusyal) (580 13) s oalad) B Juad¥) Jaa- @
Jlal) dalee gl (UL agdll o g e 138 J18y opkas dgans

Bgaa g daialy lalS o L)y cARl) Jas— &

Cayla (o dade 5 Al )l agd (e 2SHI :dpusal) 40830 sga4 900 7
isall

. 3754= s@h@f—iﬂw:&g_})-wﬂ\é}u\ﬁ‘)hj suékamiymil
. 3750= c&u@f-ﬁ)mw%j)-‘ﬁw\uﬂﬂ\ﬁ)bl ‘&L..aa.l:mmiz

90




A g 3 M\ Jlasyl W fad

Sisas AN (Jlaidyl eV JlaN) Jial e 0 Y sliblgaldl b asadl- -
b))l agd A5yl e
e slaall mmaall Clagin) Gacal S eibadyl §ylga Sajai—

:rae )l Jlai¥) clgar AL callaal

A bl o Ao sana ) ling Juai] dlee oLl of b bt A e
gl Lo cleall o3 paly carlels JLa¥) sy Lesso

:ALSY B jlga: Y

Apal dgle A h o Ol e Gl aay jme i 4
Acgana Jhgi cany GlAl cAaal Adlal sale 30 Sa Glasia )zl

Pt byl

Ay b)gar Caaglly gsnasally Glsinll Baraa 4y siSall Balall-

Y s cleagd el i Alaaioal) alially el daials 4 g€l salall-
gl salall i 8 Alaialls agial) Jududli—

A dala Y Ll Jleialy ¢ )<l e o 4o siSall salall—

ALl (8 Al BEN Sy cage 58 L Shal-

'BARTOLI A., op. cit, p 262.

91



A g 3 M\ Jlasyl W fad

AUl Calias el 8 atiall sl (ANl Al CaSS (e (s5ise Blelya
Al i) Lgie Laall il gisal) 8 o g yall

3o LAl §ylgar Lils

O3 gt luas sl 8 A cuilS Lagae Waline 4,00 a5 38
leall 028 aar Lo il daly se bl Bilea G Y Lema dalely (2 adil

Az Alant Jlgha 4 2y Wy odn ¢3S0 Balall cangs g lall ol -

ety b Le o 385l e jillg danll) HISEY) G el e gg)ldl 30—
BAPNEEGHIE

Lo Jlea) o deally casyla 5o Loy gounsall Jla) (8 58 Lo (g il 538
pER S oA

e pSall 8 ys0 dpad il )Y @i ¥ Cua e i gally (o)l A3l -
o giSall saldll

oo slel i 13 culS 13 (Sl Ball) (st ) g Y o)l Al glae—

.o\j_'mm
sA%alaal) §jlgar WG
5ydia dilee Tialaall ()5S ing AUSH 5lea o Anaal Loladll 5)len JB Y

PG Chleall il cany Aladg

92



A g 3 M\ Jlasyl W fad

a_ﬂ.AjLud\ M \ﬁj Mﬁﬂ Y &};.4}4 Lﬁi ‘;A ua);j\ Ehaatidll ity ui—
Al ga A1)

&}‘-"}d‘ A e 5SHll-

s daglie Cpmadivsall Sy Cimy dpale Ao juy Gaaay 4 Caaidl sle ) jem

.l.@_..\gdj 4:\\.3‘)3.4 CJAAJ ‘_AS; ua);j‘_

led aaljial (gam o (AY) Sl Clea o B ca gy Gaaiall aa-
DLJ‘\.GA}&AZ\.AAJLR:\A cnlS jjj‘_;\;

o S e SO Y s el DISE e aaa g Lo e Gaaaiall 385
VO

o

ralaly) 3ylgar Loy,

calaa¥ls S5 ae g i) ey claly) b maas o) e gy pall (1
8 AU hleal) slelpe s ¢Sl Alalae (4555 38 g L) Ll

:alaty)
a5 ket gy CuilS Lage @y g AV Al L plyial e 3y0l) dpani-
.le.'w.

Y ) Ll ols el yla Agay ae oY) ks ol Adpee o 508l dganie
Lere Jalaill 4yl

Y ) Ll cls el ylan Agay aa o W) ki ol Adjpee o 508l dganie
Lere Jalaill 4yl g

93



A g 3 M\ Jlasyl W fad

o L) any V) o)lS8 (e 588 A0 J5liny sa s Caaaiall Aakalia aae e ayall-
e

Lyaal) daglie ¢ W Aaally aldia¥) e Sl e (apall-
alaa¥l P e Juat¥) dalled 330 )9 i 58 cad) Jpadll ar Lo )
Aanilly o 51 (pudy cAaganal) LY e Jupall 5508 Gaua s bl
Al dlee L doad JalSil) 1agag Alluyll 038 agh (ady Lo Jiiundll

(NTIC) : &aall claiyly cilagleal) LaglsiSi: aylll diagal

limily eV LaiVly o sbaall Liasl 55 3 dejluiia clyshai allall agl

il Al Nl e Lyt s Apallall Audlial) Aa1 a5 cAiadylly i)
el cldaie e dadcn cilaa dliag

Lin sl il 238 ae ol (f Aaifial) Ciladiiall Jslad eyl 028 s alasilS
Aabaiall Jals Juaiy) dglec g Adjal) e 8 Lla 150 Canli canpial A
8 L Laas Al Juady) dglee 2033 Lagl i€l o2a of (3llaie (e

Los Lagl i€l 038 o ¢ guall Japlusd Caall a8 8 ()5S0 A8L) Caalual)

%94



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Aaad) c¥LaiYly cilaglaal) L glsiSh asgda: oY) qullaall

el Caais Ll oSl o3a o sgia oo sleall alii a sede 4dyra Jglain
Gadaiall Jals il sleall

Information Systems :cilaglaall alii aggda: Yl

Wajiig clelalads clguniady clgiadlaay cilaglaall pan iy (53l sl 2"
e o i dal e

_eblad) (e o5 (S Al CORA
Gilayia ) el ccundon 5 calil DA (e Liallae 2 S ciladaills
Dbagee. delag clelya) ¢ Hplds J5 e andiiall ) andi m3lS LUl
Aidlye ) cadascal cllyg Ll el Uil

A%an) N Laiyly cilaghiall LaglsiSi aggie: L

Aallas dege Cadic) Laing chlaglaal) allail oasl o€l Calall Jiia a
e Ol ) lehuagis dleelajinly clgfipaady clasbeall olialy calibyl)
oo Wines dlgiasine Cul il (el e Alisha il Ayl Culluy)
g5i5 pan (& diled) abaV) 2 Aaliy Cglladll saill e degall o8 lai)

'TURBAN E.; MCLEAN E.; WETHERBE J., Information technology management, Ed
Jhon Willy and Sons, INC, Paris, 1999, p 16.

95



A g 3 M\ Jlasyl W fad

o Ll o glaall Linsl €5 aladiingd 85 juim wliny auasll Clys eculill)
Sl glaall alas yula

il gSally ecle aly ililudly Al (e Ao sana "laglaall Lingl S 2y
Priakial) Calaal ) Jseagl Jal (e A dand Sl Sliayally cdpalal)
5 Cilaal Ban 3 Lgnaals Alu) Ul e 385 Gllyy s
o1l ilall "t Ll Ledpas ) Turban cady sl (udiys ilasedl)
elibull sacl8 cchlbimapll cApalall GlgSall Jady Al Gilaglaall alas (e
31 oAl Ll )y gl

b baclid Al s (e Ao sena "t Ll Wdye i )85 e L
JS Lelang clgielay e lajiuly clein)ady lginllaany cdasleall Jlii)

aladinly dlldg sad o 5yea o (ipa g al <G CulS g lgu g 5)

.4"§.4‘}uléj‘
ccalilully clmaylls cgulall daldl @b &l s sl laudon lee i
.Su S S\ Q;Il:\.ﬁ.\‘j

L 152: pac 2005¢ 25 ¥ ¢ il 5 1y g ylal) e slaall abs ) Jaaall ¢ Al sesa?
> SZYMANSHI R. A.; SZYMANSHI D P.; PULSHEN D. M., Computer and informations
systems, Ed prentice 1995, p 580. Hall, Paris,

* Editions Paris, crise, communication interne et management de - MUCCHIELLI A. p 19.
d'organisation, 2éme ed, 2000,

. 1502 « 2005 ¢« 14 ¢ ¥ ¢ il Jil g o ool i) Jaaa- Guad) i) e sleall alai ¢ e 3 e cua ®
> LAUDON K.C.; LAUDON J. P., management information systems -managing the digital
firm p 420. person-, Pearson éducation, Paris, 9éme ed, 2004,

. 2008-2007 @il padl plall dadla ¢ i) agle yiula ¢ 8 sall s oo ) Juai¥) 1 (Sl 435040 100 D (5-3-2)

96



A g 3 M\ Jlasyl W fad

L sl i€l il en "t il Land) JUaily Do) Lingl €5 iy

Jadiy ¢ g AN JS& (8 Dlagleall (iads cJaig ¢ Jondd A deadiinual)
oSl 33ealy cday)ll Gluss cJlay) Jilugs AV lalal) La gl €
D) 8 A i Al Claall (e Wyt

Aagaall LAy ls e slaal) Lasl €5 o seie o it A8Lad) Caplaill (e
AV ccnlilall eV Ua) byl calall Gl Sl (e de sena (e
Leialleay Leiiay Claslaally cculbilall Jldin) & dadaiall lgeaains Al
(Arailly A paills Lpmand) )dailussll Baaeie Clinayy aladiuly clge la jiulg

reN iy g cilagleall L gl oi€3 culigar I

Aaaiiunal) Tun ol €0 0l Kall Aagaday Chlaglaal) alii Aidelig 38 filn
top Al UK dned ale (S Craaiy oen Leliandiig gyl e 5yl

The Hardware (33¢a¥))dldl clisadr 1

8 Anaiinaally (alail) & A salall ¢ 3aV1) Apalal) ol oSl A8S panaig
toe 058y Claslaally clibnd) = hals cdallaay (s

caxinally Cgulall G dagll dils & input units :JWaY) Glas =
Oe O5SEs A)Syall dadlaall aay o ksl Taugll e bkl 31 6 683

. 253: ac 2002¢ 1h iy )aSay) dpndall jlall- Al 3 jaall (sl Jaae -cile slaal) alai ¢ s agh Jae !

97



A g 3 M\ Jlasyl W fad

()8 @l cgall ¢ gl Al crilaal) dagl e spiluall Jasy) Jilag
My s oo gigaall Cagyal

cgmlall Aagliie (o )]l edall sas gl oda Jiaiy 1A pal) dnllaall san g o
Wy Ayslhaall Glapaall ad gl dlalall Slld) fes dalles L 2 il
cAdyl) 3)SIA Bas g ¢Sl Basg ¢ 3hatally Cluadl Basg (e (S5

BN gl sl Jlay) dege 2% Output units @ zhaY) saagy &
I A al Aallaall cilasy (e dallaad) Slilee e 31 gl Al Jal
WYY cdaglall i yall AsLal: Zadlal) Jilsll oda aaly cbadisal) Chlgall
Agpall Glaaally alell Ghraall Al

axais s Auxiliary/ beching storage (sacluall) 4,58l 3 SIA) aa 5= &
A3l A same sy ¢Alysla il Cilaglaall alai s i A Gl
Aol Aaslall Jail sl aal cpag ¢y i) 8 )SIA Adlia) siny (o) Aplagin)
ahlind) al @V duglalina)

The software : Glaaulk 2

OSay Sy claslaall dallaey Lalall Gladadll Gile sena aren (o Bile (oo
2 L e
aldas clilee iy oy sy ¢ Jandll Al gl Jie :cilmayd) alai—

.U}»M‘

. 169 - 152 = u= ¢l & ‘S;\LLJ\ !
> O'BRIEN J. A., Introdution to information systems, MC Grow. Hill, Irwin, 2éme ed, 2003,
p 10.

98



A g 3 M\ Jlasyl W fad

JaY syl dalleall a5 A mabll e Sle s tbaandl Cligli o
el oAl el Jie (Al ardinad) danlsy) oad il aladiuy)
il

communications : <ylaiyk 3

al) VL) Ji Jilusy pualal) gl 8 cVLaN) o sehe iy
cagall Jlaal) 138 xe Jalat 3 Aanl) CUlSHEN (e dpall selag e shaiall
Y Lat) dallaay echlanally e LotV ciluly OYLaW) 2 geba (paalyg
Adly doaxie YLl Jilu s ddalsy (camall Lecansy Alaiall 33ay) oanyy
Jat Al Al o " el g Lally alldl Ledjayy Y LD Al
aladinl A e clV L) ald Al 4 gl le hal g ecnlusill EBlhedll
o3 Cdarsi Al Juat¥) By coanadiall 5ol el yllsbieal)
A e Cilasgs adlge G laglaall Jail 53¢

Sl e ccaledl bghads Jie Cilasally (33ead) VLAY Jadtg
2y (Sl Jay)y 33eal (W LaVL Laill sigal (VLD de sl
Daallall Juai¥) lud (saa) ¢ (a ) le sheall Luallall 48030

uad 2001« 1L ‘QJJ‘Y\ 3 )..Iuﬂ dﬁ\} )\J ‘:\i)\d‘)“ QLA}M\ Q\:usﬂ 3 &b.ﬂ\ Al U"\:‘) ‘L:;ASLLAJ‘ d\))l\ de ¢Dle !
. 35:

99



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Data : <ULk 4

leiiats Lehamud i Al OV alually callaliall caleal) e ldy) ) i

3acl8 & (hASg c(pae ra gl Jpagl mlat ¥ Susy A e A0 Ll

Lo Jsmanl)l Jeun Cumy came JS0 Ay @lily Je (g5iad Al Glilll
1" -

- Mlge b il

: Pleaal JI 32 il asb o g

O lalaall Jia Cagyag ali)l (e 0sSE lly Alagdl dgnaall cililyd)-
gl

AUl L) 8 Jexied g dpal) culibli—

Leels Las dpldl JIEYs saalls dalud) calilull-

Oy Gl A8 sall clibull-

)ik 5
) e Slaslad) Ll Jaliis oy gt il Galad) o

sl At (Says P LV ly Slaglaall alis Qg 3500

' SCHFLEN; SOIGMAN; WATZLAWICK, La nouvelle communication, Edition le point,
Paris, 2éme édition, 1991, p 19.
24: sac 2005¢ 25 2 ¢l Bl g lae ealaa Jaae Ay HlaY) e glaall alii ¢ 5 AT 5 sameal) A e ani?
24 Uac 2005¢ 20 ¢ ¥ Qlall Jil g la el Jaae A oY) cile sheall alai ¢ g5 5a0 5 gaaall Al de a3
. 2008-2007 sl yadl zlall dadla ¢ juedll ale yinla ¢ 8l sl s o )l Juai¥l 2 (s jh 35000 10e Sl (1)

100



A g 3 M\ Jlasyl W fad

o pgale Bl e Vsa s (VL) Ul b ) eanadidly giiluag s3aY)
Mol g il L
O 98 gall claglaall Bac B Jgpauar plaill 3y} & el " iy gY@
£))da ¢ gmdiga s d\;) cd_,..ml;a) Cila slaal) dalay Ojﬂm‘
2” -~
B (ST PN

Aaad) e laily cilagleal) LaglgiSs eyl G callaal)
cbasdl o s oY1 Gails aaas Jla¥) las & Aall il o
canliall gl 8y agleny Adleiall laglaal) U agl i i dakiiall Jals

IS s adatil) Jlai¥) o ciadaiall Jaly Slsall of sar BN Culad) L

asaay )
2o dabidl) ggive o Ll oda

le journal électronique: dxig Sy sayadl: Yl

4 Lanad aa g cilaglen 3asl Ll IV i JS8 e 066 s
Aluss a5 Videotext LSl b Al Ay cdadaiall Jals Sl

1410 (Gl g e S
2 O'BRINE, Op. Cit, p 11.

. 230a Gl g e (A saeall

101



A g 3 M\ Jlasyl W fad

g L jils ¢ ials iilie A3LE o jsailly ¢« gsualls ¢aliY)y (lalSl) (iayal
REICIES

celly 8 AdlSilly agall jd gy claslaall Ja3dejpu ) A8l 020 aags

il o s AaAAN ilalaall (myal fig0aS RS Al oda (k] & liads
el dald o ddale ilaglas

I'agence d'information: <lagleall A1y Ll
Jahy laglaall A juy ¢ and 3 Al pea) Sy Adlaall ANSy 40
cdadaiadl Laldl) Al e cVlaall oda (6Siy (Al (e lasleall e
clage 3y 8)shite Bieal ) Al o3 i

les communications électroniques: dxig Sy e laiy): Gl
uJJ L aYlaty) sda Jads

intranet: cujaNy) 4 1

3alaal) Cgulall LS e dadiiall ASE] Sl e i) e eS8 Caadil
S jidiall Janiy (lSesl Aaky Capatg Jsall S Laaaind i cpllall e

ciloglaal Jlae 3 Aibiad) clasally jabad) QYT L) Jpeasll e 36

102



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Slo i LiSly cui IS gb ¢ ol Cilaglea ol e gd iy Ll
Aabiiall 8 oslalall ab Walgie o cplebeiall (f dam ¢ 313 (g

les messages électroniques : duig 5N Jilu 2

Byl o2a ()55 dabaiall & lalal) alide G Adagen il Jid oo
el S Byuadll Jaadly L LSy Al e 4980 4 1S
WA

Skl lgindasd 35 puda s dpain yfiad 4 g FSIY) S L) 238 Jene ()
Syl G gl Bl e e Ll LS eV L) Jladl 8 Alalal)
claglaall Jyat de puy 5liay AV

calall Juay) dlee Jguds Aaal) clgdil) o3a b it of Koy Lyl
3 il gl o3 Jalaill 35S (o (e syl o cdBy STy clag s 4de Juais
Al Ol Cua ¢ O Qllaall gne 58 e Al il ) g%
Al o) Ay el LinslgiSll o2a B

Aatly Ledlaal (lgifiaan (dipaall ey laiyly cilaglaall Laglgisis Gallil) callaal)

By} Gt 8 15 150 Apaal) cVLaN s Cilasleall Lasl i3 5053
calhaall 13 3\ gkl Jslas By cilaals Ciljaes de sana Leds cJlecY)

103



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Agisanl g dipaall cylaiyly LaglsiSal) ciljiaa: Yol

2alsl) Al By Gapdiall (Al Al Lgiagd AR dpaal Linsl Sl 03¢
PG Ay Gl

eV ol b oSall AlSa) ae JAY s (e lasheall i3 e 3y08l1-

ey Jal Calgl) i e gl 8 Al Jilags aladind e 3,08l
Al $36ad) ) A 35 Y) e SV

sl anls 28 ) aass o oSeall (e ALl Al of ol Ay palaadl)-
Joaldl 8 oS LS dedia juales ) Gy dise delen

gl 5yl e ol Al 5y5l) e alaeY) e JEyi-

iy Aatiy 1Al eansy Lo Gl sbaall CafiSlly ay ) (83311

o 2ing Z YY) maal Cua s LG Al hlal ) sedy # Lawdli=
Ayl Apalall B LAl Jay dpasilly ¢ YTy cchlagleall 358

by Galite a0 Jlai¥] gl 3ol 4 Bae L) -

el ST clalsl ¢l Wlall DU als gl 8 sac Ll

2y cladatil) aas (el e sae Ludl-
Lenti€) ) e JlaiV s o sleall 3asaal) La ol 63 Ciljaes aa] laialy oda
Laaly c3asaiall Lguilpn (b dumgl gi€ally dlanl) 3y 5ll CESA Gaaxtl) A (1o
& onSIh gl agay G M dalAl YAl 8 il La)ysa g diila glal)
sanal) Lagl €l o3n Y skt SSY) Joall Lty ) duagl

259 = 2002¢ 1k cQJJS“ s@‘})ﬂ\} Sl Bl sl dgd e Halall Jaall g dad gl cdiaall ?‘L'LS Cm !
150 U 2002¢ 1h ¢ ¥ ¢ pdaill ity s dasdl Cile ) jal 5 andaiill g 35l (ussa?
* JAKOBIAK F., L'intelligence économique, Editions d'organisations, Paris, 2éme ed,
2001, p 193.

104



A g 3 M\ Jlasyl W fad

e laiyly cilaglaall 3asaad) La gl gisal) Calaaf: Ll

p AU sl 8 el sanna ysal e gana ) Linsl il o3a Caags
s Jil o1l 50 S STy gl JLad) Janm
LAl AT ey Liaally Al lagle) b g
sy o UaaY) gy JalE ) (5% Lae Alid)) i
Jah Juayl dadsy o bolay) (et Lae (il gall Juadl cilands s
Jalaiall
D)lsally 2gally gl ja oo Ll

N Lty cilagleall asaat) Laglgical) T G

Sl L dald il siceal) Aiiae Clyaiis ¢ 5SS Lingl 3N o2 Ciiaal il

Lo BV 228 aaad (s A pid) 3))sall 135 ¢z LY 55k 5 ilissipall apdaiy
2

Pk

e pall "elaW) s sk g dpaily Lo 5 VLAY 5 o glaall L 51 915 deliva " ( 200500 9 -8 )i patl ol !
3170 ¢ Al dada cle Sall g ciladaidl juaid) ¢laY) Jea Joall _alal)

Sl e ¢ "AalaBY) duanill y Juai¥ls Y g V) L ol S5 " (200550855 13 -12 ) (bie el cdens dm (2
S daala ¢ CHlalaBY) 5 il pall il (ganill 5 3al) 3 58 )1 8 el O Liwpal) s Jsa il 51l

105




A g 3 M\ Jlasyl W fad

Aglay) JEW 1

by el o Ll anyg lgaladind Gua (o it dplay) BT sl i€ JSI

Le Y Lai¥ s e slaall Lin ol 531 Alas¥) SEYT cpas eV laddl (o sl

¥

el (e Jaliilly cdaaliy) gyl o € a8 Gaiad e il al sac L

cOlabaiall araall Bana dpadats JShay ((3)h aE aa

O Adan s OV Lal) 4803 dgagd 68 ydlall duaddll VLN e Julsll-
Ay Jall ol (ads b aaluy Lo ey (il
P 3iaT g Aakid) g o U

ol )l Aad (daaled) clesleal) LSl JMA (e ol yad dati—

Juai¥) g (o LS Gy (G0 (o dadiiall Sy Aoy Lgaladiin )=
e O Jla¥) deju clld e 52l cAalaiall 45 SN gl g
AgylaY) Gl il

G obeiinl Lgualan 4 cdadaiall dually 350 daali) lgie -
saaa Jleely o) idl

rdalad) B 2
A2 135 o 1Y) (ssie ady b anld Linsl i€l oda o) (e pyll e
V) ady Laphats Lgaphatig dghyal) Clelal) (i) ae dypid) UL (Y

O Gl 8 Al &5y le 8 Al daaly cilule dla i 4l

106



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Casalall ADRS Lol Al JA) lial) 028 sl G cAalial) 3]
Cralial (Sl a8 8 aaluios Ll Jac cany (e Aaball oL oy ally
il i La il Y caglee

:Jladl) anl) JUai¥) cilagiar gualdl) Giagal

Cinaall 138 & Jylaing (JLaiV) g sase oo ddlide Culsa OY) ia Lyl
Adlad S JLat¥) Jaat Bl Ao sana gy das 4dl) (ks o AT Culs Al
LOladaiadl JAls

"By adatill iyl AUS B iy siad) ae Caall) 4] cad Ly fas
plas Aol sl e ganll Aia Legd oiila) JBY) e dllia ' o s Cu
oo Juay) sl Lgy oSaiy ) sagall e J¥1 ehal) Jsling cJuaiy!
ading o) oSa Lo ) (GBI ebaY) el LS ulaiill Zpanl) llaall ALl
e (mid) WIS il caluyal) cadl WS ey e il e Juail) ol
Mol b JlaiY) Aled canly LS el i) ST G Apeplatill Loyl
3L A ledaiall Jals el Jaglg )l dae add 5)g i ) AilaY L
e Jad dalladl) 538 335 Lol e (AT Cuilsa Aila) (S ¢ JleaV) Adlad
tob Lo Leaal

CT5-T4 (e (il g o Aplai8l) Claw pall (8 aidaiil) dlade ) 5 0 plla

107




A g 3 M\ Jlasyl W fad

oS Laially BLE ol il 10 cullaal

tesdl) quilad): Yl
Aaxiiaall alll 8 Aipes Jagyd 5ig ety (JlaDU Wile Jia a8 Aalll oY
tsty Juaty)

Al Jasd Cumy £l Joa 8 Aaliiag c3adme cAaaly Ll o il
+Aas¢8a 5 (Aol

Ay (i) g Jinal) Clina go Leanlitg casenl) U8 (o Lgaghs Aalll Aaln
Janay Al ARl e Jatn Y Cusy cad)lea

csire (e SSY Lelea ade s clariioall Aall) 432

S g el 8 Al dladiad e ganae JuaV) 3 oS L) )i -
-yl

o) b ol Gy G 5 euaall Cllee dnaii

A8y go pange ped Jiinall iy Jia claals Legainge Al gllas o=

il (St Clpige aladin) Bk e Al slsl) amlaally el 28k
S e huad ) L@l Gl il Gpb ge G & elgu Gaglhadl)
Llpisall e clly ye ol ccililan) o ol

Camy (A8ally Ao ) (ye lalail)l Gl & sl cluall (468 o) aad'-
PG A da el pasiil) JelSl LY (aias

SliaY) AED qulad): Ll

347 G 20071 ¢ 1 ey sSU e Judall Sl il st 3 00Y) iyl cadla 3s0na S5

108



A g 3 M\ Jlasyl W fad

AV CHllE Calids g et Ladind caainall 8 s25lall Claladly CaheY) sle ) pam
Cigan g B3 el ey Jila) (e 43580 Lal g alias cilabaiall
B A Bl paddl as ASa ) LS 4 L, JLadl il e

Cosbud Jaamty Cani 8yg pum by claye AalE L) ey oyl dpeailly Caliag

i) 288 aa 38050 Jlaiy)

Ll Al die paniall g sailall Al o)1=

cOlre (e el e Caplan Lal 350y Ble ) e

e 2ol Aagliul oo Jafinall clegsd (Al Al 4ag (e agd byg uia—
Mana ol laye 4368 g2 dni (o Glilad caan Jlad¥) Ciligra e Qlail)
Iy adyg Slie panl QOIS a8y Piaa (ad adl gl catila (350 il glaay

b by cuiladl: Yl

tob Ll 85 pm casd Jladl) Jlai) ailiad (1

Il Aglie die (aMAYls Gaall g

ol o) et (50 Oilagleal) Jiig asusiy Dbl 8 ALY sle e

Oyl J8 (e Aala 3o bl oD aaiill-

ayads s e L) ail) Ba )y el Sua e el Ahal ey
pilisine e adyig dadaidll Jals agnaaly

e g ) e legleall agys Allac—

T5 - Thoa sa g sdll Gl iella i cn'?

109



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Agislras el e JSI Baadl Ciladls sasesdl Jladll-

O AN Caplall laly WS 2 L) Ay e 5yl 6T (Al s calalali-

N LAy JdY) o asdlll-

S YOS [ S -+ S TV VYO B A [P PO WA PO

sad) Aallae 8 Aadaud) (e 21y AGdally Lo giasall Agim

g5 Gub oo by g layls 33l mg) Cpasiall Gusii (A el Gojms O
(';AJ.K: EJ);}AS\ LJ);M 4_\.%)

bt 03 IS U 4] Juspal) dpeads il aging o=

: el quilad): Lils

:L“;T’ L JAJ:\ 9

anni geaidladl I (U caela) Gaailall 53 JlaiN) e alae Y-
e 32l 5 30 pall Cila glaall

Cro 52N g Hamal) (ol salls OISR Aallaa b Jaadl 308 e alaicYI-
-Lﬁi) oo ST 25ag

bl ccnla sleal) luls (Jlaty) dalae (§sas LY ddajiall 433K pal) (it
TSRS

5 (e Bpalall cilagleall & Gyt 5 43580 Y danlally 4yl dalladll-

. “!. ..~“

. 2350a (Bl g e ¢ adlgll LSS !

110



A g 3 M\ Jlasyl W fad

Malas Lelis Csllaall 3584l of Alaal) lils LalSa (e Ladl sl hlaasli-
Lodadill 4US axe ) VL) J3 aag Lo Lles clasany <y LS LalS
SOl ey s il e clalaily Calaal Cluall 8 339 axe

b 5 88 Jabse dligh Ze Ll Al daglall gkl e Capill'-
i ) Cagylall Lulia (3585 o) alill )oY e canys JlaV) dlee
Ll LeDla

DAl agh 520 (ye B Lkl Bipa 3 Jiiaall (e 83550 Slaglaa il

2ol siSEl) uilall: G alhaal)

reny A (a1 e 3l e oaalihy o Ay Y Jladll Jla) ()
Nge 52 Cpreng cJlaall 13 3 il Sinall AT o Ll
) calds iy e oy Y clelal) Capyaty Egaal) il 48050
B Bl ) o J8 cplelall dawind Lgh o aall-
clagbeall 585 liat)) g dgpeaily dpmand) Jilugll (S ozt -
LY LD Al S Lelang
Juai¥) Cpuant (G paal) Bpaad Gapail) SV G LSy o Lo ) i)
b Lo Leganl Jal cilalidl de gana mpha dadaiall Jaa

. 2500= 3\ e cladaid) (8 Slay) &Ll “;\_ﬂ\ e dasa Cpall Ch 21

. 102 — 100 ¢ (bs e ¢ lla lsi

111



A g 3 M\ Jlasyl W fad

lgmss e dalie Cansd g3l ey cmside pUiS Aalaiall ) ALl jyaall 5ylai
paluny gy padd IS elle a Laily ey aals adlll 1She Cannd ) LS
zo el Cul€ 13 ) iy Sl ol clgdlaal maen Giiady sk b
e e lid) e Bliall oo A DY Jsdis g L

b ae Ll (Blaie (e dalull Galal) anyll il el s are—
ol e caiy Jy cdaliad) Clygiall )5 Sle Dadl a5 DA (e akaiiay
o g LYy Ll e 5yl Cua e Adalull Bec Y Byl cludy o
ey g Y e bS8 Jaad) o coplailly byl Cuil 5 ¢ a5 yall
Adaludl o seie aladin) ¢ sy Jaruzall o 23l Jasll e Juadl iljadl)

i el Juatyl cula ) eyl e Juad¥) Al padll Jlie) are—
ASuiall CalaaY) s

Bysea b cosall KAV Aalaiall Aplud) Glead) Gl ) e Canym
Agd hlge oluiS) 1S cadatil) gliac] (e oyt pe Jelin Cille 5 iy La)
L dpSs g aly (@AY Ayl Lsm Al Lt (oAl Jealls Aala
reSrelnall il ASlse Glagleall Jolad e 3yl

caiBlaans GrAY) 3y Sy s i) cigll A il Jaall-

Oe ol J2aaS Carlglly aall slal) o hald 6 o Jladll padl) e
cJlaY ) dlled 3Ly Ja)

s ) it Jeall 2L AU e LY alasiu) e IS JSG) i 1-
O
ST VLl gas g olat) iais lelS Gudy Cilguagill (any () 03
i) Jpntnal gpill Gludl (e ea g8 Jlay) o)l Lie laliie) Sllyg 40led

112



A g 3 M\ Jlasyl W fad

&V Jeasll cslae Ly ¢ e Jlai) alas asm gy Yy comaling salagly
Alled st ey Ll

:J¥) Juadll dada

sl Y1 e Wgigay cAadiie gl sla o Aladll VLAY o (g L)
& vand) apany ae bl o aaselid lee g8 (O sfiagas (s
O einall (e cdiand) VL) o ) byl clal Cua (dlalKia sasg
Lo osiiy Y1 O iy (i) G g heall Lagal) Jalsall ST (g )68
eanill el AN — JLalV) b aelee cilels (0 % 70 )li;

Y A8l g5l e 0l z B Jstaall e 68y 288 o luaY)
Jladll Juaty) alaed) o deleal)

O Sl Jiig bl g asasll B b delea Y Sa Vs

(Y g ATy et o IS daa s oS Vs clgdliac

Sl asl Jaall LiSay el aghs i3 (g DS JuaiN) (paray Ladie 33)
Alall oda & cabiial 3l o o€ an ) Jsiie ) e ol (Jlady i
Sagimily eg bV el e s s da

Ja Copmile Ausgal) 8 Agludy) clDlal)l S Joadll 8 Jslii 3]
byl el el 3 e el Juadll

113



