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 الفصل الثالث : الأداء الوظيفي
 تمهيد الفصل

 أولا/ الأداء 

 / ماهية الأداء1 

 الوظيفي الأداء أهمية /2

 عناصر الأداء الوظيفي / 3

 / أنواع الأداء وأبعاده4

 ثانيا/  تقييم الأداء 

 الأداء تقييم ماهيـة/ 1

الأداء تقييم وأهمية أهداف    2/  

 الموظفين أداء تحسين في التكوين ورد/ ثالثا

 الفصل خلاصة
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 تمهيد الفصل :

 نواحي جميع في دائما تلاحظ عامة ظاىرة وىي الأفراد بين واختلافات فروق وجود ثبت لقد
 وأخيرا أدائيا وجودة ، العمل وحجم لمعمل الفرد صلاحية عمى تأثيرىا الفروق ليذه ، الحياة

 عمى التعرف من لابد كان الفروق ىذه لوجود ونظرا تركو أو العمل في الشخص استمرارية
 .العمل أثناء وتصرفاتيم وسموكيم لمعمل العاممين أداء طريقة

 لتحديد البشرية الموارد إدارة ليا تقوم التي الأنشطة أىم من يعد بالمنظمة العاممين أداء فتقديم
 تنمية عمى المساعدة لعواملا من كذلك ويعتبر ، الأىداف تحقيق عمى المنظمة قدرة مدى
 . المنظمة فعالية زيادة عمى ينعكس بما طاقتيم واستثمار العمال قدرات
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 أولا/ الأداء :

 : ماهية الأداء /  1

 : تعريف الأداء  1/1

تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد ، وىو يعكس  _       يشير الأداء إلى درجة تحقيق وا 
 . و يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفةالكيفية التي تحقق أ

غالبا ما يحدث لبس و تداخل بين الأداء والجيد ، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة       
 . اما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد

فمثلا : الطالب قد يبذل جيدا كبيرا في الاستعداد للامتحان ، ولكنو يحصل عمى درجات 
  1ة ، وفي مثل ىذه الحالة يكون الجيد المبذول عاليا بينما الأداء منخفضامنخفض

الأداء ىو التفاعل بين السموك والإنجاز ، إنو مجموع السموك والنتائج معا ، ىو  _      
اتحاد السموك ونتائجو ، ىو ليس السموك لوحده أو الإنجاز لوحده ، إنو تكامميما معا ، إنو 

وصول إليو. الأداء ىو نتيجة السموك أي ما ينتج عن السموك ، السموك ما تسعى المنظمة لم
ىو فعالية ونشاط بينما نتائج السموك ىي التغيرات التي تحصل في البيئة المحيطة بالفرد 

 .2بسبب ذلك السموك

يقصد بمفيوم الأداء المخرجات و الأىداف التي تسعى المنظمة الى تحقيقيا عن  _    
ييا، ولدا فيو مفيوم يعكس كل من الأىداف والوسائل اللازمة لتحقيقيا، اي طريق العاممين ف

                                                           
 .  215،ص  2000، الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع ، مصر ،  إدارة الموارد البشريةرواية محمد حسن ،   1

2 http://www.faisal-dahleh.maktoobblog.com , 01/03/2010       
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انو مفيوم يربط بين أوجو النشاط والأىداف التي تسعى الى تحقيقيا المنظمات عن طريق 
  1. ميام و واجبات يقوم بيا العاممون داخل تمك المنظمات

وظيفة التي يشغميا في كما يعرف عمى انو قدرة الموظف عمى تحقيق أىداف ال _     
 . المنظم

 : : محددات الأداء 1/2

الأداء الوظيفي ىو العمل الذي يؤديو العامل ومدى تفيمو لدوره واختصاصو ومدى إتباعو 
 .2 لمتعميمات التي تصل إليو من الإدارة عبر المشرف المباشر لو

دراك الدور أو الميام الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا  
ويعني ىذا أن الأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليو عمى أنو نتاج لمعلاقة المتداخمة 

 . من كل من : الرغبة ، القدرات والإدراك

الرغبة )الدافعية ( : ىي قوة داخمية كامنة تحرك الفرد لمقيام بعممو وقد تكون قوية أو  _1
 . ضعيفة

 .ىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة القدرات )الجيد ( : _2

الإدراك : ويشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد انو من الضروري توجيو جيوده في  _3
 . العمل من خلالو

ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من 
ون جيود فائقة ويكون لدييم قدرات متفوقة ولكنيم مكونات الأداء بمعنى أن الأفراد عندما يبذل

لا يفيمون أدوارىم فإن ادائيم لن يكون مقبولا من وجية نظر الآخرين ، فبالرغم من بذل 

                                                           

 10/05/2010.1 dina.kenanaonline.com/conpics/57137/posts/123651 . 

 . 102، مرجع سابق ، ص رواية محمد حسن  2
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الجيود الكبيرة في العمل فإن ىذا العمل لن يكون موجيا في الطريق الصحيح وبنفس 
تنقصو القدرات فعادة ما يقيم  الطريقة، فإن الفرد الذي يعمل بجيد كبير ويفيم عممو ولكن

القدرات منخفض. وىناك احتمال أخير وىو أن الفرد قد يكون لديو  كأداءمستوى أدائو 
اللازمة والفيم اللازم لمدور الذي يقوم بو ، ولكنو كسول ولا يبذل جيدا كبيرا في العمل فيكون 

فرد جيدا أو مرتفعا في أداء مثل ىذا الفرد أيضا منخفضا. وبطبيعة الحال قد يكون أداء ال
 1. مكون من مكونات الاداء وضعيفا في مجال من المجالات الأخرى

أما الأداء التنظيمي فيو الاثر الصافي لجيود المنظمة لتحقيق أىدافيا من خلال الموارد 
 . المتاحة ، فالأداء ىنا ناتج عن العلاقة المتداخمة بين : الكفاءة والفعالية

 . ستخدام الامثل والعقلاني لمموارد المتاحةالكفاءة : ىي الا .1

 . الفعالية : مدى تحقيق الأىداف المسطرة .2

 : العوامل المؤثرة في الأداء 1/3

يتأثر الأفراد بالعديد من العوامل المختمفة والمتشابكة إذ يصعب تحديد كل ىذه العوامل إذ 
الحياة الاجتماعية أو الحياة  تكاد لا توجد ظاىرة في الحياة الاقتصادية او " BAJT" يقول

 . عموما لا تؤثر في الأداء

لى جانب تعدد و اختلاف العوامل المؤثرة عمى الأداء يؤثر الزمان والمكان وكذا والعوامل  وا 
الفيزيائية عمى الفرد وأدائو ومن ىنا يتضح انو توجد عوامل تؤدي إلى رفع الأداء وأخرى 

 : 2وعين رئيسيين ىماتؤدي إلى خفضو ويمكن حصر بعضيا في ن

 

                                                           

  
1
 . 216رواية محمد حسن ، مرجع سبق ذكره ، ص   

 . 117مرجع نفسو ، ص   2
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  : عوامل داخمية الفرع الأول  

  : تتكون من مجموعة متعددة من العوامل نذكر منيا        

العنصر البشري : يشكل اىم مورد في المؤسسة فنمو تنافسية وتطور المؤسسة  -أ 
نسجام مرىون بمدى استقطابيا لعناصر بشرية متميزة في مياراتيا ومعارفيا وقدراتيا عمى الا

في الجماعة ومدى العناية التي تعطييا لتنمية وتطوير ممتمكاتيا والعمل عمى إيجاد وتنمية 
 . الدافع لدييا لبذل جيد أكبر وأداء أفضل

الإدارة : إن للإدارة مسؤولية كبيرة في تخطيط وتنظيم وتنسيق وقيادة ورقابة جميع  -ب 
فيي بذلك تؤثر عمى جميع الأنشطة في الموارد التي تقع ضمن نطاق مسؤوليتيا وسيطرتيا 

 . المؤسسة ومنو فيي مسؤولة بنسبة كبيرة عن زيادة معدلات الأداء داخل المؤسسة

التنظيم : يشمل عمى توزيع وتحديد الميام والمسؤوليات وفقا لمتخصصات عمى  -ج 
مكانياتيم الخاصة  ، إن العمال داخل المؤسسة ، أي تقسيم العمل عمييم وفق مياراتيم وا 

حداث المتغيرات اللازمة وفقا لممستجدات في نظم وأساليب العمل والتوظيف  درجة التنظيم وا 
 لأيومنظومة الحوافز والتنمية والتدريب من شأنو ان تؤثر عمى الأداء ، لذا وجب ان تكون 
 . مؤسسة مرونة ديناميكية في أي تنظيم بشكل تجعمو قابمة لمتغيير وفق المستجدات الراىنة

بيئة العمل : تشير عمى مدى أىمية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأدية وظيفتو، إن  -د 
عدم الانتظام في العمل والانسحاب والغيابات والحوادث يعود سببو الرئيسي لسمبية بيئة 

 . العمل

طبيعة العمل : يشير إلى أىمية الوظيفة والمنصب الذي يشغمو الفرد ومدى توقر  -ه 
الترقية المتاحة أمامو ، حيث كمما زادت درجة توافق الفرد ووظيفة أدى ذلك فرص النمو و 

 . إلى زيادة دافعيتو وحبو لمعمل وولائو لمؤسستو
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العوامل الفنية : إن العوامل التكنولوجية في آلات ومعدات ووسائل اتصال وغيرىا  -و 
كون الفرد عمى عمم بكيفية تؤثر تأثيرا كبيرا عمى الأداء الجيد ، ولا يكفي ىذا بل يجب أن ي

 . عمل ىذه الوسائل

  : وتتكون من مجموعة من العوامل ىي : عوامل خارجية الفرع الثاني

  : البيئة الاجتماعية والثقافية - أ

 . العادات والتقاليد الموروثة -

 . العرف وأمور الدين -

 . ل عميوالمستوى التعميمي ومدى تقدير الأفراد التعميم ورغباتيم في الحصو  -

  : البيئة السياسية والقانونية –ب 

 . طبيعة النظام السياسي -

 . مدى الاستقرار السياسي-

 . مرونة القوانين والتشريعات-

 . السياسات الخارجية المتبعة من قبل الدولة -

 . العلاقات الدولية ونوعيتيا -

 : البيئة الاقتصادية -ج

 (وجوالإطار العام لاقتصاد الدولة )حر ، م -

 . الاستقرار الاقتصادي-

 . السياسات التشريعية عمى نشاط البنوك تأثيرالنظام البنكي ومدى  -
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 . الأسواق المالية ومدى وجود أسواق للأسيم والسندات-

 . السياسات المالية المتبعة من قبل الدولة-

 : الوظيفي الأداء أهمية /2

 السواء، عمى النامية و المتقدمة عاتالمجتم كل في متزايد باىتمام الأداء موضوع يحظى
 في تقدم لأي ومؤثرا معيارا أصبح أنو لدرجة معدلاتو ورفع الأداء تحسين عمى يعمل فالجميع
 من ابتداء المستويات جميع من بالغ اىتمام عمى الأداء يحظى كما المجالات، مختمف
 لممحيط العام توىالمس إلى وبعدىا المؤسسة داخل موقعو كان أيا العامل الفرد مستوى

 أداء عن تعبير إلا ىو ما الدولة أداء لأن وذلك الدولة، إلى وصولا لممؤسسة الخارجي
 .والمنظمة لمعاممين بالنسبة الأداء أىمية نستعرض يمي وفيما بيا، العاممة المؤسسات

 : لمعاممين بالنسبة 2/1

 كما يتبعيا، التي المنظمة ءلأدا انعكاسا والتنظيمات المستويات مختمف عمى الفرد أداء يعد
 بيا، يعممون التي المنظمة فاعمية درجة عن تعبير ىو الجيدة أدائيم ودرجة العاممين أن

 :التالي النحو عمى ايجابيا عميو ينعكس أدائو بمستوى الفرد اىتمام أن حيث

 أخرى أعمال أداء كذلك و الحاضر في عممو أداء عمى الفرد لقدرة مقياسا الأداء يعد -
 كفاءة لقياس سميمة موضوعية أنظمة بوجود ذلك ارتبط ما فإذا المستقبل، في نسبيا مختمفة
 من الكثير عميو تبنى التي الأساسية العوامل احد يصبح الفردي الأداء فإن العاممين أداء

 والترقية النقل مثل فرد، كل حياة في الميمة الأمور ببعض تتعمق والتي الإدارية، القرارات
 يوجو أن فرد كل عمى يجب المنطمق ذلك خلال ومن ،...عميا لمناصب والانتداب وينوالتك

   .الوظيفي بمستقبمو لارتباطو العمل في لأدائو خاصا اىتماما
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 ومرتبات أجور من يتقاضاه بما ذلك لارتباط نظرا لعممو بأدائو الاىتمام فرد كل عمى يجب -
 بين الإيجابية العلاقة لإيجاد اللازمة مقوماتال تتوافر أن بشرط وذلك الأداء، ىذا مقابل

 .والأداء الحوافز

 إلى الحاجة وىي لو، الأساسية الحاجات بإحدى الفرد نظر وجية من الأداء يرتبط -
ثبات عممو في الاستقرار    .ذاتو وا 

 وتنميتو، رفعو عمى والعمل بأدائو، الفرد اىتمام أن إلى نتوصل إليو التطرق تم ما خلال من
 الاقتصادية الأىداف في وتتمثل بو، المرتبطة الأىداف من عدد تحقيق من يمكنو فسو 

 .النفسية و والاجتماعية

 : لممنظمة بالنسبة 2/2

 أحد الأداء يمثل حيث مسؤول، كل لدى أىميتو حيث من الأول المقام الأداء موضوع يحتل
 .عمييا يشرف أو يرأسيا أو يديرىا التي المنظمة تقييم في تستخدم التي الميمة العوامل

 العاممين بأداء كبيرا اىتماما ييتمون المختمفة التنظيمات عن المسؤولين جميع أن نجد لذلك
نما فحسب، ودافعيتو فرد كل لقدرات انعكاسا يعد لا الأداء لأن ذلك التنظيمات، ىذه في  وا 
   .أيضا فاعميتيا ودرجة التنظيمات ىذه لأداء انعكاس ىو

 الناتج باعتباره والتقدم النجاح تحقيق تحاول منظمة أي داخل كبيرة أىمية لأداءا يحتل كما -
 مرتفعا الناتج ىذا كان فإذا المنظمة، أو الفرد بيا يقوم التي الأنشطة جميع لمحصمة النيائي

 أكثر تكون فالمنظمة وفعاليتيا، واستقرارىا المنظمة لنجاح واضحا مؤشرا يعد ذلك فإن
 أن عام بشكل القول يمكن ثم ومن متميزا، العاممين أداء يكون حين بقاء أطول و استقرارا
 فإن ثم ومن بيا، العاممين اىتمام عادة يفوق الأداء بمستوى وقيادتيا المنظمة إدارة اىتمام
 لقدرات انعكاسا يعد لا منيا جزء أي وفي المنظمة داخل تنظيمي مستوى أي في الأداء
 .أيضا والقادة الرؤساء ودوافع لقدرات انعكاس ىو بل فحسب، المرؤوسين ودوافع
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 المختمفة مراحميا في حياتيا بدورة ارتباطو إلى لممنظمة بالنسبة الأداء أىمية ترجع كما -
 السمعة مرحمة الاستقرار، مرحمة والاستمرارية، البقاء مرحمة الظيور، مرحمة) في المتمثمة
 مراحل من ما مرحمة تخطي عمى المنظمة قدرة أن إذ(  الريادة مرحمة التميز، مرحمة والفخر،
 .بيا الأداء مستوى عمى يعتمد إنما تقدما أكثر مرحمة في والدخول النمو

 الأداء أىمية إلى ذلك تتعدى بل فقط، المنظمة مستوى عمى الأداء أىمية تتوقف لا كما -
 . الدولة في والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط نجاح في

 : الوظيفي لأداءا عناصر /3

 يعود وذلك فعال، أداء وجود عن التحدث يمكن لا بدونيا أساسية مكونات أو عناصر للأداء
 الباحثون اتجو وقد المؤسسات، في لمموظفين الأداء مستوى وتحديد قياس في لأىميتيا
 وتنمية لدعم المساىمات من بمزيد الخروج اجل من الأداء مكونات أو عناصر عمى لمتعرف

 اىتمام اختلاف حسب العناصر ىذه تصنيفات تعددت وقد لمموظفين الوظيفي الأداء ميةفاع
 :1الآتي في العناصر تمك حصر يمكن الباحثين

  :وكفاءاتو الموظف -أ

 كفاءاتو أما ،  ودوافع واتجاىات وقيم واىتمامات وميارات معرفة من الموظف يمتمكو ما وىو
 خصائصو تمثل وىي قيم، و واتجاىات اراتومي معمومات من الموظف لدى ما فتعني

 في والجدية التفاني إلى بالإضافة الموظف، ذلك بو يقوم فعال أداء تنتج التي الأساسية
نجاز المسؤولية تحمل عمى والقدرة العمل  للإشراف الحاجة ومدى مواعيدىا في الأعمال وا 

 لتأثير نتيجة دائمة تغيير لةحا في لمموظف المعرفية البنية أن الأمر حقيقة في و. والتوجيو
 .كالتكوين عديدة تعميمية عمميات

                                                           
دة ، مذكرة لنيل شيا ةالتكوين أثناء الخدمة و دوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيبوقطف محمود ،   1

 . 87ص  2014الماجيستر ، بسكرة 
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 التي والخبرات والميارات الأدوار أو المسؤوليات و الميام وتشمل:  ومتطمباتو العمل - ب
 متطمبات من الوظيفة بو تتصف وما الوظائف، من وظيفة أو الأعمال من عمل يتطمبيا

 التغذية عناصر عمى ويحتوي حد،ت فيو مميز عمل فرص من تقدمو وما وتحديات
 والقدرة الفني والتمكن والبراعة والإتقان والنظام الدقة أيضا وتشمل منو، كجزء الاسترجاعية

   .الأخطاء من والتحرر الإنجاز وسرعة العمل وتنفيذ تنظيم عمى

 وتتضمن خارجية، وعوامل داخمية عوامل من تتكون وىي: مركباتيا و التنظيمية البيئة -ج
 ومركزه وموارده وأىدافو وىيكمو التنظيم مثل الفعال الأداء في تؤثر التي الداخمية لعواملا

 والتي التنظيم بيئة تشكل التي الخارجية العوامل أما المستخدمة، والإجراءات الاستراتيجي
  :ىي الفعال الأداء في تؤثر

 . القانونية سية،السيا الحضارية، التكنولوجية، الاجتماعية، الاقتصادية، العوامل

 : أبعاده و الأداء أنواع /4

 : العاممين أداء أنواع 4/1

 يمكن الذي الأخير ىذا الأداء أنواع عرض إلى الانتقال يمكننا المحددات، عمى التعرف بعد
 اختيار بعرض الأداء أنواع تقسيم ويمكن التنظيمية، الظواىر من كغيره وتقسيمو،  تصنيفو
 الأداء تقسيم يمكن ثمة ومن التقسيم معيار حسب يكون الأداء نوع إنف 1لذلك التقسيم معيار
 .الشمولية معيار عمى إضافة المصدر، معيار حسب أنواع إلى

 :المصدر معيار حسب 1-

 .الخارجي والأداء الذاتي الأداء نوعين عمى الأداء تقسيم يمكن المعيار ليذا وفقا 

                                                           
 . 66، ص  1983، دار النيضة العربية، بيروت، إدارة القوى العاممةأحمد صقر عاشور،    1
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 المؤسسة تممكو ما ينتج أنو أي الوحدة، أداء من النوع ىذا عمى ويطمق: الداخمي الأداء -أ
 :يمي مما أساسا ينتج فيو الموارد من

 عمى قادر استراتيجي مورد اعتبارىم يمكن الذين المؤسسة أفراد أداء وىو: البشري الأداء -
 .مياراتيم تسيير خلال من التنافسية الأفضمية وتحقيق القيمة صنع

 .فعال بشكل استثمارىا استعمال عمى المؤسسة قدرة في ويتمثل: التقني الأداء -

 المتاحة، المالية الوسائل واستخدام تييئة فعالية في ويكمن: المالي الأداء -

 الخارجي المحيط في تحدث التي المتغيرات عن الناتج الداء ىو1: الخارجي الأداء -ب
 بصفة النوع ذافي يولده الذي ىو الخارجي المحيط ولكن إحداثو في تتسبب لا فالمؤسسة

 ىذه وكل البيع، سعر كارتفاع المؤسسة عمييا تتحصل التي الجيدة، النتائج في يظير عامة
 عمى يفرض الأداء من النوع وىذا بالسمب أو بالإيجاب سواء الأداء عمى تنعكس التغيرات
 بمتغيرات الأمر تعمق إذا ميم وىذا نتائجيا، تحميل المؤسسة

 .أثرىا يدوتحد قياسيا يمكن أيم كمية

  :الشمولية معيار حسب 2-

 الجزئي والأداء الكمي الأداء ىما نوعين إلى الأداء تقسيم يمكن المعيار ىذا وحسب

 العناصر جميع فييا ساىمت التي الإنجازات في يتجسد الذي فيو: الكمي الأداء -أ
 عنصر أي لىإ انحيازىا نسب يمكن ولا تحقيقيا، في لممؤسسة الفرعية الأنظمة أو والوظائف

 و مدى عن الحديث يمكن الأداء من النوع ىذا إطار وفي العناصر، باقي مساىمة دون
 … النمو الأرباح، ،الشمولية ،كالاستمرارية الشاممة أىدافيا المؤسسة كيفيات

                                                           
، مذكرة لنيل شيادة الماستر ، جامعة  دور التكوين في تحسين أداء العاممينمساعدي مصطفى بن عيسى يحي ،   1

 . 2015/  2014المدية 
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 بدوره وينقسم لممؤسسة الفرعية الأنظمة مستوى عمى يتحقق الذي وىو :الجزئي الأداء -ب
 أن يمكن حيث المؤسسة، عناصر لتقسيم المعتمد المعيار باختلاف فتختم أنواع عدة إلى

 1. الوظيفي المعيار حسب ينقسم

 : الأداء أبعاد 4/2

 أن ويمكننا عممو، منيا يتكون التي المختمفة والميام بالأنشطة القيام لمعمل الفرد بأداء نعني
 :ىي الأبعاد وىذه للأداء أبعاد ثلاثة نميز

 .المبذول الجيد -

 .الجيد كمية -

 .الأداء نمط -

 المبذول الجهد كمية: أولا

 وتعتبر زمنية، فترة خلال الفرد يبذليا التي العقمية أو الجسمانية الطاقة مقدار عن تعبر
 الكمي البعد عن معبر معينة فترة خلال من كميتو أو الأداء سرعة تقيس التي المقاييس
 .المبذولة لمطاقة

 المبذول الجهد: ثانيا

 ييتم ما بقدر كميتو أو الأداء بسرعة كثيرا ييتم لا قد للأعمال، الأنواع بعض مستوى نيفيع

 التي المقاييس من الكثير لمجيد النوعي، المعيار تحت ويندرج المبذول الجيد وجود بنوعية
 والتي الأخطاء من الأداء خمو درجة تقسمو والتي المواصفات فنتاج مطابقة درجة تقيس
 .الأداء في والابتكار بداعالإ درجة تقيس

                                                           
 . 65، ص  1988، الدار العربية لمكتاب، ليبيا، عمم النفس الإداريعمر محمد تومي ،  -  1
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 : الأداء نمط  4/3

 بيا تؤدي التي الطريقة أي العمل في الجيد بيا نبذل التي الطريقة أو الأسموب بو يقصد
 أداء في الفرد يمارسو الذي الترتيب قياس يمكن الأداء نمط أساس فعمى العمل أنشطة
 جسمانيا العمل كان إذا الأنشطة أو الحركات ىذه مزيج أو،  معينة أنشطة أو حركات
 قرار أو حل إلى بيا الوصول يتم التي ، الطريقة قياس أيضا يمكن كما الأولى، بالدرجة
 1دراسة . أو بحث إجراء في يتبع الذي الأسموب أو معينة لمشكمة

 ثانيا/ تقييم الأداء :

 :الأداء تقييم ماهيـة / 1

  :الأداء تقييم تعريف 1/1

 الأفراد أداء تقييم لعممية ومتكامل شامل تعريف إلى الوصول ضوعالمو  ليذا الدارسون حاول
  : يمي ما نذكر التعاريف ىذه بين ومن وىدفيا محتواىا في واختمفت التعاريف تعددت وليذا ،

 الأعمال انجاز في مساىمتيم ومدى كفاءتيم قياس يعني العاممين أداء تقييم " _1
 2." العمل أثناء صرفاتيموت سموكيم عمى الحكم وكذلك بيم المناطة

 لتجري وعادل منصف العاممين جيود تقدير بموجبيا يتم عممية ىو الأداء تقييم " _2
 مقارنة بموجبيا يتم ومعدلات عناصر إلى بالاستناد وذلك وينتجون يعممون ما بقدر مكافآتيم
 3". يعممونو الذي العمل في كفاءتيم مستوى لتحديد بيا أدائيم

 " 1لأعماليم العاممين أداء كفاءة مدى تحديد خلالو من يتم نظام ىو ءالأدا تقييم _3

                                                           
  54، مرجع سابق، ص السموك التنظيميمحمد سعيد أنور سمطان،   1
 741,القاىرة,ص  2557, إدارة الموارد البشرية عادل محمد الزايد,  2
 24ص  ماجستير، , رسالة  رفع كفاءة أداء العاممينتطبيق سياسات إدارة الموارد البشرية في  ، يمان قصاب 3
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 كون مدى من التأكد يستيدف البشرية الموارد أنشطة من ميم نشاط: "  بأنو يعرف _4
 2". فاعل بشكل عممو يؤدي المنظمة في العامل الفرد

  : الآتي التعريف صياغة يمكننا السابقة التعاريف خلال من

 أو بدنية أو نفسية صفات من بو يتعمق ما بكل الفرد أداء لتحميل محاولة ىو اءالأد تقييم "
 الأولى تعزيز ومحاولة والضعف القوة نقاط تحديد بيدف وذلك فكرية أو فنية ميارات
 . " المستقبل وفي آنيا المنظمة فعالية تحقيق ضمان اجل من الثانية ومواجية

  : الآتية المصطمحات مفاىيم في خمط ىناك أنو بالذكر وجدير

 . المعياري الأداء مع المتحقق الأداء مقارنة يعني والذي:  الأداء قياس _1

 الإيجابيات معرفة خلال من المحقق للأداء قيمة إعطاء ويعني:  الأداء تقييم _2
 . والسمبيات

زالة المحقق الأداء في الضعف نقاط معالجة يعني:  الأداء تقويم _3  . الانحرافات وا 

 : الأداء تقييم وأهمية أهداف / 2

 : الأداء تقييم أهدافأ_

 أجل من للأفراد الإنتاجي النشاط مراجعة عممية إلا ىي ما للأفراد الأداء تقييم عممية إن
  ) : في الأداء تقييم عممية أىداف تتركز حيث ، المؤسسة أىداف تحقيق في إسياماتيم تقييم

 . لمترقية الصالحين الأفراد اختيار _1

                                                                                                                                                                                     
 74،ص  2554،عمان ،دار وائل ،  إدارة الموارد البشريةوصفي عقيمي ، عمر ،  1

2جمال الدين محمد مرسي، الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية، دار الجامعية، 2006 ، ص  145 
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 زيادة أو الترقية عمييا بناء تتم التي الأسس توجيو طريق عن المحسوبية تفادي _2
 . الجزاءات التوقيع او الفصل عمييا بناء يتم التي الأسس وتوحيد الأجور،

 فرص من يستفيدوا حتى أكبر مجيود بذل عمى وتشجيعيم الأفراد بين المنافسة تنمية _3
 . أماميم المفتوحة التقدم

 . إنتاجيتيا لزيادة المختمفة الأقسام بين المنافسة جيعتش _4

 . المختمفة الأقسام وكفاية إنتاجية قياس إمكان _5

 في يتدرجوا أن يمكن الذين الأفراد معرفة طريق عن العاممة القوى تخطيط تسييل _6
 . المستقبل في أعمى مناصب

 . كفايتيم لتحسين مميز تدريب أو خاصة عناية إلى يحتاجون الذين الأفراد معرفة _7

 . الإنتاجية لمكفاية مستمر أو عال مستوى عمى المحافظة _8

 الاتصال وتحسين ، إشرافيم تحت العاممين تفيم عمى المباشرين المشرفين مساعدة _9
 الإنتاجية الكفاية لرفع بينيم التعاون وزيادة الطرفين بين العلاقات تقوية عمى يساعد مما بيم
 . التقدم فرص من للاستفادة أخرى ناحية من الأفراد قدرات ميةولتن ناحية من

 للاختيار المستقبمية السياسات عمى الضوء تمقي مفصمة بمعمومات الأفراد تزويد _10
 . وغيرىا والترقية والنقل والتدريب

 :1 ىما ىدفين بتحقيق الأداء تقييم برامج تقوم وباختصار   

 والاستغناء والترقية بالنقل المتعمقة القرارات اذاتخ طريق عن وذلك:  إداري ىدف _1
 . الخ..

                                                           

.  150جمال الدين محمد مرسي ،مرجع سابف ، ص  1  
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 لمتغمب تمييدا العاممين عند الضعف نقاط تحديد طريق عن وذلك:  تطويري ىدف _2
 عممية في موضوعية طرق استخدام طريق عن العاممين حفز زيادة إلى بالإضافة عمييا
 . التقييم

  : الأداء تقييم أهمية _ ب

 بما عاممييا أداء مستوى عمى التعرف في المنظمة يساعد كونو الأداء تقييم أىمية تعود
 تقييم أىمية تمخيص ويمكن ، سميمة أسس عمى البشرية الموارد نظم تخطيط من يمكنيا
  1: الآتية النقاط في الأداء

 العاممين بين يسود الطيبة والعلاقات التفاىم من جوا إن: العاممين معنويات رفع _1
 تقدير موضع ىي أعماليم تأدية في وطاقاتيم جيودىم أن العاممون يشعر ندماع والإدارة
 ما ضوء عمى الأداء في الضعف نقاط معالجة ىو التقييم من الأساسي اليدف وأن ، الإدارة
 . معنوياتيم رفع مصدر يظيره

 ومنح التشجيعية المكافآت وتحديد عدالتيا إثبات: والنقل الترقية إجراءات دعم _2
 وسيمة تعتبر كما والعلاوات والمكافآت الحوافز نظم لإيجاد ىاما معيارا تعتبر كما لاواتالع

 . وقدراتيم تتفق أخرى لوظائف الانتقال إلى بحاجة ىم الذين لمعرفة فعالة

 الذين الأفراد وتطوير تنمية في:  والمديرين المشرفين فعالية مدى تحديد في يساعد _3
 . ياتيموتوجي إشرافيم تحت يعممون

 محددة ومواعيد محدد نظام وفق العاممين أداء تقييم إن:  والإشراف الرقابة استمرار _4
 بسجلات والاحتفاظ ، كفاءتيم حول تقاريرىم وتقديم العاممين منجزات تتبع الإدارات سيمزم

                                                           

.  152، ص ،   قمرجع ساب الدين محمد مرسي ، مالج 1  
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 لكوبذ بمواعيده، والتقيد التقييم صحة عمى لمحكم كوثائق تقييميم ونتائج ، ملاحظاتيم لتدوين
 . والإشراف الرقابة استمرارية يضمن

  لمعاممين والأجور الرواتب في تعديلات إجراء إلى:  الأداء تقييم نتائج تؤدي أن يمكن _5

 لتحسين إجراءاتيم واقتراح العاممين ضعف: لتقويم أداة أو وسيمة الأداء تقييم يعتبر _6
 . أدائيم

 أنواع تحديد وبالتالي: التدريبية اجاتالح عن الكشف في الأساسية العوامل من يعتبر _7
 . اللازمة والتطوير التدريب برامج

 مؤشرا يعتبر مما:  فييا العاممين أوضاع و أداء عن بالمعمومات الأفراد إدارة يزود _8
نتاجيتيم ومشكلاتيم العاممين أوضاع تتناول ميدانية دراسات لإجراء  كما المؤسسة ومستقبل وا 
 . المؤسسة في تمت التي والتعيين الاختيار لعمميات مؤشرا يعتبر

 :الموظفين أداء تحسين في التكوين دور/ ثالثا

 تنمية إلى ييدف حيث كبيرا، اىتماما الجامعية المؤسسة توليو الذي النشاط ىو التكوين إن
 المطموبة الجديدة والميارات بالمعمومات الفرد يزود خلالو ومن العمل، في الموظفين قدرات
 المؤسسات تعيشيا التي التغيرات طبيعة إذا البيئة، في المؤسسة استراتيجية لتحقيق

 عمييا تفرض أصبحت تنظيمية أو تكنولوجية كانت سواء الحاضر الوقت في( المنظمات)
 إليو تصبوا ما تحقيق بغية التطورات ىذه من يستجد ما مع الموظفين قدرات توافق ضرورة

 في لمموظفين المناسبة التكوين برامج عن تبحث أن عمييا لزاما وأصبح المؤسسات،
 عمى التدريب أو التكوين وظيفة إلى ينظر كما والمؤىمة، المختمفة والتدريب التكوين مؤسسات

 إنما.وتعيينيم الموظفين باختيار المؤسسات تقوم أن يكفي فلا لمتعيين، المكممة الوظيفة أنيا
 في ومساعدتيم إلييم المسندة الأعمال أداء مىع قدراتيم وتنمية الأفراد ىؤلاء إعداد يجب



 الفصل الثالث                                                                          الأداء الوظيفي 
 

69 
 

 الأعمال لأداء الجديدة بالأساليب وتزويدىم والمعارف المعمومات من الجديد عمى الحصول
 :1مايمي أىميا ومن الموظفين أداء عمى متعددة تأثيرات ولمتكوين. مياراتيم وصقل

 .والنوعية الكمية الناحية من وتحسينو الأداء مستوى رفع  - 

 .اتجاىاتيم وتطوير الأفراد بين الإنسانية العلاقات تقوية   -  

 .لممنظمة والولاء بالانتماء الموظفين شعور تنمية   - 

   .العمل ودوران الغياب من كل معدلات تخفيض  -  

كسابيم التكوين، بأىمية الموظفين توعية   -   والمستحدث الجديد عن البحث عمى القدرة وا 
 .العمل مجالات شتى في

 اتجاىات وخمق المؤسسة بأىداف الموظفين العاممين الأفراد أىداف ربط في دور لمتكوين -
 الخارجي العالم عمى انفتاحيا في يساعد كما المؤسسة، لصالح وخارجية داخمية ايجابية

 واستيعابيم لممؤسسة فيميم تحسين في الأفراد يساعد مما ليا العامة السياسات وتوضيح
 .أدائيم تحسين في المساىمة وبالتالي افيي لدورىم

ثراء تجديد في المساعدة -  قراراتيم وتحسين العمل في مشاكميم وحل الأفراد معمومات وا 
 .المستويات جميع في الاتصال ميارات تطوير إلى بالإضافة

   .المؤسسة في الأفراد بين الاجتماعي التفاعل أساليب تطوير -

 .الحاصمة التغيرات مع التكيف بوللق الأفراد إمكانيات تطوير -

 .بيا العاممين والأفراد الإدارة بين العلاقة توثيق -
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 : خلاصة الفصل

 يعتبر لأنو مؤسسة أي تسيير في بالغة أىمية للأداء أن لنا من خلال ىذا الفصل تبين
 افالأىد وتحقيق والتميز، التفوق مرحمة لبموغ الأساسي والدافع الأساسية الوسيمة بمثابة

 وعميو ومنتظمة، مستمرة بصفة وتقييمو الأداء ىذا متابعة من لابد لذا لممؤسسة، الاستراتيجية
 وأىميتو مفيومو، عمى التعرف خلال من الوظيفي الأداء تقييم عممية إلى بعد فيما التطرق تم

 خطوات إلى بالإضافة حديثة، أو تقميدية أكانت سواء التقييم طرق وكذا وعناصره وأىدافو
 في والضعف القوة جوانب تحديد قصد الوظيفي، الأداء تقييم فاعمية ومقومات وأخطاء التقييم
 عمى الاعتماد عمييا ينبغي باستمرار أدائيا تطوير من المؤسسة تتمكن ولكي العاممين، أداء
 من لابد بل فقط، التقميدية بالمؤشرات القياس في الاكتفاء وعدم الأداء لتقييم متكامل نظام
 وفي لممؤسسة، الاستراتيجية الأبعاد الاعتبار بعين الأخذ مع الحديثة بالمؤشرات ذلك عيمتد

 أن لنا تبينو  الوظيفي، الأداء تحسين في التكوين دور إلى التطرق تم الفصل ىذا نياية
 الموظفين أداء تحسين إلى يسعى المعاصرة المؤسسة وظائف من رئيسية وظيفة لتكوينا

كسابيم  الداخمية البيئة في المختمفة التغيرات مواجية من تمكنيم التي اللازمة الميارات وا 
 . لممؤسسة والخارجية


