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 إلى خٍز الأًام الزحوت الوِذاة 

الأهٍي الذي أًار دربٌا ّ سعٍا لطلب  (هحوذ صلى الله علٍَ ّ سلن)

.العلن  

اُذي ثوزة جِذي إلى اعش ها اهلك فً ُذٍ الذًٍا هي هٌحًًْ 

ّالى الٌْر . العطف ّ الحٌاى إلى هي أعطًًْ الذفء ّ الطوأًٌٍت

إلى هي ضحً بالٌفس ّ الٌفٍس . الذي اهشً بَ ّ لاسلت اهشً بَ

.إلى هي تحول العبئ هي اجلً.  

الْالذٌي الكزٌوٍي-   

.إخْتً ّ أخْاتً الأعشاء-  
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 اٌّطؼــً
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 ِـبشا رمٛي ؟

 اٌمٕبح

 ثأ٠خ ٚؼـ١ٍخ؟

 اٌّؽزمجً

 ئٌٝ ِٓ ؟

 ثأ٠خ ٌغخ؟ اٌطِع
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 14،2600 اٌّغٍس ث١طٚد، صٍسض، زاض ،"اٌؼطة ٌؽبْ" ِٕظٛض، ئثٓ /1
 اٌطؼ١ّخ الأضز١ٔخ اٌغبِؼبد فٟ اٌزسض٠ؽ١خ ا١ٌٙئبد أػعبء ٌسٜ اٌٛظ١فٟ الأزاء" ، اٌصطا٠طح أحّس ذبٌس/2

 الأٚي اٌؼسز ، 27 اٌّغٍس الأضزْ، ِإٔخ عبِؼخ زِشك عبِؼخ ِغٍخ ،"ف١ٙب الألؽبَ ضؤؼبء ٔظط ِٕٛعٙخ
 2011 .ٚاٌضبٟٔ،

 .اٌغبِؼخ، شجبة ؤؼؽخ َ ،"اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ اٌّصؽٍحبد ِؼغُ" ِصؽفٝ، وبًِ ِحّس ثسٚٞ، ظوٟ أحّس/ 3
 . 1984 الإؼىٕسض٠خ،

 . 2003 الإؼىٕسض٠خ، اٌغس٠سح، اٌغبِؼٟ اٌساض ،"اٌزٕظ١ّٟ اٌؽٍٛن"،:اٌؽٍؽبْ أٔٛض ؼؼ١س ِحّس 4 /
 2005 ِصط، اٌغبِؼ١خ، اٌساض ،"ٚاٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ إٌبح١خ ِٓ اٌجشط٠خ اٌّٛاضز" اٌجبلٟ، ػجس اٌس٠ٓ صلاػ/ 5
. 

 . 1983 ث١طٚد، اٌؼطث١خ، إٌٙعخ زاض ، "اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ئزاضح " ػبشٛض، صمط أحّس/6

 اٌؼطث١خ ا١ًٌٕ ِغّٛػخ ،1 غ ، "اٌرسِبد ِغبي فٟ اٌشبٍِخ اٌغٛزح ئزاضح" ٔصط، أثٛ ِحّس ِسحذ/7
 2008. ِصط، .ٌٍٕشط،

 . 1992 اٌغعائط، ، ٌٍىزبة اٌٛؼ١ٕخ اٌّإؼؽخ ،"اٌزٕظ١ّٟ اٌصٕبػٟ إٌفػ ػٍُ أؼػ"ػشٛٞ، ِصؽفٝ /8
 . 2004 اٌؼطثٟ، اٌفٍه زاض ،"الأزاء رم٠ُٛ " اٌّحؽٓ، ػجس ِحّس رٛف١ك/9

،1 غ ث١طٚد، ٚاٌزٛظ٠غ، إٌشط ٚ ٌٍسضاؼبد اٌغبِؼ١خ اٌّإؼؽخ ٔظبَ ٚ اٌؼ١ٍّخ ثطثط،الإزاضح وّبي  /10
1991. 

 .2،1975ػٍٟ ِحّس ػجس اٌٛ٘بة،اٌؽٍٛن الإٔؽبٟٔ فٟ الإزاضح،ِىزجخ ػ١ٓ شّػ ،اٌمب٘طح،غ/11
 اٌمب٘طح ، ٌٍٕشط اٌّصط٠خ اٌساض ، اٌّؼبصطح ٔظط٠برٗ ٚ الارصبي :اٌؽ١ّس حؽٓ ٚ ِىبٚٞ ػّبز /12

1998. 

 ٔظُ ٚ الازاض٠خ ٚ اٌشرص١خ"اٌّؼبصطح الارصبي رىٌٕٛٛع١ب:اثطا١ّ٘بٌجؽً ِحّس ِٕٝ/13

 .إٌشط ربض٠د إٌشط،زْٚ زاض ،زْٚ"اٌّؼٍِٛبد
 .1995 ِصط، اٌمب٘طح، اٌحس٠ش، اٌؼطثٟ اٌّىزت إٌّظّبد، ئزاضح أؼبؼ١بد: حٕفٟ اٌغفبض ػجس/14
 ٚاٌزؽ٠ٛط ٌلاؼزشبضاد ؼ١طل١ػ ٚا٠س ِطوع ٌٙب، اٌؽٍٛوٟ ٚاٌّسذً الإزاض٠خ الارصبلاد:ؼؼ١س٠ؽؼبِط/15

 .2000 ِصط، الإزاضٞ،

 .2000 ِصط، ٌٍٕشط، اٌغبِؼ١خ اٌساض الارصبي، فٟ الإزاض٠خ ِٙبضره رطفغ و١ف: ِب٘ط أحّس/16
 ٚ إٌشط ٚ ٌٍؽجبػخ اٌفىط زاض:اٌزؼ١ٍُ،ػّبْ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؼبئً:ؼلاِخ ِحّس اٌحبفظ ػجس/17

 .1998اٌزٛظ٠غ،
 .2000اٌغبِؼ١خ، اٌّىزجخ:،الإؼىٕسض٠خ"ِٙبضارٗ ٚ اؼب١ٌجٗ ، ِفب١ّ٘ٗ"اٌفؼبي الارصبي:ِٕصٛض ٘بٌخ /18
 ٚ الاعزّبػ١خ اٌحبلاد فٟ الاعزّبػٟ الارصبي اؼب١ٌت ٚ ٚؼبئً:ظ٠ساْ اٌجبلٟ ػجس /19
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:  انًهخص 

 

ٌمس ثسأ الا٘زّبَ اٌؼبًِ الإٔؽبٟٔ فٟ اٌؼًّ ِغ ظٙٛض ِسضؼخ اٌؼلالبد الإٔؽب١ٔخ ػٍٝ ٠س 
، ح١ش أوسد ٔزبئظ أثحبصٗ أْ اٌحٛافع اٌّؼ٠ٕٛخ رٍؼت زٚضا وج١ط فٟ زفغ '' اٌزْٛ ِب٠ٛ''

اٌؼّبي ٌٍؼًّ ٚشؼٛضُ٘ ثبٌطظٟ ػٓ اٌؼًّ ، ٚاْ و١ّخ اٌؼًّ إٌّغعح ِٓ ؼطف اٌؼّبي 
ِطرجؽخ ثؼٛاًِ ٔفؽجخ أوضط ِٓ اٌؼٛاًِ اٌفع٠م١خ ٚاٌّبز٠خ ، ٌٚمس ظازد اٌؽٕٛاد الأذ١طح 

ٌىض١ط ِٓ اٌىزجبد حٛي أ١ّ٘خ الأفطاز فٟ إٌّظّبد ثبػزجبضُ٘ اٌؼٕصط الأؼبؼٟ فٟ الإٔزبط 
، ٚػ١ٍٗ صّّٕب ٘صا اٌجحش ٌزؼطف ػٍٝ أصط الارصبي فٟ اٌّإؼؽخ الالزصبز٠خ اٌغعائط٠خ 

 أصط اٌسضاؼخ ٘صٖ رٕبٌٕٚب فٟ ٌٚصٌهٚرحس٠سا ػّبي ِإؼؽخ ارصبلاد اٌغعائط ٚوبٌخ اٌغٍفخ 
 لؽ١ّٓ ئٌٝ اٌسضاؼخ لؽّٕب فمس ٌصٌه ٚٚفمب فٟ اٌّإؼؽخ الالزصبز٠خ اٌغعائط٠خ الارصبي
 .١ِسأٟ ٚآذط ٔظطٞ عبٔت ئٌٝ لؽُ إٌّٙغٟ ٌٍسضاؼخ، الإؼبض رحس٠س ثؼس أؼبؼ١ٓ

 اٌغٛأت إٌظط٠خ ػٍٝ اٌىشف ذلاٌٙب ِٓ أضزٔب فص١ٍٓ ػٍٝ ئشزًّ فٍمس إٌظطٞ  اٌغبٔت
 .ثٙب اٌّزؼٍمخ اٌّفب١ُ٘ ٚرحس٠س ٌٍسضاؼخ،

ِفب١ُ٘ ػبِخ حٛي الارصبي ٚ ػ١ٍّبرٗ، ٚرعّٓ صلاس ِجبحش اٌّؽٍت  الأٚي ٠ّضً اٌفصً
 اٌّجحش الأٚي  رؼط٠ف الارصبي اٌّؽٍت اٌضبٟٔ رؽٛضٖ ٚاٌّؽٍت اٌضبٌش ػٕبصطٖ ، أِب

 ػٕٛاْ رحذ عبء ااٌّجحش اٌضبٌش ٚأ٘سافٗ ،أِب  أ١ّ٘خ الإرصبي ػٕٛاْ رحذ عبء :اٌضبٟٔ
 الارصبي زاذً اٌّإؼؽخ، ِفَٙٛ صُ ر١ّٙس، ٚرعّٓ الارصبي زاذً اٌّإؼؽخ،

. ا٘سافٗ،ٚأٔٛاػٗ،

  اِب اٌفصً اٌضبٟٔ  عبء رحذ ػٕٛاْ الارصبي ٚػلالزٗ ثبلأزاء اٌٛظ١فٟ ، ح١ش رٕبٚي 
اٌّجحش الأٚي رؼط٠ف الأزاء اٌٛظ١فٟ ، ِٚىٛٔبرٗ ، ٚأٔٛاػٗ ،اِب اٌّجحش اٌضبٟٔ  رٕبٚي 

ِظب٘ط الأزاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصطح ف١ٗ ِٚحسزارٗ ،اِب اٌّجحش اٌضٍش رٕبٚي أصط ٕ٘سؼخ 
.  الارصبي ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ زاذً اٌّإؼؽخ

 .زضاؼخ ١ِسا١ٔخ ثّإؼؽخ ارصبلاد اٌغعائط ٚوبٌخ اٌغٍفخ  ػٕٛاْ رحذ اٌضبٌش    اِباٌفصً
ٚرفؽ١ط٘ب  اٌغساٚي ٚػطض ارصبلاد اٌغعائط ٚوبٌخ اٌغٍفخ، ٌّإؼؽخ فزعّٓ اٌجؽبلخ اٌزم١ٕخ

صُ ٔزبئظ ػبِخ صُ ذبرّخ  

  



 

 
 

Résumé: 

 

L'attention a commencé le facteur humain dans le travail avec l'émergence d'une 
école des relations humaines entre les mains de « » Elton Mayo « », où les résultats 

de ses recherches ont confirmé que les incitations de jeu moral un grand rôle pour 
pousser les travailleurs à travailler et ils se sentent bien le travail, et que la quantité 

de travail effectué par les travailleurs associés à des facteurs Nevsbh plus de 
Aelovesiqih et les facteurs physiques, et ont augmenté ces dernières années pour 

beaucoup Ketbat sur l'importance des individus dans les organisations comme 
l'élément clé dans la production, nous avons donc conçu cette recherche pour 

identifier l'impact du contact dans l'institution économique algérienne agence 
spécifiquement des travailleurs Fondation Algérie Telecom Djelfa si nous en avons 

parlé dans son Cette étude de l'impact de la communication dans l'institution 
économique algérienne et, par conséquent l'étude a été divisée en deux deux bases 
après la détermination du cadre méthodologique de l'étude, ainsi que mon ministère 

et un autre domaine. 

 La partie théorique est composé de deux chapitres où nous voulions détecter les 
aspects théoriques de l'étude, et identifier les concepts qui s'y rapportent. 

Le chapitre premier est les concepts généraux de la communication et des 
opérations, et comprenait trois sections première définition des besoins en contact 
avec la deuxième exigence du développement et de la troisième demande de ses 

éléments, le deuxième sujet: est venu sous le titre de l'importance de la 
communication et de ses objectifs, tandis que Aalambges troisième est venu sous 
l'adresse du contact au sein de l'organisation, et assurez-vous de la chaussure, le 

concept de communication au sein de l'organisation, types ,, objectifs. 

  Le deuxième chapitre est venu à l'adresse de contact et de sa relation à la 
performance de l'emploi, où il a abordé la première définition de la fonctionnalité de 

sujet et de ses composantes et types, soit le deuxième sujet traité des aspects de la 
performance de l'emploi et les facteurs qui l'affectent et ses déterminants, que ce soit 
la section d'un troisième traité l'impact de la communication sur l'ingénierie de travail 

au sein de l'organisation. 

  Amaalvsal III sous le titre d'une étude sur le terrain de l'institution de l'Agence 
Algérie Télécom Djelfa. Fiche technique garantit l'Agence Fondation Algérie 

Télécom, Djelfa tableaux d'affichage, puis interpréter les résultats, puis conclusion 
générale 

 

 

 

  

 


