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اء                                  1الإه

ا  اضع ه ي ال اد العل ات ح   : إلىأه ث

د  إلى    وج

فاني  إلى                ان وال ى ال وال   مع

ان دعائها  إلى اتي م    س ن

تي  إلى                ها ق   م أس م

ا إلى اه في ال والعل  وال افة الله وتق ي م سا في نف ان غ ان الل أم الله .الع

ه  اع ا على  ه   .في ع

ن م به  إلى اتيأك ه الله لي  أخ اتي حف   .وأخ

ات  إلى قات الغال اتيص راسي  الل ار ال   .تقاس معه م

ل  إلى ا الع ي شار معها ه وفة ال ار زخ ة والأخ م ي الع ل   زم

لى العل إلى ل سائلة ال ا الع ع                                                يل م ساه في ه ه ال فع  ي أن ي الق

  

  

  

ةع                                                                 ة خ
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اء                                    2الإه

ح  ان ال ح ي ال أنع عل. الله ال ي أش الله العالي الق ه العقل وال ع ي ب

رة لأصل . ق ة وال ي ال ه هاب ف ه ال ل ال  إلى م س نف ه  ما أنا عل

انه وتعالى    .وال  س

ل إلى في حقها م لا  لل ائلها  إلىات أن ت ي ف م لا  لأرقام أن ت

ة جه  ات ،  إلى، أه ث ع ات وال ل ال ي  ي وأنارت دري وأعان  إلىم ر

د  ج ا ال ان في ه ة " أغلى إن ة خ   "أمي ال

ي  إلى فاح وأوصل ى ال ي مع لي وعل ل  في س ه  إلىم ع  إلىما أنا عل

اح  ر ال ال اد  ل إم الا أع بها في  إلىال لا ي ه خ ل ي  ال عل

ل ف  ل أس  اتي والى م أح اس أبي الغالي  إلىح تي ، أغلى ال س وق

ي ري  هال    ا

اني  إلى ح ال تي ، أح ، را ات أخ ل الل وق معه أج   م ت

اك  ل ال ارق ، ن ال: والى  ي ، ع محمد  ة ، ن ب ، خ ي ، أي

ال  فى ، ج ح ، أرج ،م ة ،را   .القادر ، بلقاس ، ف

اتي  إلى ة ، : أخ ار ة ، أم ة ، الع ة  ،عائ دة ، م ع ة ، م ة ، زه ة ز حل

ي  ة ب ع اه ، خ ة ، ب ة ، خ ن   ال

ا  إلى ع ، وم زرع ائي م ق و تي وأق فاؤ ل أس ا  لال ا ل م ا وق في در

ل ال وأخ  ا  ل فله م وره ب وا ب ع ا دون أن  ار ر ات والأف اع ال

ص خالي  ال ي ، و ه عائلة ع ال فى رعاه " أخي " م اج م الله  ال

امي وخ ه والى أع ار اوحف ل عائلة م   لاتي و
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ي ش                                  وتق

ه(قال الله تعالى  ف ا  ل   )وم  فإن

ه وسل  ل ال صلى الله عل س اس ل  الله ع (وقال ال م ل  ال

  )وجل

ه  ل عل ا العقل وح ال لى ع وجل ال رزق انه وتعالى ن أولا ال س

ة  ه ال ي،وعلى نع اها  ال ا إ ل حالفال  وال . رزق   . على 

اذ  فان للأس ي والع ق ل ال وال جه  ا ن على " ع ال زرمان "ك

اف على  ائح وتالإش ا م ن مه ل راسة وما ق سالة ال ه ال ام ه   .جهات لإت

ال ال  م  ق ا ن ة  إلىك ا م الاج ة العل ل ف في  ة وال أسات

ة ان   والإن

ال م  ق ا ن ام  ووأخ ا ال  الاح از ه ة وساه في إن اع ا ال م ل ل ق

اضع    .  ال
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راسة                              مل ال

راسة  ه ال ف ه في ،  إلىته ة في ت الأداء ال ون فة أث الإدارة الإل مع

ة اف الأساس ي ، وم الأه ع ج ض نه م ا ال  ة ه ا  وم أه راسة أ لل

ض  ة وزالة الغ ون د وت الإدارة الإل ا ع وج فة م وعي ال مع

مها ف على مفه ع   .وال

صل  ة  إلىت ال ال ائج ال   :ال

فة  أن علاقة/ 1 ع ل في إدارة ال ة ت س في في ال اضب الأداء ال ع  اس

ا  العامل جات  ة وال ماتي  كافة الأن ع الى أ م معل ج م ال

ى   .في أ وق م

في /2 لة على ت الأداء ال عة وسه ث  ة ت ون سلات الإل أن إدارة ال

ع  ل س ث فعلا  ة ، فهي ت س   .في ال

في /3 ة ت الأداء ال فع م فعال   .فعلا إدارة ال ت

صل * ة أن  إلىت ال هائ ة ال ة لها علاقة ب الأداء ال ون الإدارة الإل

في    .ال
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STUDY SUMMARY                    -Beaira khadidja 

This study aims to acknowledge the impact of electronic management in 
improving job performance,and the importance of this research as a new 
topic .Also, one the main  objectives of the study is to know  the  extent 

of  citizens' awareness  of the existence  and application  of electronic 

management , removing ambiguity and identifying ambiguity  and  

identifying its concept. 

The following results were obained:  

1_The relationship of knowledge  management with  improving job 

perfomance  in the organization is to review all activies and outputs in 

order to enable employees to refer to any informational content at any 

time . 

2_The management of electronic transmissions affects quickly and 

easily the improvement of reference to any informational content at any 

time . 

3_the management  of electronic transmissions affects quickly and 

easily improvement of job performance in the organization ,as it really 

4_The planning department actually raises the effectiveness of 

improving job performance . It is concluded that electronikc management 

is related with improved job performance . 
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مة    :مق

اض وتع  نا ال عات في ع ر ال ة ب ت مات م عل ا ال ج ل أص ت

ع  ي ،  ع ج اء م ة في ب اش قة م اه  را ، فهي ت لة الأك ت س ال

مات  ة  اش ة ذات صلة م ون ة إل مات مات معل العلى خ اج  الات والإن

عل    .وال

ج ل مات  اف عل الاتال ة وعادة  والات ع ال م أدوات م شأنها ت تق

اسقا  ها ع تأم نفاذ أك ت اس  إلىل ا م ال مات ف عل  اأص ال

ها  ا إل اج ا اح ا وأي ل مات  عل ن على م م ال ة . ل ر ال وتع ت

ها ولق انع اق اتها و ان سع إم ها وت لف  ورق اجانم ة  الإن ة العال ق ال

ن  ة ال خلال الق عامل أساسي في ح ل ،  ي  ع العال عة على ال ال

ة ،  ات اته ال م وتق ق ا ال ة ه ان  على أوتار ح ح الإن الي وق أص ال

ا  ل أح أه  أسهوه ي ت ة ال ون لح الإدارة الإل وز م اهاتفي ب  الات

ال الإدار ال ة في ال   ي

ة خاصة  ون ال الإل قات الأع ات ت ة تع أح س ون ع فالإدارة الإل

ار ن ان امها الان ار أن في تغ  واس اع ال ،و وت أس إدارة الأع

ي  ة ال قاتها ، وذل م خلال ال ق ال م ت في ه ال  الأداء ال

فها عل لفة ت ه وال ق وال ف ال ة ت   .ه م ناح

ها على  ا ساع ة م ون ادرات ت الإدارة الإل ول م ي م ال لق الع إذ أ

لاق ل  الان ص ودة وال ة ال اتها ال ان افي وم غ اقها ال وج م ن وال

ا و ي ماتها لل ف ن والأراف ف ال ه في ال اج ي وق في أماك ت

ة  ائ  ه ف ت عل ا ي اعة م ار ال اداسي وعلى م ي ال  للاق ال
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ا م  الح ال ال وم ل أع ه ابي على ت ي و ل رئ وره  ع ب ي

ة  ا ال ق دراس ا ب ا ق ل هي  إلىخلال ه   :ثلاث ف

ل الأول  ق: الف راسة  وم خلاله ت ار العام لل الإ ة  إلىا خاص  ال إش

اب  نا أس ا ذ ات ،ك ض اغة الف ي م خلالها ت ص ة ال اؤلات الف راسة وال ال

ار ل ت  اخ راسة ،  ه ال عى لها ه ي ت اف ال راسة ، والأه ة ال ع وأه ض ال

ا  غ ه اول إح م ي ت قة ال ا راسات ال ائج ال ت أه ن فا وذ ي ال ت

ع ومقا ض قة ال ا راسات ال عق على ال ا ال ال ، و اصة  ائج ال ال ها  رن

ح أوجه  ض لافم خلال ت ه  الاخ ا   .وال

اني ل ال ل  : الف ة وش ون الإدارة الإل ة : خاص  ون ة الإدارة الإل ما

ادئها ( افها ، م ها ، أه ائ ها ، خ ر تار ة ، ت ون م الإدارة الإل ، مفه

اص  قاتها ع قها ، مع ات ت ل ائفها ، م   ).ها ، و

ال ل ال في وت  : الف الأداء ال خل : خاص  في  إلىم ( الأداء ال

امل  ه ، والع اص داته، ع اعه وم ه ، أن عاده  ، معاي في ، و أ م الأداء ال مفه

ه  ه وت اءات ت ا إج ه ، وأخ ق تق ه ،  ة  ث   ).ال
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ل الأول راسة :  الف ار العام لل   الإ

راسة     ة ال ال   إش

راسة     ات ال ض اؤلات وف   ت

ع     ض ار ال اب اخ   أس

راسة     ة ال   أه

راسة     اف ال   أه

فا     ي ال   ت

قة     ا راسات ال   ال

قة     ا راسات ال   تعق على ال
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راسة /1  ة ال ال   :إش

ا ج ل ر ت ه الات مع  ال  الات ات الأع ت م ن ، شه ات الان وش

ي  ة ال ارج ة وال اخل ات ال اف ل ال الات ، وذل في  ى ال ة في ش ي ات ع تغ

ارعة  ات م ات وت اجه صع اجه ت  وتغ . ت ي ت الات ال وم ال

ه في ج ان لف ج ا م ج ل ت ال ال الإدار ، فق غ ع ال ات س س ع ال

ل ف. ان تع اء  ات س ل ال اح ع ورها في ن از ب لها العام ت ي فالإدارة 

مات أو غ اعة أو ال ال ال د إدارة م ات على وج اح ال قف ن ا ي ها ، 

ة في  ق العل م ال اذفعالة ت ائف الإ ات ارات وفي أداء ال لفة الق دارة ال

ا ي الأه ه  إلىف م ت ج ة وتق الأداء  إلىال وال وال وال قا   ال

ح  ال ، أص از بها الأع ي ت ة ال لات ال ات وال ا لل ادف على  الاع

قها م خلال  ول ل عى ال ة ت ورة ح ن ض ة الان ة وعلى ش ي ات ال تق

ي تع ة ال قل ل م الأسال ال اءات ال ة والإج ر عاملات ال  على ال

وت ع  إلى ةال ع  ن لإرساء م ام الان م على اس ة تق ون أسال الإل

ة  رات العال اك ال ة و ي ات ال ق   .على ال

ة ،  ها ال ا لأه ة ن ي قات الإدارة ال ز ال ة تع م أب ون فالإدارة الإل

ق م ب ح فهي تق ف م  ا تق عة ،  ة سهلة وس ون قة إل ا  مات لل  ال

ة  ي ات ج الق قة  لات ق ال ا  ا ، م ب القائ على إدارتها و ال

لة أمام  اب  ف ل ق اح وال ها ال لات أه ائ وال ل ال م الع و

ة  م وائ ال الح وال ف في ال ة ب ال فا ق ال اه في ت ا ت ، وأ

ف  ل م ولة ل ال ال ف ع  الأع ح ال ة ، وت اح ة ال س في ال
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مة ،  ق ا ال ج ل ال ال ل في م ل والع خ وعات لل ص أمام ال م ال الف

لفة  اردها ال قلال م ة في اس فاءة ال ا في زادة  ة أ   .ولها أه

ق فالأدا ل ت ف في س دات ال ه ع ع م ة فه  في له أه ء ال

ة  ة لل غ اف ال اره  ،وهالأه اع ان  ة  انة خاصة داخل أ م ل م

ة  د وال ة بها ، وذل على م الف ع الأن لة ج هائي ل اتج ال ال

اح  ل على ن تفعا فه ي اتج م ان ال ولة ، فإن  ها وال ارها وفعال ق ة واس   .ال

ق  ا ملحت ل ة م ون ا على  ى الإدارة الإل اب ع إ ارها  ت اع ات  داخل ال

ات  ول وال ل ، ودور ال دة في الع قة وال عة وال ال في  م الأداء ال

ة في إ ه ي ات ال ق ه ال ة دراسة الإت ه ه أه ا ت دارة داراتها وم ه

لة في  ات م غ ه م م ة وما ت ون ن وال( الإل اس والان  ال

وني  ات ...) الإل غ ه ال في له   .وم تأث الأداء ال

الي  ي ال ئ اؤل ال ح ال ل   أن ن ا ال   : وم ه

ل علاقة- في  ا ت ة على ت الأداء ال ون   ؟الإدارة الإل

راسة   /2 ات ال ض اؤلات و ف   ت

راسة  /2-1 اؤلات ال   :ت

فة / أ ع ل علاقة إدارة ال ة ؟في ماذا ت س في في ال   ب الأداء ال

في في / ب ة في ت الأداء ال ون اسلات الإل ما م تأث إدارة ال

ة ؟ س   ال

ف/ ج ة الأداء ال فع م فعال ة ؟هل إدارة ال ت س   ي في ال
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راسة / 2-2  ات ال ض   ف

ة / أ ة ال ض   الف

ة  س في لل ا وفعالا على ت الأداء ال اب ا ا ة تأث ون ث الإدارة الإل   .ت

ة /ب  ات الف ض   :الف

اض / 1 ع ة في اس س في في ال فة ب الأداء ال ع ل علاقة إدارة ال ت

جا ة وال ع كافة الأن ج ا  العامل م ال ماتي  آ إلىت  م معل

ى    .في أ وق م

ث/ 2 ة ت ون اسلات الإل في في  إدارة ال لة على ت الأداء ال عة وسه

ة  س   .ال

في / 3 ة ت الأداء ال فع م فعال   .إدارة ال ت

ع /3 ض ار ال اب اخ   أس

او 1 ا في ت ة ــــــ رغ ي ع ال اض ع لأنه م ال ض ا ال   .ل ه

ل 2 اع ت وع ا عل اج ال ت راسة وم غ ال ث ب م ا ال   .ــــــ ارت

عاص 3 ق ال ه في ال ع لأه ض ف أك على ال ع   .ــــــ ال

راسة / 4 ة ال   أه

ل 1 ه ع وم ث ت جي في ال ل عي ال ـــ زادة ال مات  الأخـــ ةال ون  الإل

ات  س ةفي ال ا لفة  الاج   .ال
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راس2 اء ال ها و اـــــ إث راسة العلاقة ب ة ب ون ال الإدارة الإل قة في ال ا ت ال

فيالأداء    .ال

ازــــــ 3 ارة  إب ونتأث ال ف العام وعلى أداء  ةالإل على دوام ال ال لل

ه    م

ـــ4 راسة ـــ ه ال ها م ه صل ال ائج ال ي م خلال ال في والعل ع ال ال اء ال   ـ إث

راسة /5 اف ال   : أه

ة 1 ون م الإدارة الإل ف على مفه ع ض وال   .ــــــ إزالة الغ

ة 2 ون د وت الإدارة الإل ا ع وج فة م وعي ال   .ــــــ مع

اع ل شهادة ماس ت عــــــ ن3 ل ل اج   .ت وع

فا /6 ي ال   :ت

ح تع ة في أ  أو دراسة فهي مفات ورة م ة ض فا العل ة ال   أساس

  .كل دراسة

ق  سو  ف إلىف ن ه ال ع ه ض ل في صل ال خ ل ال   ا ق

ي  ائ تعاروت ةة إج لاح ل  واص ة ، إدارة  الإدارة ، الإدارة(م ون الإل

فةا ع   )ل

ل  لة له وفي الف م تعارف مف   .نق

  :الإدارة / 1
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ة ،  اء ال ة أع ة أن ادة ورقا ار و ة ت وت وضع ق ل ــــــ هي ع

ارد  ل ال ام ل از  ةالواس ض إن غ ة  مات عل ة وال اد ة وال ال ة وال ، ال

ة فاءة وفعال ة  اف ال   1أه

ة الإدارة الإ / 2 ون   :ل

ال في  ات الأع ن وش ة للان ات ال ان ة على الإم ة الإدارة القائ ل هي الع

اف  ق أه ود م أجل ت ون ح ا و ون ارد إل ة على ال قا ه وال ج ال وال

ة   2ال

ا فهي* ائ   : أما إج

ة واس ر ثائ ال ان ال ة في م ون ثائ الإل ال ال ع ام وسائل هي اس

مات و عل ا ال ج ل الات ال عاملات  الات ة ال ل ل ع ه ة ل ل   .في ال

فة / 3 ع   :إدارة ال

ها هي إدار  ة وتاح مات عل ارد ال ر م ة ال ة  ع العامل في ال ل

ف ل ارات في وم اذ الق لفة على ات ات الإدارة ال اع ال ي ت مات ال عل ل

ا ل م قل لة ل قف أو م ض أوجهة أ م أك والغ م ال وف ع ي    3ت

  :ال  / 4

عة م ه ع ة ت وضع م اضاتل ل ث  الاف ق ضع في ال ل ال ح

ات قوضع  ان دة والإم ة م ها خلال ف ل إل ص ب ال ل اف ال ة ت الأه

                              

خل الى الإدارةع محمد درة،  1 ارة ،جامعة ع ال ، م ة ال ل ال ،   .17،ص 2001، ماج إدارة الأع
ون ، 2 د ب محمد وآخ ة الإدارة العامة الأس وال  ال سع ي اهات ال ق ، . 7،   ائف والات ة ال  .596ص  2013م
جع ، ص  3 ون ، نف ال د ب محمد وآخ  . 526ال سع
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ة اس اف و ه الأه ق ه ها ل اف اج ت فاءة ال ال ات  ان ه الإم ام ه

ة  ل ة ال   1والفعال

وني  / 5 ة :ال الإل لاح ة الاص اح ه  م ال   :ق 

اس ، وفي الغال ما ام أو ب ال لفات في ن سائل وال ام  نقل ال اس ا  ي ه

ب م  ا م حاس ون ص إل قة إرسال ال ة أو  قة نقل مع ن و م

ة  أو ة  ة أخ  إلىنها   .نها

ا فه * ائ ات مع أش:أما إج مات وال عل ادل ال ا ل ون ي رسالة إل ج اص م

ة  ة . في ن ال سل ع  ش الاتوت ة جهاز  الات اس ن ب و الان

اس أو الهاتف    .ال

في / 6 ة : الأداء ال اح ةم ال ل ه  ال   :ق 

ا أ ام  وض أدائه م ال ف ل ال ع ات وفقا لل ات وواج ول فة م م ء ال

رب  فئ وال   2العامل ال

ف / 7 ل  :ال الع اهات ودوافع خاصة  فة ومهارة و وات ه م مع ل   .وما 

فة / 8 ل : ال ص ع مه م ف ات ، وما تق ات وت ل ه م م ف  وما ي

عة    3م

                              

ه ، ص  1 جع س ذ ون ، م د ب أح وآخ  . 48ال سع
ان علي ال  ،  2 في للعامل الإدار في وزاح نع اءلة الإدارة على الأداء ال ة أث ال اع غ ق عل العالي  ة وال  رة ال

ة  امعة الإسلام ال ، ال اج في إدارة الأع ل على درجة ال ات ال ل الا ل سالة اس ه ال م ه ال ، ق ، ق إدارة الأع
ة ،   . 29، ص  2013غ

جع ، ص   3 ان علي ال  ، نف ال  .31ح نع
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قة /7 ا راسات ال   : ال

ة  1ـــ7 ائ راسات ال   ال

راسة الأولى 1ـــ 1ـــ7   : ال

ل  ي ح محمد ق اص  سى ع ال ة في ت " دراسة م ون ة الإدارة الإل اه م

عل العالي  ات ال س ل الإدار  اح ، "الع لة ال رة في م ة م ، دراسة عل

د  ة 09جامعة ورقلة  ، الع   .2011، ال

ض ل الف ــ ت د علاقة ذات ـ ة في وج ئ ة ب الإدارة ة ال ائ دلالة إح

ل الإدار  ة وت الع ون ة . الإل ال ة ال ات الف ض ها الف   :وتل

ل الإدار / 1 ة وت الع ام الأجه ة ب اس ائ ج علاقة ذات دلالة إح   .ت

ج علاقة ذات دلالة / 2 ةت ائ ات وت إح م ام ال ل الإدار ب اس    الع

جه علاقة ذات دلالة /3 ةت ائ ل  إح ال وت الع ات الات ام ش ب اس

  . الإدار 

ج/ 4 ةعلاقة ذات دلالة  ت ائ ل  إح فة وت الع ع اع ال ام ص ب اس

  .الإدار 

راسة  ه ال ف ه   : إلىه

م * ح مفه ض عل بها م مفا الإدارةت ة وما ي ون ة الإل   . ن

ات الإدارة * ل ة على الع ون ام الإدارة الإل ي أث اس   .ت
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ل الإدار وزادة * ة الع ح أه ض ا ت ج ل ام ت ه م خلال اس فعال

مات  عل   .ال

عل العالي * ة ال س ة في م ون ء على واقع الإدارة الإل ل ال   .ت

ه* ها ال اح في دراس ام ال ة اس لاح ة ال ال تق ع صفي ، وت اس ج ال

قابلة  انوال انات  والاس ع ال ة في ج   .أداة 

ة * ل ع ال م العامل الإدار في  اد م د أف راسة على ع ق ال و

ده  الغ ع ا وال ج ل م وال ها عامل وت أخ ع 142العل ة ح ة  ائ ة ع

  .عامل  50

راسة مام أه ال ها ال صل إل ي ت   :يلي  ائج ال

اص * عة م الع ف على م ة ت ون ات ( الإدارة الإل ع ة وال الأجه

ات  ات وال م الها  )وال ة في أداء أع س اع ال ي ت   .ال

ام* د  اس ة ي ون ان  إلىالإدارة الإل ي  اكل ال ي م ال غل على الع ال

ة ا ان تع م مان و ال اج ال مات وح عل ق وأم ال ل عامل ال ل م   لع

ة أد* ل على زادة فعال ع ة  ون ة م أن ت الإدارة الإل رجة  اء العامل ب

ال  ل ال ف وق وجه العامل وتقل   ـ1.خلال ت

ة 7-1-2 ان راسة ال   :ال

                              

1  
. https://www.asjp.cerist.dzل خ م  2021/04/505.9:4:تارخ ال وج نف ال   10:30.تارخ ال
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ام تق أداء العامل في ا"  ة ن ات دراسة فعال س ةل اد دراسة حالة "  الاق

ة  ارات الفلاح خ ع ال .( ال ل شهادة ) ب مة ل لة مق ة م هي م

ة  ارد ال ة ت ال م ال ، ش ة . ماج في عل ر ق جامعة م

ة .  ام ة ال ـــ 2011ال   2012ــ

ة  ال اؤلات ال راسة على ال رت ال    :ــــ ت

ق / 1 قة وهل  ة وال ض ال ة  س ق ال في ال ام ال هل ي ن

اء ؟ ال على ح س ة والع س اف ال   أه

ارات / 2 اذ الق ات ائج تق أداء العامل  ة  ةالإدارما م علاقة ن س في ال

ة ؟ ائ   ال

راسة م* ام ب ة لل ض وض ال ة كان الف   : الأتيان

ة أك / 1 ق فعال قة م ت ام تق أداء العامل في ال اه ت ن

  .لأدائها

اراتها الإدارة / 2 ة وق س ال ام تق أداء العامل  ائج ن د علاقة ب ن   .وج

راسة * ه ال اف ه   :أه أه

ل  ل ة وت ائ ة ال س ام تق أداء العامل ال في ال ف على ن ع ا ــــ ال ه

ه  عف  ة وال ف على نقا الق ع ام وال   .ال

ة  ائ ة ال س ق أداء العامل في ال ق ل ل ال ي أف ناته وت   .ـــــ فه م

ة  فادةــــ  ة أو  الاس س ة لل ال اء  ه س اس قاته م أجل تع م م ت

  .العامل 
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صفي وا* هج ال ه ال اح في دراس م ال ة اس اه صف ل لي ل ل هج ال ل

لة وم أجل  ة ع ال مات مق ع معل ا ع  ج ها  روسة وت ال

دة  ج ل وتف العلاقة ال ل ة ت س ه في ال ام تق الأداء وفعال ب ن

ة اد راسة  الاق ل ال   .م

م أداة    ارةواس ة وا الاس لاح قابلة وال انات وال ع ال لات في ج ثائ وال ل

ن م  ع م راسة على م ق ال زع ع 876و فعة لعامل م اك ال ى م

راسة ت  ة ال ة ، أما ع س ارهالل ر ب  اخ ة تق ائ ة ع وهي  175على ع

ل  راسة %20ت ع ال الي م   .م إج

ة * ال ائج ال عة م ال وج    :ت ال

ام تق أداء العاملإ/ 1 ع ع ن ن قه تا ة ت ا ان في ب ة  س  ال في ال

ع ع  ني ول تا م قان س اجام ها في  تاح ان فا على م ة ل وال س ال

لة وال ار إعادة اله ة اعإ س ع ال ق وت ور ال ع م ة ول  اش ات ال

اله م  اجة ل ل ت ال ه ة في ال  قلال ل و اس ق دور في تفع ت

ة  س اف ال   .أه

فعة ث / 2 اك ال اك رؤساء م اش ي العام ذل  ف ال ن م  ق  اد ال إع

ة  ارد ال ف إدارة ال   .ي ال م 

ام / 3 ع ال د  ق  ف م ال قاله ف م أجل  ال ن اله وفي الغال 

اف  ف ال افآتص   . وال
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ه ي العامل أ/4 ج ع ه وما ي اج ة ،ذل ل إن ام تق الأداء له أه ن ن

ة  ارم أجل  ةعم تغ ع  الاس ا ي ة العامل م اج ق ال لإن وت

ها  ات ق إس ة م أجل ت س اب على ال   .الإ

ة ب ال / 5 اش قة م ن  ائج  ض ال ق ع ة أن ال ه الأه ؤساء ي م ه

ل  ق فاديها في ال أ ل عف وال احي ال ه ب م ح  اش وال   ال

ف ع/ 6 أنه ي ة  س ام تق الأداء في ال ضاب على ن ذل أن  ةالا م

م  د لل ق الف غل على ال ا  اش وم ئ ال ف ال ق ي م  ال

ا  ي لل و أ ات ش مه  عللان اه م   1.ال لل ات

ة 7-2 راسة الع   :ال

ل  ل " دراسة أح سال سال ح ة في جامعة ال ون قات ت الإدارة الإل مع

ي  لانا مل " الغ ة جامعة م ة الإسلام ا ق إدارة ال ان ، ل ن ال م  ة العل كل

الانج  ة  م ة ال ا الإسلام   .2021إب

ة ر* ال اؤلات ال ة ع ال راسة على الإجا   :ت ال

ان ؟/ 1 ن ال م  ة العل ل ة في  ون   ما واقع ت الإدارة الإل

ان ؟/ 2 ن ال م  ة العل ل ة في  ون اجه ت الإدارة الإل ي ت قات ال ع   ما ال

ان؟/ 3 ن ال م  ة العل ل ة على  ون قات ت الإدارة الإل   ما اث مع

                              

1  
. https://www.asjp.cerist.dz ل تارخ خ وج تارخ0212/04/05.9:45:ال م  نف ال ال

.10:30.htt://etheses.univ.malang.ac  ل خ وجتارخ  2021/04/11.16:20:تارخ ال   17:50:ال
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ات / 4 ة في ما ال ون اجه ت الإدارة الإل ي ت قات ال ع غل على ال لل

ان ؟ ن ال م  ة العل   كل

راسة * ه ال ف ه   :إلىه

ة وما/ 1 ون ل الإدارة الإل ة ع ها  ك ائ اتها وخ   .هي س

ة / 2 امعات الل ة في ال ون   .رص واقع الإدارة الإل

قات ا/ 3 ع ف على ال ع ة في ت الإدارة ال ق ة وال ة وال ال ة وال ل

ة  امعات الل ة في ال ون   .الإل

ات في / 4 ه الع غل على ه اه في ال أو ال ي ق ت ات ال ص ع ال تق 

راسة  ه ال ء ه   .ض

في * هج ال اح ال م ال صفي(اس هج ال ) . ال في ه م هج ال ال ق  و

اح ا ت إلىاج لا  ل ال ع وض ال ولا  ف ع ف ق في ال ل

ائج    .ال

ي و* ل الغ ة في جامعة ال ون قات ت الإدارة الإل صف مع امه ل س

راسة  ه ال ة له اهج  ال ع أك وأن ال ف على . وال  ع ي ي ال وذل ل

ة لإدارة  ةالأس ال ون قها في  الإل ي قام ل اولات ال اقع ال ع ب وال

ة امعات الل ه في ت الأداء دا ال ور ال امعة وال   .خل ال

قابلة * انات أداة ال ع ال م في ج اعي مع ع واس اصل الاج مات ال ع خ

ع  انات ع  ج ع ال ان ل ر ال ي وال ل الغ ال ان  ن جامعة ال

ة الأد راسة م  وتقار ورسائل عل ع ال ض علقة  ات ال   .ب
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راسة * صل ال ة  إلىوت ال ائج ال   :ال

ة / 1 ال ة  ون ات اللازمة ل الإدارة الإل ل ع م ال اك ال ه

ة  اد ة وال ة وال ق   .وال

اع / 2 اع على ت ق ي ت ة وال اس ة ال ف الأجه ة قلة ت ف انات ال ال

يه    .ل

امعة / 3 ة في ال ون اه في ت الإدارة الإل ي ت ة ال ة ال ضعف ال

مة  إلىالإضافة  الاتضعف خ امعة  الات   .داخل ال

ة /4 ة قاع ا ي اللازم ل ام الأم اناتضعف ال امعة  ال عاملات ال اصة    .ال

ل ل / 5 ع ضعف مهارات اللغة الان ف وضعف ثقافة ال ع ال

ة  ون ال الإدارة الإل فة في م ع ا قلة ال   .وال و أ

ارع / 6 ه ال ل له ة وال اد ات ال ان   .ضعف الإم

امج / 7 ب وخاصة ب اس امج ال ام ب فاءة في اس و   EXCEL(ضعف ال

Access (ف وع ي م ال ل الع امج م ق ها م ال ات وغ افة ال   لى 

ر العامل على / 8 ة وت ون ارة الإل ات ت الغ ل ف م ر في ت ق

ة ت ون   .قات الإدارة الإل
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امعة / 9 ل داخل ال مات للع عل ا ال ج ل ال ت ة في م ادر ال قلة ال

اس  ان ال اس في ال د ال م وضع الف ام الإدار وع اره وخاصة في ال واخ

ة  هلاته العل راته وم   1.لق

قة ا/8 ا راسات ال عق على ال   :ل

غ م  ها م ل م قة ت  ا ال الى ثلاث دراسات سا ق في ه ت ال

ــ  ل لـ ه دراس م ا ، م ات دراس غ ي "م محمد ق اص  سى ع ال و " م

ملخ ع ال " ة لــــ " ب   " .أح سال سال  "ودراسة ع

ة  ال ات ال غ راسات ال ه ال اول ه ة في ت ( ت ون ة الإدارة الإل اه م

ل الإدار وت العامل الإدار  ام تق أداء العامل في . الع ة ن دراسة فعال

ات  س ةال اد ة .  الاق ون قات ت الإدارة الإل   ) .مع

راسات ال ه ال ل ه ت الش ي ح ال م ل في ال ال راس ال لي ال ل

ة في  2011 راسة الع قة م  2021وال ا راسات ال ال ا  ، وفي ح مقارنة دراس

لافح  ه ن  الاخ ا   :وال

لاف* ابها في  الاخ لفة وم ات م راسات أج في ب ه ال ن ه ائج  في ال

ع  ة م ال ف( ف   ) . ، العامل ال

اد على  ة فق ت الاع ه ع في الأسال ال ــــ ت   :ـــ

صفي / 1 في ال هج ال لي ، ال ل صفي ال هج ال صفي ، ال هج ال   ال

                              

1 htt://etheses.univ.malang.ac  ل خ وج 2021/04/11.16:20:تارخ ال م 17:50:تارخ ال  .نف ال
. http://archives.univ.biskra.dzل خ وج  2021/04/23.13:19:/تارخ ال م :تارخ ال    )14:50.نف ال
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ع : الأداة / 2 ارة في ج ان والاس قابلة والاس ة وال لاح اد على ال ت الاع

لات و وتقار  ثائ وس راسات ، وال   ال

ع /3 ي :ال محمد ق اص  سى ع ال ف إدار ( دراسة م راسة م ة ال ع

امعة  ملخ ع ال ) في ال ة (ودراسة ب اد ة اق س ، ودراسة )عامل في م

ف إدار في جامعة ( أح سال سال    ).م

ة /4 راسات :الع ع ال ة في ج ائ ة الع اد على ع   ت الاع

ة /5 ائ ة الإح عال اد على ال: ال ابي ، معامل ت الاع س ال ارات ، ال

ام  اد على ن الاع ة  ن ، ال ال س   spssب

راسات* ه ال ا  إلىت تق ال  في ه اني ب جان جان ن وجان م

ه  ق ا ب ا ق رونا  إلىفي دراس ة  ا  جائ   .جان ن فق وه

ا أنه * قة لاح ا راسات ال ا على ال لاع   :م خلال ا

ات  غ ه في أح ال ا   .ــــــ ت

لافـــــــ  قة  الاخ ا راسات ال اف ال ا وأه اف دراس   .في أه

ان ال  اغة ال قة في ص ا راسات ال فادة م ال   .ـــــــ الاس

ا راسات ال ائج ال فادة م مقارنة ن ة ـــــــ الاس ال ا ال ائج دراس   .قة ب
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اني ل ال ة  : الف ون ة الإدارة الإل   ما

ه    ت

ة/ 1 ون م الإدارة الإل   مفه

ة/2 ون ي الإدارة الإل ار ر ال   ال

ة/3 ون ائ الإدارة الإل   خ

ة/4 ون اف الإدارة الإل   أه

ة/5 ون اد الإدارة الإل   م

اص الإدارة الإل /6 ةع   ون

ة/ 7 ون ائف الإدارة الإل   و

ة/ 8 ون ات ت الإدارة الإل ل   م

ة/9 ون قات  ت الإدارة الإل   مع

ل    خلاصة الف

   



 

20  
 

ه    :ت

ه على  إن  ض نف ف ا  ا ح ح أم مات في الإدارة أص عل ة ال ام وسائل تق اس

ل العامل اء م ق الات ،س لف ال اة في م ها  واقع ال م ي م خ ف أو ال

ل الإدار  ب الع ثه م تغ في أسل ا    .، ل

عاص  ا الإدار ال ا في واقع ال ا رئ ة ع ون لق أض الإدارة الإل

ة  ا ات والاس ع اكل وال ات في حل ال م ال س ل ال وسهل ع

از وال ي ، ورفع أداء الإن ف ات ال اجات ور ة ل ا وق اء على ال . ق

ه  ا على م ف العام ، و ة على دوام ال ه الأخ   .وتأث ه

لاقا    ة ، ان ون الإدارة الإل عل  ق الى الع ال ف ن ل س ا الف في ه

  : م 

ة / 1 ون ة الإدارة الإل   ما
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ة  ون ة الإدارة الإل   :ما

ة / 1 ون م الإدارة الإل   :مفه

اما في * مة ت ة ال ات العل ل ة م ال ون لح الإدارة الإل ع م

ث  ا م ال ل ج عاتها القل ض ع م ي أشار الى  ة وال م الع ال العل م

قة  ا ة ال ات العل ا راسات وال    1وال

اح وم ه ف وال ي م ال ل الع ة م ق ون ف الإدارة الإل ــ ع ـــ ه ـ

فات ما ع   :يلي  ال

فها * ي" ع ال ة الإدارة :أنها " ال س ة ال ع مهام وأن لة ج ة  ل ع

اد اف الإدارة  الاع ق أه ل الى ت ص ورة لل مات ال عل ات ال ع تق على ج

رق وت  ام ال ل اس ة في تقل ي اءاتال از  الإج وت والان اء على ال والق

ع وال ل إدارة ال عادلات ل  هام وال مة ق لل ها مع ال ة ل جاه

ة لاحقا  ون   .الإل

فها * ال : أنها " ن"ع ات الأع ن وش ة تع على الان مات ارد معل إدارة م

ى  ل أك م أ وق م ت بها الى ال  إلىت اء وما ي ت وخفاء الأش

ال  ح رأس ال ماتيألال أص ة في  عل في الف ه العامل الأك فاعل ع ال

اردها  ام م فاءة في اس افها ، و الأك  ق أه   2.ت

                              

ة محمد س أح ،  1 ون ان ، 1،  الإدارة الإل زع ، ع ة لل وال  . 42، ص  2009، دار ال
افي ، 2 سف  فى ي ون م ة الإدارة الإل ات جام لا ت ان إدارة  لا م لا ورق  اعة  ة  إدارة  ة رسلان لل س ، دار وم

را دم ، زع ، س   61ـــ 60،ص ص  2011وال وال
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اس "و * ف ق امل  إلى" م أ ال م على م ة تق ون أن الإدارة الإل

ات ،  ي ت الفعال ات ال ل ات والع س لفة ب ال مات ال عل وني لل الإل

ا ت ار ك فاوض ال ة وال عات ل إدارة ال ي وال ار ال د والإ والعق

ائ  ة وال ال ات ال ل ال   1و

فها  ع ا  ف: أنها "غ "ك ف أو أك  ت ي ت ب  عاملات ال ال وال ل الأع

ات  ام ش ات م خلال اس اد أو ال اء م الأف الس ة  الات ون   .الإل

ف   عة وتق وت ا نات الإدارة م ت وم ع م ة ج ون ل الإدارة الإل وت

ق  فها م أجل ت ة وت رة م فة  ع ل ال رتها على ت ق إلا أنها ت 

اف    .الأه

رة  ات  س ة داخل ال مات عل ة ال ة على ت ال ون ـــــ وتع الإدارة الإل

امل ق ت ال  ت ة وم ث أداء الأع ؤ   2ال

ى  ع ة  أخو مات العامة ع ش عاملات الإدارة وتق ال از ال هي ان

لاء م  ه الع ون أن  ان ب ن أو الإن قالالان ا  إلى الان الإدارات ش

اقات فالإدارة  ه وال ق وال ار لل اف م إه از معاملاته مع ما ي لإن

ة  ون ي الإل م ال فه ع ال ر ي ي وم م ج م على مفه قل "تق ل ولا ت   "ات

ة هي * ون ل إن الإدارة الإل ع أش ةو ات مات  إس عل إدارة لع ال

ل  غلال أم ها مع اس ائ ات ول س ا وال ل لل مات أف ق خ ل على ت تع

ار  احة م خلال ت ال مات ال عل ادر ال ة في ل ع ة وال ة وال اد د ال

                              

جع ، ص ص  1  . 43ــ  26محمد س أح ، نف ال
ان ،  2 ة رأف رض ون ة . الإدارة الإل ي ة ال ات العال غ قالإدارة وال ل ة ، ال ة للإدارة ، القاه د ع ة ال اني لل ى الإدار ال

زراء ال ، مارس  ل ال ار  اذ الق مات ودع ات عل  . 02،ص  2004،م ال
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ال  ق لل ه وت ال وال ق وال ل لل غلال أم ي م أجل اس وني ح ار إل إ

م فه ة مع دع ل ل دة ال ال فة و ه خل في ال ال   1.ادخل على ال ولا ت

ة / 2 ون ي لإدارة الإل ار ر ال   :ال

عل      ة ال ق ع ل ر ال الاتمات أد ال ي  إلى والات ذج ون ج وز ن ب

ي ت  ة  ا وق اي أمام الإدارات ال اف وال ال ل ال م الإدارة في 

ة  ق الإدارة ال ه  لح على ت ماتها ، وه ما اص دة خ الها ،وج م م أع

ة  ون ة ،أو الإدارة الإل ون مة الإل ل ف. ، أو إدارة ال ر الإدارة و ه إن 

ة  ون ال الإل ة والأع ون ارة الإل ع لل عي ال ر ال ع ال ة جاء  ون الإل

ى  ع ة ،  مات العال عل ة ال ن وش قات الان ار ت اق حقل  أخوان ان ان

ة  ي ال ال اذج الأع اسع ل ار ال ع الان ة  ون امالإدارة الإل ف  والاس ال

ة ل ق ة ال ة والأن ون ارة الإل ار لل ة ، وال الإنف ون ال الإل  الأخ لأع

الات  ه ال ا ون وأدوات  الى حاجة ه ج ل ت بها م ت إدارة  إلىوما ي

ة ت  ي ال ،أ  إلىح ل شاملة للإع ة وحل ارسات م ل وم ف خلاق في الع

ار  و  إلىاخ ة إدارة إل   2.ن

ح أن  إلى" ن"ــــ و  ارس الإدارة ي أنه  م خلال دراسة الف الإدار وال

ة هي  ون ادالإدارة الإل م ،  ام ن م ال ارس الإدارة على م أك م ق لل

رسة  لاسف ال اك و (  ةال الي ل ي ال ا وق ذج ال ة في ال ال

اد الإدار  ر  ، وم ي تايل ة لف ل . ة العل ائف الإدارة له فاي  إلى )وو

                              

ي ،  1 ة في دولة ق  كل محمد ال ون مة الإل ع لل ا مات ال عل ة في م ن ال ون ات ت الإدارة الإل ل ، دراسة  م
ة ، ق ، اس ول ة ال اض امعة الاف ال ال اج في إدارة الأع ل درجة ال ات ن ل  .31، ص  2008الا ل
ة اس  سع غال ،  2 ون اض ، الإدارة الإل  .20، ص  2005، معه الإدارة العامة ، ال
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رسة العلاقات  ةم ان ة ( الإن ن للف ارب هاوث ام في ) 1333ــ ــــــ24في ت ي ت وال

ة  ل رسة ال رسة ال . ال ة ث م ان ة ال ب العال اء ال ي أث خل ال والى ال

رسة  ات ث ال ة ال ا عل في في ب ة ال خل م ات ف ة في ال ق ال

ات ان ة  ال ون د الإدارة الإل ع ات  ع ف ال ر في م ة ال ج م   1.ل

ل الى  أسال  ول ت ة و غ رة م ة  ون ارة الإل ان ت الغ لق 

ة  س رة ال ر في أواخ عام  إلاال ه ال أت  ا ، ح ب أخ ة  1995م لا ب

ة ال ال  ة في ه ا الأم ر   .فل

ل على     ع ال ل ش  ل على أن  ة ي ون ارة الإل م الغ ومفه

هاب  ب دون ال اس مات م خلال ال ة  إلىال س   .ال

ة     مات عل ة وال ق الات ال م في ال ق لة لل ة هي م ون وم ث فالإدارة الإل

رة  وه ما جعل ة م ار تع على وسائل تق ع الق ة ودوائ ص م الإدارات ال

ل ، فعلى  جه الأك ها على ال ف ة بها ، وت ا هام ال از ال ه على ان اع ت

ادرة  ة جاءت ال ارب العال ةصع ال ة  الأم ون ال الإدارة الإل في م

ع دول  ا  عها  ة ، وت م ل ال أخ ال ا خلال العق م ة وال ة ال ل

اضي  ن ال   2.الأخ م الق

  

                              

د ن ،  1 ة  ن ع ون فة الإل ع ة . الإدارة و ال ات ا. الإس الات . ئف ال زع ، ب   ال ة لل وال ازور العل ، دار ال
ان الأردن ،   . 2008، ع

ر ع ال ، 2 ائ  عاش ة وال ة الأم ات ال لا ة في ال م مة الع ش ال ة في ت ون مة دور الإدارة الإل ة مق ، م
اج في الع ل على شهادة ال ات ال ل الا ل شادة ، جامعة اس ة وال ا ق ة ، ت ال ول ة والعلاقات ال اس م ال ل

ة ،  ر ، ق  12، ص  2009/2010م
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ة / 3 ون ائ الإدارة الإل   :خ

ة  ل ء الع الي ، وفي ض ن ال ة الق ا اضي و ن ال ة الق اد مع نها ار الاق وان

ا  ات ل الأن غ على ال اي ال ة وت اف ة ال اي ح ي ، وت ال

ة ا ي ت الإدارة والأن ة وال ون ارة الإل ة الغ ت أه اي مها ت ي ت ل

ها  ائ وم ي م ال   1:الع

ح /1 ض عة وال ة وتلاقي  : ال ا وق اج الإدارة ال اوز ح وذل ع ت

ة على  ون امة للإدارة الإل ة ال ل ال قاتها الإدارة في  اتها ومع م ع

ماتها ومعاملاتها م عة فائقة ورسالها معل عاملات  از ال عة إن ان س ع ض

الها    .واس

ان /2 مان وال ال ق  م ال ة :ع ان قع  إم م ، ف ال ساعات ال اجعة  ال

ن ، أو ع الإد اح ع الان ب ارة م اس م ال ق تها و لة  ةالإجاأجه على أس

اجع  قيال ل ه  و ه معامل ة م م ارات ب ع قائ ها  والأوامال ي ي ال

اجع    .لل

مات لا  /3 عل فاإدارة ال ه م : بها  الاح اجع ت امج لل ف ب وذل ع ت

ة  ه تعل رجة ش ها له ب از معاملاته وت   .إن

ونة /4 ل : ال ة ب ع ها م اوب م اث وال عة للأح ة ال ا وذل  الاس

ان  مان وال ود ال ة ح الوصع ارة على تق  م  الات ع الغ ا  ، م

ة  قل ائ الإدارة ال ع  ع ا احة في ال مات ل ت م   .ال

                              

ر وال ،   1 ة ل عة الع ة ، ال قاتها ال ة وت ون ان ، الإدارة الإل اح رض د ع الف ة  م ،  1م ، القاه
 .20،ص  2012
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ادقة  /5 ة وال اش ة ال قا ل  :ال لفة في  لها ال اقع ع عة م ا وذل ع م

ها  ها وأجه اف ل م اقع الإدارة و   .ال

ة /6 ص ة وال ها م ح  وذل ع :ال امج ت ه الإدارة م ب ل ما ت

ها  م إتاح ة وع ه انات ال مات وال عل ة ال لاح و ال ة ( الا ل ل ن  ل

ور ام) ال مات  لاس عل   1.تل ال

ة /4 ون اف الإدارة الإل   :أه

ات  ة م خلال ت أساس عاص ات ال عى ال ق  الإدارةت ة ل ون الإل

ة أه ل م ع علها ت اءاف ت ة ولف  أ قل اهالإدارة ال ة رأس  إلى الان أه

ن  اح ت امل ال ان ع ة ، وان  س اح ال اعي الف ل مات الاج عل مال ال

وع  ة ال ة في نها س ها ال ي ت ار ال اف هي ال وع فإن الأه ل م . في 

ة  ون اف الإدارة الإل   2:يلي  ماوم ب أه

ة 1 ة م أنها وح ة و س لفة لل عة الإدارات ال ا   ـــ إدارة وم

ة 2 ح رة م ة  ادرها الأصل انات م م ع ال   .ــــ ت

افة 3 ة ل  اب ة إ س اء ثقافة م مات م أجل دع و عل ا ال ج ل ــــ ت ت ـ

  .العامل 

                              

ار ،  1 هان ل في ش ة في ت الأداء ال ون م ال ت ت دور الإدارة الإل اس في عل ل شهادة ال ة ل م
ة ،  ة ، جامعة محمد خ ،  ارد ال  .27ــ26، ص ص  2015/2014ال

ة 2 ائ ة ال س ل في ال اساتها على علاقات الع ة وانع ون في ،الإدارة الإل ــ  762، ص ص  2018ـ، مارس 2ـ ام ال ال
763 . 
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ا ب العامل والإد4 ارد ــــــ زادة ال افة ال عة ودارة  ا ا وم   1.ارة العل

ات 5 ل ة في الإدارة وت م الع   .ــــــ خل الفاعل

ال 6 ع ه على اس ر ة وت ادر ال ل ال ل الإدار وتأه ـــ إعادة ت الع ـــ

ة  ي ات ال ق   .ال

اء على 7 اــــــ ت الأ ب لإنه ال ل ه ال عاملات وت ال   اء ال

از 8 ة للان ل د الأوراق ال ل م ع قل ة ، وال ا وق د ال ـــــــ ت الق

عاملات    .ال

اءات الإدارة 9 ار الإج ـــ واخ   .ـــ

ح تام 10 ل في وض ة والع فا   2.ـــــ ت ال

ة / 5 ون ادئ الإدارة الإل   :م

ش أن  ح ار ب ر ع اذ ال ة  ي الأس ون اد الإدارة الإل مة ما م م ال

  :يلي 

ا / 1 مات لل ا : تق أح ال اموه ل خل  الاه ا ي مة ال

ا  أة مه ه فاءات ال هارات وال ع م ال ها ت ل ف ة ع اب ا  ملاس ج ل ال

ورة ان ها وض لة ي ت ل م ف على  ع ال ح  ل  ة  ي قاء ال

مات  عل قة وصادقة لل لات د ل ام ب ع ، وال ض ه ال ل ج مات ح عل ال

                              

ه ، ص  1 جع ساب ذ ان ، م  . 4رأف رض
اد ، 2 ار ح ة م ول الع قاتها في ال ف العام وت ة على إدارة ال ون م تأث الإدارة الإل اج في العل ل شهادة ال ة ل ، م

اسي والإدا ع ال ال ة ف ول ة والعلاقات ال اس ائ ال ة ، جامعة ال ول ة والعلاقات ال اس م ال ة "ر ، ق العل سف ب خ ب ي
 .17ص  2007،" 
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ل  ل اح ال ائج ، واق لاص ال عف ، واس ة وال ي نقا الق ة مع ت ف ال

ل  ة ل اس لة ال   .م

ائج /2   :ال على ال

ة  ون مة الإل ام ال ة ( ح ي اه ون ل  )الإدارة العامة الإل على ت

ل في  ر ت ه ائ لل ق ف اقع ، وأن ت ة في أرض ال ائج م ار الى ن الأف

ة  مة م ف خ ق ، وت ال وال ه وال ا م ح ال ء ال ت الع

اك  قل الى م ون ال ان ب اقات الائ ات ع   فع الف اعة  ار ال على م

س  ي ال ة الهاتف ، الغاز ل ل ات ال    .م ،والف

لة / 3 السه ع ع  الاس   :والإتاحة لل

ات  ارس وال ل وال ازل والع ع في ال ة لل ون مة الإل ات ال أ إتاحة تق

اصل  ا م ال ل م ي ي    .ل

ال /4 د  :ت ال مات ،وتع عل ا ال ج ل ار في ت ي أن الاس ع و

اف على  ال ال د الى ت ال ة ،ي أسعار زه مات    1.تق ال

غ ال / 5 عى  :ال ة ،  أنها ت ون أ أساسي في الإدارة الإل وه م

د ، ورفع  ج اء ما ه م ام ل وث ق  رضام اان اء   لأداء س

اف ال  ق في ال ف ق ال   2. ائ ، أو 

اص الإد/ 6 ة ع ون   :ارة الإل
                              

ه ، ص ص  1 جع س ذ ر ع ال ، م  . 16ــ 15عاش
ار ، 2 ا ه ائ ران ة في ال م مة الع ش ال ة في ت ون راء  دور الإدارة الإل ل د مة ل وحة مق م ا LMDأ ة ، في العل اس ل

ة ـ ات ة جامعة  اس م ال ة ، ق العل ل ة ال   .31، ص  2018ـــ2017ـ ،1ت الإدارة العامة وال
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ة ما س ة في أ م ون اح الإدارة الإل ر ن ها  لا  ت اص اف ع ل ت

ات الإدارة والع ال ال  عل ات ال ها تق ي م أه ة ال ئ ال

ا يلي   احو اص  إ   :أه الع

ي / 1 ق   1:الع ال

اص ن م ثلاثة ع ة ت ون ة هي  فالإدارة الإل   :أساس

ب / أ اس اد ال حة  :ع ق والل عالج ال ها ال ب وم اس اد م ال ء ال وه ال

ل ، إضافة  ص ال ة والق ئ اعات و فأرة أو  إلىال عات وس ا قات م  ل ال

ص  ك الق ل وم ص ال ك الق ى الألعاب وم ح وع فات حة ال ماوس ول

ن    .ال

ات / ب م عل :ال ة وهي ال ئ اء ال ة وت الأج اس ال ي ت  ات ال

ة ال   : ال

ل * غ ة ال ال :أن ه الأع ج انات وت ة ال عال اف وال ل ها الإش ف   وو

ة * م   :لغة ال

ة * ة ال ة  :الأن ات معال م ل ب ا م ا مع د ن امج ت وهي ب

س  امج ال وال ها و ص وت   .ال

ان رة أو :ات ال مات م لها على معل ة  ت قائ الأزل عة م ال م

عة  ة أو م   1.م

                              

اني ،  1 ارك الق ن شائع ب سع م ة في ال ون قات ت الإدارة الإل ات ومع ل الات وم الا م مة اس ، رسالة مق
م ا اج في العل ل على درجة ال ة ،لل م الأم ة للعل م الإدارة ، جامعة نا الع   . 20، ص 2006لإدارة ق العل
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امج * ى :ال لة تع ل ات م ارة ع تعل ال  إلىهي  الأع ام  ب لل اس ال

ب  اس ل ال ازها م ق ب إن ل   2.ال

ات /ج  ات  :ال الي ل ج ات ة ع ن ة ال ون صلات الإل وهي ال

ان  ة الاك ان وش ن و الإن   .الان

ل لها  :الع ال / 2 ق مات وال عل غ لل ع الع ال ه ال

اء وال  فة م ال ع اع ال قع ص وع ، ح  قي لأ م ال ال ورأس ال

ة في ون مة الإدارة الإل ة ل ة وال ان ة الإن ن ال ل ي  اص  ال قل الع

قة  ا ة ال ق    3.ال

ل رق * ضح ال ة ) 1(ي ون ة للإدارة الإل نات الأساس   ال

ر   اس سع غال : ال

  

  

  

                                                                                    

ا ،  1 له أحلام محمد ش في وت ها في ت الأداء ال ة وتأث ون ل الإدارة الإل ة ، ال ان م الإن ابل العل لة جامعة   24، م
د   . 3394،ص  2016،  4، الع

ال 2 زاق ال مات ي ، علاء ع ال عل ا ال ج ل زع ،  ت اهج لل وال  . 472، ص  2002، دوحة ق ، 2، دار ال
ه ، ص  3 جع س ذ اني  ، م ارك الق  . 21شائع ب سع م

ال          ة الات ب              ش اس امج ال   ب

  

  

اع      ص

فة ع  ال
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ه  إ ــ وعل سائل ـــــ ال ة  ها الأساس اص ارس ع ي ت ة هي ال ون ن الإدارة الإل

ة أ هي ا لقائ قة وال عة وال ان ال ة ل ون ها الإل اص ارس ع ي ت لإدارة ال

ات ، ( ة ، ال اد نات ال امج ، ال فة ال ع اع ال   1).وص

ة /7 ون ائف الإدارة الإل   :و

رة ة  مات عل ة لل ي ات ال ق سائل وال ت ال ة  أث ل ن الع ة في م ه ج

ائف الإدارة م ت ها ،  أص ال ع لها و ها وفي ش  الإدارة نف

ة وذل  فاءة وفعال ل أك  ة ت  ف ورقا ار ، ت اذ الق ه ، ات ج وت وت

مات  عل ا ال ج ل ام ت ة اس الاتن ة  والات ون ل الإدارة الإل ا . في  و

وني  لها الإل ائف  ه ال لف ه ح م ض ف ي ت   :2يلي س

وني / 1 لف ال :ال الإل ي العام ق لا  وني م ح ال  الإل

ي وسائل  اف وت ا ي على وضع الأه لاه قل  وذل لأن  ع ال ال

اف  ه الأه ق ه لافات الأس. ت الاتإلا أن الاخ د في ثلاث م ة  أن ت   :اس

اسعة وا :أولا  اف ال اه الأه ة في ات ام ة دي ل وني ه ع نة إن ال الإل ل

ة قل ال  والآن ي وال ال خلافا لل ال ة الأم وقابلة لل وق

اف  ن تغ الأه ة القادمة وعادة ما  ها في ال ف اف م أجل ت د الأه

فاءة ال  ا على  ث سل   .ي

                              

ه ، ص  1 جع ساب ذ  . 28اس سع قال ، م
ه ، ص  2 جع س ذ ار ، م ة ه  . 42ران
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ا  ل شيء إن:ثان ارة على  في اس ف ت ة ال ة دائ ق مات ال عل في  ال

ع  ق ي ال م له م ال ال ا  ها ال م ا ف ة  قار ( ال وضع ال

ة  ل   .ال ال  إلى) الف

ا  ال ال الأمامي :ثال ة ب إدارة ت وع قل ل الإدار ال ة تق الع إن ف

ا  اه له  أن  ح ال و ل فع س وني مع  غ ة تال الإل

ل  ي ت ل وق ل قع وفي  ل م ل  إلىفي  صة ع ل رق ... ف ضح ) 1(وال ي

ر  قل ال ل الإدار ال ق الع عل ب ا ي قارنة  ه ال ا م ه أ ( جان م

ع  ا ر ال عاد ال و) تايل وني أ    1. الإل

ل  عاد) 2(ش وني وأ قل والإل وني  مقارنة ب ال ال   ال الإل

   

                              

ون ،  1 فى هلال وأخ ة  الإدارةح م ون زع ، الإل اب لل وال ة ،  1، دار ال   . 55ــ  54، ص ص  2010، القاه
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قل    ال ال

  

  ت  ال        

أ   على   الإدارة               أ            ال الفاصل ح م

ر  ايل ع ل ا     ال

ف        ن                ال   أسفل    العامل

ن    ة العامل ار   م

  

وني    ال الال

  

ن      العامل

  

    

ـــي              ــــ ـــ ــــ الأفقــ ـــ ـــ   ال

  

ر  ة :ال ون فى هلال الإدارة الإل   . 55ص  2011ح م

وني / 2 ان :ال الإل ال الإدارة  ر في م ة عام م ال ب م م ق إن ما 

مان  ال ا  ا ان ال ه الأك ارت را في ال ، وذا  قي ت ه ال في ج

سائل م ح ي ال اف وت ة م أه ه ال عى إل ا ت علقة  ة ال  وضع ال

ة القادمة ، فإن ال  قها في الف ورة ل ان م ال ال ا  ا ه الأك ارت

ة  ات ال لة الأوام ع ال ي ، وسل ل ال العلاقة ( ح اله

ة ب الأعلى والأدنى ة ) ال س ة وال افة وو ن أك  ي ت ة ال ال

ة  فة خارج ال افة وو ة وأقل    .داخل ال

  

                                          الإدارة 

ف   ال وال
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ه م   ا ما  تها الإدارة ، وه ها وم ة ش ي لل ع وال ه ال 

ة لل  نات الأساس   1.خلال ال

ا  ل  ة ت نات أساس ل أن للف الإدار م ل م رو و   أتي و 

ي  ل ال أتي  :اله ا  ل    : و

قال* د  الان وعي  إلىم ال الع في أو ال ف   .ال ال

ل * ق الع ل القائ على ف ة الى اله اب ات ال ح ل القائ على ال قال م اله الان

ة  ا   .ال

ة * اح ة ال ة ال ح قال م ال ة م إلىالان ات ت ة وح   2.غ

د م الأعلى للأسفل * قال م ال الع   ال الأفقي  إلىالان

د * ل ال قال م اله د  إلىالان ل الغ ال   .اله

ق الإدار  ام خاصة : ال ائف في إدارات وأق ة وال اك والأن ع ال ال 

مة أو ج وال فة ، أو ال ع على أساس ال ة  ، و ال ا غ قة ال   .ال

أتي  ل في ما  ة الأوام وت ة الأوام أو ح   :سل

ة * ات ال عل قال م ال نة  إلىالان اسات ال   .ال

دة * اءات ال اع الإج قال م ق ا  إلىالان ارة ذات ق ال ات والف   إدارة ال

                              

ه ، ص  1 جع س ذ د ن ، م  .233ن ع
ات ،  2 ض ال ة سار ع امعات الفل ة في ال ون قات ت الإدارة الإل اج في مع ل درجة ال مة ل ، رسالة مق

ة ، ت راسات ال ة ، ال ول الع ة ، جامعة ال راسات ال ة ، ق ال  . 42ــ  41، ص ص  2011 إدارة ت
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قال* قا  لان ولة م ة وال اس ل ال اول الع اول  إلىم ج نة ج ل ال الع

ة غ   .وال

ة  ة واللام ي الأعلى ، ح أن  :ال ال ال ان  ت ا م وه

د  ة ت لة  إلىال د سل ة ض م خلال تع اق رقا اذن ارات في  ات الق

اق  د الى ن ات وت ل زع ال ة تع ت ة في ح أن اللام ات ال ال

ة أوسع م خلا ح رقا ي ال ل ال ة واله ات ال ل ال   1.ل تقل

ة  ون ادة الإل ي  :ال اب ت ادة في ال ا  أساسلق واجه ال هام : ه ال

ل عقلها  ها ، و ام الإدارة ووق ان اه قاس ان ي ا ال ان ه ن و هام(والعامل ) ال

ها  ن (وقل ي) العامل ي ال ر  مولق أد ه ه ر الف الإدار الى  ع ت

خل    :م

هام/1 ت على ال خل ال ة  ال ة على ق ادة القائ ل لل خل ال ا ه ال وه

ادة  ة أو  ائ ادة الإج ه هي ال مات وه عل ة ال ل في ال الإدار ق ال ال

ائ  ادل الع فقة ت هام  ي ت على ال ادة ال فقات وهي ال   2مقابل الأداء ال

ر على العامل /2 خل ال   :ال

ة العلاقة ب القائ  ة وق ة ال اع ال القائ على الق خل ال ا ه ال وه

ؤوس  ب وال ا القائ الأق قع م  إلىوه ر الأداء ال صفه م العامل ب

جه  خل ال ا ه ال ة وه الأش إلىال ام  ة أ ال ة الفاعل   3.اء ال

                              

ه ، ص  1 جع س ذ ات ، م ض ال  . 42سار ع
ه ، ص  2 جع س ذ  .266محمد س أح ، م
ه ، ص  3 جع س ذ  . 265محمد س أح ، م
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ة  ون ادة الإل ق ال اع وهي  إلىوت   :ثلاث أن

ة / 1 ل ا ال ج ل ادة ال ن   :ال ا الإن ج ل ام ت م على اس ادة تق أنها 

ا لفة  ها ال الها وعلاق ائ  عل م أجل إدارة أع ا وخ ا ا إدارة م م

ا  ج ل م على اك, ال الي فهي تق ال ام ال ابو ة م خلال الاس ا م ج ل

دتها م اجل  ها وت ج ل عل عة ال مات وس عل ال في زادة ال ا ه ال ك

ل  ع وأف ل وأس ارات اش اذ ق   .ات

ة ال/ 2 ادة ال ةاال ة :  ع ون ادة الال ام حقا ه أن ال ا ي الاه إن م

و  ى ذات م آم  أك الآنت اني وق م لا  إن  رغ أنها أك تع

ا  ج ل   .على ال

ا ج ل ة ال ه ت على ال خل ال م على ال اجة الى , فهي تق وأص 

ة  هلات عال ات وم   .عامل ذو ت

ة /3 ات ادة ال ات م :ال ورة فه ال ان ي على ض ي  ه ا أن ال ال تقل

ارات ا ي الاخ ة أجل ت ه ادل ة  ةق الأف ض ق. م ل أن  ا ي ان ه م و

ة  ات لات ال ف ح لل اد م عف أع ة وال قا الق ازنة ل اد م إع د    ما(ال

ه    ).و

ات هي  إن وز في  الأكادة ال ال إدارةب ن  الأع ا لا. ع الان د فق  وه ع

وني أو أن إلى ر تقل لاب  ل قائ إل هأن  ارده  لإدارة أسل راته(م ) ق
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ائ  ال ن  ات ي ا فإن قادة ال عف وله ة وال ة م ح نقا الق ات ال

ة ال    1:ال

ه  -/1 ف أنف رة على ت قاءالق هام و از ال   .ال على ان

قام -/2 ها الاس ل ح  ة في الع ة وال لاء لل عي ال ي ت ة ال

اته ق   .ا ومع

لات  -/3 ادرة م اجل حل ال ة في ال   .ال

هارة , اعة ال  -/4 ة . ال غ ة ال ونة في ال لل    2.وال

ة /4 ون ة الال قا ة  :ال قل ة ال قا ي ات بها ال ائ ال ز ال إن م أب

ح ة هي ال قا ن ال ا في  ه واض ا ما  اضي وه جهة لل ة م لة هي أنها رقا

ف  ع ال وال ي تأتي  ن م ..ال ة الإدارة ت ل   :فالع

اف ومعاي الإدارة :ال / أ   .وضع الأه

ف / ب سائل :ال ة وال ه (كل الأن ج م أجل ) في ال ، ال ،وال

ة  عاي ال اف وال ق الأه   .ت

ة / ج قا قارنة ب ال :ال اف( ال عاي ال الأه ف ) وال الأداء ( وال

ق  افالفعلي م أجل ت ة  الأه عاي ال ي ) وال افوم ث ت  الان

ه  ا   وأس

ل رق  ضح ال ة ) 03(و قا ة ال ل ات ع   1.خ

                              

د ن  1 ه, ن ع جع س ذ  249.251ص, م
ه ص 2 جع س ذ ون م فى هلال وآخ   63ح م
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مقبول                                  إذا الانحراف غير مقبول                                     إذا الانحراف   
    

  

  

  

  

ر  ة ص :ال ون   .278س محمد أح الإدارة الإل

ة / 8 ون ات ت الإدارة الإل ل   :م

ها  ة ن م أه ي ات ج ل ة م ون ل ن ت الإدارة الإل ي ال   : ق

ة / أ ات الإدار ل ات الإد:ال ل اعاتها ع ت ت ال اج م ارة ال

ة  ال اص ال ة في الع ون   :الإدارة الإل

                                                                                    

ه ، ص ص  1 جع س ذ ون ،م فى هلال وآخ  . 68ـــ  67ح م

 وضع معاي الأداء

اس الأداء  م

عاي  مقارنة الأداء الفعلي مع ال

ي ع ا ال اذ ال   م ات

ابي ( ع الا ار دورا)أو ال  ال

ي ا ال اذ ال  ات



 

39  
 

أس /1 ات وخ ال ات ة على : وضع اس ل إدارة ، أو ه ي  أن  وال

ة  ال  ون مة الإل ارع ال ف ل عة وال ا ائف ال وال ي لها و ال

ف  حلة لاب م ت ه ال م ، وفي ه ا في اله ف الإدارة العل أي م  ع ، وال ال

ب  ل ل ال اء ال ة لإج ا ة  ات مال ف م   .الإدار مع ت

ة / 2 ون ة للإدارة الإل ة ال ف ال لف : ت ل على ت م إذا لاب م الع

ات  الاتش ة الأخ  الات ق ات ال ه ال ال   .، دون إه

رت ال/ 3 ل ت ة وف ت م عاملات ال مات وال : ي  الإدار وال

ان وال علها إعادة ت ال ا  ة  م ائف ال لف ال ة ، وم ل دات اله

ل  ة م ون اد الإدارة الإل ة ( ت وم ي اث إدارات ج   ).إلغاء إدارات ، اس

ة / 4 هارات ال فاءات وال ل ال هلة وه : م د ي عاملة م ورة وج ض

ها م أن  ة ما  ي ، ولها م ال ق م ال ق اد ال ا   ل زادا مع ت

ح  مات ت عل ات ال ام تق هلا لاس ا م ردا    .م

عات القا/ 5 ة اللازمة ل الإدارة الإوضع ال ن ل ال ع ن ة ق ون ل

ن ار القان ي الإ لة  ت اء ال أ ت وني وأث ل الإل ال ق  ي ال 

ة لأم  ة ضام ن اع قان ضع ق ع ال ي ني اللازم ، و اغ القان قائ والف لل

ي  ة وت ون مات الإل عل اءاتال ائ  الإج ر في ج ة ال ف اصة  ة ال العقاب

ة  ون   .الإل

ل الإصلاح الإدار / 6 ج: م ل  ي أ الإصلاح الإدار ، وال  ت م

مات ،  عل أم ال اء ل ة ، وخ ون امج الإل ل ال غ في في ت ال ال
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ات الإدارة  ثائ وت العلاقات ب ال عاملات وال امج وال ة ال ا وح

لفة    1.ال

ة / ب ا ة والاج اد ات الاق ل ل على خلإ: ال ل الع ة ذ  ا ة اج  تع

ة   ا ة  ة ، وعلى درا ون ل الإدارة الإل ورة ال ة ل ة ، وم اع ا ام

سائل الإعلام ،  عانة ب ة الإدارة ، مع الاس ة في الأجه ق سائل ال ت ال

اصة  ة ال عات ال وات وال ني في دع اللقاءات وال ع ال ات ال وج

ائ ت ال ب ف ع ة على اس ر ة ح ت م ة ، و ون  الإدارة الإل

ة  الآلات عل ات ال لف ال ة في م ق ا ( ال ج ل ف )ثقافة ت ورة ت مع ض

ة دون  ون ارع الإدارة الإل ة الإنفاق على م غ ة ل ا ة ال ال ات ال ال

مات  عل ا ال ج ل ان ت ار في م ال الاس ل إه ادر ت اد م ال ، و والإت

لي  مة على ال ال وال ال از    2.لها ت

ة / ج ات ال ل   :ال

ا ي  اصل ، و ل م ة  اردها ال انات م ات الى ت إم عى ال ت

ج  ي ال ي في وال ع قافي وال ر ال ة ال اك حلة ، ل ات ال ل مع م

ه ازن  تأم ة على ال اف ع ال ي ت ف ، ل ات ، وت ي مع ال اف ال

ة الى  ل ة والع تها العل ة ح خ ون ة في الإدارة الإل ارد ال ة ال اح ال

  :مايلي 

ة 1 ون امج الإل ن ل وت ال م اء وم   :ــــ خ

                              

ان ، 1 ائ  ع القادر  ة في ال ون ات الإدارة الإل اع ت راه ل م د في عل الاج ل شهادة د راسة ل ة ال وحة نها ، أ
م الا ل ، ق العل ة ، ت إدارة وع ة ، جامعة محمد خ  ا  .74ــ 73، ص ص  2015/2016ج

ه ، ص  2 جع س ذ ان ، م  .74ع القادر 
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ات ت الإدارة الإل ل ة الأن م م ة ته ات ون امج وال ة م ال ة ال ل

ة  ق ال ال اء في م اجعة ال ل م ل ذل ي ة ، و ق ة ال اصفات الأجه وم

ات  ال وال انات وتأس الات اع ال امج وق ه ال م في ت   .وال

ة  2 ق عامل مع ال ن لل ر ن م ف اجات :ــــ م ة على تأم الاح ل ال تع

ر  ع م ال رات ل اء الق ارة ، وتة و راته الإب ة ق ة وت خ اردها ال س

ة  ل ال وات أو ورش الع ورات أو ال يه و ذل م خلا ال غ ل ثقافة ال

انات ،  اع ال ات ، وق اس ، ودارة ال ة ال ام أجه ر على اس في ال

ل ع مات اللازمة للع عل ع ال ام الإوج ل سل ، لى اس ة  ون دارة الإل

ة  ون ام الإدارة الإل   1.ون ثقافة اس

ات 3 م ات وال ة وال انة الأجه ن ل ة :ــــ ف ة و أن ق ة ال اج الأجه ت

اف ذل إلا م ف  لها ولا ي ارة ع ان اس ة ل انة م ات الى ص ال

انة ال ص ة في م ات  مه م ات وال اس الآلي وال ة ال   2.أجه

ة  ق ات ال ل   : ال

ام  ة للإس املة وجاه ن م الات  ت ة الات ة ت ش ة ال ل ال ت

عاب ام ال الهائل  واس ف م اس ق اله ي ت الات في آن واح ، ول م الات

ل  ف ال الإضافة الى ت ن ،  ة الان ات ش ه ة م ت لائ ة ال ق ا ال ج

مات ال  ف خ امج ، وت انات و اع ب ة وق ات وأن ة ومع ات و أجه وحاس

                              

اني ، 1 ال ب صالح ب ناص ال اض م وجهة  ن ة ال ي عل  ة وال ة في الإدارة العامة لل ون ة ت الإدارة الإل ان إم
ة  ادات ال ة ، جامعة الإمام  ، ن ال ة ت الإدارة وال ال ، ق ال اج في ال ل درجة ال ل ل م

ة ،  د الإسلام  .36، ص  2009محمد ب سع
ه ، ص  2 جع س ذ اني ، م ال ب صالح ال  .28ن
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اق م ، وم  ي على أوسع ن س د وال ام الف ل ذل للاس وني ،  الإل

ها في  اف ون ت ة ب ون ي لا  ت الإدارة الإل ة ال ة ال اص ال أه ع

ات ت في ما   :يلي  ال

ة / 1 ات الآل اس م  :ال ها وتق انات وت ل ال ق ة ت ون ة إل وهي أجه

رات و  اض زادت ق ي ال مات ، وخلال العق لها الى معل ها  وت عال

امج  اد ب اء في إ قة س قة غ م ة  ة ال ات الآل اس ات ال ان إم

عا سهلة أو في زادة ة  باس عة الأجه ة في س ام ادة ال ة ، وال اك   .ال

اس الآلي / 2 ات ال ات ال ب عوق  :ش اك أتاح ال ة أو م ة أجه

اس  ها ، و ال ب  الآليلل ا ب مات  عل ادل ال ة ت ان ح إم ا ي م

ات  اع ش ها في  الآليأن ي  ح   1. الأتي، وال

ن ش نة م  :ة الان ة م ارة ع ش ها  ألافهي  ع لة ب ات ال ال

ات  ة ال ها ش ل عل مات و عل ة في ال ار ح لل ل العال ، وهي ت   .ح

ان ة الإن م نف :  ش ها ت ة ما ول س رة على م ات مق ة حاس هي ش

ن ، فهي تع الإن لة  ن وغ م ل الإن ب ع انات عامة أسل ة ب  على قاع

ل  غ ة ال ة ع م قلال ادم لل والإس هاز ال   2.على ال

ان  ة الإك ت : ش ان ت ات إن عة ش نة م م ة م ها هي ش ع ب

ات  ة حاس ان فهي ش ة إن ل ش ة  ص اف على خ ن وت ع  الإن

                              

ه ، ص ص  1 جع س ذ ون ، م فى الهلال واخ  .96ــ  95ح م
سف  2 فى ي ه ، ص ص م جه س ذ  . 152ـــ  136افي ، م
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م نف  ها ت ة ما ول س رة على م ل مق ب ع نأسل لة  الإن وم

ان    1.الإن

ة  ات الأم ل ا ، :م ون ل إل لات الع مات م أه مع عل ألة أم ال تع م

قل  ة وال عال اءات ال ها وت إج ي  حف ثائ ال مات وال عل ى أن ال ع

ها ح  ت فا على أم ل  ال ات الع ل ف م ا ل ون ها إل قها عل

ة الإ وني وال ة لالأم الإل مات ال عل ة ال ا ة على م عال ل ون

ولة  وني م أ  ع وال على أم ال ن الأرش الإل ة ول وال

ضع الأم في  اد إما ب اوالأف ة أو  لات لل وت ات ال م ام الب ع س

ور  ة م ل وني أو    .الإل

ة عول ل ات ال أث مات  وتقل ال عل ن فإن ق أم ال ة الإن ام ش لى اس

ها الا اءات م ع الإج ام ب ل ال ة ت ون   : دارة الإل

اسات / أ ةوضع ال ن  الأم مة الان ها خ ا ف مات  عل ات ال ق   ل

ي / ب ةت ات مات   تعاون أجه  إس عل ة لأم ال اع و ة الق

اص    .العام وال

ائح / ج ان والل ةوضع الق هاكات  ال وني وان ي ت م ال الإل ال

ة  ون مات في الإدارة الإل عل ة ال ص   2.خ

ل  ة : 04ش ون ات ت الإدارة الإل ل ضح م   . ي

  
                              

ه ، ص  1 جع س ذ افي ، م سف  فى ي  . 190م
ه ، ص ص  2 جع س ذ ار ، م ة ه  . 58ــ  57ران

ات الإدارة ل  ال
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ر  ة : ال اح اد ال   م إع

قات الإدارة الإل/9 ة مع    :ون

ء  ن في س ارة ت قات ف ع ع ال ه  اح قام  وع  ات أن أ م ل ب ال

اح الإدارة  ي ق ت قات ال ع ف ، وم تل ال ة ال ائ ال وفي ع

ة ما يلي  ون   1:الإل

ة/ أ قات الإدار ع   : ال

امل ائج دراسة الع ت ن ه قل ال لق أ ة ق تع ي قات ج د مع ل ن ة وج

ها  ة وم أه ون مة الإل ل : ال اعي ، ونق ال عي الاج ضعف ال

قات  ع ه ال ل ه ا ، و أن إدراك م ج ل مات ال عل فاءات ال ، ال وال

زها ما ها وعلاجها وم أب اجه ل م ي س ها وت ها وتق يلي  اع على ت

:  

ف ـــ  ة واله ؤ   :ال

                              

ه ، ص  1 جع س ذ  . 73محمد س أح ، م

ة  ات الأم ل ة ال ون  الإدارة الال
ات ل ة       ال اد الاق

ة ا  والاج

ة  ات ال ل ة  ال ق ات ال ل  ال
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ة في حالة  العلاق إل ن ال صا ع ت ة خ ة مه ؤ فة ال ى أن مع

ها  صا رسال ة خ ة لل ئ اف ال فة الأه اجة إلى مع ة ، فالعامل  قال ان

ها لا  ورؤ ا وم ة حاض ة تأث على ال ؤ سالة أو ال ه ال   .، لأن ه

زها  ما :ال  ـــــــ قات أب ة ال مع ل اج ع ون وهي  ت ا وآخ أورده ال

الي    : كال

ورة  لةضآـــــــ 1 انات ال مات وال عل رة ال   أو ن

ة 2 ة ال ادر ال ق في ال ــــ ال   ـــ

ات الإدارة 3 عق ة وال ا وق ــــ ال   ـــ

م * ة في ال وع ائ ات تعاني م الع ادإن مع ال على خ  الاع

ا ات اعواس ة ت ات  ت م غ ات وال اجهة ال  على م

عل  قات ت اءاتمع  : والأسال الإدارة  الإج

اءا ة والإج ا وق ل ال وت تت ا  ةال ات عائقا رئ د  م ال ل ع

ي على  هج إدار ح ارها م اع م  ي تق ة ، وال ون م الإدارة الإل ع ت مفه

ة ت الإ فا ل على أساس م ال عاملات الإدارة ، والع افة ال اءات و ج

اواة    1.وال

ة  قات ال ع ل في الأتي  :ال   :وت

                              

ال 1 ة  ارد ال ة في إدارة ال ون قات ت الإدارة الإل د ، مع ع ة م ال مة م س ة ال ة م ي اص  ي ال اع ال ق
ة ، ص ص ص  ة ال ل ة ، ال ول ة ال اض امعة الاف ة  ، ل ارد ال في ال ي وم   .51ــ  50ـــ  49وجهة ن م
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ل إلى الإدارة * ة ال أه ات  س ع ال ار في  اع الق ة وعي ص ود م

ها  اق ب ات ع الل س خ تل ال ا ي ة م ون   .الإل

مات* عل ة ال ار الأم ام ان ا عائقا أمام اس ي تقف غال ة ، وال ج ل ة وال

ة  ي ا ال ج ل ة ال عات للأجه اد والإدارات وال   .الأف

ة * ق انة ال ل وال غ عامل وال رة والقادرة على ال ة ال اص ال قلة الع

ة عال عق ة وال   .ي

ة ال* ي ات ال ق ال ال ر في م امج ال   .رة قلة ب

ها * اء ع غ ي لا  الإس ة ال ل ة خاصة اللغة الإن ق اللغات ال هل  ال

ل على  رة لل امج م قة و مة د   1.معل

ة  ن ة والقان اس قات ال ع قات ما: ال ع ه ال ل ه   :يلي  ت

ل ن * ة في ال اث نقلة ن ة لإح اع ة الفاعلة وال اس اب الإرادة ال

ورة الإدار  هات الإدارة  اع ال اسي اللازم لإق ع ال ة ، وتق ال ون ات الإل

ة العت ال اك ة وم ي ا ال ج ي  ل ق   .ال

اسي * اور س ادل ت ة ت م ة ال ا في الأجه ات عل ات على م   اب ه

ة *  ن ة وف أ قان ة م ون ل إل ة ع د ب م وج   ع

ل اب ت *  ة الع ق م ه د إلى ال ني ي   2.ع قان

ة  ة وتق قات ف ل في : مع   :وت
                              

ه ، ص  1 جع س ذ ار ، م ا ه  .66ان
ه ،ص  2 جع س ذ ان ، م  . 79ع القادر 
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ن * ة على الإن ون قع الإدارة الإل ة إدارة م   .صع

ة * ق ة ال اصفات ال ني م امج (ت ة و اللازمة ل الإدارة  ... )م أجه

ة  ون   .الإل

ة اللازمة ل ا* انة الأجه ة تأخ ص ون   لإدارة الإل

الات * ة للات ة ال   ضعف ال

ة * ون الإدارة الإل اصة  ة ال ق ة ال ل الأن ال ع تع قف الأع   1.ت

ة / 5 دات الأم ه دات في الأتي  :ال ه ه ال ل ه   :ت

ا  أن  فا م ة ، خ ون عاملات الإل ال اع  م الإق ة وع ق ف م ال ــــــ ال

ل ت  ة و م مات ال ة في ال ص ي لع الأم وال اس وته ه م م د

لات  ل ال ة ، م ون عاملات الإل اه ال م ال الأمان ت اس  ان الإح فق

ع ة وال ون اقات الإالإل ة ع   ال ة ئاملات ال قات الأم ع ان ، أح ال

ون اجه ت الإدارة الإل ي ت قاء ال مات  عل اه أم ال ة ، ح م م

ماتي ي  عل ق الأم ال ال أن ت ي  ها وج م فها أو ت م ح مات وع عل ال

ة هي  اص أساس   :على ثلاث ع

اد* مات :  الع ال عل ة ل ال اد ة ال ا ف ال   م خلال ت

ي* ق ام:  الع ال مات  اس عل ة أم ال ا ة في دع وح ي ات ال ق   ال

                              

اني  1 ال ب صالح ب ال ه ، ص ن جع س ذ  .38، م
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ا :  الع ال * ات العامل في ه رات وخ هارات ورفع ق ة ال ل على ت الع

ال    1.ال

ل  ة : 05ش ون قات ت الإدارة الإل   ي مع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر  ادم : ال ة إع اح   ال

   

  

  

  

  

                              

ه ، ص  1 جع س ذ ان ، م  . 81ع القادر 

ات الإدارة ل  ال

ة  اد ات الاق ل ال

ة ا  والاج

ة ون ات  الإدارة الال ل ةال  الأم

ة ق ات ال ل ة ال ات ال ل  ال
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ل    :خلاصة الف

ف  ع ي ت ال ار رها ال ة ،ت ون م الإدارة الإل ل على مفه ا الف في ه

ائفه ها ،و اص افها وع ها ،أه ائ ارهاوخ اع قاتها  ل مع اتها و ل  ا ، م

أث ،  لفة ال ها م ات الإدارة ومع س ة في ال ون تع ت الإدارة الإل

ار اع ار ال و ة م أه ث ون الي ، في الإدارة الإل نا ال ة في ع ق ات ال

ان  ات الإدارة ، ول ل اد وتأث على الع مات للأف ال وتق ال از الأع إن

ف  فاءة ل ال امل ت وزادة ال ا أه ع ة وهي أ س اح ال   .ن
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ال ل ال في  : الف خل إلى الأداء ال   م

ه    ت

في / 1 م الأداء ال   مفه

ع/ 2 فيأ   اد الأداء ال

في/ 3   معاي الأداء ال

في/ 4 دات الأداء ال   م

في/ 5 اص الأداء ال   ع

في/ 6 ة في الأداء ال ث امل ال   الع

في /7   تق الأداء ال

في/ 8 اءات ت وت الأداء ال   إج

ل    خلاصة الف
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ه    :ت

اب في     م ت ات أص ال س ال إن ال ارات في ال ث الاب ام أح اس

ب وتفاعل العامل  اث تغ في أسل في . الإدار ، وح ار أن الأداء ال اع

ع ع م  ة و س ه و ال صل ب ع صلة ال ق ال و ه ال 

ة  س ة ال اع ا م ب ، و ل از ال ل الى م الإن ص كفاءة العامل وال

العامل على  ام  ة الاه س ف ال ح ه قة ، وأص ارة د لات أداء م وضع مع

في  فع وت الأداء ال ي اللائ ل ف ال ال   .وذل م خلال ت

في  خل الأداء ال ل إلى م ا الف ق في ه   .وس
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خل إلى الأدا في  ءم   :ال

في/ 1 م الأداء ال   : مفه

عا ع ال ا يلي ت اث و راسات والأ ع ال في  ت م الأداء ال فه ر ل

اح  لاء ال ع م أراء ه رد    :ن

ة  ل ة الإن ل ا م م ال لح الأداء لغ ـــ ف وال اش   Toperformـــ

ة  ة الق ن وره م الف ل ،  Performerب ة ع ة أو تأد ف مه ي ت ع وال 

ق والأداء ه ا  ة  لفه بها ال ي ت اته ال ول اله وم ف العامل لأع  ت

ل  أن الأداء ه الع ل  ها ، ون  ع ان  ا  ة مه ة لل اف ال الأه

ه ،  ة م ل قعات ال ه لل اصاته وفه وره واخ ه ل د وم تفه ه الف د ال ي

اعهوم  ل إت ب الع قة أو لأسل ف  ل ش له الإدارة ع  ال ال ت

اش    1.ال

هام ال ام ال ق وت في الى درجة ت د ، وه و الأداء ال فة الف نة ل

فة  ات ال ل د م ع بها الف ق بها ، أو  ي ي ة ال   .ع ال

أ  ي ت د ال د الف ه افي ل في ع الأث ال م الأداء ال ع مفه رات و الق

هام  ور أو ال   ودراك ال

                              

عة ، 1 ا الله محمد ت ال ة ع ال ات الألفة ال ة وت ي اهات ال ة الات ارد ال زع  ،  1، إدارة ال ة لل وال ه ار ال ، ال
 . 150،ص  2015
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اله  ف لأع ف ال اتوفي تع أخ ه ت ول ة أو  هوم لفه بها ال ي ت ال

ه بها  ف ت و ي ت هة ال   1.ال

ه  م  ق ل ال  عة الع قا  ا وث ا ت ارت في ي فال م ي أن الأداء ال

ك  ه م ي أنه سل د ، وم ون الف از ي وآخ ه م ي أنه ان ون أنه جه وم

ان دراسات  اء  ال س ا ال اث في ه راسات والأ د ال ا ناتج ع تع ل وه ع

از والأداء  ك والان ل ل ب ال م ال ل  ع ة ، فل ة أم ت   2.ن

ن بها * ل ع ي  ة ال ال في ال اد م أع ه الأف م  ق ك ه ما  ل   .فال

ا* ل أما الإن اد ع الع قف الأف ع أن ي ائج  قى م أث ون   ز فه ما ي

از * ك والإن ل فاعل ب ال   3.أما الأداء فه ال

أنه جه م ت ال ة  ل فه ال خلات إلى ـــــ وع ل ال هام ت ام 

امل م ة الع اع ات العامل  رات وخ ف مع مهارات وق دة ت جات ذات ج

افعة  قة وفي أق وق وأقل ال ه ب ا ال ام به ة على ال لائ ل ال ة الع و

لفة   4ت

                              

اشة ،  1 قافة الأسع أح محمد ع في أث ال ل على درجة  ة على م الأداء ال ات ال ل الا ل مة اس ، رسالة مق
ة ، غ ة  ال ، جامعة الإسلام ال ، ق إدارة الأع اج في إدارة الأع  . 33، ص  2008ال

ل ،  2 د ال ف ماج م في على أداء ال و ال اج  أث ال ل درجة ال م ل ال ال ،  مق إدارة الأع
MBA ، رة ة ال اض امعة الاف   .32، ص  2019، ال

ه ، ص  3 جع س ذ ل ، م د ال  . 32ماج م
سي ،  4 ن الي سال الأن ة محمد غ فات الإدارات ف في ل ال ة الأداء ال فاعل ه  ي وعلاق اخ ال ي  ال لة ال العل ، م

ة ، جام ء في ال د  14عة أم الق ،ال  . 4، ص  2019،  20، الع
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ق  از وفقا لل ل وان اف الع ق أه ف على ت رة ال ا تع أخ ه ق ــــــــ أ

عاي ال د لل ؤساء اال هام ، والعلاقة مع ال از ال ا وان ة ، الان اءت  والان

ر ه مة ال في وخ ملاء  ال عاون مع ال   ...، وال

ف ة أو اله ه از ال د م ان ا  الف ال ه ن ف ج ع ال له  ـــــــ و

قف ذل ع اح ، و احة ب ارد ال ل لل عق ام ال ة للاس د العاد   لى الق

عة ال في  إلى م ـــ فالأداء ال ف ـــــ ام ال ة ع  ع ات الإدارة ال ل

ة في  ل ة ال ة الف ف ، وال دة الأداء ، وح ال ة ، وت ج ل ع

فة   1ال

في / 2 عاد الأداء ال   :أ

ة 1 ة ل فق م خلال :ــــ الأداء والفعال س ارة في أ م اح الغ قاس ن ح 

ة ، وال ال ة ال ت على الفعال ي ت فاءة ، ال ة وال الفعال اف بل  از الأه فاءة إن

ة  ال ق ال ة في ال ة ، والفعال اج   .الإن

ل 2 ضا ع الع ما : ــــ الأداء وال ج ع ة ، أ ت ف ش فالعلاقة ب ال

ن  الة لا  ه ال د ، وفي ه اء على الأداء الفعلي للف ل ب ائ الع اف وع ى ح تع

ا الع  ا في الأداء ، ون ضا س ة ، أ أن الال للأداء ، ح أن ضا ه ن

اعاتلإا ي  ش ائ ال اف والع ققها ال ي ت أث أ ال ج  د ت ها الف ل عل

اف ك ل على ال ه أن  د ، فاس  ققه الف ة ل الأداء ال 

ائ    .والع

                              

اة ، 1 محمد الق ة  اي ادات خال ال في م وجهة ن ال أدائه ال ها  ف الإدار العامل وعلاق ة ل ال ا وق ال ال
ها  ل  الإدارة ف تة ، م ة ، جامعة م م ال ة في العل لة الأردن د 5، ال  .236ـــ235، ص ص  2009، 3،ع
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ة ـــــ 3 اف د ل: الأداء وال رات الف فاعل مع ق ث على ح تع عاملا هاما ي

ك ا ه سل ي  لأداء ال ي د ل ك وت الف ي ت ة ال ل الق ل ، وت في الع

ع في  ة ت ه الق ل ، وه هام الع ام  ة لل اس وال ة ال ل ،أ ق د الع ي

اره في الأداء ، وفي م  ته واس اب د ، وفي درجة م له الف ه ال ي افة ال ك

رات ومها ه م ق ل ما ع ه لأف ل تق   رات في الع

ف ــــ 4 ي  :الأداء وال ة ال ارج ات ال ث امل وال عة م الع و في م

اع  ه على خ وجه ، ع  إش لة إل ال ال فعه لأداء الأع د وت ت الف

ة  ع ة وال اد اته ال   .حاجاته ور

ل 5 ا: ــــ الأداء وضغ الع غ ال ا م ال اس ارا م ل إن مق ل  ة ع الع ت

غ  عة ، وال ي وال ال د  ع الف ي  ة ،  ل اته الع ء م الإثارة ل ذل ال

ا ي م أداء العامل  ل ق  الإضافةوال م اكل في الع د ال إلى أن وج

ارات  اذ ق اكل وات ه ال ل له ار حل رات العامل على اب ال وق ة ل ن م ت

ة  ل   .ع

ف  :ــــ الأداء وال 6 ا م يه عة م  إلىه ن اد  و الأف ت

د  ي ت هارات ال ات وال ل له  إلىالع د في ع لات أداء الف   1.زادة مع

ة 7 ارد ال ة على ال قا ي م  :ـــ الأداء وال ي ت ال فة ال ة هي ال قا ال

ا أ اب ل أك م أن ي أداؤه م ات ال عل رت ال امه وال له ، وص ر إت

لل  ا ال ة الإشارة إلى م قا ض ال اد م أجله ، وع دت ال أنه ، وح

                              

ع ،  1 اه محمد الأق ر  ة ن اف ة العاملة في م م ات ال س في ل العامل في ال ة في ت الأداء ال ون دور الإدارة الإل
ة  ل ل قلق ة والإدارة ، ال اد راسات الاق ة لل امعة الإسلام لة ال د 200، م  .141، ص  2020، 2، الع
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م  اذ ما يل ق ات ح ، ل ال اجة الى الع د ال ان وج اف م اء ، واك والأخ

وثها  ار ح ع ت ها وم   . أن معال

ة / 8 ارد ال ل الإدار ال ، ال ا :الأداء وال لل ل ه الع

ل ، قادرة على  إلى ة ع ة ، م أجل ت ق ض مات م ة ومعل أس عل

ال وعلى  ة في أداء تل الأع د ، ورا ة في ت م ال مع ات أع ل فاء  ال

ا  أساس ق وم ن   1.م

في / 3   :معاي الأداء ال

ي  ون ي علي غ اء تعل الأم  وآخ له ، س ه ال ي ال ن  ق د  أن أداء الف

ة اج ة ، و ال  الإن ل هام ال از ال ة ، أو إن اف رة ال ة أو الق أو ال

د م خلال ثلاثة معاي  ع ع : على أداء الف فاءة و ة ، ال ة ، الفعال لائ ال

الي  ل ال ال   :ذل 

ل رق  ضح م: 06ال   عاي الأداء ي

ة   لائ   ال

  

ة       الفعال

ة     فا   ال

فاءة(   )ال

ر  جع ص  :ال د ، نف ال ف م ق   .65ب

                              

اه 1 ر  ه ، ص ن جع س ذ ع ، م  .141 محمد الأق

ة  فعة ( الفائ  )ال

اف   الأه

ة  ال

سائل  ال

 الفعل
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اح أه  ع الأخ م ال ا  ال ا يلي ب   :معاي الأداء 

دة 1 د الأداء م ح درجة   :ــــ ال ة ال على وج اص  ش ال هي ال

ات الإ ان دة مع الإم اس م ال ل  أن ي ج ، ل دة ال تقان ، وج

ار ل د م عي وج ا  احة ، وه ام إال ؤوس للاح ؤساء وال ه  ال  أداءل

قعات  اف وال اج والأه قة للإن ا ات ال ء ال ل في ض   الع

ة 2 رات وم:ـــــ ال ء ق ل ال في ض ادهي ح الع اها  انات الأف ع ولا ي

اناته لأن  راته وم قل ع ق ق ذاته لا  ا  وفي ال ء الأداء م ذل 

اخي  العامل الاال ل  ةواللام ف ل  ل ال  الاتفاقل ة الع على ح و

ه  اس مع ما  ا ي ل الأداء  ل م ال في مع ل مق ق مع افع ل ك

د م خ  لات الف ه ر وت   .ات ، ت

ق 3 ة :ــــ ال جع أه ع فه رأس مال  إلىت ي أو ال رد غ قابل لل نه م

ة ، لأنه ول ل ل ل في  قلال الأم غلال الاس ة اس ا  أه  دخل ، م

ى  وام و اءل على ال ة  غ رجعة ، فه لا إلىي ع أح خ ر ب ، و ق

ة في ارد أساس ارد  م اد ، ال مات ، الأف عل اد ، ال ال وهي ال ال إدارة الأع م

ل ، فه  ها في أداء الع ي  عل ات ال ش ع م أه ال ق ال  ة وال اد ال

ل  ات الع ول ف م ى ي ت د م قعي  ان ت ل ي . ب ق  الاتفاقاعي ل على ال

اس لإ ة ال اعي  ل على أنه ي از الع ه ن ام  ب ال ل ل ال   .الع

ال اللازم لإن د الع ـــ ع ل ـــ   .از الع

اءات 4 ام : ــــ الإج اج ال هارات ال لي لل ة ال الع ت ات م ارة ع خ

ل   ن  الاتفاقبها ، ل غ م  ال ح بها ،  ق والأسال ال على ال

از الع عة في إن ات ال اءات وال ة الإج ات ال ونة في م قعة وم ل م
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ان  اع وق ل الاتفاقوف ق ف ات ، غلا انه  ؤساء  ون وتعل ب ال

عة في  اءات ال ؤوس على الإج ازوال از  إن إن عل  اء ما ي ل س الع

ا  اب أح العامل ، وه أث الأداء  ى لا ي ها ح ل عاملات أو ت ه ال ما ي

ؤوس م ال ل وع از الع ل في إن ب مف أسل اده  ل اع ه م ق ه مع رئ ف  ت

ان  ام والق ه لل الف   1.م

في / 4 اع الأداء ال   :أن

اه  ال علقة  فات ال ه م ال غ ةإن ت الأداء  اد ح  الاق ،

ة ال ق ذاته ، وال   إش لي في ال ق والع ار ال ار ال ادالااخ ه  ع عل

ة  ع عاي ال اع ، فإنه  نقل ال لف الأن ي م الهال ع في ت  واس

في  ار ال ا م ة وأخ ل ار ال ر وم ار ال عة وم ار ال   .الأداء 

ة  س اع الأداءات في ال عة م أن م م ق ة  ار على ح   كل م

عة 1 ار ال ا ال:ــــ ح م اف ح ه ق الأه ة ،  إلىار ال  اد اق

اد ان ت الأداء إلى اق الإم ة ، فإنه  ة ت ة ،تق ا اعي ، اج  ، اج

ي  ي ، تق   الخ ...ت

اروفي  لقا  إ ادا م ة اع س ا ال فإنه م غ ال أن تع ال ه

ق أداء في ال نات دون الأخ ل ب على أح ال ل    ال

ه  ا  ال ة  إلىك ة ال ه الأه ة ، . أن ه س ر ال غ مع ت ضة لل ع

را  ما م عل م الأداء مفه ا ما  اتها ، وه ة في ح ي احل ج لها م ارودخ  اع

                              

ه ، ص ص  1 جع س ذ د ، م ف م ق  . 66ـــ65ب
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دها  ي ت ة وتل ال اخل ق ال م ، لأن معاي ال ر ع ال نات الأداء ت أن م

ة ال ة ،ال غ ن م د الأداء على أساسها ت ي ي ة وال ي ت ارج امل ال فالع

اس الأداء على  ة ل ح غ ملائ ق ق ت ل ال حلة دخ ة في م س اح م في ن

ج  حلة ال أو ال ة ت  س ة ل ال    1.أساسها 

ر 2 ار ال   :ــــ ح م

ار ،  تق أداء ال ا ال ع وفقا له ة الى ن اخلي : س اتي أو ال الأداء ال

ارجي    .والأداء ال

اخلي    :أــــ الأداء ال

ارد  ة م ال س ه ال ل ل ما ت ف ج  ة أ أنه ي ح ه اس أداة ال ل عل ل  ك

ة  ال فة ال ل ج أساسا م ال   :فه ي

ي  اع وه :ــــ الأداء ال  ة ال س اد ال ي أداء أف ات رد اس اره م

ة م خلال ت مهاراته  اف ة ال ل ق الأف ة وت ع ال   .قادر على ص

ي  ق ار :ــــ الأداء ال ال اس ع ة على اس س رة ال ل في ق ل فعال و   .اتها 

الي  احة  :ــــ الأداء ال ة ال ال سائل ال ام ال ة واس ة تع   .و في فعال

ة فالأداء  ارد  ها م م ا ورة ل ن اردها ال أتي م م اخلي ه أداء م ال

ة  ارد ماد ة ، م ارد مال   .، م

ارجي / ب   :الأداء ال

                              

وم ، 1 ي ه ة  ع ال اد ة الاق س رد ال في ال في لل ل واقع ت الأداء ال ات ال ل الا ل مة اس ة مق ، م
م الا ة العل ل م ال ،  اج في عل ة ،على شهادة ال ر ق م ال ، جامعة م ة وعل اد  .26،ص 2007/2008ق
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ة  س ة فال س ارجي لل ث في ال ال ي ت ات ال غ اتج ع ال ه الأداء ال

اثهلا ت في  ا ال إح ه ، فه ل ارجي ه ال ي فة عامة ول ال ال ع 

ة  ائج ال ة ه في ال ال ن ارتفاع رق الأع ة  س ها ال ل عل ي ت ال

اف  وج أح ال ع أو خ   .لارتفاع سع ال

فاض  ة لان ة ن اض ة ال ال افة مقارنة  ة ال ازم  أسعارارتفاع ال اد والل ال

ه ال ل ه مات ، ف ع على الأداء س وال ات ت الإغ ل اء    1.اب أو ال

الي  ل ال ق في ال ا ع ال ح ال ض   :و ت

ل رق  ارجي  ):07(ش اتي والأداء ال   الأداء ال

  

  أداء مقاس 

  

  

  

  الإجماليالفائض 

  

ر  ه ،ص :ال جع نف ي م   18عادل ع

ق  امل الفائ ال فة ع ع ورة ل ة ض ل اس الأداء ع ح أن  ل ي م ال

ح  اس الأداء ت ة  ه ،فف ها أو لل وح ة  وح د لل ع فة للأ ع ة  س

ه  فا عل اخلي ال  ال الأداء ال ن  ه ة م س قاء ال ة ، و ها ال وضع

                              

ي ، 1 ة  عادل ع اد ة الاق س الي لل م ال  اس وتق : الأداء ال اج ، عل ل شهادة ال مة ل ج مق ة ت ، م
ة ، ة ، ق ال جامعة محمد خ  ا ات ال س  .18ـــ17، ص ص  2001/2002ت ت ال

  أداء المنتظم                          

  الأداء البشري                         

  الأداء المالي                                   الأداء 

  المحيط 
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ع أن  ة  ارجي ال  أن  خ على ال ه ع الأداء ال وت

صة    1.كان ف

ة 3 ل ار ال   :ــــ ح م

ا ال عا له ة  تقت ئ ة وج ل اف إلى  ق الأه   : الأداء إلى ار ال 

ئي / أ   :الأداء ال

وره إلى  ق ب ة ، و س ة لل ة الف ق على م الأن ةوه ال ي  ع

في إلى أداء  ار ال ق ح ال ع و ار ال لاف ال اخ لف  اع ت أن

فة  اد ، أداء و فة الأف اجو فة ال ، الإن ة ، أداء و فة مال أداء  ، أداء و

فة ال    و

لي / ب   :الأداء ال

ة  ة الف ائف والأن اص وال ع الع ي ساه ج ازات ال الإن وه ي 

قها  ة  في ت س   2.لل

ي /1   :ـ الأداء على م ال

ة   ال ة ال اص الأساس ي م الع ن الأداء على م ت   :ي

                              

ه ،ص  1 جع س ذ ي ، م  .18عادل ع
دة ، 2 ه ل م م وتق  ع ال ة مفه فاءة والفعال د الأول ، الأداء ب ال ة ،الع ة ، جامعة محمد خ  ان م الإن لة العل ، م

ف   .89، ص 2001ن



 

62  
 

اف  ة والأه ات مات و  :ــــ الإس اجه لها ال ي س هات ال وم أو ال ال ته 

ي أسعارها  مة ، وفي أ م س ت لعة أو ال ه ال ة ه ج ون أو ال

ها  ع   .ون

ي  ل ال ل  :ــــ اله ا اله ة ه فاءة وفعال ا على م  ل ه ل ت ال و

لع  ج ال ي س ات ال ل مة الع رته على خ مات وم ق   وال

اس  اف :ــــ ال ة والأه ات م الإس قة ت امها  ي  اس   .وه الأداة ال

اهات و :دارة ــــ الإ ارات وات ة ت الإدارة في م ا  ال في  وه

ح  ة ال أو ال ل ن ع   1.ت

ات /2 ل د  :الأداء على م الع أك م وج ة و على ال ال اص ال   :الع

وراته* ات وم ض ل ة االع س ة ال ات ق إس ها ل   .وأه

ات* ل اف الع اف : أه اف مع أه امل تل الأه اف وت أك م ت ح  ال

ة س   ال

اتها * ل ات وم ل اف الع مة أه جهة ل ها م ل ات و ل لة الع   .ت أو 

ات * ل ء وفعال ح ي : اس الع ات  ل ام إدارة الع أك م أن ن   م ال

فة / 3   :الأداء على م ال

وف ال ع ات م ال ل ار . جات أ ت تأتي ع  الع ات ت ل وأن الع

ل على الأداء  اعات ، و ق أو ج ل ف ل على ش اد في الع ة الأف اس د ب وت

                              

ه ، ص  1 جع س ذ وم ، م ي ه  .27ع ال
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ار  في لل الأداء ال ا ال  د واح في ه ا ع أداء الف ان نات اء  ة س د ال

اد  عة م الأف   .أو م

رد ال ه ال الأساسي في الأداء على  في لل الي فإن الأداء ال ال و

ات  ل   م الع

في / 4 ار ال   :ح ال

ائف  د ال ا الأخ ه ال  ال ، لأن ه ة  ار و ا ال ت ه ي

ة وا ال ائف ال ال ها في ال ة ، و ح س ارسها ال ي ت ات ال ا   :ل

ة / أ ال فة ال   :أداء ال

ة ،  ال ال أقل ال ة  ال افها ال غ أه ة على بل س رة ال ا الأداء في ق ل ه ي

لة اللازمة ف ال الي وت ازن ال ق ال رتها على ت الي ي في ق  فالأداء ال

ة  ف ال م ة ج وت دود ل م ق مع ها وت ي ما عل   .ل

اج / ب فة الإن   :أداء و

ة  اج تفعة للإن لات م ق مع ما ت م ت ة ع س اجي لل ق الأداء الإن ي

ة  دة عال ات  اج م ه ، وّن ي إل اع  ال ت ة للق ال لاتها أو    مقارنة 

فة الأ/ ج اد أداء و ها :ف ات ن م ش عة م ال لى م خلال م عائ : ي

اد  أديالأف اءات ال ادث والإج د ال دها دل ذل على الأداء  ة، ع ا قل ع ل ي  ال

  1.ال 

                              

جع س 1 ي ، م ه ،ص  عادل ع  .19ذ
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ة  غ ــ ال ر : ـــــ ل ال  ال ة على الع ا ان ال ق بها فق هو ان  إل م

ل  عة م. الع اسها ي  ات هي و ش   : ال

ر  ل ال ـــ مع اب = ـــ لها /ساعات ال ب ع ل اعات ال   ال

ل أج  ة ل غ ــــ ال ام أو ساعات = ـــ ر /أ أج د ال   ع

ة  غ ة لل س ة ال ــــ ال ة = ـــ غ ات/ساعات ال ا د ال   ع

غ ات ال ش ة م ف ن ا ان ل ق  ار ي ا ال ه ن والأداء ح ه ة وات

ف    ال

ات  قا ل وال ــ علاقات أراب الع ـــ ات : ـ ا د الإض ع ار  ا ال و تف ه

ه  ف لائ ال ت ع ال ال اب  ام الإض ة ، وانع س اصلة داخل ال ال

ها  م ة ل س   .ال

فة ال وال * ة : أداء و ال ات ال ش ال ه    : دراس

اعلائ ال ال* ار للاخ ي  والاب   وال

اف * ال ي مقارنة  ة ال   وت

ة * س ارات إلى ال ل الاب عة ت ة وس   ن

ة * ي ات ج ة على إرسال م س رة ال ع وق   ال

ر* ة ال اك ي وم   درجة ال

فة ال *   :أداء و
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ة م ا ق درجة عال رة على ت ل أداؤها في الق ردي ي ة ع ال قلال لاس

ة  ض و دفع م ودة و ة وفي الآجال ال دة عال اد  ل على ال وال

ق  لاء ، وت حة للع ق الآجال ال ردي تف ي ال ل على  آجال ت وال

غلال ج لأماك ال    1. اس

دات الا/5 في م   :داء ال

ا اه ال م ال ع ان ض ا ال ب ه دة ج ع اولات م ارس في م ح وال

ه  ب  ب ف ال د ، ول د م الأداء الف ي ت امل ال ة الع فة ما ع ل

دات الأداء هي  ا وم دا وه   :صع

ة / أ د ة الف اف   :ال

افع على ال د ال ل ف ف ل ا أ أن ت افع ق ا ال ن ه ل ، وق  فا ع   و ض

ة الع/ ب اخ أو ب   : لم

له ، أو الإدارة أو الق اء على م ال  ل س اخ الع ة م .  أن ي ته

د  ات  ي ع ال اس  إلىأو على ج ي هي انع د ، وال اع حاجات الف إش

ل  افعه على الع   ل

ع / ج ل ال رة على أداء الع   :الق

ل ال رة على أداء الع د الق ف ل الف    2د له  أن ت

                              

ه ، ص  1 جع س ذ ي ، م  .20عادل ع
وخ ، 2 ح الف في  فاي ع ال ه في ت الأداء ال ي وأث عل ال ان  1، ال زع ،ع مان لل وال ، دار جل ال
،2010 ،45 
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ه  ا في وذل لارت دات الأداء ال ق ل ي ال اح في ال لاف ال ورغ اخ

ة  ال قا ال ك في ال عق إلا أنها ت اني ال ك الإن ل   :ال

ف / 1 ل  :ال الع اهات ودوافع خاصة  فة ، مهارة ،  ، ات ه م مع ل   وما 

فة / 2 ات  :ال ل ه م م ف  ل وما ت ص ع مه م ف ات ،وما تق ، ت

عة    .م

ل ، :ال / 3 اخ الع ي ت م ة ال ة ال ه ال ف  وه ما ت

ارد  ة ال اف ووف   الإش

ة  ال عادلة ال دات في ال ه ال اغة ه   :و ص

في  دات الأداء ال عارف ( دالة في =م هارات وال ة x ال اف ل  xال ة الع   ).ب

ا ح ل ب ف في الع فاءة ال ل  ف م ة ال امل ل ع الع ع   ت

ع  ة  الأخال ه ال ة  ةالج ع ه امل خارج ي ت ع ة ال ال

ة  امل داخل   1.وع

  

ل رق  الي : )08(ش ل ال في  ي ال دات الأداء ال   م

      

  

                              

ة شامي ، 1 في للعامل  صل ه على الأداء ال ي وتأث اخ ال م ال ة مق م ، م ل درجة ماج في العل ات ن ل ة ض م
داس ، م ة ب ق ات ، جامعة محمد ب ة ت ت ال اد  . 68، ص 2019/2020الاق

ة اف ل ال ة الع رة ب  الق
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ر  ةإ :ال اح اد ال    ع

في ع/6   :اص الأداء ال

ا يلي  في  اص الأداء ال ل ع   :ت

ل / 1 دة الع ة :ج اص  ش ال دة الأداء م ح هي ال ال على ج

ا  احة ، وه ات ال ان دة مع الإم اس م ال درجة الإتقان و أن ي

ؤوس ؤساء وال جع وثائقي ل ال د م ه عي وج ام إل إذا دع  للاح

ورة    .ال

ل / 2 هارة في الع   :ال

يل م ب ار ب ف في اخ ي مهارة ال اكل ل لة م م ل م ائل ل ة ب  ع

ل    .الع

ل /3 رة على ت أسال الع   :الق

رة  ة ، وم ق ل رجة ال ال ه  ل إل ل ال ف أداء الع ع ال هي أن 

ل وث ال ف على ت الع ا ال ق ه اءة ل حات ال ق ادرة في تق ال

ر    .ال

ل /4 عاون في الع   :ال

الأداء 

في  ال
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فاعل  ف لل ع ال فوه ت ق اله ه وذل ل ا ب لا  ل  والاخ ص وال

د  إلى ق   1.ال

فة / 5 ات ال ل فة  ع   :ال

ة العام ل ة وال ه ة وال هارات الف عارف العامة ، وال ل ال فة وت ة ع ال

ة بها  ت الات ال   .وال

ل ال /6 ة الع   : ك

ار  ل ومق ة للع وف العاد ازه في ال ف إن ع ال ل ال  ار الع أ مق

از  ا الإن عة ه   س

ق / 7 ث ة وال اب   :ال

فاني في ة وال ل ال از  وت ل ون ة الع ول ل م ف على ت رة ال ل وق الع

ال ف دة ، و الأع ل مي أوقاتها ال ه م ق ج ف للإرشاد وال ا ال  حاجة ه

له  ائج ع ف ، وتق ن   2.ال

في /7 ة في الأداء ال ث امل ال ث على الأداء  :الع ي ت امل ال أه الع

في مايلي    :ال

دة / 1 اف ال   اب الأه

ة في الإدارة /2 ار   دع ال

                              

ائ ، 1 ان ال في ،  م ع الله ع الأداء ال ة  قافة ال ة وال ون ة علاقة الإدارة الإل رسالة ماج ق الإدارة الإسلام
ا لانج ،جامعة م  ة  م ة ال ا الإسلام  .49، ص 2016لانا اب

ل  عل ، 2 ات ة ،ال فائ ة الإس م ة الع س أة العاملة في ال في لل ها على الأداء ال ة وأث قافة ال ل  ال مة ل وحة مق أ
ل  اع ت وع راه ت عل الإج  .103،ص 2012/2013شهادة د
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ات الأ/3 لاف م   داء اخ

في /4 ضا ال لات ال   1م

ة / 5 قل وال ارات ال ي م ق ي على أساسها ت الع مات ال عل   دقة ال

ون ال الأساس /6 ع نه  فاته ل إعادة ال في ت ؤوس  ك ال سل

ء الفعال في تق الأداء  ة وال س   لل

ي م خلالها  م/ 7 ة ال ة ال ل ل الع ل تفع   اجعة خ ون الع

اك  ة ه امل ال ث على م ــــــــالع د ت ة الف اق س امل خارج ن ع الع

ضاء ،  ة ، الإضاءة ، ال اد وف ال امل ن ال ه الع أداءه ، وم ب ه

ها  ت الآلات ، وغ ارة ، ت   2.ال

ل رق  في  : 09ال ة على الأداء ال ث امل ال   .الع

 

ل   ع    ع  أن 

 

ر قادر   علي الأداء      ت

 

ل    ع غ  في أن   ي

                              

ة محمد غ 1 ه ، ص ف جع س ذ سي ، م ان  .10الي سال الأن
ة  ك درواز ، 2 اض ي في الإدارة ال اخ ال ال ه  ة وعلاق ارد ال في لإدارة ال اج  الأداء ال ل شهادة ال ة ل ، م

ائ  اضة ، جامعة ال ة وال ن ة ال ة ال ه ة م   .118، ص 2010/2011، 3في ن

في  الأداء ال

ائ   ج

افآت   ال

ي ق   ال

  ال 

ة اف  ال

ار   الاخ

ر    ال

ة اع   ال

فة  ال

مات  عل   ال

هارات   ال

رات   الق
ة ات ال ل  ال
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ر  ه ، ص :ال جع س ذ ة ، م اد شامي صل   70م إع

في /8   :ق تق الأداء ال

ج ع  ة ت ض ة ال اح أن تق أداء العامل ، ل م ال ات  لف ال اخ

ا لة  نها وس ق ك ارته في ت اعي للعامل ، وم ج د أو ج س الأداء الف

غها  اد بل اف ال   .الأه

  :تع تق الأداء / 1

لاف  ا لاخ اح وه ادي وال ل الاق ق الأداء م ق ة ل ي أع تعار ع

ثها  ها وأح ا يلي أه ض  ع   .وجهات ال ، وسف ن

ع الأول 1 اها تق الأداء  :ــــ ال ق ي ي  ة ال ل  تق الأداء إلى الع

دة  ات م ة وفقا ل ض عاي الأداء ال د مقارنة  اب للف الي أو ال   1ال

اني 2 ع ال د القائ  :ــــ ال ة تق للف ل أن ع اني  فه معه الإدارة ال ع

رته وغ ذل م أدائه ومق عل  ا ي ل  ل الع ة الع أد فات اللازمة ل    ال

                              

ة ، أم 1 ال ة ال ة العال اد ات الاق غ ل ال ة في  ارد ال ـــ 300، ص ص  2010، دار ال ، 1 مع ال ، إدارة ال
301. 
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ال 3 ع ال ف على م :ــــ ال ع ة ال ل أنها ع ة تق الأداء  ل ي إلى ع

أة  ات ال الإدار لل ع م د في ج ل ف دة الأداء ل   .ج

ء  ة في ض ال ال ائج أع املة ل مة ال ي فهي ال س أما تق الأداء ال

لفة  تفاعلها مع ات ال ح ل أداء العامل وأداء ال ة ، وت ارج ة وال اخل ة ال ال

ة  ة وأداء ال اسات العامة لل ار ال   1.في إ

في    :ق تق الأداء ال

ائف  ها ولل ن ف ل ع ي  ات ال عا لل ع ت ق تق أداء العامل وت ع  ت

ي  نهاال   .غل

ح م  ا يلي ش ق و ه ال   :ج له

ة * قل ق ال   :ال

ت / أ    :قة ال

م  ق مة في تق أداء العامل ، ح  ق ال م ال قة م أق ه ال تع ه

فاءته ا ح  ازل ا ت ت ق ت ل ال اد م ت الأف ق ب ة ال ل ع   2ال القائ 

ق ا ما ي ال أ وغال الأخ  م الأح إلى الأس ع مقارنة أداء ال 

أنها  قة  ه ال   :وت ه

  سهلة ال *

                              

ه ، ص  1 جع س ذ عة ، م ا الله محمد ت ال   .250ع
ي ، 2 ة محمد أح ع ال ارد ال ن ، ع1،  إدارة ال زع ون وم م ناش  201ـــ200، ص ص 2010ان ، دار زم
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فء* ق ب ال ة  تف قة واض فء    وغ ال

قة أنها  عاب على تل ال   :ـــــ و

ي * ف ال د ال ة ع لح في حالة  دة ، ولا ت امل م ق وفقا لع لا ي ال

ه    ي تق

ق و *  ة  للآراءفقا ن ال اعات ال   والان

احي الع أو الع في الأداء *  ضح ن ا للأداء فهي لا ت ا واض م ت لا تق

ف    ال

دوجة / ب قارنة ال ف :قة ال ف  ل م قة على مقارنة  م تل ال تق

ف ع ال ت العام ل صل إلى ال قارنات  ال  أخ ، وعلى أساس تل ال

قارنة  د في ال ل ف أف ف  ار ال ها اخ ي ي ف ات ال ة ال م خلال ع

دوجة  ا . ال ف ه اك ثلاثة م ان ه لا ل  ح ) أ ، ب ، ج ( ف ف  ف

اك ثلاث مقارنات هي    :ه

ل م  ـــــ أ   بأف

ل م ــــــ أ   ج أف

ـــ ب ل م  ـــ   ج أف

ة ت ان ن قارنات في ا ب ع ل ال ع  ض ول ال ول رق : ل   1). 01(ج

ن  ف ف      ال ف        أ م ف      بم    ج م

                              

ه ، ص  1 جع س ذ ي  ، م  .203محمد أح ع ال
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ف   -         -            أ م
ف   -                  +          ب م
ف      +          -           جم

ع    2 -  صف           2          ال
ت  اني        الأول        ال   ال ال        ال

أنها وت * قة    :تل ال

  ــــــ سهلة ال 

ر  اج إلى ت هـــــــ لا ت ها ال ف ة ت    على 

د اهل أو ال ل ال ق م اء ال ع أخ اه في ال م    ــــــ ت

افأة  ة أو ال اض ال ق لأغ ن ال ما  ة ع ن مف   ــــــ ت

عاب على تل ال*   :قة أنها و

ها على  م ال ف ق اعــــــ  دة  الان امل م ج ع ف فلا ي الي لأداء ال الإج

ق    لل

ف  ر في أداء ال احي الع أو الق ضح ن   ــــــ لا ت

رجات / ج ان أو ال   :قة ال

ارا ح تع على  ها ان ق وأك ق ال م ال ادهي م أق ق إع   الأداءتق ل

فات درجاته وعلى ال أن  ل صفة م ال فات أمام  عة م ال ي م

لع علامة  ة ل اس اها م ي ي رجة ال ن  ع ال رجات ل ع ال صفة ، و ت

الي  ذج ال قة في ال ان تل ال ف ، و ب ع ه م أداء ال   ال

ول رق  قة ا ) : 02(ج ذج ل ق أداء العامل ن علقة ب رجات ال   لأوزان وال
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ي ق غ   ال
ضي    م

ضي  ا   ج   م از  ج ج ي   م ق ال
  الأرقام 

امل  ع
ق   ال

1  2  3  4  5  

أداء )1(
ل   الع
ة  ك
ل  الع
دة  ج
ل    الع

)2( 
مهارات 

ة      سل
علاقات 
ل    الع

ا    لإن

  
  
  
  
  
  
  
.  

  
  
3  
  
  
  
  
.  

  
  
  
  
3  
  
  
  
  
.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
3  

  
  
  
  
  
  
  
  
.  
3  

2  
  
  
  
3  
  
  
  
4  
5  

ع    14            ال
أنها* قة  ه ال   : وت ه

ــــ سهلة ال    ـ

دة  امل م اء على ع   ــــــ تق الأداء ي ب

قة أنها * عاب على تل ال   :و

ف  ة مع ال علاقاته ال ي    ـــــ تأث ال
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د إلى تأث  ف فة م الـــــــ ت ة ل ال الة( ع م ) تأث ال د لع ا ي م

ق  ة ال ل ة ع ض   .م

ائ / د   :قة الق

د ،  ف أداء الف ات ت ل ل أو  ائ ت ج قة على وضع ق تع تل ال

ي ت على أداء  ات ال ل ل أو ال ار ال ل م ال اخ فو  ال

قة م ح تل ال ض ه و ت ائ عوخ ذج    :  خلال ال

ول رق  مة في تق أداء العامل ) :03(ج ائ ال قة الق ذج ل   1ن

لة      لا   نع    ال
قة 1     له ب د ع   ــــــ ي

د2 ع ال ل في ال هي الع   ــــــ ي
ل 3 اعات الع م    ــــــ يل
ل 4 ادرة في أداء الع را م ال ه ق   ــــــ 
ة ــــــ 5 ارات حاس   ي ق

  

ة * ي ق ال ق :ال ه ال   : ما يلي أه ه

ار / أ ار الإج   :قة الاخ

اس  ة ل ان ة ال ب العال اعي خلال ال ف ال اء ال قة عل ه ال أول م قام به

ه  ل ه ع ة أن اس ا ات ال ي ، ول تل ال ا في ال الأم أداء ال

قة في تق قة م ال ه ال ق في ه ارة ال ن اس ها ،ح ت  أداء عامل

                              

ه ،ص  1 جع س ذ ي ، م  205محمد أح ع ال
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ه الأرع  ل وم ه عة على أرع ج ل م ل ت  ة م ال ي عات ع م

ان  ل ة ، وال غ فات ال لان ال ان ت ل ل ج انج اق فات الغ  ال لان ال ت

ة في  غ فة غ ال ل ال ة ، والأخ ت غ أ  ل أداءهم ق ا  ئ ح ال

ه ،  ا س في صالح العامل أو ض ا م ر على ن دق أ لها لا ي ارات  ال

ه ه  ب م ل ل ما ه م ها ، و ارات أو  ة لل عل الأوزان ال فه لا 

ارة  أنى ضع  ة إح الإجاب ب ض ة ) لا(أو ) نع: (ار  ل إجا أمام 

.  

ال  ارة:م ارت  اخ  ة م ال ارت ) 2(أو ) 1(واح ة م ال ارة واح واخ 

  ) .4(أو ) 3(

ملاء 1 اكل مع ال اوز ال ة ل ل ات ق ف مع   ــــــ ي

ل 2 اء الع اوز الأزمات أث ن ت ق ف   ــــــ ي

ة 3 ج اف ال ة ع الأه ل واض ة ع ق ل ف   ـــــ 

ل لأوام رؤساءه 4   ـــــ لا 

ارات وت* هل ال قة  ه ال ة ، لأم ال في ه ض ال قة  ه ال  ه

الي تقل درجة  ال ة و ل ارات ال د ، م ال ف الأداء ال للف ي ت ة ال اب الإ

ؤساء  ر ال ع م ت ل أ ن ا أنها لا ت ه ال ،    ال في ه
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فة * ئ مع ح لل ها أن لا ت عاب عل ارات وال إلا أنه  ة لل الأوزان ال

ة لها  ه  إلى إضافةال ؤوس ق مع م ة ال اق ع م ضع خ أنه لا  ل

اتها  ة في م ة ومعق قة ص   1.إصلاح وت الأداء ، إلا أنها 

ب / ب ق ال   :قة ال

قة لي على  وهي  ة تق تف ا ي  ف أو ال ها ال م ف ف ق ف  ال

ا  ها ه ل ي  هارات ال ف بها إضافة إلى ال ي ي عف ال ة ونقا ال ه نقا الق

ا  ة ه في ، أو ت م ال ق ة ال ان ا إم لا و ها م ف و ت ال

ج  ها إلا أنه لا ت ف ق أن ي ي  لل مات ال عل غ م ال ال ف ، ول  ال

ارة خا اصفات م ع على مهارة القائ م ا أنه  ناته  ق وم ا ال صة به

ؤوس   ان ع ال ازه خاصة إذا  ل لإن اج إلى وق  اده و   2.إع

جة/ د اث ال   : قة الأح

ة  ل ة وال اب ال الإ و الأع د ب اش للف ئ ال ام ال قة  ه ال ت ه

ها على أداء الف لاح ي  ة ال قا خلال ف دة م ة م اء على قائ اله ب د لأع

د ،  ي  لالة على م الأداء للف امها لل فا بها واس ق ، و الاح ال

ي لا ت ب الأداء الفعال والأداء الغ فعال  ادث ال عاد ال   اس

م * ا أن مفه هل وق   قة أنها ت ه ال ب ه ج ال" وم ع ق "ث ال

ا  لفا أ ن م فا ق  ه ال قه له ا أن ت ا ب ال ،  ان ن م   لا 

                              

ه ، ص ص  1 جع س ذ ل ،م ات   .127ـــ  126ال
ه ،ص  2 جع س ذ ل عل ، م ات  128ال
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ة * ه اث ال ل الأح ام ال ب قة تع على  ه ال ا ت الإشارة أن ه ك

ف ؟ ث ها ال اذا أح ى وأي ول ل وق وم ي قام بها العامل ف ت ن  ال و

ار ه ف أوالق ث  ا على ال اه ال ه العامل ات ه ك ال أ ل ا .*ال ا وم م

جة  اث ال   قة الأح

ؤوسه / أ ه ل ح تق ة ع ش ع اقف ال قائ وال ع ال و ال ب   .ت

ة م العام ول في  / ب ال رات م ؤوسه على ق اس أداء م ف ال على  ت

ه    .نهاي

ؤوس/ ج ف ال ئ  وق دة لأدائه ال وأدائه ال لة م   1على أم

اف  الأه   : الإدارة 

اف تع  ؤوس في وضع الأه ف إلى  زادة ال فة إدارة ته اف فل الأه الإدارة 

ل  ة ل لائ ارات ال اذ الق قها وات م ب ي تق   ال

اس الأداء م خلال  ب ل أسل م  اعوت نا إت ا ال ات ت ه مج في خ

ي ت ما يلي  ة وال   :ال

ؤوس * ي  لل اف ال ي الأه ؤوس على وضع وت ؤساء وال ع ال

اسها  هل  ن واقعة و اف  أن ت ه الأه قها وه   .ت

ل * ؤوس ل از ال راسة إن ة أخ ل ؤوس م ؤساء وال افع ال  الأه

ة وتق لها  ض   1ال

                              

سى محمد أب ح ،  1 ه على م ام تق الأداء وأث ة ن الا  م أداء العاملفاعل م اس ،رسالة ق
ة ،  ة ، غ امعة الإسلام ال ال اج ، في إدارة الأع ل على درجة ال ات ال ل   .30، ص 2009ل
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ؤوس ت* ؤساء وال اك ب ال عاي لاش الات الأداء وال   ي م

ؤوس * ل ال ها م ق ف ل وت   وضع خ الع

ؤوس * ؤساء وال اك ب ال الاش ة  ا اص ال   وضع ع

قة  ه ال ها ه ي تعاني م اكل ال ع ال اك    :ــــــ ه

ال/ أ له ال د العامل في ع اس الف اس أنها تع ع  ة ع  الي فهي عاج ال ي و

لا  اولاتها م م  ق ال أخ  له أن  د في أع اح الف ة ن ان   م إم

ال/ ب ال و ع الأع قة ل ه ال ة ه م صلاح را  م اع ل ق لي فإنها ت

أ  اء ال ف وب ة ال ف وح   2.ال

في /9 اءات ت وت الأداء ال   :إج

ائج ت وت الأداء ال أن  قل ال ي على ت ن ه ذل ال

ف ال  ة ال اس ق ب ة ، وال ي قة م لي  ق الي وال ل ال الع

ة  س   في ال

في  ة في ت وت الأداء ال ـــ معادلة أساس   :ـ

عارف = الأداء  هارات + ال ص + ال ه + الف   .ف ال+ ال

ا ت وت الأداء   ج ل د  تف معادلة ت ا ال ي  وفي ه ال ال

عارف  ل في ال ي ت اص ال عة م الع ة ل ة  ل إن الأداء ه ن تق

                                                                                    

ه ، ص  1 جع س ذ ة ، م  .88شامي صل
ه ، ص  2 جع س ذ سى محمد أب ح  ، م  .32م
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ا  فع ال لأداء ال وم ه اف ال ي ه وال ص وال هارات والف وال

رة ت ات ال ل فإن ال ا على ت وت الأداء ال م ال ل دائ ع

لفة ، ات م عادلة على م ه ال نات ه وهي م خلال ال على م

اءات  ة والإج ل ل وم الع ة وم الع   .ال

ا ت وت الأداء  ج ل نات معادلة ت ة ل عاني ال اول ال ف ن وس

ر  ه ال   :ال في ه

عارف / 1 د :ال قائ ال اناتو  هي تل ال ي ي  وال ة ال مات ال عل وال

ل في  فاص ال ف مع ت  ة أو  صف حالة مع دة ل رة م ضها في ص ع

ة ، ولا  م  احي ال ع ال ف م ق أو  ة ، ولا ت هائ رتها ال ص

قة ل قة د ل الى  د أن ن ا ال ماتخلال ه عل ه ال ي   ه قائ ال وال

مات  عل عارف وال فها ال   .ت

ة   * ة مع اد عل رة  ومقالات أةو م عارف في ص ه ال وتأتي ه

فادة ل بها  الاس ي تع الات ال ف على شيء مع في ال ع ة في ال ها ع ال م

عارف لها أه ا ، ولا ش أن ال قة أمام أع اها ح د  أو ن صف ال ة ق لل

ف على شيء مع  ع   1.وال

هارات    : ال

ا م  قة ت مات  عل عارف وال ا م ت ال أنها ذل الف ال  ف  تع

فادة ر  الاس ات ال وال ل املة م ع   .ال

                              

ني الل ، 1 ار ع في ن ة الأداء ال ان ، 1،  والإدار ت زع ، ع ، ص  2015، دار دجلة لل وال
79. 
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ص  ق :الف ما ي ت ة ع ة عال ال صة ل وال للأداء  اك ف ي ه تع

هاالأداء ال ار ، وع قا للأداء ال ر عال وم م    ق ق  ت

ة  ل فاعل اف  ق الأه ة وت اف   .ال

ا ت وت الأداء ج ل ف ، ل فق  وع ت ت ة به ال في ال

ي ة وال وف العاد ا في الأوضاع وال الأداء ال ول أ عل  لة ت  حل م

صة  ف ق ال وال ال  ف ت ل به ل ات ال ل اء ع ها إج ي ف

ل  ة الع ات ال وال ال للأداء في ب ل احة لع   .م

ه    :ال

ل أو ه أداء ع اول اء م د أث ها الف ه ي  ة ال ك وال ل أنه ذل ال ف  ة  ع مه

دا  ه ل م ا ال ب قال أن ه ل ما ما ، و دا م لأداء ع ه اعفا أو م م

ل ما أ أنه  از ع ه لإن ام  ل ما  ال   .قام 

از   م بها ال لإن ق ها و ه ي  ه ه الأداء ال ل فإن ال ا ال وم ه

ة  ل دة ال ال ه  لف  ل ال   .الع

ف  اف(ال   ) :ال

ل شيء ما  ا لع فع ي ت وافع ال عة ال   .ه م

ا  ه م س ة م ل ا  ا ون أنه أك ارت ق ع ل ما  ون لأداء ع ف ن ي اج وال

ة  ة و ال م ة وأع ازات ع ده الى إن   1ق

  

                              

ه ، ص  ص  1 جع س ذ ن الل ، م ار ع  .80ــــــــ 79ن
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ل     : خلاصة الف

دات  اعه م عاده ، أن في ، وأ م الأداء ال ل على مفه ا الف ف في ه ع ت ال

ا   ه و ة  ث امل ال ه والع اص ا ع ه أ ا ق تق اءات، وأخ ت  إج

ة ب  ام ي الة ال ان ع ال ع ه  في وت ع ت الأداء ال ه و وت

  .ال الإدار والأداء 

غل على  ف وال عى ل وت م أداء ال ة ت س ل أص ال و

ه ج ر وال ل م خلال ال قل أداء الع ي تع قات ال ع   الإرشاد و ال
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ة  ات   : ال

ه على  ة وأث ون ع الإدارة الإل ض ل أن م ة ن راسة ال ـــــ م خلال ال

ا على ما س فغ  راسة وتأك ي ال ة ، وح في مه للغا ت الأداء ال

ل في  مات ق ساه  عل ا ال ج ل ر ت ه زت  ي أف ة ال ج ل رات ال ال

قل تغ ن ا ي ان ع لإدارة ال ي ، ح  قل إلى ال ال م ال ال

اته وذل  ول م أجل ت تق ق ال ا ة ت ون لح الإدارة الإل ر م ه

ع  غ وت ا ال اح ه ة م أجل إن ق ة وال ة وال اد سائل ال ع ال ف ج ب

اد ة وع ة ت ف ب ا ع ت ج ل ه ال هلة  به ة وم ة م ادر 

ة  ق ه ال ة ل وت ه ل م ة  في ه غا ، وأن رفع م الأداء ال

ي م أنها  ابي في ت الأداء ووضع خ ال ال ل إ أن تع 

  .ورفعه 

ها     ائج م ا إلى ن صل م ت   :م خلال ما تق

ون/1 ح للإدارة الإل ج تع م از  ة إلالا ي ها ه إن ه ا أن في ج أنه لاح

ال الإدارة  امالأع مات  اس عل ات ال   .تق

ةتهف الإدارة /2 ون ا  الإل ان وزمان م ة في أ م ون مات الإل إلى تق ال

عة  قة وال لفة وال ف وخف ال عة ال دة وت الأداء وس د إلى ج في ي

مات وت  مات تق ال عل ف ال اءات وت ال الإدار وت الإج

عة  ة وس اذال ة  ات اش قة وم مات د ة على معل ارات ال   .الق
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ات هامة في الإصلاح  /3 ت ل م ي م ة ال ائف الأساس عة م ال ج م ي

ة وهي ال وال وال قل ر في أسال الإدارة ال ة الإدار وتغ ج قا

ي  ل ال ة واله ون   الإل

ة اللازمة ل الإدارة /4 ال ة وال ة وال ق ات الإدارة وال ل ع م م اك  ه

ة  ون   .الإل

ة / 5 ون ات ال الإدارة الإل ان ي ت م إم قات ال ع عة م ال اك م ه

ل في  ة ت قات ت ها مع ان م أه ي  وت اءاتالإج وال ة  ةال ا وق وال

ل في أن ضعف  ة ت قات  امومع ة الإدارة وقلة  الاه ل ا في الع ج ل ال

ام ة  الاه ة وتق قات ف ة ومع اس قات س ف العامل ومع   .ب

اث /6 راسات والأ د ال ع في ل فات للأداء ال ة تع اك ع   ه

عة م الأ/ 7 اك م ضا اد للأعه ة ، وال لة في الأداء والفعال في م داء ال

ف وال وال  ة وال اف ل وال   ع الع

لفة /8 اع م اص وأن في ع   للأداء ال

اك / 9 ة ه في وع ة في الأداء ال ث امل ال ي م الع اءاتالع ه  إج ل

ه    .وت

ع/ 10 ة في نقل ال ون امج سهل الإدارة الإل ادل ملفات ال ار وت مات والأخ ل

وني مة ال الإل سائل ع  خ ص وال   .وال

ة/ 11 ون ات الإل املة داخل ال ة ال فا ق ال ة على ت ق ل ال   ع

ة / 12 ه مات ال عل ة لل ص ة وال ف ال ة في ت ون   .ساه الإدارة الإل
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ون/ 13 ات قلل الإدارة الإل ل داخل ال وت , ة م ساعات الع

ال   . ال

عاب والإالإدارة الإ/ 14 م على الإس ة تق ون مات ل عل ات ال ق اعي ل ام ال س

ة  ل ات ع الع ة للإدارة في م الات الأساس   .والإت

اءات إدارة ال/ 15 ل على ت إج ة ع ون   . الإدارة الإل
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ة ،ج راسات ال ة ، ق ال ة ،إدارة ت ول الع   . 2011امعة ال
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ي في _  اخ ال ال ه  ة وعلاق ارد ال في لإدارة ال درواز  ، الأداء ال
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ة ت الإدارة و ال ال  اج  في ال ل درجة ال ل ل ،  م
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ة  ا ات ال س م ال ال اج في عل ل شهادة ال ات ن ل مة ض م مق
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رة ة، ) رسالة غ م ة،  غ امعة الإسلام   .2008، ال

أة العاملة في . 27 في لل ها على الأداء ال ة وأث قافة ال ل ، ال ات عل ال
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ة    .2015خ ، 

ائ ، .31 ة في ال م مة الع ش ال ة في ت ون ة ، دور للإدارة الإل ا ران ه

راء  ل د مة ل وحة مق م الLMDأ ة ، ت الإدارة العامة في العل اس

ة  ات ة  جامعة  اس م ال ة  ق العل ل ة ال   .2018 .1وال
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وم ع. 32 ة  ه س ة في ال ارد ال في لل ي ، واقع ت الأداء ال ال

ة مق ة،  م اد ل علالاق ات ال ل الا ل اجى مة اس في  شهادة ال

م ت  ة العل , عل م ال كل ة وعل اد ة , م الاق ر ق جامعة م

2007.  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

لات    :ال
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ة في ت . 33 ون ي محمد ، دور الإدارة الإل ر ال ع ن في ل  الأداءالاق ال

امعة  ل ال ة ، م ل ة قلق اف ة العاملة في م م ات ال س العامل في ال

ا راسات الاق ة لل ل الإسلام ة والإدارة ال د  28د   .02الع

ة الأداء . 34 فاعل ه  ي وعلاق اخ ال الي سال ، ال ة محمد غ وسي ف الأن

ة ، جامعة أم  ي في ال لة ال العل فات الإدارات، م في ل ال ال

ء  د 14الق ال   20،2019، الع

في . 35 اساتهال ، الإدارة  أمال ة عل اوانع س ل في ال ى علاقات الع

د  ة ، الع ا ة والاج ان م الإن اح في العل لة ال ة ، م ائ ،جامعة أب 33ال

ائ   . 2015. مارس. 2. القاس سع الله ال

في و . 36 ها في ت الأداء ال ة وتأث ون ا أحلام محمد ، الإدارة الإل ال

م ا ابل العل لة جامعة  ه ، م ل ت ة،  ال ان د24لإن   .2016، 4، الع

ف الإدار . 37 ة ل ال ا وق اة محمد ، ال ال ة خال والق اي ال

لة  ها ، ال ادات الإدارة ف في م وجهة ن ال أدائه ال ها  العامل وعلاق

ل  ته ، م ة ، جامعة م م ال ة في العل د  5الأردن   . 2009،  3، ع

م . 38 لة العل م وتق ، م ة مفه فاءة والفعال ،  الأداء ب ال ال ال د ع ه م

د  ة الع ة،  جامعة محمد خ  ان ف 1الإن   .2001، ن

اب داود . 39 ام وال  إب ات ال ل وني ب م لاع على ال الإل ، الا

اسة والقان لة دفات ال اسلة ، م ة ال ن ، جامعة الق دبي الإمارات في س

د ة ، الع ة ال   .2017، جانفي ،16الع
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ة  ون اقع الال   : ال

1. https://www.asjp.cerist.dz. 

2. htt://etheses.univ.malang.ac 

3. http://archives.univ.biskra.dz. 


