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  ʧ الʛحʦʶǼʦॽ الله الʛحʺ  
اءُ  مʥَْ  دَرَجَاتٍ  نʙَْفَعُ             َɻ   ﴾٧٦﴿ عَلʤॻٌِ  عِلʤٍْ  كُلِّ ذȏِ وَفʦَْقَ  نَ

يʦسف       



 

   أ
 

  1الإهʗاء                               

  : إلىأهȑʙ ثʺʛات حʸادȑ العلʺي الʺʨʱاضع هʚا 

  ʛʴǼ وجʨدȑ  إلى

  معʻى الʖʴ والʻʴان والʱفاني  إلى               

  سʛ نʳاتي مʧ ؗان دعائها  إلى

  مʧ أسʙʺʱ مʻها قʨتي  إلى               

أمʙ الله .العʜȄʜان اللʚان غʛسا في نفʶي مʵافة الله وتقʨاه في الʛʶ والعلʧ  والʙاȑ إلى

  .في عʺʛهʺا على ʡاعʱه 

  .وأخʨاتي حفʤهʦ الله لي  أخʨاتيأكʨن مʧ بهʦ  إلى

  .تقاسʺʗ معهʦ مʨʷارȑ الʙراسي  اللʨاتيصǽʙقات الغالॽات  إلى

ʗ معها هʚا العʺل  إلى   زمʽلʱي العʜȄʜة والأخʗ مʱʵارȑ زخʛوفة الʱي شارؗ

القʙيʛ أن يʻفع Ǽه الॽʺʳع                                                يؗل مʧ ساهʦ في هʚا العʺل سائلة الʺʨلى العل إلى

  

  

  

                                                              ʻعǺةʱǻʗة خʙ  
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  2الإهʗاء                                 

 ʦॽحʛحʺان الʛالله ال ʦʶǼ.عل ʦأنع ȑʚال ʛيʙالله العالي الق ʛȞأش ʧيʙعʺه العقل والʻي ب

ما أنا علॽه ؗل الʙʺʴ  إلىʦʶǼ مʧ سʦ نفʶه الʨهاب فʨهʻʰي الʴʸة والʺقʙرة لأصل .

  .والĺ ʛȞʷ سʴॼانه وتعالى 

مʧ لا ʧȞʺǽ لأرقام أن تʶʴي فʹائلها  إلىʺات أن تʨفي حقها مʧ لا ʧȞʺǽ للؔل إلى

 ȑʙة جهʛʺث ȑʙات ،  إلى، أهʨعʙات والʨلʸالǼ يʻʱي وأعانȃي وأنارت درʻʱȃر ʧإلىم 

  "أمي الॼʽʰʴة خʳǽʙة " أغلى إنʶان في هʚا الʨجʨد 

 إلىما أنا علॽه  إلىمʧ عʺل ʙȞǼ في سʽʰلي وعلʺʻي معʻى الؔفاح وأوصلʻي  إلى

ه خʸالا أعʜʱ بها في  إلىالȑʚ لا يʵॼل إمʙادǼ ȑالʨʻر الʺॼʸاح  ʨؗلʶǼ يʻʺعل ȑʚال

 ʛʵل فȞǼ ʥʺأحʺل أس ʧاتي والى مॽاس أبي الغالي  إلىحʻتي ، أغلى الʨوق ȑʙʻس

   ʷǽاॽɾهالॽɻʻʺي رȃي 

  مʧ تʚوقʗ معهʦ أجʺل اللʤʴات أخʨتي ، أحʺʙ ، راǼح الʛʽʵاني  إلى

 ʗʽاكʱؔال: والى ؗل ال ʛʸارق ، نʡ محمد ʙʰي ، عʺॽɻة ، نʳǽʙب ، خʨأي ، ʧيʙ

  .القادر ، بلقاسʦ ، فॽʢʺة ،راǼح ، أرȄج ،مʢʸفى ، جʺال 

ة ، : أخʨاتي  إلى ॽة ، زهʛة ، مʶعʨدة ، مʛʽة  ،عائʷة ، العʛʢة ، أمॼارؗ حلॽʺة زؗ

اهʦ ، خʛʽة بʗʻ عʺي  ʛؗة ، بʛʽة ، خॽنʨʵال  

في درʻȃا وقʙمʨا لʻا  لالʱفاؤ ؗل أسʛتي وأقȃʛائي مʧ قʖȄʛ وȃعʙʽ ، ومʧ زرعʨا  إلى

 ʟوأخ ʛȞʷا ؗل الʻم ʦفله ʥلʚب ʦورهʙوا بʛعʷǽ ا دون أنʺȃات والأفؔار رʙاعʶʺال

الله  الʴاج مʢʸفى رعاه " أخي " مʻهʦ عائلة عʜ الʙيʧ ، وȃالʨʸʵص خالي 

ل عائلة مʱʵارȑ اوحفʤه والى أعʺامي وخ   لاتي وؗ



 

   ت
 

  .Ǽعʛʽة خʳǽʙة  صǽʙقʱي إلىمʧ عʺل معي ॽɽǼ ʙȞǼة إتʺام هʚا العʺل  إلى

  رشʙʽة مʱʵارȑ ، زهار هȐʙ أم الʛʽʵ : صǽʙقاتي  إلى

  .أهȑʙ هʚا الʘʴॼ الʺʨʱاضع راجॽة مʧ الʺʨلى عʜ وجل أن ʙʳǽ القʨʰل والʳʻاح    

  

  

  

                                                                  ȏارʯʳوفة مʙزخ  
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                               ʙȜش ʙيʗوتق  

  )ومʛȞʷǽ ʧ فإنʺا ʛȞʷǽ لʻفʶه(قال الله تعالى 

 ʦه وسلॽصلى الله عل ʦȄʛؔل الʨسʛوقال ال) ʜالله ع ʛȞʷǽ ʦاس لʻال ʛȞʷǽ ʦل ʧم

  )وجل

سʴॼانه وتعالى نʛȞʷ أولا الʺʨلى عʜ وجل الȑʚ رزقʻا العقل وحʧʶ الʨʱؗل علॽه 

  .ĺ على ؗل حالفالĺ ʙʺʴ والʛȞʷ . رزقʻا إǽاها  الʱي،وعلى نعʺه الʛʽʲؔة 

على " عʙʰ الʦȄʛؔ زرمان "كʺا نʨʱجه ȄʜʳǼل الʛȞʷ والʱقʙيʛ والعʛفان للأسʱاذ 

  .ʨجهات لإتʺام هʚه الʛسالة الʙراسة وما قʙمه لʻا مʧ نʸائح وتالإشʛاف على 

 ʛȞʷال ʟالʵǼ مʙقʱة  إلىكʺا نॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽفي ؗل ʧʽفʣʨʺة والʚأسات

  والإنʶانॽة

ʷالǼ مʙقʱا نʛʽووأخ ʛȞ امʛʱالاح  ʘʴॼا الʚاز هʳفي إن ʦة وساهʙاعʶʺا الʻم لʙق ʧʺل

  .  الʺʨʱاضع 
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  ملʝʳ الʗراسة                           

معʛفة أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي ،  إلىتهʙف هʚه الʙراسة 

للʙراسة أǽʹا  ومȐʙ أهʺॽة هʚا الʨȞǼ ʘʴॼنه مʨضʨع جʙيʙ ، ومʧ الأهʙاف الأساسॽة

معʛفة مȐʙ وعي الʺʨاʧʽʻʡ عʧ وجʨد وتȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وȂزالة الغʺʨض 

  .والʱعʛف على مفهʨمها

  :الʱʻائج الʱالॽة  إلىتʦ الʨʱصل 

 اسʱعʛاضبʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة تʲʺʱل في إدارة الʺعʛفة  أن علاقة/ 1

ʧʽالعامل ʧȞʺǽ اʺǼ جاتʛʵʺة والʢʷماتي  كافة الأنʨمعل Ȑʨʱʴم ȑع الى أʨجʛال ʧم

  .في أȑ وقʗ مʹى

أن إدارة الʺʛسلات الإلʛʱؔونॽة تʕثʛʶǼ ʛعة وسهʨلة على تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي /2

  .في الʺʕسʶة ، فهي تʕثʛ فعلا ȞʷǼل سȄʛع 

  .فعلا إدارة الȌॽʢʵʱ تʛفع مʧ فعالॽة تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي /3

الإدارة الإلʛʱؔونॽة لها علاقة بʧʽʶʴʱ الأداء الʳॽʱʻة الʻهائॽة أن  إلىتʦ الʨʱصل *

  .الॽʣʨفي 
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Supervision of prof : Prepared by:  

Zermane  abedelkrim                      -Mokhtari Zakhroufa         

STUDY SUMMARY                    -Beaira khadidja 

This study aims to acknowledge the impact of electronic management in 
improving job performance,and the importance of this research as a new 
topic .Also, one the main  objectives of the study is to know  the  extent 

of  citizens' awareness  of the existence  and application  of electronic 

management , removing ambiguity and identifying ambiguity  and  

identifying its concept. 

The following results were obained:  

1_The relationship of knowledge  management with  improving job 

perfomance  in the organization is to review all activies and outputs in 

order to enable employees to refer to any informational content at any 

time . 

2_The management of electronic transmissions affects quickly and 

easily the improvement of reference to any informational content at any 

time . 

3_the management  of electronic transmissions affects quickly and 

easily improvement of job performance in the organization ,as it really 

4_The planning department actually raises the effectiveness of 

improving job performance . It is concluded that electronikc management 

is related with improved job performance . 
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  أ             إهʙاء 
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  ج            ملʟʵ الǼ ʘʴॼاللغة العॽȃʛة

  ح            ملʟʵ الǼ ʘʴॼاللغة الفʛنॽʶة 
        خ            فهʛس الʺȄʨʱʴات 
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    مقʗمة عامة      
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  :مقʗمة 

 ʙوتع ʛاضʴنا الʛʸعات في عʺʱʳʺر الʨʢʱة بʢॼتʛمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗʴॼأص

 ʙʺʱعǽ ، ʙيʙع جʺʱʳاء مʻة في بʛاشॼقة مȄʛʢǼ ʦاهʶرا ، فهي تʨʢت ʛʲلة الأكʽسʨال

والإنʱاج  الاتʸالعلى خʙمات معلʨماتॽة إلʛʱؔونॽة ذات صلة مॼاشʛة ʙʵǼمات 

 ʦॽعلʱوال.  

ॽجʨلʨʻؔʱمات  افʨالاتالʺعلʸعادة  والاتȂة وॽʺʻʱع الȄʛʶشأنها ت ʧم أدوات مʙتق

 اأصʨʴॼ الʺعلʨمات فʛʽʲؔا مʧ الʻاس  إلىȞॽʂلʱها عʛʰ تأمʧʽ نفاذ أكʛʲ تʻاسقا 

وتعʛʰʱ تʨʢر الȄʛʷॼة . ʴǽʺلʨن على مʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات ؗلʺا وأيʻʺا احʱاجʨا إلʽها 

ʗʶȞانع ʙها ولقʱاقʡاتها وॽانȞسع إمʨها وتʽلف  ورقʱʵاجانمʱة  الإنॽة العالॽʻقʱال

ة الʛʷॼ خلال القʛن  ʛؗل ، ؗعامل أساسي في حȞؗ ع العالʺيʺʱʳʺعة على الȄʛʶال

ة هʚا الʱقʙم وتقॽʻاته الʺʨʱاتʛة ،  ʛؗعلى أوتار ح ʞॽɻǽ انʶح الإنॼأص ʙالي وقʴال

 الاتʳاهاتفي بʛوز مʢʸلح الإدارة الإلʛʱؔونॽة الʱي تʺʲل أحʙ أهʦ  أسهʦوهʚا 

ʙʴال ȑال الإدارʳʺة في الʲي  

Ǽ ة خاصةॽونʛʱؔقات الأعʺال الإلॽʰʢسʺات ت ʙأح ʛʰʱة تعॽونʛʱؔفالإدارة الإل ʙع

وتʛȄʨʢ أسʝ إدارة الأعʺال ،وȃاعॼʱار أن في تغʛʽʽ  واسʙʵʱامها الانʛʱنʗ انʷʱار

الأداء الॽʣʨفي هʨ الʴǽ ȑʚقȘ الʜʽʽʺʱ مʧ تॽʰʢقاتها ، وذلʥ مʧ خلال الʺʜʽة الʱي 

ॽفها علॽʹؔلفة تʱوال ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨة تॽناح ʧه م.  

إذ أʡلقʗ العʙيʙ مʧ الʙول مॼادرات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʺا ساعʙها على 

والʛʵوج مʧ نʢاقها الʳغʛافي وȂمȞانॽاتها الȄʛʷॼة الʺʙʴودة والʨصʨل  الانʢلاق

ي وقʗ في أماكʧ تʨاجʙهʦ في الʺʙن والأرȄاف ف ʧالʺʱʶفʙʽي ʙʵǼماتها للʺʨاʧʽʻʡ و

الʻʡʨي الȑʚ  للاقʸʱادॽʀاسي وعلى مʙار الʶاعة مʺا يʛʱتʖ علॽه فʨائʛʽʰؗ ʙة 
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 ʧم ʧʽʻʡاʨʺالح الʸل أعʺال ومʽهʶابي على تʳǽȂي وʶॽل رئȞʷǼ ورهʙب ʝȞعʻي

  :ثلاث فʨʸل هي  إلىخلال هʚا قʺʻا بʱقʦॽʶ دراسʻʱا الȄʛʤʻة 

إشȞالॽة  إلىا خاص Ǽالإʡار العام للʙراسة  ومʧ خلاله تʛʢقʻ: الفʶل الأول 

الʙراسة والʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱي مʧ خلالها تʦ صॽاغة الفʛضॽات ،كʺا ذʛؗنا أسॼاب 

الʺʨضʨع وأهʺॽة الʙراسة ، والأهʙاف الʱي تʶعى لها هʚه الʙراسة ، ʚؗلʥ تʦ  اخॽʱار

تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ وذʛؗت أهʦ نʱائج الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻʱاول إحȐʙ مʱغȑʛʽ هʚا 

ʚا الʱعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة الʺʨضʨع ومقا رنʱها Ǽالʱʻائج الʵاصة Ǽالʘʴॼ ، وؗ

  .والʷʱاǼه  الاخʱلافمʧ خلال تʨضॽح أوجه 

ماॽʂة الإدارة الإلʛʱؔونॽة : خاص Ǽالإدارة الإلʛʱؔونॽة وشʺل  : الفʶل الʰاني

، مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة ، تʨʢر تارʵȄها ، خʸائʸها ، أهʙافها ، مॼادئها (

 ʛاصʻقاتها عʨقها ، معॽʰʢات تॼلʢʱائفها ، مʣها ، و.(  

ʖالʰل الʶالف :  ʧʺʹفي وتॽʣʨالأداء الǼ خل : خاصʙفي  إلىمॽʣʨالأداء ال )

مفهʨم الأداء الॽʣʨفي ، و أǼعاده  ، معايʛʽه ، أنʨاعه ومʙʴداته، عʻاصʛه ، والعʨامل 

  ).الʺʕثʛة ॽɾه ، ʛʡق تقॽʽʺه ، وأخʛʽا إجʛاءات تʻʽʶʴه وتʛȄʨʢه 
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  الإʡار العام للʙراسة :  الفʶل الأول
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  :إشȜالॻة الʗراسة /1 

وشȞॼات الانʛʱنʗ ، شهʙت مʤʻʺات الأعʺال  الاتʸالات مع ʣهʨر تʨʻؔلʨجॽا

تغʛʽات عʙيʙة في شʱى الʺʳالات ، وذلʥ في ʣل الʺʻافʶات الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي 

ومʧ الʺʳالات الʱي تʨاجه تʛʽʰؗ ȑʙʴ وتغʛʽ . تʨاجه صعȃʨات وتǽʙʴات مʶʱارعة 

ॽع الʺʕسʶات سȄʛع الʺʳال الإدارȑ ، فقʙ غʜت الʨʻؔʱلʨجॽا مʱʵلف جʨانॼه في جʺ

ي فالإدارة ȞʷǼلها العام تʺʱاز بʙورها في نʳاح عʺل الʺʤʻʺات سʨاء ؗانʗ تعʺل ف.

ʽمات أو غʙʵاعة أو الʻʸال الʳد إدارة مʨات على وجʺʤʻʺاح الʳقف نʨʱها ، ؗʺا يʛ

دارȄة الʺʱʵلفة القʛارات وفي أداء الʣʨائف الإ اتʵاذفعالة تʙʵʱʶم الʛʢق العلʺॽة في 

  الʛقاǼة وتقʦॽʽ الأداء  إلىالȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والȘʽʶʻʱ والʨʱجॽه  إلىف مʧ تʙʴيʙ الأهʙا

على  الاعʱʺادفʛʤʻا للǽʙʴʱات والʨʴʱلات الʛʽʲؔة الʱي تʺʱاز بها الأعʺال ، أصॼح 

تقॽʻات الʙʴيʲة وعلى شȞॼة الانʛʱنʗ ضʛورة حॽʺʱة تʶعى الʙول لॽʁʴʱقها مʧ خلال 

ʺʱي تعʱة الǽʙʽقلʱال ʖʽالأسال ʧل مʨʴʱاءات الʛة والإجॽʀرʨعلى الʺعاملات ال ʙ

ॽʻʽوتʛإلى ةال  ʙʺʱعǽ عʺʱʳلإرساء م ʗنʛʱام الانʙʵʱم على اسʨة تقॽونʛʱؔالإل ʖʽأسال

  .على الʱقॽʻات الʙʳيʙة وʨȄاكʖ الʨʢʱرات العالॽة 

فالإدارة الإلʛʱؔونॽة تعʙ مʧ أبʛز الॽʰʢʱقات الإدارȄة الʙʴيʲة نʛʤا لأهʺʱʽها الʛʽʰؔة ، 

ʦǽʙ الʙʵمات للʺʨاȄʛʢǼ ʧʽʻʡقة إلʛʱؔونॽة سهلة وسȄʛعة ، ؗʺا تقʨم Ǽفʱح فهي تقʨم بʱق

بʧʽ القائʺʧʽ على إدارتها وʧʽȃ الʺʨاʧʽʻʡ ، مʺا ʴǽقȘ الʲقة  لاتʸالقʨʻات جʙيʙة 

وȄʜȄل الʛʽʲؔ مʧ العʨائȘ والʺȞʷلات أهʺها الʜʱاحʦ والʨقʨف لʨʢابȄʨʡ ʛʽلة أمام 

، وأǽʹا تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʷفاॽɾة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الʺʸالح والʙوائʛ الʨȞʴمॽة 

في الʺʕسʶة الʨاحʙة ، وتʱح الʺʣʨفʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الأعʺال الʺʚʰولة لؔل مʣʨف 
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الفʛص أمام الʛʽʲؔ مʧ الʺʛʷوعات للʙخʨل والعʺل في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة ، 

  .ولها أهʺॽة أǽʹا في زȄادة ؗفاءة الʺʤʻʺة في اسʱقلال مʨاردها الʺʱʵلفة 

ء الॽʣʨفي له أهʺॽة فهǽ ʨعʛʰ عʧ مʳهʨدات الʺʣʨفʧʽ في سʽʰل تʴقȘʽ فالأدا

ʲʺǽل مȞانة خاصة داخل أȑ مʤʻʺة ؗانǼ ʗاعॼʱاره  ،وهʨالأهʙاف الʺʛغȃʨة للʺʤʻʺة 

الʻاتج الʻهائي لʺʸʴلة جʺॽع الأنʢʷة بها ، وذلʥ على مȐʨʱʶ الفʛد والʺʤʻʺة 

  .الʺʤʻʺة واسʱقʛارها وفعالʱʽها والʙولة ، فإن ؗان الʻاتج مʛتفعا فهʨ يʙل على نʳاح 

داخل الʺʤʻʺات Ǽاعॼʱارها  تʻعʝȞ إʳǽابॽا على  ى الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʢلॼا ملحتॼق 

مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي Ǽالʛʶعة والʙقة والʨʳدة في العʺل ، ودور الʙول والʺʤʻʺات 

ʨة في إ هʲيʙʴات الॽʻقʱه الʚه Șʽʰʢة دراسة الإتॽʺأه ʛهʤا تʻه ʧدارة داراتها وم

 الʨʴاسʖʽ والانʛʱنʗ والʙȄʛʰ( الإلʛʱؔونॽة وما تȄʨʱʴه مʧ مʱغʛʽات مʲʺʱلة في 

  .ومȐʙ تأثʛʽ الأداء الॽʣʨفي لهʚه الʺʱغʛʽات ...) الإلʛʱؔوني 

  : ومʧ هʚا الʺʢʻلʧȞʺǽ  Ș أن نʛʢح الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي 

  ؟الإدارة الإلʛʱؔونॽة على تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي  ॽɾʺا تʲʺʱل علاقة-

  تʴاؤلات و فʙضॻات الʗراسة   /2

  :تʴاؤلات الʗراسة  /2-1

  بʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة ؟في ماذا تʲʺʱل علاقة إدارة الʺعʛفة / أ

ما مȐʙ تأثʛʽ إدارة الʺʛاسلات الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي في / ب

  الʺʕسʶة ؟

  ي في الʺʕسʶة ؟هل إدارة الȌॽʢʵʱ تʛفع مʧ فعالॽة الأداء الॽʣʨف/ ج
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  فʙضॻات الʗراسة / 2-2 

  الفʙضॻة الॻʴʭȂʙة / أ

  .تʕثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة تأثʛʽا اʳǽابॽا وفعالا على تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للʺʕسʶة 

  :الفʙضॻات الفॻɸʙة /ب 

تʲʺʱل علاقة إدارة الʺعʛفة بʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶة في اسʱعʛاض / 1

مȐʨʱʴ معلʨماتي  آȑ إلىت Ǽʺا ʧȞʺǽ العاملʧʽ مʧ الʛجʨع كافة الأنʢʷة والʺʛʵجا

  .في أȑ وقʗ مʹى 

2 /ʛثʕة تॽونʛʱؔاسلات الإلʛʺفي في  إدارة الॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴلة على تʨعة وسهʛʶǼ

  .الʺʕسʶة 

  .إدارة الȌॽʢʵʱ تʛفع مʧ فعالॽة تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي / 3

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع /3

  .ل هʚا الʺʨضʨع لأنه مʧ الʺʨاضॽع الʙʳيʙة ــــــ رغʻʱʰا في تʻاو 1

  .ــــــ ارتॼاȋ الʨثȘʽ بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة ومʳال تʻʸʸʵا علʦ اجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل 2

3 ʛالʺعاص ʗقʨه في الʱʽʺع لأهʨضʨʺعلى ال ʛʲف أكʛعʱــــــ ال.  

  أهॻʸة الʗراسة / 4

ـــ زȄادة الʨعي الʨʻؔʱلʨجي في الʺʱʳʺع ومʧ ثʦ تʶهʽل 1  الإلʛʱؔونॽةǼالʙʵمات  الأخʚـــ

  .الʺʱʵلفة  الاجʱʺاॽɺةفي الʺʕسʶات 
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ت الʶاǼقة في الʺʳال الإدارة الإلʛʱؔونॽة بʙراسة العلاقة بʻʽها وʧʽȃ اـــــ إثʛاء الʙراس2

  .الॽʣʨفيالأداء 

على دوام الʛʽʶ الʧʶʴ للʺʛفȘ العام وعلى أداء  ةالإلʛʱؔونॽتأثʛʽ الʙارة  إبʛازــــــ 3

  مॽɿʣʨه 

ـــ4   ـ إثʛاء الʺʳال الʺعʛفي والعلʺي مʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها مʧ هʚه الʙراسة ـــ

  : أهʗاف الʗراسة /5

  .ــــــ إزالة الغʺʨض والʱعʛف على مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة 1

  .ــــــ معʛفة مȐʙ وعي الʺʨاʧʽʻʡ عʧ وجʨد وتȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة 2

3ʽعــــــ ن ʟʸʵت ʛʱاع ل شهادة ماسʺʱاج ʦوعʺل ل ʦॽʤʻت.  

6/ ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲت:  

  أساسॽةʛʰ الʺفاʦॽʂ العلʺॽة ضʛورȄة مॽʁʢʻة في أʘʴǼ ȑ أو دراسة فهي مفاتॽح تع

  .كل دراسة

  اʦॽʂ قʰل الʙخʨل في صلʖ الʺʨضʨع هʚه الʺف إلىف نʛʢʱق ʨ سو 

 ʙيʙʴوتȄتعارʅ ائʛة إجॽةॽلاحʢل  واصʲة ، إدارة  الإدارة ، الإدارة(مॽونʛʱؔالإل

  )لʺعʛفةا

  .نقʙم تعارف مفʸلة لهʦ وفي الفʨʸل 

  :الإدارة / 1
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ــــــ هي عʺلॽة تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وضع قʛار وॽʀادة ورقاǼة أنʢʷة أعʹاء الʺʤʻʺة ، 

، الȄʛʷॼة والʺالॽة والʺادǽة والʺعلʨماتॽة Ǽغʛض إنʳاز  ةالॽʺॽʤʻʱواسʙʵʱام لؔل الʺʨارد 

  1أهʙاف الʺʤʻʺة ȞǼفاءة وفعالॽة

  :لʙʯؒونॻة الإدارة الإ / 2

هي العʺلॽة الإدارȄة القائʺة على الإمȞانॽات الʺʜʽʺʱة للانʛʱنʗ وشȞॼات الأعʺال في 

الȌॽʢʵʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة على الʺʨارد إلʛʱؔونॽا وʙȃون حʙود مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف 

  2الʺʤʻʺة

  : أما إجʙائॻا فهي*

ʵʱة واسॽʀرʨال Șثائʨان الȞة في مॽونʛʱؔالإل Șثائʨعʺال الʱام وسائل هي اسʙ

  .في الʰلǽʙة لʶʱهʽل عʺلॽة الʺعاملات  الاتʸالات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات و

  :إدارة الʸعʙفة / 3

لॽʺʳع العاملʧʽ في الʺʤʻʺة ؗʺʙʸر مʛʺʱʶ ة الʺʨارد الʺعلʨماتॽة وȂتاحʱها هي إدار 

لʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة على اتʵاذ القʛارات في ومʙʱفȘ ل

  3تʙʴيʛʣ ʙوف عʙم الʱأكʙ والغʺʨض أوجهة أȑ مʨقف أو مȞʷلة لʱقلʽل مʨا

4 /  Ȋॻʠʳʯال:  

حʨل الʨضع في الʺʱʶقʰل ثʦ  الافʛʱاضاتʺلॽة تʧʺʹʱ وضع مʨʺʳعة مʧ هʨ ع

ʡ قوضعȄʛ اتॽانȞدة والإمʙʴة مʛʱها خلال فʽل إلʨصʨب الʨلʢʺاف الʙالأه ʧʽʰة ت

                              

 .17،ص 2001، ماجʛʽʱʶ إدارة الأعʺال ، ؗلॽة الʳʱارة ،جامعة عʧʽ الʝʺʷ ، مʙخل الى الإدارةعʺʛ محمد درة،  1
 .596ص  2013مॼʱȞة الʷقʣ  ȋ ،7 . ، ȑʛائف والاتʳاهات الʙʴيʲة الإدارة العامة الأسʝ والʨ  الʛʺʻ سعʨد بʧ محمد وآخʛون ، 2
 . 526الʛʺʻ سعʨد بʧ محمد وآخʛون ، نفʝ الʺʛجع ، ص  3
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ॽɿॽة اس ʙʵʱام هʚه الإمȞانॽات Ǽالؔفاءة الʨاجʖ تʨافʛها لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف وؗ

  1والفعالॽة الʺʢلȃʨة 

  :ǽقǼ ʙʸه  مʧ الʻاحॽة الاصʢلاحॽة :الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني  / 5

يʦʱ هʚا Ǽاسʙʵʱام  نقل الʛسائل والʺلفات في نʤام أو بʧʽ الʨʴاسʖʽ ، وفي الغالʖ ما

 ȑʜ ʛؗب مʨحاس ʧا مॽونʛʱؔص إلʨʸʻقة إرسال الȄʛʡ ة أوʻʽقة نقل معȄʛʡن وʜʵم

  .نهاǽة أخȐʛ  إلىنهاǽة ॽɾʛʡة  أو

* ʦا فهॻائʙات مع أش:أما إجʛʰʵمات والʨادل الʺعلॼʱا لॽونʛʱؔرسالة إلʵ ʧيʙجʨاص م

و الانʛʱنʗ بʨاسʢة جهاز  الاتʸالاتوتʛسل عȘȄʛʡ ʧ شȞॼة . في نʝؔ الȞॼʷة 

  .الʴاسʖ أو الهاتف 

  :ǽقǼ ʙʸه  الʺʢʸلॽʴةمʧ الʻاحॽة : الأداء الॻʡʦفي / 6

ء الॽʣʨفة مʧ مʕʶولॽات وواجॼات وفقا للʺعʙل الʺفʛوض أدائه مʧ الॽʁام Ǽأॼɺا

  2العامل الؔفئ والʺʙرب 

  .وما ʱʺǽلؔه مʧ معʛفة ومهارة وʦॽʀ واتʳاهات ودوافع خاصة Ǽالعʺل  :الʡʦʸف / 7

وما يʸʱف Ǽه مʧ مʢʱلॼات وتǽʙʴات ، وما تقʙمه مʧ فʛص عʺل : الॻʡʦفة / 8

  3مʺʱعة 

                              

 . 48الʛʺʻ سعʨد بʧ أحʺʙ وآخʛون ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
2  ،  ʅȄʛʷنعʺان علي ال ʧʽʻفي وزاح ʧʽȄالإدار ʧʽفي للعاملॽʣʨة على الأداء الȄاءلة الإدارʶʺال ʛة أثʜاع غʢقǼ العالي ʦॽعلʱة والॽȃʛʱرة ال 

، قʦʶ إدارة الأعʺال ، قʙمʗ هʚه الʛسالة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال ، الʳامعة الإسلامॽة 
 . 29، ص  2013غʜة ، 

 .31حʧʽʻ نعʺان علي الʅȄʛʷ  ، نفʝ الʺʛجع ، ص   3
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  : الʗراسات الʴاǺقة /7

  الʗراسات الʚʱائȂʙة  1ـــ7

  : الʗراسة الأولى 1ـــ 1ـــ7

مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ " دراسة مʨسى عʙʰ الʻاصऎ ʛمحمد قʷȄʛي حʨل 

، دراسة علʺॽة مʨʷʻرة في مʳلة الॼاحʘ ، "العʺل الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʱعلʦॽ العالي 

  .2011، الʻʶة 09جامعة ورقلة  ، العʙد 

ॽضʛالف ʗلʲʺــ ت دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإدارة ة الʛئॽʶॽة في وجʨد علاقة ذات ـ

 ȑالعʺل الإدار ʛȄʨʢة وتॽونʛʱؔة . الإلॽالʱة الॽɺʛات الفॽضʛها الفʽوتل:  

1 / ȑالعʺل الإدار ʛȄʨʢة وتʜام الأجهʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت.  

  ʛȄʨ العʺل الإدارȑ بʧʽ اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات وتʢ إحʸائॽةتʨجʙ علاقة ذات دلالة / 2

بʧʽ اسʙʵʱام شȞॼات الاتʸال وتʛȄʨʢ العʺل  إحʸائॽةتʨجه علاقة ذات دلالة /3

 ȑالإدار .  

4 /ʙجʨةعلاقة ذات دلالة  تॽائʸالعʺل  إح ʛȄʨʢفة وتʛاع الʺعʻام صʙʵʱاس ʧʽب

 ȑالإدار.  

  : إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة 

  .ʦॽ نȄʛʤة الإلʛʱؔونॽة وما يʱعلȘ بها مʧ مفاʂ الإدارةتʨضॽح مفهʨم *

  .تʙʴيʙ أثʛ اسʙʵʱام الإدارة الإلʛʱؔونॽة على العʺلॽات الإدارȄة *
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فعالʱʽه مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا تʨضॽح أهʺॽة العʺل الإدارȑ وزȄادة *

  .الʺعلʨمات 

  .تʶلȌॽ الʹʨء على واقع الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʕسʶة الʱعلʦॽ العالي *

ج الʨصفي ، وتʦ اسʱعʺال تقॽʻة الʺلاحʤة اسʙʵʱام الॼاحʧʽʲ في دراسʱها الʺʻه*

  .ؗأداة ॽʲʴǼة في جʺॽع الॽʰانات  والاسॽʰʱانوالʺقابلة 

وॼʡقʗ الʙراسة على عʙد أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في ؗلॽة *

 ʦدهʙالغ عॼا والॽجʨلʨʻؔʱم والʨ142العل ʽع ʚأخ ʦها عامل وتʺʳة حॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻ

  .عامل  50

  :يلي  ʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة مامʧ أهʦ ال

* ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳعلى م ʛفʨʱة تॽونʛʱؔات ( الإدارة الإلʙة والʺعʜالأجه

  .الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة في أداء أعʺالها  )والʛʰمॽʳات والȞॼʷات 

الʱغلʖ على العʙيʙ مʧ الʺʷاكل الʱي ؗانʗ  إلىالإدارة الإلʛʱؔونॽة يʕدȑ  اسʙʵʱام*

  لعʺل مʲل عامل الʨقʗ وأمʧ الʺعلʨمات وحʨاجʜ الʜمان و الʺȞان تعȘʽ مʛʽʶة ا

اء العاملʧʽ بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ أن تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǽعʺل على زȄادة فعالॽة أد*

 ʅॽؔالʱل الʽوتقل ʧʽالعامل ʙوجه ʗوق ʛʽفʨـ1.خلال ت  

  :الʗراسة الʰانॻة 7-1-2

                              

1  
. https://www.asjp.cerist.dzلʨخʙخ الȄم  2021/04/505.9:4:تارʨʽال ʝوج نفʛʵخ الȄ10:30.تار  
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دراسة حالة "  الاقʸʱادǽةلʺʕسʶات دراسة فعالॽة نʤام تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في ا" 

هي مʛؗʚة مȞʺلة مقʙمة لʽʻل شهادة ) بʡʛȃʨخ عʙʰ الʦȄʛؔ .( الʛʳارات الفلاحॽة 

جامعة مʨʲʻرȑ قʻʽʢʻʶة . ماجʛʱʶॽ في علʨم الʛʽʽʶʱ ، شॼɻة تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ـــ 2011الʻʶة الʳامॽɻة .    2012ــ

   :ــــ تʺʨʴرت الʙراسة على الʶʱاؤلات الʱالॽة 

1 / Șقʴǽ قة وهلʙة والॽɺʨضʨʺالǼ ةʶسʕʺفي ال Șʰʢʺال ʦॽʽقʱام الʤن ʦʶʱهل ي

  أهʙاف الʺʕسʶة والعʺال على حʙ سʨاء ؟

في الʺʕسʶة  ةالإدارȄما مȐʙ علاقة نʱائج تقʦॽʽ أداء العاملǼ ʧʽاتʵاذ القʛارات / 2

  الʜʳائȄʛة ؟

*ʽراسة مʙام بॽʁة للॽɺʨضʨʺوض الʛالف ʗكانʙ ةॽؗالأتيان :  

1 /ʶǽ ʛʰة أكॽفعال Șʽقʴت ʧقة مʢʻʺفي ال ʧʽأداء العامل ʦॽʽام تقʤن Șʽʰʢت ʦاه

  .لأدائها

  .وجʨد علاقة بʧʽ نʱائج نʤام تقʦॽʽ أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة وقʛاراتها الإدارȄة / 2

  :أهʤ أهʗاف هʘه الʗراسة *

هʚا ــــ الʱعʛف على نʤام تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ الʺȘʰʢ في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة وتʴلʽل 

  .الʤʻام والʱعʛف على نقاȋ القʨة والʹعف ॽɾه 

  .ـــــ فهʦ مʨȞناته وتʙʴيʙ أفʹل الʛʢق لʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة 

مʧ تॽʰʢقاته مʧ أجل تعʦॽʤ مȞاسॼه سʨاء Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة أو  الاسʱفادةــــ ॽɿॽؗة 

 ʧʽالعامل.  
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لʺʻهج الʴʱلʽلي لʨصف لʤاهʛة اسʙʵʱم الॼاحʘ في دراسʱه الʺʻهج الʨصفي وا*

الʺʙروسة وتʛȄʨʸها ؗʺॽا عȘȄʛʡ ʧ جʺع معلʨمات مقʻʻة عʧ الʺȞʷلة ومʧ أجل 

بʧʽ نʤام تقʦॽʽ الأداء وفعالʱʽه في الʺʕسʶة تʴلʽل وتفʛʽʶ العلاقة الʺʨجʨدة 

  .مʴل الʙراسة  الاقʸʱادǽة

لʨثائȘ والʳʶلات في جʺع الॽʰانات والʺقابلة والʺلاحʤة وا الاسʱʺارةواسʙʵʱمʗ أداة   

 ʧن مʨȞع مʺʱʳراسة على مʙال ʗقॼʡع 876و ʧʽزعʨفعة لعامل مʻʺال ʜاكʛى م

 ʦراسة تʙة الʻʽة ، أما عʶسʕʺارهاللॽʱر ب  اخʙة تقॽائʨʷة عʻʽوهي  175على ع

  .مʧ إجʺالي مʱʳʺع الʙراسة %20تʺʲل 

  :تʦ الʛʵوج ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱʻائج الʱالॽة *

ʧ الʺȘʰʢ في الʺʕسʶة ؗان في بʙاǽة تॽʰʢقه تاǼع عʧ ن نʤام تقʦॽʽ أداء العاملʽإ/ 1

 ʧع عǼتا ʝॽني ولʨم قانʨسʛاجامॽʱها في  تاحʱانȞعلى م ȍفاʴوال ʛȄʨʢʱة لʶسʕʺال

ʸلة والȞॽار إعادة الهʡاعإʻ ةʶسʕʺع الʱʺوت ʗقʨور الʛم ʙعǼ ʧؔة ولʯاشʻات ال

 ʧلʺاله م Șʽʰʢʱاجة لʴت الʛهʣ ʛʽʽʶʱة في الॽقلالʱاسǼ ل وʽدور في تفع Șʽقʴت

  .أهʙاف الʺʕسʶة 

2 / ʦفعة ثʻʺال ʜاكʛاك رؤساء مʛʱاشǼ ʥالعام ذل ʛيʙʺف الʛʡ ʧن مʨȞǽ ʦॽʽقʱاد الʙإع

  .يʦʱ الȌॽʁʻʱ مʛʡ ʧف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

وفي الغالʨȞǽ ʖن الهʙف مʧ أجل  Ǽالʱقʦॽʽالهʙف مʧ الʱقʙʴǽ ʦॽʽد Ǽعʙ الॽʁام / 3

 ʜافʨʴف الʛافآتصȞʺوال .  
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ن نʤام تقʦॽʽ الأداء له أهʺॽة ،ذلʥ لʧʽʶʴʱ إنʱاجʱʽهʦ وما يʱʻج عʻه يȐʛ العاملʧʽ أ/4

وتʴقȘʽ الʨʺʻ لإنʱاجॽة العامل مʺا يʻعʝȞ  الاسʛʺʱارمʧ أجل  ةعॽʶȞمʧ تغǽʚة 

  .Ǽالإʳǽاب على الʺʕسʶة مʧ أجل تʴقȘʽ إسʛʱاتʱʽʳॽها 

5 / ʛال ʧʽة بʛاشॼقة مȄʛʢǼ نʨȞǽ ائجʱʻض الʛع ʦॽʽقʱة أن الॽʺه الأهʚه ʧم ʙȄʜؤساء ي

  الʺॼاشʧȄʛ والʺʙʵʱʶمʧʽ حʛʰʵǽ ʘʽهʦ بʨʻاحي الʹعف والʢʵأ لʱفاديها في الʺʱʶقʰل 

6 /ǽف عʸʱأنه يǼ ةʶسʕʺالأداء في ال ʦॽʽام تقʤاب على نॽɺʨضʨالا مǼأن  ة ʥذل

 ʧʽمʙʵʱʶʺلل ȑدʛالف ʦॽʽقʱعلى ال ʖغلǽ ومʺا ʛاشॼʺال ʝॽئʛف الʛʡ ʧم ʦʱي ʦॽʽقʱال

  1.الʺȘʰʶ للʺʦॽʁ اتʳاه مʙʵʱʶمه  عللانॼʢاتʜʽʴ شʸʵي للʺʦॽʁ و أǽʹا 

  :الʗراسة العॻȁʙة 7-2

معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في جامعة الʽʳل " دراسة أحʺʙ سالʦ سالʦ حʨل 

كلॽة العلʨم Ǽالʜنʱان ، لॽʰʽا قʦʶ إدارة الॽȃʛʱة الإسلامॽة جامعة مʨلانا ملʥ " الغȃʛي 

  .2021إبʛاʦॽʂ الإسلامॽة الʨȞʴمॽة Ǽʺالانج 

  :ʜت الʙراسة على الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة رؗ*

  ما واقع تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في ؗلॽة العلʨم Ǽالʜنʱان ؟/ 1

  ما الʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في ؗلॽة العلʨم Ǽالʜنʱان ؟/ 2

  ما اثʛ معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على ؗلॽة العلʨم Ǽالʜنʱان؟/ 3

                              

1  
. https://www.asjp.cerist.dz خȄل تارʨخʙخ0212/04/05.9:45:الȄوج تارʛʵال ʝم  نفʨʽال

.10:30.htt://etheses.univ.malang.ac  لʨخʙخ الȄخ  2021/04/11.16:20:تارȄوجتارʛʵ17:50:ال  
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للʱغلʖ على الʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في ما الʨʢʵات / 4

  كلॽة العلʨم Ǽالʜنʱان ؟

  :إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة *

  .هي سʺاتها وخʸائʸها  كॽɿॽة عʺل الإدارة الإلʛʱؔونॽة وما/ 1

  .رصʙ واقع الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعات اللॽʰʽة / 2

لॽʺॽʤʻʱة والʺالॽة والȄʛʷॼة والʱقॽʻة في تȘʽʰʢ الإدارة الʱعʛف على الʺعʨقات ا/ 3

  .الإلʛʱؔونॽة في الʳامعات اللॽʰʽة 

تقǼ ʦǽʙعʠ الʨʱصॽات الʱي قʙ تʶاهʦ في الʙʳ أو الʱغلʖ على هʚه العॼʁات في / 4

  .ضʨء هʚه الʙراسة 

وȄقǼ ʙʸالʺʻهج الॽؔفي هʨ مʻهج الȑʚ ) . الʨصفي(اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الॽؔفي *

ǽ اج لاʱʴإلى ʦॽʺʸا ت ʘاحॼعʺل الʱʶǽ ولا ʘʴॼوض الʛف ʧع ʛʽʶفʱفي ال ʦقʛل

  .الʱʻائج 

*Ȃي وȃʛل الغʰʳة في جامعة الॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢقات تʨصف معʨامه لʙʵʱس

وذلʥ لؔي يʦʱ الʱعʛف على . والǽ ȑʚعʛʰ أكʛʲ وأنʖʶ الʺʻاهج  الॽʲʴॼة لهʚه الʙراسة 

والʱعʅȄʛ بʨاقع الʺʴاولات الʱي قامʗ لॼʢʱقها في  الإلʛʱؔونॽةالأسʝ الȄʛʤʻة لإدارة 

  .خل الʳامعة والʙور الʺهʦ في تʧʽʶʴ الأداء دا الʳامعات اللॽʰʽة

عʛʰ خʙمات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مع عʺʙʽ واسʙʵʱم في جʺع الॽʰانات أداة الʺقابلة *

جامعة الʜنʱان Ǽالʽʳل الغȃʛي والʺʙʸر الʲانȑʨ لʳʺع الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ جʺع 

  .بॽات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة مʖʱؗ ʧ وتقارʛȄ ورسائل علʺॽة الأد
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  :الʱʻائج الʱالॽة  إلىوتʨصلʗ الʙراسة *

هʻاك الॼعʠ مʧ الʺʢʱلॼات اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ؗالॽʺॽʤʻʱة / 1

  .والʱقॽʻة والȄʛʷॼة والʺادǽة 

2 / ʙاعʨق ʅॽʣʨعلى ت ʙاعʶي تʱة والॼاسʻʺة الʜالأجه ʛفʨة قلة تʛفʨʱʺانات الॽʰال

 ʦيهʙل.  

ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعة / 3

  .داخل الʳامعة  الاتʸالاتضعف خʙمة  إلىǼالإضافة 

  .الʵاصة Ǽʺعاملات الʳامعة  الॽʰاناتضعف الʤʻام الأمʻي اللازم لʴʺاǽة قاعʙة /4

5 /Ǽ Ȑʙل ȑʜʽلʳضعف مهارات اللغة الان ʛʽʰعʱوضعف ثقافة ال ʧʽفʣʨʺال ʠع

  .والʛȄʨʢʱ و أǽʹا قلة الʺعʛفة في مʳال الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

  .ضعف الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʨʺʱل لهʚه الʺʷارȄع / 6

و   EXCEL(ضعف الؔفاءة في اسʙʵʱام بʛامج الʴاسʨب وخاصة بʛامج / 7

Access (وع ʧʽفʣʨʺال ʧم ʙيʙل العʰق ʧامج مʛʰال ʧها مʛʽات وغȄʨʱʶʺلى ؗافة ال  

قʨʸر في تʨفʛʽ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الغʙارة الإلʛʱؔونॽة وتʙرʖȄ العاملʧʽ على / 8

ʢتʰ ةॽونʛʱؔقات الإدارة الإلॽ.  
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قلة الʨؔادر الʺʸʸʵʱة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات للعʺل داخل الʳامعة / 9

 ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺد الʛم وضع الفʙوع ȑام الإدارʤʻاره وخاصة في الॽʱواخ

  1.لقʙراته ومʕهلاته العلʺॽة 

  :لʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة ا/8

 ʧم ʛʽغʱها مʻؗل م ʧʺʹقة تǼالى ثلاث دراسات سا ʘʴॼا الʚق في هʛʢʱال ʦت

ــ  و " مʨسى عʙʰ الʻاصऎ ʛمحمد قʷȄʛي "مʱغʛʽات دراسʻʱا ، مʻهʦ دراسʧʽʱ مʴلʧʽʱʽ لـ

" ʦȄʛؔال ʙʰملخ عʛȃʨة لــــ " بॽȃʛودراسة ع"  ʦسال ʦسال ʙʺأح. "  

مʶاهʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ ( تʻاولʗ هʚه الʙراسات الʺʱغʛʽات الʱالॽة 

 ʧʽȄالإدار ʧʽالعامل ʝʺوت ȑفي . العʺل الإدار ʧʽأداء العامل ʦॽʽام تقʤة نॽدراسة فعال

  ) .معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة .  الاقʸʱادǽةالʺʕسʶات 

لʶلي الʙراسʧʽʱ الʺʴلʧʽʱʽ في ʺʳال الʜمʻي حʖʶ الʛʱتʖʽ الʶʱشʺلʗ هʚه الʙراسات ال

، وفي حʧʽ مقارنة دراسʻʱا Ǽالʙراسات الʶاǼقة مʧ  2021والʙراسة العॽȃʛة في  2011

 ʘʽلافحʱالاخ  ʙʳه نǼاʷʱوال:  

في الʱʻائج ʨؗن هʚه الʙراسات أجʗȄʛ في بʯʽات مʱʵلفة ومʷʱابها في  الاخʱلاف*

  ) .ʧ ، العاملʧʽ الʺʣʨفʽ( فʯة مʧ الʺʱʳʺع 

ــــ تʨʻع في الأسالʖʽ الʺʻهॽʳة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على    :ـــ

  الʺʻهج الʨصفي ، الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ، الʺʻهج الॽؔفي الʨصفي / 1

                              

1 htt://etheses.univ.malang.ac  لʨخʙخ الȄوج 2021/04/11.16:20:تارʛʵخ الȄم 17:50:تارʨʽال ʝنف. 
. http://archives.univ.biskra.dzلʨخʙخ الȄوج  2021/04/23.13:19:/تارʛʵخ الȄم :تارʨʽال ʝ14:50.نف(   
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تʦ الاعʱʺاد على الʺلاحʤة والʺقابلة والاسॽʰʱان والاسʱʺارة في جʺॽع : الأداة / 2

 ʛȄوتقار ʖʱ   الʙراسات ، والʨثائȘ وسʳلات وؗ

عʻʽة الʙراسة مʣʨفʧʽ إدارʧʽȄ ( دراسة مʨسى عʙʰ الʻاصऎ ʛمحمد قʷȄʛي :الʺʱʳʺع /3

، ودراسة )عاملʧʽ في مʕسʶة اقʸʱادǽة (ودراسة بʛȃʨملخ عʙʰ الʦȄʛؔ ) في الʳامعة 

 ʦسال ʦسال ʙʺفي جامعة ( أح ʧʽȄإدار ʧʽفʣʨم.(  

  تʦ الاعʱʺاد على عʻʽة العʨʷائॽة في جʺॽع الʙراسات :العʻʽة /4

ʛارات ، الʺʨʱسȌ الʶʴابي ، معامل ʱؔتʦ الاعʱʺاد على ال: الʺعالʳة الإحʸائॽة /5

  spssبʛسʨن ، الʖʶʻ الʺȄʨʯة Ǽالاعʱʺاد على نʤام 

جانʧʽʰ جانʖ نȑʛʤ وجانʖ مʙʽاني بʻʽʺا  إلىتʦ تقʦॽʶ الʘʴॼ  في هʚه الʙراسات*

  .جانʖ نȑʛʤ فقȌ وهʚا ʖʰʶǼ جائʴة ʨؗرونا  إلىفي دراسʻʱا قʺʻا بʱقॽʶʺه 

  :مʧ خلال اʡلاعʻا على الʙراسات الʶاǼقة لاحʻʤا أنه *

  .ــــــ تʷاǼه في أحʙ الʺʱغʛʽات 

  .في أهʙاف دراسʻʱا وأهʙاف الʙراسات الʶاǼقة  الاخʱلافـــــــ 

 ȑʛʤʻال ʖانʳاغة الॽقة في صǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱـــــــ الاس.  

Ǽاʶراسات الʙائج الʱمقارنة ن ʧفادة مʱة ـــــــ الاسॽالʴا الʻʱائج دراسʱʻقة ب.  
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  ماॽʂة الإدارة الإلʛʱؔونॽة  : الفʶل الʰاني

 ʙʽتʺه  

  مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة/ 1

  الʨʢʱر الʱارʵȄي الإدارة الإلʛʱؔونॽة/2

  خʸائʟ الإدارة الإلʛʱؔونॽة/3

  أهʙاف الإدارة الإلʛʱؔونॽة/4

  مॼادȏ الإدارة الإلʛʱؔونॽة/5

6/ ʛʱؔالإدارة الإل ʛاصʻةعॽون  

  وʣائف الإدارة الإلʛʱؔونॽة/ 7

  مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة/ 8

  معʨقات  تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة/9

  خلاصة الفʸل 
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 ʗʻهʸت:  

اسʙʵʱام وسائل تقॽʻة الʺعلʨمات في الإدارة أصॼح أمʛا حॽʺʱا ǽفʛض نفʶه على  إن 

ʧʽل العاملʰق ʧاء مʨالات ،سʳʺلف الʱʵاة في مॽʴها  واقع الʱمʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺأو ال

 ȑب العʺل الإدارʨفي أسل ʛʽʽتغ ʧثه مʙʴǽ لʺا ،.  

 ʛالʺعاص ȑالإدار ȋاʷʻا في واقع الॽʶॽا رئʛʸʻة عॽونʛʱؔالإدارة الإل ʗʴأض ʙلق

وسهلʗ عʺل الʺʕسʶات في حل الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل والʸعȃʨات والاسʳʱاǼة 

. قʹاء على الʛʽʰوقʛاॽʡة لʴاجات ورॼɼات الʺʱʶفʙʽيʧ ، ورفع أداء الإنʳاز وال

ʚا على مॽɿʣʨه    .وتأثʛʽ هʚه الأخʛʽة على دوام الʺʛفȘ العام ، وؗ

في هʚا الفʸل سʨف نʛʢʱق الى العʛʸʻ الʺʱعلǼ Șالإدارة الإلʛʱؔونॽة ، انʢلاقا   

 ʧم :  

  ماॽʂة الإدارة الإلʛʱؔونॽة / 1
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  :ماॻʀة الإدارة الإلʙʯؒونॻة 

  :مفهʦم الإدارة الإلʙʯؒونॻة / 1

ǽعʛʰʱ مʢʸلح الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ الʺʢʸلʴات العلʺॽة الʺʙʵʱʶمة تʺاما في *

مʳال العلʨم العȄʛʸة والʱي أشار الى Ǽعʠ مʨضʨعاتها القلʽل جʙا مʧ الʨʴॼث 

   1والʙراسات والʱؔاǼات العلʺॽة الʶاǼقة 

ــ عʛفʗ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʺفʧȄʛؔ والॼاحʧʽʲ ومʧ ه ـــ ʚه ـ

  :يلي  الʱعȄʛفات ما

عʺلॽة Ȟॽʂلة جʺॽع مهام وأنʢʷة الʺʕسʶة الإدارȄة :Ǽأنها " الʶالʺي" عʛفها *

على جʺॽع تقॽʻات الʺعلʨمات الʹʛورȄة للʨصʨل الى تʴقȘʽ أهʙاف الإدارة  Ǽالاعʱʺاد

 Ȍॽʶॼرق وتʨام الʙʵʱل اسʽة في تقلʙيʙʳاءاتالʛاز  الإجʳوالان ʧʽوتʛوالقʹاء على ال

جاهʜة لʢȃʛها مع الʨȞʴمة ʙقȘʽ للʺهام والʺعادلات لʧȄʨؔʱ ؗل إدارة الȄʛʶع وال

  .الإلʛʱؔونॽة لاحقا 

إدارة مʨارد معلʨماتॽة تعʙʺʱ على الانʛʱنʗ وشȞॼات الأعʺال : Ǽأنها " نǽ"ʦʳعʛفها *

تʙȄʛʳ وȂخفاء الأشॽاء وما يʛتȌॼ بها الى الʙʴ  إلىتʺʽل أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى 

الʺعʛفي الفȑʛؔ هʨ العامل الأكʛʲ فاعلॽة في  علʨماتيألʺالȑʚ أصॼح رأس الʺال 

  2.تʴقȘʽ أهʙافها ، و الأكʛʲ ؗفاءة في اسʙʵʱام مʨاردها 

                              

1  ، ʙʺأح ʛʽʺة محمد سॽونʛʱؔالإدارة الإل  ȋ،1 ، ع ، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺ42، ص  2009، دار ال . 
، دار ومʕسʶة رسلان للॼʢاعة  ة  إدارة Ǽلا ورق Ǽلا مȞان إدارة Ǽلا تॽʤʻʺات جامʙة الإدارة الإلʛʱؔونॽ مʢʸفى يʨسف ؗافي ، 2

، Șʷا دمȄرʨع ، سȄزʨʱوال ʛʷʻ61ـــ 60،ص ص  2011وال  
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* ʛʽʷȄاس "وʡʛف قʸʻؔامل  إلى" مʱأ الʙʰم على مʨة تقॽونʛʱؔأن الإدارة الإل

الإلʛʱؔوني للʺعلʨمات الʺʱʵلفة بʧʽ الʺʕسʶات والعʺلॽات الʱي تʦȞʴʱ الفعالॽات ، 

ʺʷكʺا ت ȑارʳʱفاوض الʱة والʺʤʻʺعات ل إدارة الȄʛʷʱي والʺॽʤʻʱار الʡد والإʨوالعق

 ʖائʛʹة والॽات الʺالȄʨʶʱال ʥلʚ   1وؗ

ؗل الأعʺال والʺعاملات الʱي تʦʱ بʛʡ ʧʽفʧʽ أو أكʛʲ  تʻفǼ :ʚʽأنها "غʦॽʻ "كʺا ǽعʛفها 

  .الإلʛʱؔونॽة  الاتʸالسʨاء مʧ الأفʛاد أو الʺʤʻʺات مʧ خلال اسʙʵʱام شȞॼات 

  ʜʽفʴوت ʦॽʽعة وتقǼاʱوم Ȍॽʢʵت ʧنات الإدارة مʨȞع مॽʺة جॽونʛʱؔل الإدارة الإلʺʷوت

 Șʽقʴأجل ت ʧفها مॽʣʨة وتʛʺʱʶرة مʨʸǼ فةʛالʺع Șʽلʵرتها على تʙقǼ ʜʽʺʱإلا أنها ت

  .الأهʙاف 

ـــــ وتعʙʺʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʺعلʨماتॽة داخل الʺʕسʶات ʨʸǼرة 

  2الʛؤȄة ومʧ ثʦ أداء الأعʺال  تʴقȘ تؔامل

هي انʳاز الʺعاملات الإدارȄة وتقʦǽʙ الʙʵمات العامة عʛʰ شȞॼة  أخʛوȃʺعʻى 

 ʧالعʺلاء م ʛهʤǽ ون أنʙب ʗانʛʱأو الإن ʗنʛʱقالالانʱا  إلى الانॽʸʵالإدارات ش

لإنʳاز معاملاتهʦ مع ما يʨʱافȘ مʧ إهʙار للʨقʗ والʳهʙ والʢاقات فالإدارة 

  "اتʸل ولا تʱʻقل "تقʨم على مفهʨم جʙيʙ ومʨʢʱر يʱعȐʙ الʺفهʨم الʙʴيʘ الإلʛʱؔونॽة 

ʱعʅȄʛ أشʺل إن الإدارة الإلʛʱؔونॽة هي * إدارȄة لعʛʸ الʺعلʨمات  إسʛʱاتॽʳॽةوؗ

تعʺل على تʴقȘʽ خʙمات أفʹل للʺʨاʧʽʻʡ والʺʕسʶات ولȃʜائʻها مع اسʱغلال أمʲل 

د الʺادǽة والȄʛʷॼة والʺعȄʨʻة في لʺʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة مʧ خلال تʅॽʣʨ الʺʨار 

                              

 . 43ــ  26محمد سʺʛʽ أحʺʙ ، نفʝ الʺʛجع ، ص ص  1
ى الإدارȑ الʲاني للॽɻʺʳة الʶعʨدǽة للإدارة ، القاهʛة ، الʺلʱقالإدارة والʺʱغʛʽات العالʺॽة الʙʳيʙة . الإدارة الإلʛʱؔونॽة رأفʗ رضʨان ،  2

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار ʳʺǼلʝ الʨزراء الʺȑʛʸ ، مارس  ʛؗ02،ص  2004،م . 
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 ʖالʢʺلل Șʽقʴوت ʙهʳوالʺال وال ʗقʨل للʲغلال أمʱأجل اس ʧم ʘيʙوني حʛʱؔار إلʡإ

  1.ادخل على الȌʵ ولا تʙخل في الȌʵ الʺʱʶهʙفة وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة مع دعʦ لʺفهʨم

  :الʦʠʯر الʯارʳȂي لإدارة الإلʙʯؒونॻة / 2

     ʨة الʺعلॽʻقʱع لȄʛʶر الʨʢʱال Ȑالاتمات أدʸإلى والات  ʙيʙج Ȍʺذج ونʨʺوز نʛب

 ʧʶʴة ؗي تॽʡاʛوقʛʽʰأمام الإدارات ال ʙايʜʱʺال ȑʙʴʱوال ʝافʻʱل الʣ الإدارة في ʧم

مʧ مȐʨʱʶ أعʺالها ،وجʨدة خʙماتها ، وهʨ ما اصʢلح على تʱʽʺʶه Ǽالإدارة الʛقʺॽة 

إن ʣهʨر الإدارة وʚȃلʥ ف. ، أو إدارة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ،أو الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

الإلʛʱؔونॽة جاء Ǽعʙ الʨʢʱر الʨʻعي الȄʛʶع للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والأعʺال الإلʛʱؔونॽة 

ان انʲʰاق حقل  أخʛوانʷʱار تॽʰʢقات الانʛʱنʗ وشȞॼة الʺعلʨمات العالʺॽة ، Ǽʺعʻى 

الʺʲȞف  والاسʙʵʱامالإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽعʙ الانʷʱار الʨاسع لʻʺاذج الأعʺال الʙʳيʙة 

 الأخȐʛ لأعʺال الإلʛʱؔونॽة ، والʨʺʻ الإنفʳارȑ للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والأنʢʷة الʛقʺॽة ل

إدارة  إلىوما يʛتȌॼ بها مʧ تʨʻؔلʨجॽا ونʦʤ وأدوات ʛʽʷǽ الى حاجة هʚه الʺʳالات 

 ʙʻʱʶة تʲيʙإلىح  ȑل شاملة للإعʺال ،أʨة وحلʛؔʱʰخلاق في العʺل ومʺارسات م ʛؔف

  2.نॽة إدارة إلʛʱؔو  إلىǼاخʸʱار 

 ʛʽʷȄــــ و"ʦʳح أن  إلى" نʹʱة يȄارس الإدارʙʺوال ȑالإدار ʛؔخلال دراسة الف ʧأنه  م

للʺʙارس الإدارȄة على مȐʙ أكʛʲ مʧ قʛن مʧ الʜمʧ ،  امʙʱادالإدارة الإلʛʱؔونॽة هي 

الʺʻʺʹʱة في الʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي الʺʲالي لʺاكʝ وʛʰȄ (  ةالؔلاسॽȞॽفʺʧ الʺʙرسة 

 إلى )ووʣائف الإدارة لهȑʛʻ فايʨل . ة العلʺॽة لفʙȄʛيʥȄʛ تايلʨر  ، ومॼادȏ الإدار 

                              

ʜ نʦʤ الʺعلʨمات الʱاǼع للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في دولة قʛʢ  كلʦʲ محمد الʶॽʻؔي ،  1 ʛؗة في مॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢات تॼلʢʱدراسة  م ،
 .31، ص  ʱ2008ؔʺالا لʺʢʱلॼات نʽل درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال الʳامعة الافʛʱاضॽة الʙولॽة ، قʛʢ ، اس
2  ، ʖغال ʙسع  ʧʽاسǽ ةॽونʛʱؔاض ، الإدارة الإلȄʛالإدارة العامة ، ال ʙ20، ص  2005، معه. 
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والʱي تʻامʗ في ) 1333ــ ــــــ24في تʳارب هاوثʨن للفʛʱة ( الإنʶانॽةمʙرسة العلاقات 

ॽة  ʨؗلʶرسة الʙʺال . ʦʤʻرسة الʙم ʦة ثॽانʲة الॽʺب العالʛʴاء الʻخل الؔʺي أثʙʺوالى ال

الʺʨقॽɿة في الʻʽʱʶات فʺʙخل مʤʻʺة الʱعلʦ في في بʙاǽة الॽʻʽʶʺʵات ثʦ الʺʙرسة 

  1.لʨʱʱج مʛʽʶة الʨʢʱر في مʸʱʻف الʶʱعʻʽات ʸǼعʨد الإدارة الإلʛʱؔونॽة  الʲʺانʻʽات

لقʙ ؗان تȘʽʰʢ الغʙارة الإلʛʱؔونॽة ʨʸǼرة مʸغʛة وȃأسالʨʢॽʶǼ ʖʽ ولʦ تʸل الى 

بʨلاǽة  1995مʱأخʛا ، حʘʽ بʙأت Ǽالʤهʨر في أواخʛ عام  إلاالʨʸرة الʛسʺॽة 

 ȑʜ ʛؗʺال ʙȄʛʰة الʯʽة في هॽȞȄʛا الأمʙȄرʨفل.  

ومفهʨم الغʙارة الإلʛʱؔونॽة يʙل على أن ؗل شॽʢʱʶǽ ʟʵع الʨʸʴل على    

  .الʺʕسʶة  إلىالʙʵمات مʧ خلال الʴاسʨب دون الʚهاب 

ومʧ ثʦ فالإدارة الإلʛʱؔونॽة هي مʸʴلة للʱقʙم في الʺʳالات الʱقॽʻة والʺعلʨماتॽة    

الإدارات الʨȞʴمॽة ودوائʛ صʻع القʛار تعʙʺʱ على وسائل تقॽʻة مʨʢʱرة  وهʨ ما جعل

تʶاعʙهʦ على انʳاز الʺهام الʺʻاʡة بها ، وتʻفʚʽها على الʨجه الأكʺل ، فعلى 

في مʳال الإدارة الإلʛʱؔونॽة  الأمॽȞȄʛةصعʙʽ الʳʱارب العالʺॽة جاءت الʺॼادرة 

لؔة الʺʙʴʱة والʶʺʻا خلال العقʙ مʲل الʺʺ أخȐʛ الʨȞʴمॽة ، وتॼعها ॽɾʺا Ǽعʙ دول 

  2.الأخʛʽ مʧ القʛن الʺاضي 

  

                              

1  ، ʦʳد نʨʰع ʦʳة  نॽونʛʱؔفة الإلʛة . الإدارة و الʺعॽʳॽاتʛʱا. الإسʣʨالات . ئف الʳʺال  ȋ ع ، بȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽدار ال ،
 . 2008، عʺان الأردن ، 

2 ، ʦȄʛؔال ʙʰر عʨعاش  ʛائʜʳة والॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨة في الॽمʨʺمة العʙʵال ʙʽشʛة في تॽونʛʱؔمة دور الإدارة الإلʙة مقʛؗʚم ،
لʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة ، تʟʸʵ الǽʙʺقʛاॽʡة والʛشادة ، جامعة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على شهادة الʺاجʛʽʱʶ في الع

 12، ص  2009/2010مʨʱʻرȑ ، قʻʽʢʻʶة ، 
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  :خʶائʝ الإدارة الإلʙʯؒونॻة / 3

وانʷʱار الاقʸʱاد مع نهاǽة القʛن الʺاضي وʙȃاǽة القʛن الʴالي ، وفي ضʨء العʨلʺة 

 ȋالأنʺا ʧʽʶʴʱات لʺʤʻʺعلى ال ȋʨالʹغ ʙايʜة وتʶافʻʺة الʙح ʙايʜي ، وتȞॼʷال

لʱي تʙʵʱʶمها تʜايʙت أهʺॽة الغʙارة الإلʛʱؔونॽة والʱي تʜʽʺʱ الإدارȄة والأنʺʢة ا

  Ǽ:1العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ ومʻها 

وذلʥ عʛʰ تʳاوز حʨاجʜ الإدارة الʛʽʰوقʛاॽʡة وتلاقي ʛʽʲؗ : الʙʴعة والʦضʦح /1

مʧ عॼʁاتها ومعʨقاتها الإدارȄة في ʣل الʛʢॽʶة الʱامة للإدارة الإلʛʱؔونॽة على 

ع ضʺان سʛعة إنʳاز الʺعاملات ʛʶǼعة فائقة وȂرسالها معلʨماتها ومعاملاتها م

  .واسॼʁʱالها 

الʺʛاجعة ʨʡال ساعات الʨʽم ، فʺʨقع  إمȞانॽة :عʗم الʯقǺ ʗʻالʚمان والȜʸان /2

على أسʯلة  ةǼالإجاǼأجهʜتها وȄقʨم الʴاسʨب ارة مʱاح عʛʰ الانʛʱنʗ ، أو عʛʰ الإد

الʱي يʴॽʱها  والأوامʛالॽʵارات بʛʶॽ عʛʰ قائʺة مʧ مʻه معاملʱه  وȄلʱقيالʺʛاجع 

  .للʺʛاجع 

وذلʥ عʛʰ تʨفʛʽ بʛامج للʺʛاجع تʺʻȞه مʧ : بها  الاحʯفاȋإدارة الʸعلʦمات لا  /3

  .إنʳاز معاملاته وتʢॽʶॼها له بʙرجة شॼه تعلॽʺॽة 

وذلʖʰʶǼ ʥ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للأحʙاث والʳʱاوب مʻها مʱعǽʙة بʚلʥ : الʙʸونة /4

، مʺا ǽعʧʽ الغʙارة على تقʛʽʲؗ ʦǽʙ مʧ  الاتʸالوصعȃʨة حʙود الʜمان والʺȞان 

  .الʙʵمات لʦ تʧؔ مʱاحة في الʶاǼع ʖʰʶǼ عʨائȘ الإدارة الʱقلǽʙʽة 

                              

1  ȋ ، ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة لॽȃʛعة العʨʺʳʺة ، الॽɿॽʣʨقاتها الॽʰʢة وتॽونʛʱؔان ، الإدارة الإلʨاح رضʱالف ʙʰد عʨʺʴ1م  ، ʛʸة  مʛالقاه ،
 .20،ص  2012
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وذلʥ عʛʰ مʱاǼعة مʨاقع عʺلها الʺʱʵلفة في ؗل  :الʙقاǺة الॺʸاشʙة والʶادقة  /5

ل مʻافʚها وأجهʜها    .الʺʨاقع الإدارȄة وؗ

ما تʺʱلؔه الإدارة مʧ بʛامج تʺʻȞها مʧ حʖʳ  وذلʥ عʛʰ :الȂʙʴة والʦʶʳصॻة /6

ǽʺلʨؔن ؗلʺة ( الا لʚوȑ الʸلاحॽة الʺعلʨمات والॽʰانات الʺهʺة وعʙم إتاحʱها 

  1.تلʥ الʺعلʨمات  لاسʙʵʱام) الʺʛور

  :أهʗاف الإدارة الإلʙʯؒونॻة /4

الإلʛʱؔونॽة لʴʱقȘʽ  الإدارةتʶعى الʺʤʻʺات الʺعاصʛة مʧ خلال تȘʽʰʢ أساسॽات 

أهʺॽة رأس  إلى الانॼʱاهالإدارة الʱقلǽʙʽة ولفʗ  أॼɺاءʙاف تʳعلها تʵʱلʟ مʧ عʙة أه

مال الʺعلʨمات الاجʱʺاعي الفȑʛؔ لʳʻاح الʺʕسʶة ، وان ؗانʗ عʨامل الʳʻاح تʨؔن 

. في ؗل مʛʷوع فإن الأهʙاف هي الʲʺار الʱي تʽʻʳها الʺʕسʶة في نهاǽة الʺʛʷوع 

  2:يلي  ماومʧ بʧʽ أهʙاف الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

Ȅʜة 1 ʛؗة مʙأنها وح   ـــ إدارة ومʱاǼعة الإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة وؗ

  .ــــ تॽʺʳع الॽʰانات مʧ مʸادرها الأصلॽة ʨʸǼرة مʨحʙة 2

ــــ تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أجل دعʦ وʻȃاء ثقافة مʕسʶة إʳǽابॽة لȐʙ ؗافة 3 ـ

 ʧʽالعامل.  

                              

1  ، ȑارʚʵهان لȄʛفي شॻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲة في تॻونʙʯؒدور الإدارة الإل ʛʽʽʶت ʟʸʵت ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم
 .27ــ26، ص ص  2015/2014الʺʨارد الȄʛʷॼة ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ، ʛʹॽة ، 

ــ  762، ص ص  2018ـ، مارس 2ـ ام الʛʽʵ الʨʶفي ،الإدارة الإلʛʱؔونॽة وانعȞاساتها على علاقات العʺل في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة 2
763 . 
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  1.ارة العلॽا ومʱاǼعة وȂدارة ؗافة الʺʨارد ــــــ زȄادة الʛʱاȌǼ بʧʽ العاملʧʽ والإد4

  .ــــــ خلȘ الفاعلॽة في الإدارة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ العʺلॽات 5

ـــ إعادة تʦॽʤʻ العʺل الإدارȑ وتأهʽل الʨؔادر الȄʛʷॼة وتʙرʰȄهʦ على اسʱعʺال 6 ـــ

  .الʱقॽʻات الʙʴيʲة 

  اء الʺعاملات وتʠॽɿʵ الʳهʙ الʺʢلʨب لإنه الʺʨاʧʽʻʡــــــ تʅॽɿʵ الأॼɺاء على 7

ـــــــ تʅॽɿʵ القʨʽد الʛʽʰوقʛاॽʡة ، والʱقلʽل مʧ عʙد الأوراق الʺʢلȃʨة للانʳاز 8

  .الʺعاملات 

Ȍॽʶॼ واخʸʱار الإجʛاءات الإدارȄة 9 ɦـــ   .ـــ

  2.ـــــ تʦॽɺʙ الʷفاॽɾة والعʺل في وضʨح تام 10

  :مॺادئ الإدارة الإلʙʯؒونॻة / 5

الʦȜʲمة ما مʧ مॼادȏ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  يȐʛ الأسʱاذ الʨʱؗʙر عʺار بʨحʨش أن 

  :يلي 

1 / ʥʻʹʟاʦʸمات للʗʳال ʥʴأح ʤǻʗا : تقʚاموهʺʱالاه  Șخل ʖلʢʱي ʧʡاʨʺمة الʙʵǼ

الʨʻؔʱلʨجॽا  ملاسʙʵʱابʯʽة عʺل فʽها تʨʻع مʧ الʺهارات والؔفاءات الʺهॽأة مهॽʻا 

ʱورة انʛها وضʸॽʵʷت ʦʱلة يȞʷف على ؗل مʛعʱالǼ حʺʶǽ لȞʷǼ ةʲيʙʴقاء ال

الʺعلʨمات حʨل جʨهʛ الʺʨضʨع ، والॽʁام بʴʱلॽلات دॽʀقة وصادقة للʺعلʨمات 

                              

 . 4رأفʗ رضʨان ، مʛجع سابȘ ذʛؗه ، ص  1
، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على إدارة الʺʛفȘ العام وتॽʰʢقاتها في الʙول العॽȃʛة مʱʵار حʺاد ، 2

بʧ يʨسف بʧ خʙة "رȑ ، قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة ، جامعة الʜʳائʛ الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة فʛع الʦॽʤʻʱ الॽʶاسي والإدا
 .17ص  2007،" 
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الʺʨʱفʛة مع تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف ، واسʵʱلاص الʱʻائج ، واقʛʱاح الʴلʨل 

  .مȞʷلة الʺʻاسॼة لؔل 

ʚʻ على الʹʯائج /2 ʙؕʯال:  

على تȄʨʴل  )الإدارة العامة الإلʛʱؔونॽة ( حʘʽ يʖʸʻ اهʱʺام الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

الأفؔار الى نʱائج مʙʶʳة في أرض الʨاقع ، وأن تʴقȘ فʨائʙ للʳʺهʨر تʲʺʱل في 

تʅॽɿʵ العʖء الʺʨاʧʽʻʡ مʧ حʘʽ الʳهʙ والʺال والʨقʗ ، وتʨفʛʽ خʙمة مʛʺʱʶة 

 ʜاكʛقل الى مʻʱون الʙان بʺʱاقات الائʢǼ ȘȄʛʡ ʧع ʛʽاتʨفع الفʙؗ اعةʶار الʙعلى م

 ʨسʛال ʙيʙʶʱة الهاتف ، الغاز لȃʨلʢʺال ʛʽاتʨم ،والف.   

  :والإتاحة للॻʸʱع  الاسʯعʸالسهʦلة / 3

أȑ إتاحة تقॽʻات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة للॽʺʳع في الʺʻازل والعʺل والʺʙارس والʺॼʱȞات 

  .لؔي يʧȞʺʱ ؗل مʨاʧʡ مʧ الʨʱاصل 

4/ ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳد  :تʙمات ،وتعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔار في تʺʲʱي أن الاسʻعȄو

  1.تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽأسعار زهʙʽة ،يʕدȑ الى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʺʻافʧʽʶ على 

5 / ʙʸʯʴʸال ʙʻʻغʯعى  :الʶأنها ت ʦȞʴǼ ، ةॽونʛʱؔأ أساسي في الإدارة الإلʙʰم ʨوه

 لأداء سʨاء ǽقʖʶؗ ʙʸ رضامȐʨʱʶ اǼانʤʱام لʧʽʶʴʱ وȂثʛاء ما هʨ مʨجʨد ، ورفع 

 ʜال ʝافʻʱق في الʨفʱال ʙʸقǽ أو ، ʧائȃ .2  

  :ارة الإلʙʯؒونॻة عʹاصʙ الإد/ 6
                              

 . 16ــ 15عاشʨر عʙʰ الʦȄʛؔ ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص ص  1
لॽاسॽة ، في العلʨم ا LMDأʛʡوحة مقʙمة لʽʻل دʨʱؗراء  دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ رانॽا هʙار ، 2

  .31، ص  2018ـــ2017ـ ،1تʟʸʵ الإدارة العامة والॽʺʻʱة الʺʴلॽة ، قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة جامعة Ǽاتʻة ـ
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لʦ تʨʱافʛ عʻاصʛها  لا ʧȞʺǽ تʨʸر نʳاح الإدارة الإلʛʱؔونॽة في أȑ مʕسʶة ما

 ʟʸʵʱʺال ȑʛʷॼال ʛʸʻة والعȄات الʺعلʺات الإدارॽʻأهʺها تق ʧي مʱة الॽʶॽئʛال

 ʧȞʺǽ ا يليʺॽɾاحوʹǽإ  ʛاصʻالع ʦأه:  

  1:العʹʙʶ الʯقʹي / 1

ʛاصʻثلاثة ع ʧن مʨؔʱة تॽونʛʱؔة هي  فالإدارة الإلॽأساس:  

وهʨ الʜʳء الʺادȑ مʧ الʴاسʨب ومʻها الʺعالج الʙقȘʽ واللʨحة  :عʯاد الʲاسʦب / أ

الʺلʴقات مʡ ʧاǼعات وسʺاعات و فأرة أو  إلىالʛئॽʶॽة والقʛص الʸلʖ ، إضافة 

ماوس ولʨحة الʺفاتॽح وعʸى الألعاب ومʛʴك القʛص الʸلʖ ومʛʴك القʛص 

  .الʺʛن 

ات الʱي تǼ ʦȞʴʱالʴاسॼة وتʹʦ الأجʜاء الʛئॽʶॽة وهي الʱعلॽʺ :الʙʮمॻʱات / ب

  : الʱالॽة

  ووॽʣفʱها الإشʛاف والʦȞʴʱ لʺعالʳة الॽʰانات وتʨجॽه الأعʺال :أنʸʢة الʵʯغʻل *

  :لغة الʛʰمʳة *

وهي بʛامج تʕدȑ نʺʢا معʻʽا مʲل بʛمॽʳات معالʳة  :الأنʠʵة الॻɿॻʮʠʯة *

 ʦسʛوال ʦॽʺʸʱامج الʛȃها وʛȄʛʴص وتʨʸʻال.  

مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ الأزلॽة ʧȞʺǽ تʨʴلها على معلʨمات مʨʸرة أو :ات الॻʮان

  1.مȃʨʱȞة أو مʨʺʶعة 

                              

، رسالة مقʙمة اسʱؔʺالا مʳالات ومʢʱلॼات ومعʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʨʳʶن شائع بʧ سعʙ مॼارك القʢʴاني ،  1
  . 20، ص 2006لإدارȄة قʦʶ العلʨم الإدارȄة ، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة ،للʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم ا
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الʴاسʨب للॽʁام Ǽالأعʺال  إلىهي ॼɺارة عʧ تعلॽʺات مʶʱلʶلة تعʢى :الʙʮامج *

  2.الʺʢلʨب إنʳازها مʧ قʰل الʴاسʨب 

وهي الʨصلات الإلʛʱؔونॽة الʺʺʙʱة عʛʰ نॽʶج اتʸالي لȞॼʷات  :الȜॺʵات /ج 

 ʗانʛʱʶة الاكȞॼوش ʗانʛʱو الإن ʗنʛʱالان.  

2 / ȏʙʵॺال ʙʶʹل لها  :العʰقʱʶʺمات والʨللʺعل ȑʚالʺغ ʨه ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʛʰʱعǽ

 ʧʽʸʱʵʺاء والʛʰʵال ʧفة مʛاع الʺعʻقع صǽ ʘʽوع ، حʛʷم ȑقي لأॽʁʴورأس الʺال ال

قلʖ العʻاصʛ  الʚيʲʺǽ ʧلʨن الʯʽʰة الإنʶانॽة والॽɿॽʣʨة لʺʨʤʻمة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في

   3.الʱقॽʻة الʶاǼقة 

* ʦل رقȞʷضح الʨة ) 1(يॽونʛʱؔة للإدارة الإلॽنات الأساسʨȞʺال  

  ǽاسʧʽ سعʙ غالʖ : الʺʙʸر

  

  

  

                                                                                    

1  ، ȑاʨله أحلام محمد شʽʸʴفي وتॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢها في تʛʽة وتأثॽونʛʱؔالإدارة الإل ʙلʳʺة ، الॽانʶم الإنʨابل العلǼ لة جامعةʳ24، م 
  . 3394،ص  2016،  4، العʙد

 . 472، ص  2002، دوحة قʛʢ ، 2، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع ، ȋ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ي ، علاء عʙʰ الʛزاق الʶالʺ 2
 . 21شائع بʧ سعʙ مॼارك القʢʴاني  ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  3

  بʛامج الʴاسʨب              شȞॼة الاتʸال         

  

  

     صʻاع

 الʺعʛفة
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ــ وعلॽه ʧȞʺǽ إ ن الإدارة الإلʛʱؔونॽة هي الʱي تʺارس عʻاصʛها الأساسॽة Ǽالʨسائل ـــــ

لإدارة الʱي تʺارس عʻاصʛها الإلʛʱؔونॽة لʹʺان الʛʶعة والʙقة والʱلقائॽة أȑ هي ا

  1).وصʻاع الʺعʛفة الʛʰامج ، الʺʨȞنات الʺادǽة ، الȞॼʷات ، (

  :وʡائف الإدارة الإلʙʯؒونॻة /7

جʨهȄʛة في مʹʺʨن العʺلॽة  أثʛت الʨسائل والʱقॽʻات الʙʴيʲة للʺعلʨماتॽة ʨʸǼرة

ʵت ʧة مȄائف الإدارʣʨال ʗʴॼأص ʘʽʴǼ ، هاʱعॽʰʡلها وȞها وفي شʶة نفȄالإدار Ȍॽʢ

 ʥة وذلॽؗفاءة وفعال ʛʲل أكȞʷǼ ʦʱة تǼورقا ʚʽفʻار ، تʛاذ القʵه ، اتॽجʨوت ʦॽʤʻوت

وॽɾʺا . في ʣل الإدارة الإلʛʱؔونॽة  والاتʸالاتنʳॽʱة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

  :2يلي سʨف يʦʱ تʨضॽح مʱʵلف هʚه الʣʨائف ȞʷǼلها الإلʛʱؔوني 

Ȍॽʢʵ الإلʛʱؔوني مʧ حʘʽ الʙʴʱيʙ العام قʙ لا ʱʵǽلف الʱ :الȊॻʠʳʯ الإلʙʯؒوني / 1

عʧ الȌॽʢʵʱ الʱقلȑʙʽ  وذلʥ لأن ؗلاهʺا يʖʸʻ على وضع الأهʙاف وتʙʴيʙ وسائل 

  :اسॽة ʧȞʺǽ أن تʛد في ثلاث مʳالاتإلا أن الاخʱلافات الأس. تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف 

لʺʛنة إن الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني هʨ عʺلॽة ديʻامॽة في اتʳاه الأهʙاف الʨاسعة وا :أولا 

وقʛʽʸة الأمʙ وقابلة للʙʴʱيʙ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ خلافا للȌॽʢʵʱ الʱقلȑʙʽ الȑʚ  والآنॽة

ʙʴǽد الأهʙاف مʧ أجل تʻفʚʽها في الʻʶة القادمة وعادة ما ʨȞǽن تغʛʽʽ الأهʙاف 

 Ȍॽʢʵʱا على ؗفاءة الॼسل ʛثʕي.  

                              

 . ǽ28اسʧʽ سعʙ قالʖ ، مʛجع سابȘ ذʛؗه ، ص  1
 . 42رانॽة هʙار ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  2
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في  الʺعلʨمات الʛقʺॽة دائʺة الʙʱفȘ تʹفي اسʛʺʱارȄة على ؗل شيء إن:ثانॻا 

ة Ǽʺا فʽها الȌॽʢʵʱ مʺا ʨʴǽله مʧ الȌॽʢʵʱ الʜمʻي الʺʻقʢع  ʛؗʷال ) ʛȄقارʱوضع ال

  .الȌॽʢʵʱ الʺʛʺʱʶ  إلى) الفʸلॽة 

إن فʛؔة تقʦॽʶ العʺل الإدارȑ الʱقلǽʙʽة بʧʽ إدارة تȌॽʢʵ وعʺال الȌʵ الأمامي :ثالʰا 

لهʧȞʺǽ ʦ أن ʶǽاهʺʨا  ʜʰغ ʛة تǼالȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني مع ؗل فؔعʙʻ سʢح الʺʖʱȞ وؗ

يʨضح ) 1(والȞʷل رقʦ ... فʛصة عʺل  إلىفي ؗل مʨقع وفي ؗل وقʗ لؔي تʨʴʱل 

مʙʰأ ( جانॼا مʧ هʚه الʺقارنة ॽɾʺا يʱعلȘ بʱقʦॽʶ العʺل الإدارȑ الʱقلȑʙʽ الʺʨؗʚر 

   Ȍॽʢʵʱ.1 الإلʛʱؔوني أǼعاد ال و) تايلʨر الʛاǼع 

  الȌॽʢʵʱ الإلʛʱؔوني  مقارنة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الʱقلȑʙʽ والإلʛʱؔوني وأǼعاد) 2(شȜل 

   

                              

  . 55ــ  54، ص ص  2010، القاهʛة ،  1، دار الʴʶاب للʛʷʻ والʨʱزȄع ، ȋالإلʛʱؔونॽة  الإدارةحʧʽʶ مʢʸفى هلال وأخʛون ،  1
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 ȑʙʽقلʱال Ȍॽʢʵʱال  

  

        Ȍॽʢʵʱال  Ȍॽʢʵت  

  على   الإدارة               أ            الȌʵ الفاصل حʖʶ مʙʰأ

    الʛاǼع لʱايلʨر 

       ʚʽفʻʱن                الʨأسفل    العامل  

ة العاملʨن      مʷارؗ

  

  الȌॽʢʵʱ الالʛʱؔوني 

  

  العاملʨن   

  

    

ـــي              ــــ ـــ ــــȌॽʢ الأفقــ ـــ   الʵʱـــ

  

  . 55ص  2011حʧʽʶ مʢʸفى هلال الإدارة الإلʛʱؔونॽة :الʗʶʸر 

إن ما ǽقʛب مʧ مʯة عام مʧ الʨʢʱر في مʳال الإدارة ؗان :الʤॻʢʹʯ الإلʙʯؒوني / 2

في جʨهʛ الॽʁʴقي تʨʢرا في الʦॽʤʻʱ ، وȂذا ؗان الȌॽʢʵʱ هʨ الأكʛʲ ارتॼاʡا Ǽالʜمان 

ة مʧ أهʙاف وتʙʴيʙ الʨسائل مʧ ح ʛؗʷه الॽعى إلʶا تʺǼ علقةʱʺة الʢʵوضع ال ʘʽ

 ʦॽʤʻʱة القادمة ، فإن الʛʱقها في الفॽʁʴʱة لȄورʛʹال ʧان مȞʺالǼ اʡاॼارت ʛʲالأك ʨه

العلاقة ( حʘʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ، وسلʶلة الأوامʛ عʛʰ الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة 

الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨؔن أكʲؗ ʛʲافة ووॽɿॽʣة والʛسʺॽة ) الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الأعلى والأدنى

ة  ʛؗʷفة خارج الॽʣافة ووʲؗ ة وأقل ʛؗʷداخل ال.  

  

                                          الإدارة 

ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال  
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  ʧم ʛهʤǽ ا ماʚة ، وهȄتها الإدارʜʽها ومʱʽʸʵة شʺʤʻʺي للʢعǽ ȑʚال ʨه ʦॽʤʻʱوال

 ʦॽʤʻʱة للॽنات الأساسʨȞʺ1.خلال ال  

ʨلʛʱ أن للفʛؔ الإدارȑ مʨȞنات أساسॽة تʲʺʱل ॽɾʺا    ǽأتي وȐʛȄ ؗل مʧ روʧȃ وؗ

  : وʲʺʱȄل ॽɾʺا ǽأتي  :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 

  .الʦॽʤʻʱ الʺʸفʨفي أو الʺʛʷوعي  إلىمʧ الʦॽʤʻʱ العʺʨدȑ  الانʱقال*

الانʱقال مʧ الهȞॽل القائʦ على الʨحʙات الʲابʱة الى الهȞॽل القائʦ على فʛق العʺل *

  .الʳʺاॽɺة 

  2.غʛة وحʙات تॽʺॽʤʻة مʸ إلىالانʱقال مʧ الʨحʙة الॽʺॽʤʻʱة الʨاحʙة *

  الʦॽʤʻʱ الأفقي  إلىالانʱقال مʧ الʦॽʤʻʱ العʺʨدȑ مʧ الأعلى للأسفل *

  .الهȞॽل الغʛʽ الʺʙʴد  إلىالانʱقال مʧ الهȞॽل الʺʙʴد *

 ȏالإدار ʤॻʴقʯام خاصة : الʶائف في إدارات وأقʣʨة والʢʷوالأن ʜاكʛʺع الʺʳǽ ȑʚال

  .الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة  ، وʦʱȄ الॽʺʳʱع على أساس الॽʣʨفة ، أو الʺʱʻج والʙʵمة أو

  :سلʢة الأوامʛ أو حʙة الأوامʛ وتʲʺʱل في ما ǽأتي 

  .الॽʶاسات الʺʛنة  إلىالانʱقال مʧ الʱعلॽʺات الॽɾʛʴة *

  إدارة الʚات والفʛق الʺʙارة ذاتॽا  إلىالانʱقال مʧ قʨاعʙ الإجʛاءات الʺʙʴدة *

                              

 .233نʦʳ عʨʰد نʦʳ ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
، رسالة مقʙمة لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة سارȑ عʨض الʻʶʴات ،  2

ʵة ، تȄʨȃʛʱراسات الʙة ، الॽȃʛول العʙة ، جامعة الȄʨȃʛʱراسات الʙال ʦʶة ، قȄʨȃʛإدارة ت ʟʸ2011  42ــ  41، ص ص . 
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العʺل الʺʛنة جʙاول  إلىمʧ جʙاول العʺل الॽʁاسॽة والʺʙʳولة مॼʶقا  لانʱقال*

  .والʺʱغʛʽة

Ȃʚة  ʙؕة واللامȂʚ ʙؕʸأن  :ال ʘʽي الأعلى ، حʺॽʤʻʱال ȐʨʱʶʺالǼ انʢॼتʛوهʺا م

 ȑدʕة تȄʜ ʛؗʺلة  إلىالʶد سلʙخلال تع ʧم Șʽة ضǼاق رقاʢاذنʵارات في  اتʛالق

Ȅʜة تعʙʽ تʨزȄع الʶلʢات وتʕدȑ الى نʢاق  ʛؗأن اللام ʧʽة في حॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال

  1.ل تقلʽل الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʢʶح رقاǼة أوسع مʧ خلا

الʺهام : هʺا  أساسʧʽلقʙ واجهʗ الॽʁادة في الʶابȘ تʙʴيʧʽ  :الॻɿادة الإلʙʯؒونॻة 

ʚلʥ عقلها  ان هʚا الǽʙʴʱان يʱقاسʺان اهʱʺام الإدارة ووقʱها ، وؗ ) الʺهام(والعاملʨن وؗ

ع تʨʢر الفʛؔ الإدارȑ الى ʣهʨر ʧ مʽولقʙ أدȐ هʚيʧ الʙʴʱي) العاملʨن (وقلʰها 

 ʧʽخلʙم:  

وهʚا هʨ الʺʙخل الʸلʖ للॽʁادة القائʺة على قʨة  الʗʸخل الʙʸتʚؒ على الʸهام/1

ʜ الإدارȑ قʨة الʺعلʨمات وهʚه هي الॽʁادة الإجʛائॽة أو ॽʀادة  ʛؗʺل في الʲʺʱʺال ʦॽʤʻʱال

 ʙائʨادل العॼفقة تʸǼ على الʺهام ʜ ʛؗي تʱادة الॽʁفقات وهي الʸ2مقابل الأداء ال  

2/ ʥʻر على العاملʙؒʯʸخل الʗʸال:  

 ʙالقائ ʧʽة العلاقة بʨة وقॽʸʵʷة الʨعلى الق ʦالقائ ʙȄʛʺال ʦاعʻخل الʙʺال ʨا هʚوه

 ʧʽؤوسʛʺب والʛالأق ʙا القائʚإلىوه  ʧقع مʨʱʺر الأداء الʙʸم ʦصفهʨب ʧʽالعامل

  ॽ.3اء الʴॽʴʸة الفاعلॽة أȑ الॽʁام Ǽالأش إلىالʺʤʻʺة وهʚا هʨ الʺʙخل الʺʨجه 

                              

 . 42سارȑ عʨض الʻʶʴات ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
 .266محمد سʺʛʽ أحʺʙ ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  2
 . 265محمد سʺʛʽ أحʺʙ ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  3
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  :ثلاث أنʨاع وهي  إلىوتʻقʦʶ الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة 

أنها ॽʀادة تقʨم على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الإنʛʱنʗ   :الॻɿادة الʦʹؒʯلʦجॻا الʶلॺة / 1

مʻا إدارة مʜاǽا وخʸائʳǽ  ʟعل مʧ أجل إدارة أعʺالها وعلاقʱها الʺʱʵلفة Ǽʺا

ʨʻؔلʨجॽا مʜʽة مʧ خلال الاسʙʵʱام الʶʱ ʱابوȃالʱالي فهي تقʨم على اك, الʨʻؔʱلʨجॽا 

كʺا هʨ الʴال في زȄادة الʺعلʨمات وسʛعة الʨʸʴل علʽها وتʧʽʶʴ جʨدتها مʧ اجل 

  .اتʵاذ قʛارات اشʺل وأسʛع وأفʹل 

إن مʺا يʛʽʲ الاهʱʺام حقا هʨ أن الॽʁادة الالʛʱؔونॽة :  عʸةاالॻɿادة الȂʙʵॺة الʹ/ 2

ʛʽʰؗ رغʦ أنها أكʛʲ تعǽʙلا  إنʶانيȐʨ وقʗ مʹى ذات مʱʴ آȑمʧ  أكʛʲ الآنتʙʰو 

  .على الʨʻؔʱلʨجॽا 

وأصʴǼ ʗʴॼاجة الى , فهي تقʨم على الʺʙخل الʺʛتʜؔ على الʺهʺة الʨʻؔʱلʨجॽا

  .عاملʧʽ ذوȑ تʸʸʵات ومʕهلات عالॽة 

ʙ على ضʛورة فهʦ الʚات مʧ :الॻɿادة الʘاتॻة /3 ʕؗي ؗان يʻالʺه Ȍॽʢʵʱا أن الǽʙʽتقل

ان هʻا يʢʱلʖ أن ǽقʙ. مʨضॽɺʨة  ةقȄʛʢǼ الأفʛادلʺهॽʻة أجل تʙʴيʙ الاخॽʱارات ا م وؗ

ʖʴǽ  ما(الʛد Ǽإعʙاد مʨازنة لʻقاȋ القʨة والʹعف أعʙاد مʶح للʱفʹॽلات الʚاتॽة 

  ).وʛȞȄه 

ǽعʨد فقȌ  وهʚا لا. عʛʰ الانʛʱنʗ  الأعʺال إدارةبʛوز في  الأكॽʀʛʲادة الʚات هي  إن

) قʙراته(مʨارده  لإدارة أسلȃʨهأن ʨʢǽر تقلȑʙʽ لابʙ  ؗل قائʙ إلʛʱؔوني أو أن إلى
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 ʟائʸʵالǼ نʨʺʶʱات يʚا فإن قادة الʚة والʹعف ولهʨالق ȋنقا ʘʽح ʧة مॽاتʚال

   1:الʱالॽة

1/-  ʦهʶأنف ʜʽفʴرة على تʙقاءالقǼȂاز الʺهام وʳعلى ان ʜʽ ʛؗʱال.  

ة والॼɼʛة في العʺل حॽʀ ʖʶʺها الاسʱقام -/2 ʛؗʷلاء للʨعي الʙʱʶي تʱة ال

  .ا ومعʱقʙاته

  .الॼɼʛة في الʺॼادرة مʧ اجل حل الʺȞʷلات  -/3

4/-  ʛʰة . الʺهارة , اعة الʛʽغʱʺة الʯʽʰلل ʅॽؔʱونة في الʛʺ2.وال   

إن مʧ أبʛز الʸʵائʟ الʱي اتʗʺʶ بها الʛقاǼة الʱقلǽʙʽة  :الʙقاǺة الالʙʯؒونॻة /4

لة هي أنها رقاǼة مʨجهة للʺاضي وهʚا ما ʤǽهʛ واضʴا في ʨؗن الʛقاǼة هي الʺʛح

 ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʙعǼ ي تأتيʱال.. ʧن مʨؔʱة تȄة الإدارॽفالعʺل:  

  .وضع الأهʙاف ومعايʛʽ الإدارة :الȊॻʠʳʯ / أ

مʧ أجل ) في الʦॽʤʻʱ ، الȘʽʶʻʱ ،والʨʱجॽه (كل الأنʢʷة والʨسائل :الʯʹفʘʻ / ب

  .تʴقȘʽ الأهʙاف والʺعايʛʽ الʺʢʢʵة 

الأداء ( والʻʱفʚʽ ) والʺعايʛʽ الʺȌʢʵ الأهʙاف( الʺقارنة بʧʽ الȌॽʢʵʱ :الʙقاǺة / ج

 Șʽقʴأجل ت ʧافالفعلي مʙة  الأهʢʢʵʺال ʛʽوالʺعاي ( ʙيʙʴت ʦث ʧافومʛʴالان 

  وأسॼاǼه 

 ʦل رقȞʷضح الʨȄة ) 03(وǼقاʛة الॽات عʺلʨʢ1.خ  

                              

1  ʦʳد نʨʰع ʦʳه, نʛؗذ Șʰجع سʛم ,ʟ249.251ص 
  63حʧʽʶ مʢʸفى هلال وآخʛون مʛجع سȘʰ ذʛؗه ص 2
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مقبول                                  إذا الانحراف غير مقبول                                     إذا الانحراف   
    

  

  

  

  

  .278سʛʽ محمد أحʺʙ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ص :الʗʶʸر 

  :مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة / 8

  : ǽقʱʹي الʨʴʱل نʨʴ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʢʱلॼات جʙيʙة نʛؗʚ مʧ أهʺها 

ارȄة الʨاجʖ مʛاعاتها عʙʻ تȘʽʰʢ تʛʸʴʻ الʺʢʱلॼات الإد:الʠʯʸلॺات الإدارȂة / أ

  :الإدارة الإلʛʱؔونॽة في العʻاصʛ الʱالॽة 

                                                                                    

 . 68ـــ  67حʧʽʶ مʢʸفى هلال وآخʛون ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص ص  1

 وضع معايʛʽ الأداء

 مॽʁاس الأداء

ʛʽمقارنة الأداء الفعلي مع الʺعاي 

  ʙم اتʵاذ الʷʻاȋ الʴॽʴʸʱي ع

 الʛؔʱار دورȄا)أو الʱعʜȄʜ الاʳǽابي (

 اتʵاذ الʷʻاȋ الʴॽʴʸʱي
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1/ ʝॽأسʱال Ȍʢات وخॽʳॽاتʛʱة على : وضع اسʯʽل إدارة ، أو هʺʷǽ أن ʧȞʺǽ يʱوال

 Ȑʨʱʶʺة  الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴع الȄارʷʺل ʚʽفʻʱعة والǼاʱʺوال Ȍॽʢʵʱائف الʣي لها وʻʡʨال

 ʛʽفʨت ʧم ʙحلة لابʛʺه الʚم ، وفي هʛا في الهॽف الإدارة العلʛʡ ʧم ʙʽأيʱوال ، ʦعʙال

  .الإدارȑ مع تʨفʛʽ مʸʸʵات مالॽة ؗاॽɾة لإجʛاء الʨʴʱل الʺʢلʨب 

إذا لابʙ مʧ العʺل على تʛȄʨʢ مʱʵلف : تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للإدارة الإلʛʱؔونॽة / 2

  .، دون إهʺال الʳʱهʜʽات الʱقॽʻة الأخȐʛ  الاتʸالاتشȞॼات 

3 /ʤʻʱال ʛȄʨʢتʳȄرʙل تʨʴت Șة وفॽمʨȞʴمات والʺعاملات الʙʵوال ȑالإدار ʦॽ ي :

ʙʳʺوال ʖانʨʳال ʦॽʤʻإعادة تǼ علهاʳǽ اʺǼ ةॽمʨȞʴائف الʣʨلف الʱʵة ، ومॽلȞॽدات اله

  ).إلغاء إدارات ، اسʙʴʱاث إدارات جʙيʙة ( تʦʳʶʻ ومॼادȏ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʲل 

ضʛورة وجʨد يʙ عاملة مʕهلة وهʨ : مʢʱلʖ الؔفاءات والʺهارات الʺʸʸʵʱة / 4

تʺʱلʥ زادا معॽɾʛا ॼʺǼ Ȍॽʴǽادȏ الʱقʙم الʱقʻي ، ولها مʧ الʛʰʵة ما ʻȞʺǽها مʧ أن 

  .مʨردا ȄʛʷǼا مʕهلا لاسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات تॼʸح 

لʛʱؔونॽة قʰل الȘʽʰʢʱ عʧ نʨنॽة اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة الإوضع الȄʛʷʱعات القا/ 5

ي الǽ ȑʚقǼ ʛالʨʴʱل الإلʛʱؔوني وأثʻاء الȘʽʰʢʱ أȑ تؔʺلة ȘȄʛʡ تʙʴيʙ الإʡار القانʨن

 ʧة لأمʻة ضامॽنʨقان ʙاعʨضع قʨي Șʽʰʢʱال ʙعȃني اللازم ، وʨاغ القانʛوالف ʟقائʻلل

 ʙيʙʴة وتॽونʛʱؔمات الإلʨاءاتالʺعلʛالإج  ʦائʛفي ج ʧʽʡرʨʱʺة الʯفǼ اصةʵة الॽالعقاب

  .الإلʛʱؔونॽة 

6 / ȑالإصلاح الإدار ʖلʢʱم :ʖجʨʱل  يʺʷǽ ȑʚوال ، ȑأ الإصلاح الإدارʙʰم Șʽʰʢت

الʟʸʵʱ الॽʣʨفي في تʷغʽل الʛʰامج الإلʛʱؔونॽة ، وخʛʰاء لʱأمʧʽ الʺعلʨمات ، 
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وحʺاǽة الʛʰامج والʱعاملات والʨثائȘ وتʛȄʨʢ العلاقات بʧʽ الʺʤʻʺات الإدارȄة 

  1.الʺʱʵلفة 

Ș تعʯʰة اجʱʺاॽɺة ذ ʷǽʺل العʺل على خلإ: الʠʯʸلॺات الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة / ب

 ʜʺǼ ةॽɾة ؗاǽة ، وعلى دراॽونʛʱؔل الإدارة الإلʨʴʱورة الʛʹة لॼɺʨʱʶة ، ومʙاعʶا امǽ

تȘʽʰʢ الʨسائل الʱقॽʻة في الأجهʜة الإدارȄة ، مع الاسʱعانة بʨسائل الإعلام ، 

وجʺॽɻات الʺʱʳʺع الʺʙني في دعʦ اللقاءات والʙʻوات والʳʱʺعات الॽʶॽʶʴʱة الʵاصة 

Șʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ، وʛȃمʳة حʟʸ تʙرॽʰȄة على اسʱعʺال بʛʷʻ فʨائʙ ت

مع ضʛورة تʨفʛʽ )ثقافة تʨʻؔلʨجॽا ( الʱقॽʻة في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة  الآلات

الʺʸʸʵات الʺالॽة الؔاॽɾة لʱغॽʢة الإنفاق على مʷارȄع الإدارة الإلʛʱؔونॽة دون 

والإتʸال ، وʳǽȂاد مʸادر تʺȄʨل إهʺال الاسʲʱʺار في مʙʽان تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ȑʜ والʺʴلي  ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺمة على الʨʺǽʙالǼ ازʱʺ2.لها ت  

  :الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة / ج

 ʦʳʶʻا يʺȃاصل ، وʨʱل مȞʷǼ ةȄʛʷॼاردها الʨانات مȞإم ʛȄʨʢات الى تʺʤʻʺعى الʶت

 ʖجʨʱي ȑʚي الʸʸʵʱفي والʛقافي والʺعʲر الʨʢʱة الॼاكʨʺحلة ، لʛʺات الॼلʢʱمع م

الʻʱافʶي مع الʺʤʻʺات ، وتʻʸف ، لؔي تॽʢʱʶع الʺʴافʤة على الʨʱازن  تأمʻʽه

الॼاحʲة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الإدارة الإلʛʱؔونॽة حʖʶ خʛʰتها العلʺॽة والعʺلॽة الى 

  :مايلي 

  :ــــ خʙʮاء ومʙʮمʦʱن لʤॻʸʶʯ وتʙȂʦʠ الʙʮامج الإلʙʯؒونॻة 1

                              

، أʛʡوحة نهاǽة الʙراسة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه ل م د في علʦ الاجʱʺاع تǼʙʴات الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ  عʙʰ القادر ॽɺان ، 1
 .74ــ 73، ص ص  2015/2016جʱʺاॽɺة ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة ، تʟʸʵ إدارة وعʺل ، قʦʶ العلʨم الا

 .74عʙʰ القادر ॼɺان ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  2
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لॽʻʰة الॽʱʴʱة مʧ الʛʰامج والȞॼʷات ʛونॽة تهʯʽة اʱلأن مʧ مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الإدارة الإلؔ

ومʨاصفات الأجهʜة الʱقॽʻة ، وؗل ذلʥ يʢʱلʖ مʛاجعة الʛʰʵاء في مʳال الʱقॽʻة 

  .والʺʛʰمʧʽʳ في تʳهʜʽ الʛʰامج وقʨاعʙ الॽʰانات وتأسʝॽ الاتʸال والȞॼʷات 

تعʺل الʺʤʻʺة على تأمʧʽ الاحॽʱاجات :ــــ مʡʦفʦن مʗرʦȁن للʯعامل مع الʯقʹॻة  2

ʛسॽخ اردها الȄʛʷॼة وتॽʺʻة قʙراتهʦ الإبʱؔارȄة ، وتॽʰȄة وʻȃاء القʙرات لॽʺʳع مʨ الʙʱر 

ثقافة الʱغʛʽ لʙيهʦ وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلا الʙورات أو الʙʻوات أو ورش العʺل الʺʸʸʵʱة 

في الʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام أجهʜة الʴاسʖ ، وȂدارة الȞॼʷات ، وقʨاعʙ الॽʰانات ، 

دارة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل سلʦॽ ، لى اسʙʵʱام الإوجʺॽع الʺعلʨمات اللازمة للعʺل ع

  1.ونʛʷ ثقافة اسʙʵʱام الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

تʱʴاج الأجهʜة الʱقॽʻة و أنʤʺة :ــــ فʹʦʻن لॻʶانة الأجهʚة والȜॺʵات والʙʮمॻʱات 3

 ʧʽʽʻف ʧإلا م ʥذل ʛافʨʱة عʺلها ولا يȄارʛʺʱة لʹʺان اسʛʺʱʶانة مॽات الى صȞॼʷال

  2.أجهʜة الʴاسʖ الآلي والȞॼʷات والʛʰمॽʳات  مهʛة في مʳال صॽانة

  : الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة 

تʷʺل الॽʻʰة الॽʱʴʱة تʛȄʨʢ شȞॼة الاتʸالات ʘʽʴǼ تʨؔن مʱؔاملة وجاهʜة للإسʙʵʱام 

مʧ الاتʸالات في آن واحʙ ، ولؔي تʴقȘ الهʙف مʧ اسʙʵʱام الʦؔ الهائل  واسʱعاب

 ʨلʨʻؔʱال ʛʽفʨالإضافة الى تǼ ، ʗنʛʱة الانȞॼات شʜʽهʳت ʧة الʺلائʺة مॽʺقʛا الॽج

 ʙȄʛʰمات الʙخ ʛʽفʨامج ، وتʛȃانات وॽب ʙاعʨة وقʺʤات وأنʙة ومعʜات و أجهॼوحاس

                              

إمȞانॽة تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الإدارة العامة للॽȃʛʱة والʱعلʙʺǼ ʦॽيʻة الȄʛاض مʧ وجهة  نʨال بʗʻ صالح بʧ ناصʛ الॼʽʴʶاني ، 1
مȞʺل لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في الॽȃʛʱة تʟʸʵ الإدارة والȌॽʢʵʱ الȑʨȃʛʱ ، قʦʶ الॽȃʛʱة ، جامعة الإمام  ، ʘʴǼنʛʤ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة 

 .36، ص  2009محمد بʧ سعʨد الإسلامॽة ، 
 .28نʨال بʗʻ صالح الॼʽʴʶاني ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  2
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 ʧوم ، ʧȞʺاق مʢي على أوسع نʶسʕʺوال ȑدʛام الفʙʵʱللاس ʥوني ، ؗل ذلʛʱؔالإل

أهʦ عʻاصʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي لا ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة بʙون تʨافʛها في 

  :يلي  الʺʤʻʺات تʛʸʴʻ في ما

وهي أجهʜة إلʛʱؔونॽة تʱʶقʰل الॽʰانات وتʻȄʜʵها وتقʨم  :الʲاسॺات الآلॻة / 1

Ǽʺعالʱʳها  وتȄʨʴلها الى معلʨمات ، وخلال العقʙيʧ الʺاضʧʽʽ زادت قʙرات و 

إمȞانॽات الʴاسॼات الآلॽة الॽʸʵʷة ȄʛʢǼقة غʛʽ مʨʰʶقة سʨاء في إʳǽاد بʛامج 

  .الʚاكʛة ، والȄʜادة الʺʻʱامॽة في سʛعة الأجهʜة  باسॽʱعا سهلة أو في زȄادة

ة أجهʜة أو مʛاكʜ أتاحʗ الȞॼʷات الȌȃʛ بʧʽ عʙوقʙ  :شȜॺات الʲاسʔ الآلي / 2

 ʖاسʴالآليلل  ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺȄها ، وʻʽا بʺॽɾ ماتʨادل الʺعلॼة تॽانȞح إمॽʱمʺا ي

  1. الأتي، والʱي ʧȞʺǽ حʛʸها في  الآليأنʨاع شȞॼات 

Ȝॺش ʕنʙʯة الان:  ʧنة مʨȞة مȞॼش ʧارة عॼɺ عʹها  ألافهيॼلة بʸʱʺات الȞॼʷال

ة في الʺعلʨمات وʢȄلȘ علʽها شȞॼة الȞॼʷات    .حʨل العالʦ ، وهي تॽʱح للʺʷارؗ

هي شȞॼة حاسॼات مقʨʸرة على مʕسʶة ما ولʻؔها تʙʵʱʶم نفʕ  : ʝشȜॺة الإنʙʯان

ʙʺʱ على قاعʙة بॽانات عامة أسلʨب عʺل الإنʛʱنʗ وغʛʽ مʸʱلة Ǽالإنʛʱنʗ ، فهي تع

  2.على الʳهاز الʵادم للʖȄʨ والإسʱقلالॽة عʧ مʸʻة الʷʱغʽل 

 ʕانʙʯʴة الإكȜॺش : Ȍॼتʛت ʗانʛʱات إنȞॼعة شʨʺʳم ʧنة مʨȞة مȞॼعʹها هي شॼب

عȘȄʛʡ ʧ الإنʛʱنʗ وتʴافȎ على خʨʸصॽة ؗل شȞॼة إنʛʱانʗ فهي شȞॼة حاسॼات 

                              

 .96ــ  95حʧʽʶ مʢʸفى الهلال واخʛون ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص ص  1
 . 152ـــ  136ؗافي ، مʛجه سȘʰ ذʛؗه ، ص ص مʢʸفى يʨسف  2
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 ʝم نفʙʵʱʶها تʻؔة ما ولʶسʕرة على مʨʸب عʺل مقʨأسلʗنʛʱلة  الإنʸʱوم

 ʗانʛʱالإنǼ.1  

تعʙ مʶألة أمʧ الʺعلʨمات مʧ أهʦ معʹلات العʺل إلʛʱؔونॽا ، :مʠʯلॺات الأمʹॻة 

Ǽʺعʻى أن الʺعلʨمات والʨثائȘ الʱي ȑʛʳǽ حفʤها وتȘʽʰʢ إجʛاءات الʺعالʳة والʻقل 

ʴت ʖʳǽ ʘʽها حʻعلى أم ȍفاʴال ʖʳǽ ات العʺلॼلʢʱم ʚʽفʻʱا لॽونʛʱؔها إلʽعلॽʁ قها

ʛʱؔونॽة على مȐʨʱʶ عال لʴʺاǽة الʺعلʨمات الॽʻʡʨة لالأمʧ الإلʛʱؔوني والȄʛʶة الإ

ʜʽ على أمʧ الʙولة  ʛؗʱوال ʘʰع  ȑأ ʧوني مʛʱؔالإل ʅॽن الأرشʨʸة ولॽʸʵʷوال

لات للȞॼʷة أو Ǽاوالأفʛاد إما بʨضع الأمʧ في  ʨؗوتʛʰات الॽʳمʛام البʙʵʱع سॽʀʨʱ

  .الإلʛʱؔوني أو ȞǼلʺة مʛور 

ʴʱة عولॽʰلʶات الʛʽأثʱال ʟॽمات  وتقلʨالʺعل ʧأم Șʽفإن ق ʗنʛʱة الإنȞॼام شʙʵʱلى اس

  : دارة الإلʛʱؔونॽة تʢʱلʖ الॽʁام بॼعʠ الإجʛاءات مʻها الا

  لʱقॽʻات الʺعلʨمات Ǽʺا فʽها خʙمة الانʛʱنʗ  الأمॽʻةوضع الॽʶاسات / أ

ة القʢاعʧʽ وॽʻʡة لأمʧ الʺعلʨمات ʧʺʹǽ ʘʽʴǼ تعاون أجهʜ  إسʛʱاتॽʳॽةتʻʰي / ب

  .العام والʵاص 

الʱي تʙʴ مʧ الʨʢʶ الإلʛʱؔوني وانʱهاكات  الॽʺʻʱةوضع القʨانʧʽ واللʨائح / ج

  2.خʨʸصॽة الʺعلʨمات في الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

  . يʨضح مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة : 04شȜل 

  
                              

 . 190مʢʸفى يʨسف ؗافي ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
 . 58ــ  57رانॽة هʙار ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص ص  2

 الʺʢʱلॼات الإدارȄة
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  مʧ إعʙاد الॼاحʲة : الʗʶʸر 

   :ʙʯؒونॻة معʦقات الإدارة الإل/9

بʧʽ الʺʶلʺات أن أȑ مʛʷوع ǽقام ʸǽاحॼه Ǽعʠ الʺعʨقات فʱارة تʨؔن في سʨء 

الȌॽʢʵʱ وفي عʨʷائॽة الʻʱفʚʽ ، ومʧ تلʥ الʺعʨقات الʱي قʙ تʸاحʖ الإدارة 

  1:الإلʛʱؔونॽة ما يلي 

  : الʸعʦقات الإدارȂة/ أ

ل نʨʴ ة وجʨد معʨقات جʙيʙة قʙ تعʛقل الʨʴʱ لقʙ أʣهʛت نʱائج دراسة العʨامل

ضعف الʨعي الاجʱʺاعي ، ونقʟ الȄʨʺʱل : الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ومʧ أهʺها 

والؔفاءات الȑʛʷॼ ، الʺعلʨمات الʨʻؔʱلʨجॽا ، وȐʛȄ أن إدراك مʲل هʚه الʺعʨقات 

يلي  ʶǽاعʙ على تʸॽʵʷها وتقȄʨʺها وتʙʴيʙ سʰل مʨاجهʱها وعلاجها ومʧ أبʛزها ما

:  

  :الʙؤȂة والهʗف ـــ 

                              

 . 73محمد سʺʛʽ أحʺʙ ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1

 الإدارة الالʛʱؔونॽة الʺʢʱلॼات الأمॽʻة 
الاقʸʱادǽة       الʺʢʱلॼات

 والاجʱʺاॽɺة

 الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة  الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة 
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ى أن معʛفة الʛؤȄة مهʺة خʨʸصا عʙʻ تʨؔن الʺʤʻʺة في حالة ʛʽʷǽ العلاق إل

انʱقالॽة ، فالعاملʴǼ ʧʽاجة إلى معʛفة الأهʙاف الʛئॽʶॽة للʺʤʻʺة خʨʸصا رسالʱها 

  .، لأن هʚه الʛسالة أو الʛؤȄة تأثʛʽ على الʺʤʻʺة حاضʛا ومॼʁʱʶلا  ورؤʱȄها

أورده الʨʶاȋ وآخʛون وهي  تʨاجʙ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ معʨقات أبʛزها  ما :الȊॻʠʳʯ  ـــــــ

  : كالʱالي 

  أو نʙرة الʺعلʨمات والॽʰانات الʹʛورȄة  لةضآـــــــ 1

ــــ الʻقʟ في الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʸʸʵʱة 2   ـــ

ــــ الʛʽʰوقʛاॽʡة والʱعقʙʽات الإدارȄة 3   ـــ

على خȌʢ  الاعʱʺادإن معʦʤ الʺʤʻʺات تعاني مʧ العʨʷائॽة في الȌॽʢʵʱ وعʙم *

 على مʨاجهة الǽʙʴʱات والʱغʛʽات  ت مȞʴʺة تʶاعʙواسʛʱاتॽʳॽا

 Șعلʱقات تʨاءاتمعʛالإجǼ  ةȄالإدار ʖʽوالأسال : 

لȐʙ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʤʻʺات عائقا رئॽʶॽا  ةالʛوتॽʻʽ تتȞʷل الʛʽʰوقʛاॽʡة والإجʛاءا

عʙʻ تȘʽʰʢ مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة ، والʱي تقʨم Ǽاعॼʱارها مʻهج إدارȑ حʙيʘ على 

افة الʺعاملات الإدارȄة ، والعʺل على أساس مʧ الʷفاॽɾة تȌॽʶॼ الإ جʛاءات وؗ

  1.والʺʶاواة 

  :وتʲʺʱل في الأتي  :الʸعʦقات الȂʙʵॺة 

                              

قʢاع الʴʸي الʵاص ʙʺǼيʻة مȞة الʺʛȞمة مʧ سʺʛʽة مʛʢ الʶعʨدȑ ، معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽال 1
  .51ــ  50ـــ  49وجهة نʛʤ مʙيȑʛ ومʣʨفي الʺʨارد الȄʛʷॼة  ، لʳامعة الافʛʱاضॽة الʙولॽة ، الʺʺلؔة الʺʙʴʱة ، ص ص ص 
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مʙʴودǽة وعي صʻاع القʛار في Ǽعʠ الʺʕسʶات Ǽأهʺॽة الʨʴʱل إلى الإدارة *

ʰها  ʛؗاق بʴالل ʧات عʶسʕʺال ʥتل ʛخʕة مʺا يॽونʛʱؔالإل.  

ॽة والʨʻؔʱلʨجॽة ، والʱي تقف غالॼا عائقا أمام اسʙʵʱام انʷʱار الأمॽة الʺعلʨمات*

  .الأفʛاد والإدارات والʺʱʳʺعات للأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 

قلة العʻاصʛ الȄʛʷॼة الʺʙرȃة والقادرة على الʱعامل والʷʱغʽل والॽʸانة الʱقॽʻة *

  .ʙيʙة والʺعقʙة عال

*ʢʱʺة الʲيʙʴات الॽʻقʱال الʳفي م ʖȄرʙʱامج الʛرة قلة بʨ.  

الʳهل Ǽاللغات الʱقॽʻة خاصة اللغة الإنʳلȄʜʽة الʱي لا ʧȞʺǽ الإسʱغʻاء عʻها *

  1.معلʨمة دॽʀقة وʛȃامج مʨʢʱرة للʨʸʴل على 

  :يلي  تʷʺل هʚه الʺعʨقات ما: الʺعʨقات الॽʶاسॽة والقانʨنॽة 

* ʨʴل نʨʴʱة في الॽɺʨاث نقلة نʙاعʺة لإحʙة الفاعلة والॽاسॽʶاب الإرادة الॽɼ

ات الإلʛʱؔونॽة ، وتقʦǽʙ الʙعʦ الॽʶاسي اللازم لإقʻاع الʳهات الإدارȄة ʛʹǼورة الإدار 

  .الʛقʺي  ʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ومʨاكॼة العʛʸتȘʽʰʢ ال

  ॽɼاب هʯʽات على مȄʨʱʶات علॽا في الأجهʜة الʨȞʴمॽة تॼʱادل تʷاور سॽاسي *

  عʙم وجʨد بʯʽة عʺل إلʛʱؔونॽة مॽʺʴة وفȘ أʛʡ قانʨنॽة * 

 * ʛʷاب تॽɼ لʽʺة العȄʨه ʧم Șقʴʱإلى ال ȑدʕني يʨع قانȄ.2  

  :وتʲʺʱل في : معʨقات فॽʻة وتقॽʻة 
                              

 .66انॽا هʙار ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
 . 79عʙʰ القادر ॼɺان ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص  2
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* ʗنʛʱة على الإنॽونʛʱؔقع الإدارة الإلʨة إدارة مȃʨصع.  

اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة  ... )مʧ أجهʜة وʛȃامج (تʙني مʨاصفات الॽʻʰة الʱقॽʻة *

  .الإلʛʱؔونॽة 

  لإدارة الإلʛʱؔونॽة تأخʛʽ صॽانة الأجهʜة اللازمة لȘʽʰʢʱ ا*

  ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة للاتʸالات *

  1.تʨقف الأعʺال عʙʻ تعʢل الأنʤʺة الʱقॽʻة الʵاصة Ǽالإدارة الإلʛʱؔونॽة *

  :تʲʺʱل هʚه الʺهʙدات في الأتي  :الʸهʗدات الأمʹॻة / 5

ــــــ الʨʵʱف مʧ الʱقॽʻة وعʙم الإقʻʱاع Ǽالʱعاملات الإلʛʱؔونॽة ، خʨفا مʺا ʧȞʺǽ أن 

 ʕل تʲʺȄة وॽمʨȞʴمات الʙʵة في الॽصʨʸʵوال ʧالأم ȑʛʸʻلع ʙيʙاس وتهʶم ʧه مǽد

فقʙان الإحʶاس Ǽالأمان تʳاه الʛʽʲؔ مʧ الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة ، مʲل الȄʨʴʱلات 

ʱʺان ، أحʙ الʺعʨقات الأمॽʻة ئاملات الʺالॽة عʢǼ ȘȄʛʡ ʧاقات الإالإلʛʱؔونॽة والʱع

ॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢاجه تʨي تʱقاء الǼ ماتʨالʺعل ʧأم ʛاهʤم ʧم ʘʽة ، ح

 ʜ ʛؗماتي يʨالʺعل ʧالأم Șʽقʴأن ت ʛؗʚالǼ ʛيʙها وجʛʽمʙفها أو تʚم حʙمات وعʨالʺعل

  :على ثلاث عʻاصʛ أساسॽة هي 

*ȏادʸال ʙʶʹمات :  العʨالʺعل ʦʤʻة لǽة الʺادǽاʺʴال ʛʽفʨخلال ت ʧم  

  الʱقॽʻات الʙʴيʲة في دعʦ وحʺاǽة أمʧ الʺعلʨمات  Ǽاسʙʵʱام:  العʹʙʶ الʯقʹي*

                              

 .38، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص نʨال بʗʻ صالح بʧ الॼʽʴʶاني  1
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* ȏʙʵॺال ʙʶʹا :  العʚفي ه ʧʽات العاملʛʰرات وخʙة الʺهارات ورفع قॽʺʻالعʺل على ت

  1.الʺʳال 

  يʧʽʰ معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة : 05شȜل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الॼاحʲة إعʙادمʧ : الʗʶʸر 

   

  

  

  

  

                              

 . 81عʙʰ القادر ॼɺان ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1

 الʺʢʱلॼات الإدارȄة

الʺʢʱلॼات الاقʸʱادǽة 

 والاجʱʺاॽɺة

 الأمॽʻةالʺʢʱلॼات  الإدارة الالʛʱؔونॽة

 الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات الʱقॽʻة
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  :خلاصة الفʶل 

في هʚا الفʸل على مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة ،تʨʢرها الʱارʵȄي تʦ الʱعʛف 

ʚلʥ معʨقاتها Ǽاعॼʱارهاوخʸائʸها ،أهʙافها وعʻاصʛها ،وʣائفه  ا ، مʢʱلॼاتها وؗ

 ، ʛʽأثʱلفة الʱʵها مʺʤة ومعȄات الإدارʶسʕʺة في الॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت Șʽتع

ʜات الʱقॽʻة في عʛʸنا الʴالي ، في الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ أهʦ ثʺار الʺʳʻ وȃاعॼʱار

إنʳاز الأعʺال وتقʦǽʙ الʙʵمات للأفʛاد وتأثʛʽ على العʺلॽات الإدارȄة ، ولʹʺان 

 ʧʽفʣʨʺال Ȑʙادة الؔفاءة لȄوز ʧʽʶʴامل تʨع ʦا أهʹǽة وهي أʶسʕʺاح الʳن.  
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ʖالʰل الʶفي  : الفॽʣʨخل إلى الأداء الʙم  

 ʙʽتʺه  

  مفهʨم الأداء الॽʣʨفي / 1

  اد الأداء الॽʣʨفيأǼع/ 2

  معايʛʽ الأداء الॽʣʨفي/ 3

  مʙʴدات الأداء الॽʣʨفي/ 4

  عʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي/ 5

  العʨامل الʺʕثʛة في الأداء الॽʣʨفي/ 6

  تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي /7

  إجʛاءات تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي/ 8

  خلاصة الفʸل 
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 ʗʻهʸت:  

اسʙʵʱام أحʙث الابʱؔارات في الʺʳال إن الʺʕسʶات أصʗʴॼ الʨʽم تʶʱابȘ في    

 ʧʽب وتفاعل العاملʨفي أسل ʛʽʽاث تغʙحȂو ، ȑفي . الإدارॽʣʨار أن الأداء الॼʱاعǼ

 Ȑʨʱʶم ʧع ʛʰعȄة وʶسʕʺال ʧʽȃه وʻʽصل بʨصلة ال ʛʰʱعȄو ʜʽʽʺʱال Șقʴǽ ȑʚال ʨه

ʚا مʶاعʙة الʺʕسʶة  كفاءة العاملʧʽ والʨصʨل الى مȐʨʱʶ الإنʳاز الʺʢلʨب ، وؗ

وضع معʙلات أداء مॽɻارȄة دॽʀقة ، وأصॼح هʙف الʺʕسʶة الاهʱʺام Ǽالعامل على 

  .وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ الʨʳ الॽʤʻʱʺي اللائȘ لʛفع وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي 

  .وسʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى مʙخل الأداء الॽʣʨفي 
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  :الॻʡʦفي  ءمʗخل إلى الأدا

  : مفهʦم الأداء الॻʡʦفي/ 1

رʅȄ لʺفهʨم الأداء الॽʣʨفي ʖʰʶǼ تʨʻع الʙراسات والأʴǼاث وॽɾʺا يلي تʨʻعʗ الʱعا

 ʧʽʲاحॼلاء الʕأراء ه ʧم ʠعǼ ردʨن:  

ـــ فʺʢʸلح الأداء لغȄʨا مʙʺʱʶ مʧ الؔلʺة الإنʳلȄʜʽة  والȑʚ اشToperform   Șʱـــ

والǽ ȑʚعʻي تʻفʚʽ مهʺة أو تأدǽة عʺل ،  Performerبʙوره مʧ الفʛنॽʶة القǽʙʺة 

ʨ تʻفʚʽ العاملʧʽ لأعʺالهʦ ومʕʶولॽاتهʦ الʱي تؔلفهʦ بها الʺʤʻʺة Ǽʺا ʴǽقȘ والأداء ه

الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها ، ونʚؗ ʙʳلǼ ʥأن الأداء هʨ العʺل 

الȑʚ يʕدǽه الفʛد ومȐʙ تفهʺه لʙوره واخʸʱاصاته وفهʺه للʨʱقعات الʺʢلȃʨة مʻه ، 

 Ȑʙاعهومॼب العʺل إتʨقة أو لأسلȄʛʢف  لʛʷʺال ȘȄʛʡ ʧله الإدارة ع ʙشʛت ȑʚال

 ʛاشॼʺ1.ال  

ʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد ، وهʨ وʛʽʷȄ الأداء الॽʣʨفي الى درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام الʺ

  .ǽعʝȞ الॽɿॽؔة الʱي يʴʱقȘ بها ، أو ॼʷǽع بها الفʛد مʢʱلॼات الॽʣʨفة 

Ǽالقʙرات وȄعʛʰ مفهʨم الأداء الॽʣʨفي عʧ الأثʛ الʸافي لʳهʨد الفʛد الʱي تʙʰأ 

  وȂدراك الʙور أو الʺهام 

                              

، الʙار الʺʻهॽʳة للʛʷʻ والʨʱزȄع  ،  ȋ ،1إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الاتʳاهات الʙʴيʲة وتǽʙʴات الألفة الʲالʲة عʢا الله محمد تʛʽʶॽ الʛʷعة ، 1
 . 150،ص  2015
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الʱي تؔلفه بها الʺʤʻʺة أو  هومʕʶولॽاتوفي تعʅȄʛ أخʛ هʨ تʻفʚʽ الʺʣʨف لأعʺاله 

  1.الʳهة الʱي تʛتȌॼ وॽʣفʱه بها 

فالʛʽʲؔ مʧ يȐʛ أن الأداء الॽʣʨفي يʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا ॽʰʢǼعة العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه 

ʛون أنه جهʙ ومʻهʦ مʧ يȐʛ أنه انʳاز ي وآخʛون الفʛد ، ومʻهʦ مʧ يȐʛ أنه سلʨك 

عʺل وهʚا ناتج عʧ تعʙد الʙراسات والأʴǼاث في هʚا الʺʳال سʨاء ؗانʗ دراسات 

  2.نȄʛʤة أم تॽʁॽʰʢة ، فلʚلʖʳǽ ʥ عʙم الʵلȌ بʧʽ الʶلʨك والانʳاز والأداء 

  .فالʶلʨك هʨ ما ǽقʨم Ǽه الأفʛاد مʧ أعʺال في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها *

  ز فهʨ ما يॼقى مʧ أثʛ ونʱائج Ǽعʙ أن يʨʱقف الأفʛاد عʧ العʺل أما الإنʳا*

  3.أما الأداء فهʨ الʱفاعل بʧʽ الʶلʨك والإنʳاز *

ʁال ʧʺʹʱت Șʶʻم ʙأنه جهǼ ةॽɿلʵفه الʛخلات إلى ـــــ وعʙʺل الȄʨʴهام تʺǼ امॽ

ʵامل مʨة العʙاعʶʺǼ ʧʽات العاملʛʰرات وخʙمع مهارات وق Șفʱدة تʨجات ذات جʛ

وʯʽȃة العʺل الʺلائʺة على الॽʁام بهʚا الʳهʙ بʙقة وفي أقʛʸ وقʗ وأقل الʙافعة 

  4تؔلفة

                              

، رسالة مقʙمة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة  ॽʺॽة على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي أثʛ الʲقافة الʤʻʱأسعʙ أحʺʙ محمد عȞاشة ،  1
 . 33، ص  2008الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال ، قʦʶ إدارة الأعʺال ، جامعة الإسلامॽة Ǽغʜة ،

إدارة الأعʺال الʘʴǼ ، ʟʸʵʱ مقʙم لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ  أثʛ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي على أداء الʺʣʨفʧʽ ماجʙ مʨʺʴد الʺʨʸل ،  2
MBA ، ةȄرʨʶة الॽاضʛʱامعة الافʳ32، ص  2019، ال.  

 . 32ماجʙ مʨʺʴد الʺʨʸل ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  3
، مʳلة الʘʴॼ العلʺي  الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽفاعلॽة الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفات الإدارȄات فʙȄʛة محمد غʜالي سالʦ الأنʙنʨسي ،  4

 . 4، ص  2019،  20، العʙد  14عة أم القȐʛ ،الʜʳء في الॽȃʛʱة ، جام
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 ʗقʨاز وفقا للʳاف العʺل وانʙأه Șʽقʴعلى ت ʧʽفʣʨʺرة الʙق ʨه ʛأخ ʅȄʛا تعʹǽــــــــ أ

ʚال ʛʽد للʺعايʙʴʺؤساء االʛاز الʺهام ، والعلاقة مع الʳوان ȋاॼʹة ، الانॽاءتʺʱوالان 

  ...، والʱعاون مع الʜملاء  الॽʣʨفي وخʙمة الʳʺهʨر

الʺʟʸʵ له  ـــــــ وȄعʛف جʺال هʨ نʷاʧȞʺǽ ȋ الفʛد مʧ انʳاز الʺهʺة أو الهʙف

  لى القʨʽد العادǽة للاسʙʵʱام الʺعقʨل للʺʨارد الʺʱاحة بʳʻاح ، وʨʱȄقف ذلʥ ع

ـــ فالأداء الॽʣʨفي ʛʽʷǽ إلى مʨʺʳعة ال ات الإدارȄة الʺعʛʰة عॽʀ ʧام الʺʣʨف ـــــ ʨؗلʶ

Ǽ ة فيȃʨلʢʺة الॽʻة الفʛʰʵوال ، ʚʽفʻʱال ʧʶدة الأداء ، وحʨج ʧʺʹʱة ، وتॽعʺل

  1الॽʣʨفة

  :أǺعاد الأداء الॻʡʦفي / 2

حǽ ʘʽقاس نʳاح الغʙارة في أȑ مʕسʶة لʝॽ فقȌ مʧ خلال :ــــ الأداء والفعالॻة 1

فاءة إنʳاز الأهʙاف بل Ǽالفعالॽة والؔفاءة ، الʱي تʛتʜؔ على الفعالॽة الʺالॽة ، والؔ

  .الإنʱاجॽة ، والفعالॽة في الʨʶق الʺالॽة 

فالعلاقة بʧʽ الʛʢفʧʽ شॽʡʛة ، أȑ تʨجʙ عʙʻما : ــــ الأداء والʙضا عʥ العʸل 2

تعʢى حʨافʜ وعʨائʙ العʺل بʻاء على الأداء الفعلي للفʛد ، وفي هʚه الʴالة لا ʨȞǽن 

 ʝȞنʺا العȂا في الأداء ، وॼʰضا سʛأن الال ȑة ، أʳॽʱن ʨضا هʛ أن ʘʽللأداء ، ح

ʸʴل علʽها الفʛد تʱʻج ؗأثʛ أȑ الʱي تʴققها الʨʴافʜ والعʨائʙ الʱي ǽ شॼاعاتلإا

ʳॽʱʻك ʜافʨʴل على الʸʴǽ ه أنǼ Șʴʱد ، فاسʛققه الفʴǽ ȑʚالأداء ال Ȑʨʱʶʺة ل

 ʙائʨوالع.  

                              

الʦॽʁ الʛʽʰوقʛاॽʡة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ العاملʧʽ وعلاقʱها Ǽأدائهʦ الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادات خالʙ الʛʸايʛة ऎمحمد القʹاة ، 1
 .236ـــ235، ص ص  2009، 3،عʙد 5، الʺʳلة الأردنॽة في العلʨم الȄʨȃʛʱة ، جامعة مʕتة ، مʳلʙ  الإدارȄة فʽها 
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ʕثʛ على حʘʽ تعʛʰʱ عاملا هاما يʱفاعل مع قʙرات الفʛد لʽ: الأداء والʗافॻɹة ـــــ 3

في العʺل ، وتʺʲل القʨة الʱي تʛʴك وتʛʽʲʱʶ الفʛد لؔي  لأداء الȑʚ يǽʙʰه سلʨك ا

يʕدȑ العʺل ،أȑ قʨة الʴʺاس والॼɼʛة للॽʁام Ǽʺهام العʺل ، وهʚه القʨة تʻعʝȞ في 

 Ȑʙاره في الأداء ، وفي مʛʺʱته واسʛابʲد ، وفي درجة مʛله الفʚʰي ȑʚال ʙهʳافة الʲك

  رات في العʺل تقǽʙʺه لأفʹل ما عʙʻه مʧ قʙرات ومها

وʛʸʴʻȄ في مʨʺʳعة مʧ العʨامل والʺʕثʛات الʵارجॽة الʱي  :الأداء والʲʯفʚʻ ــــ 4

لة إلॽه على خʛʽ وجه ، عȘȄʛʡ ʧ إشॼاع  ʨؗʺفعه لأداء الأعʺال الʙد وتʛالف ʛʽʲت

  .حاجاته ورॼɼاته الʺادǽة والʺعȄʨʻة 

تʳة عʧ العʺل ʲʺǽل إن مقʙارا مʻاسॼا مʧ الʹغȋʨ الʻا: ــــ الأداء وضغȉʦ العʸل 5

 ʛʽʽغʱعة ، والʱʺوال ʙيʙʳʱالǼ دʛالف ʛعʷǽ ة ، ؗيॽاته العʺلॽʴالإثارة ل ʧء مʜʳال ʥذل

 ʧʽأداء العامل ʧم ʙȄʜمʺا ي ȑʙʴʱالإضافةوالǼ  ʙاكل في العʺل قʷʺد الʨإلى أن وج

تʨؔن مʛʽʲة لॽʵال وقʙرات العاملʧʽ على ابʱؔار حلʨل لهʚه الʺʷاكل واتʵاذ قʛارات 

  .عʺلॽة 

6 ʥȂʦؒʯف  :ــــ الأداء والʙيه Ȍʢʵم ȋاʷن ʨإلىه  ʧعة مʨʺʳʺǼ ادʛالأف ʙȄوʜت

 ȑدʕي تʱات والʺهارات الॽد في عʺله  إلىالعʺلʛلات أداء الفʙادة معȄ1.ز  

الʛقاǼة هي الॽʣʨفة الʱي تʺʧȞ الʺʙيʛ مʧ  :ـــ الأداء والʙقاǺة على الʦʸارد الȂʙʵॺة 7

رʙȄ إتʺامه والȌॽʢʵʱ له ، وصʙرت الʱعلॽʺات الʱأكʙ مʧ أن يʦʱ أداؤه مʢابȘ لʺا أ

ʷǼأنه ، وحʙدت الʺॼادȏ مʧ أجله ، وعʛض الʛقاǼة الإشارة إلى مʨاʧʡ الʵلل 

                              

دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العاملة في مʴافʤة نʨر ʡاهʛ محمد الأقʛع ،  1
 .141، ص  2020، 2، العʙد 200، مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة ، الʺʳلʙ قلقʽلॽة 
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والأخʢاء ، واكʷʱاف مȞان وجʨد الʴاجة الى العʺل الॽʴʸح ،Ǽقʙʸ اتʵاذ ما يلʜم 

  . ʷǼأن معالʱʳها ومʻع تʛؔار حʙوثها 

لȌॽʢʵʱ هʨ العʺل الإدارȑ الʺʦʤʻ ، الʺʙʻʱʶ ا :الأداء والȊॻʠʳʯ للʦʸارد الȂʙʵॺة / 8

أسʝ علʺॽة ومعلʨمات مʨضॽɺʨة ، مʧ أجل تʧȄʨؔ قʨة عʺل ، قادرة على  إلى

الʨفاء ʢʱʺǼلॼات أعʺال معʻʽة في تʦॽʤʻ مʙʴد ، وراॽʀة في أداء تلʥ الأعʺال وعلى 

  1.مʱʶقʛ ومʛʺʱʶ نॽʰʶا  أساس

  :معايʙʻ الأداء الॻʡʦفي / 3

أن أداء الفʛد ǽقʛن Ǽالʳهʙ الȑʚ يʚʰله ، سʨاء تعلȘ الأمʛ  وآخʛون يȐʛ علي غȃʛي 

ॽة أو القʙرة الʻʱافॽʶة ، أو إنʳاز الʺهام الʺʢلȃʨة ، وʧȞʺȄ الǼ  ʦȞʴالإنʱاجॽة ʛؗʴأو ال

 ʛʽخلال ثلاثة معاي ʧد مʛعلى أداء الف : ʧع ʛʰعȄة ، الؔفاءة وॽالʺلائʺة ، الفعال

  :ذلǼ ʥالȞʷل الʱالي 

 ʤل رقȜʵضح م: 06الʨالأداء ي ʛʽعاي  

  الʺلائʺة  

  

  الفعالॽة    

  الؔفاǽة    

  )الؔفاءة(

  .65بʨقʢف مʨʺʴد ، نفʝ الʺʛجع ص  :الʗʶʸر 

                              

 .ʛ141 محمد الأقʛع ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص نʨر ʡاه 1

 )الʺʻفعة ( الفائʙة 

 الأهʙاف 

 الʳॽʱʻة

 الʨسائل

 الفعل
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 ʦأه ʧʽʲاحॼال ʧم ʛالأخ ʠعॼال ʛʸʴǽ اʺʻʽا يلي بʺॽɾ الأداء ʛʽمعاي:  

هي الʺʕشʛ الʵاص ॽɿॽȞǼة الʦȞʴ على وجʨد الأداء مʧ حʘʽ درجة   :ــــ الʦʱدة 1

تقان ، وجʨدة الʺʱʻج ، لʚلʖʳǽ ʥ أن يʻʱاسʖ مȐʨʱʶ الʨʳدة مع الإمȞانॽات الإ

 ॼɾأداءلॽه Ȑʙ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ للاحʱؔام إالʺʱاحة ، وهʚا ʙʱʶǽعي وجʨد مॽɻار ل

  العʺل في ضʨء الॽʺʸʱʺات الʶاǼقة للإنʱاج والأهʙاف والʨʱقعات 

ولا يʱعʙاها  انات الأفʛادهي حʦʳ العʺل الʺʜʳʻ في ضʨء قʙرات وȂمȞ:ـــــ الॻʸؒة 2

ذلȌǼ ʥء الأداء مʺا ʖʽʸǽ وفي الʨقʗ ذاته لا ǽقل عʧ قʙراتهʦ وȂمȞاناتهʦ لأن 

ʧʽاخي  العاملʛʱالǼالاॼفʹل  ةواللامǼ ʥلʚالاتفاقل  ʜʳʻʺة العʺل الॽʺ على حʦʳ وؗ

كʙافع لʴʱقȘʽ معʙل مقʨʰل مʧ الʨʺʻ في معʙل الأداء Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ما ॼʶʱȞǽه 

 ʛʰخ ʧد مʛلات الفॽهʶوت ʖȄرʙات ، ت.  

3 ʕقʦة :ــــ الॽʺجع أهʛرأس مال  إلىت ʨفه ʠȄʨعʱأو ال ʙيʙʳʱقابل لل ʛʽرد غʨنه مʨؗ

ʝ دخل ، مʺا ʦʱʴǽ أهʺॽة اسʱغلال الاسʱقلال الأمʲل في ؗل لʤʴة ، لأنه ॽول

قʙر بʧʺʲ ، وȄعʙ أحʙ خʺʶة ǽ غʛʽ رجعة ، فهʨ لا إلىيʱʹاءل على الʙوام وȄʺʹى 

مʳال إدارة الأعʺال وهي الʺʨاد ، الʺعلʨمات ، الأفʛاد ، الʺʨارد  مʨارد أساسॽة في

 ʨها في أداء العʺل ، فهʽعل ʙʻʱʶǽ يʱات الʛشʕʺال ʦأه ʧم ʙعǽ ȑʚال ʗقʨة والǽالʺاد

على الʨقʗ  الاتفاقاعي لʚلʥ يʛ . بॽان تʨقعي ʙʴǽد مʱى يʦʱ تʻفʚʽ مʕʶولॽات العʺل 

  .العʺل الʺʢلʨب الॽʁام Ǽه نʳاز العʺل على أنه يʛاعي ؗʺॽة الʺʻاسʖ لإ

ـــ عʙد العʺال اللازمʧʽ لإن   .ʳاز العʺل ـــ

ॼɺارة عʧ خʨʢات مʛتॼة الȘʽʰʢʱ العʺلي للʺهارات الʨاجʖ الॽʁام : ــــ الإجʙاءات 4

 ʖʳǽ ʥلʚن  الاتفاقبها ، لʨؗ ʧم ʦغʛالॼɾ ، ح بهاʨʺʶʺال ʖʽق والأسالʛʢعلى ال

ʺل مʨʱقعة ومʙونة في مʙʻʱʶات الʺʤʻʺة الإجʛاءات والʨʢʵات الʺॼʱعة في إنʳاز الع
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 ʧʽانʨوق ʙاعʨق Șفʹل الاتفاقوفǽ ات ، غلا انهʺॽوتعل ʦʤؤساء  ونʛال ʧʽب

العʺل سʨاء ما يʱعلǼ Șإنʳاز  إنʳازوالʺʛؤوسʧʽ على الإجʛاءات الʺॼʱعة في 

ما يʙȄʛه الʺعاملات أو تʶلॽʺها حʱى لا يʱأثʛ الأداء ॽɽǼاب أحʙ العاملʧʽ ، وهʚا 

ʽؤوسʛʺم الʙاز العʺل وعʳب مفʹل في إنʨاده ؗأسلʺʱل اعʰق ʧه مʶॽه مع رئʚʽفʻت ʧ

 ʧʽانʨام والقʤʻه للʱالفʵ1.م  

  :أنʦاع الأداء الॻʡʦفي / 4

 ʛاهʨʤالǼ علقةʱʺفات الॽʻʸʱال ʧه مʛʽالأداء ؗغ ʅॽʻʸةإن تǽادʸʱح  الاقʛʢǽ،

علॽه  عʱʺادالااخॽʱار الʺॽɻار الʙقȘʽ والعʺلي في الʨقʗ ذاته ، والʧȞʺǽ ȑʚ  إشȞالॽة

في تʅॽʻʸ  واسʱعʺالهالʙʴʱيʙ مʱʵلف الأنʨاع ، فإنه ʧȞʺǽ نقل الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة 

  .الأداء ؗʺॽɻار الॽʰʢعة ومॽɻار الʺʙʸر ومॽɻار الʨʺʷلॽة وأخʛʽا مॽɻار الॽʣʨفي 

  كل مॽɻار على حʙة ǽقʙم مʨʺʳعة مʧ أنʨاع الأداءات في الʺʕسʶة 

اقʸʱادǽة ،  إلىʺॽɻار الǽ ȑʚقʦʶ الأهʙاف حʖʶ هʚا ال:ــــ حʔʴ مॻɹار الॻʮʠعة 1

ȑ ، اجʱʺاعي ، اجʱʺاॽɺة ،تقॽʻة تॽʺॽʤʻة ، فإنه ǼالإمȞان تʅॽʻʸ الأداء إلى اقʸʱاد

  الخ ...تॽʤʻʺي ، تقʻي 

هʚا الʅॽʻʸʱ فإنه مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ أن تعʙʺʱ الʺʕسʶة اعʱʺادا مʢلقا  إʡاروفي 

ʶʺأداء في ال Șʽقʴʱل Ȑʛنات دون الأخʨȞʺال ʙب على أحʨلʢʺال Ȑʨʱ  

عʛضة للʱغʛʽʽ مع تʨʢر الʺʕسʶة ، . أن هʚه الأهʺॽة الॽʰʶʻة  إلىكʺا ʧȞʺǽ الॽʰʻʱه 

 Ǽاعॼʱارودخʨلها مʛاحل جʙيʙة في حॽاتها ، وهʚا ما ʳǽعل مʧ الأداء مفهʨما مʨʢʱرا 

                              

 . 66ـــ65بʨقʢف مʨʺʴد ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص ص  1
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أن مʨȞنات الأداء تʨʢʱر عʛʰ الʜمʧ ، لأن معايʛʽ الʱقʦॽʽ الʙاخلॽة وتلʥ الʱي تʙʴدها 

فالعʨامل الʱي تʵ ʦȞʴʱارجॽة والʱي يʙʴʱد الأداء على أساسها تʨؔن مʱغʛʽة ،الʯʽʰة ال

في نʳاح مʕسʶة في مʛحلة دخʨل الʨʶق قʙ تॼʸح غʛʽ ملائʺة لॽʁاس الأداء على 

   1.أساسها Ǽالॼʶʻة لʺʕسʶة تʺʛʺǼ ʛحلة الʨʺʻ أو الʨʹʻج 

  :ــــ حʔʴ مॻɹار الʗʶʸر 2

الأداء الʚاتي أو الʙاخلي : ʺʕسʶة الى نʨعʧʽ وفقا لهʚا الʺॽɻار ، ʧȞʺǽ تقʦॽʶ أداء ال

  .والأداء الʵارجي 

  :أــــ الأداء الʙاخلي 

كʚلʢǽ ʥلȘ علॽه اسʦ أداة الʨحʙة أȑ أنه يʱʻج Ǽفʹل ما تʺلؔه الʺʕسʶة مʧ الʺʨارد 

  :فهʨ يʱʻج أساسا مʧ الʨʱلॽفة الʱالॽة 

 ȏʙʵॺــــ الأداء ال: ʨوه ॼʱاع ʧȞʺǽ ʧيʚة الʶسʕʺاد الʛي أداء أفʳॽاتʛʱرد اسʨم ʦاره

 ʦمهاراته ʛʽʽʶخلال ت ʧة مॽʶافʻʱة الॽالأفʹل Șʽقʴة وتʺॽʁع الʻقادر على ص.  

  .اتها ȞʷǼل فعال وʲʺʱȄل في قʙرة الʺʕسʶة على اسʱعʺال اسʲʱʺار :ــــ الأداء الʯقʹي 

  .وʧȞʺȄ في فعالॽة تعʯʰة واسʙʵʱام الʨسائل الʺالॽة الʺʱاحة  :ــــ الأداء الʸالي 

الʙاخلي هʨ أداء مʱأتي مʧ مʨاردها الʹʛورȄة لʛʽʶ نʷاʡها مʧ مʨارد ȄʛʷǼة فالأداء 

  .، مʨارد مالॽة ، مʨارد مادǽة 

  :الأداء الʳارجي / ب

                              

، مʛؗʚة مقʙمة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل واقع تʛʽʽʶ الأداء الॽʣʨفي للʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  عʜ الʙيʧ هʛوم ، 1
 .26،ص 2007/2008قʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، جامعة مʨʱʻرȐ قʻʽʢʻʶة ،على شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ ، ؗلॽة العلʨم الا
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هʨ الأداء الʻاتج عʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕسʶة فالʺʕسʶة 

ʨع ʸǼفة عامة ولʧؔ الʺȌॽʴ الʵارجي هʨ الȑʚ يʨلʙه ، فهʚا الʻ إحʙاثهلا تʖʰʶʱ في 

الʱي تʸʴʱل علʽها الʺʕسʶة ؗارتفاع رقʦ الأعʺال نʳॽʱة ʤǽهʛ في الʱʻائج الʙʽʳة 

 ʧʽʶافʻʺال ʙوج أحʛع أو خॽʰال ʛلارتفاع سع.  

الʺʨاد واللʨازم  أسعارارتفاع الॽʁʺة الʺʹافة مقارنة Ǽالʻʶة الʺاضॽة نʳॽʱة لانʵفاض 

ʱه الʚمات ، فؔل هʙʵوال ʨعلى الأداء س ʝȞعʻات تʛʽالإغǼ اء ʖلʶاب أو الʳǽ.1  

  :وʧȞʺȄ تʨضॽح الʨʻعʧʽ الʶاǼقʧʽ في الȞʷل الʱالي 

 ʤل رقȜارجي  ):07(شʵاتي والأداء الʚالأداء ال  

  

  أداء مقاس 

  

  

  

  الإجماليالفائض 

  

  18عادل عʷي مʛجع نفʶه ،ص :الʗʶʸر 

 Șقʴʺال ʠامل الفائʨفة عʛة لʺعȄورʛة ضॽاس الأداء عʺلॽʀ ح أنʹʱل يȞʷال ʧم

ʺʕسʶة Ǽʺعʛفة للأǽعʨد للʺʤʻʺة  وحʙها أو للʺȌॽʴ وحʙه ،ففʛؔة ॽʀاس الأداء تʶʺح 

وضعʱʽها الॽʁॽʁʴة ، وȃقاء الʺʕسʶة مʛهʨن Ǽالأداء الʙاخلي الʧȞʺǽ ȑʚ الʴفاȍ علॽه 

                              

، مʛؗʚة تʛʵج مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶॽ ، علʨم الॽʀ  ʛʽʽʶʱاس وتقʦॽʽ : الأداء الʺالي للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  عادل عʷي ، 1
 .18ـــ17، ص ص  2001/2002تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة ، قʦʶ الʛʽʽʶʱ جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة ،

  أداء المنتظم                          

  الأداء البشري                         

  الأداء المالي                                   الأداء 

  المحيط 
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وتʛȄʨʢه عʝȞ الأداء الʵارجي الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʛʽʸǽ خʛʢ على الʺʤʻʺة Ǽعʙ أن 

  1.كان فʛصة 

  :ــــ حʔʴ مॻɹار الʦʸʵلॻة 3

  :ʦॽʶ الأداء إلى ॽɻار الǽ ȑʚقʦʶ الأهʙاف إلى ؗلॽة وجʜئॽة ʧȞʺǽ تقتॼعا لهʚا الʺ

  :الأداء الʚʱئي / أ

 عʙةوهʨ الȑʚ يʴʱقȘ على مȐʨʱʶ الأنʤʺة الفॽɺʛة للʺʕسʶة ، وʻȄقʦʶ بʙوره إلى 

أنʨاع تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʺॽɻار الʺعʙʺʱ وʻȄقʦʶ حʖʶ الʺॽɻار الॽʣʨفي إلى أداء 

أداء  ، أداء وॽʣفة مالॽة ، أداء وॽʣفة الʧȄʨʺʱ ، الإنʱاجوॽʣفة الأفʛاد ، أداء وॽʣفة 

 ȘȄʨʶʱفة الॽʣو  

  :الأداء الؒلي / ب

وهʨ يǼ ʙʶʳʱالإنʳازات الʱي ساهʺʗ جʺॽع العʻاصʛ والʣʨائف والأنʤʺة الفॽɺʛة 

  2.للʺʕسʶة  في تॽʁʴقها 

  :ـ الأداء على مȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي /1

  :يʨؔʱن الأداء على مȐʨʱʶ تॽʤʻʺي مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱالॽة  

                              

 .18عادل عʷي ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص  1
، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة ،العʙد الأول ، الأداء بʧʽ الؔفاءة والفعالॽة مفهʨم وتقʦॽʽ  عʙʰ الʺلʥॽ مʜهʨدة ، 2

 ʛʰʺفʨ89، ص 2001ن. 
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تهǼ ʦʱالʺʙʵومʧʽ أو الʳهات الʱي سʨʱاجه لها الʙʵمات و  :ــــ الإسʙʯاتॻʱॻة والأهʗاف 

أو الʺʱʻج ونॽɺʨة هʚه الʶلعة أو الʙʵمة ، وفي أȑ مȐʨʱʶ سʦʱʽ تʙʴيʙ أسعارها 

  .ونʨعʱʽها 

وʛȄتʜؔ الʴʱلʽل هʻا على مȐʨʱʶ ؗفاءة وفعالॽة هʚا الهȞॽل  :ــــ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 

  والʙʵمات ومȐʙ قʙرته على خʙمة العʺلॽات الʱي سʱʻʱج الʶلع 

  .وهʨ الأداة الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها ȄʛʢǼقة تʙʵم الإسʛʱاتॽʳॽة والأهʙاف :ــــ الॻɿʸاس 

ʅॽ :دارة ــــ الإ وهʻا Ȑʛʳǽ الʘʴॼ في ॽɿॽؗة تʛʽʽʶ الإدارة في مʶارات واتʳاهات وؗ

  1.تʨؔن عʺلॽة الʗȄʨʸʱ أو الॽʴʸʱح 

ʜ على الʱأكʙ مʧ وجʨد  :الأداء على مȎʦʯʴ العʸلॻات /2 ʛؗȄة وॽالʺال ʛاصʻالع:  

  .وأهʺʱʽها لʴʱقȘʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة االعʺلॽات ومȐʙ ضʛورȄاته*

حȐʛʳǽ ʘʽ الʱأكʙ مʧ تʨافȘ وتؔامل تلʥ الأهʙاف مع أهʙاف : أهʙاف العʺلॽات*

  الʺʕسʶة

  .تʦॽʺʸ أو Ȟॽʂلة العʺلॽات وȞॽʂلʱها مʨجهة لʙʵمة أهʙاف العʺلॽات ومʢʱلॼاتها *

  مʧ الʱأكʙ مʧ أن نʤام إدارة العʺلॽات ʅؗء وفعال حʘʽ يॽʀ : ʦʱاس العʺلॽات *

  :الأداء على مȎʦʯʴ الॻʡʦفة / 3

وأن العʺلॽات تʙار . ʺʛʵجات أȑ تʦॽʤʻ تأتي عȘȄʛʡ ʧ العʺلॽات مʧ الʺعʛوف ال

وتʕدȑ بʨاسʢة الأفʛاد في العʺل على شȞل فʛق أو جʺاعات ، وʢȄلȘ على الأداء 

                              

 .27عʜ الʙيʧ هʛوم ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
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د الȄʛʷॼة سʨاء ؗان ناتʳا عʧ أداء الفʛد واحʙ في هʚا الʺǼ Ȑʨʱʶالأداء الॽʣʨفي للʺʨار 

  .أو مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد 

وȃالʱالي فإن الأداء الॽʣʨفي للʺʨرد الȑʛʷॼ هʨ الʺʦȞʴʱ الأساسي في الأداء على 

  مȐʨʱʶ العʺلॽات 

  :حʔʴ الॻɹʸار الॻʡʦفي / 4

يʛتȌॼ هʚا الʺॽɻار وʙʷȃة Ǽالʦॽʤʻʱ ، لأن هʚا الأخʛʽ هʨ الʙʴǽ ȑʚد الʣʨائف 

  :لʷʻاʡات الʱي تʺارسها الʺʕسʶة ، وʧȞʺȄ حʛʸها في الʣʨائف الʝʺʵ الʱالॽة وا

  :أداء الॻʡʦفة الʸالॻة / أ

يʲʺʱل هʚا الأداء في قʙرة الʺʕسʶة على بلʨغ أهʙافها الʺالॽة Ǽأقل الʱؔالʅॽ الʺʺʻȞة ، 

 فالأداء الʺالي يʙʶʳʱ في قʙرتها على تʴقȘʽ الʨʱازن الʺالي وتʨفʛʽ الʨʽʶلة اللازمة

  .لʙʶʱيʙ ما علʽها وتʴقȘʽ معʙل مʛدودǽة جʙʽ وتؔالʅॽ مʵʻفʹة 

  :أداء وॻʡفة الإنʯاج / ب

يʴʱقȘ الأداء الإنʱاجي للʺʕسʶة عʙʻما تʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ معʙلات مʛتفعة للإنʱاجॽة 

  مقارنة ॽʲʺǼلاتها أو Ǽالॼʶʻة للقʢاع  الȑʚ تʱʻʺي إلॽه ، وȂّنʱاج مʳʱʻات ʨʳǼدة عالॽة 

عائʙ : يʳʱلى مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات نʛؗʚ مʻها :فʙاد أداء وॻʡفة الأ/ ج

الʱي ؗلʺا قل عʙدها دل ذلʥ على الأداء  ة، عʙد الʨʴادث والإجʛاءات الʱأديॽʰالأفʛاد 

 ʙʽʳ1.ال  

                              

1 Șʰجع سʛي ، مʷه ،ص  عادل عʛؗ19ذ. 
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ــ الʱغॽʰʽة  مȞان  إلॽهوȄقʙʸ بها فقʙان الʺʨاॼʣة على العʺل الȋʛʱʷǽ ȑʚ الʨʹʴر : ـــــ

  :ʧ الʺʕشʛات هي وॽʀاسها يʨʺʳʺǼ ʦʱعة م. العʺل 

ـــ معʙل الʨʹʴر    الʶاعات الʺʢلʨب عʺلها /ساعات الॽɽاب = ـــ

 ʛʽة لؔل أجॽʰʽغʱــــ ال   عʙد الʺأجʨرʧȄ /أǽام أو ساعات = ـــ

ــــ الʺʙة الʺʨʱسʢة للʱغॽʰʽة    عʙد الॽɽاǼات/ساعات الʱغॽʰʽة = ـــ

ॽʰʽغʱات الʛشʕة مॼʶن ʗʹفʵؗلʺا ان Șقʴʱار يॽɻʺا الʚه ʖʶوالأداء ح ʨʴن ʗهʳة وات

 ʛفʸال  

ــ علاقات أرȃاب العʺل والʻقاǼات  ـــ وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا الʺॽɻار Ǽعʙد الإضʛاǼات : ـ

الʴاصلة داخل الʺʕسʶة ، وانعʙام الإضʛاب ǽعʝȞ الʨʳ الʺلائʦ الȑʚ تʨفʛه 

  .الʺʕسʶة لʺʙʵʱʶمʽها 

* ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺفة الॻʡة : أداء وॽالʱات الʛشʕʺالǼ هʱدراس ʧȞʺǽ:  

  والʙʳʱيʙ  والابʱؔار للاخʛʱاعلائʦ الʨʳ الʺ*

* ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة ʙيʙʳʱة الʛʽوت  

  نॼʶة وسʛعة تȄʨʴل الابʱؔارات إلى الʺʕسʶة *

  الȄʨʻʱع وقʙرة الʺʕسʶة على إرسال مʳʱʻات جʙيʙة *

  درجة الʙʴʱيʘ ومʨاكॼة الʨʢʱر*

* ʥȂʦʸʯفة الॻʡأداء و:  
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لاسʱقلالॽة عʧ الʺʨرديʧ يʲʺʱل أداؤها في القʙرة على تʴقȘʽ درجة عالॽة مʧ ا

والʨʸʴل على الʺʨاد ʨʳǼدة عالॽة وفي الآجال الʺʙʴودة وʛʷȃوȋ دفع مʛضॽة 

 Șʽقʴحة للعʺلاء ، وتʨʻʺʺق الآجال الʨتف ʧرديʨʺال ʙيʙʺل على  آجال تʨʸʴوال

 ʧȄʜʵʱال ʧلأماك ʙʽغلال جʱ1. اس  

  :داء الॻʡʦفي مʗʲدات الا/5

حʧʽʲ والʺʺارسʧʽ في مʴاولات مʱعʙدة جʚب هʚا الʺʨضʨع انॼʱاه الʛʽʲؔ مʧ الॼا

لʺعʛفة ماॽʂة العʨامل الʱي تʙʴد مȐʨʱʶ الأداء الفʛدȑ ، ولʱفʛʽʶ الʚʱبʚب ॽɾه 

  :صعʨدا وهʡʨʰا ومʙʴدات الأداء هي 

  :الʗافॻɹة الفʙدǻة / أ

  و ضॽɻفا عʺل ، وقʨȞǽ ʙن هʚا الʙافع قȄʨا أʖʳǽ أن تʨʱفʛ لؔل فʛد الʙافع على ال

  : ʸلمʹاخ أو بʭʻة الع/ ب

ʦʶؗله ، أو الإدارة أو الق ʦॽʤʻʱال Ȑʨʱʶاء على مʨاخ العʺل سʻة مʯʽته ʦʱأن ي ʖʳǽ .

 ȑدʕي ʘʽʴǼ اتȄʨʱʶʺع الॽʺاس  إلىأو على جȞي هي انعʱد ، والʛاع حاجات الفॼإش

  لʙافعه على العʺل 

  :القʗرة على أداء العʸل الʸعʥʻ / ج

ʴʺرة على أداء العʺل الʙد القʛالف Ȑʙل ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ د لهʙ2   

                              

 .20عادل عʷي ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
، دار جلʝॽ الʜمان للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان  ȋ،1 الʱعلʦॽ الॽʤʻʱʺي وأثʛه في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي  فايʜ عʙʰ الʛحʺʧ الفʛوخ ، 2
،2010 ،45 
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ورغʦ اخʱلاف الॼاحʧʽʲ في الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʺʙʴدات الأداء الॽʣʨفي وذلʥ لارتॼاʡه 

  :Ǽالʶلʨك الإنʶاني الʺعقʙ إلا أنها تʛʱʷك في الʻقاȋ الʱالॽة 

  وما ʱʺǽلؔه مʧ معʛفة ، مهارة ، ʦॽʀ ، اتʳاهات ودوافع خاصة Ǽالعʺل  :الʡʦʸف / 1

، تǽʙʴات ،وما تقʙمه مʧ فʛص عʺل وما تʸʱف Ǽه مʧ مʢʱلॼات  :الॻʡʦفة / 2

  .مʺʱعة 

3 / ʃɾʦʸاخ العʺل ، :الʻم ʧʺʹʱي تʱة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰه الǼ فʸʱما ت ʨوه

  الإشʛاف ووفʛة الʺʨارد 

  :وʧȞʺȄ صॽاغة هʚه الʺʙʴدات في الʺعادلة الʱالॽة 

  ).بʯʽة العʺل  xالʙافॽɻة x الʺهارات والʺعارف ( دالة في =مʙʴدات الأداء الॽʣʨفي 

ʽا حʺʻʽف في العʺل بʣʨʺل ؗفاءة الʲف مʣʨʺة الʛʢॽʶامل لʨالع ʠعǼ عʹʵت ʘ

 ʠعॼالʛة  الأخʛʢॽʶه الʚه ʧج عʛʵǽʯʽʰة  ةؗالॽامل خارجʨع ʧʺʹʱي تʱة الॽʺॽʤʻʱال

  1.وعʨامل داخلॽة 

  

 ʤل رقȜالي : )08(شʱل الȞʷال ʧʽʰفي  يॽʣʨدات الأداء الʙʴم  

      

  

                              

ة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل درجة ماجʛʽʱʶ في العلʨم ، مʛؗʚة مقʙم الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وتأثʛʽه على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ  صلʴॽة شامي ، 1
 . 68، ص 2019/2020الاقʸʱادǽة تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʤʻʺات ، جامعة محمد بʨقʛة بʨمʛداس ،

 القʙرة بʯʽة العʺل الʙافॽɻة
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   عʙاد الॼاحʲةإ :الʗʶʸر 

  :اصʙ الأداء الॻʡʦفي عʹ/6

  :تʲʺʱل عʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي ॽɾʺا يلي 

الʦȞʴ على جʨدة الأداء مʧ حʘʽ هي الʺʕشʛ الʵاص ॽɿॽȞǼة :جʦدة العʸل / 1

درجة الإتقان وʖʳȄ أن يʻʱاسʖ مȐʨʱʶ الʨʳدة مع الإمȞانॽات الʺʱاحة ، وهʚا 

ʽؤوسʛʺؤساء والʛال Ȑʙجع وثائقي لʛد مʨعي وجʙʱʶǽʧ هॽؔام إلʱللاح  ʗإذا دع

  .الʹʛورة 

  :الʸهارة في العʸل / 2

ʽب ʧيل مʙار بॽʱف في اخʣʨʺمهارة ال ʙيʙʴʱاكل لʷم ʧلة مȞʷل مʴائل لʙة بʙع ʧ

  .العʺل 

  :القʗرة على تʙȂʦʠ أسالʔʻ العʸل /3

ل إلॽه Ǽالʙرجة الʺʢلȃʨة ، ومȐʙ قʙرة  ʨؗʺف أداء العʺل الʣʨʺع الॽʢʱʶǽ هي أن

ॼادرة في تقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʻʰاءة لʴʱقȘʽ هʚا الʺʣʨف على تʛȄʨʢ العʺل وثʦ الʺ

  .الʨʢʱر 

  :الʯعاون في العʸل /4

الأداء 

 الॽʣʨفي
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والʨصʨل  والاخʱلاॽɾ ȋʺا بʻʽهʦ وذلʥ لʴʱقȘʽ الهʙفوهʨ تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ للʱفاعل 

  1.الʺقʨʸد  إلى

  :الʸعʙفة ʠʯʸǺلॺات الॻʡʦفة / 5

ة عʧ الॽʣʨفة وتʷʺل الʺعارف العامة ، والʺهارات الفॽʻة والʺهॽʻة والʵلॽɿة العام

  .والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها 

6/ ʚʱʹʸل الʸة العॻʸك :  

أȑ مقʙار العʺل الॽʢʱʶǽ ȑʚع الʺʣʨف إنʳازه في الʛʤوف العادǽة للعʺل ومقʙار 

  سʛعة هʚا الإنʳاز 

  :الʰʸابʙة والʦثʦق / 7

العʺل وقʙرة الʺʣʨف على تʴʺل مʕʶولॽة العʺل وȂنʳاز  وتʷʺل الǽʙʳة والʱفاني في

Ȑʙ حاجة هʚا الʺʣʨف للإرشاد والʨʱجॽه مʧ قʰل مي أوقاتها الʺʙʴدة ، و الأعʺال ف

  2.الʺʛʷفʧʽ ، وتقʦॽʽ نʱائج عʺله 

أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ على الأداء  :العʦامل الʓʸثʙة في الأداء الॻʡʦفي /7

  :الॽʣʨفي مايلي 

  ॽɼاب الأهʙاف الʺʙʴدة / 1

ة في الإدارة /2   دعʦ الʺʷارؗ

                              

1 ، ʞائʢان الʺʲالله ع ʙʰع ʛʽʻفي ،  مॽʣʨالأداء الǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲة والॽونʛʱؔة علاقة الإدارة الإلॽالإدارة الإسلام ʦʶق ʛʽʱʶرسالة ماج
 ʨا لانج ،جامعة مʺǼ ةॽمʨȞʴة الॽالإسلام ʦॽʂاʛ49، ص 2016لانا اب. 

2 ، ȋʨل  علʨاتॼة ،الॽفائʷʱة الإسॽمʨʺة العʶسʕʺأة العاملة في الʛʺفي للॽʣʨها على الأداء الʛة وأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲل  الʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ
 .103،ص 2012/2013شهادة دʨʱؗراه تʟʸʵ علʦ الإجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل 
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  داء اخʱلاف مȄʨʱʶات الأ/3

  1مȞʷلات الʛضا الॽʣʨفي /4

  دقة الʺعلʨمات الʱي على أساسها تʚʵʱ العʙيʙ مʧ قʛارات الʻقل والॽʀʛʱة / 5

سلʨك الʺʛؤوسǼ ʧʽإعادة الʛʤʻ في تʛʸفاتهʦ لʨؔنهǽ ʦعʙون الʛʳʴ الأساس /6

  للʺʕسʶة والʜʳء الفعال في تقʦॽʽ الأداء 

  ʛاجعة خȌʢ ونʦʤ العʺل تفعʽل العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ م/ 7

Ǽعʠ العʨامل خارج نʢاق سʛʢॽة الفʛد تʕثʛ على مȐʨʱʶ ــــــــالعʨامل الॽʯʽʰة هʻاك 

أداءه ، ومʧ بʧʽ هʚه العʨامل نʛؗʚ الʛʤوف الʺادǽة ، الإضاءة ، الʹʨضاء ، 

  2.الʛʴارة ، تʛتʖʽ الآلات ، وغʛʽها 

 ʤل رقȜʵفي  : 09الॽʣʨة على الأداء الʛثʕʺامل الʨالع.  

 

   ॽʢʱʶǽع  أن ǽعʺل  

 

  تʙرʖȄ قادر   علي الأداء   

 

 يʛغʖ  في أن ǽعʺل   

                              

 .ʜ10الي سالʦ الأنʙانʨسي ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص فʙȄʛة محمد غ 1
2 ، ȑدرواز ʦȄʛة  كॽاضȄʛي في الإدارة الʺॽʤʻʱاخ الʻʺالǼ هʱة وعلاقȄʛʷॼارد الʨʺفي لإدارة الॽʣʨالأداء ال  ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚم ،

 ʛائʜʳاضة ، جامعة الȄʛة والॽنʙʰة الॽȃʛʱة الॽʳهʻة مȄʛʤ118، ص 2010/2011، 3في ن.  

 الأداء الॽʣʨفي

ʜائʨج  

  الʺȞافآت

ʛيʙقʱال  

 ʦॽʁال  

 الʙافॽɻة

  الاخॼʱار

 ʖȄرʙʱال  

  الʺʶاعʙة

 الॽʣʨفة

  الʺعلʨمات 

  الʺهارات

 القʙرات 
 الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة
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  70مʧ إعʙاد شامي صلʴॽة ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص :الʗʶʸر 

  :ʙʟق تقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي /8

 ʧج عʛʵة تॽɺʨضʨʺة الॽاحʻال ʧم ʧؔل ، ʧʽأداء العامل ʦॽʽأن تقʷǼ اتॽʺʶʱال ʗلفʱاخ

س الأداء الفʛدȑ أو جʺاعي للعاملʧʽ ، ومȐʙ جʙارتهʦ في تʴقȘʽ كʨنها وسʽلة ॽʀا

  .الأهʙاف الʺʛاد بلʨغها 

  :تعʃȂʙ تقʤॻʻ الأداء / 1

أعʗʽʢ تعارʅȄ عʙيʙة لʱقʦॽʽ الأداء مʧ قʰل الاقʸʱاديʧʽ والॼاحʧʽʲ وهʚا لاخʱلاف 

  .وجهات الʛʤʻ ، وسف نʱʶعʛض ॽɾʺا يلي أهʺها وأحʙثها 

ʛ تقʦॽʽ الأداء إلى العʺلॽة الʱي يǼ ʦʱʺقʱʹاها تقʦॽʽ الأداء ʽʷǽ :ــــ الʯعʃȂʙ الأول 1

  1الʴالي أو الʶابȘ للفʛد مقارنة Ǽʺعايʛʽ الأداء الʺʨضॽɺʨة وفقا لʨʢʵات مʙʴدة 

عʛفه معهʙ الإدارة الʢȄʛʰاني Ǽأن عʺلॽة تقʦॽʽ للفʛد القائʦ  :ــــ الʯعʃȂʙ الʰاني 2

  ʧ الʸفات اللازمة لʱأدǽة العʺل Ǽالعʺل ॽɾʺا يʱعلǼ Șأدائه ومقʙرته وغʛʽ ذلʥ م

                              

ـــ 300، ص ص  2010، دار الʧʽ1 ، ʛʷʻ معʧʽ الʙʽʶ ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة العالʺॽة الʴالॽة ، ȋأم 1
301. 
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3 ʖالʰال ʃȂʙعʯــــ ال: Ȑʙف على مʛعʱة الॽأنها عʺلǼ الأداء ʦॽʽة تقॽإلى عʺل ʛʤʻي

  .جʨدة الأداء لؔل فʛد في جʺॽع مȄʨʱʶات الʦॽʤʻʱ الإدارȑ للʺʷʻأة 

أما تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي فهي الʺʨʤʻمة الʺʱؔاملة لʱʻائج أعʺال الʺʤʻʺة في ضʨء 

الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة ، وتʷʺل أداء العاملʧʽ وأداء الʨحʙات الʺʱʵلفة  تفاعلها مع

  1.في إʡار الॽʶاسات العامة للʺʤʻʺة وأداء الʺʤʻʺة 

  :ʙʟق تقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي 

تʱعʛʡ Ȑʙق تقʦȄʨ أداء العاملʧʽ وتʨʻʱع تॼعا للʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن فʽها وللʣʨائف 

  .ʷǽغلʨنهاالʱي 

 ʨح مʛا يلي شʺॽɾق وʛʢه الʚله ʜج:  

  :الʙʠق الʯقلǻʗʻة *

  :Ȃʙʟقة الʙʯتʔʻ / أ 

تعʛʰʱ هʚه الȄʛʢقة مʧ أقʙم الʛʢق الʺʙʵʱʶمة في تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ ، حǽ ʘʽقʨم 

ʦؗفاءته ʖʶا حॽازلʻا تॼʽتʛت ʦॽʽقʱل الʴاد مʛالأف ʖʽتʛʱب ʦॽʽقʱة الॽعʺلǼ ʦالقائ ʟʵʷ2ال  

ʦॽʽقʱال ʦʱا ما يॼأ وغالʨإلى الأس ʧʶالأح ʧم  ʧȄʛالأخǼ ʟʵʷمقارنة أداء ال ʙعǼ

  :وتʜʽʺʱ هʚه الȄʛʢقة Ǽأنها 

* Șʽʰʢʱسهلة ال  

                              

  .250عʢا الله محمد تʛʽʶॽ الʛʷعة ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
 201ـــ200، ص ص 2010ʺان ، دار زمʜم ناشʛون ومʨزعʨن ، عȋ ،1 إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة محمد أحʺʙ عʙʰ الʰʻي ، 2
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  وغʛʽ الؔفء ȄʛʢǼقة واضʴة  تفʛق بʧʽ الؔفء*

  :ـــــ وȄعاب على تلʥ الȄʛʢقة أنها 

* ʧيʚال ʧʽفʣʨʺد الʙة عʛʲؗ لح في حالةʸدة ، ولا تʙʴامل مʨوفقا لع ʦॽʽقʱال ʦʱلا ي

 ʦهʺॽʽتق ʦʱي  

  والانॼʢاعات الॽʸʵʷة  للآراءفقا ʨȞǽن الʱقʦॽʽ و * 

لا تقʙم تʸॽʵʷا واضʴا للأداء فهي لا تʨضح نʨاحي العʜʳ أو العʜʳ في الأداء * 

  الʺʣʨف 

تقʨم تلʥ الȄʛʢقة على مقارنة ؗل مʣʨف ʣʨʺǼف :Ȃʙʟقة الʸقارنة الʚʸدوجة / ب

ʽفʣʨʺع الॽʺʳالعام ل ʖʽتʛʱصل إلى الʨʱال ʧȞʺǽ الʺقارنات ʥوعلى أساس تل ، ʛأخ ʧ

مʧ خلال عʙة الʺʛات الʱي يʦʱ فʽها اخॽʱار الʺʣʨف ؗأفʹل فʛد في الʺقارنة 

فʨʶف ॼʸǽح ) أ ، ب ، ج ( فʺʲلا لʨ ؗان هʻاك ثلاثة مʣʨفʧʽ هʺا . الʺʜدوجة 

  :هʻاك ثلاث مقارنات هي 

  بأفʹل مʧ  ـــــ أ

  ج أفʹل مʧ ــــــ أ

ـــ ب   ج أفʹل مʧ  ـــ

  1). 01(جʙول رقʦ : لʙʳول الʺʨضʨع Ǽعʙ لʥ الʺقارنات في اʧȞʺॽɾ بॽان نʳॽʱة ت

   ج مʣʨف      بمʣʨف        أ مʣʨف      الʺʣʨفʨن 

                              

 .203محمد أحʺʙ عʙʰ الʰʻي  ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
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  -         -            أ مʣʨف
  -                  +          ب مʣʨف
    +          -           جمʣʨف 

  2 -  صفʛ           2          الʺʨʺʳع 
 ʖʽتʛʱاني        الأول        الʲال        ʲال ʘال  

* ʜʽʺʱأنها وتǼ قةȄʛʢال ʥتل:  

 Șʽʰʢʱــــــ سهلة ال  

 ʖȄرʙاج إلى تʱʴـــــــ لا تʽʻها الʺهʚʽفʻة تॽɿॽؗ على ʧʽ  

  ــــــ تʶاهʦ في الʙʴ مǼ ʧعʠ أخʢاء الʱقʦॽʽ مʲل الʶʱاهل أو الʙʷʱد

  ــــــ تʨؔن مفʙʽة عʙʻما ʨȞǽن الʱقʦॽʽ لأغʛاض الॽʀʛʱة أو الʺȞافأة 

  :Ȅʛʢقة أنها وȄعاب على تلʥ ال*

الإجʺالي لأداء الʺʣʨف فلا يʨجʙ عʨامل مʙʴدة  الانॼʢاعــــــ ǽقʨم الȘʽʰʢʱ فʽها على 

 ʦॽʽقʱلل  

  ــــــ لا تʨضح نʨاحي العʜʳ أو القʨʸر في أداء الʺʣʨف 

  :Ȃʙʟقة الʚʻʸان أو الʗرجات / ج

 ʦॽʽ الأداءتقʛȄʛ لʱق إعʙادهي مʧ أقʙم الʛʢق الʱقʦॽʽ وأكʛʲها انʷʱارا حʘʽ تعʙʺʱ على 

يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʸفات أمام ؗل صفة مʧ الʸفات درجاته وعلى الʺʦॽʁ أن 

صفة ، وʦʱȄ تॽʺʳع الʙرجات لʨȞॽن  عʙʻ الʙرجة الʱي يʛاها مʻاسॼة لؔلǽʹع علامة 

  الʺʨʺʳع هʨ مȐʨʱʶ أداء الʺʣʨف ، وʧȞʺȄ بॽان تلʥ الȄʛʢقة في الʨʺʻذج الʱالي 

 ʤول رقʗقة ا ) : 02(جȄʛʢذج لʨʺن ʧʽأداء العامل ʦॽʽقʱعلقة بʱʺرجات الʙلأوزان وال  
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ʛيʙقʱال   ʛʽغ
  مʛضي 

الʱقʙيʛ   مʺʱاز  جʙʽ جʙا   جʙʽ   مʛضي 
  Ǽالأرقام 

عʨامل 
ʦॽʽقʱال  

1  2  3  4  5  

أداء )1(
 العʺل 
كʺॽة 
 العʺل
جʨدة 
  العʺل 

)2( 
مهارات 

ॽة    ʨؗسل  
علاقات 
  العʺل 

 ȋاॼʹلإن  

  
  
  
  
  
  
  
.  

  
  
3  
  
  
  
  
.  

  
  
  
  
3  
  
  
  
  
.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
3  

  
  
  
  
  
  
  
  
.  
3  

2  
  
  
  
3  
  
  
  
4  
5  

  14            الʺʨʺʳع 
  : وتʜʽʺʱ هʚه الȄʛʢقة Ǽأنها*

 Șʽʰʢʱــــ سهلة ال   ـ

  ــــــ تقʦॽʽ الأداء يʦʱ بʻاء على عʨامل مʙʴدة 

  :وȄعاب على تلʥ الȄʛʢقة أنها *

 ʧʽفʣʨʺة مع الॽʸʵʷعلاقاته الǼ ʛيʙʺال ʛـــــ تأث  
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 ʛإلى تأث ȑدʕـــــــ تʦॽʁʺفة م الʸǼ فʣʨʺال Ȑʙة لʻʽالة( عʴال ʛم ) تأثʙلع ȑدʕمʺا ي

 ʦॽʽقʱة الॽة عʺلॽɺʨضʨم.  

  :Ȃʙʟقة القʦائʤ / د

تعʙʺʱ تلʥ الȄʛʢقة على وضع قʨائʦ تʧʺʹʱ جʺل أو ؗلʺات تʸف أداء الفʛد ، 

 الʺʣʨفوʢȄلʖ مʧ الʺʦॽʁ اخॼʱار الʳʺل أو الؔلʺات الʱي تȘʰʢʻ على أداء 

  : ʧ خلال الʨʺʻذج Ǽعʙوخʸائʸه وʧȞʺȄ تʨضॽح تلʥ الȄʛʢقة م

 ʤول رقʗ03(ج: ( ʧʽأداء العامل ʦॽʽمة في تقʙʵʱʶʺال ʦائʨقة القȄʛʢذج لʨʺ1ن  

 ʦلة      لا   نعʺʳال  
  ــــــ يʕدȑ عʺله بʙقة 1    

  ــــــ يʻهي العʺل في الʺʨعʙ الʺʙʴد2
  ــــــ يلʜʱم ʶǼاعات العʺل 3
  ــــــ ʤǽهʛ قʙرا مʧ الʺॼادرة في أداء العʺل 4
  يʚʵʱ قʛارات حاسʺة ــــــ 5

  

  : ما يلي أهʦ هʚه الʛʢق :الʙʠق الʗʲيʰة *

  :Ȃʙʟقة الاخॻʯار الإجॺارȏ / أ

أول مʧ قام بهʚه الȄʛʢقة علʺاء الʻفʝ الʻʸاعي خلال الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة لॽʁاس 

ات الʻʸاॽɺة أن اسʱعʺلʗ هʚه  ʛؗʷال ʘʰتل ʦي ، ولȞȄʛالأم ʞॽʳفي ال ȋاॼʹأداء ال

ॽʽقة في تقȄʛʢال ʧقة مȄʛʢه الʚفي ه ʦॽʽقʱارة الʺʱن اسʨؔʱت ʘʽها ،حʽأداء عامل ʦ

                              

 205محمد أحʺʙ عʙʰ الʰʻي ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص  1
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مʨʺʳعات عʙيʙة مʧ الʳʺل تȐʨʱʴ ؗل مʨʺʳعة على أرȃع جʺل ومʧ هʚه الأرȃع 

تʺʲلان الʸفات الغʛʽ  الॼاقʱʽانجʺل جʺلʱان تʺʲلان الʸفات الʺʛغȃʨة ، والʳʺلʱان 

الʛئʝॽ حʻʽʺا ǽقʛأ  لʧؔ أداءهمʛغȃʨة ، والأخȐʛ تʺʲل الʸفة غʛʽ الʺʛغȃʨة في 

الॼɻارات ؗلها لا يʙرȑ على نʨʴ دقȘʽ أǽا مʻا سʖʴʶॽ في صالح العامل أو ضʙه ، 

 ʨه هʻب مʨلʢم ʨها ، وؗل ما هʺॽʀ ارات أوॼɻة للʸʸʵʺالأوزان ال ʦعلǽ لا ʨفه

أمام ؗل إجاǼة ) لا(أو ) نعʱʵǽ) :ʦار ʨʺǼضॽɺʨة إحȐʙ الإجابʧʽʱ بʨضع ॼɺارة  أنى

.  

واخॼɺ ʛʱارة واحʙة مʧ الॼɻارتʧʽ ) 2(أو ) 1(واحʙة مʧ الॼɻارتʧʽ  اخॼɺ ʛʱارة:مʰال 

  ) .4(أو ) 3(

  ــــــ يʣʨف معॽʢات قʰلॽة لʳʱاوز الʺʷاكل مع الʜملاء 1

  ــــــ يʱقʧ فʨʻن تʳاوز الأزمات أثʻاء العʺل 2

  ـــــ ǽفʱقʛ لʢʵة عʺل واضʴة عʧ الأهʙاف الʺʛجʨة 3

  ـــــ لا ʲʱʺǽل لأوامʛ رؤساءه 4

*ʱارات وتॼɻهل الʳǽ قةȄʛʢه الʚفي ه ʦॽʁʺة ، لأم الॽɺʨضʨʺالǼ قةȄʛʢه الʚه ʦʶ

الإʳǽابॽة الʱي تʸف الأداء الʙʽʳ للفʛد ، مʧ الॼɻارات الʶلॽʰة وȃالʱالي تقل درجة 

  الʜʽʴʱ في هʚه الȘȄʛʢ ، ؗʺا أنها لا تʢʱلʖ أȑ نʨع مʧ تʙرʖȄ الʛؤساء 
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الأوزان الॽʰʶʻة للॼɻارات والʦॽʁ إلا أنه ǽعاب علʽها أن لا تॽʱح للʛئʝॽ معʛفة *

لʨضع خȌʢ أنه لا ॽʢʱʶǽع مʻاقʷة الʱقʦॽʽ مع مʛؤوسॽه  إلى إضافةالʺʸʸʵة لها 

  1.إصلاح وتʛȄʨʢ الأداء ، إلا أنها Ȅʛʡقة صॼɻة ومعقʙة في مȄʨʱʴاتها 

  :Ȃʙʟقة الʯقʙȂʙ الʦʯȜʸب / ب

الʺʣʨف ʸǽف ǽقʨم فʽها الʺʛʷف أو الʺʙيʱȞǼ ʛاǼة تقʛȄʛ تفʽʸلي على  وهي Ȅʛʡقة

ॽɾه نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف الʱي يʸʱف بها إضافة إلى الʺهارات الʱي ʱʺǽلؔها هʚا 

ʚا إمȞانॽة الʱقʙم الॽʣʨفي ، أو تॽʀʛة هʚا  الʺʣʨف وʧȞʺȄ تʛȄʨʢها مॼʁʱʶلا وؗ

 ʙجʨها إلا أنه لا تʛفʨأن ي ʛȄʛقʱلل ʧȞʺǽ يʱمات الʨالʺعل ʧم ʦغʛالǼ ʧؔف ، ولʣʨʺال

صة بهʚا الʱقʛȄʛ ومʨȞناته ؗʺا أنه ǽعʙʺʱ على مهارة القائʦ مʨاصفات مॽɻارȄة خا

 ʛʽʰؗ ʧʽؤوسʛʺال ʙʻازه خاصة إذا ؗان عʳل لإنȄʨʡ ʗاج إلى وقʱʴȄاده وʙإعǼ.2  

  : Ȃʙʟقة الأحʗاث الʙʲجة/ د

تʧʺʹʱ هʚه الȄʛʢقة ॽʀام الʛئʝॽ الʺॼاشʛ للفʛد بʙʱوʧȄ الأعʺال الإʳǽابॽة والʶلॽʰة 

ʛد لأعʺاله بʻاء على قائʺة مʙʴدة مॼʶقا خلال فʛʱة الʱي ǽلاحʤها على أداء الف

 ʦʱي ʘʽʴǼ ، دʛالأداء للف Ȑʨʱʶلالة على مʙامها للʙʵʱبها واس ȍفاʱالاح ʦʱȄو ، ʦॽʽقʱال

  اسॼʱعاد الʨʴادث الʱي لا تʺʜʽ بʧʽ الأداء الفعال والأداء الغʛʽ فعال 

قʙʴ" ʙث الʛʴج ال" ومʧ عʨʽب هʚه الȄʛʢقة أنها تʱʶهلʥ وقʛʽʰؗ ʗ ؗʺا أن مفهʨم *

  لا ʨȞǽن مʳʱانʶا بʧʽ الʺʧʽʺॽʁ ، ؗʺا أن تॽʰʢقهʦ لهʚه الʺفاʦॽʂ قʨȞǽ ʙن مʱʵلفا أǽʹا 

                              

  .127ـــ  126الॼاتʨل ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص ص  1
 128الॼاتʨل علȋʨ ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص  2
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كʺا تʦ الإشارة أن هʚه الȄʛʢقة تعʙʺʱ على ॽʀام الʺʦॽʁ بʽʳʶʱل الأحʙاث الʨʳهȄʛة *

وʨȞȄن  الʱي قام بها العامل فʦʱʽ تʽʳʶل وقʗ ومʱى وأيʧ ولʺاذا أحʙث ها الʛʸʱف ؟

ʻار هʛف أوالقʛʸʱث  ا على الʙʴاه الʳه العامل اتʛهʣأ ȑʚك الʨلʶا .*الǽاʜم ʧوم

  Ȅʛʡقة الأحʙاث الʛʴجة 

  .تʜوʙȄ الʺʦॽʁ بॼعʠ الʴقائȘ والʺʨاقف الʺʙعʺة عʙʻ شʛح تقॽʽʺه لʺʛؤوسه / أ

تʴفʜʽ الʺʦॽʁ على ॽʀاس أداء مʛؤوسه على قʙرات مʱʱالॽة مʧ العام ولʗʶॽ في  / ب

  .نهايʱه 

  1على أمʲلة مʙʴدة لأدائه الʙʽʳ وأدائه الʽʶئ  وقʨف الʺʛؤوس/ ج

  : الإدارة Ǻالأهʗاف 

 ʛʰʱاف تعʙفي وضع الأه ʧʽؤوسʛʺادة الȄف إلى  زʙة تهȄفة إدارʶاف فلʙالأهǼ الإدارة

 ʥلʚارات الʺلائʺة لʛاذ القʵقها واتॽʁʴʱم بʨي تقʱال  

مج في خʨʢات تȘʽʰʢ هʚا الʛʰنا إتॼاعوتʙʵʱʶم ؗأسلʨب لॽʁاس الأداء مʧ خلال 

  :الʺʤʻʺة والʱي تʧʺʹʱ ما يلي 

* ʧʽؤوسʛʺلل ʧȞʺǽ يʱاف الʙالأه ʙيʙʴعلى وضع وت ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛع الʺʱʳǽ

  .تॽʁʴقها وهʚه الأهʙاف ʖʳǽ أن تʨؔن واقعة وʶȄهل ॽʀاسها 

* ʥلʱل ʧʽؤوسʛʺاز الʳراسة إنʙل Ȑʛة أخʛم ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛع الʺʱʳǽافʙالأه 

  1الʺʨضॽɺʨة وتقʦॽʽ لها 

                              

1  ، ʖʢح ʨسى محمد أبʨه على مʛالأداء وأث ʦॽʽام تقʤة نॽفاعلʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶالا  مʺؔʱاس ʗمʙرسالة ق،
  .30، ص 2009لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ ، في إدارة الأعʺال الʳامعة الإسلامॽة ، غʜة ، 
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*ʙʴت ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽاك بʛʱلاش ʛʽالات الأداء والʺعايʳم ʙي  

* ʧʽؤوسʛʺل الʰق ʧها مʚʽفʻالعʺل وت Ȍʢوضع خ  

* ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽاك بʛʱالاشǼ ةॼʀاʛʺال ʛاصʻوضع ع  

  :ــــــ هʻاك Ǽعʠ الʺʷاكل الʱي تعاني مʻها هʚه الȄʛʢقة 

ي وȃالʱالي فهي عاجʜة عॽʀ ʧاس أنها تعʛʰ عॽʀ ʧاس الفʛد العامل في عʺله الʴال/ أ

  مȐʙ إمȞانॽة نʳاح الفʛد في أعʺال أخʧȞʺǽ Ȑʛ له أن ǽقʨم ʜʺǼاولاتها مॼʁʱʶلا 

لي فإنها تʢʱلʖ قʙرا ʛʽʰؗ مʧ اعʙم صلاحॽة هʚه الȄʛʢقة لॽʺʳع الأعʺال وȃالʱ/ ب

 ȑأʛاء الʙبȂف وʛʸʱة الȄʛوح ʛʽؔفʱ2.ال  

  :إجʙاءات تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ الأداء الॻʡʦفي /9

ʜ على تʧʽʶʴ نʱائج تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء الȑʛʷॼ أن  ʛؗي ȑʚقل الʴال ʥذل ʨه

 ʧʽʺʤʱʻʺال ʧʽفʣʨʺة الʢاسʨب Șقʴʱي ȑʚة ، والʺʤʻقة مȄʛʢǼ ليʰقʱʶʺالي والʴالعʺل ال

  في الʺʕسʶة 

ـــ معادلة أساسॽة في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي    :ـ

  .ʴفʜʽ الʱ+ الʳهʙ + الفʛص + الʺهارات + الʺعارف = الأداء 

الȑʛʷॼ الʱي  وفي هʚا الʙʸد ʧȞʺǽ تفʛʽʶ معادلة تʨʻؔلʨجॽا تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء  

تقʨل إن الأداء هʨ نʳॽʱة ॽɻॽʰʡة لʺʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʱي تʱلʟʵ في الʺعارف 

                                                                                    

 .88شامي صلʴॽة ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  1
 .32مʨسى محمد أبʨ حʖʢ  ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  2
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والʺهارات والفʛص والʳهʙ والʴافʜ الȑʚ يʙفع الʟʵʷ لأداء الʺʜʽʺʱ ومʧ هʚا 

عʺل دائʺا على تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء الȑʛʷॼ مʧ الʺʢʻلȘ فإن الʺʤʻʺات الʺʨʢʱرة ت

ʜʽ على مʨȞنات هʚه الʺعادلة على مȄʨʱʶات مʱʵلفة ، ʛؗʱخلال ال Ȑʨʱʶوهي م

  .الʺʤʻʺة ومȐʨʱʶ العʺل ومȐʨʱʶ العʺلॽة والإجʛاءات 

وسʨف نʻʱاول الʺعاني الॽʁॽʰʢʱة لʺʨȞنات معادلة تʨʻؔلʨجॽا تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء 

  :الȑʛʷॼ في هʚه الʨʢʶر 

والʺعلʨمات الȄʛʤʻة الʱي يʦʱ  والॽʰاناتو  هي تلʥ الʴقائȘ الʺʛʳد :الʸعارف / 1

عʛضها في صʨرة مʛʳدة لʨصف حالة معʻʽة أو ʛʣف معʧʽ تǼ ʦʶʱالʱفاصʽل في 

 ʧم ʧȞʺǽ ة ، ولاॽʁॽʰʢʱاحي الʨʻال ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧف مʸة ، ولا تॽهائʻرتها الʨص

والʴقائȘ الʱي  Șʽʰʢʱ هʚه الʺعلʨماتخلال هʚا الʛʶد أن نʸل الى Ȅʛʡقة دॽʀقة ل

  .تʸفها الʺعارف والʺعلʨمات 

*  ʧȞʺǽ ةʻʽة معॽʺاد علʨومقالات أةو م ʖʱؗ رةʨه الʺعارف في صʚوتأتي ه

مʻها عʙʻ الॼɼʛة في الʱعʛف على شيء معʧʽ في الʺʳالات الʱي تعʺل بها  الاسʱفادة

ॽة قȐʨʸ للʨصف الʺʛʳد  أو نʛاها حॽʁقة أمام أعʻʻʽا ، ولا شʥ أن الʺعارف لها أهʺ

 ʧʽف على شيء معʛعʱ1.وال  

  : الʸهارات 

 ʧا مʻʻȞʺقة تȄʛʢǼ ماتʨالʺعارف والʺعل Șʽʰʢت ʧا مʻʻȞʺǽ ȑʚال ʧالف ʥأنها ذلǼ فʛتع

  .الؔاملة مʧ عʺلॽات الʧʽʶʴʱ والʨʢʱر  الاسʱفادة

                              

1 ، ȑʙʰني اللʨار عʜفي نॽʣʨة الأداء الॽʺʻت ȑوالإدار ȋ ،1 ، ع ، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻص  2015، دار دجلة لل ،
79. 
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تعʻي هʻاك فʛصة لʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ للأداء Ǽالॼʶʻة عالॽة عʙʻما يʦʱ تʴقȘʽ :الفʙص 

ʷॼهاالأداء الʙʻوع ، ȑارॽɻʺقا للأداء الॼʡ ȑʛ  ʧم ʜʽʺʱر عال ومʙق Șʽقʴت ʧȞʺǽ

  .الʺʻافʶة وتʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼل فاعلॽة 

الȑʛʷॼ في الʺʤʻʺة بهʙف ، لʝॽ فقȌ  وعʙʻ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء

 حل مȞʷلة تʱعلǼ Șالأداء الȑʛʷॼ ولʧؔ أǽʹا في الأوضاع والʛʤوف العادǽة والʱي

يʦʱ فʽها إجʛاء عʺلॽات الʴʱلʽل بهʙف تʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ ؗفʛصة 

  .مʱاحة لعʺلॽات الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للأداء في بʯʽة العʺل 

 ʗهʱال:  

ة الʱي ʤǽهʛها الفʛد أثʻاء مʴاولʱه أداء عʺل أو ʛؗʴك والʨلʶال ʥأنه ذلǼ فʛعǽ  مهʺة

مʹاعفا أو مʳهʨدا مʜʽʺʱ لأداء عʺل ما ما ، وȄقال أن هʚا الʟʵʷ بʚل مʳهʨدا 

  .قام ȞǼل ما ʧȞʺǽ الॽʁام Ǽه لإنʳاز عʺل ما أȑ أنه 

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإن الʳهʙ هʨ الأداء الʱي ʤǽهʛها وȄقʨم بها الʟʵʷ لإنʳاز  

  .العʺل الʺȞلف Ǽه Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة 

 ʚʻفʲʯال)ʚافʦʲال: (  

  .هʨ مʨʺʳعة الʙوافع الʱي تʙفعʻا لعʺل شيء ما 

والʻاجʨʴن يʴʱفʜون لأداء عʺل ما ǽعʱقʙون أنه أكʛʲ ارتॼاʡا ʸʺǼلʴة مʕسʱʶه مʺا 

ʛʽʰة    ǽ1قʨدهʦ الى إنʳازات عॽʤʺة وأعʺال مʜʽʺʱة وؗ

  

                              

 .80ــــــــ 79نʜار عʨن اللȑʙʰ ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص  ص  1
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  : خلاصة الفʶل  

تʦ الʱعʛف في هʚا الفʸل على مفهʨم الأداء الॽʣʨفي ، وأǼعاده ، أنʨاعه مʙʴدات 

 ʛʡ اʚ تʧʽʶʴ  إجʛاءات، وأخʛʽا ق تقॽʽʺه أǽʹا عʻاصʛه والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه وؗ

 ʧʽة بॽȞॽامʻيʙالة الʴال ʧان عʛʰعǽ هʛȄʨʢفي وتॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴت ʙعȄه وʛȄʨʢوت

  .الʦॽʤʻʱ الإدارȑ والأداء 

وʚȃلʥ أصʗʴॼ الʺʕسʶة تʶعى لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ مʧ أداء الʺʣʨفʧʽ والʱغلʖ على 

  الإرشاد و الʺعʨقات الʱي تعʛقل أداء العʺل مʧ خلال الʙʱرʖȄ والʨʱجॽه
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  : الʳاتʸة 

ـــــ مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة نʵʱʶلʟ أن مʨضʨع الإدارة الإلʛʱؔونॽة وأثʛه على 

 ʧفغ Șʰا على ما سʙʽراسة وتأكʙال ʘيʙة ، وحǽللغا ʦفي مهॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴت

الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي أفʛزت ʣهʨر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات قʙ ساهʺȞʷǼ ʗل في 

مʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ إلى الȌʺʻ الʙʴيʘ ، حǼ ʘʽعʙ لإدارة الʱي انʱقلʗ تغʛʽʽ نʺȌ ا

 ʥاته وذلॽʻتق Șʽʰʢأجل ت ʧول مʙال ʗقǼاʶة تॽونʛʱؔلح الإدارة الإلʢʸر مʨهʣ

بʨʱفʛʽ جʺॽع الʨسائل الʺادǽة والȄʛʷॼة والʱقॽʻة مʧ أجل إنʳاح هʚا الʱغʛʽʽ وتȄʛʶع 

ʨؗادر ȄʛʷǼة مʸʸʵʱة ومʕهلة  بهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا عʛʰ تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة وȂعʙاد

، وأن رفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي هʨ غاǽة ؗل مʤʻʺة لʛʽʽʶʱ وتȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻة 

أن تعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي في تʧʽʶʴ الأداء ووضع خȌʢ الʛȄʨʢʱ الʱي مʧ أنها 

  .ورفعه 

  :مʧ خلال ما تقʙم تʨصلʻا إلى نʱائج مʻها    

أنه لاحʻʤا أن في جʨهʛها هʨ إنʳاز  ॽة إلالا يʨجʙ تعʅȄʛ مʨحʙ للإدارة الإلʛʱؔون/1

  .تقॽʻات الʺعلʨمات  Ǽاسʙʵʱامالأعʺال الإدارȄة 

إلى تقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة في أȑ مȞان وزمان مʺا  الإلʛʱؔونॽةتهف الإدارة /2

في يʕدȑ إلى جʨدة وتʧʽʶʴ الأداء وسʛعة الʻʱفʚʽ وخفʠ الʱؔلفة والʙقة والʛʶعة 

 ʛȄʨʢمات وتʙʵال ʦǽʙمات تقʨالʺعل ʛʽفʨاءات وتʛالإج Ȍॽʶॼوت ȑالإدار ʦॽʤʻʱال

  .القʛارات الʺॽʻʰة على معلʨمات دॽʀقة ومॼاشʛة  اتʵاذالʴॽʴʸة وسʛعة 
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يʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الأساسॽة الʱي مʲلʗ مʛتʜؔات هامة في الإصلاح  /3

ʛقاǼة الإدارȑ وتغʛʽʽ جʚرȑ في أسالʖʽ الإدارة الʱقلǽʙʽة وهي الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ وال

  الإلʛʱؔونॽة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي 

هʻاك Ǽعʠ مʧ مʢʱلॼات الإدارȄة والʱقॽʻة والȄʛʷॼة والʺالॽة اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة /4

  .الإلʛʱؔونॽة 

هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ إمȞانॽات الȘʽʰʢʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة / 5

والʛʽʰوقʛاॽʡة  ةالʛوتॽʻʽ اءاتالإجʛ والʱي ؗانʗ مʧ أهʺها معʨقات تॽʺॽʤʻة تʲʺʱل في 

Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا في العʺلॽة الإدارȄة وقلة  الاهʱʺامومعʨقات ȄʛʷǼة تʲʺʱل في أن ضعف 

  .بʴʱفʜʽ العاملʧʽ ومعʨقات سॽاسॽة ومعʨقات فॽʻة وتقॽʻة  الاهʱʺام

  هʻاك عʙة تعȄʛفات للأداء الॽʣʨفي لʱعʙد الʙراسات والأʴǼاث /6

7 /Ǽالأ ʧعة مʨʺʳاك مʻضا اد للأعهʛة ، والॽلة في الأداء والفعالʲʺʱفي مॽʣʨداء ال

 Ȍॽʢʵʱوال ʧȄʨؔʱوال ʜʽفʴʱة والॽɻافʙالعʺل وال ʧع  

  للأداء الॽʣʨفي عʻاصʛ وأنʨاع مʱʵلفة /8

لʻʽʶʴʱه  إجʛاءاتالعʙيʙ مʧ العʨامل الʺʕثʛة في الأداء الॽʣʨفي وعʙة هʻاك / 9

  .وتʛȄʨʢه 

لʨمات والأخॼار وتॼادل ملفات الʛʰامج سهلʗ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في نقل الʺع/ 10

  .والʨʸʻص والʛسائل عȘȄʛʡ ʧ خʙمة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني

  عʺلʗ الʛقʺʻة على تʴقȘʽ الʷفاॽɾة الؔاملة داخل الʺʤʻʺات الإلʛʱؔونॽة/ 11

  .ساهʺʗ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʨفʛʽ الȄʛʶة والʨʸʵصॽة للʺعلʨمات الʺهʺة / 12
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وتॽ , ʅॽɿʵة مʧ ساعات العʺل داخل الʺʤʻʺات قللʗ الإدارة الإلʛʱؔون/ 13

ʅॽؔالʱال .  

سʙʵʱام الʨاعي لʱقॽʻات الʺعلʨمات لʛʱؔونॽة تقʨم على الإسʱعاب والإالإدارة الإ/ 14

  .والإتʸالات الأساسॽة للإدارة في مʤʻʺات عʛʸ العʨلʺة 

15 /Ȍॽʢʵʱاءات إدارة الʛإج Ȍॽʶॼعلى ت ʗة عʺلॽونʛʱؔالإدارة الإل .  
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  قائʸة الʙʸاجع 

i. اʙʸة جالॻȁʙاللغة العǺ ع:  

،دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان 1الإلʛʱؔونॽة، ȋ الإدارةاحʺʙ سʺʛʽ محمد . 1

2009.  

ر زمʜم ناشʛون ومʨزعʨن اد 1 ، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،ȋأحʺʙ عʙʰ الʰʻي محمد. 2

  2010عʺان ،

تʳاهات لإدارة العامة الأسʝ والʣʨائف والابʧ أحʺʙ الʛʺʻ سعʨد وآخʛون ، ا. 3

ȋ، ةʲيʙʴ7ال ʷة الॼʱȞم ʛق، ȑ2013  

الʙʴيʲات وتǽʙʴات  الاتʳاهاترد الȄʛʷॼة اʺʨ ال إدارةĺ محمد،  تʛʽʶॽ الʛʷعة عʢا. 4

ȋ ،ةॽالʱة الॽɿع،  1الألȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʳهʻʺار الʙ2015،ال   

يʙة ، الʺلʱقى الإدارȑ العالʺॽة الʙʴرضʨان رافʗ ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة و الʺʱغʛʽات . 5

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتॽɻʺʵة الʶعʨدǽة الإدارة،  الʳالʲاني لل ʛؗة، مʛتقاهʚ  ارʛالق

Ǽʺ،مارس،ȑʛʸʺزراء الʨال ʝلʳ2004 .  

6 .ʙʰالʺي علاء عʶال  ȋ عȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺمات، دار الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔزاق تʛال

2  ʛʢ2002،دوحة ق.  

7.ʽمع ʧʽأم  ʙʽʶاالʨʺإدارة ال ، ʧ ة رॽʺة العالǽادʸʱات الاقʛʽغʱʺل الʣ ة فيȄʛʷॼد ال

ȋ،ةॽالʴ1ال،ʛʷʻ2010، ب دار ال.  

اتها الॽɿॽʣʨة، الʺʨʺʳعة  عʙʰ الفʱاح مʨʺʴد رضʨان ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتॽʰʢق 8

ॽȃʛالعȋ، ʛʷʻوال ʖȄرʙʱ1ة للʛʸة مʛ2012، القاه .  
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لة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،دار دجȋ ،1والإدارȑ  داء الॽʣʨفيعʨني اللȑʙʰ نʜار، تॽʺʻة الأ 9

  .2015عʺان 

10 . ʙة،  معهॽونʛʱؔالإدارة الإل ،ʙسع ʧʽاسǽ ʖاض،   الإدارةغالȄʛالعامة ، ال

2005.  

11 .ʙʰع ʜوخ فايʛفي ،  الفॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴه في تʛي وأثʺॽʤʻʱال ʦॽعلʱال  ،ʧʺحʛال

ȋ1 ع ، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻمان للʜال ʝॽلʽ2010،دار ج.  

Ǽلا مȞان ، Ǽلا  أوراقكافي مʢʸفى يʨسف ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة إدارة Ǽلا . 12

ॼاعة والʛʷʻ ، سʨرȄا ، دمʢ ،Șʷتॽʤʻʺات جامʙة ، دار ومʕسʶة ، رسلان لل

2011.  

الʣʨائف الʺʴلات   الإسʛʱاتॽʳॽةنʦʴ عʨʰد نʦʳ ، الإدارة والʺعʛفة الإلʛʱؔونॽة .  13

  .2008 الأردنالʨʱزȄع ، عʺان ب ȋ ، دار الॼارودȑ العلʺॽة للʛʷʻ و 

14 .ȋ ،ةॽونʛʱؔون الإدارة الإلʛفى  وآخʢʸم ʧʽʶ1هلال ح  ʛʷʻاب للʴʶدار ال

ʛʸة، مʛع القاهȄزʨʱ2010وال  
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  :والʙؕʘʸات  الأʙʟوحات

15. ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶه على مʛالأداء وأث ʦॽʽام تقʤة نॽسى محمد ، فاعلʨم ʖʢح ʨأب

ة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال جلॼات الʨʸʴل على در اسʱؔʺالا لʺʢʱ مقʙمة، رسالة 

  .2009الʳامعة الإسلامॽة، غʜة،

الʻʶʴات سارȑ عʨض ، معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʳامعات . 16

ʢʶالفلʽ ةॽʻ . ʨȃʛʱراسات الʙفي ال ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽʻمة لʙرسالة مقȄ ʟʸʵة، ت

  . 2011امعة الʙول العॽȃʛة ،إدارة تȄʨȃʛة ، قʦʶ الʙراسات الȄʨȃʛʱة ،ج

في  حʺاد مʱʵار ، تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على إدارة الʺʛفȘ العام وتॽʰʢقاته.17

الʙول العॽȃʛة ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة 

معة فʛع الʦॽʤʻʱ الॽʶاسي والإدارȑ،  قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة جا

  .2007الʜʳائʛ بʧ يʨسف بʧ خʙة 

دروازʦȄʛؗ ȑ ، الأداء الॽʣʨفي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وعلاقʱه Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في _ 

الإدارة الȄʛاضॽة  ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في نȄʛʤة ومʻهॽʳة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة 

 ʛائʜʳة ، جامعة الॽاضȄʛ2010،  3وال   

دارة الإلʛʱؔونॽة في الح بʧ ناصʛ ، إمȞانॽة تȘʽʰʢ الإالॼʽʵॽʶاني نʨال بʗʻ ص. 18

ة للॽȃʛʱة والʱعلʦॽ للʻʰات ʙʺǼيʻة الȄʛاض  مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة ماعالإدارة ال

 ȑʨȃʛʱال Ȍॽʢʵʱالإدارة و ال ʟʸʵة تॽȃʛʱفي ال  ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽʻل لʺȞم ʘʴǼ ،

  .ॽ2009ة، ، قʦʶ الॽȃʛʱة جامعة الإمام محمد بʧ سعʨد الإسلام
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الʶعʨدȑ سʺʛʽة مʛʢ ، معʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في إدارة الʺʨارد - 20

الȄʛʷॼة Ǽالقʢاع الʴʸي الʵاص ʙʺǼيʻة مȞة الʺʛȞمة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ مʣʨفي 

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة،  الʳامعة الافʛʱاضॽة الʙولॽة الʺʺلؔة الʺʙʴʱة 

21 . ʛʽي وتأثʺॽʤʻʱاخ الʻʺة، الʴॽشامي صل، ʧʽفي للعاملॽʣʨة  ه على الأداء الʛؗʚم

ة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة تʟʸʵ تʛʽʽʶ جمقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل در 

  .2019الʺʤʻʺات ، جامعة محمد بʨقʛة بʨمʛداس 

22  .ʙʰع ʛʽʻم ʞائʢة  الॽʺॽʤʻʱقافة الʲة والॽونʛʱؔان ، علاقة الإدارة الإلʺʲالله ع

ʱʶفي ، رسالة ماجॽʣʨالأداء  الǼ لاتاʨة  جامعة مॽالإدارة الإسلام ʛʽʦॽʂاʛة إبॽالإسلام 

  .2016الʨȞʴمॽة Ǽʺا لانج ،

23 .ʙʰر عʨة في  عاشॽمʨʺمة العʙʵال  ʙʽشʛة في تॽونʛʱؔدور الإدارة الإل ، ʦȄʛؔال

الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة و الʜʳائʛ ، مʛؗʚة مقʙمة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات  الʨʸʴل 

علʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة ، تʟʸʵ الǽʙʺقʛاॽʡة على شهادة الʺاجʛʽʱʶ في ال

  .2009والʛشاد ، جامعة ، مʨʱʻرȑ ، قʻʽʢʻʶة، 

24 .ʙʰان عॼɺ  ةǽوحة نهاʛʡأ  ،ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔات الإدارة الإلǽʙʴالقادر،  ت

 ʦʶإدارة وعʺل ، ق ʟʸʵاع تʺʱالاج ʦرة ل م د في علʨʱؗل شهادة دʽʻراسة لʙال

  .2015امعة محمد خʛȞʶǼ ، ʛʹॽة العلʨم الإنʶانॽة ج

25 . ȑادʸʱة الاقʶسʕʺي عادل ، الأداء الʺالي للʷج :عʛʵة تʛؗʚم ، ʦॽʽاس وتقॽʀ

مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة 

  . 2001، قʦʶ الʛʽʽʶʱ جامعʨ محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة ، 
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ة الॽʺॽʤʻʱة على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي، عȞاشة أسعʙ أحʺʙ محمد ، أثʛ الʲقاف. 26

( ة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺالجمʛؗʚة  مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الʨʸʴل على در 

  .2008، الʳامعة الإسلامॽة،  غʜة، ) رسالة غʛʽ مʨʷʻرة

علȋʨ الॼاتʨل ، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي للʺʛأة العاملة في . 27

ʨمॽة الاسʷʱفائॽة ، أʛʡوحة مقʙمة  لʽʻل شهادة دʨʱؗرة ، تʟʸʵ علʦ الʺʕسʶة العʺ

  .2013الاجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل ،

القʢʴاني شائع بʧ ساعʙ مॼارك ، مʳالات ومʢʱلॼات ومعʨقات تȘʽʰʢ الإدارة . 28

ʙمة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الإلʛʱؔونॽة في الʨʳʶن، رسالة مق

Ȅة،  قʦʶ العلʨم الإدارȄة،  جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الʺاجʛʽʱʶ قي العلʨم الإدار 

  .2006الأمॽʻة،  

داء الʺʣʨفʘʴǼ ، ʧʽ الʺʨʸل ماحʙ مʨʺʴد ، أثʛ الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي على أ.  29

، الʳامعة الافʛʱاضॽة MBAالأعʺال الʸʸʵʱي  إدارةة ماجʛʽʱʶ جمقʙم لʽʻل در 

  .2019الʨʶرȄة ،

تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي ، مʛؗʚة  لʛʱؔونॽة فيلʚʵارȑ شȄʛهان ، دور الإرادة الإ. 30

ʽل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ، جامعة محمد ʻل

  .2015خʛȞʶǼ ، ʛʹॽة 

31. ، ʛائʜʳة في الॽمʨʺمة العʙʵال ʙʽشʛة في تॽونʛʱؔة ، دور للإدارة الإلॽا رانʙه

اسॽة ، تʟʸʵ الإدارة العامة في العلʨم الLMDॽʶأʛʡوحة مقʙمة لʽʻل دʨʱؗراء 

  .2018 .1والॽʺʻʱة الʺʴلॽة  قʦʶ العلʨم الॽʶاسॽة  جامعة Ǽاتʻة 
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32 .ʜوم عʛة  هʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺفي للॽʣʨالأداء ال ʛʽʽʶواقع ت ، ʧيʙال

في  شهادة الʺاجʛʽʱʶى ʙمة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل علالاقʸʱادǽة،  مʛؗʚة مق

 ʛʽʽʶم تʨعل , ʨة العلॽكل ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱة , م الاقʻʽʢʻʶق ȑرʨʱʻجامعة م

2007.  
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33 . ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔمحمد ، دور الإدارة الإل ʧيʙر الʨع نʛالأداءالاق  Ȑʙفي لॽʣʨال

العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العاملة في مʴافʤة قلقʽلॽة ، مʳلʨ الʳامعة 

  .02العʙد  28دǽة والإدارȄة الʺʳلʙ الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱا

الأنʙوسي فʙȄʛة محمد غʜالي سالʦ ، الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽفاعلॽة الأداء . 34

الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفات الإدارȄات، مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الॽȃʛʱة ، جامعة أم 

  20،2019، العʙد 14القȐʛ الʜʳء 

ى علاقات العʺل في الʺʕسʶة عل اوانعȞاساتهالʛʽʵ ، الإدارة  أمالʨʶفي . 35

،جامعة أبʨ 33الʜʳائȄʛة ، مʳلة الॼاحʘ في العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ، العʙد 

ʛائʜʳالله ال ʙسع ʦ2015. مارس. 2. القاس .  

الʨʷاȑ أحلام محمد ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽها في تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي و . 36

  .2016، 4، العʙد24لإنʶانॽة،  الʺʳلʙ تʻʽʶʴه ، مʳلة جامعة Ǽابل العلʨم ا

37 . ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʡاʛوقʛʽʰال ʦॽʁوالقʹاة محمد ، ال ʙة خالʛايʛʸال

العاملʧʽʽ وعلاقʱها Ǽأدائهʦ الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادات الإدارȄة فʽها ، الʺʳلة 

 ʙلʳته ، مʕة ، جامعة مȄʨȃʛʱم الʨة في العلॽد  5الأردنʙ2009،  3، ع .  

مʜهʨد عʙʰالʺالʥ،  الأداء بʧʽ الؔفاءة والفعالॽة مفهʨم وتقʦॽʽ ، مʳلة العلʨم . 38

  .2001، نʨفʺʛʰ 1الإنʶانॽة،  جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة العʙد 

، الاʡلاع على الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني بʧʽ مʢʱلॼات الʤʻام والȘʴ  إبʛاʦॽʂبʧ داود . 39

ʨن ، جامعة القʛȄʛ دبي الإمارات في سȄʛة الʺʛاسلة ، مʳلة دفاتʛ الॽʶاسة والقان

  .2017، جانفي ،16العॽȃʛة الʺʙʴʱة ، العʙد
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  : الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة 

1. https://www.asjp.cerist.dz. 

2. htt://etheses.univ.malang.ac 

3. http://archives.univ.biskra.dz. 


