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أسباب اختيار الموضوع:)1

                     إن دراسة كل موضوع فيه جاإنب يترك بصمته في الإنسان ويتركه يبحث عن خباييياه
ضمن متطلبات البحييث وبييذلك هنيياك أسييباب معينيية تقييف وراء اختيارإنييا لهييذا الموضييوع وجعلتنييا إنقيوم

بدراسته عن طريقة معينة وسوف إنتطرق في غضون دراستنا هاته: 

أسباب موضوعية:أ)
رغبتنا الملحة في إلقاء الضوء على موضيوعين هيامين داخيل المنظمية المنيية وهيي العلاقيات-

غير الرسمية فيها وكيف يتفاعل معها مستخدمي المن للسير الحسيين لهييذا الجهيياز المنييي، ميين
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خلال مكوإناتها الرسمية والقواإنين واللوائح الصارمة حتى إنعرف أساس اختيار العاملين لمييا هييو
الفضل والبدائل المناسبة للجهاز.

بالضافة إلى موضوع العلاقات غييير الرسييمية بالخصييوص فييي المنظميية المنييية، كييوإنه يمثييل-
جاإنب التنظيم الرسمي وموضوع هام إنادر الدراسات والبحوث.

ارتباط هذا الموضوع بتخصصنا وهو علم الجتماع تخصص تنظيم وعمل.-
أسباب ذاتية: ب)

تناولت مختلف الدراسات أهمية الجاإنب الرسمي وأغفلت الجاإنب غييير الرسييمي والييذي يعييد

أهم الجواإنب في الدراسات السوسيولوجية لما يمتاز ميين تفيياعلت اجتماعييية ظيياهرة وغييير
ظاهرة.

إنوعية المؤسسة المدروسة وهي المنظمة المنية في الجزائر، التي تعتبر طييابو مغلييق إنوعييا

ما لما يميزه من خصوصية، فنجد أإنه يغلب عليهيا الطيابع الرسيمي فييي ظياهره مميا حفزإنيا
لخترااقها لكتشاف الجاإنب الغير الرسمي فيها ومستوي العلاقات غير الرسمية بها.

أهداف الموضوع:)2

لكل بحث علمي جملة من الهداف التي تكسبه صبغة علمييية، وإن دراستنا لهذا الموضوع ستكشف لنا عن 
أهداف الدراسة وهي كالتالي:

*كشف مدي اتشار العلاقات غير الرسمية في جهاز أمني ودورها في صياإنة الخلل الييذي اقييد تسييببه
العلاقات الرسمية المهنية داخل المنظمة.

*فتح مجاال لدراسات مسيتقبلية للتغلغيل أكييثر بمتغيييرات جدييدة لإثيراء الدراسيات فيي المجياال عليم
الجتماع التنظيم بالخصوص عن العلاقات غير الرسمية داخييل المنظمييات الحكومييية و أهمهييا تلييك

التي تكتسي طابع الصرامة و الإنضباط.

 ( أهمية الدراسة:3

 تتجلى أهمية الدراسة على أهمية الظاهرة التي يتم دراستها وعلى ما تحققه ميين إنتائيج وإنيذكر مين بينهييا
بعض النقاط: 

.اهمية موضوع التنظيمات غير الرسمية وما تشغله من مكاإنة في حياة المنظمة ككيان إجتماعي

.الجماعات غير الرسمية في المنظمة المنية

.تقوم هاته الدراسة على تحليل وتقييم دور العلاقات غير الرسمية في جهاز الشرطة
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من جاإنب العلمي تثري المعرفة العلمييية النظريية فييي مجيياال تييأإثير العلاقيات غييير الرسيمية فييي

الشرطة من إناحية مستواها وأهدافها.

 أهمية هاته الدراسة من إناحية تناوال هذا موضوع لوااقع العلاقات غير الرسمية في منظمة أمنية

       و مدي تأإثير هاته العلاقات علي أهداف المنظمة المنية و إنظامها الداري  و علي مستخدميها كأفراد
و جماعات.

(الإشكالية:4

 إن الهدف الساسي من وجود المنظمة سوآءا كاإنت إدارييية ااقتصييادية أو حييتي أمنييية هييو تحقيييق هييدفها
اجتماعيا و ااقتصاديا حيييث ان تصييميم هياكلهييا الرسييمية و التنظيمييية لهييا يخضييع لحتياجاتهييا و طبيعيية
الهدف التي أإنشأت من أجله ،فاحتواءها علي موظفين عاملين بها يجعلها تخضع للتنظيم الجتماعي الذي
يضفي عليها الطابع الرسمي دون إغفاال أو إنسيان التنظيم غير الرسمي أو بما يسمي بتنظيم الظل ،الييذي
يكون سبب بروزه هو تحقيق المصالح المشتركة للعاملين بها والمنظميية المنييية هييي إحييداها لكيين إنظييرا
لهميتها الخاصة و البالغة يجعلها تتميز عن بااقي المنظمات ،كوإنهييا تسييهم فييي بنيياء و تنمييية المجتمييع و
المحافظة علي أمنه و استقراره ،فنجاحها و تنظيمها و سير مهامها ينعكييس علييي المجتمييع ككييل ،كوإنهييا
تعد جهازا من أجهزة الدولة التي ل مجاال فيها للتقصير و التقاعس و التهاون أو حتي التأخير في مهامها
،ما يقتضي أن تكون هياكلها و فروعها منسجمة تماما مع طبيعة الوظائف المنية التي تؤديهييا ،فل شييك
العمل في هاته المنظمة هو عميل جمياعي ،يتواقييف إنجياحه عليي طبيعية العلاقييات الرسيمية القائمية بيين
العاملين فيما بينهم و بين الدارة ،الزملء ،الرؤساء و المرؤوسييين دون إغفالنييا الجيياإنب الغييير الرسييمي
من خلال التنظيم الموازي و هو العلاقات غير الرسمية في صفوف هذا الجهاز ،كوإنه كما سبق و ذكرإنا

تنظيما اجتماعيا فبالضرورة وجود هاته العلاقات الموازية. 

إن لجهاز الشرطة مهام كثيرة و متنوعة و تتلخص مهامه في المحافظيية علييى الميين العييام و السييكينة و
الستقرار من خلال حماية الممتلكات العامة و الخاصة و كذا حفظ النظام العام و حماية الشخاص طبقييا
للقواإنين و تنظيمات و لوائح تشكل مبدأها الساسي و تدخل في تنظيمه و تسيير مرافقه ،ما يجعله إنظامييا
يتمتع بالصرامة و الإنضباط و يجعله مميزا علي بييااقي التنظيمييات الخييرى ،مين جهيية لحساسييية الييدور

المنوط به ومن جهة أخرى مدي تأإثيره و اإنعكاسه على المجتمع ككل . 

تخضع  الجهزة المنية باعتبارها إحدى مؤسسييات الدوليية الييتي تعمييل لحفييظ النظييام العييام والميين
والستقرار في المجتمع إلى لوائح واقواإنين صارمة ، تعمل على تحديد وتشييكيل وتسيييير المييوظفين التييابعين
لها بحيث تضمن هاته اللوائح السير الحسن الذي بموجبه تحدد صلحيات وحقوق وواجبات الفراد العياملين
، مشكلة بييذلك هيكلهييا العييام الييتي يعرفهييا البعييض أإنهييا الراقابية الغييير المباشييرة لهيذا الجهيياز، كييون النظييام
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والإنضباط والصرامة تشييكل العوامييل الساسييية فييي تسييييره  فييي هيياته  المنظمييات  المنييية لكييون الجهيياز
الشرطة من أحد هاته المنظمات المنية. 

إن العلاقات غير الرسمية تنشييأ بييين الفييراد داخييل المنظمية الواحييدة لعتبيارات متعيددة أهمهيا
تحقيق المصالح المشييتركة ،ففييي هيياته الدراسية الييتي تييم تطبيقهييا علييى جهياز الميين بالضيبط بمحافظيية
الشرطة كون المحافظة مركزا و هيكل من هياكل المديرية العامة و تجمييع مسييتخدميها بهييا حيييث تسييهم
المحافظة على بناء المجتمع و تنميته و استقراره و امنه ،فالعمل بهذا الجهاز عمل جماعي و ليس فردي
مما يتواقف إنجاحه علي توافر جهود العاملين به ،بين الزملء فيما بينهم و بين الرؤساء و المرؤوسين .

- لإنه يعد رائدها وان أبحاإثه تعد الخطى الولىألتون مايولقد تجلت دراستنا في الدراسات التي اقدمها -
ههم إنحو تطوير الفكر التسيري لهتمام بالإنسان فحاوال الكلسيكي في إنظرته للتسيير الذي أصبح ي

 بينت مدرسة العلاقات الإنساإنية أهمية المستخدمين في واقتنا الحالي وأصبح العالم فيه كقرية صغيرة،
هاته العلاقات حيث ركزت في أهدافها علي العمل على تنمية روح التعاون بين الفراد والمجموعات في

،بالضافة الي مبادئها للسلوك الإنساإني وهو محيط العمل، تحفيز الفراد و المجموعات على الإنتاج
احد العناصر الرئيسية المحددة للكفاءة الإنتاجية .التصالت و تبادال المعلومات والتفاعل الجتماعي
المفتوح بين العماال و الدارة مهم جدا ،لدارة الديمقراطية هي السلوب الفضل لتحقيق الإنتاجية ،

باشتراك العاملين  الدارة وتحمل مسؤولية العمل . لتنظيم علاقة تنشأ بين مجموعات من الفراد ويربط
كل هذا جعلنا إنضع تساؤلت ،كاإنت كلها اساسية في بحثنا هذا و هي : أيضا بالعلاقات الجتماعية .

 ماهييييييييييو وااقع العلاقات غير الرسمية في جهاز الشرطة ؟التساؤلت الرئيسي :

أوينتج عن ذلــك التساؤلت الفرعية:

.ماهي إنظرة المنتسبين لجهاز الشرطة لهمية وفعالية العلاقات غير الرسمية في الجهاز؟1

ميدى مساهمة العلاقات غير الرسمية في تحسين فعالية العلاقات الرسمية المهنية في جهاز الشرطة ؟2

) الفرضيات:4

 إن مستوي العلاقات غير الرسمية مرتفع في جهاز الشرطة .الفرضية الرئيسية.
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الفرضيات الجزئية :

يرى المنتسبين لجهاز الشرطة ضرورة وأهمية كبيرة للعلاقات غير الرسمية في الجهيياز لضييمان فعيياليته.1
وسيرورته لتحقيق هدف الجهاز.

 .تساهم العلاقات غير الرسمية في تحسين وفعالية العلاقات الرسمية المهنية في جهاز الشرطة.2

تحديد المفاهيم )5

           سنحاوال من خلال هذا الطرح ان إنتطرق إليى تحدييد أهيم المفياهيم اليتي لهيا علاقية بالموضييوع ،
د الطيار العيام للموضيوع وذلك من أجل تحديد النقاط التي سوف إنبدأ من خللهيا بحثنيا ، إضيافة إليى تحدي

التنظيــــــــــــم : *

) كلمة مشتقة من أصييل لتينييي تعنييي أداة يتييم بواسييطتها إإنجيياز عمييل واقييدorganisation       التنظيم (
تعددت المدارس والنظريات التي تناولت هذا الموضوع . ورغييم تنييوع واختلف بييين هييذي التعيياريف ، إل

.1أإنها تنصب في إنفس المقصود

       يرى البعض أن التنظيم (يعني تقسيم وتجميع أوجه النشاط في وحدات معينة يتشييابه أو يرتبييط النشيياط
في كل منهما.

) أو منظومة متكاملة تتكون من مجموعة من أجزاءSYSTEME       هناك من يرى ان النظام هو (
المترابطة ، فالتنظيم ليس مجرد هيكل تنظيمي وليس مجرد وصف للمناصب الدارييية أو تجمييع إإنسيياإني

دون هدف وليس مجرد ترتيب للعلقات بمعزال عن دوافع، وإإنما التنظيم هو إنظام إداري من عدة 

.200، ص 2006، الردن، 3، دار وائل للنشر ن طمباإدئ الإدارة-محمد اقاسم االقريوتي ،  1



18

الإطار المنهجي للدراسة النظرية  الفصل الأول

نA.ETSIONIاإنتريوإني يعرفه اميتايالتعريف الإصطلاحي :  أت ع ة أإنش  على أإنه " هو وحدة اجتماعي
اقصد أو ولد تصميميها عن وعي ، لتحقيق اهداف محددة وذلك من خلال تقسيم العمل والتركيز علييى القييوة،

.2واستبداال الموظفين 

وكذلك بالعودة إلى معجم  العلوم الجتماعية اقد أعطى له معنيين رئيسين : 

المعني الأول:

 ويعني به المنظمة والذي يدال على مجموعية  مين الفيراد  ينتظميون  بمقتضيى  اقواعيد مضيبوطة ولوائيح
محددة وأهداف مرسومة ، مثل المؤسسات الصناعية والجمعيات الخيرية وما إلى ذلك من التنظيمات.

 أما المعنى الثاني:

فالمقصود منه هو التنظيم الجتماعي بصورة عامة بما فيييه ميين عمليييات وعلاقييات ومييا يحققييه ميين أهييداف
3اجتماعية، كما يضم البناء العام الذي يحدد الهياكل الساسية التي  تقوم في المجتمع .

 التعريف الإجـــرائي:

التنظيم هو عبارة عن مجهودات جماعية لمجموعة منظمة من الفييراد  تجمعهييم علاقييات رسييمية ، يعملييون
وفق خطة معينة من أجل  تحقيق الهداف عن طريق تحديد  المهام والمسؤوليات. 

 *المنظـــــــمة :

إنظرا لختلف  المدارس و التجاهات العلمية التي اقامت بدراسة المنظمة ، فإإننييا إنجييد كييل مدرسيية اقييدمت 
تعريفا حسب مفهومها ومنظورها العلمي وأفكارها الخاصة وهذا ما خلق تنوعا في التعريفات والمفاهيم التي

تناولت موضوع المنظمة.

 التعريف الإصطلاحي :

لقد عرف سيمون ميين المدرسيية السييلوكية المنظميية علييى أإنهييا :" هيكييل مركييب ميين التصييالت والعلاقييات
 4المرتبطة بسلوكيات معرفة "

)147 ، ص2004، القاهرة، 2 ، مجموعة النيل العربية ، طمباإدئ الإدارةعلي محمد منصور ،  -2
 .18 ص 1427/2006 ، مخبر على إجتماع التصاال للبحث والترجمة ، اقسنطينة فعالية التنظيم في المؤسسات الصناعية-د. صالح بن بولنوار ،  3
16 ص 1996، عمان: دار زهران للنشر والتوزيع، أوظائف منظمات العمالعمر وصفي العقيلي وأخرون،  - 4
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هيي " اما ديسلر من التجاه اليوظيفي فقيد عيرف المنظمية مين خلال الوظيائف والمهيام اليتي تؤديهيا فيقييوال
.5الدارة الوظيفية وتعني إدارة مجموعة من الوظائف المتنوعة"

وبالنسبة لنعمة عباس الخفاجي فلقد اعتبرت المنظمة مثل كيان يشمل جميع الهياكييل والوظييائف والهييداف ،
فتعرف المنظمة على أإنها : " كيان  ااقتصادي واجتماعي وسياسي ، يضم منظومييات فرعييية تعمييل بصييورة

.6متناسقة ومتعاوإنة في إطار تصميم موحد لإنجاز مهام وتحقيق أهداف معينة "

المنظمة كيان إجتماعي يتبنيي مجموعية مين الفيراد لتحقييق أهيداف مشيتركة بينهيم،  التعريف الإجرائي :
معتمدين على مجموعيية مين الوظييائف والمهيام والسيلوكيات ، ومنييدمجين فيي إنظيام إجتمياعي لتحقييق هيذه

الهداف .

اختلف الباحثون في ماهية التنظيم غير الرسمي فمنهم من اعتبره إنوع ميين أإنييواع  *التنظيم غير الرسمي :
جماعات العمل ، ومنهم من اعتبره أإنيه تنظييم اقيائم بحيد ذاتيه ، ل ينيدرج تحييت إي إطيار ، وعاميية يعيرف

التنظيم غير الرسمي كمايلي :

يعرفه برإنارد على أإنه : " مجموعة من الحتكاكات والتفيياعلت ، ومييا يتصييل بهييا التعريف الإصطلاحي :
. ويعرفه إنفس الباحث على اإنه " التنظيم الذي يهتم بالفراد أإثناء تييأديتهم للعميياال علييى7من تجارب الناس"

اساس أإنهم بشر ، ولهذا فهو يحدد العماال التي تشبع رغباتهم ، وتتجاوب مع إحساساتهم ومشيياعرهم ." أي
أن هذا النوع من التنظيم اهتييم بالعامييل ، وبييالجواإنب النفسييية والجتماعييية باعتبيياره عضييوا فييي المنظميية ،
ويتفاعل مع الفراد فيؤإثر فيهم ويتأإثر بهم ، كما أن هناك تعريف أخيير لمحمييد علييي منصييور الييذي عرفييه "
على أإنه عبارة عن تنظيمات تنشأ وتنمو داخل التنظيم الرسمي ، إنظام لكبر حجم التنظيم ، وهييذه التنظيمييات

تنشأ بشكل غير مقصود أو تكون عفوية"  

التنظيم غير الرسمي هو تنظيم غير مقصود، يهتم بدوافع وميولت الفراد داخييل  التعريف الإجرائي :
 .8المنظمة إنفسها، ويعمل على تحقيق الذات لديهم ، وإشباع حاجاتهم المعنوية والجتماعية

: *تعريف الشراطة

 الموظفون الحكوميون الذين تكمن مهمتهم بالحفاظ على النظام والعمل على منع واقوع الجرائم وحماية
 9ارواح افراد مجتمعها والعمل على تنفيذذ الللوائح

ششراطة رإجال*  لشعب: ال لسهر على سلمة ال لسسة المكللفة بال  10 رجاال البوليس وهم أفراد المؤ
 : هو أي ممارسة سلوكية تتجه إنحو تحقيق هدف معين في ضوء اقاعدة سلوكية يقرها*الفعل الإجتماعي

17إنفس المرجع ص   5
16 ص 2009 ،دار وائل للنشر، الردن نظرية المنظمةإنعمة عباس الخفاجي ،  6
252محمد اقاسم اقريوإني مرجع سابق ص  7
 .152 ، ص 2004 ، القاهرة، 2 علي محمد منصور ، مبادئ  الدارة ، مجموعة النيل العربية ، ط 8
 . الشرطة2009 الموسوعة العربية العالمية - النسخة العلمية- - 9

اقاموس المعاإني  10
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المجتمع وباستخدام وسيلة مشروعة
 : الفاعل هو الشخص الذي يقوم بالسلوك والخر هو الذي يستقبل السلوك وهو الذي* الفاعل أوالخر

يكون التفاعل الجتماعي
 :هو الطار الجتماعي الذي يظهر فيه التفاعل ويضم سلسلة من التفاعلت تتصلالموقف الإجتماعي *

بموضوع معين مثل أن إننااقش موضوع أو عيد ميلد
 : وهناك إنوعين من التفاعلت: العلقات الإجتماعية

:وهو الذي يحدث لفترة عابرة من الزمن واقد يكييون تلقييائي وغييير*التفاعل العابر أأو اللحظي أأو المؤقت
منظم مثل تجمع الحشود لركوب القطيار وهنياك تفيياعلت عييابرة منظميية مثيل تجمييع الطلب فييي اقاعية
اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدرس.

 :هي التفاعلت التي تتم بين مجموعة من الفراد يعرفون بعضهم بعضييا*التفاعلت الدائمة أوالمستمرة
ويتفاعلون بشكل يومي مثل تفاعلت السرة والعمل.

*مـفـهوم السـلوك التـنظـيمي:

أورد الدكتور صلح الدين عبد البااقي في كتابه تعريفات متعددة للسلوك التنظيمي منها :

نن بيئيية المنظميية لهييا يقصد بالسلوك التنظيمي دراسة سلوك وأداء العاملين في المنظميية، وذلييك باعتبييار أ
تأإثير كبير على سلوك وتصرفات العاملين، ومن إثم إإنتاجهم.

ينصرف مفهوم السلوك التنظيمي إلى تفاعل العنصر البشري مع العناصر الخرى في المنظمة واليتي تشمل
11التقنية المستخدمة فيي المنظمة، الهيكل التنظيمي، البيئة التنظيمية والبيئة الجتماعية خارج المنظمة

إن السلوك التنظيمي هو تطبيق جواإنب المعرفة العلمية عين كيفييية تفاعييل العياملين فييي المنظمية كييأفراد
وجماعات داخل المنظمة، وذلك لهدف زيادة إإنتاجية العاملين.

ومما سبق يستخلص الدكتور صلح عبد البااقي التعريف التالي:

السلوك التنظيمييي هيو دراسيية فهييم سييلوك العيياملين فييي المنظميية، ويشييمل ذلييك: أسييلوب تفكييير وإدراك
العاملين، شخصياتهم، دوافعهم للعمل، رضاهم الوظيفي، اتجاهاتهم واقيمهم، وكذلك ممارساتهم كأفراد أو

.05، ص2002، الدار الجامعية، السكندرية، مصر، السلوك التنظيمي المعاإصرراوية حسن،  11
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مجموعات، وتفاعل هذا السلوك مع بيئة المنظمة، وذلك لتحقيق أهداف كييل ميين العيياملين والمنظميية فييي
إنفس الواقت.

 : السييتجابات اليتي يصيدرها الفييرد بعييد احتكيياكه بييأفراد آخرييين أو اتصيياله بالبيئييةالتعريــف الإجرائــي
الخارجية المحيطة به وتتمثل الستجابات اليتي يصييدرها الفيرد، العميل الحركيي أو التفكيير، أو السيلوك

اللغوي أو المشاعر أو الإنفعالت أو الدراك.

يمكننا أن إنميز بين إنوعين من سلوك الفراد فهناك السلوك الفييردي وهييو السييلوك الخيياص بفييرد معييين،
ويقوم السلوك النفسي بالهتمام بهذا السلوك الفردي. أمييا النييوع الثيياإني فيمثييل السييلوك الجتميياعي وهييو

السلوك الذي يتمثل في علاقة الفرد بغيره من الجماعة ويهتم به علم الجتماع.

أما السلوك التنظيمي فهو تفاعل بين علم النفس وعلم الجتماع مع علوم أخرى أهمها علم الدارة والاقتصياد
والسياسة، وذلك لكي يخرج مجاال علمي جديد هييو المجيياال العلمييي الخيياص بالسييلوك التنظيمييي، وهييو يهتييم

12بسلوك الفراد داخل المنظمات.

"وينطوي السلوك التنظيمي على دراسة السلوك الإنساإني فييي الموااقييف التنظيميية، ودراسيية المنظمية ذاتهيا،
وأيضاا دراسة التفاعل بين السييلوك الإنسيياإني والمنظميية ميين إناحييية، وتفاعييل المنظميية مييع البيئيية ميين إناحييية

13أخرى"

:أهـمية الـسلوك التنـظيمي

يمكن أن إنلخص أهمية السلوك التنظيمي في النقاط التالية:

- تعد الموارد البشرية مورد هام للمنظمة لذلك استلزم ضرورة الهتميام بدراسية وفهيم سيلوك الفيراد1
لما لها تأإثير على فعالية المنظمة.

- تغيير النظرة إلى الموارد البشرية، جذب الإنتباه إلى ضرورة الهتمام بتنمية وتطوير هذا المورد. 2

- تعقد الطبيعة البشرية ووجود الختلفات الفردية التي تميز هذا السلوك مما تطلب من المنظميية، فهييم3
وتحليل هذه الختلفات للوصوال إلى طرق تعامل متمايزة تتناسب مع هذه الختلفات، وهذا زيادة

ليتأإثير والتحكم في هذا السلوك. 

وبالرغم من أن السلوك التنظيمي ليس وظيفة تؤدي يومياا مثلهييا مثيل المحاسييبة أو التسيويق أو التموييل،
إلل أإنها تتغلغل في كل وظيفة تقريبا على مستوى المنظمة، وعلى مستوى العماال، وعلى مستوى جميييع
ال فييي أي منظميية، سييواء كيياإنت كييبيرة أو صييغيرة الحجييم، التخصصات. فكل فرد يخطط لن يشغل عم

عامة أو خاصة، لبد له أن يدرس ويفهم السلوك التنظيمي ليتعامل مع الخرين.

.05، ص2002، الدار الجامعية، السكندرية، مصر، السلوك التنظيمي المعاإصر راوية حسن،   12
 إنفس المرجع السابق  13
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: المقاربة النظرية

إنظرا إلى  مجاال البحث في العلوم الجتماعية  واسع ومتعدد المواضيع والظواهر ، وإنظرا إلييى أإنييه
من الصعب اللمام أو الحاطة بجميع إنواحي الموضوع ، فكان لبد من الستعاإنة بإحدى النظريييات
ه ، وذليك مين أجيل أن تسياعدإنا فيي معرفية الخطيوط التي تتوافق مع موضوع بحثنا ، وتتقياطع مع
العريضة، ومداخيله بالتالي و لكييون موضييوعنا يتحييدث عيين العلاقييات غييير الرسييمية فييي المنظميية
باعتبارها تجمعا اجتماعيا ،سوف إنعرض أهييم المقاربييات النظرييية الييتي تطراقييت للموضييوع و اهييم

النقاط التي تدخل في حيز دراستنا هي :

نظرية العلقات النسانية : 
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إن حركة العلاقات الإنساإنية ظهرت في إنفس المنيياخ الييذي ظهييرت فيييه حركيية الدارة العلمييية ، والييتي
تتمثل في منطق الكفاية والبحث بطريقة أو بأخرى عن السيياليب الفنييية أو الإنسيياإنية الييتي تسيياعد علييى
أكبر اقدر ممكن من الإنتاج، وتعتبر هذه الحركة كرد فعييل علييى حركيية الدارة العلمييية الييتي عرفييت بييي
النظرية الميكاإنيكية حيث اقامت عليى أسياس الختبيار العلميي للعاميل ودراسية الحركية والزمين وتبنيت
مفهوم الإنسان الاقتصادي ، على العكس من ذلك فييإن المدرسيية العلاقييات الإنسيياإنية اعتييبرت الصييناعة

14ليس مجرد تنظيم ماديا معقد فقط ، بل تتضمن تنظيما إإنساإنيا يجب الهتمام به

لقد تناولت إنظرية العلاقات الإنساإنية الجواإنب المتعلقة بالمتغيرات السييلوكية للمنظميية ، وهييي تشييير
إلى أن الفرد ل يعمل بمعييزال عيين الوسييط الجتميياعي لتفيياعله مييع الخرييين، بييل فييي إطييار هييادف
ومتفاعل مع جماعة العمل، فهو يتأإثر بهم من حيث القيم والمعتقدات والطموحات الجماعية، وتؤشيير
هذه العلاقات إلى دلئل واضحة حوال مستوى الإنتاجية، المحققة في العمل ، إذ أن العمل هو بمثابيية
إنظام إجتمياعي تتفاعيل فيهيا الطااقيات الفرديية ، كميا يعميل الفيراد فيي إطيار تحقييق التيوازن بيين
اتجاهات الجماعة واتجاهات الفرد ذاته ، فأي مواقف يخالف  الجماعة يواجه بعدم القبوال أو الرفييض
منها ، مما يدفع بالفرد إلى الإنصييهار فييي بوتقيية التلف الييذاتي مييع جماعيية العمييل ، بالتييالي خلييق

توازن إنسبي للفراد وتحقيق أهدافهم من خلال النظام الجتماعي.

بعد الدراسة الميداإنية والتجارب التي اقام بها التون مايو في مصاإنع الهاإثورن في الييو م أ اتضييح للبيياحث
أن هناك مجموعة أخرى من العوامل التي تفوق فييي التييأإثير علييي  ذلييك الييذي تحييدإثه الظييروف المادييية
للعمل كالضاءة ، الحرارة ، التهوية، وعند البحث أكيثر بيرز الجياإنب الجتمياعي والنفسيي فيي التيأإثير
على علاقات العمل والإنتاج وهذا ما أدى بالباحث وزملئه على اعتبار المصنع يؤلف إنظاما اجتماعيا ،
تظهر من خلله علاقات ينشئها الفراد أإنفسهم، وتمثل هذه العلاقات غير الرسمية عامل يؤإثر في أإنماط
التفاعل الجتماعي في وسط العملية الإنتاجية، ولبد على ضوء ذلك أن ينظر إلى العامل باعتباره كائنييا

15اجتماعيا ، له حاجاته ورغباته وميوله واتجاهاته ، ومشاعره المؤإثرة في مجمل أدائه الإنتاجي

أهم الجوانب التي أكدتها نظرية العلقات النسانية :

البحث عن التكامل أو السبل المثلى لخلق هذا التكامل والتوازن، وكذا التفاعل الهادف بين التنظيمين-1
الرسمي أو غير الرسمي.

.146، ص 1998، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، علم إإجتماع التنظيم. د.طلعت إبراهيم لطفي ،  14

65، ص2007، دار المسيرة ، الردن،نظرية المنظمة.د. خليل محمد حسن الشماع،  15
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أإثر الحوافر المادية أو المعنوية الكبيرة في زيادة الإنتاجية للفرد والجماعة-2
الإثار التي تتركها جماعة العمل كنسق اجتماعي من العلاقات غير الرسمية في إطار العمل خاصيية-3

أإثرها في إإنتاجية العمل وتطوير المنظمة .
بناء إنمط جديد من التصالت الرسمية وغير الرسمية بين الفراد-4
الهتمام بالقيادة أو المشاركة في اتخاذ القرار من حيث دورها في تحقيق أهداف المنظمة و الجماعة-5

لقد أكدت مدرسة العلاقات الإنساإنية لمايو على أهمية التنظيم غير الرسمي، وعبرت عنييه بييالقيم
وبأإنماط السلوك ل تحددها القواعد والسياسات الرسمية ، وإإنما تنشأ بصورة تلقائية إنتيجة لتفاعل
الفراد مع بعضهم البعض في حقوال العمل، أما التنظيم غير الرسمي كمييا هييو معييروف فيتحييدد

16بقواعد وأإنماط معينة تتسم بإإثبات والستقرار النسبيين

: ظريية الإدارة العلمييةن

هلسييس والندراسييات إنظرية الدارة العلمنية هي النظريية التي تعتمد على استخدام المييدراء لمجموعيية ميين ا
همشكلت والقضايا التي هتواجههم أإثناء العمل، كمييا هتسيياعد العلميية التي تساعدهم في الوصوال إلى حلوال لل
في انتخاذ القرارات الدارنية والاقتصاديلة بناءيي علييى تطييبيق المناهييج الفكرنييية الكلسيييكيية، والتي تييسيياهم

بورها في تحسين أداء الإنتاج.

ريي فييي صييياغة الساسيينيات الولييى لهييذه ككر والعالم فردريك تايلر أوال عالم ااقتصاد وإدارةة ففكل همف  هيعتبر ال
النظرنية، والتي يعتمد تطبيقها على توفير العوامل التية :

 -تطوير المعرفة في كافية الدوات التي تساعد على إنجاح العمل. 

نصص الوظيفيي المناسب له.  نل شخص في التخ -ضمان تعيين ك

فين من خلال مشاركتهم في الندورات وورشات العمل التدريبنية.  -تطوير أداء الموظي

-تطبيق التخطيط المناسب لكافلة العماال وخصوصا الضرورنية منها.

ا يساهم في إنجاح كل إنشاط وفمهنمة في بيئة العمل.  حيحة، والتواقيت المناسب، ممي  وضع المعايير الصي

 نظريية المباإدئ الإداريية

ني هنييري فييايوال بتطبيقهيا فيي اقطيياع إنظرنية المبادئ الدارنييية هيي النظرنييية اليتي اهتيمي المهنيدس الفرإنسيي
نصيية فييي همتعللقة بالدارة، وتحديدايييي الخا ي لذلك كان يسعى دائمايي إلييى تطييبيق المبييادئ ال العماال الفرإنسيل
نظفين، وسييياهمت أفكييياره فيييي تشيييكيل القاعيييدة الساسييينية لنظرنيييية المبيييادئ همتابعييية شيييؤون الميييو

16  .lasary,Economie de l’entreprise2001.p28
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الداريية التي اعتمدت بشكل مباشر على فكرة تقسيم العمل وفقاا لمجموعة من الاقسام والعمليات التي يتيم
نصة في كل اقسم. تحتوي هذه النظرنييية علييى مجموعيية ميين المبييادئ، نصصات الخا اء على التخ إإنجازها بنا

منها: 

 هو المبدأ الذي يعتمد على احترام القواإنين والتشريعات الوظيفنية في بيئة العمل. مبدأ الينظام:

ـــــر: ـــــدة المـ ـــــدأ أواـح نلمبـ نص علييييييى ضييييييرورة حصييييييوال كيييييي  هييييييو المبييييييدأ الييييييذي ينيييييي
ف على تعليمات عمله من المدير المسؤوال عنه بشكل مباشر.  هموظي

 هو المبدأ الذي يرتبط بفكرة وحدة المر، لكننه يعتمد على ضرورة وجود رئيس واحد لكنلمبدأ اليتوإجيه:
مجموعة عمل.

يمــة: نميية علييى حسيياب مبدأ المصــلحة العا  هو المبييدأ الييذي يهتيينم بضييرورة تعزيييز وجييود المصييلحة العا
المصلحة الشخصنية.

شســلطة:  ـدأ تسلســل ال  هييو المبييدأ الييذي هيشييير إلييى أهميية تقسيم الدارة لمجموعة من الميييييسييتوياتمبـ
نظفين فييي الداريية. مبدأ المساواة: هو المبييدأ الييذي يسييعى إلييى تحقيييق المسيياواة والعدالية بييين كافية المييو
المنشييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييأة.

الدراسات السابقة:)6

تساهم الدراسات السابقة في إعطائنا فكرة وإنظرة عامة عن النتائج التي تم التوصييل إليهييا ميين اقبييل البيياحثين
وكذا تبرز أهم الجواإنب التي تطراقوا إليها، وبالتالي تفادي التكرار ودراسة جواإنب غييير مدروسيية  ميين اقبييل

ويرى المختصييون فييي الدراسييات المنهجييية أنمن أجييل إإثييراء المعرفيية وإضييافة شيييء جديييد  بالضييافة 
الدراسات السابقة تزود الباحث برؤية وااقعية منهجية إنظرية حوال موضوع دراسته.

أأولا/ إدراسة ميلر أوفـوم: 

اجرت هذه الدراسيية ضييمن سلسييلة تجييارب التييون مييايو وفريقييه بمصيياإنع هياإثورن ميين أجييل كشييف طبيعيية
التنظيمات غيير الرسيمية داخيل المصينع، بالسيناد إليى هيذه الدراسية الهامية ، فقيد تيبين أن للجماعية غيير
الرسمية ميثاق غير رسمي أيضا غير مكتوب لكن في إنفس الواقت له إنفوذ اقوي على أعضاء الجماعة، وهييو
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يشير إلى بعض السلوكات التي يمكن أن تمارسها الجماعة غير الرسمية ، ويتشييكل هييذا الميثيياق ميين البنييود
التالية:

.ل يجب أن تنتج عمل كثيرا جدا وإذا فعلت ذلك فأإنت خارج الجماعة
.ل يجب أن تنتج عمل اقليل وإذا فعلت ذلك فأإنت متخلف عن الجماعة
ل يجب أن تقوال للملحظ أي شئ يضر بزميلك، وإذا فعلت فأإنت واش فميين خلال هييذه البنييود وغيرهييا

اكتشف ميلر وفروم أن وظيفة التنظيم غير الرسمي تتمثل في جاإنبين ، الوال  يتمثل في حماية الجماعيية
من العماال التي اقد تصدر عن أحد أفييراد الجماعيية والييتي ل تتفييق مييع معاييرهييا ، أمييا الجيياإنب الثيياإني
فيتمثل في حماية الجماعة من أي تدخل خارجي من طرف الدارة، كمييا لحييظ ميليير وفييروم أن أعميياال
وممارسات الجماعات غير الرسمية يختلف تبعا للظروف والمستجدات وطبيعيية العمييل ، وميين الصييعب

تحديد هذه العماال والسلوكيات واقد اقدم ميلر وفروم أمثلة عن هذه السلوكات مثل : 
-حدوث ظاهرة الغياب فجأة وبدون سبب ظاهر 

- وجود حالت سراقة وتخريب 
17- حدوث إضراب بدون إإنذار مسبقا وغيرها من السلوكات غير المرغوب فيها 

ثانياا/ في الجزائر:

ـي المنشــأة الصــناعية' ا/إدراســة ســيف الســلم إشــوية: 1 ـر الرســمي فـ ـم غيـ ـور التنظيـ ـل ظهـ عوامـ
  18الجزائرية'

كاإنت دراسة حوال عوامل ظهور التنظيم غير الرسمي في المنظمة والسس الييتي تقييوم عليهييا كالجهوييية
واعتبر الباحث أن التنظيم الصناعي يشكل مجتمعا اقائما بذاته ويتأإثر بالمحيط الخييارجي ففييي كييل تنظيييم
تظهر علاقات إجتماعية اقوية تربط العماال بعضهم ببعض وتتخذ اشكال عديييدة وتعتييبر التنظيمييات غييير
الرسمية من أهمها ، وأن اإنتقاال اليد العاملة من الريف غلى مصاإنع المدينة ساهم إلى حد بعيييد فييي جلييب
بعض القيم والعادات الريفية غلى الماكن العمل بذلك اصبحت العلاقات الجتماعية عند هذه الفئيية تبنييى
على أساس مختلفة جهوية .وتؤكد البحوث المختلفة في هذا الجاإنب على أهمية التنظيمات غييير الرسييمية
في موااقف العمل ، بل ولهيا وظييائف تيؤإثر بشييكل مييا عليى سييير المنشييأة ، واقييد اقيامت الدراسيية بوضييع
ن طبيعية ووظيائف التنظيميات  غيير الرسييمية فيي المنظمية فرضيات وتهيدف الدراسية إليى الكشيف ع
الجزائرية والمقارإنة التنظيمات غير الرسمية في المصاإنع الغربية والجزائرية ، واستخدم في ذلك المنهج
واضح تمثل في المنهج الوصفي في إنظر الباحث، وتمثلت أدوات الدراسيية فييي الملحظيية ، السييتبيان ،

المقابلة ، السجلت والوإثائق.

197، ص 2007، القاهرة،1 ، دار الفجر، طتنمية الموارإد البشريةعلي غربي وزملئه،  .17

التنظيم غير الرسمي في المنشأة الصناعية الجزائرية، إدراسة ميدانية في أواحدة عميرأوش التابعة للشركة للمطااحن- سيف السلم شوية،  18
.1985/1986، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في علم إجتماع العمل والنظام الصناعي ، معهد علم الجتماع، جامعة الجزائر، أومصانع السميد
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ومن أهم النتائج الييتي توصييل إليهييا البيياحث هييي أن الإنتميياء إلييى مجتمعييات محلييية تهيييئ لظهييور عييدة
تنظيمات غير الرسمية في المنظمة الصناعية وأإنها تخلق إنزاعات عمالية.

علييي عملييية صيينعاإثر التنظيمييات غييير الرسييمية القري عبد الراحمان أو خليلي أاحمــد: "ا/إدراسة  2
القرار في المؤسسات الاقتصادية" حيث كاإنت الدراسة أساسا لمعرفة دور التنظيم غير الرسييمي فييي

صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية فقام الباحثييات بوضييع مخطييط مقارإنيية يحييوي علييي19عملية 
تعيياريف لكييل ميين التنظيمييين و تحديييد أوجييه التشييابه و الختلف إثييم الإنطلق بالدراسيية لتحديييد
الختلف الجوهري و توضيح ايجابيات و سلبيات التنظيم غير الرسمي و طريقة اداءه  في معالجيية
بعييض المشيياكل الييتي تشييهدها المؤسسييات الاقتصييادية و دوره فييي تحسييين و صيينع القييرار فييي

المؤسسات الاقتصادية .

حيث خلصت دراستهم اإنه إنظرا لتطور مجاال الدارة و التنظيم و التغيرات السريعة التي تحصل في
محيط المؤسسات الاقتصادية خاصة تلك المتعلقة بالطار التنافسييي و النظييم القاإنوإنييية و الجتماعييية
أدت الي التأكيد علي أهمية حل المشاكل اقبل او فور واقوعها بشكل مستديم و هو المر الذي يتطلييب
اإنظمة متكاملة من اجل صنع و اتخاذ القيرارات و الييتي تخييرج بسلسيلة مين السييتجابات الفرديية او
الجماعية التي تنتهي باختيار البديل الإنسييب فييي مواجهيية مواقييف معييين و علييي هييذا السيياس ذهييب
الكثير منهم الي تشخيص اسباب و طرق تجسيد و اقيام هذه الإنظمة ،معتمدين علي ما يمليه المنطييق
الرياضي في التحليل من منطق كلسيكي بحث متناسين بذلك الجاإنب السوسيولوجي فييي المؤسسييات
ولسيما غير الرسمي منه و هو ما يتجسد اساسا في التنظيمات غييير الرسييمية الييتي تتجيياوز مييا هييو

مخطط و محدد سلفا من الدارة في مشاركتها و دعمها او اعااقتها لعمليات صنع القرار.

ان هذا التحليل يمثل أكثر من وااقع خاصة في الدوال النامية ذات العلاقات الجتماعية المتقاربة الييتي
تعد سببا كافيا لقوة التنظيمات غير الرسييمية ممييا يجعييل تجاهلهييا يمثييل أكييثر ميين خطييأ حيييث كيياإنت

تساؤلتهما:

ما المقصود بالتنظيم غير الرسمي و ما هي اسباب اقيامه.

ما الفرق بين التنظيم غير الرسمي و التنظيم الرسمي .

كيف يؤإثر التنظيم غير الرسمي علي عملية صنع القرار.

اعتمد الباحثان علي عدة إنظريات من اجل بلوغ هدف البحث و كذا عدة مفاهيم اعتمييدوها علييي اإنهييا
الوظائف اليجابية أهمها التعيياون ،التماسييك، التصيياال ،الرضييا اليوظيفي ،المنافسيية كمييا جسييد دور
التنظيم غير الرسمي في تدعيم التنظيم الرسمي جسد هاته النتيجة بالحصائيات المبينة و كمثاال عيين

°/° من المدراء يرون ان التنظيم الرسمي هو محدد للنجيياح الييوظيفي بينمييا8.1ذلك مصر حيث أن 
 بالمائة ان محدد النجاح الوظيفي يكمن في العلاقييات الشخصييية و الممارسيية و91.9تؤيد الغلبية  

 علي عملية صنع القرار في المؤسسات الاقتصاديةاإثر التنظيمات غير الرسمية القري عبد الراحمان أو خليلي أاحمد: "  19



28

الإطار المنهجي للدراسة النظرية  الفصل الأول

الخبرة و هو المقصود به التنظيم غير الرسمي حيث خلصت الدراسيية ان التنظيييم غييير الرسييمي لييه
اإثارا واضحة علي عملية صنع القرار من خلال عدة إنقاط :

-التعاون في ايجاد الحلوال و طرح البدائل في عملية التنفيذ.

-تحقيق التماسك بين اعضاء التنظيم و الذي يمثل أكثر من مكسب للمنظمة.

-الرفع من الرضا الوظيفي و الذي اإثبت الدراسات اهمية البالغة.

-دعم التصاال التنظيمي بقنوات اتصاال خفية واكثر مروإنة من شاإنها الرفع من فعالييية اإنظميية اتخيياذ
القرار.

-دعم الهداف التنظيمية و العمل علييي تحقيقهييا و كييذا تبنييي الهييداف التنظيمييية وبالتييالي القييرارات
المتخذة.

-المنافسة البناءة و اليجابية و التي تحقق مستويات اداء عالية.

و كخاتمة للدراسة وجدا أإنهمن الضروري استغلال المنظمة للتنظيم غير الرسمي خصوصا في شييقه
اليجابي من أجل التعامل مع المشاكل و القرارات.

:تــأثير التصــال غيــر الرســمي علــى اطبيعــة  إدراسة إشهرزاإد احلو، خامسة رمضــان ، خديجــة نــويا/3
ـر العلقات التصالية أو الإداء في المؤسسة القتصاإدية الجزائرية. إدراسة احالة مديرية اتصالت الجزائـ

20بولية بسكرة

كاإنت دراسة حوال السس الذي يقوم عليه التصاال الغير رسمي في المؤسسة الاقتصادية والمتمثلة فييي
أن اغلب العاملين يتحدإثون أحاديث جاإنبية أإثناء واقت العمل وغالبا ما تكييون أحيياديث عيين أمييور الحييياة
وان كل العاملين كوإنوا صدااقات منذ تعينهم داخييل المؤسسيية وهييذا مييا يييدال علييى وجييود علاقييات غييير
رسمية داخل المؤسسة ،كما أن العلاقات التصالية غير الرسيمية ليم تتقييد بمسيتوى تنظيميي معيين بيل
كاإنت في كل التجاهات، وهذا ما يفسره إنمو علاقات اتصالية غير رسمية جيدة بين العاملين ل تحكمها
مستويات تنظيمية وان الساس الذي تقوم عليه هذه التصالت هييو تبييادال المنييافع المادييية المتمثليية فييي
تبادال المصالح والخدمات سواء الخاصة بالتراقية والحصوال على حييوافز وغيرهييا، والمعنوييية المتمثليية
فييي الصييدااقات والروابييط الجتماعييية حيييث ينجييذب الفييراد إلييى غيرهييم علييى أسيياس العييادات والقيييم

تأثير التصال غير الرسمي على اطبيعة العلقات التصالية أو الإداء في المؤسسة القتصاإدية الجزائرية.شهرزاد حلو، خامسة رمضان ، خديجة إنوي ،  20

/ التصاال2008.2009 مذكرة تخرج لنيل شهادة الليساإنس في علوم العلم وحالة مديرية اتصالت الجزائر بولية بسكرة، دراسة
لتخصص اتصاال وعلاقات عامة، جامعة بسكرة.
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المشتركة التي تحكم المنطقة، وبهذا فان وجود الخلفات بين الزملء يؤإثر على الداء لإنييه يخلييق إنييوع
من الحساسيات بين الزملء واقد يرفض احدهم العمل مع الخر

الدراسات الإجنبية : 

إدراسة محمد بن سليم سعيد العتيبي أثر التنظيم غير الرســمي علــى اتخــاذ القــرارات الإداريــة ا/1-
21بالمنظمات المنية (إدراسة تطبيقية على إجهاز المن العام بمدينة الرياض) 

كاإنت دراسته تتلكم عن الجاإنب الرسمي وغير الرسمي في اتخاذ القرار السليم إذا تكلم في موضوعه
عن التنظيييم الرسييمي وهييو الطييار الييذي تنسييق بييداخله  مختلييف الإنشييطة والعميياال الييتي تمييارس
بالمنظمة ويحدد الطار العلاقات  بييين مختلييف  الوحييدات التنظيمييية وكييذلك العلاقييات بييين مختلييف
الوظائف كما يحدد الدوار التنظيمية المتواقعة من مختلف العضيياء بالمنظميية ، فضييل عين تحديييده
للطرق والساليب  المرغوبة لتعامل العضاء مع بعضهم البعض  بمعنى  آخر فإن التنظيم الرسمي
ن الجياإنب يحدد الصورة الرسمية لما ينبغي أن تكون عليه المنظمة. أما عن الشق الثاإني فقيد تكليم ع
غييير الرسييمي  متكلميا عنيه بييأإنه عبيارة عين مجموعية مين العلاقيات والتصييالت الييتي تنشييأ بيين
العضاء إنتيجة وجودهم في منظمة واحدة حيث ل يستطيع الفرد داخل التنظيم أن يعيش بمعزال عن
الخرين وهي أإنماط سلوكية واجتماعية واقيم تشكل في مجموعها تنظيما غير الرسمي ل يظهيير فييي
خرائط التنظيمات الرسمية ، إذ استمرت تلك العلاقات غير الرسمية فترة مناسبة ، تصبح جزءا ميين

البناء أو التنظيم الجتماعي للمنظمة .

وهنا رسم البيياحث لمسييته ميين طييرف ممارسيية اتخيياذ القييرارات  إذ درس تنوعهييا فييي اختلف اإنماطهييا
الرسييمية الييتي حييددها ورسييمها الهيكييل التنظيمييي ، ذلييك إنتيجيية عوامييل التييأإثير والنفييوذ غييير الرسييمية
المرتبطة بمراكز القوة والنفيوذ الرسمية ، واختلف مراكييز التييأإثير والقييوة الفعلييية عيين مراكييز السييلطة

الرسمية كما حددها هيكله التنظيمي ويكون لها تأإثير على اتخاذ القرارات  

محمد بن سليم سعيد العتيبي أثر التنظيم غير الرسمي على اتخاذ القرارات الإدارية بالمنظمات المنية (إدراسة تطبيقيةعلى إجهاز المن العام  21
2003بمدينة الرياض) مذكرة لنيل إشهاإدة ماإجستير في العلوم ابقانونية 
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