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%100%00%100النسبـــــــة
القراءة الاحصائية للملاحظة الولي:



الفصل الخامس نتائج الدراسة الميدانية

ـود أو من خلال النتائج المستسقاة من جدوال شبكة الملاحظة ومن خلال الملاحظة الولى التي تتعلق بوجـ
 مــن العــاملين%100عدم وجود التحيــة النظاميــة لــدى الفــراد، مــع مــدى الــتزامهم بهــا، فإننــا نجــد أن 

يؤدونها، هذا دللة على التزام الفراد بالتعليمات واللوائح الخااصة بنظام التحية النظامية، الذي يعتبر أمر
أساسي لدى العاملين في جهاز المني، ما يستدعي القوال إن كــل العــاملين الــذين تــم ملاحظتهــم ملــتزمين

بالتحية النظامية وبالتالي باللوائح والتعليمات الخااصة بجهاز الشرطة.

القراءة السوسيـــولوجية لجدول شبكة الملاحظة الولى: 

من خلال مشاركتنا في العمل مع موظفين المن الوطني وكذا من خلال ملاحظة السلوكات وردود أفعاال
الموظفين، بالنسبة للتحية النظامية والتي هي أاحد رموز النظام المني ن كمـا أنـه يشــير الـي التـدرج فــي
الرتب وااحترام الكل للكل، من خلال هاته الحركة والتي لها طريقــة رســمية تــؤدى بهــا، وهــي رفــع اليــد
اليمنى مسطحة منضمة الاصابع، توجه مباشرة إلى الجبهة، مع الوقوف في اســتعداد تــام، بغلــق الرجــل

نسبيا بشكل مثلث.

 تعتبر هاته التحية هي رمز ااحترام بين الموظفين سواء بين العاملين فيما بينهم أو مع مسؤوليهم.

%  تعنــي أن الجميــع ملــتزم 100من خلال القراءة الاحصائية للجــدوال شــبكة الملاحظــة والــتي كــانت 
ـبيق ـتزام بتطـ بالتحية النظامية وملتزم باللوائح وتطبيق القوانين الداخلية للجهاز المني ما يعكس مدى اللـ
اللوائح بين العاملين ،لكن من خلال ملاحظتنا وكذا مشـاركتنا مقـابلت ،الـتي كـانت مـع أغلبيـة العـاملين
كانت التحية النظامية  تؤدي يبن العاملين علي أساس أنها عرف من أعراف الجهاز و ضوابطه من جعــة
و من جهة أخري علي أسـاس الاحـترام والتقـدير المتبـادال بينهــم  ومـع بعـض المسـؤولين، فهـي بالتــالي
تنفيذا للتعليمة فقط ، أي احتى ل يتلق هذا الموظــف عقوبــة إداريــة تخــص " عــدم أداء التحيــة النظاميــة"،

علما أن عدم القيام بها يعتبر مخالفة. 

ـم ـذين يتـ عند ملاحظتنا للفراد وهم يقومون بتأديتها ل احظنا سلوك و ردة فعل تختلف باختلف الفراد الـ
للتحية لهم ، فمثل إنها ل تكون التحية بصفة نظامية مع البعض وتكون كــذلك مــع البعــض الخــر ، لكــن
عند التحدث عن هذا السلوك، فإنهم يبررون ذلك بكون التحية واجبة إدارية تفاديا ل تلقي عقوبة مــا ،هــذا
ـة أما من النااحية الشخصية فهي تؤدى بطريقة جيدة بكل مقاييسها مع الشخاص الذين تربطهم علقة طيبـ
أو علقة شخصية أو كذلك مع الرؤساء الذين يعتبرونهم اجتماعيين معهم، بالتــالي التحيــة تكــون قــد أدت
ـاني ـا ،الثـ دورين في نفس الوقت ،الوال هو أنها تهتبر تصرف و سلوكا تنظيميا ،مطالب الموظف بتأديتهـ

هو طريقة تأديتها .

ـم ـوافقين معهـ  أما الذين ل تربطهم بهم علقات شخصية أو يعتبرونهم انهم ليسوا اجتماعين وأنهم غير متـ
في المجموعة فهم يقومون بتـــأدية التحية كإلزامية مهنية محتومة وليس دللة على ااحترام وتقدير بحيــث
تكون غير مطابقة للضوابط أي مثل بدون استقامة أو احتى عدم واـصـوال اليــد إلــى منطقــة الجبهــة، يعنــي
تأدية التحيــة بــدون ضــوابطها وهــذا مــا يفســر علــى انهــا ردة فعــل، الرتبــاط او عــدم ارتبــاطهم ببعــض

المسؤولين خااصة غير الجتماعيين والمنغلقين على أنفسهم.

من خلال كل هذا نجد أن هذا السلوك والتصرف نابع من طبيعة العلقة الناتجة بيـن أفـراد النظـام، فكلمـا
كانت العلقة رسمية بحتة خالية من أي علقة النسانية، كانت ردود الفعاال رسمية اصرفه والعكس، أي
كلما كانت العلقة رسمية وإنسانية معا فإنها تؤدي الدور المنوط بها من جهة المنظمة ومــن جهــة الفــرد،
بالتالي نجد أن من مبادئ مدرسة العلقات النسانية هو تنظيم العلقة بين مجموعات الفــراد وكــذا ربــط
ـة واداء العلقات النسانية، كما أكدته تجارب ما ير وبينيس وبليك من ان هناك علقة بين الروح المعنويـ

الفرد في المنظمة.
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 يبين التدخين داخل المكتب.02جدول رقم 

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
140620التدخين داخل مكتب

%100%30%70النسبـــــــة
القراءة الاحصائية للملاحظة الثانية:

موجودة%  70بوجود أو عدم وجود من يقوم بالتدخين في المكاتب أثناء فترة العمل نجد أن النسبة هي
 منهم ل يدخنون بالمكتب. %30أي يدخنون داخل المكاتب و

كقراءة للنتيجة فإن أغلبية المــوظفين غيــر مراعيــن للئحــة المتضــمنة عــدم التــدخين بــالمكتب وهـو أمــر
% ل يـدخنون فهــم ملـتزمين بهـاته30ممنوع تنص عليـه القـوانين الداخليـة لجهـاز الشــرطة، أمـا نسـبة 

اللوائح.

القراءة السوسيولوجية لجدول شبكة الملاحظة الثانية:  

%70إن النسبة التي أظهرتها شبكة الملاحظة بوجود نسبة  من الموظفين يدخنون داخل المكاتب ونســبة 
 ل يدخنون، تفسر بوجود الريحية التامة مع المسؤوال رغم أنها تعتــبر مخالفــة للتعليمــات والــتي% 30

لمسناها من خلال تواجدنا الدائم رفقة المجموعة كما أن اعترافهم بأن هذا التصرف يعتــبر ممنـوع إداريـا
أي عدم التدخين في المكاتب إل أنهم يتصرفون احسب العلقة غير الرسمية التي تربطهــم مــع المســؤوال،

فهاته العلقة جعلت جواز مخالفة التعليمة مقبول ضمنيا.

أثناء مشاركتنا قام المسؤوال والذي تربطهم علقة اجتماعية غير الرسمية بأخذ إجازة لمدة سبعة أيام وتــم
إنابة رئيس آخر ل يعرفونه، فخلال فترة إنابته كانوا يقومون بتنفيــذ التعليمــات كاملــة، بعــدم التـدخين فــي
المكاتب، لكن بمجرد انتهاء فــترة النابــة وعــودة مســؤولهم عــادوا لحــالتهم المعهــودة وهــي التــدخين فــي

المكتب.

هذا التصرف يثبت احقيقة أن للعلقة غير رسمية دور في تغيير سلوك الفراد احيث أنهــم ومــع المســؤوال
المعتاد كانوا متأكدين بأنه سوف يتغافل عن هذا التصرف ،بحكم المدة الزمنيــة الــتي عملوهـا معــا ومـدى
ترابطهم به، ما يؤكده "ليدر شيب" في العلقات التبادلية والتي تعني الحالــة غيــر الرســمية فــي التصــاال
بين الرؤساء والمرؤوسين والعكس اصحيح، احيث تهدف أساسا هاته العلقة غيــر الرســمية إلــى تعــويض
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النقص في الهيكل التنظيمي الرسمي ومحاولة كسب الثقة في النفس وكسب ثقة الخرين بحيث تكون هاته
العلقة مباشرة بين العاملين بكل رتبهم احتى يمكن من تجميع الكل في مجموعات لها اصفة الدوام.

وبالتالي من خلال هاته العلقــة التبادليــة ، الــتي تنشــأ علقــة غيــر رســمية وطمأنينــة وثقــة، بحيــث يقــوم
المسؤوال بتجاهل عن عدم  التزام الموظفين لبعض اللوائح خااصـة وإن كـانت ل تشـكل خطـأ بليغــا يـؤثر
ـل ـدر مــاهي تمثـ على سير مهامهم أو في مردودتهم ويتخطى تطبيق هاته اللوائح ،ل لعدم اللمبالة بها بقـ
الاحترام الناشئ بين الموظفين، فعند محادثتنا مع بعض الطارات الــذين أيــدوا هــاته الســلوكيات، خااـصـة
وإن كان البعض يدخن منذ مدة طويلة ول يمكنه مغادرة المكتب لحظة تناوله للتبغ ،وعليــه فــإن الهــم أن
يؤدي مهامه، فل احاجة لمراقبــة اللوائــح الــتي يمكــن تخطيهــا بــدون إضــرار لمــردود العمــل أو المســاس
بانضباط الجهاز ،فهناك احتى من يقصد عدم مراقبته للمكاتب احتى ل يلاـحـظ هــذا التصــرف فهــو يعــرف

مقدما ما يدور فيها.

ـذي فيما يذكره " ميكاروفوم" ".. أننا إذا احصلنا على كل التفاعلت الجتماعية واستبعدنا منها التفاعــل الـ
يستلزمه الجانب الفني وإجـراءات العمــل الرســمية، كـان الناتــج هـو السـلوك الجتمــاعي غيـر الرســمي،

1وبالتالي يكون السلوك النساني غير الرسمي هو جانب من العلقات الجتماعية"

125 ، ص 1986 ، ترجمة احسين احيدر ، منشورات عويدات ، بيروت ن د م ج ، الموروفولوجيا الجتماعيةموريس هالبواك ،  - 1
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 يبين مدي اللتزام بالتوقيت الرسمي03جدول رقم 

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
إلتزام بتوقيت العمل

الرسمي
061420

%100%70%30النسبـــــــة
القراءة الاحصائية للملاحظة الثالثة:

30% من العاملين الذين تم ملاحظاتهم غير ملتزمين بالتوقيت الرسمي للعمل، تبقــى نســبة  70نجد أن 
% منهم ملتزمين بالتوقيت الرسـمي، دللـة علـى عــدم ااـحـترام الغلبيــة ولمبــالتهم بالســاعات الرســمية
للعمل خااصة التوقيت الصبااحي أي تأخر أغلبيتهم عن العمل اصبااحا ،فنجد بالتالي أن الغلبية تتأخر على

الحضور للتوقيت الصبااحي للعمل.

القراءة السوسيولوجية لجدول شبكة الملاحظة الثالثة:

 من العاملين يعتبرون غير ملــتزمين بتــوقيتهم الرســمي للعمــل الــذي هــو بطبيعــة الحــاال%70إن النسبة 
 ساعات يوميــة ،إلــي غايــة8س اصبااحا وهذا بالنسب للفرق العاملة بنظام 8:00يكون تحديدا من الساعة 

ـاتهم17.00 الي غاية الساعة 14.00 سا و من الساعة 12.00الساعة  س، فقد أكدت النتائج عدم التزامـ
بــالتوقيت الرســمي ،لكــن رغــم النســبة المرتفعــة ، ل يعكــس عــدم اللــتزام باللوائــح والقــوانين الضــابطة
لساعات العمل ، بقدر ما هو في الحقيقــة انعكــاس للعلقــة الــتي تربطهــم بمســؤولهم المباشــر، كــون لكــل
مجموعة رئيس فوج وهو من يتحمــل مســؤولية الغيــاب أو التــأخر، هنــا رغــم التــأخر و للتوضــيح فنحــن

ـا، لكــن30بصدد التحدث عن التأخر لدقائق معدودة ،ل تتجاوز   دقيقة و ليس عدم اللتزام بالتوقيت نهائيـ
بعد إطلع المسؤوال بالتأخر وإعلمه بذلك خصواصا أنهم ملزمين بالمضاء على ورقة الحضور اليومي
الجباري وعليه وخلال ملاحظاتنــا أنــه فعل هنــاك عــدم اللــتزام بــالتوقيت الصــبااحي لكــن يقــابله البقــاء
لفترات متأخرة لنهاء المهام العالقة أو مساعدة بعض الزملء في مهامهم ل نهاءهــا فــي وقتهــا ، إضــافة
الى العلقة الجيدة التي تربطهم بالمسؤوال ،هذا كله أدي لعدم مسائلتهم عن التأخر واعتباره احق لما قاموا
به من  خلال فترات الليل الضافية لنهاء المهام ، و بالتالي فإن هذا التصرف يعد أمرا عاديا أو تصــرفا

منطقيا جراء البقاء أو زيادة ساعات إضافية في المساء تقابلها التأخر النسبي خلال الفترة الصبااحية.

 ومنه احتى وبوجود تعليمات واضحة و لوائح تمنع التأخر وتركز علي الحضور في الوقات الرسمية إل
أن المسؤوال وعن الطريق علقاته بالعاملين و مدى ثقته فيهم ومعرفته الشخصية بطباعهم فــإنه يتغاضــى
في بعض المور أو التعليمات التي توضح بصفة مباشرة أو تشير عن هاته السلوكيات ،بل بالعكس يــرى

أنها  ضرورة لسير العمل بسلسة و بدون ضغط.

يرى المسؤولون أن العامل هو أساس نجاح أي منظمة من خلال العمل الذي يؤديه وبالمقدار الذي يعطيه
من جهده وعمله ومهاراته و مواقفه باعتباره العنصر الواحيد الذي يدير الموارد الخــرى بالمنظمــة ،أمــر
هام أو استلزام الهتمام به ومتابعة تطور العلقات النسانية ،التي تـؤدي الـي رفــع الــروح المعنويـة لهــم

 : " أنScott2ســكوت وبالتالي الرتقاء بالداء وهذا ما تؤكده نظريــة العلقــات النســانية احيــث يــرى 
العلقات النسانية تثير التي عمليات تحفيز الفــراد فــي موقــف معيــن بشــكل فعــاال يــؤدي للواـصـوال إلــى
توازن  في الهداف ويعطي مزيدا من الرضا النساني ،كما يساعد على تحقيق مطــالب المشــروع وهــذا
تحديدا ما يسعى إليه  المسؤوال وهو عدم المساس  بمردود المهام الموكلة وإنجازها فــي وقتهــا خصواـصـا

 208، ص2006، عمان، 1 دار المناهج،طمبادئ التنظيم والدارة، محمد عبد الفتاح الصيرفي، - 2
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ان التأخر  ل يؤثر على آدائهم ،بل يعتبرها تحفيزا لداء المهــام بصــورة جيــدة واهتمــام أكــثر ، علمــا أن
التأخر يقابله فترات يضيفها العامل خلال الفترة المسائية من تلقاء نفسه ومن دون أوامر.

 خلال تجربته في مصنع الغزال (فيلدلفيا) احيــن وجــد1880/1949 3إلتون مايوالشيء الذي أشار إليه 
وافز ماديـة مـن طـرف معدال دوران العمل في قسم الغزال وانخفاضه فــي أقسـام أخــرى، احيـث قـدمت اح
المدير باعتبار الفرد احيوان اجتماعي لكن لم يستجب العماال للحافز وهكذا بعد إعطاء ثلث العماال فــترات

رااحة كانت النتيجة إيجابية عكس الثلث الذي لم يستفيد من فترات رااحة.

   نجد أن الفراد وبعد شعورهم بالثقة ما أعطــاهم انطبــاع نفســي بــأنهم جــزءا مــن الشــركة المــر الــذي
انعكس على معنوياتهم وانتاجياتهم.

ومنه فإن التغاضي عن التأخر هو لوجود ثقــة المســؤوال وكــذلك ثقتهــم بــه ومعرفتهــم بــأنه ل يــؤثر علــى
أدائهم بل يجعلهم يشعرون بالنتماء وإن المنظمة بيتهم الثاني وليس مجرد مكان عمل يلزمهم الحضور.

 يبين شرب مادة القهوة بالمكتب وقت العمل.04جدول رقم 

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
شرب القهوة

بالمكتب في أوقات
العمل

150520

%100%25%75النسبـــــــة
القراءة الاحصائية للملاحظة الرابعة

% من مجموع الموظفين الذين تم ملاحظاتهم يشربون القهوة أثناء فــترة العمــل وتبقــى نســبة75إن نسبة 
% من بينهم ل تفعل ذلك وبالتالي هاته النسبة تؤكد على أن الغلبية ل تلــتزم بالتعليمــة الــتي تنــص 25

على عدم إاحضار القهوة وشربها في المكاتب.

القراءة السوسيولوجية لجدول شبكة الملاحظة الرابعة:

 من العاملين الملاحظين ل يلتزمون بالتعليمــة%ــ 75تظهر النتيجة الاحصائية لشبكة الملاحظة أن نسبة 
القائلة بعدم شرب القهوة أو الكل داخل المكتب في الحالت العادية، غيــر أن هــاته الملاحظــة لهــا أبعــادا
صاصا في المناطق البعيدة الريفية أو أخرى وتفسيرا أخر للرقام الاحصائية ،هاته الظاهرة تعد عادية خصو
البعيدة عن المركزية ،احيث أن من بين الســلوكيات النســانية الــتي يقــوم المــوظفين العــاملين فــي الجهــاز
،خااصة منهم المقيمين في نفس مكان عملهم أو مــن هــم يعتــبرون مــن الســكان المحليــن، هــؤلء يقومــون
بجلــب القهــوة للعــاملين ،خااـصـة أن النــادي الخــاص بالجهــاز لــه تــوقيت معيــن، أي ل يعمــل فــي أوقــات

سا و مــن الســاعة14:00س احتي الساعة 12:00الساعات الرسمية ،احيث تكون فترة عمله، من الساعة 
سا، بالتالي يقــوم بعــض المــوظفين القــاطنين بالمنطقــة بجلــب القهــوة نتيجــة19:00س إلى غاية 16:30

211نفس المرجع ص  3
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ـاك تقبــل لثقافاتهم و عرفهم بضرورة تناوال القهوة، كما أن القهوة محفز لنشاط الفرد في عمله، كما أن هنـ
 ، و كتفســير أخــر فهــو يعــبر عــن مــدى ااـحـترام4المعــروف"المسؤولين لهاته التصرفات وبما يعــرف " 

الفراد والمسؤولين لبعضهم البعض بحيث ل يجعل من هذا المعروف مخالفة للنظام واللوائح بقدر مــاهي
ااحترام بين العاملين ، بل أكثر من ذلك الشعور بالثقة وتبــادال الاـحـترام بقبـوال هـذا "المعــروف" وبالتــالي
التغاضي عن اللئحـة بعــدم شــرب القهـوة فـي المكتـب وعـدم اعتبارهـا ممنـوع إداريـا بـل و مشـاركتهم

بااحتسائها معهم ،فهي تشعرهم بالنتماء للعائلة المنية .

بالضافة إل أنه ل يرى المسؤولين تعطل سـير العمـل بالمكـاتب خلال فـترة شـرب القهـوة وهـذا الشـيء
المهم بالنسبة لهم فهي بالموازاة والعمــل إذ ل يــؤثر فــي العمــل نهائيــا، كمــا يمنــح العــاملين شــعورا جيــدا
بموااصلة العمل بنشاط ومثابرة أكثر كــونه محفــزا ومنشــطا وســلوك يعكــس اريحيــة العــاملين اثنــاء فــترة

عملهم.

نجد أن الدراسة التي قام بها كل من أنطونيو غيدنز بمساعدة كارين بير دساال في تنظيــم اســترااحة شــرب
القهوة خلال العمل تهم في تعزيز تركيز الموظفين وتنقية أذهانهم.

فالقهوة ليست مجرد شراب منعش أو منبه، بل لها تأثير على أنشطتنا اليومية وطقوس ااحتســائها أهـم مــن
استهلكنا لها، فنحن نشربها بمفردنا أو مع آخر ثم مع جماعة، ما يحولها إلى طقــس اجتمــاعي، رغــم ان
الحديث في اللقاء يكون أكثر من شرب القهوة، مــا يجعلهــا مثــل الطعــام فــي المناســبات وفراـصـة للتفاعــل

الجتماعي. 

إن القهوة هي نوع من العقاقير أي تحتــوي علــى الكــافيين الــذي يحفــز الــدماغ، والكــثير يحتســونها قصــد
إضافة جرعة من التنببه، أو ضد إرهاق العمل والمكاتب أو الدراســة، فارتشــاف القهــوة قــد يخفــف منهــا،

لذلك يتحوال هذا التعاطي للقهوة إلى التعود عليها أمرا طبيعيا.

ـة فقد أاصبحت تمثل خيارا لسلوب الحياة، من ذلك يخلص غدنز إلى أن دراسة علم الجتماع بفعل المخييلـ
الجتماعية يتيح لنا أن ندرك أن كثيرا من الاحداث التي تؤثر في ظاهرها على الفرد احسب، إنمــا تعكــس

قضايا أوسع وأهم، كما تجعلك تشارك الخرين في مسعاهم.

إن هذه السياقات الجتماعية، كما يقوال غدنز تؤثر فينا ليست هي التي تسيير ســلوكنا وتتحكــم فيــه، فنحــن
نمتلك بل نصنع شخصيتنا الفردية. 

في هذه النتيجة يلتقــي عــالم الجتمــاع غــدنز بفيلســوف الوجوديــة جــان بــوال ســارتر، فــي كــون النســان
مشروعا، أي ما شرع في أن يكون ل كما أراد أن يكون، واحين يؤكــد علــى تملكنــا واـصـنعنا لشخصــيتنا،
كما أعلن ذلك سارتر المر في المسؤولية والختيــار الــتي تجــر النســان لن يتحمــل النســانية بأجمعهــا

 5(سارتر «الوجودية مذهب إنساني»

نلخص من كل ما سبق أن هذا الفعل ونتيجـة التفاعـل الجتمـاعي النســاني بيـن الموظـف و المسـؤوال و
تصرف المسؤولين بعلقتهم غير الرســمية تفاديــا لتصــادم التعليمــات الرســمية المهنيــة ،مـن هنــا نجــد أن

للعلقات غير الرسمية أهمية كبيرة في سير العلقة الرسمية.

 يبين مدي تنفيذ و تطبيق الوامر05جدول رقم 

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة

 مصطلح بالعامية (المعروف) 4
  جون  بوال سارتر ، الوجودية مذهب إنساني ، ترجمة كماال الحاج 5
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200020تنفيذ التعليمات 

%100%00%100النسبـــــــة
القراءة الاحصائية للملاحظة الخامسة

% تمثل كل مجموع الفراد الملاحظين يلتزمون وينفذون التعليمات التي يتلقونها من قبــل100نجد نسبة 
رؤسائهم وهذا يعني إلتزام الفراد بالنصوص واللوائح بضرورة النصياع للوامر وتعليمات الرؤساء.

القراءة السوسيولوجية لجدول شبكة الملاحظة الخامسة :

%ــ 100بــالنظر الــي النســبة الــتي أثبتتهــا نتيجــة شــبكة الملاحظــة الاحصــائية الــتي تجســدت فــي  مــن 
الملحوظين يقومون بتنفيذ التعليمات الصادرة أو الوامر التي تلقوها ، هذا يعكس مدى تطبيق اللوائح مــن
قبل الموظفين ومدى التزامهم فــي عملهــم وتمســكهم بأخلقيــات المهنيــة هــذا مـن جهــة، إل أن ملاحظتنــا
ومناقشتنا مع بعض الملحوظين أدت الي بروز نقاط مختلفة وبشكل آخر من اللتزام ، هو من جهــة تنفيــذ
التعليمات لضرورة تنفيذها وفقا لما يمليه النظام سواء التعليمــات الصــادرة مـن المسـؤولين المباشــرين او
التعليمات القيادية ومن جهة أخرى هي تنفيذ التعليمات لتفادي الوقوع فــي خطــأ المهنــي، الــذي قــد يــؤدي
بالموظف للخضوع لملف تأديبي فمثل عن ذلكـ، التعليمة من قبل المسؤوال بتوقيف شخص محل بحث ،و
هو متواجد في مقهي بوسط المدينة ، هنا يقوم الفــراد بتنفيــذ التعليمــة اـحـتى ولــو كــانوا رافضــين للخطــة
الموضوعة من قبل المسؤوال ، احيث يري البعض وبحكم خبرتهم الطويلة فــي المجــاال أن  الخطــة ليســت
محكمة و ل مجال لنجاح المهمة ، بل عكس ذلك تضعهم في خطر سوآءا من قبل الشخص المبحوث عنه
أو المتواجدين في المحيط في المقهى ، هنا نجد اختلف الراي أو رفض التعليمة ل يعني عدم تطبيقها بل
و كـانت ستعرضـهم للخطـر أو أن مصـيرها هم يقومون بتنفيذها بالطريقة التي يراهـا المسـؤوال احـتى ول
الفشل وبالتالي إن تنفيذ التعليمات هي التحفظ فقــط و تنفيــذ التعليمــات وهــو يمثــل  الجــانب الرســمي فقــط

واللتزام به .

بالموازاة مع هذا فإن هناك جانبا آخر يظهر وهو العلقة التي تربط بين المسؤوال ومجموعة العمل خلفا
للرسمية وهي مــدى العلقــة غيــر الرســمية بينهــم، فاتضــح مــن خلال مباشــرتنا للملاحظــة أن التعليمــات
الصادرة من المسؤولين احتى وإن كانت في إطار الرسمية المهنية فقد تتــدخل العلقــة غيــر الرســمية فــي
ـا أخــر طريقة تنفيذها أو احتى تغيرها مثلما كانت في المهمة لتوقيف أاحد المبحوث عنهم ، فإنها تأخذ جانبـ
و هو النقاش و تبادال الراء احوال الخطة و سدادها لبلوغ الهدف الواحيد و هو إلقاء القبض علي المبحوث
عنه بغض النظر علي من يقوم بوضع الخطة ، وعليه تكون العلقة غير الرسمية جانبا مهما في الرسمية

المهنية .
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 يبين مدي الاحتفال بمناسبة معينة في العمل06جدول رقم 

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
ااحتفال بمناسبة
(مولود جديد،

زواج)

200020

%100%00%100النسبـــــــة
القراءة الاحصائية للملاحظة السادسة

% من الفراد يقومون بالاحتفاال بمناسبة معينة داخل مقر أمن المحافظة أي عدم التزامهم100نجد نسبة 
بالتعليمات التي تنص على عدم التجمع داخــل المكــاتب أثنــاء العمــل إل لضــرورة الخدمــة و كــذا كــل مــا
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تحمله من احيثيات كتناوال الحلويات او شرب القهــوة أو التــدخين او تــرك المكــاتب فارغــة و التجمــع فــي
مكتب وااحد .

القراءة السوسيولوجية لجدول شبكة الملاحظة السادسة:

إن واقع المجتمـع الجزائــري خلال التفـاعلت الجتماعيـة و كـذا نشـأته الجتماعيـة والدينيـة تلزمــه مـن
التوااصل و التقارب و التآزر مع القرباء و الزملء و هذا ما ينعكس بطبيعة الحـاال علـي مـوظفي جهـاز
الشرطة احتي و إن كانت التعليمات اـصـارمة وواضــحة ،لكــم بالمقابــل نجــد أن مخــالفتهم أو تصــرفاتهم و
ااحتفــالهم و فراحهــم مــع زميــل العمــل ل يعــد مخالفــة بقــدر مــا هــو تكافــل و مشــاركته فراحتــه ، التكافــل

هو محاولة افراد المجتمع الوقـوف مـع بعضـهم البعـض فـي الزمـات أيـصا كـانت مـن منطلـق الجتماعي
الرابط الجتماعي والديني الذي يجمع بعضهم ببعض.           

هذا التكافل يشكل المعادلة التي قد تعيد التوازن في المجتمع اذن هو الرابط الجتمــاعي والفكــري و احـتي
الرث الثقافي .

فقد يحدث التكافل احين تتلقى المصالح و احين تغلب مصالح الفكر الوااحد مجتمــع مــا وكــذلك هــو الحــاال
احينما تتلقى المبادئ والقيم والعادات في مجتمع لتحدث نوعصا من التقارب, والتلاحم وهــو مــا يــؤدي الــى
التكافل الجتماعي ما بينهم متى ما استدعى المر والحاجة لذلك وإن الملاحظة هي الاحتفاال بمناســبة مــا

نن كـثيرة , فالتهـاني والتعـازي لكن تحمل في عمقها امور أخـري فالتكافــل كلمـة تحمــل بيــن أاحرفهــا معــا
وليس المــر مقتصــر فقــط كانت دومصا نوعصا من التكافل الجتماعي ومشاركة الخرين أفرااحهم وأترااحهم

ـــان . ـــي كــــثير مــــن الاحيـ ـــأثيرصا فـ ـــد يكــــون أكــــثر تـ ـــوي قـ ـــدور المعنـ ـــاه المــــادي , فالـ بمعنـ

فالكلمة الطيبة في المحن هو نوع من التكافل وقد يهمل الكثيرين هذا المر ول ينظر اليه بعيــن العتبــار.
كـذلك فـأن سـد الحاجـة والنقـص عنـد الضــرورة مطلـب ضـروري كصـورة مـن اصـور التكافـل, و هـو

المقصود بملاحظتنا التي في الاصل وضعت لتشير الي الاحتفاال بكل المناسبات .

نعود الي العلقة النسانية التي هي اساس التعامل احتي في منظمة أمنية كون مستخدميها هم الفاعلين بها
و هم ينتمون الي مجتمع وااحد و ارث وااحد و تقاليد بغض النظر الي المسؤولية فالثقافة الجتماعية لها

دورها مهما كانت اصفة المنظمة.
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 يبين التدخل مع الزملء 07جدول رقم 

المجمــــــــوعغير موجـــــودةموجـــــــودةالملاحظــــــة
170320التدخل مع الزملء

%100%15%85النسبـــــــة
القراءة الاحصائية للملاحظة السابعة 

% منهــا ل 15% من مجموع العاملين يقومون بالتدخل مع الــزملء وأن نســبة 85إن النسبة المعينة بـ 
تتدخل مع الزملء، أي أن الغلبية تقوم بالتدخل مع الزملء في العمل.

القراءة السوسيولوجية لجدول شبكة الملاحظة السابعة:

ـة ـبة المتمثلـ لقراءة النتيجة الاحصائية علينا معرفة المقصود بالتدخل مع الزملء، احتي وإنه ااحصائيا النسـ
بالمائة هي المؤيدة للتدخل مع الزملء، فالتدخل هنا يجمع ما بين التدخل مع زميــل فــي مشــكل أو85في 

وتر تحـدث بيـن العـاملين سـواء فيمـا بينهـم أو مـع أاحـد خلف مع مسؤوله المباشر فلقد شـهدنا احـالت ت
المسؤولين بدون ذكر سبب الخلف و الذي ليس هو محور الدراسة .

إن الخلف الذي ينشأ كما ذكرنا سواء بين الزملء فيما بينهم أو مع المسؤوال المباشر يشكل تـوترا وسـط
ـل ـن أجـ المجموعة العاملة كجماعة ككل ،هنا نجد أن بعضهم يحاوال وضع احد لهذا الخلف بأي طريقة مـ
ان ل يعرضهم الي ملفات تأديبية عن هذا الخطأ الذي يمس بأخلقيات المهنة، و عليــه يلجــأ البعــض الــي
محاولة تهدئة الوضع بمعالجة المشكل و كــذا لجعــل اطــراف الخلف تتقــف مـن جديــد كــل هــذا بأســلوب
اجتماعي غير رسمي ،احيث أن الرسـمية ل تفـوت هــذا الخطـأ بـل تجعــل منــه محــل متابعــة إداريــة لكـل

المتسببين .
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يقوم الفراد بحل الخلف وديا و إنسانيا عن طريق المحادثات و النقاشات و التواصل الي احلــوال المشــكل
و إرضاء الطراف ،بالضافة الي إعادة ربط العلقة من جديــد كـونه المشــكل ل يمكنــه أن يتعــدي ســوء
تفاهم و ل يمكن لهذا الخلف من زعزعة الصداقة و الرابــط الــذي يجمعهــم .كــذلك هــو الحــاال فــي احالــة
خلف بين رتيب و مسؤوله المباشر فتقوم نفس الفراد بمحاولـة تهدئـة الوضـع و جعـل المـر ل يتعـدي
خلفا وديا بغض النظر عن أن له بعــد رســمي ، مثل عـدم تنفيــذ الوامـر المباشــرة مـن قبــل الرتيــب مــا
يعرضه لعقوبة إدارية ،فكما قلت يستدعي الجميع للوقوف وقفة رجــل وااحـد لمحاولـة الصــلح ، وأن عــدم
تنفيذ الوامر ل يعني أبدصا عدم الاحترام و التقدير، بقدر ما هــو تهــاون فقــط أو أن العنصــر المخــالف قــام
بمغادرة مكان العمل الي منزله دون إعلم المسؤوال ،فبكل الاحواال و بدون تعديد الســباب ،الملاـحـظ أن
في احالة وجود خلف يقوم البقية بمحاوال الصلح بطريقة ودية  لما يربطهم من أوااصر المــودة و الزمالــة

و الخوة.

هناك نوع اخر من التدخل وهو كذلك بشكله غير الرسمي ويقصد بــه التــدخل مــن أجــل ايقــاف إجــراءات
معينة مثل إجراءات سحب رخصة السياقة، تحرير مخالفة جزافية الخ....

بطبيعة الحاال أن لكل شرطي معارف و اقارب ، يقصدونه من أجل التــدخل لصــالحهم فــي احالــة تــوقيفهم
من قبل زملءه ،هنا يلجأ هذا الخير الي التدخل لزميله احتي ل يقوم بتحريــر المخالفــة لاـحـد اقربــاءه ،و
هذا ما يتم فعليا احيث تعاد الوثائق المسحوبة بحكم تدخل زميل العمل و هو جانب غير رسمي ،كما أنه ل
يؤثر علي المهام الموكلة له ،بحيث ل وجود لتدخلت في قضايا تمس أو لها تــأثير علــي المنظمــة أو فــي
ـة قضايا قد تثار عليها شكوك ، كما نجد كذلك بعض التدخلت البسيطة، التي تجعل من الشــرطي ذا أهميـ
كبيرة لدي أفراد عائلته و أقربائه من خلال تدخلت بسيطة لكن في نظر أقربائه كــبيرة تمامــا مثــل  أجــل
تسريع إجراءات معينة مثــل: التصــريح بالضــياع أو رخصــة اقتنــاء ســلح اـصـيد الــخ.........احيــث يقـوم

الزميل بأخذ بعين العتبار لتدخل زميله و هو ما يواصف بالعلقة غير رسمية و ليست مهنية .

نلخص أن هذا التدخل دون معارضة القانون واللوائح التنظيمية والذي يعد نتيجة لعلقة اجتماعية إنســانية
جراء العلقة غير الرسمية التي تربط الفراد بعظهم والاحترام والتقــدير، كمــا أنــه يعتبرونهــا مــن أوجــه

التكافل الجتماعي.

م التي تهدف إلى توضيح وتفسير1959عام  6تيبوت وكيللي لصااحبها كل من ما تؤكده نظرية التبادال
السلوك بين الشخاص في الجماعة وتفترض هذه النظرية أن وجود الجماعة يقوم فقط على مشاركة
ورضا الفراد في الجماع وكلما كان أفراد الجماعة أكثر توافقصا مع بعضهم البعض وفي نفس الوقت

قادرين على احل جميع المشاكل التي تواجههم كلما أدى ذلك إلى استمرار ودينامية الجماعة.

أثناء قيامنا بالمقابلة عمدنا الي وضع أسئلة مغلقة و هذا للحصوال علي اجابات مباشرة و محددة للنقاط
التي قمنا بوضعها في فرضياتنا و احتي اسئلة عن محور الفرضيات و الدراسة احيث كانت نتائج تحليلنا

للمقابلت كالتي:

 يبين وجود العلقات غير الرسمية في العمل.8جدول رقم 

النسبةالتكرارالجابة
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20100نعم
00ل

 القراءة الاحصائية للسؤال الول:-
-هل تجد أن العلقة غير الرسمية دور في العمل؟

كانت كل الجابات بنعم، ما يعن أن الغلبية تقر بوجود العلقات غير الرسمية في العمل.
-القراءة السوسيولوجية: 

-احتي يكون الموظف بصفة عامة في اريحية تامة و مطلقة و احتي يؤدي دوره كما ينبغي ل بد
من أن تكون علقته بالمسؤولين علقة طيبة ،اجتماعية أكثر منها رسمية ،فالرسمية احددتها

التعليمات و القوانين في إطار تنفيذ ما هو موكل الي العامل و تنفيذ كل التعليمات الموجهة له من
قبل رئيسه بدون نقاش ،لن الساس يقتضي أنتكون الفضلية للرئيس بدون أي اعتبارات أخري
احتي وإن كانت هاته التعليمات غير سديدة ،عكس ما ترسمه العلقات غير الرسمية في النقاش و

تبادال الراء احتي من طرف أبسط الموظفين ،لن المهم هو في سير المنظمة نحو الاحسن و
باقل الخسائر و تأتي هاته من خلال التشاور و التحاور قبل اتخاذ القرار .

 يبين درجة العلقات غير الرسمية في العمل.9جدول رقم 

النسبةالتكرار الجابة
15%3ضعيفة

75%15قوية
10%2منعدمة

 ما رأيك في علقاتك غير الرسمية مع الزملء في العمل؟القراءة الاحصائية للسؤال الثاني:-
ضعيفة/قوية/منعدمة.

بالمائة أكثر الجابات بالقوية ومنه نلخص الي القوال إن أغلبية الموظفين يقرون75تمثل النتيجة 
بقوة العلقات غير الرسمية مع الزملء.

:  القراءة السوسيولوجية

إن أغلبية الجابات بالقوية لما يكنه الفراد لبعضهم كما أن طبيعة العمل القاسية وطبيعة المهام
والتدخلت والمهام الخطرة، التي عملت على لم الشمل خااصة في المواقف المختلفة التي

تستوجب التكافل والتوااصل (العشرية السوداء) احيث أن أغلبية المهام الموكلة لعنااصر الشرطة
تتم وفق إجراءات ااحترازية تلزم احماية المجموعة لبعضها، بهذا يكون التفاعل الجتماعي يفوق

على الجانب الرسمي الذي يكاد يظهر في بعض المعاملت الدارية والسلوكيات النضباطية
التي هي من مبادئ النظام المني.
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تبقي بعض الجابات على ان العلقات تكون ضعيفة خصواصا مع المسؤولين المنغلقين على
أنفسهم أو مع بعض الطراف التي تجد نفسها غير اجتماعية أو منطوية على نفسها وهو كما

يصرح البعض على أنهم مرضي نفسيا.

 يبين أهمية ودور العلقات الرسمية في العمل10جدول رقم 

النسبةالتكرار الجابة
100%20 نعم

0%0ل
: هل تجد أن الرسمية واللتزام له دور في مردوديتك المهنية؟-السؤال الثالث

نعم /ل
القراءة الاحصائية للسؤال الثالث:

 بالمائة هي تمثل الغلبية المقرة بأهمية ودور العلقات غير الرسمية في20نجد أن النسبة 
العمل.

القراءة السوسيولوجية:
كل الجابات جاءت ايجابية احيث يروا أن للرسمية و اللتزام هــو فعــل فــردي و ل ينطبــق علــي
ـن أن ـل ،فيمكـ التعامل به مع الجماعة فيمكن أن يكون منضبطا، لكن دون أداء أو مردود في العمـ
أاحضر باكرا لكــن وجــودي الجســدي ل يعنــي اداء مميــز و هــذا مــا يشــير اليــه الغلبيــة ،بحيــث
التعامل باجتماعية تجعلك تعمل و تجتهد من جهة ،لنه الواجب المراد تحقيقه من قبل المنظمــة و
ن جهـة أخـري كرد فعل اعتبـار للاحـترام و التقـدير الـذي أوله المسـؤولين فـي التعامـل معـم م
،بالضافة الي أن الرقابة التي ذكروها ل تعنــي أبــدا أنهــم ل يمكنهــم التحايــل إن ارادوا ،فحســب
رأيهم تكمن الرقابة الحقيقية في أنفسهم هم ،فإن عوملوا بــااحترام و تواضــع عملــوا الشــيء نفســه

،اي ل يمكن أن تكون الرسمية و اللتزام دور كبير في مردودية العمل.

 يبين دور العلقات غير رسمية في مردودية العمل 11جدول رقم 

النسبةالتكرار الجابة

106



الفصل الخامس نتائج الدراسة الميدانية

80%16 نعم
20%04ل

؟: هل تجد أن للعلقات غير الرسمية تأثير في مردوديتك في العملالسؤال الرابع-
القراءة الاحصائية:
 بالغلبية أي بنعم وهــي تقريبــا نفــس القــراءة السوســيولوجية للســؤاال80%كانت نتيجة الجابة 

السابق.

 يبين إيجابية او سلبية مردودية العمل 12جدول رقم 

النسبةالتكرار الجابة
80%16ايجابي
20%04سلبي

: هل أن هذا المردود ايجابي او سلبي بالنسبة لك؟السؤال الخامس-
ايجابي/سلبي.

:القراءة الاحصائية للسؤال الخامس
بالمائة والتي  تمثل الغلبية القائلة بأن مردودية العمل بالعلقات غير80إن النسبة الممثلة في 

بالمائة تري السلبية في مردودية العمل وفق العلقات غير20الرسمية هي إيجابية بينما نجد أن 
الرسمية.

القراءة السوسيولوجية:
الجابة كانت من قبل الغلبية بإيجابي كون الفرد يحب أن ييعامل علي انه فرد فاعل في المجتمع
و فرد مهم ،فبدونه يتوقف هدف المنظمة ككل و بالتالي تشكل العلقات غير الرسمية بالنسبة له
الفاعل الساسي للسير به نحو المام و للرفع من معنوياته و فهم احاجاته الجتماعية و الهتمام

به من النااحية الرواحية و النفسية.
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 يبين سبب اختلف التحية النظامية  13جدول رقم 

النسبةالتكرار الجابة
85%17شخصية

15%03مهنية
: لماذا التحية التي تقدمها ليست مطابقة مع الجميع؟السؤال السادس
شخصية/ مهنية.

القراءة الاحصائية للسؤال السادس:
بمائة من إجابات الشخاص الذين قمنا بمقابلتهم بالشخصية، مما يعني أن التحية85تمثل النسبة 

النظامية يتؤدي احسب الشخاص والعلقة التي تربطهم ببعضهم وبين الرئيس والمرؤوس.
القراءة السوسيولوجية:

ليكانت الجابات متفاوتة لكن الغلبية كانت بالشخصية والرد كان بسيطا هو بصريح العبارة (
 من هنا يري البعض أن التحية تكون بالمثل(كل وااحد نعطيلوا قيمتو) وعبارة قيمني نقيموا)

يعني ان كان المسؤوال اجتماعي ومتواضع يكون المقابل بالتحية الحارة والملتزمة، اما إن كان
المسؤوال غير إجتماعي فإنه بذلك يتلقي التحية كونها شعار للنضباط ورفض تأديتها يعرضه

للعقوبة وبالتالي التحية مجردة من دون ضوابطها الرسمية.

 يبين العلقة التي يحبذونها أكثر14جدول رقم 

النسبةالتكرار الجابة
15%03 الرسمية
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70%14 غير الرسمية
 15%03 رسمية وغير رسمية

: ما هي العلقة التي تحبذها أكثر وتجدها أنجع؟السؤال السابع       -

رسمية/غير رسمية/الثنين معا.
بالمائة من الشخاص الذين تم مقابلتهم يقـرون و70نجد أن القراءة الاحصائية للسؤال السابع : 

 بالمائـة منهـم موزعـة بالتسـاوي علـي15يحبذون العلقات غيـر الرسـمية فــي مجـاال عملهـم و 
الرسمية و الثنين معا بالتالي و كقراءة إاحصائية نقوال أن الغلبية تحبذ العمل في وسط العلقات

غير الرسمية.
القراءة السوسيولوجية:

يفضل الغلبية أن تكون العلقة السائدة في المنظمة تجمع بين الرسمية و غيــر الرســمية ،فهنــاك
ـاملين مواضع للرسمية و مواضع أخري للعلقات غير الرسمية ،معترضين علي أنه ليس كل العـ
سواء ،فهناك من ينجر مع العلقات غيــر الرســمية و ل يــؤدي مهــامه بشــكل كــاف ،لهــذا وجــب
وضع احدود يقف عندها الفراد لعدم المســاس بالهــداف المســطرة مــن قبــل القيــادة العليــا ،الــتي
أخذت بعين العتبار هذا الجانب النساني في معاملتها و تحديثها لبعــض التعليمــات الــتي تؤكــد
من خللها علي اهتمامها بالجانب النساني للموظف مستخدم المــن الــوطني ،احيــث شــهدت فــي
الونـة الخيــرة احركــة تشـبيب أي تغيــر الطــارات الـذين أمضــوا سـنوات فــي الجهــاز بــاخرين
يتمتعون بتعليم عـاال و كـذا إعطــاءهم الفراـصـة فـي التســيير و هـذا بالضــبط مــا تعمــل مـن أجلـه
المنظمة و من أجل ربط أوااصر الخوة و جعل النظام يتشكل من مجموعــات متقاربــة فــي الســن

احتي يتمكنون من التفاهم بصورة أكبر.

 يبين مع من يفضل العاملين العمل معهم مرتااحين15جدول رقم 

التكرا الجابة
ر

النسبة

85%17-مسؤوال اجتماعي انساني -  غير رسمي
-  15%03 مسؤوال اصارم وملتزم -رسمي 

-السؤاال الثامن: مع من تعمل بأريحية وتبذال جهد أكبر؟

مسؤوال اجتماعي انساني /مسؤوال اصارم 

إن النسبة المعبرة عن تفضيل العاملين للعمــل مــع مســؤوال إجتمــاعيالقراءة الاحصائية للسؤال الثامن: 
 بالمائــة الــذي يعكــس أن الغلبيــة تفضــل العمــل رفقــة مســؤولين يمتــازون85غيــر رســمي تمثلــت فــي 

بالجتماعية وبعلقاتهم غير الرسمية التي تربطهم داخل المنظمة.

القراءة السوسيولوجية:

فلقد كانت الجابة متشــابهة ،احيــث أعلــن الكــل علــي المســؤوال الجتمــاعي كــونه يســتطيع تفهــم اـحـالتهم
الجتماعية و النفسية و يمكنهم العمل بأريحية اكثر ،فكلما كان الوسط الذي تعــم ال فيــه إجتمــاعي ،متفهــم
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كانت العمل و مــردوده و الداء اكــبر .و فعل و بالمقارنــة بنتائــج إاحصــائية لمــردود العمــل و النشــاطات
المنجزة خلال أشر فارطة كانت النتائج متفاوتة أما الشهر القليلة فقد كانت نتائجها ضــئيلة و يرجــع هــذا
و لتغير رئيس المحافظة ،هنا نلمس أن الرئيس السبق و الذي كـانت تربطـه بهـم علقـة طيبـة ،كـان الج
تكافل و تبادال الاحترام بإطاره الجتماعي غير الرسمي ،و بمجرد احضور الرئيس الجديــد و الــتي كــانت

علقته بالمجموعة سطحية ،لم يتمكنوا من العمل بأريحية و بالتالي قل مردود العمل .

نتائج الدراسة:

بعد قيامنا بتفريغ معطيات الملاحظة و أجوبة المقابلة و بعد تحليلها إاحصائيا و سوسيولوجيا تواـصـلنا إلــي
مجموعة من النتائج علي ضوء فرضياتنا المطرواحة و هي:

 :النتائج الخاصة بالفرضية الجزئية الولي-

-يؤكد أغلبية مستخدمي الشرطة بأن للعلقات غير رسمية أهمية في العمل احتي وإن كان نظامهم اصــارم
فهو يجعلهم أكثر أريحية و انتماء للجهاز لاحساسهم بالثقة. 

-ييقر أغلبية المستخدمين بأنهم تربطهم علقات شخصية غير رسمية قوية وتجمعهم بيــن زملئهــم أو بيــن
مسئوليهم في مكان العمل .

-يجد أغلبية المستخدمين اصعوبة في العمل في الوسط الصارم الذي تســوده الرســمية و اللــتزام ، وكــون
الفرد اجتماعي بطبعه جعله ل يستغني عـن العلقــات الجتماعيـة الشخصــية أو غيــر الرســمية احـتي فــي

المنظمة المنية .

-يتعتبر العلقات غير رسمية مهمة في عمل الشرطي لنها تساعده علي العمل بجهد أكبر و أريحية أكــثر
و بالتالي الواصوال إلي نتيجة أاحسن من جهة المنظمة وذلك دون المساس بأهدافها و لوائحها و من نااحيته

الشخصية و هو العمل في وسط يكون فيه مرتاح نفسيا.

ـمية الراصــيد -التكافل الجتماعي الذي ظهر من خلال بعض السلوكيات ،أكد علي أن للعلقات غير الرسـ
الكبر منها لنها تجمعهم أكــثر مــن خلال الــدين و الثقافــة و المكــان ،احيــث أن التكافــل الجتمــاعي نتــاج
التفاعل الجتماعي بينهم و طبيعة العلقة التي تربطهم ببعض ،فهناك اـصـلة القرابــة ،الجيرةــ الزمالــة أي

نقصد بها العلقة الشخصية.

-النتائج الخاصة بالفرضية الجزئية الثانية:

أغلبية العاملين ملتزمين بتطبيق اللوائح و التعليمات و المــذكرات الداخليــة لكــن هــذا اللــتزام ليــس فقــط-
ـاملين و الهروب من العقاب بل له جانبا أخر هو مدي الاحترام و التقدير الموجود بين العاملين أو بين العـ

المسؤولين و عليه للعلقات غير رسمية مساهمة في العلقة الرسمية.
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-تتدخل العلقات غير الرسمية في تحسين مردوديــة مســتخدمين الجهــاز و اـحـتي توظيــف كفــاءتهم كاملــة
،هذا نظرا للحالة النفسية و الرواحية التي تخلقها هاته العلقات في العمل.

-كل العاملين بالمحافظة يحبذون جانب العلقات غير الرسمية في العمل لنها تعبر عن الجتماعية و
النسانية وتترك لهم الحرية لنهم ليسوا مجرد عماال بقدر فقط  كون يجمعهم رابط إنساني.

 :الستنتاج العام للدراسة

بعد استخلص نتائج الفرضــيتين الجزئيــتين  و بعــد أن أثبتنــا اـصـحتهما  تواـصـلنا إلــي اســتنتاج موضــوع
الدراسة و الذي يعد احصيلة الدراسة بأكملها احيث:

إن المنظمة المنية و هي إاحدى المنظمات الحكومية تعمل وفق تنظيم رسمي محدد ،و كــل المنتســبين لــه
يعلمون أهميته،و ضرورة السير بتنظيماتها و لوائحها و قوانينها ، جعلها تتميز عن باقي المنظمات ، مــع
ذلك، فإن اصرامتها و التزامها باللوائح و رسميتها ل يمنع  وجود علقات غير رسمية تشــأ بيــن الــزملء
ـن المــوظفين و ـومي بيـ ـاج التفاعــل الجتمــاعي اليـ ـا نتـ ـن المرؤوســين و الرؤســاء لنهـ ـم أو بيـ ـا بينهـ فيمـ
ـة و المــدة ااحتياجاتهم المتبادلة و المواقف التي يواجهونها سواء احياتهم المهنية أو الحياتية ، فالثقة المتبادلـ

الزمنية التي قضوها و اعتبارات عدة أخري يتلزمهم بالتعامل باجتماعية أكثر.

إن وجود العلقات غير الرسمية في المنظمة المنية ل يجعل مستخدميها يتخلون عن اللــتزام باللوائــح و
القوانين ،أوقد تجعلها تفقد الصبغة التي تميزها من اصرامة و سرية و انضباط ، بل بالعكس تماما فالعمل
وفق نظام اصارم ل يجعله خاال من النسانية الطبيعية للبشــر أو البتعــاد عــن العلقــات الجتماعيــة مثــل
التكافل ،التعاون و المواساة و المؤازرة ، كون هاته العلقات غير الرســمية تعتــبر التــوازن الــذي تحــدثه
ـدا عــن أي مشــاكل داخل التنظيم الرسمي  بين العاملين و بين المنظمة في احد ذاتها بشكلها الرسمي ، بعيـ
أو خلل قد يقع فيه أو يحدثه هذا التنظيم الرسمي وبالتالي نجد أن للعلقات غير الرسمية أهمية في تســيير
العلقات المهنية  في المنظمة المنيــة مــن أجــل الســير بهــا إلــي المــام و لتحســين أداء و أســلوب العمــل
،الشيء الذي تفطنت له كل المنظمات بما فيها المنية ، من خلال تقليص الرسمية المهنية بربط التصـاال
بين أفرادها الفقي و العمــودي ، الشــيء الــذي عمــدت إليــه القيــادة العليــا بتحســين الظــروف الجتماعيــة
للمستخدمين ،الهتمام بالجانب النفسي لهــم  كــل هــذا للتقــرب أكــثر مــن الفــراد  و جعلهــم يحســون بهــذا

الهتمام ، يعني بأن للجانب الرواحي و النساني دور كبير في تفعيل نشاط وأداء العاملين .

ـة ـى مردوديـ ـاظ علـ ـي الحفـ ـام فـ ـاعي والنفســي دور هـ ـة أن للجــانب الجتمـ ـد رأت الدارة أو المديريـ لقـ
المستخدمين ولم تكتف فقط بإدارتها الرشيدة  وتماشيا مع التطورات الجديدة التي يشهدها المجتمع عملــت
الي الهتمام أكثر بالجانب الجتماعي والنفسي والمهني والفكري للعاملين ، مــا لمســناه مــن خلال بعــض
ـين ـذا تحسـ المناشير والمذكرات من القيادة العليا بتفعيل عنصر التصاال بكل أنواعه العمودي والفقي وكـ
الجــانب الجتمــاعي بتــوفير كـل مــا أمكـن مـن أدوات وظـروف تخــدم الشــرطي ليكـون فـردا فــاعل فــي
المنظمة ، محاولة منها تشكيل عائلة وااـحـدة مجتمعــة تحــت إطــار الصــالح العــام والحفــاظ علــي ســمعة و
استمرارية الجهاز و السير به نحو الاحترافية التي تتطلب الجاهزية التامة ،مــن احداثــة فــي التســيير وفــق

إدارة علمية رشيدة و إدارة إنسانية بتفعيل الجانب النساني و الجتماعي.

إن اللقاءات التحسيسية المتكررة والجتماعات المتوااصلة للقيادة العليا ليصــاال فكــرة التكامــل والتجــانس
بين مختلف الفئات والرتب للجهاز احيث شملت تغيرات عدة من بينها: 

الهتمام بتدريب العاملين -
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الرتكاز على مبدأ التخصص بحيث تستند للدارة الوظائف الدارية ويتولى العـاملون مهـام التنفيـذ وهـو
ما كانت تشهده المنظمة المنية كونها جهازا احساسا ل يجب أن تكون بــه شــوائب أو ســلوكيات شخصــية
وتصرفات  غير مسئولة ،يعني اللتزام بمبدأ القانون وإتباع الجــراءات ســواء إداريــة أو قضــائية و مــع
ـدافها و تطور المجتمع وزيادة الوعي الفردي و الوعي الجماعي وتطور مفهوم المنظمة ومبادئها وكذا أهـ
كل الذي تشهده النسانية من احقوق النسان بعدم النظر للفرد على أنه آلــة فقــط ولعــدم القــدرة علــى كبــح
احاجاته الفردية والنفسية كل هاته العوامل مشتركة أدت للنظر في أسلوب تسيير هذا الجهاز وعدم إغفــاال
ـن الفرد اجتماعيا و نفسيا وأولته الهتمام الكبر وكونه يمثل العنصر الساسي في هاته المنظمة، ول يمكـ
ة الطبيعـة كـونه فـردا فـي المجتمـع و التفاعـل احتميـة مسـتمرة بتواجـد الفـرد فــي أبدا تجريـده مـن وظيف

جماعة ،
،هذا كله أدى إلى البحث عن طرق لاحتوائه بأسلوب آخر دون إغفاال أسلوبها في إدارتها العلميــة واتخــاذ

شكل جديد في التعامل معه من خلال تحسين الجانب الجتماعي والنفسي .
 لهذا كل ما تقوم به القيادة من السعي لترسيخ فكرة الهتمام بالشرطي لتضمن نجاح المنظمة واستمرارية

نشاطها في ظل توفير أكبر قدر من المراعاة لظروف الموظف مهنيا واجتماعيا ونفسيا.
 كل هذا فعليا ما نادت به مدرسة العلقات النسانية احيث كانت نتائج كــل التجــارب الــتي قــام بهــا إلتــون
مايو التي بينت أن العمل ل يتحدد بحجم عمل الفرد وبقوته الجســيمة ، وإنمــا التفاعــل الجتمــاعي وإرادة
الجماعة ،فمن خلال تفحصنا وملاحظاتنا ودراستنا أثبتت أن للعلقات غير الرسمية دور كــبير فــي تســير
المصالح والحفاظ على الجانب النفسي واســتمرارية العمــل فل يمكــن أن يقـوم الفــرد بعمــل إل فــي وســط

المجموعة، بالعلقات الجتماعية  داخل المنظمة و خارجها.
نهاية نقوال أن كل الفرضيات تحققت احيث وجدنا أن مســتوي العلقــات غيــر الرســمية مرتفــع فــي جهــاز

الشرطة.

بضــرورة وجودهــا فــي الجهــاز لضـمان فعـاليتهللمنتسبين للجهاز نظرة ايجابية للعلقـات غيــر الرســمية 
وسيرورته لتحقيق هدف الجهاز.

 .كما ساهمت العلقات غير الرسمية في تحسين وفعالية العلقات الرسمية المهنية في جهاز الشرطة
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الخلصة :

ـة ـى مردوديـ ـاظ علـ ـي الحفـ ـام فـ ـاعي والنفســي دور هـ ـة أن للجــانب الجتمـ ـد رأت الدارة أو المديريـ لقـ
المستخدمين ولم تكتف فقط بالدارة الرشيدة وتماشيا مع التطــورات الجديــدة لنظــرة المســتخدمين للجهــاز
المني  وإشراك هذا النمط لتحسين العلقات الجتماعية والمهنية النفسية وهــذا مــن خلال الهتمــام أكــثر
ـض المناشــير ـن خلال بعـ ـهدناه مـ ـا شـ ـاملين ، مـ ـري للعـ ـي والفكـ ـي والمهنـ ـاعي والنفسـ ـانب الجتمـ بالجـ
والمذكرات عمل من القيادة العليا بتفعيل عنصــر التصــاال بكــل أنـواعه العمــودي والفقــي وكــذا تحســين
الجانب الجتماعي من خلال توفير كل ما أمكن من أدوات وظروف تخدم الشرطي ليكــون فــردا فــاعل ،
محاولة منها لتشكيل عائلة وااحدة مجتمعة تحت إطار الصــالح العــام والحفــاظ علــي ســمعة و اســتمراريى
الجهاز و سيره نحو الاحترافية التي تتطلب الجاهزية التامة مـن احداثـة فــي التسـيير وفـق الدارة العلميـة
الرشيدة و وفق تجسيد الجانب النساني و الجتماعي فــي ربــط و تقريــب مســتخدميها مــع بعظهــم لهــدف

تشكيل أسرة وااحدة.

ـف ـن مختلـ كذلك من خلال اللقاءات التحسيسية المتكررة والجتماعات ليصاال فكرة التكامل والتجانس بيـ
فئات ورتب الجهاز لتقريب افراداها لها هذا من أجل تقريب الموظفين وتحســين العلقــات والخــروج مـن

الجانب المنني البحث.

خلال الفترة الخيرة للمنظمة المنية وتحديدا لجهاز الشرطة، عرفت عدة تطورات وتحديثات والــتي مــن
شانها انتقلت من النظام الداري البحث يهتم فقط بتطوير أداء الفرد أي أنها تتركز على العمل وليس على
الفرد وظروفه وكذلك تهتــم بالجــانب الشــكلي فقــط أي تمامــا مــاكنت تنــادي بــه نظريــة المبــادئ الداريــة
ونظرية الدارة العلمية في تحديـد اسـتخدام الســلوب العلمـي للتواـصـل إلــى احلـوال المشــاكل، لن الدارة
كانت تركز علي جانبين اثنين فقط الستخدام المثل للمورد البشــري و إدارة المنشــاة كهيكــل لهــذا كــانت

تسعي دائما الي:

إختيار العاملين احسب الجدارة .-
الهتمام بتدريب العاملين -
الرتكاز على مبدأ التخصص بحيث تستند للدارة الوظائف الداريــة ويتــولى العــاملون مهــام التنفيــذ-

وهو ما كانت شهدته المنظمة المنية تماما تجسيدا لهــاته المعــايير كونهــا جهــازا احساســا ل يجــب أن
تكون به شوائب أو سلوكيات شخصية وتصرفات احسية علــى الجــانب العــاطفي ، فهــو يعتــبر إلــتزام
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بمبدأ القانون وإتبـاع الجـراءات ســواء إداريـة أو قضــائية لكـن مــع تطـور المجتمـع وزيـادة الـوعي
الفردي .

وكذا الوعي الجماعي وتطور مفهوم المنظمة ومبادئها وكذا أهدافها ومع كــل الــذي تشــهده النســانية مــن
احقوق النسان لعدم النظر للفرد على أنه آلة فقط وعدم القدرة على كبح احاجاته الفردية والنفسية كل هاته
العوامل مشتركة أدت للنظر في طريقة تسيير هذا الجهــاز وعــدم إغفــاال الفــرد إجتماعيــا و نفســيا وأولتــه
الهتمام الكبر وكونه يمثل العنصر الساسي في هاته المنظمة، ول يمكــن ابــدا مــن تجريــده مــن وظيفــة
الطبيعة كونه فردا في المجتمع و التفاعل احتمية مستمرة بتواجد الفرد فــي جماعــة أي مــع مــن هــم اـحـوله
،هذا كله ادى إلى البحث عن طرق لاحتواء هذا الفرد بأسلوب آخر دون إفاال أسلوبها في إدارتها العلميــة
وإتخاذ شكل جديد في التعامل معه من خلال تحسين الجانب الجتماعي والنفسي وكما قلت ما شهدته فــي
الجهاز في تحسين العلقات بين الرؤساء والمرؤوسين بتقليص الهوة التي كانت فيما مضى ،بنشر سياسة
التصاال الفقي والعمودي وتقريب الرئيســي مـن المــرؤوس وكــذا تقريــب المســتخدمين ككــل فيمــا بينهــم
إنسانيا وترك الرتبة وترك الرتبة والرسمية في مجاله المهني فقط ، لهذا كل ما تقوم به القيادة من الســعي
لترسيخ فكرة الهتمام بالشرطي لتضمن نجاح المنظمة واستمرارية نشاطها في ظــل تــوفير أكبرقــدر مــن
المراعاة لظروف الموظف مهنيا وإجتماعيا ونفســيا ، احيــث نشــهد هــذا فــي مــذكرات وتعليمــات اـصـارمة

للخذ بعين العتبار الجانب الجتماعي والنفسي ، فمثل :
-مذكرات للتصاال الفقي والعمودي.

- إنشاء نوادي الرياضة.
- تخصيص مبالغ لراحلت سيااحية عائلية ،عمرة ، احج ،سيااحة .

- التكفل النفسي للفراد بتوفير أخصائي نفسي يعمل على المتابعة المستمرة للموظفين .
-إنشاء السكنات الجتماعية .

ولتجسيد التقرب والتصاال الدائم ومتابعة انشغالت الشرطي، قامت المديرية بإعطاء تعليمــات بإلغــاء مــا
يسمى طلب المقابلة الرئيس المن الولئي واعتماد سياسة أخرى مفادهــا التســجيل بســجل الســتقباال فقــط
وهو خطوة تعكس مدى الهتمام بالجانب الجتماعي والنفسي، كل هذا فعليا ما نادت به مدرسة العلقــات
النسانية احيث كانت نتائج كل التجارب التي قام بها التون مايو أدت إلى أن العمـل ل يتحـدد بحجـم عمـل
الفــرد وبقــوته الجســيمة ، وإنمــا التفاعــل الجتمــاعي وإرادة الجماعــة ، مــن خلال تفحصــنا وملاحظاتنــا
ودراستنا اثبتت أن للعلقات غير الرسمية دور كبير فــي تســير المصــالح والحفــاظ علــى الجــانب النفســي
واستمرارية العمل،فل يمكن أن يقوم الفــرد بعمــل إل فــي وســط المجموعــة، خلال العلقــات الجتماعيــة

داخل المنظمة و خارجها .

نهاية نقوال أن كل الفرضيات تحققت احيث وجدنا أن مســتوي العلقــات غيــر الرســمية مرتفــع فــي جهــاز
الشرطة .

بضرورة وجودها في الجهاز لضمان فعاليتهللمنتسبين للجهاز نظرة ايجابية للعلقات غير الرسمية 
وسيرورته لتحقيق هدف الجهاز.

 .كما ساهمت العلقات غير الرسمية في تحسين وفعالية العلقات الرسمية المهنية في جهاز الشرطة
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خاتمــــة:

إن المنظمة عبارة عن نظام يؤثر و يتأثر بفعل التفاعلت الجتماعيــة بيــن عنااـصـرها الفاعلــة البشــرية و
هي ما نسميها بالعلقات الرسمية و غير الرسمية ،هذا التفاعل الجتماعي الحتمي و الضروري من أجــل
السير بالمنظمة إلي الاحســن ،يجعـل العــاملين عليهــا أو المسـئولين يفكــرون فــي الســلوب النـاجع لبلـوغ
المثالية المهنية و نقصد بذلك الطريقة المثلي للربط بين ما هو رسمي و غير رسمي للواصوال إلي الهــدف
العام للمنظمة و للفرد ،فكلما كانت الثقة متبادلة بين العاملين فيما بينهــم و بيــن العــاملين و رؤســاءهم زاد
انتمائهم للمنظمة التي يشتغلون فيها و اعتبروها جزءا ل يتجزأ منهــم ،بهــذا يتحســن الداء و يصــل الكــل

إلي مبتغاه.  

 ل يدرس الفرد منفصل عن غيره ول منفصــل عــن الجماعــةمورينوإن المقياس الجتماعي الذي أوجده 
ول الجماعة تعني استقللية أعضائها و إنمــا هــي دراســة العلقــات المختلفـة الدائمــة بيـن الفــراد ضـمن
الجماعة الوااحدة ،احيـث تتمثـل هــاته العلقــات بالثقـة بـالنفس و التعــاون فيهــا بيــن أعضــائها و شــعورهم
ـا ـالت بمجموعهـ بالنتماء و المثابرة لتحقيق أهدافها ،لن هاته العلقات الجتماعية و ما تتضمنه من مجـ

تؤلف مفهوما اجتماعيا نفسيا هو الروح المعنوية.
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