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 مقدمة 
تعددا مؤسسةةددو مؤ اددا  مؤتدده  ددتر ة اددظ سسظوةددو مؤ لددظيق   مؤساددظر ؤتان دد  م  ددام     ؤدد  سدد         

، خدد ا  دد م مؤتمددل تددر مؤتمددوة  ؤدد  سظ  ددو  خدد ا ماامو  مؤتدده تتمددس  سمس اددو سدد  مؤعس  ددظ  ةسدد 
تس دد   مؤسسةةددو سدد  خدد ا ستا ساددظ   تمدد و  دد   مؤسسةةددو سدد  سخت ددق مؤسوماددل   مؤخمددظي  مؤتدده ت

بادددظ ادد  ا و ددظ سدد  مؤسخلسددظ  امخددل مؤسمتسددت   مؤ لددظيق مؤتدده تسظوةدداظ ؤب دد   م  ددام  مؤتدده تةددع  
ؤتان ناددظ   م خدد مت تخت ددق  ددظخت   مب عددو خاددظماظ   سعظ  و ددظ إسددظ تددر مؤتمددوة  ؤدد  ماامو  سدد  خدد ا 

ت مؤتدده تمددخق سخلدد و  عددر مؤددو ما   خاددر    تمدد و ماامو  ابددو مؤعمدد و   مؤامددظوم    إدد م م خدد م 
س  خ ؤاظ   مؤخمظي  مؤته تس   دظ   مؤسإ خدظ  مؤتده تبخد  سد  خ ؤادظ   مؤس دظات مؤتده تةد و  ةنادظ 

   أخ وم سةت  ظتاظ   م  س و مؤته تتوبت ا  اظ.     ،
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 تطور المؤسسة:  -1
إخ  دددو  متسظا دددو   إظخددد  مؤسسةةدددو سخددد  مؤندددار تسةدددل ت ددد  مؤ ادددا  مؤا إ  دددو ؤ ختدددظ    مؤت   دددت  

ة ظةددد و   إسوإددد  ؤ ندددوموم  ما تمدددظا و   مامتسظا دددو   ماخةدددظخ و    إظخددد  مؤسسةةدددو ةددده مؤسظمددده 
تتس    عس  ظ  مؤة ة    اوة  إسخلسو تة  ن و اختظ  مؤة ت   مؤخاسظ    إظخ  مؤسسةةدظ  م  ؤد  

مدد  و     ع  ددظ   تعددو  إسخلسددظ  ة ا ددو مدد  و  ا ددغ تتس دد   مدد و امساددظ    ندداو  ت خ ؤ م ددو
س ظادددددو    اخمددددد و بددددد   مدددددظاع مؤعسدددددل   مؤعسددددددظا    ع  دددددظ  مددددد نو بددددد   مؤددددداخل   مؤسةددددددظ سو 

 1مؤاخم و.
 عددا سددظ إظخدد  تتس دد  مؤسسةةددو  ظؤ ةددظمو وةنددو مؤتعن ددا تمدد و   سددو و مؤدد س    أمدد ا  أ ةددو 

  ؤ  ة غ متمظ ظ   ه:  ''إ تظ''تم وم   أ ةو  او  ا   ماختظ  ا غ متةع  اةع 
ا غ أم ا  مؤسسةةو ا ظو  ا   ؤد  مؤا إدل مؤتخل سده مؤد و  اد و سمس ادو  إتساع الحجم : 1-1

سددد  مؤسددد موا مؤسظا دددو   مؤ ادددو و ،   تةدددت  ؤددد  أامي اددداا سددد  مؤسادددظر    ادددسل سةدددظاو مدددخسو اةدددع 
مدد ا ظ  مؤسسةةددو   خاددظه ب يتاددظ اتدد  أمدد ا  مؤسسةةددو تسةددل خمددق مؤا ؤددو   ااسددظ ؤ سمتسددت   

    ت ة و إظسل ماات ظمظ    ت     مؤع  ظ  ماخةظخ و مؤسخت تو .سةظاام ؤه ا
تمدد و  أ مددظ مؤسسةةددو   مختن دد  سدد  اظؤددو مؤمددعق  ؤدد  اظؤددو  كثرررا المزااترراج ااجتمات ررة : 1-2

مؤند    ةددبع إةددو  مؤسخظ ادظ  مامتسظا ددو   تعدداا مؤسسةةددظ    تخظةةداظ ا دد  م امي م ةمددل   مؤسختدد   
ؤددد  ت ددد  مؤسخظ ادددظ  مؤتددده تامدددل ةددده مؤسسةةدددو ختةددداظ سسدددظ  دددساو  ؤددد  ت ددد    م اةددد  ،  ظامدددظةو  

 ت ت    ظاةو   ةعظؤو امخل مؤسسةةو   خظوماظ.
 ؤ  أ  مؤسسةةو ؤر تعا سموا سخلسظ  م  و  تتس    م و امساظ    تعقد أزماط التسيير: 1-3

   سإظخ ظ   مةعو معق  اوتاظ     و  سإظخ ظتاظ، بل    مؤسسةةو أم ا      مخسو تات و ا 
م سو مؤ و أاى  ؤ  تعنا أخسظه تة  و ظ ، ةرم ح س  مؤمو وو تنة ر مؤسسةةو  ؤ  أ ةظر    اام  
 ل ت و    اام   امو و   ويظة و،    مت  امو  اظسو تن ر ا   أامي سمس او س  مؤ لظيق باا  

أم ا  سخلسو   تمظا و  ةظؤسسةةو '' مسظ  مؤة و مؤتعظا ؤ سسةةو   مسظ  سوا ا تاظ   إتظيتاظ

                                                 
 .24،  2005 2000،ا  م  مؤسمب اظ  مؤمظسع و،ب  اإخ   مؤم ميو، اقتصاد وتسيير المؤسسة :ابا مؤو مة ب  اب ع -1
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ا ا توإ ع مؤ ةظيل مؤ او و    مؤسظا و   ماا س و      متسظا و سةتن و خ اظ سظ تسخ  ة اظ مؤنوموم
  1.''   و خ     سو سمظةو اةع م  ام  ةه خمظة  سخه   سإظخه 

ةدظااظ،    ا ةظاا تم و مؤسمتست   تعنا   اإل إب و ةه خس    تم و مؤسسةةو   تعندا ساظسادظ    ت
   إددد م أمددد ا  مؤسسةةدددو تسةدددل مؤخ  دددو م ةظةددد و ةددده مؤسمتسدددت   امددد  سددد  أامدددظياظ مؤتدددظا      

 مؤخظاس   خظمو ةه مؤسمتست مؤسعظمو.

س  خ ا تعظو ق مؤسسةةو  سإ   ةدتخ   ادا  خمدظي  ؤ سسةةدو  خصائص المؤسسة : -2
   ه:تس   ظ ا  ا و ظ س  مؤسخلسظ  امخل مؤسمتست   س      مؤخمظي  سظ 

   ؤ سسةةددددو اخمدددد و  ظخ خ ددددو سدددد  ا ددددغ  ست  اددددظ ؤ اندددد ة    ''مؤاخمدددد و مؤنظخ خ ددددو:  ؤدددد  أ
  2.''مؤم ا ظ  أ  س  ا غ  مم ظتاظ   سةس ؤ ظتاظ 

ةظؤسسةةدو  اددا   متسظاددو  مد تمددظا و تند ر  ةدد   دد مخ   سادداا  تاتدده سد  خ ؤاددظ  ان  اددظ   تددساو ةدده 
 ختس مؤ     مم ظتاظ.

ةإددل سسةةددو  مددا  سدد  أمددل أامي  ل تددو سع خددو ؤدد ؤ   مددع ا دد  إددل    :وظررائا المؤسسررة  -3
 سسةةو أ  تست   مؤناو  مؤ ظة و  امي  مم ظتاظ    لظيتاظ مؤته  ما  س  أم اظ . 

ةدددد   سإدددد  أ  تتمدددد و مؤسسةةددددو أ  تندددد ر سددددد  أةظةدددداظ ا   أ  ت دددد   ةعظؤددددو ةدددده أامي  لظيتادددددظ 
    سددظا اخمددو م امي مؤدد ل ته   اددار ما تسددظر ماختظم ددو   مؤخاسظت ددو ا دد  أ سددل  مدده،     ادد  أ

 دده  ددساو  ؤدد  تامدد ر    ددار مؤسسةةددو    ةددنظماظ ؤدد ؤ  تعتبددو مؤ ل تددو أ ددر اددهي تندد ر ا دد  أةظةدده 
مؤسسةةدددو ةسددد  مؤبدددا اه  أ  ت ددد   ؤ دددل سسةةدددو  ل تدددو      سإددد    دددظر سسةةدددو ا    ل تدددو سع خدددو 

 تسا اظ .
    دددظاو  ا ددد  مؤ ندددظي   ماةدددتسومو    ددد م م عدددظ    مؤنددداو  ا ددد  مؤ ندددظي :ا ددد  مؤسسةةدددو أ  ت ددد 

 تاندد     بتدد ةو سددظ  مددس     إتددل ؤاددظ مؤ نددظي سدد  تس  ددل إددظ    لددو   ة ظةدد و س مت ددو   
 3اسظؤو إظة و    ظاو  ا   ت   ق ختةاظ ست مؤلو   مؤست  و .

                                                 
 .25،  ةظب  :مؤسومت مؤ ابا مؤو مة ب  اب ع -1
 .25،  مؤسومت مؤةظب   مخوو اسو: -2
 .26-25،    مؤسومت مؤةظب   ابا مؤو مة ب  اب ع: -3
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لدظيق   ةظؤ نظي     سو     سظ  مسخه سد   ةدظيل سظا دو   سعخ  دو تعد   مؤسسةةدو ا د  أامي مؤ  
 مؤساظر ا   أ سل  مه. 

  تدد ةو مؤسددد موا : ةددد   سإدد  أ  ت ددد    خدددظ  سسةةدددو سددظ ؤدددر  إددد   خددظ  مدددسظ  ؤ سددد موا مؤسظؤ دددو
 ا غ  إد    ؤد   سدظ اد  مو د  مااتسدظام     سدظ اد  ،مؤسةظاا  ا   ماةتسومو   مؤتم و 

   عمدداظ مو دد  ماومام  مؤ   ددو   ادد  مو دد  مؤنددو ر أ  مؤمسددت بدد    دد   مؤعخظمددو إ اددظ أ
 1اةع مؤلو   .

  تاا ددا م  ددام : ةإددل سسةةددو ؤاددظ أ ددام  سادداا  تةددع   ؤدد  تان ناددظ، ؤدد ؤ   بددا سدد  مؤتاا ددا
مؤ ممح ؤلأ ام    مؤة ظةظ    مؤبومسج   أةظؤ ع مؤعسل ، ةإل سسةةو تمدت أ دام  سع خدو 

   سااا  تةع   ؤ  تان ناظ   م  ام  تتخ ت ةاخظ  أ ام  إس و   أخوى خ ا و :

  ام  مؤ س و : إدر  تةدع  مؤسسةةدو  ؤد    دظا  ماختدظ     ؤد  اةدع مؤم دع   اومدو خندل م 
 مؤسخت   .

م  ام  مؤخ ا و : إر  تةع  مؤسسةةو  ؤ  ت   دو خد ت مؤسختد   أ  تامد  ه بادا  مؤ مد ا     •
ةدو ؤاومظ  م ا  أا   سسظ  ه ا  ه ، ؤ ؤ  ا   مؤسسةةو أ  تااا أ امةاظ با و ات  تتسإ  سد  سعو 

 ستم  ظتاظ   أ ر اخظمو اس اظ .
  : 2''با س  س يسو مؤسسةةو ؤ ب يو مؤته  ه س مد ا  ة ادظ   مةدتمظبتاظ ؤادظ '' ة س يسو مؤب يو 

 ؤ  أ  مؤسسةةو   ت ما  إ م،  إ ؤ    ت ما سخع ؤدو   سخم  دو ا د   متادظ بدل ت د   ا د  
 و ددظ سدد  مؤسسةةددظ     دد م اددهي ا  ددو بماددظ  سخت تددو إع  تاددظ سددت م ةددوما   مؤسمتسددت   ا

   با سخه ؤمسظ   نظي   ةتسومو تاظ.

    م إظخ  مؤلو   مؤب ي و مؤسا مو  ظؤسسةةو س مت دو، ةنخادظ تةدتم ت أامي ساظسادظ ا د  أ سدل  مده   
ةه أاة  مؤلو  ، أسظ   م إظخ  مؤب يو ا دو س مت دو ةدن   د م اتسدظ ةد عو ل اس  ظتادظ مؤسومد     تتةدا 

 ''مو  '' ةخمظح مؤتوا سو    بخمظح مؤمسظاو أ امةاظ مؤسة
   دد م سددظ  خمبدد  اتسددظ ا دد  مؤسسةةددو ةخمظااددظ أ مددظ سو دد    ددظؤلو   مؤسا مددو باددظ   مب عددو  دد   

 مؤلو    ه مؤته تااا مب عو أامي مؤسسةةو.

                                                 
 .27، مؤسومت مؤةظب  ابا مؤو مة ب  اب ع: -1
 .09، مؤسومت مؤةظب   مخوو اسو:  -2
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  مؤسسةةدددو:  ادددا  م تمدددظا و  ؤددد  أ  مؤسسةةدددو تعتبدددو ت ددد  مؤ ادددا  ما تمدددظا و م ةظةددد و ةددده
ظةو  ؤ  إ خاظ أةظس ةه تد ة و مؤسختمدظ  مؤسخت تدو ةاده تةدظ ر أ مدظ ةده خسد  مؤسمتست  ظام

 مؤاخل مؤ مخه،   تسةل سماو و ة   خاسو أ مظ ؤ ة و س  أةوما مؤسمتست.

    مؤتم و مؤت خ ؤ مه : ةإل سسةةو تةع  اميسدظ ؤ خسد    مؤتمد و   مؤتما دا  خلدوم ؤسدظ ت مد
 خ ؤ م دظ مؤسع  سدظ  ، ةع د  مؤسسةةدو مؤ مد ي  ؤد   ؤ ه مؤت خ ؤ م ظ س  تم و   خس  إب و ةه ت

مؤت خ ؤ م دددددظ مؤسع  سظت دددددو ؤمدددددسظ  تم و دددددظ ،  تمددددد و أاميادددددظ    ختظم ظتادددددظ  مؤةددددد مو تتمدددددس  
مؤتمدددس ر مؤتخل سددده  مؤتخمددد  ةددده مؤعسدددل  ت مددد ق مؤعسدددل ، تاا دددا مؤعسدددل  خمدددظة مؤو ظ دددو 

 1  اا  م سو  مؤتخة    تمس ر مؤعسل  تا   ه  .

 ر ا دد    ظسددو س م خددو مؤع  ددظ  مؤةدد  سو بدد   مؤعسددل مؤسادداا  م اددخظ  مؤنددظيس    دده   عسددل مؤتخلدد
  سإ  مؤت    ظؤتان   مؤتعظا  ما تمظاو أ مظ ؤ عسل. غ مؤتةا    مؤعظا و،  ا 

 س  مؤسسإا أ  مؤسةس ا ا   امو  مؤسسةةو  اتظ   ؤد  خو مدو تخل س دو ت مدح ؤده م اسدظا ،  تعسدل 
و ندددو س ظادددو  أ  ا دددو س ظادددو  ا ددد  تنةددد ر مؤعسدددل ا ددد  أ ةدددظر مااموم  أ   مددد و  مدددا او ةددد مي  م

تنةددد ساظ  ؤددد  سمس ادددظ   ةدددال  اموتادددظ   تخل سادددظ ،  ظامدددظةو  ؤددد  تاا دددا مدددوة ماتمدددظا   مب عدددو 
 مؤع  ظ  ب   م  ةظر مؤسخت تو.

سددظ  مددس  إسددظ  ندد ر مؤتخلدد ر بتاا ددا مؤتة ةددل ةدده مؤمدد ا ظ  ؤمس ددت مؤعددظس    ةدده مؤسسةةددو    دد م 
 ة    مؤخلظر امخل مؤسسةةو ،م سو مؤ و  ساو با و   ؤ  خمظح مؤعس  و مؤتة  و و ؤ سسةةو.

  مؤن ظا  تعتبو مؤ ة  و  م ةظة و مؤته ب مةمتاظ  تسإ  مؤساومي س  بغ و ح مؤتدلؤق    الق ادا : 3-1
ةدده مؤعسددل ، ةظؤن ددظا  مؤتعددظ     مؤخاددظه مؤسةددتسو بدد   مؤعددظس    ةدده مؤسسةةددو سدد  أمددل تان دد  مؤخمددظح 

 ندد ر باددظ م ةددوما أةخددظي تتددظا ار سددت ا ددو ر سدد  م ةددوما مؤمسظاددو ،    تسةددل مؤعظسددل ماخةددظخه مؤدد و  ددوب  
مؤمسظاددددو    دددداةعار ؤتان دددد  م  ددددام   ةادددده اس  ددددو أةظةدددد و ةدددده مؤسمددددظا مؤة ظةدددده   مامتسددددظاه   

    مؤتوب و   ماختظمه   مؤتخل سه   ا و  س  مؤسمظ
ن دددددددظا  ا ددددددد  أخادددددددظ مؤتدددددددرة و ا ددددددد  م ةدددددددوما سددددددد  أمدددددددل تان ددددددد  أ دددددددامةار ،    دددددددا اوةادددددددظ   تعدددددددو  مؤ
 :  رخاظ اس  و مؤترة و ةه أخامو مؤمسظاو اااما مؤاا    مؤام ا ا  ه.stogdfill1950ةت ما ل

                                                 
 .187،   2003 2002،مؤامو مؤمظسع و ماةإخاو و ،سمو ،التخط ط الاستراتيجي و العولمة :خظا و مؤعظو   -1
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تتس د   تعظؤ ددو سةددتسو  ،   تعبددو ادد  ا  ددو مؤادخ   ددظلاخو ،    دده مؤع  ددو مؤنظيسددو بدد   مؤددوي س    
 مؤسوس س. 

ؤ و ظ دددو تعو تدددظ  إة دددو  ؤ  خادددظ ساسدددو وي ةددد و    ظسدددو ؤتانددد  مؤتددد م     مؤتخلددد ر امخدددل الرقابرررة:  3-2
 مؤسسةةو ،    سإ  أ  خعو  مؤو ظ و  ة  تعو ق إل س  ةظ  ا    إس   م ؤ   ا غ  عوةاظ

 ةظ  ا :  رخاظ'' تتسةدل ةده مؤتاند  سسدظ   م إدظ  إدل ادهي  اداغ  ةد  ؤ خمدو مؤس مد او   مؤتع  سدظ  
 1مؤمظاو    مؤس ظات مؤته تر  ااما ظ ''

مؤعس  ددو مؤتدده  سإدد  أ  تددوى أ  سددظ  اددغ  دد  سددظ إددظ   ''أسددظ  إددس   م ؤ دد  ة عوةددظ  مؤو ظ ددو  رخاددظ : 
  . ''  خ  ه أ   ااغ     م ؤر  إ  إ ؤ  ةس  مؤمو وو مؤن ظر  عا  تما اظ 

 ل ته   مؤعس ه ةه مؤسسةةو.  ت ن  مؤن ظا   ل تو وي ةو  اةاظ تان   ةعظؤ و ةه م امي مؤ  
 سدداما   عتبددو مؤتسدد     ل تددو أةظةدد و   ساسددو ؤدد امو    تعددو   دد   ماامو   رخاددظ: ''التمررو: :   3-3

ؤ سسةةدددو  ظؤ مدددظيت   مؤسددد ما م  ؤ دددو   مؤسختمدددظ  مؤمدددو و و  ظؤخ ا دددو   مؤ س دددو   مؤ  ددد  مؤسخظةدددع   
 2.'' ر ل   ت  تو سسإخو 

سددد  سةدددت  سظ  سظا دددو    ادددو و  ل تدددو أةظةددد و تادددتر بادددظ إدددل سسةةدددو  ةت   دددا مؤسسةةدددو  سدددظ تاتظمددده
 سظ   ه:  ؤمسظ   مؤة و مؤاة    مؤتعظا ؤاظ،   س  أ ر  لظيق مؤتس   

مؤتخ     ل تو س   لظيق مؤتس    ،      مؤسإظ  مؤ و تند ر ة ده سخت دق مؤعس  دظ  التخا:  :  4 -3
سخددظ   ، اتد   دتر مدوةاظ   دور مؤب دت أ  مةددتعسظؤاظ   مؤتده  دتر ة ادظ اتده مؤسد ما   مؤسةدت  سظ    مؤ

ةه   ماختظ  ،     تخ   أو سسةةو س  مؤسخظ   ةظؤسسةةو مؤتوب  و بادظ سخدظ   تاد و سةدت  سظ    
أا م  خظمددو  ظؤتدداو س،   مؤسسةةددو مؤمددخظا و باددظ سخددظ   تادد و سةددت  سظ  خظمددو  ظؤمددخظاو مؤتدده 

 ظسدظ   اةدظس إسن دظس مؤخمدظح أ  مؤتادل ةده مؤسسةةدو،   تن ر باظ    إ م،  مؤسخ  خدظ  ت عدع ا وم 
  ا ت     مؤسخ  خظ  ا   أاإظا ستعاا  سخاظ:

o . مؤ مظيت: ةن  تمر مؤسخظ    مظيت ستعاا 

o   س ما أ ؤ و: مؤسخظ    ا تا و سمس او س  مؤس ما م  ؤ و مؤاظسو   مؤته تةتخار ةده مؤعا دا سد
 مؤمخظاظ .

                                                 
 .110-109،     1077،مؤامو مؤمظسع و ؤ م ظاو  مؤخاو،ب و  ،مبادئ تلم الاقتصاد :  خع اة   ا ر الله  -1
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o    أ مظ مؤس ما م ةتا   و مؤس ماو ؤ ةتا  . س ما  ةتا   و:   تمر مؤسخظ 

o .س ما سال مؤتمخ ت:    ه مؤس ما مؤخظمو  ظؤتمخ ت أ  مؤس ماو ؤ تا  ل   مؤتمخ ت 

o .مؤسختمظ  مؤتظسو مؤمخت:    ه مؤسختمظ  مؤته تس  مخظاتاظ 

o   سدددد ما مؤمدددد ظخو:  خددددظ  أ مددددظ سدددد ما خظمددددو  ظؤمدددد ظخو تخدددد   ةدددده سخددددظ   خظمددددو باددددظ باددددا
 ةه اظؤو ت ق أاا م ما   أ  ت   و ظ. ةتخامساظ 

o  مدت مؤ  دظو: إسدظ ت مدا سخددظ   خظمدو بتخد     مدت مؤ  ددظو مؤخظمدو  دظ ما     مؤ ةدظيل مؤتدده 
 تةتعس اظ مؤسسةةو .

تعخدده بتنددا و سخت ددق مات ظمددظ        دده  ل تدو أةظةدد و تعخدد  باددظ مؤسسةةددو    ده ''التسررو: : 5-3 
اختددظ  مؤةدد ت مؤسم   ددو    ددو  ختظماددظ    ؤ اددغ   مؤتمدد  ووا ددظ  مؤسةددتا   سدد  أمددل ت م دده أخاددمو م

سدد  خدد ا  دد م ةددن  مؤ ل تددو مؤتةدد  ن و  دده مؤتدده تددوب  بدد   مؤسسةةددو   مؤةدد ة أ   1.تان دد  م وبددظح ''
 مؤسةتا      ن ر مؤتة      عا   لظيق  ه:

و  ختظم دددو مؤ اددد غ مؤتةددد  ن و: تادددا   ؤددد  تاا دددا أسدددظ   مؤت   دددت مؤسم   دددو، ا دددغ تنددد ر إدددل سسةةددد -
  ظؤ اغ مؤا     ة  اومةو سةتت مو ا   م سظ   مؤته  سإخاظ أ  ت  ت ة اظ سختمظتاظ.

ماادداظو :   عددع ماادداظو ا وم إب ددوم ةدده تان دد  أ ةددو وبددح ؤ سسةةددو ، ؤدد ؤ  خمددا إددل مؤسسةةددظ     -
ؤسإت  ددو أ  تاددتر  ددظؤتعو ق  سختمظتاددظ،    إدد   ماادداظو ابددو   ةددظيل ماتمددظا مؤسخت تددو ةدد ميم سخاددظ م

مؤسنددو ي  أ  مؤسةددس او   مؤسوي ددو إظؤمدداق   مؤموميددا أ  ما ماددو   مؤت ت  دد   ،   ؤ ادداظوا و إب ددو 
 ةه مؤترة و ا   مؤمسا و   إةع آوميار   ةنتار.

مؤب ت :  ل تو س   لظيق مؤتة    ةعخا  ختظ  مؤة ت   مؤ اغ ا  م سظ   ؤتو  ماظ  بداأ  خدظ مؤب دت   -
سةمو س  اس  و ماختدظ   د  تان د  ماومام  ، ؤد ؤ  ا د  مؤسسةةدو أ  تادتر  نخد م  مؤاا  مؤ ''    

 2.''مؤت   ت ا غ  اإل مؤ ظاو سماوم أةظة ظ ؤ ام ا مؤسع  سظ  مؤسم   و ؤاومةو مؤة ة 
مؤ ل تدددو مؤسظؤ دددو:  ددده مؤن دددع مؤددد و تبخددد   ددده إدددل سسةةدددو   تنددد ر ا  ددده،   تعتبدددو مؤ ل تدددو مؤسظؤ دددو  -

ر اوإدو م سد ما، ةد   سإد  ؤ سسةةدو أ  تبخد  ا    مد ا  د   مؤ ل تدو    ده مؤتده م ةظس مؤد و  دخل
 تن ر  ظؤاومي    ةتةسظوم  مؤسسةةو،   اةت سوت ظ    أم و مؤعسظا.

                                                 
 . 112ختس مؤسومت ،    -1
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 ل تددو مؤسددد موا مؤ ادددو و: تعتبدددو  دد   مؤ ل تدددو  ظسدددو مدددام  دددظؤخلو ؤسددظ ؤادددظ سددد  ا و ةددده تاةددد   أامي  -
مؤتددده تادددتر  تعظؤ دددو   سادددظو    ومدددظ   تعدددظ   مؤعدددظس    ةددده  مؤعدددظس    امخدددل مؤسسةةدددو، ةاددده مؤ ل تدددو

مؤسسةةددو. ا سددظ أ ، أةددظس بخددظي مؤسسةةددو ؤ سدد وا مؤ اددوو أ     دد  مؤعسددظا   مؤسددا و     ا ددو ر سدد  
مؤس لت   .  ظامظةو  ؤ  مؤس وا مؤسظاو ، ؤ ؤ  ةن  ةظا  و   م مؤس وا ةه مؤسسةةو ؤه ا و إب دو ةده 

 بخظي   تم و مؤسسةةو .
  ل تو ماختظ  )مؤتنخ و(:   تعتبو س  أ ر  لظيق مؤسسةةو مؤخظمو بنختظ  ة عو أ  ة ت سع خو. -

 أزواع المؤسسة :  -4

تخت دددق مؤسسةةدددظ  بدددنخت   مب عدددو خادددظمظتاظ،   بدددنخت   سعظ  و دددظ ؤددد ؤ   سإددد  تمدددخ ق             
مددظاو،   اةددع سع ددظو مؤس   ددو  مؤسسةةددو اةددع اددا  سعددظ  و أ ساددظ مؤسع ددظو مؤنددظخ خه   مؤسع ددظو ما ت

  سإ  تاا ا   ؤ  إسظ   ه : 
   تنةر مؤسسةةو  ة    م مؤسع ظو  ؤ   ةس  :  حسب المع ار القازوزي: -4-1
   ددده مؤسسةةدددو مؤتددده تعددد ا س   تادددظ ؤ تدددوا أ  سمس ادددو سددد  م ةدددوما  المؤسسرررة الخاصرررة: -4-1-1 

 ست  اددظ اددخ   ماددا أ  اظي ددو   ؤادد م مؤخدد ت سدد    مؤسسةةددو مؤتدده '' : مؤتددظ ع   ؤ عظي ددو مؤ ماددا  أ   دده
 1.''مؤسسةةظ  س م ظ ستعاا  

  بدد ؤ  ةددن  مؤسسةةددو مؤخظمددو تعدد ا س   تاددظ  ةددوما سعخ دد   ا   ا ددو ر ،   دد   مؤسسةةددو إسددظ    
 ةب  مؤ إو ؤاظ اا  س م ظ تس   ظ ا  ا و ظ س  مؤسسةةظ  ،   س      مؤس م ظ سظ  ه : 

o اخاظي: ةا   مؤسسةةو  إ   تخل ساظ أسو ةال    ده ةده ختدس مؤ  د  مؤةا ؤو ةه مؤتخل ر   م
 ةا و ماخاظي   خلوم ؤم و امساظ     و أاسظؤاظ.

o   مظاع مؤسسةةو    مؤسةس ا م  ا   م خ دو اد  ختدظيج أاسدظا مؤسسةةدو ساسدظ إظخد   مظب دو
 أ  ة ب و .

o   ندد ر ؤ اددا  بددنامو    ماامو  تعدد ا ؤمددظاع مؤسسةةددو : ةمددظاع مؤسسةةددو مؤخظمددو  دد  مؤدد و
تخل ر   تة  و مؤسسةةو س  سخت ق م مخباظ     م سظ  ةدال مؤعسدل   متخدظ  مؤندوموم  ،  ا دغ 
   إدد    خددظ  خدد ت سدد  مؤمددومت ةدده متخددظ  مؤنددوموم  إسددظ  دد  مؤاددظا ةدده مؤسسةةددو مؤعظسددو    دد م 

   عا مؤ ة و س  مؤساظ ل مؤته تخمر س   م ا اوإظي.

                                                 
 .26، مؤسومت مؤةظب   مخوو اسو: -1



 ماهية المؤسسة والإدارة                                                                             الثالثالفصل 
 

 62 

  و ظ  ؤ   ةس  :  مؤسسةةو مؤخظمو تنةر با
   دده مؤتدده تعددا س   تاددظ ؤ تددوا    دد  مؤدد و  عتبددو مددظاع مؤعسددل   مؤسسرراج درد ررة: -4-1-1-1

 وأس مؤسظا    أ    م مؤخ ت س  مؤسسةةظ  ؤه ا  ع تخن  س    سو     مؤسسةةظ    سخاظ:
o . و وأس مؤسظا   

o . مع  و مؤام ا ا   مؤنو ر 

o . معق مؤخبو 

 "مددظ خدد ت سدد  أخدد مت مؤسسةةددظ  مؤخظمددو   تعددو  مؤاددوإو  رخاددظ :    دده أ  :الشررركاج  -4-1-1-2
ا ظو  ا  مؤسسةةو مؤته تع ا س   تاظ  ؤ  اخم   أ  أ ةو   ت ر إل سخار تندا ر امدو سد  مؤسدظا أ  

 1."س  اسل ا تةظر  سظ  ا  خار س      مؤسسةةو  س  وبح أ  خةظو  

ومدظ   ماؤتد مر بتندا ر امدو سد  مؤسددظا ،      د   مؤسسةةدو تبخد  بتد ةو سمس ادو سد  مؤاددو ه سةدل مؤ
ا و  ؤد  سد  مؤادو ه مؤتده ؤادظ ا و إب دو ةده تان د  مؤبخدظي مؤتعدظا   تمد و ؤ سسةةدو ،   تتس د   د   

 مؤسسةةظ   ةا ؤو ت   خاظ ، ةاه تاتظ  ةن   ؤ  انا اوم و.
     ةه مؤاوإظي. ظامظةو  ؤ  ةا ؤو أامي م اسظا خلوم ؤتعاا م ةوما مؤسةس ؤ   ة اظ   مؤستسة

سسةةدددظ  تعددد ا س   ظتادددظ ؤ ا ؤدددو ،   مؤسةدددسؤ   اددد   ددد    " دددهالمؤسسررراج العموم رررة: - 4-1-1-3
مؤسسةةددظ   خ بدد   ادد  مؤاإ سددو ةدده تةدد  و    امو  مؤسسةةددو مؤعس س ددو ،   تاددا   دد   مؤسسةةددو  ؤدد  

 2"تان   سم او مؤسمتست
 "سدددد ممخ   إظؤسسةةدددظ  ماةتاددددتظي و   ادددظا  سدددظ ت دددد   ساسدددو مؤسسةةددددظ  مؤعس س دددو تنددددا ر خددداسظ  ؤ 

    ع ا مؤتمو  ةه     مؤسسةةظ  ؤ ا ؤو  اا ظ ا   ا و ظ. "مؤسةتات  
اةددع مؤسع ددظو ما تمددظاو : اةددع  دد م مؤسع ددظو  سإدد  أ  تمددخق مؤسسةةددو  ؤدد  اددا  أخدد مت    4-2

 و ،  ؤدد  اةددع مب عددو مؤساددظر أ  مؤخاددظمظ  مؤتدده تسا اددظ إددل سسةةددو سدد   دد   مؤسسةةددظ  ما تمددظا
 ؤ ؤ   سإ  أ  خااا ظ 

 إسظ   ه : 
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   ه مؤسسةةو مؤته تت ا ساسو خ   مؤة ت    ؤد  اد  مو د  سد   المؤسسة الصزات ة:  -4-2-1
 اا  ا مسل   تمظا و   تخنةر     مؤسسةةظ  با و ظ  ؤ  أ ةظر اةع مؤنمظت مؤمخظاه    ه : 

  مؤمدددخظاظ  ماةدددتخومم و    ددده أ مدددظ مؤسسةةدددظ   م مؤسسرررة الصرررزاتاج الثقيلرررة: -4-2-1-1
مؤته ؤاظ ا و إب و ةه ت ة و مؤعا ا س  مؤسختمظ  مؤةن  و مؤمو و و ةه مؤعا ا سد  مؤمدخظاظ  م خدوى 
إسسةةددظ  مؤاا ددا    مؤمدد ع   مؤا دداو إوب خظ     دد   مؤسسةةددظ  تاتددظ   ؤدد  وس س أسدد ما إب ددو    

 ساظوم    إتظيم  اظؤ و ؤتا   اظ 
   دده ختةدداظ سسةةددظ  مؤمددخظاظ  مؤخت تددو مؤتدده تندد ر  التحو:ل ررة:مؤسسرراج الصررزاتة  -4-2-1-2

بتا  ددل مؤسدد ما م  ؤ ددو  ؤدد  سدد ما سمددخعو مددظ    ؤ ةددتا   إسسةةددظ  مؤ دد ا   مؤخةدد ج   سسةةددظ  
 مؤم  ا   سسةةظ  مؤنم    ا و ظ.

   ده مؤ ةد   ةدده  خد م  مؤت   دت   مؤب ددت  ظؤتم يدو ا دغ ت دد    المؤسسراج التجار:ررة : -4-2-1-3
 1 س    مل ب   مؤس وا   مؤ ب   .

ةظؤسسةةدددو مؤتمظو دددو  ددده مؤتددده تادددتر  ظؤخادددظه مؤتمدددظوو إإدددل إسسةةدددظ  مؤمس دددو، سسةةدددظ  ةددد ة      
 مؤت ح.

   ه مؤسسةةظ  مؤته تاتر  ظؤمظخع مؤ وماه س  ة ادو    وت  المؤسساج الفلاح ة : -4-2-1-4
ختظم دو م ور   مةتمد ااظ ،   تند ر  د   ةاه مؤسسةةظ  مؤته تاتر ب  دظا    "  اوس   ا و  ؤ  

مؤسسةةددددظ  بتنددددا ر ة ةددددو أخدددد مت سدددد  ماختددددظ     دددده ماختددددظ  مؤخ ددددظته   ماختددددظ  مؤا دددد مخه   ماختددددظ  
 2."مؤةسإه

   دده مؤسسةةددظ  مؤتدده تندد ر بخاددظمظ  سظؤ ددو سدد  مددو  ؤلأسدد ما   المؤسسرراج المال ررة: -4-2-2
مؤبخددد   ، سسةةدددظ  مؤتدددرس     سسةةدددظ  مؤمدددسظ   تخددد    ؤادددظ   ت   عادددظ، سددد   ددد   مؤسسةةدددظ  خمدددا

 مامتسظاه. 
   ددددده ت ددددد   "   ددددده مؤسسةةدددددظ  مؤتددددده تندددددار خددددداسظ  سع خدددددو المؤسسررررراج الخدمات رررررة :  -4-2-3

مؤسسةةظ  مؤته تن ر ةع   عا  أخ مت  س  مؤخاسظ   ؤ  مؤسةتا    ،    ؤ  مؤسسةةظ  مؤتده   تادا  
بتدرخ و ساظومتادظ إسدظ  اد و  ؤد  أ  مؤس د   مؤخظمدو ؤادوإظ    ؤ  مؤوبح   مؤادوإظ  م خدوى  مؤتده تند ر
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مؤخدداسظ   دده مدد و امساددظ أو أ  سعلساددظ  تم ددع    عتسددا  مدد و  إب ددو  ا دد  مااددوم  مؤاخمدده 
   تعاا مؤسسةةظ  مؤخاسظت و ةه مؤسمتست   ساستاظ خاسو مؤتوا   مؤسمتست .1.مؤا    

اةدع مب عدو مؤس   دو  ؤد  تمدخ ق مؤسع ددظو  نتدوع تمدخ ق مؤسسةةدظ   حسرب مع رار الملة رة : 4-3
 مؤنظخ خه  ؤ  أ  مؤتوإ    خظ ا   سظؤ  مؤسسةةو   تمخ ق مؤسسةةظ  اةع سع ظو مؤس   و  ؤ  : 

   ه إسظ ةب  مؤ إو مؤته تع ا س   تاظ  ؤ  مؤتوا أ   ؤ  سمس ادو  المؤسساج الخاصة : -4-3-1
مددو  ةدده سست  ظتدده، بنات ددظو مؤسسةةددو سدد  بدد   أةددوما ةظؤسظؤدد   خددظ  دد  مؤتددوا   مؤدد و  س دد  او ددو مؤت

 سست  ظته إسظ  س   او و  اموتاظ  رو مو نو.
   ه مؤسسةةظ  مؤته تع ا س   تاظ  مد و  سادتوإو ؤ نمدظت مؤعدظر  المؤسساج المختلطة : -4-3-2

 2  مؤخظ .
ا لادو  د م    خظ تعتبو مؤسسةةظ  ساتوإو ت    ة اظ اوم و ب   مؤنمظت مؤعظر   مؤنمظت مؤخظ     د

 مؤخ ت  إةو  ةه ملا خو م خ و خظمو  لا و سظ  ةس   ظؤخ ممو.
   ه مؤسسةةظ  مؤته تع ا س   ظتاظ ؤ ا ؤو ةظؤا ؤو  ه مؤسةس ؤو  خظ  المؤسساج العامة : -4-3-3

ا  تة  و     مؤسسةةظ ،   إل سظ  موو ة ادظ  إد    س مةندو وةدس و سد  مدو  مؤا ؤدو   م ادخظ  
مؤاإ سددو ةدده مؤتةدد  و    امو  مؤسسةةددظ  مؤعظسددو ادد  أاسددظؤار  دد   تمددظ  مؤا ؤددو  ةنددظ  مؤدد       ؤدد   ادد 

ؤ نددد مخ   مؤعظسدددو ؤ ا ؤدددو ،   تادددا  مؤسسةةدددظ  مؤعس س دددو سددد  خددد ا خادددظماظ م  تمدددظاو  ؤددد  تان ددد  
  3سم او مؤسمتست   ا و    ؤ س  خظ  أ س و إب و  ؤ وبح.
ظ  اسادظ خاسدو مؤسد مم    سمد او مؤسمتسدت     سعخ   ؤ  أ  مؤسسةةو مؤعظسو أ  مؤعس س و سد

 ا و      اساظ أبام مؤوبح. 
اةع سع ظو مؤامر : تمخق مؤسسةةدو اةدع سع دظو مؤامدر  ؤد  ادا  أخد مت    تخد  مؤتنةد ر اةدع  -

 دد م مؤسع دددظو أادددإظا اا ددا  ةاخدددظ  سدددظ  مدددختاظ اةددع و دددر م اسدددظا    خدددظ  سددظ  مدددختاظ اةدددع اددداا 
 مؤعسظا أ 

تعدداا مؤتمددخ تظ    تخت ددق  ددظخت   مؤاموةدد     مددوة أ اددظةار   اظؤ ددظ سددظ تمددخق  امددر ماختددظ  ،  
     مؤسسةةظ   ؤ : 

                                                 
 . 111-110مؤسومت مؤةظب ،     خع اة   ا ر الله: -1
 .29، مؤسومت مؤةظب   مخوو اسو -2
 .30، ختس مؤسومت  -3
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 سسةةظ  م  و  . -أ
 سسةةظ  ست ةمو.  -ع

 سسةةظ  إب و  . - 

 ماه ة اادارا:  -2

ست تعاا مؤ تظ ظ     مادظ  مؤخلدو اد ا ماامو    مؤتخلد ر  ؤد  أ  مؤمداا سدظ ما تعر:ا اادارا : 1-2 
مؤستظ  ر  ؤ  اا  خت ه مؤسعدظخه   تدامخ اظ ، سسدظ  معدل مؤاد مو ا ؤادظ سم  دظ أةظةد ظ  و   ظيسظ ا ا

 اغ ةه     مؤس ظا   خظمو ا خسظ  خت   م سدو بد   ستدظ  ر ماامو    مؤتخلد ر   سد   خدظ ةدن م ومعخدظ 
 عسل   ماامو  ب ؤ  تعخه مؤخاسو ا   أةظس سظ    administration ؤ  م مل مؤ   و ؤ سمم ح 

 دددظاامو   نددد ر ا ددد  خاسدددو ملاخدددو   أ   مدددل اددد  مو ددد  ماامو   ؤددد  أامي مؤخاسدددو    ددد م  ددد  مؤسعخددد  
 مؤ تله  مل مؤ  سو.

ؤددد امو  ادددا  تعدددظو ق  سعخظ دددظ مؤع سددده تعخددده تددد ة و خددد ت سددد  مؤتعدددظ     مؤتخةددد   بددد   مؤماددد ا مؤ ادددو و 
 1مؤسخت تو س  أمل تان    ا  سع   .

مؤةظ نو  خظ  تعظو ق ستعاا  اةع مؤتخممظ  مؤسخت تدو : سخادظ ماامو  ا در  ظامظةو  ؤ  مؤتعظو ق 
  ة   تع ندظ   ظؤتتظادل مؤعن ده   مؤو اده بد    ظيدا س مده مؤسمس ادو سد  مؤ ادو   بد   مؤسمس ادو مؤتده 

  2  مااظ    او  ا  اظ سةتااةظ س   ومي  ؤ  تان   أ ام  سوا ع ة اظ.
  ه مؤخاظه ماخةظخه   م مؤتعو دق وادر سدظ  تمدق  ده ة وة   عو  ماامو   رخاظ ة  ت م

 س    مظ   ؤ  أخه  عمه م و   مماو سااا  ؤستا ر ماامو .

  تعو ق  ظ ا  ظوةه     إ خغ    خإظو  ماامو   ه اس  دو تند ر ا د  أةدظس اسدل سدت
 3  ب   م ةوما   مؤمسظاظ    مؤس موا م خوى اخمظ  م  ام  مؤتخل س و.

 و  سإ  بادظ تما دا أ دام  مؤسخلسدو   وةدر مؤخمد  مؤ ت  دو بتان د  ت د  ماامو   ه اس  
 م  ام    مؤعسل ا   تخت   ت   مؤخم .

                                                 
،مؤسإتدددددددددع مؤمدددددددددظسعه اادارا المعاصررررررررررا دررررررررري المزظمررررررررراج الاجتمات رررررررررة :مدددددددددظبو اددددددددد ر مؤةددددددددد ا أبددددددددد  مؤاةددددددددد  مؤس مددددددددد ا  -1

 .08-07،    2003مؤاا غ،ماةإخاو و
 .09ختس مؤسومت ،   -2
 .09، :مؤسومت مؤةظب   مظبو ا ر مؤة ا أب  مؤاة  مؤس م ا -3
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  تعو ق ةظخس ؤ امو   خاظ ا ظو  ا  سومال متخظ  مؤنوموم    مؤو ظ دو ا د  أاسدظا مؤند ى
 ماخةظخ و  نما تان   م  ام  مؤةظب  تنو و ظ.

 :  ماددد ا ان دددده   مددده    واددددا    اددداغ مؤت ظسددددل بدددد    دددده س  ماامو "تعو دددق   دددد  ت بددد
 1" مؤساظ    ماخةظخ و مؤستمظسخو   توإ  ا   أ ظا  سع خو .

إسدددظ  وا  ماامو  سددد  خددد ا إتظ دددظ  و ما ماامو  مؤعظسدددو   مؤستخممددد   ةددده مؤسمدددظا مااموو، ةاددده 
اإ سه  سدظ  اند  أ دام  أة  ع تمب   مؤس ظات مؤع س و   م ةس ماامو و مؤستت  ا  اظ ةه مؤخاظه مؤ

ةددظاامو  بادد م مؤسعخدد  اس  ددو ت م دده     دظا  ؤ مادد ا مؤ اددو و بتمب دد  إددل مؤ لددظيق مؤسةددس ا  2مؤسمتسدت.
 اخاظ ا   أ سل  مه.

  مؤستا ر مؤع سه ؤ امو     أ  ماامو   ه سمس او س  م خامو مؤتده تسإد  سد   خمدظ  م اسدظا سد  
 3 إتظي    ةعظؤ و. خ ا ملاخو     تان   أ ام  مؤسخلسو

سدد  خدد ا  دد م  تبدد   ؤخددظ أ  ماامو  ةدده سمس اددظ ا ددظو  ادد  سمس اددو سدد  م خاددمو مؤاظاةددو  ؤدد  
 تان   سظ  ظس  س  أم ه مؤسسةةو.

 زشأا و تطور اادارا : 2-2
إظ  ؤ امو  سخ  مؤنار أ س تاظ  ظؤخة و ؤ سمتسعظ  مؤسخلسو ، إسظ إظ  ؤاظ مؤ ا ةه تم و   تنار   و ده 

  مؤسمتسعددظ ، ةرا ددع مؤامددظوم  مؤنا سددو مؤتدده انندد   و   مؤتنددار إددظ  اميسددظ ؤددا اظ سددظ  دداا ا دد   دد 
تادد و  ددر  سسظوةددو  و مدد ا خدد ت سدد  مؤتخلدد ر مؤاإدد سه مؤستمدد و ةدده ت دد  مؤامددظوم  ةظؤددا يل مؤتظو خ دد

 دددو ماامو  تسددد   بدددل  ؤددد  ؤتتدددوم  تومدددت  ؤددد  آ   مؤةدددخ م   بدددل مؤسددد  ا ا ددد   دددا مؤامدددظوم  مؤتوا خ
 ؤسمو مؤنا سو . 

   مةتمظت مؤتوماخو تخل ر م ةوما ا   اإل مسظاظ  أ  تخل سظ  س ماو خا  تان د  أ دام  سع خدو،  
  إددظ  ؤت دد  مؤمسظاددظ   ظيددام أ  سددا و ؤدده ةدد مو  تخددظ  مؤنددومو   ت م دده     ددظا  أةددوما مؤمسظاددو   ؤعددل 

ؤنا سددو مؤتده تادد و  ؤد  تدد مةو خ دو ادظ ا س سدد س اتد    تخددظ مؤسعظمدو ا دد   ؤد   د  أ ومسددظ  سمدو م
 مؤناو  

                                                 
 .16-15امو مؤسعوةو مؤمظسع و،سمو،    تمات ة دي الخدمة الاجتمات ه،إدارا و تزظ م المؤسساج الاج : خظي اظةه با و  -1
 .33-32،    2003،امو مؤمظسع و ؤ خاو،ماةإخاو و،سمو، إدارا الموارد البشر:ة :ساسا ةع ا ة مظ    -2
 .16،  2004 2003،مؤامو مؤمظسع و،اادارا )المبادئ. المهاراج( :ماسا سظ و  آخو     -3
 .11ختس مؤسومت،  -4
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ؤاى ماخةظ  ةه مؤعم و مؤس إو  ا   ماامو  ، ا غ  ةدتخار ةده بخدظي مؤادور م  بدو سدظ    دا اد  سيدو 
 1أؤق  ةوا   ؤسا  ااو   ةخو .

إسظ لاو   خظ  خسظ    امو و   تخل س و ستناسو ةه امدظو  مؤمد   مؤنا سدو ،ا دغ ادو  أ دار خلدظر  
ل مؤ لظيق مؤعظسدو ا د  أةدظس اندا ماخت دظوم    مؤستظمد و بد   مؤستنداس     اخت دظو ةه مؤتظو خ ؤا 

 م م ح      مومي تناسه ؤ  ظ و ؤر ترخ   ه مؤا ا مؤاا ةو    ةه مؤنوخ   مؤتظةت ااو   مؤعاو   .
مؤتدوا إسظ  ت ت مؤ  خدظخ    مؤنداسظي  عدر مؤمدوة ؤتاد ل مؤ لدظيق مؤعظسدو   مؤتر  دا ا د  أ س دو  خت دظو  

ؤادد ل مؤ ل تددو مؤتدده تتخظةددع سددت  اومتدده   س م  دده    ؤدد  مددسظخظ ؤ ن ددظر  را ددظي ت دد  مؤ ل تددو ،    ومددت 
مؤتمل  ؤ  أة م   ةه تاا ا  ؤتإو  مؤسةت  ظ  ماامو و   ت   ت مؤةد مو ا  ادظ   أ مدظ مؤتمدل بد   

   م مؤنومو .  ا  اظ ابئ تخت مؤة مو مؤتاو ع و مؤته ا  اظ تخظ  مؤنومو   مؤة مو مؤتخت   و مؤته  نت 
 مظةو  ؤ  مؤخسظ    ماامو و   مؤتخل س و خما ماة ر مؤ و أوة    ماا ماامو    مؤعس  ظ  ماامو و 
ا غ ؤر تنتمو تع  سظته ا   سموا تنا ر أةإظو  س ظات خلو و ةاةع بل تمس  مؤتإو ماة سه 

مؤا مة  ، سباأ مؤسةظ م ، سباأ ت  ر مؤة مو   م وم اس  و ؤتمب       مؤس ظات خ إو سخاظ : سباأ 
مؤسةس ؤ و ، سباأ  خت ظو مؤنظا    مؤ      اسظا مؤا ؤو ،  ظامظةو  ؤ      مؤس ظات ةنا إظ  اسو ب  
مؤخمظع ومه الله اخه أ ا س  أخار مؤا م    ةه ماة ر ؤ امو    مااوم  ا   ا ؤو ماة ر   

 ماة سه     ا  سم و ماامو  مؤاا ةو  رةةاظ   س ظاياظ . ؤ  إ ه   مح ؤخظ أ  مؤتإو 
  ا   أ و اظا ةن  ساظ ؤو تت ت مؤاوإو مؤتظو خ و ؤتم و ا ر س  مؤع  ر ؤاظ اا  سامخل ساخل 
  تخظ ا تم و ماامو  س  ا غ مؤنظيس   باظ س  مظخع  س  ا غ تم و أةظؤ باظ س  مظخع آخو.

 تعخه باظ تم و موة   أةظؤ ع مخت ظو أم ح  " ئمي  بها:تطور اادارا م  حيث القا1-2-2- 
 2."م ةوما ؤا ل مؤ لظيق ات   إ   مؤتوا أ ةو امظي    ختظمظ

  إظ  س  ختظيج مؤتت اظ    مؤت ةت مؤاوبه أ  لادو  اظمدو مؤس د   مؤس ادو  ؤد  مؤس  دا سد  مؤسدظا   
ؤسادظر مؤست م دا  ؤ ا ؤدو ،   مؤخداسظ  مؤمخا    ؤ  مو و  مااتسظا ا   ااا س  مؤس لت   ةده  خمدظ  م

 مؤما ا  مؤته ؤر ت   تسظوةاظ س   بل ا   اومو  ل تتاظ مؤستسة و ةه مست مؤموميع   مؤاةظت .
  عتسا مؤس   ةه ت   خه ؤماظ   اموو ا    ماا  س  ة غ مات ظوم  ست  و  ا و س م ا و  ه: 

                                                 
-35،    2005امو مؤسعوةددو مؤمظسع ددو ماةددإخاو و ،سمددو،اادارا مفاه مهررا وتمل اتهررا، : بددوم  ر ابددامؤاظاو  ساسددا مؤةدد  مه -1

36. 
 .38-37   ختس مؤسومت ،   -2
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  LE NEPOTISMEتع    م  ظوع  -1

 FAVOURTISME ظي تع    مؤسعظو    م ما -2

  PATRONAGE  تع    م خمظو مؤة ظة   -3

  إظ  س  ختظيج سسظوةو     مؤة ظةو ةه مؤتع د    ظؤ لدظيق مؤعظسدو أ  ةدظو  مؤمسدظ  و مؤتده اوسد  "
س  تد ؤه مؤسخظمدع مؤعظسدو   مؤ لدظيق مؤاإ س دو.   سظوةد  مؤمسدظ  و مد  مظ    دو ا د  اإ سظتادظ 

  1"ا ل مؤ لظيقسمظؤ و بت ة و خ ت س  مؤعامؤو ةه 
 مظةو  ؤ  مؤة و  مؤمخظا و مؤته أااة  آةظوم   مظب و ةه ماختظ  ةراو  ومظا م اسدظا أ إتدظي  ماامو  
سدد  مؤع مسددل م ةظةدد و مؤتدده تسإددخار سدد  تان دد  مؤددوبح مؤست م ددا   إتددظي  ماامو  سوت مددو تسددظر م وت ددظه 

م اسددظا ةدده  دد م مؤسةددظو تندداسظ إب ددو ب خسددظ بنخت ددظو أمدد ح مؤعخظمددو  امي مؤعسددل    إدد م انندد   امو  
 ماامو  مؤاإ س و  ن   ا   اظؤاظ س  مؤتخ ق . 

  خلوم ؤسظ ةب   إو  ا   مؤخلدظر مؤتظةدا ةده مؤتع د    ظؤ لدظيق مؤعظسدو  مدمو  مؤاإ سدظ  أ  تعاؤده 
مؤ   ددددظ  مؤستاددددا   1882ةوخةددددظ اددددظر  1852تدددداو م ظ   إظخدددد   خم تددددوم  دددده مؤةدددد ظ و  ؤدددد   ؤدددد  اددددظر 

 . 1883م سو إ و 
   عدددا م خددد  بخلدددظر مؤمددد ا و ةددده ماخت دددظو   مؤتع ددد   ةددده مؤ لدددظيق مؤعظسدددو أاتبدددو  ظسدددظ ةددده تدددظو خ 

 ماامو  مؤعظسو  ؤ  ؤسظ اننه س  أ ام   سإ   مسظؤاظ ةه سظ   ه : 
 خت ظو أم ح مؤعخظمو س  ب   مؤس موا مؤ او و مؤستظاو ؤت ؤه مؤ لدظيق مؤعظسدو   سد  ةسدو وةدت  .1

   مؤخاسظ  مؤعظسو.إتظي

 تان   ت ظةس مؤتو . .2

مؤعظسدددو ادددإل مؤساخدددو مؤتددده  سإددد  مؤتخمددد  ة ادددظ   سددد  ةسدددو  ما  مؤا دددو ةددده  وأخددد   مؤخاسددد .3
 أامياظ.

 تطور اادارا م  حيث أساليبها: 2-2-2- 
 اخا تم و ماامو  ةه مؤعمو مؤاا غ أاى  ؤ   ؤ  لا و مؤعا ا س  مؤو ما مؤ    ا  ار مؤ اغ 

وة وادد ا  تاندد   ةددو  ماختددظ   ر ددل ماددا   أاخدد  ت  تددو ،  إددظ  سدد  بدد    ددس ي مؤددو ما ؤ  مدد ا  ؤدد  مدد
 . وةو ا و   تظ    

                                                 
 .40-39 بوم  ر ابامؤاظاو  ساسا مؤة  مه: مؤسومت مؤةظب ،       -1
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م تر تظ   و باومةو مؤاوإو   مؤ س    أ مظ اومةو م ا م    مؤس ما مؤته  ةتع   باظ مؤعظسل ةه اس ده 
تخلدد ر ةتددوم  مؤوماددو  ، إسددظ  ددظر تددظ   و باومةددو اددظ   مؤتعددع  ةددبع لددو   مؤعسددل سادد وم  ؤدد  أ س ددو

 اةتعظا  مؤعظسل خاظمه إه    خختر أامي  .
إسددظ أ ددا ا دد  أ س ددو  خت ددظو مؤعددظس      تدداوبار    ةددتخامر م ةدد  ع مؤع سدده ةتدده مؤتخمدد   اةددتخامر 

 اخظمو ماختظ .
 ل  ه:    ؤنا  ار ؤخظ تظ   و إنموميم  سااا   مع أ  تت عاظ ماامو  ؤتان   مؤ تظ و ماختظم و ةه مؤعس

ت   ددددا مؤعسددددظا  اددددظة  تاددددم عه  دددداةعار  ؤدددد  أامي مؤعسددددل  ةنددددظ ؤ مو نددددو مؤتدددده مؤت مددددل  ؤ اددددظ   .1
  رة  ع ا سه .

  ةتخامر خبومي ستخمم   ؤ اوم  ا   مؤلو   مؤسخت تو مؤسا مو  ظؤعظسل . .2

  ةتخامر اومةظ  مؤاوإو   مؤ س  ؤ  م ا  ؤ  مؤمو نو مؤسة   مؤ ا ا   امي مؤعسل. .3

 عخد م  س دظات ماامو  مؤع س دو   ؤعدل  1911  ؤنا خاو تظ   و أةإظو  ةه إتظ ه مؤاا و مؤ و خادو  ادظر 
 أ ر سظ أةار  ه تظ   و ةه خلو و ماامو      مومو  ا   مةتخامر مؤمو نو مؤع س و ةه مؤ اغ .

ختظم دددو    ددد     دددار تدددظ   و سمس ادددو سددد  مؤس دددظات خدددظاى ب مددد ع ماؤتددد مر بادددظ إددده تتانددد  مؤ تدددظي  ما
 مؤس ظات  ه :

  ا ا مؤخلو  مؤع س و ةه ماامو  با  س  مؤن ماا مؤتن  ا و مؤسةتسا  س  مؤخبو . .1

ماخت ظو مؤع سه اختنظي أةمل مؤعسظا   تداو بار إده  دساو إدل اظسدل أا د  سةدت ى سسإد   .2
  .س  مؤعسل

تخلدد ر مؤعسددل    ةمددل مؤعسددل مؤتإددوو )مؤتخمدد  ، مؤتخت دد (  ا ددغ  ندد ر مؤسددا و   بتخمدد     .3
  ن ر مؤعسظا بتخت       مؤخمو.

 تعظ   ماامو    مؤعسظا اخمظ  م اسظا  ةنظ ؤلأةظؤ ع مؤع س و. .4

  ا   مؤوار س  أ س دو أةإدظو تدظ   و   مؤس دظات مؤتده ت مدل  ؤ ادظ  ؤد  أخده  رخد  ا د   د   م ةإدظو   
 1مؤس ظات أخه  تخ  أ م   ختظ    تر اظسل    ماختظ  مؤخس  مه.

مؤدد و  مددع أ   مددل  ؤ دده مس ددت مؤعسددظا    دد  بدد ؤ   ومادده مؤتددو ة مؤتوا ددو بدد   م ةددوما ةدده  -م سةددل-
 مؤناو    مؤن     اومو مااتسظا .
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 خوو ةظ  ا ا   مؤوار س  م ةظؤ ع مؤته  استاظ م ةظؤ ع مؤع س و مؤته  داستاظ ماامو  مؤع س دو ؤتدظ   و 
 دددو   إدددظ  سددد  مؤستدددو ر أ  تمبددد  ا ددد  إظةدددو سةدددت  ظ   دددا  خامدددو  تنو  دددظ ةددده مؤ ادددام  ماختظم

 مؤتة ةل 
مؤتخل سدده ، مددظي  خددوو ةددظ  ا مؤدد و اددظ ا ما تسددظر  ظؤتوادد ا سدد  سةددت ى مؤ اددا  ماختظم ددو  ؤدد  مؤبخددظي 

 مؤتخل سه .
ؤر  اتر ةدظ  ا  دظاامو  مؤعظسدو ةاةدع بدل أخده  مده  عدر   تسظسده  ؤد   امو  م اسدظا ا دغ  دظر بتا  دل 

ؤسخت تدددو ةددده مؤسخلسدددو   أادددظو  ؤددد   سإظخ دددو تنةددد ساظ  ؤددد  ةددد  سمس ادددظ  تادددسل مؤخددد ماه م خادددمو م
 ملات و: 

 وم سخ ددددو، م خادددددم و، م خادددددمومؤسظؤ دددد وم خاددددمو مؤتخ ددددو   مؤت خ ؤ م دددددو، م خاددددمو مؤتمظو دددددو، م خاددددم
 مؤساظةب و م خامو ماامو و مؤته تاسل مؤعس  ظ  ماامو و. 

خامو تت ةو ةه أو سخلسو ساسظ إظ  امسادظ   أ  مؤسادظر مؤخسةدو م  ؤد    ؤنا أ ا ةظ  ا أ      م 
با ا و   سع  سو، أسظ مؤساسدو مؤخظمدو  دظاامو  ةر س تادظ  ةدت و   سعلدر أ اظةده   إتظ ظتده  ختاد  سخادظ 

  ؤ  تاا ا أوبعو ااو سباأ س  س ظات ماامو     ه :
ماددددا ،  ادددا  م سددددو ،  ادددا  ماتمددددظ  أ  مؤ ظ ددددو ، تنةددد ر مؤعسددددل ، مؤةددد مو   مؤسةددددس ؤ و ، ماؤتددد مر  ظؤن  

خمددددد ت م ةدددددوما ؤ سمددددد او مؤعظسدددددو، مؤسإظةدددددظ  مؤسوإ  دددددو تة ةدددددل مؤن دددددظا  ، مؤخلدددددظر )توت دددددع م اددددد ظي   
 م اخظ ( ، مؤعامؤو   ةتنومو مؤعسظؤو ، مابت ظو ، و ح مؤتو   )مؤتعظ  ( .

م ةدس ا د  مؤس دظات م وبعدو اادو ، أسدظ  ؤنا ةوة ةظ  ا ب   أةس ماامو    اخظمو ماامو  ةنا ةةو
 اخظمو ماامو  تمر مؤ لظيق ملات و : مؤتخم   ، مؤتخل ر ، مؤت م ه ، مؤو ظ و.

  عا ةظ  ا أ ا و ما ماامو  مؤ    ااا م اخظمو مؤعس  دو ماامو دو باد   مؤا دو وادر سدظ أاخدل ا  ادظ سد  
 تعا     انو  عا  ؤ .

 1: أزواع اادارا و خصائصها-2-3
إسدددظ تعددداا  تعدددظو ق ماامو  تعددداا  أخ ماادددظ    ؤددد  إسدددظ لادددو  ةددده إتظ دددظ   أزرررواع اادارا :1-3-2-

 مؤستخمم     اةع س ظا   سسظوةتاظ ا   مؤخا  مؤتظؤه : 
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تس  ددد م ؤددد امو  مؤعظسدددو اددد  أخددد مت  "اإ س دددو"تنمدددا بادددظ  "مؤعظسدددو"  إ سدددو  اادارا العامرررة:1-1-3-2-
مو  م اسظا    امو  مؤا يظ    مؤسخلسدظ  مؤخظمدو    امو  مؤنمدظت مؤعدظر   ماامو  م خوى   أخماظ  ا

  امو  مؤسخلسظ  مؤا ؤ و.
ةظاامو  مؤعظسو تعخه سمس او م اخظ    م ما   مؤندظيس   تاد   سدو  مؤاإ سدو   بت م ده سخادظ  درامي 

عاظ ةدده مؤخدداسظ  مؤخدداسظ  مؤعظسددو ، إ سددظ ت ةددع  مؤا ؤددو ةدده مؤاندد ة   مؤ مم ددظ  أاى  ؤدد   ؤدد  ت ةدد
 مؤته 

  ماامو  مؤعظسدو ةدده  مدظو  د م مؤستادد ر  خسدظ تعخده تخت دد  مؤة ظةدو مؤعظسدو ؤ ا ؤددو    1 سا ادظ مؤس لتد  . 
مؤعظسددددو  ظؤة ظةددددو مؤعظسددددو ؤ ا ؤددددو ،    مااموو    خومماددددظ  ؤدددد  ا دددد  مؤ م ددددت   سدددد  ختددددظيج  وت ددددظه ماامو 
ظيج مؤستوت ددو ا  دده  ظ  ددام  مؤعظسددو مؤسنددوو  ةدده سمظؤددع اميسددظ  ددر   خلددو  ؤدد  سدداى  وت ددظه اس دده   مؤختدد

   سظ    سمتست سع   .

ةدددظاامو  مؤعظسدددو تتع ددد  بتان ددد  سختعدددو اظسدددو أ  سمددد او اظسدددو ؤددد ؤ   م نددد   ا ددد  مؤخادددظه مؤاإددد سه 
 2ستا ر ماامو  مؤعظسو.

ؤدوبح   مؤخدظ  مؤادظا   ؤد  تان د  م م  تمدظاو  تعخه  امو  أ مه مؤخاظه  إدارا الأتمال: 2-1-3-2
 3.م  تمظاو ه ب ؤ  تاتر  ظؤتوإ   ا   مؤتخل ر   ماامو  ةه مؤسمظا 

  خنددظه  م خددت    م اظ ؤخددظ أ  خعنددا سنظوخددو بدد   ماامو  مؤعظسددو    امو  م اسددظا ختعددو  ا دد  خنددظه  
ةدده ادد   أ   م  تمددظا و  مؤاومةددظ   م  تمددظاومؤتاددظ ه خمددا:  امو  م اسددظا  ة نددو مؤمدد و  ظؤسمددظا 

 اامو  مؤعظسو  ة نو مؤم و  سمظا مؤخاسظ  مؤعظسو   مؤلو     مؤع  ر مؤة ظة و.م
إ  مؤخ ا   س  ماامو   تاظباظ  سد  ا دغ سعخد  مؤ تده مؤ ت خده ؤ  سدو  امو  مؤد و  عخده تندا ر مؤخاسدو 
 ا غ  ن ر بتنا ر  د   مؤخاسدو ستخممد     سد  ةدر  بدا سد  تسظةدل مؤستدظ  ر   مؤعس  دظ    م ةدظؤ ع

 مؤسةتعس و ةه إل سخاسظ.
ا   مؤوار س  أ  لا و ماامو  مؤعظسو ةب  لا و  امو  م اسظا  دل   مؤةدخ      أ   امو  م اسدظا 

 ؤاظ مؤةب  ةه مؤتنار   مؤتم و بخم  أةوت.
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ب مةدمو خد ت سد  ماامو  مؤعظسدو  م  تمدظا و  تعخده  امو  ادس   مؤا ؤدو  إدارا القطاع العام :3-1-3-2 
ؤ سخظمو    خ ر مؤتمظوع مؤتده  تةدر بادظ مؤعسدل ةده  مدظت مؤعسدل ،   م ةتعاماؤه مؤسو خو    ؤتان 

 1مؤسسةةظ  مؤعظسو  ه مؤ اا  مؤوي ة و ؤ نمظت مؤعظر.
  م مدددل ةددده  امو  مؤنمدددظت أخادددظ تتستدددت  نةددد  إب دددو سددد  مؤتامدددو   ماةدددتن ا  ظؤنددداو مؤددد و  

 د  مؤتده تت دت ةده  امو  م اسدظا    سإد  أ  خاد و  ؤد   سإخاظ س  مؤاوإو   مؤعسل  رةظؤ ع سادظباو بت
 أ   خظ   تمظ   ؤ  مؤخمخمو ةه مؤنمظت مؤعظر سسظ    ا ةه ةعظؤ ظ   امو  م اسظا .

  تعخدده  امو  أ مدده مؤخادددظه مؤدد و  تدد ةو ةدده  عددر مؤسخلسدددظ   إدارا المزظمرراج الخاصررة :4-1-3-2 
 ا   ؤ  تان   مؤوبح سةل مؤمسع ظ  مؤتعظ خ و.مؤته تنار خاسظ   ؤ   عر مؤتيظ  مؤخظمو     تا

   م مؤخ ت س  مااموم   امو  مؤسخلسظ  مؤخظمو  خت ق ا  ماامو  مؤعظسو ةه أخه    اا   ؤد  تندا ر 
خدداسظ  اظسددو    خسددظ  اددتر  تيددو خظمددو سدد  مؤسدد ممخ      خت ددق ادد   امو  م اسددظا سدد  ا ددغ أخدده   

 ر    خسظ   مه اخ ه  ؤ  واظ و مؤ     ختس    ؤ ه أ   ؤ  أةو ر. اا   ؤ  تان   أوبظح  ستا ساظ مؤعظ
  تعخه  امو  مؤسخلسظ  مؤتده ؤادظ مدتو مؤا ؤ دو   مؤتده   تت دت أ دظ سد   "  اادارا الدول ة: 2-3-1-5

مؤاإ سظ  مؤته تخار ةه ا ؤاظ   تعسل ا د  تان د  أ دام  مدظي  ةده س ةظ ادظ أ  اةدت و ظ  ؤد  خاسدو 
 2" رةو   أ  م ي سع   سخهمؤسمتست مؤع سه 

  ه تةتخار ةه ةب ل  ؤ   سإظخظ  تةدار ةده تندا ساظ ا ا ستعداا    سد  أسة دو  ؤد  م سدر مؤستادا  ، 
 س  مااموم  م خوى   أ ةو ظ أ س و . أاسل  مظسعو مؤا ا مؤعوب و     م مؤخ ت س  ماامو  أ ةت   

 خصائص اادارا:2-3-2 
و ا د  مؤعا دا سد  مؤتمدوةظ    مؤسادظر مؤتده  ند ر بادظ مؤسدا و    د   تخم و ماامو   ظات ظو ظ اس  

   ندد ر مس ددت   مؤنددوموم متخددظ مؤساددظر أ  مؤ لددظيق  دده مؤتخمدد   ، مؤتخلدد ر ،مؤت م دده،مؤتات  ، مؤو ظ ددو   
  ت ددظ   أخاددمو مؤسخلسددظ   مخددت  مؤسددا و   بادد   مؤساددظر   مؤ لددظيق   ددر مؤخلددو ادد  مخةدد ظتار أ  

    م ق   م خظم و أخوى  ه متو مؤعس س و . مؤته  عس    باظ
o  مؤعس س دو : خظمدد و أةظةدد و ؤدد امو     دده  م  تدرة و ةدده مؤسمتسعددظ  مؤسعظمددو    تمبدد  ةدده

س م ددددق سخت تددددو   ست ظ خددددو    دددده   تنتمددددو ا دددد  سخلسددددظ  م اسددددظا ةاةددددع ،بددددل تسددددظوس 
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   متسظا دددددوم مؤمظسعدددددظ    مؤسددددداموس   مؤ إدددددظ   مؤاإ س دددددو   مؤسةتادددددت ظ    مؤسخلسدددددظ  
 مؤة ظة و   مؤو ظم و.

o  مؤاتس ددو : ةا ةسددظ   مددا سمتسددت  خةددظخه ،  مددا أ  مؤتخةدد   بدد   م اسددظا مؤتدده تسا اددظ أمدد ح
 أسوم مو و ظ    س  ماامو  أ  ت    اتس و ةه إل سسةةو.

o   مؤتخلدد ر: مؤ م ددت أ  مؤتخلدد ر   م إددظ  ا ددو م ددا ة مددع تعا  دده اتدد   ت  ددق سددت سندداو    إتددظي
ة دده،  مددظةو  ؤدد   ؤدد   مددع أ   إدد   سوخددظ  ا ددغ  ت  ددق سددت أو ت  ددو  ادداغ ةدده  مؤعددظس   

مؤلدو   مؤتده تعسدل ة ادظ مؤسخلسدو ةد مي إظخد  لدو   امخ  دو أ  خظوم دو ستع ندو  ظؤسخلسدظ  
 م خوى.

o  ددر مؤدد     انن خاددظ     ماامو  اس  ددو  ظاةددو : ةظؤسددا و  دد  مؤدد و  ادداا م  ددام    مؤسوس ةدد 
 مؤ قي   مؤتعظا ؤ س موا مؤته ةه ا  تاظ. ةتخامرم  تر  ؤ  س  خ ا 

o  : ةدده ةددعه مؤسخلسددظ  اادد ظت اظمددظ  مؤسمتسددت  م ةددتسومو و  تتسةددل  دد    " اس  ددو سةددتسو
 1س  مؤة ت   مؤخاسظ   رخ مااظ مؤسخت تو.

ةاظمظ  ماخةظ  اميسو    سةدتسو    ستمداا     اد ظاه ؤاظمدو سع خدو  مع ده  ةدع  ااد ظت اظمدو    
 م  ا  تعاا اظمظته ةه مؤسةتنبل :أخوى ة
o  :مؤةدد مو  دده مؤادد  ةدده مؤن ددظا     دد   تان دد  مؤمظاددو ةدده مس ددت م ادد ما  " تدد مةو مؤةدد مو  

 ."توت   مؤن ظا   رةظؤ ع سسظوةو مؤة مو امخل مؤسخلسو أ  مؤا يو أ  مؤا ؤو

  ا دددو تخت ددد   مددتو اظسدددو  ت  دددق خمدددظح مؤتخلددد ر مااموو ةددده أو سخلسدددو ا ددد  سندددامو ةددد مو مؤوسةدددظي 
 مؤسوس ة  .

   ادد  أ   ةددظي   ةددتخامر مؤتيددو م  ؤدد  مؤتمددو   ظؤةدد مو أ   خدد ا مؤتيددو مؤةظخ ددو ب مم ددظتار أ  اددار 
 سةددس ؤ ظتار أسددظر سوس ةدد ار  ع دد  أو تخلدد ر ،   ؤ دد  سدد  مؤةظبدد  أ  سدد  أ ددر س م ددظ تت  مددظ  ماتددومةار

خت ةدار ،    خت دق  مدت أ   ل تدو مؤةد مو  مؤة مو وةت سعخ  دظ  م ةدوما     دظا  ادع و ر  ظؤةندو ةده
 س  سخلسو  ؤ  أخوى .

o  مؤب و  ومم و س  خمظي  ماامو  ةه مؤسخلسظ  مؤوةس و لا و مؤب و  ومم و   مؤتده تداا ةده
 1."ا  مو   مؤس لت        مؤسإتع أ  ة مو مؤسإتع أ  ماامو  "سمس ااظ ا   
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ؤسمس اددو سدد  مؤن ماددا    ال س ددو  خمددت ة اددظ م ةددوم   خلددو ةدده مؤب و  ومم ددو ا دد  أخاددظ  ةددتومت م و تخ
ماموميم  مؤسإت  و ا   مؤتا    اا ،  تعتسا ا   مؤتخم     تنةد ر مؤعسدل  تة ةدل مؤةد مظ    
ة ة و س  م  مسو تاداا ةد مو   سةدس ؤ و إدل ةدوا   إدل  ؤد  سد  أمدل تان د  ماخمدظ  مااموو ؤداى 

تعسدددل ا ددد   م متسدددظاهمدددوة    ةدددظيل تخل س دددو ؤ ةددد      ظات ظو دددظ وؤ ب و  ومم دددمؤسددد لت      خلدددو 
مؤةنظةدددظ      دددظخت  تا  دددل مؤسادددظ ل مؤست  عدددو  ؤددد   مم دددظ  و ت خ دددو سخةدددنو      إدددظ   اددداغ  ؤددد  

 وس ظ ؤ تاو  مؤد ل ته   عتسدا ا د   مؤتخل ر مؤ و  رخ  اإ  "  ا    ؤ  ةاه     م متسظا وخلساظ 
  مؤددددخلر   ا دددد   ؤدددد  ةادددده تخلدددد ر مؤعسددددل   تةددددم ل أاسددددظا مؤع  ددددظ  ا ددددو مؤاخمدددد و   مؤعن خ ددددو 

 ."ملاخو      ه تةتخا  ؤ  لظ و  مؤتخم    تنة ر مؤعسل  سظ  سإ  س  تان   مؤ تظي  ماختظم و 
  2و مبادئها: مكوزاج اادارا -2-3-3

 ه    ماامو  اس  و ست ظس و،   مع مؤخلو  ؤ اظ  م و  اظسو تاتسل ا   سمس او س  مؤعخظمو ة 
 تان  ماامو  أ امةاظ  با أ  تت ظسل مس ت مؤعخظمو مؤسإ خو ؤاظ سعظ       مؤعخظمو  ه : 

م خامو أ  مؤ لظيق مؤته  سا اظ ومل ماامو  )مؤتخم   ، مؤتخل ر   /2مؤعخمو مؤ اوو )م ةوما(   /1
مؤس موا)سظا و    /  4   مؤسعوةو )م ة  ع مااموو(  /3   مؤو ظ و،ماتمظا ، مؤتخة  ...(    مؤت م ه 

                                   مؤسا   مؤخظومه ؤ ساو ت )مؤب يو مؤخظوم و(. /5 او و(     
   مؤعخمو مؤ اوو :  ا  أ  ماامو  تان  أ امةاظ س  خ ا سمس او س  م ةوما  با س  أ

س  أمل تان   م  ام   تسخح ؤار ة مظ  مؤت م ه     ظا  أةوما آخو    إ خ م سوس ة   ؤار
مؤسم   و   ةه مؤسنظبل  إ خ م سةس ؤ   ا  تان   م  ام   ناو مؤة مو مؤسسخ او ؤار 

  ظؤم ت خما أ  مؤة مظ    مؤسةس ؤ ظ  مؤسخ ؤو ؤاس ي م ةوما أ  مؤسا و   تخت ق اةع 
 مؤسةت ى مااموو مؤ و  ا  ه إل سخار ةه مؤا إل مؤتخل سه ؤ ساو ت .

 و  :      ا ظو  ا   لظيق ماامو    مؤته  سظوةاظ مؤسا و س  أمل تان   خاظه ماام
أ ام  مؤساو ت    ا تعاا  مؤتمخ تظ  ؤامو  لظيق ماامو   ؤ    سإ   خت ظو تمخ ق 

  ااا مس ت  لظيق ماامو  ةه أوبعو  لظيق   ه : 
  ل تو مؤتخم  . -أ
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  ل تو مؤتخل ر. -ع

  ل تو مؤت م ه. - 

  ل تو مؤو ظ و. -غ

  ه ا ظو  ا  مؤسعظو    مؤستظ  ر ماامو و  م ةظؤ ع مؤع س و "ةو أ  م ة  ع مااموو: مؤسعو  
 1"مؤستع نو  سمظا مؤعسل مااموو   مؤته تةظاا مؤسا و ا    خمظ  اس ه مااموو 

   تعتبو مؤسعوةو أةظس خمظح مؤ ل تو ماامو و.
 ؤ ددو   مؤسدد موا مؤ اددو و مؤتدده تعتسددا سدد موا مؤسخلسددو :   تاددتسل سدد موا مؤسخلسددو ا دد  مؤسدد موا مؤسظ

ا  اظ ةه تان   أ امةاظ س  خد ا اس  دو ماامو     د   مؤسد موا  ده م ةدوما أ  مؤند ى مؤ ادو و 
س    و مؤتخممظ    مؤسادظوم  مؤسخت تدو ، وأس مؤسدظا ، ملا     مؤسعدام  ، مؤسد ما مؤخدظر 

  أ امةاظ ا   اة   ةتةسظو  د   ، مؤسع  سظ    مؤبومسج ،     ت مة  خمظح مؤسخلسو ةه تان 
 مؤس موا  مو نو سة  .

    مؤسادد   مؤخددظومه ؤدد امو  )مؤب يددو مؤخظوم ددو( :    دده ا ددظو  ادد  مؤب يددو مؤسا مددو  ظؤسخلسددو
مؤتدده تعسددل ماامو  ةدده ل اددظ، ا ددغ تددسةو ة اددظ   تتددرةو باددظ   تاددسل مؤب يددو مؤسا مددو مؤسادد   

ؤعس ي   مؤسا   مؤعظر    ر مؤست  دوم  مؤخظوم دو سةل م ومؤس ظاو    ر مؤستعظس    ست مؤسخلس
  مؤته   تتمل س ظاو   ظؤسخلسو سةل مؤب يدو مؤةنظة دو   مامتسظا دو،   مؤب يدو ما تمدظا و،    

 مؤب يو مؤة ظة و   مؤنظخ خ و   مؤت خ ؤ م و .

اأ  امو ددظ  ددوى ادداا  بدد ا مؤس ددظات مؤعظسددو ؤدد امو  ةدده أوبعددو ااددو سبدد المبررادئ العامررة لرر دارا: 2-3-4
أخاظ مو و و  و  امو  خظماو       مؤس ظات ؤ ة  سم ندو   ؤ د   مدع  ةدتخامساظ   ت   تادظ اةدع 

 مؤلو   مؤسا مو  ظؤساو ت اخا مؤتمب     تتسةل     مؤس ظات ةه : 
    تنة ر مؤعسل:  عخه أ  مؤعسل   م  ةر  ؤ  أم مي   تخم  إل اظسل ةه م ي ةنخده  تنخده

 أا  . ان   ختظم و 

 مؤمدد ا و مؤتدده تخدد ا مؤددوي س ةدده  مددامو  "مؤةدد مو   مؤعادد مي و : اددو   بدد ا مؤةدد مو  رخاددظ
 2" م  مسو   إةع مظاو مؤسوس ة  .
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   ا  إو  ب ا أ  مؤة مو   مؤعاد مي و سوت متدظ       ت مدا سةدس ؤ و سدظ ؤدر ت د   خدظ  ةد مو  عمد  
   ددا ةددوة بدد   خدد ا   سدد  مؤةدد مو  سددظ  ؤمددظاباظ ادد   مددامو م  مسددو    إدد   سةددس   ادد  مؤختددظيج

أ  مؤسوإد  مؤد و  اد  ه مؤسدا و ،  ومؤة مو مؤوةس و   مؤة مو مؤاخم و ةظ  ؤ  تةتسا سد   د   مؤ ل تد
ب خسظ مؤةظخ و تةدتسا سد  مدتظ  مؤسدا و مؤاخمد و إظؤد إظي   اةد  مؤتمدو    مؤخبدو  ةده مؤتعظسدل سدت 

 ملاخو     اة  مؤن ظا .
  : مؤن مادا ،   سدظ أةدتو   م   عخه أ  أامظي أو سخلسو  بدا أ   اتوسد  مؤخلظر أ  ماخم ظه

  1اخه ماتتظ ظ  ب   مؤتخل ر   مؤعظس      اار ماخ ا باظ .

  اا  مؤة مو ملاسو  :    عخه أ  مؤسوس س  مع أ   ت ن  أ مسو  س  ويد س  مادا ةند     د م 
 بت م ه مؤعظس    .  مؤسباأ  تع 

  د م مؤسبداأ أ  إدل سمس ادو ستادظباو سد  م خلسدو   ؤادظ ختدس مؤادا   اا  مؤت م ه :    عخه 
 مع أ  ت    تا  سةس ؤ و وي س  ماا     م مؤوي س تسخح ؤه مؤم ا ظ  مؤتده تسإخده سد  

 بتخة     ت م ه م خامو.  مؤترة و ا   مؤخاظه مؤ و  او  ا  ه     م مؤسباأ  تع 

      :م مؤسباأ  عخه أ  سم او مؤسخلسو  ه خم ت مؤسم او مؤاخم و ؤ سم او مؤعظسو
مؤته  مع أ  ت  ع ا   سم او مؤعظس    ،ةن م سظ تعظوم  سم او مؤسخلسو ست مؤسم او 

 مؤاخم و ؤ عظس    ةنخه  مع مؤت ة   ب خاسظ.

 أخه  مع أ   امل مؤعظس    ةه مؤسخلسو ا    سإظةر  م ةوما :    خ    م مؤسباأ ا          
ظا مؤته  ن س   باظ   ت     ظاو  ا   تان   أ م  ومظ سسإ  ؤ ل س  مؤعظس    اظاا ؤلأاسسنظبل 

   مظاع مؤعسل.

 أ  ت دددد    خددددظ   امو  سوإ  ددددو تتدددد ؤ   "ةددددظ  ا"مؤسوإ  ددددو:    عخدددده  دددد م مؤسبدددداأ سدددد   ماددددو خلو
  مامو مؤنوموم  مؤسسةو  ا   مؤتخل ر    نل ا و مؤسوس ة   ة اظ .

 و :    عخدده  دد م مؤسبدداأ أ  إددل سةددت ى سدد  سةددت  ظ  ماامو  مؤتة ةددل مااموو أ  تدداو  مؤةدد م
ؤدده ةدد مظ  سادداا    أ   دد   مؤةدد مظ  تنددل إ سددظ   مخددظ  ؤدد  أةددتل   ت  ددا إ سددظ موتتعخددظ ةدده 
مؤسةددت ى مااموو    خدده ا دد  إددل سددوس س أ   تمددل بوي ةدده مؤس ظاددو ةندد  بددا   أ   تخمددظ  

س ةدد ه مؤس ظاددو      مدداو تع  سظتدده ؤ سةددت  ظ  مؤع  ددظ    إدد ؤ  ا دد  مؤددوي س أ   تمددل  سو 
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م  ددل سددخار   مؤدد     إ خدد    ددر وسةددظس ر   ؤاددر   ا دد   ددس ي مؤسوس ةدد   سخظم ددو مؤسوس ةدد 
.1 

  مؤتوت ددع:    نمددا  دده  مددت م ةددوما أ  م اددخظ  ةدده م سددظ   مؤسخةدد و ؤاددر   إدد ؤ   مددت
 م ا ظي إل ةه سإظخه مؤسخظةع   ةه مؤ    مؤسخظةع.

 وما   تان   مؤعامؤو:    عخه   م مؤسباأ  عخه أ  تمب   مؤن مخ     مؤخلر ةده مؤسةظ م  ب   م ة
ا دددد    ي  مؤسخلسددددو  بددددا أ  تتةددددر  ظؤعامؤددددو   مؤسةددددظ م  اتدددد   سإدددد  ؤ سددددا و   سدددد  مؤامدددد ا

 سوس ة ار   إةع ةنتار 

  أ  مؤسادددو ت مؤخدددظمح  ددد  مؤددد و  ادددظةه ا ددد  مؤعدددظس     ددده   "ةدددظ  ا" ةدددتنومو مؤعدددظس       دددوى
مددددظ مؤماددددظ  مااموو   تدددد ة و إظةددددو مؤلددددو   مؤس يسددددو   مؤساددددمعو ؤ ساظةلددددو ا دددد  خم  

 مةتنومو ر   تةب تار  ظؤسخلسو ،   ب ؤ   نل سعاا ا وم  مؤعسل أو تو  مؤعظس    ؤ سخلسو.

 . مؤس ظاو  :    عخه  امظي مؤتومو ؤ عظسل   مؤس لق ؤس م ؤو  اوته ا   مابت ظو 

  و ح مؤتعظ   ب   مؤمسظادو   تادم عار ا د  مؤعسدل مؤمسدظاه أ  و ح مؤمسظاو:    عخه تخس و
 2سظ  ةس  بو ح مؤتو  .

  مستو اج اادارا و أهميتها : 2-3-5
 ؤ امو  سةت  ظ   ه :  مستو اج اادارا: 2-3-5-1  
 ةيو مؤسا و   مؤع  ظ مؤ     ن سد    عس  دو سدخح مؤندومو "مؤسةت ى مااموو م  ا :  نما با م مؤسةت ى  -

    مدددع  خت دددظو  ددد   مؤتيدددظ  ا ددد  أةدددظس سددد  مؤس مددد ا و   مؤ تدددظي    "ؤ سسةةدددظ  مامتسظا دددو إإدددل
مؤندداوم    مؤساددظوم  مؤتوا ددو   مؤتخل س ددو مؤسخت تددو خظمددو أ  أمدداظع  دد   مؤتيددو سدد  مؤسددا و    بددا   

مؤد إظي أ   تس   م ب عر مؤس  دظ  مؤخظمدو سةدل مؤاخمد و ، مؤنداوم  مؤعن  دو ،   سةدت  ظ  أا د  سد  
مؤنددداو  ا ددد  مابت دددظو،    تخدددظ  مؤندددومو مؤسخظةدددع   مؤمدددو ح  مدددظةو  ؤددد  مؤنددداو  ا ددد  وةدددر مؤخمددد    

 ماااما ؤ ساو اظ  .
ة ل تو ماامو  مؤع  ظ تن ر ا    مت م  ام  ماةتومت م و     ومو مؤخم  مؤتخت   و   ستظ عتادظ ؤ تر دا 

 ، ت م ا ا  ظ  مؤسخلسو ست ا و ظ س  مؤسخلسظ  .س  تخت   ظ ، تن  ر أخامو مؤسخلسو    خمظ متاظ 
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مؤسةددت ى مااموو مؤةددظخه:  نمددا بادد م مؤسةددت ى "  ؤتيددو مؤسةددت  ظ  ماامو ددو مؤست ةددمو أ  سددظ  م دد   -
ا  ادددظ خسددد  ماادددوم  مؤةدددظخه سةدددل مؤسدددا و   مؤعسددد س   ،   مؤساخاةددد   م  ميدددل أ  ا دددو ر سددد  مؤتيدددظ  

 وم أةظةدددد ظ ةدددده اس  ددددظ  مؤتخت دددد  ؤة ظةددددظ    أ ددددام  مؤسسةةددددظ  ماامو ددددو   مؤست ةددددمو مؤتدددده ت عددددع ا
 1."مامتسظا و مؤسخت تو

   ظؤم ت  با س  ت مةو اخمو مؤخبو    مؤاداظا  مؤع س دو   مؤتخمد    مؤنداوم    مؤسادظوم  مؤتوا دو 
و    مؤتخل س دددو مؤسخت تدددو مؤتددده تس دددل  ددد   مؤتيدددو  ؤددد  مؤعسدددل   ماختدددظ   مددد و  ةددد  سو ، ة ل تدددو  ماام

مؤ ةددم   دده ت م دده م  ددام   ؤدد  خمدد  تخت   ددو ،ت م دده   و ظ ددو ت دد  مؤخمدد  مؤساددظوإو ةدده مؤتخمدد   
 ، مت مؤنوموم  ست ماامو  مؤع  ظ بتنا ر مؤسا و    مؤسع  سظ  ،   وةت مؤتنظو و  ؤ  ماامو  مؤع  ظ . 

 ى مااموو خلددوم  خدده   ا سددظي مؤتخلدد ر مااموو باومةددو  دد م مؤسةددت م ددترمؤسةددت ى مااموو مؤةظؤددغ :  -
 نل أ س و اد  مؤسةدت     م  ا   مؤةدظخه ةده  خمدظ  م  دام  مؤتخل س دو   تخت د  مؤندوموم    مؤة ظةدظ  

 ماختظم و   مؤخاس و مؤسخت تو. م متسظا و  ماةتومت م ظ  مؤعظسو مؤته تموااظ مؤسسةةظ  
  مؤسادظوم  مؤ مت دو   مؤتخل س دو   مؤساخ دو   تاتظ      مؤتيو مؤعا ا سد  مؤ تدظيم    مؤنداوم  مؤخظمدو 

مؤتدده تددس  ار اخمددظ  أاسددظؤار    مدد و  سة دد  إسددظ   مددا ادداا سدد  مؤستم  ددظ  مؤتخل س ددو مؤتدده تاتظماددظ 
     

ب خاظ   ب   ةيو مؤعسظا     ة سظ أ   د   مؤتيدو تند ر  م تمظامؤتيو ؤ عسل  متو اظسو سةل ت مةو خ  
 2  م خامو مؤسخت تو. ظام تم عس  و  خمظ  مؤساظر   

 أهم ة اادارا:  2-3-5-2
ماامو   دده مؤساددو  مؤدد و  عسددل ا دد  تادد  ل مؤمظ ددظ    مؤندد ى مؤتدده  س  اددظ مؤسمتسددت،    دده 

 مؤن ى مؤامةعو ؤتخس و ت   مؤع  ظ  ات  ت اما   تتاة .
ةدددظ  ، أسدددظ ماخ مختمدددظوم ةدددظاامو  ملا  تندددق خ دددق سعلدددر  خمدددظ م  مؤ ادددو ة ادددظ مؤتمدددل مؤ ب دددو ةددده 

ماختظة ة اظ ة ساو  ؤ  أةاح مؤخةظيو   ام  مؤ او س  مؤ م ا  ؤ  اظ دظتار ، ةظؤدا ا مؤستناسدو سدظ 
 إظ  ؤاظ أ  تتنار     تمل خمظح ماامو  اخا ظ ةه تان   أ امةاظ   آسظؤاظ.
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 إسددظ أ  مؤددا ا مؤستخ تددو   مؤتن ددو  ؤددر تمددل  ؤدد  سددظ  دده ة دده سدد  بددسس    بنختددظة ماامو  ةادد  
م سةدددل ؤ سددد موا مؤ ادددو و   مؤسظا دددو  م ةدددتخامرم خ دددو  تاددد  مؤت  دددو ةددده مؤسمتسدددت ،   ددده مؤتددده تانددد  

مؤتظسدو ، ةظؤان ندو أخده   اخد  مؤ د ر اد  ماامو  ة ندا أمد ا   ومؤستظاو مؤته س  خ ؤاظ تتان  مؤوةظ  
 مؤاظمو  ؤ اظ أ ةو

سمتسدت ةنخخدظ خعد م مس عدظ سع ادتخظ،   مؤ ة    سةت ى مؤسع او ةه أو   وت ظماظس  أو     سم   
 تتاو    خا ظ ا ظتخظ إنظيس   ا   ماامو  أ  خظمع   ؤاظ أ  ا   أ ل تنا و إسختتع   باظ .

تعسدددل ماامو  ا ددد   ةدددظو  امةع دددو مؤخدددظس: ةظؤسدددا و    ادددا سددد  ماددد ا ر أ   ددداةعار اةعدددظ بدددل  خددده     •
مؤمو نددو مؤتدده  اددعو   باددظ ةظؤخددظس  ددر  ةددظاا ر ا دد  أ   عبددو ادد  سددظ  عدد م ةدده مددا و ر   ةدد   

 سماو مؤعلسو  مؤن   ةه أو سخلسو .
أ  اسل مؤتو   :     خ  ده أ   ةد ا تخةد   مؤعسدل  و ح  همؤعسل مؤمسظا متمظ تة  و مؤامةع و ةه    •

  مؤساظوإو  مؤتعظ   ةه سظ ب   مؤنظيس    ظؤعسل . م خةمظر
سددل مؤدد و  ةددتخا  ؤدد  اددار مؤةنددو ةدده م ةددوما  ع ددا  إددل مؤ عددا  مدد ع مؤةنددو  ددظ ةوما :    أ  تخلدد ر مؤع   •

 ا  مؤع  ظ  ماخةظخ و.
 ادد ظت مؤاظمددظ  مؤسظا ددو  مؤسعخ  ددو :    أ  ماامو  تةددع  سدد  خدد ا مؤعسددل مؤمسددظاه  ؤدد   ادد ظت    •

 مؤاظمظ  مؤسظا و  مؤسعخ  و  تان   م  ام  مؤتخل س و.
ةدده ةدد    مؤتددوا ةدده مؤعسددل :    أ  إة ددوم سدد  مؤ ددظاة    تتددور  ماامو   اددا مؤع مسددل مؤاظسددو مؤسددسةو    •

  ه م ا ا  و ب    ختظ  مؤعظسدل  ا  تده سدت ا دو   مؤتده تتسةدل ةده ا  تده ب س يده  وسةدظيه  سوس ةد 
  خ ت مؤع  و ب   مؤعسظا ةه مؤسسةةو  إ ؤ  مؤع  و ب   مؤخبومي  مؤسةتاظو    ب   ومظا مؤتخت   .

إ   مؤعسدددل  ماختدددظ   ادددل سادددإ   مؤعدددظس    مؤساخ دددو  مؤاخمددد و   مؤم ظا دددو   مددد ع ادددل ساددد    •
 أ ا  ر ا      مؤتلخه ةه   م  ع ة ة و مؤعسل   ختر سةت ى ماختظ  .

تاددددتر ماامو   اخمدددد ظ  مؤعددددظس     خس  ددددظ سسددددظ    ددددا سدددد  إتددددظيتار ةدددده مؤعسددددل   مع اددددر  اةدددد      •
  ظؤةعظا .

    مؤس موا  مؤاظمظ . ماامو   ة  و ؤ س يسو ب 



 ماهية المؤسسة والإدارة                                                                             الثالثالفصل 
 

 80 

  سددد  أ س دددو ماامو  مؤتخلددد ر    تادددو  ماامو  اخظمدددو ظ   ددده مؤمب عدددو  وأس مؤسدددظا  مؤعسدددل   ددده   
تعسدددل ا ددد  تخل سادددظ  مؤتخةددد   ة سدددظ ب خادددظ  ماادددوم  ا  ادددظ  ت م اادددظ مؤ مادددو مؤسخظةددد و  سدددظ تانددد  

 أ امةاظ.

   تد ؤ   اموتده   تاسدل بد ؤ  ختدظيج ةمل ماامو  ا  مؤس   و:  ا سظ إظ  مظاع مؤساو ت  د  مؤد و
ماامو  اد  مؤس   دو  أمد ح  مختمد   ت ع و سداى مداو  ومومتده  سدت لاد و مؤسادو اظ  مؤمدخسو 

 س   مؤساو ت  توم   ومل ماامو  مؤستخم  ةه  امو  اس   مؤسخلسو.

 ؤدد و إبددو امددر مؤسخلسددظ : تتس دد  مؤسخلسددظ  مؤساخ ددو  إبددو امددر س موا ددظ مؤسظا ددو  مؤ اددو و م سددو م
 معع  اموتده سد  ادخ  أ  أادخظ  تخنمدار مؤاوم دو مؤ ظة دو  ظ ةدظؤ ع ماامو دو ؤد ؤ  أمد ا  

 ماامو  أ ةو أ س و ةه مؤ    مؤاظؤه،   تن ر  ظؤوب   مؤتخة   ب   مؤ اام  ماامو و.

   مؤتخمدددد  مؤددددا    :تتس دددد  مؤسخلسددددظ   مؤساخ ددددو  ظؤتخمدددد  مؤددددا     اددددس ؤاظ ا دددد  مؤعا ددددا سدددد
  ا مااةظس  ظؤاظمو  ؤ  ماامو  مؤوا ا  مؤنظاو  ا   م خد  بد   مؤسخلسدو مؤتده مؤتخممظ  سسظ  

 تلر مؤعا ا س  مؤتخممظ  مؤا  نو ؤتان   مؤتخظة  مؤ ظسل ب خاظ  سظ  ان  م  ام  .

 خمددظح مؤسخلسددو ةدده تان دد  ممتسددظاه آخددو   م تمددظاو ددا  مؤسخلسددو :  ددا  سددظاو  م ا مم ددو  ،
  خدددظ ت سددد   م متسدددظاه   انددد       م اس ددد  ا ددد  تان ددد  مؤادددا    و م  تمدددظاأ دددامةاظ مؤسظا دددو 

 1مو و   م ا  امو  وا ا  ؤتان    ؤ .
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 : الخاتمرة  
 م  تمظاوتاتل مؤسسةةو سإظخظ  ظو م ةه مؤسمتسعظ  ا غ تعتبو مؤخ م  م ةظة و ةه مؤخاظه       

س   مؤخظس  ا  تار  إ م تاا ا ماسإظخ ظ   مؤس موا ةاه مؤن مؤع مؤته  تر ة اظ تخل ر ا   م متسظاه
مؤسسةةو   ،   م ؤاظ مؤعا ا س  م  عظا مؤته   مةتسومومؤستظاو س  أمل ب    م  ام   مؤ م ا  ؤ  تان ناظ 

،    ممتسظاه إ عا  ؤسختمظتاظس  خ ا   مظا   سو ة   و  م تمظاوتعو  س  خ ؤاظ ا غ تعتبو إ عا 
   عمار   تخل ر مؤة مو  مؤساظر  مؤ لظيق  ت   عاظ  سوم  و اوإظ  م ةوما  ا  تار تاتر  ظؤتوإ   ا

، تعتبو إخلظر ةاه تات ى   إل ة ه س موا سظا و   او و  م متسظا ومؤ عر    م سظ  مته ا  اظ مؤم  و 
  ة ا ه   ت    ؤه   مخ    س ظات  ة و  ةناظ ،  مؤسسةةو تم و  ابو سومال ا غ إظخ  تعو  إسخلسظ

  تتس    م و امساظ  مؤ ةظمو    و مؤتعن ا ، تم و   سو و مؤ س   أم ا  أ ةو تم وم  أ ةو  او  ا 
 تعنا أخسظه مؤتة  و  ؤ سسةةو سمس او س    م متسظا ومؤامر  إةو  مؤسخظ اظ    ظتةظتماختظ   تس    

ؤ ان ة  مؤم ا ظ   مؤ ل تو ةإل  مؤخمظي  مؤته تس   ظ سخاظ مؤاخم و مؤنظخ خ و  س  ا غ  ست  اظ
سسةةو  ما  س  أمل  ل تو سع خو  مؤناو  ا   مؤ نظي  ماةتسومو ؤتان   م  ام     تةع   ؤ  أ ام  

خ ا و أ  إس و  ؤ ل سسةةو  لظيق ا غ تتعاى  ؤ  مؤ ل تو ماامو و س  خ ا  ات مياظ ا   ماامو  مؤته 
مؤن ظا  ، مؤو ظ و ،   ل تو مؤتس    ا غ تسا  ظؤ مظيت  مؤس موا م  ؤ و  تن ر  ساظر سخاظ مؤتخم   ، مؤتخل ر ،

 ا و ظ س  مؤ لظيق ، تخت ق مؤسسةةو بنخت   مب عو خاظماظ ا غ تنةر  اةع سع ظو  ظخ خه  ؤ  
مؤسسةةظ  مؤسظؤ و  مؤسسةةظ  خظمو تع ا ؤ س   و مؤتوا و  مؤاوإظ   مؤسسةةظ  مؤعس س و  تمخق اةع 

 مؤ  سسةةظ  مخظا و  مؤته تتمس  سسةةظ  مخظا و ةن  و  أخوى تمظو و    تمظاوممؤسع ظو 
 مؤخ ت مؤةظخه مؤسسةةظ  مؤسظؤ و مؤخاسظت و مؤته تةع  ؤ وبح  أخوى اةع سع ظو مؤس   و  ة ا ه سسةةظ  

 اظ   ه سسةةظ  خظمو  اظسو  سخت مو،  تعتبو ماامو  س  تن ر  ساظر مؤسسةةو  توم ع إل سظ  ااغ ة
مؤع س و مؤستت  ا  اظ ؤتان   م  ام   ا غ تعتبو سعو ةو سخ  مؤنا ر  مؤس ظاتسما ا ان ه  أة  ع تمب   

مؤامظوم  مؤنا سو انن   و   س  مؤتنار    م سظ  اا ا    م ا خ ت س  مؤتخل ر ةظؤتوماخو إظخ م  ةرا ع
مؤن ماا    ؤر تنتمو تع  سظته ا    ختلس   ةه اإل مسظاظ   إظ  ؤار  ظيا   عتبو ماة ر  س  أوة  

خسظ تمب ناظ سةل سباأ مؤا مة ، تم و  ماامو  ةه مؤعمو مؤاا غ  تر لا و موة   تنا ر أةإظو خلو و  مد
وا ا  تان  ماختظ   رةمل ماا  ت  تو  تعاا  أخ مت ماامو  ا غ خما ماامو  مؤعظسو مؤته ت    اإ س و 

امو  م اسظا مؤساتسو  ظؤخاظه  امو  مؤنمظت مؤعظر مؤته تعخه  اس   مؤا ؤو    تمظاوم مد امو   م  تمظا و مد  مد
 مؤسخلسظ  مؤخظمو مؤته تنار خاسظ   ؤ   عر مؤتيظ  .

 


