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 تمهيد:

ي القديمة، ىو ذلك التنظيم الذحديثة عن المجتمعات يميز المجتمعات ال ىم ماإن أ
والسياسية  والاقتصادية الاجتماعيةشاممة لكل الميادين والمجالات صبح ظاىرة عامة و أ

التقني ودرجة عقلانيتيا الظاىرة من حيث مستواىا الفني و  هوغيرىا حيث تتفاوت ىذ
ي بمغو كل مجتمع فكريا وحضاريا. خر، وتبعا لدرجة الرقي الذلآووضوحيا من مجتمع 

من خلال مجموعة تنظيمات متميزة،  الاجتماعيعمل كل مجتمع عمى ترقية نظامو لقد 
خلاليا  ومن، أولااتو التنظيم ذ أىدافن تحقيق الأىداف، تستجيب لطبيعة المرحمة وتضم

 .لك بصورة آليةذجتماعي ككل، ويتم تحقيق النظام الا

لى التنظيم بصفة عامة والتنظيم غير ا الفصل التطرق إلك حاولنا من خلال ىذذل
 الرسمي بصفة خاصة. 
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 : ماهية التنظيم أولا

I.  التنظيم:مفهوم 

قد تختمف مسميات التنظيم لكن جوىرىا واحد لا يتغير، فقد يستخدم البعض 
وقد يميل  ،بمصطمح التنظيمالمعنى الذي يقصد عمى  للإشارةمصطمح البيروقراطية 

المنظمة ولكنيا تشير  أواستخدام مصطمحات محددة مثل المؤسسة  إلى الأخرالبعض 
المعنى الذي يتضمنو التنظيم والبيروقراطية. وقد تشير كثرة المسميات  إلى أيضا

غمبة الطابع التنظيمي الذي  إلىوالمصطمحات التي تستخدم لمتعبير عن مفيوم التنظيم 
يعد من ابرز سمات العصر الحديث، فقد انتشرت التنظيمات داخل المجتمعات الحديثة 

ىناك  إنعصر التنظيمات حيث نجد  أصبحىذا العصر قد  أنالمرء  إلىحتى لا يخيل 
" التنظيمات  تالكوت بارسونزتعريفات متعددة لمفيوم التنظيم وفي ىذا الصدد يعرف "

 محددة ".  أىدافعين كي تحقق مبنائي  :" وحدات اجتماعية تقام وفقا لنموذج ابأني

 من انساق يتألف" من تصور التنظيم بوصفو نسقا اجتماعيا  " بارسونزوقد انطمق   
ا التنظيم يعد بدوره نسقا فرعيا يدخل ، وان ىذوالإدارات والأقسامجمعات مختمفة كالمفرعية 
 أن " وزملائو روبرت فوردسق اجتماعي اكبر واشمل كالمجتمع. كما يرى " ن إطارفي 

يتصمون بعضيم ببعض من اجل تحقيق جماعة من الناس  :التنظيم عمى اعتبار انو
 1ىدف معين ".

: " كيان اجتماعي منسق بوعي ولو حدود  بأنو" التنظيم  روبنز ستيفن بويعرف" 
 2" . أىدافمجموعة  أودائم لتحقيق ىدف معين  أساسويعمل عمى واضحة المعالم، 

                                                           
 .23-22، ص2007،، مصرلمطباعة والنشر والتوزيع ار غريبد، عمم الاجتماع التنظيم لطفي، إبراىيمطمعت  1

 .49، ص 2008، الأردن، دار وائل لمنشر، 3، طوالتنظيم المنظمةنظرية ، محمد قاسم القريوتي2 
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ىيكل  لإنشاء" ىو العمل الذي يؤديو المدير  بأنوالتنظيم  " لويس ألن"ويعرف 
ينشىء علاقات العمل التي تسيل  تنظيمي سميم ويفوض السمطات ويحدد المسؤوليات و

 1".  الأىدافتحقيق 
، الشيء ذو البنية العضويةوتعني  Organisationلكممة وكممة التنظيم ترجمة 

 بنية متكاممة تنشد محققةوانسجام تنتظم معا في تناغم  الأعضاءمجموعة من  إذنفيناك 
 " الجزئية  أىدافياىدفا مشتركا، رغم 

ذكر سابقا من تعريفات يمكن تقديم تعريف شامل لمتنظيم وىو: "  وبناءا عمى ما
 باستمرار".الاجتماعية المتفاعمة  اعالأوض و الأدوارالتنظيم عبارة عن نسق من 

II.  التنظيم: وأهميةمهام  
 أصبحخاصة وانو قد  الإنسانفي ترتيب وتوجيو حياة  إسياموويقصد بدور التنظيم 

التي تمعبيا  الأدوارالمجتمع بمقارنتو بغيره من  أعضاءاليوم لمتنظيم دورا غالبا في حياة 
وتتولاه  إلاعمى وجو البسيطة  الإنسانيوجد  أنحيث انو ما ، الأخرىالوحدات الاجتماعية 

، لخدمتو قد استعد الأسريد التنظيم تنظيمات متباينة بتوجييو ورعايتو، فيو عندما يولد يج
الجامعة عمميات التنشئة تربويا وتعميميا، وما  أوثم تتولى تنظيمات مثل المدرسة والمعيد 

ت لو فرصة المشاركة في جيود وفر وقد  ويجد تنظيمات العمل إلا أحداىايتخرج من  إن
وجزاءات  أجوريقدمو لو من  بغيره ويعيش عمى ما أو. ويظل مرتبطا بيذا التنظيم منيا

حتى تنتيي مدة خدمتو وقد يعتمد عمى معاش يقدمو لو ىذا التنظيم ليعينو عمى مواجية 
 متطمبات البقية الباقية من حياتو.

التنظيم كالمستشفى ليقدم  إلىالمجوء  فلا يجد مفرا منمرض  أصابو إذا وحتى ما
 الترفيو فانو قد يمجأ إلىفي حاجة وجد نفسو  إذا ماأيحتاجو من خدمات علاجية.  لو ما
 إذاغيره. ويقضي الشخص مدة العقوبة في تنظيم مثل السجن  أومثل النادي  تنظيم إلى

                                                           
 .234ص  ،2006، ، مصرلمنشر والتوزيعلمكتبة العالمية ، االإدارة أساسياتزكي محمود ىاشم،  1
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يمضي معظم فترات  الإنسان أنفي واقعة لا يقرىا القانون ، ومعنى ىذا  أدين أوضبط 
 أصبحمراسيم ىذه العممية وىكذا  إعدادغيره يتولى  أوحياتو في تنظيمات مثل المسجد 

 1، استوجب ضرورة الاىتمام بدراستو الإنسانتنظيم دور واضحا في حياة لم

احد الميكانيزمات الحيوية في المنظمة ،  ولا يزالفان التنظيم ، كان  الأساسوعمى ىذا 
 سياسية ...الخ. أوخدماتية  أوا سواء اقتصادية ميما كان نوعي

لمعمل بما في ذلك  فيو يساعد عمى تجميع وترتيب والتنسيق بين كل العناصر الضرورية
يتضمن مفيوم النظام كما يراه البعض وىناك من يحاول  إذن، فالتنظيم العامل البشري
وتوزيع  ،واليياكل التنظيمية الإجراءات ، وكذا خرائط سيرالإجراءاتوبين الربط بينو 

ساس الذي تبنى الصلاحيات والمسؤوليات، ومن ثم يمكن القول بأن التنظيم يمثل حجر الأ
 2ىداف متعددة .زايا وأعميو المنظمة لما لو من م

III.   التنظيم:مبادئ 

المفكرين والباحثين  أن، يلاحظ الإدارةوالميتم بمجال  الإداريلتراث الفكر المتتبع  إن
الطرق المثمى، والتي من  إيجادجال وذلك قصد بعيد بيذا الم أمدقد انصب اىتماميم منذ 

بميام التنظيم وذلك عند قياميم  أعماليمدية تساعد المنظمون أو الرؤساء عمى تأ أنشأنيا 
نذكر  الرواد في ىذا المجال مة، ولعل أبرزوفق منيجية محك الأخرى الإدارية والأعمال

ي المدرسة ن مفكر وعمى ىذا الأساس فإ ،، فايول ، مونتي، جوليك، ...وغيرىمتايمر
مجموعة من المبادئ الموجية التي قد ساىموا في وضع واستخلاص الكلاسيكية التقميدية 

 : فيما يميوائل حيث تمثمت أقرىا الرواد الأ

 

                                                           
 .40، ص 2005، دار المعرفة الجامعية لمنشر والتوزيع، مصر، عمم الاجتماع التنظيمعمي عبد الرزاق الحمبي،  1
 .130 ص، 2005 ، عمان،منشر والطباعة، دار المسيرة ل3، ط والأساليبالتنظيم  أصول محمد شاكر عصفور، 2
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 الهدف:مبدأ وحدة  -01

 الأىدافمجموعة من  أولما نقول وحدة اليدف، يفيم ضمنيا بأن لكل منظمة ىدف 
 .تحقيقيا إلىتسعى 

لاما ىو مرتبط بتحقيق مجموعة من الأىداف، ن، إظيور المنظمات أوعادة قيام    وا 
 يمكن اعتبارىا المبدأ من الأساسوعمى ىذا ، كيف نفسر سبب وجودىا أو ظيورىا

 أنالوجود، والمقصود بوحدة اليدف يتمثل في  إلى يظير أنأولويات أي تنظيم، يريد 
 إطارفي  إلاتم ذلك ولا يالكبرى المراد تحقيقيا،  الأىدافالمنظمة ليا صياغة عامة عن 

رية وحتى يتسنى لمتنظيم دافرعية الموزعة بين كل الوحدات الإىداف المجموعة من الأ
تكون  الفرعية والتي عادة ما الأىداف، لابد أن تبنى عمى تمك ةتحقيق الأىداف الرئيسي

 1متكاممة ومتناسقة 

 والتخصص:مبدأ تقسيم العمل  - 02

، عمى اعتبار السمة المميزة ليذا العصر أصبحالتخصص وتقسيم العمل،  مبدأ إن
عن طريق تقسيم  إلافي مكان عمل، لا يكون لو جدوى  الأفرادوجود مجموعة من  أن

السمطات الملائمة لمقيام  إعطائومع  إليوالموكمة  للأعمالالميام وتحميل الفرد مسؤوليتو 
، أدائوتساب الميارات والخبرات في العمل والى اك إتقانومن ثم يساعد عمى  إليوبما اسند 

الكفاءة  حقيقيساعد في تلك فان التخصص لذ الأداءارتفاع كفاءة  إلىيؤدي  مما
ذلك ما يلاحظ في بعض  أمثمةمبدأ التخصص لو بعض سمبيات ومن  أن إلا، داريةالإ

البريد وتوزيع  إحضارمتخصصين في نجد بعض المستخدمين  أن، الحكومية الأجيزة

                                                           

 .133، ص 2005عمان،  والطباعة،، دار المسيرة لمنشر 3، ط أصول التنظيم والأساليبمحمد شاكر عصفور، 1 
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مو ىو خروج عن مجال عم أخرىويعتبر تكميفو بميام الشاي والقيوة  إعداد أوالجرائد 
 1.وتخصصو وربما يرفض القيام بيا

 مبدأ الوظيفة :  -03

تنظيم، معنى ىذا  أيالتي يقوم عمييا  الأساسيةالوظيفة ىي الوحدة  أنانطلاقا من 
 أساس، يبنى عمى خاصة أوحكومية  أكانتمنظمة سواء  لأي الإداريالتنظيم  إن

الوظائف ىي التي تحدد الميام  أن أيالموظفين  أساسليس عمى و  الوظائف،
 تتأثرفالوظائف لا  والحقوق والواجبات الموكمة لشاغميا، الأعمال وأنواعوالمسؤوليات 

خصائصيا  أن إلايتداول عمى الوظيفة عدد كبير من الموظفين  أن، بحيث يمكن بشاغميا
 2من اجمو . أنشأتومياميا تبقى ثابتة لخدمة الغرض الذي 

 الرئاسة:مبدأ وحدة   - 04

 إلى بالإضافةيحافظ عمى السير الحسن  لأنوتنظيم،  أييعتبر مبدأ وحدة الرئاسة ميم في 
والتعميمات  الأوامرتصدر  أنبالنظام والفوضى وارتباك العمال، بحيث يجب  الإخلالعدم 

والمراقبة،  والإشرافيكون لمعامل رئيس واحد يقوم بعممية التوجيو  أيمن سمطة واحدة، 
في رئيس  يةالإدار في كل مستوى من المستويات  الأمرسمطة تنحصر  أنكذلك يجب 

استلام  أنواحد والذي يساعد عمى تحديد المسؤولية ويضمن التنسيق ويوجو الجيود، كما 
 فإنيامتعارضة،  الأوامركانت ىذه  إذامن عدة رؤساء، وخاصة  أوامرالموظف عدة 

سمبية  أثارتفقده السيطرة عمى عممو وما تجمبو من ، مما أمرهتجعل الموظف في حيرة من 
 .3نفسيةمن الناحية ال

                                                           
 .133، مرجع سابق الذكر، ص أصول التنظيم والأساليبمحمد شاكر عصفور،  1
 نفس المرجع، نفس الصفحة . 2

 .134نفس المرجع، ص 3  
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 / مبدأ تساوي المسؤولية مع السمطة :05

معين يمزميا  عملعن المسؤولية  أنمبدأ تساوي المسؤولية مع السمطة، يعني  إن
يقرن بتفويض  أنيجب تفويض الاختصاص  أنالسمطة الكافية لانجاز ذلك العمل، كما 

 أىداففي يد الرئيس وذلك لتحقيق  المناسبة لممارسة العمل ولما توضع السمطةالسمطة
، ومن والأىدافتحقيق تمك الغايات وغايات معينة، فانو بالضرورة يتحمل المسؤولية عن 

مع السمطة، مثلا نقوم بتعيين مدير قصد تنفيذ مشروع معين،  المسؤوليةتساوي  أمثمة
داريةبحيث تخصص لو ميزانيتو، كما تفوض لممدير صلاحيات مالية  خضاعو وا  في  وا 

 1 الأموالالتصرف في  إساءة أوحالة تجاوز الاعتمادات المخصصة في الميزانية 

 :الإشرافمبدأ نطاق   -06

عمييم بشكل  الإشرافيرتبط ىذا المبدأ بعدد من المرؤوسين الذي يمكن لمرئيس 
ىناك عددا محدودا من المرؤوسين يستطيع الرئيس  أنفعال، كما ينص ىذا المبدأ عمى 

 المرؤوسين العمماء والباحثين حول عددتوجيييم وذلك حسب مقدرتو وميارتو وقد اختمف 
ومنيم من يقول لا يتعدى الستة ومنو من عدده من  06 إلى 03فمنيم من يحصره من 

 أما، عضوا 11ب  الإشرافالنظريات الكلاسيكية تحدد نطاق  أن إلا 10 إلى 05
 أوبعدة عوامل مثل طبيعة العمل، وقدرة المشرف  الإشرافالنظريات الحديثة تربط نطاق 
 الإدارية والأساليبطبيعة المؤسسة ومجالات عمميا  وسين،المدير، وخبرة وميارة المرؤ 

 2.المتبعة

، فيناك الواسع والضيق  الإشرافلنطاق  أنواعذلك فقد حدد الباحثون  إلى بالإضافة
الضيق فيرتبط  أمايرتبط بالييكل التنظيمي المسطح،  الإشرافبحيث اتساع نطاق 

بالييكل التنظيمي الطويل "تعدد المستويات التنظيمية " ونستخمص من ذلك انو كمما 
                                                           

 .531نفس المرجع، ص   1
 . 573، ص 2002، دار الهدى للطباعة ، عين مليلة ، تنمية الموارد البشريةعلي غربي وآخرون،  2
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كمما زاد عدد المستويات التنظيمية والعكس صحيح، وعمى ىذا  الإشرافضاق نطاق 
كما  الإشراف"صيغتو المشيورة حول نطاق  GRAICUNOSريكوناس صاغ "غ الأساس
 يمي :

 بمتتالية حسابية. الإشرافاد نطاق يزد -
 د نطاق العلاقات بمتتالية ىندسية.تزدا -

 نواع من العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين .كما تحدد صيغتو ثلاث أ

 مباشرة.علاقات فردية  -
 مباشرة.علاقات جماعية  -
 متقاطعة.علاقات عرضية  -

 التالية:المعادلة ن حيث اقترح في ىذا الشأ

 (1-+ن2ن / 2ع=ن )

 الإشراف.نطاق  حيث ع= عدد العلاقات الكمية و

 1الرئيس ( أوالمشرف عمييم المدير  الأفراد)عدد 

 كالتالي:ن تطبيق المعادلة يكون موظفين فا 4رئيس قسم يشرف عمى  أنولو افترضنا 

 .(1-4+42/2)4=ع   

 .({1-4+)2/ 42}4ع=←

 .({1-4+)1/2-42}4ع=←

                                                           
 . 174، ص 2002، دار اليدى لمطباعة ، عين مميمة ، تنمية الموارد البشريةعمي غربي وآخرون،  1
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 ({.3+)1-42}  4ع=←

 .(3+8)4ع=←

 .44ع=←( 11)4ع=←

 :مبدأ تفويض السمطة 07

المستويات  إلىن السمطة تفوض من المستويات العميا ونقصد بيذا المبدأ أ
 الإلمامالفرد البشري ليس بمقدوره  أوالمدير  أنالوسطى التي تمييا، وذلك عمى اعتبار 

يفوض  أنبكل ما يدور في المنظمة ولا يستطيع العمل بمفرده ومن ثم فانو من الواجب 
مساعديو وذلك  إلىالتنازل عمى بعض سمطاتو  أو بإعطاءوذلك  أعمالولمموظفين بعض 

 .1قصد السيطرة عمى كل الوحدات المكونة لممنظمة وتحقيق الغايات المرسومة

 :مبدأ المرونة 08

يكون التنظيم مرنا وقابلا لمتكيف مع البيئة المحيطة  أنلحالة بحيث يجب في ىذه ا
الداخمية وذلك  أوبالمنظمة سواء الخارجية والمتمثمة في المستجدات التي قد تظير 

 أوعند وجود عقبات  إلييابافتراض مجموعة من الخطط البديمة التي يمكن الرجوع 
ظا عمى التكيف وبالتالي مستجدات تمنع تحقيق الخطط الموضوعة من قبل ذلك حفا

 .الاستمرار والقدرة عمى المواكبة والبقاء عمى قيد الحياة إمكانية

 

 

 

                                                           
 .139، مرجع سابق الذكر، ص أصول التنظيم والأساليبمحمد شاكر عصفور،  1
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 مبدأ الكفاءة : 09

التنظيم  أن، معنى ذلك الإنتاجيةتستعمل كممة كفاءة لمدلالة عمى  الإطارفي ىذا 
الحكم  إطارفي  الأىدافتحقيق  إلىيصل  إنذا استطاع كفاءة ا ذويكون  أنيستطيع 
 وبشرية ا أومكانيات المتاحة في المؤسسة سواء كانت مادية استخدام الإ أيالراشد 

 .1سرعة بأقصىجيد ممكن واقل تكمفة  أقلبخدمات  أوسمع  لإنتاجتكنولوجية وذلك 

 العلاقات الإنسانية:  مبدأ 10

مجموعة من المبادئ  إلى يتفطن أنن القول بان الرئيس لابد يمك الإطاروفي ىذا 
في تعاممو مع العنصر البشري وذلك تثمينا لمروح المعنوية وكسب ثقة الموظفين وبث روح 

ىذه  أىممرسومة ومدروسة من قبل، ولعل  أىدافمتكامل نحو تحقيق التعاون كفريق 
 العناصر يتمثل في:

 .الآخرين أمامعمنا  نتقادالا عدم توجيو أمبد .1
 ن لبعضيم بعضا.عدم انتقاد الموظفيمبدأ  .2
 مشاركة الموظفين في تحديد اليدف وممارسة السمطة.مبدأ  .3
 الجماعة. أفرادالعلاقات الحسنة بين  إشاعة مبدأ .4
 الجماعة. لأفرادالمعاممة العادلة والمتساوية  مبدأ .5
 بالعمل الجيد لمموظف. الإشادة مبدأ .6
 قصر السمطة:مبدأ  -11 .7

كمما قمت  الأخيرةبحيث تزيد ىذه  الإداريةعمى الكفاية والفعالية  ينص ىذا المبدأ و 
في ىذه الحالة  الاتصالات، أوالمعاملات  بيامر تالتي  والمراحل الإداريةالمستويات 

 المعاملات. لتأخيرتكون سريعة وتمر في طريق اقصر بحيث لا يكون ىناك مجال 
                                                           

 .140نفس المرجع، ص  2
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 التدرج:  مبدأ - 12

يزيد من فعالية اتخاذ القرارات وتحقيق  أنالتدرج في السمطة من شانو  مبدأ إن
 إلىسمطة  أعمىخطوط السمطة من  أويعتمد وضوح خطوات  يالاتصال التنظيمي الذ
 .1كل مرؤوس في التنظيم

IV. تنميط التنظيمات: 

مجموعة، وقد يستخدم ىذا المنيج في  أويقصد بالتنميط التصنيف وفقا لمعيار 
ىمية أع جو المجتمعات المحمية، وتر أ الإنسانيةالجماعات  أوتصنيف العناصر الثقافية 

تساعد عمى تحميل التنظيم وتوجيو الدراسة المقارنة لمتنظيمات،  أنيالى إ تنميط التنظيم
بين المنظمات التي  الاختلاف أوالتماثل  أوجوتمك الدراسة التي تساعد عمى التعرف عمى 

 .2يتم المقارنة بينيا

و المحكات أساس بعض المعايير اء تنميط التنظيمات عمى أوقد حاول بعض العمم
 ظائف التنظيمات ...الخ.و ىدافيا، و أالمختمفة، مثل: حجم التنظيمات و 

وليا: يقوم عمى أ نواع من التصنيفاتأ 3بين Dr.Silverman"3وقد ميز"د.سيمفرمان 
اني ثالبيئة عمى التنظيم ويقوم ال تأثيرمدخلات البيئة وىي التنظيمات التي توضح  أساس
ما أالتنظيم عمى البيئة  تأثيرمخرجات البيئة وىي التنظيمات التي توضح  أساس عمى

ساس العوامل التنظيمية الداخمية، ونورد في ىذا المكان بعض أالنوع الثالث فيقوم عمى 
 نواع التنظيمات:أ

 

                                                           
 .138-137ص نفس المرجع، 1
 . 26، مرجع سابق الذكر، صعمم الاجتماع التنظيمطمعت إبراىيم لطفي،  2
 .25-22مرجع سابق الذكر، ص ص عمم الاجتماع التنظيم،حسين عبد الحميد احمد رشوان،  3
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 علاقات الامتثال: أساستنميط التنظيمات عمى  .1

 نماط:أثلاثة  إلى تزيوني" التنظيمات حسب علاقات الامتثالوقد صنف"ا

 ستخدم العقاب البدني.مزمة الذي يو المأالتنظيمات القيرية  -

 .التنظيمات النفعية -       

 .التنظيمات الاختيارية -       

 نشطة التنظيمية:ول من الأ تنميط التنظيمات حسب المستفيد الأ  .2

 :أنماط أربعة إلىتم تصنيف التنظيمات حسب ىذا المعيار 

  تنظيمات المنفعة المتبادلة:  -

اختيارية  ، والعضويةالنواديالسياسية،  كالأحزاب الأعضاء أنشطتياول من والمستفيد الأ
 التنظيمات.في ىذه 

 العمل:تنظيمات   -

، حيث تيدف ىذه التنظيمات والبنوكىم الملاك وذلك كما في المصانع  الأولوالمستفيد 
 . الأرباحتحقيق  إلى

ىم العملاء كما في المستشفيات  الأولويكون المستفيد  الخدمة:تنظيمات  -
..، حيث تسعى ىذه التنظيمات حتى يمكنيم الارتفاع بمستوى الرعاية.ومؤسسات 

 لمعملاء.الرعاية التي تقدم 
ول ىو الجميور بوجو عام، ويتمثل ويكون المستفيد الأ المصمحة العامة:تنظيمات  -

 .ذلك في التنظيمات العسكرية وغيرىا، حيث تعمل ىذه التنظيمات تحت رقابة الجميور
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 ساس التكنولوجيا: أالتنظيمات عمى  تنميط-03

 إلىدرجة التعقيد في التكنولوجيا  أساسوارد " التنظيمات الصناعية عمى  نمط "وود
 :ىي أنماطثلاثة 

بالوحدة  الإنتاجالتنظيمات الصناعية التي تستخدم التكنولوجيا البسيطة : ويتم فييا  -
 الكمية . بضآلة الإنتاجويتسم 

: وىي التي تعتمد عمى خطوط الكبيرة الإنتاجالتنظيمات التي تستخدم عمميات  -
 ات. مثل السيار  الإنتاجيةكميات ضخمة من الوحدات  لإنتاجالتجميع 

: وتتسم عممية بالغة التعقيد الإنتاجيةالتنظيمات الصناعية التي تستخدم العمميات  -
فييا باستمرار، ويتمثل ذلك في التنظيمات التي تعمل في صناعة تكرير  الإنتاج
 البترول.

 تنميط التنظيمات حسب وظائفها: -04 

 :أنماط أربعة إلىيمكن تنميطيا 

 تنظيمات العمل. :تحقيق التكيف مثل إلىالتنظيمات التي تيدف  -

 التنظيمات العسكرية.: التنظيمات التي تواجو متطمب تحقيق اليدف مثل -

 التكامل مثل: المستشفيات. إلىالتنظيمات التي تيدف  -

خفض التوتر ويتمثل ذلك في التنظيمات الدينية التي  أوضبط  إلىالتنظيمات التي تيدف 
 1.الأساسيةالقيم  أنماطالمحافظة عمى  إلىتيدف 

 
                                                           

 .25، مرجع سابق الذكر، ص عمم الاجتماع التنظيم، حسين عبد الحميد احمد رشوان 1
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V. شكال التنظيم: أ 

، فلا تنتيي عممية التنظيم المنظماتعممية مستمرة بوجود  باعتبارهيرتبط التنظيم  
ساسيين من أويمكن التمييز بين شكمين  ظمة وتوقفيا عن العمل،حياة المن بانقضاءإلا 

 التنظيم.

 .التنظيم الرسمي: 1

ح في ائالتنظيم القائم عمى القوانين والقرارات والمو »يعرف التنظيم الرسمي بأنو:  
تحديد العلاقات بين العاممين في المنظمة، وفقا لتدرج السمطة وتحديد المسؤوليات حيث 

 1«ن لكل فرد في المنظمة اختصاصات ودورأ

ففي ظل التنظيم الرسمي تتضح العلاقات بين العاممين، بحيث تظير ليم حقوقيم 
دود علاقاتيم برؤسائيم، من حيث الاتصال بيم وبمن ىم دونيم من وواجباتيم وكذا ح

 .الأخرى والأقسامدارات العمال وكذا حدود اتصالاتيم بالإ

بالييكل التكويني لممنظمة وبتقسيم العمل وتحديد العلاقات والتنظيم الرسمي ييتم 
المنظمة، حيث تحقق اعتبارات معينة  إدارةوتوزيع الاختصاصات، كما تحددىا وتديرىا 

والمشرفين بوضوح التنظيم الرسمي، حيث يتم تحديد العلاقات بين العمال  افي ظل ىذ
ومعرفة كل منيم لحدود تمك العلاقة كما يتم تحديد العدد المناسب من العاممين الذين 

قدراتو بكفاءة في حدود يشرف عمييم ويوجييم وينظم نشاطيم  أنيستطيع رئيس واحد 
مكانياتو مستويات محددة للاختصاصات ولمسمطة والمسؤوليات  ، ىذا فضلا عن وجودوا 

 .2والتوجيو والإشرافواتخاذ القرارات والبحث في المشكلات 

                                                           
، المكتب الجامعي الأسس النظرية لإدارة المؤسسات الاجتماعية )نماذج تطبيقية(محمد عبد الفتاح محمد عبد الله،   1

 .189، ص2004الحديث، الإسكندرية، 
 .190نفس المرجع، ص  2
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شكال وتتمثل ضمن التنظيم الرسمي مجموعة من الأيت شكال التنظيم الرسمي:أ -
 ىميا فيما يمي:أ

 أ.التنظيم العمودي:

التشغيمية تتم وفق تسمسل الأوامر العممية  أنظيم نلاحظ نالت في ىذا الشكل من
ن الرئيس يكرس صلاحياتو لمعمل داخل إلى ىذا فإضافة إسفل، الأ إلىمن الأعمى 

ن أ "، كمادارة العمياأدنى من الإخرى أالتفرغ لوظائف  بخارجو أيكبر من العمل أالتنظيم 
قناة واحدة، ولعل من  واستعمالسفل إلى الأعمى د من الأواح قنوات الاتصال تكون باتجاه

سرعة اتخاذ القرارات، الوضوح والبساطة، مركزية ايجابيات ىذا الشكل تتمثل في:  أىم
 .1ويوضح الشكل التالي ىذا التنظيم اتخاذ القرار

 ظيم العمودين(: الت1الشكل رقم )

 
 

جراءاتالتنظيم  موسى الموزي، المصدر:  .34ص ،العمل وا 

                                                           
جراءات العملموسى الموزي،  1  .34، ص 2002، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، التنظيم وا 

 المدير 

 نائب

 مساعد مساعد

 نائب

 مساعد مساعد
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 التنظيم الوظيفي: -ب

تداخلا بينو وبين التنظيم ن ىناك نا ىذا البناء التنظيمي لوجدنا بألو تفحص
العميا ممزمة  الإدارةالمنظمة حيث تكون القرارات الصادرة من  لاستمراريةالاستشاري اللازم 

لى إويحتاجيا التنظيم لموصول كانت الاستشارة ضرورية  إذالمتنظيم الاستشاري، خاصة 
ن ذلك يتطمب مراعاة عدم التدخل والازدواجية بين الاستشاريين أ إلا، الأىدافتحقيق 

تعطى للاستشاريين  أنوالتنفيذيين وذلك تجنبا لمصراع والتضارب، وعمى ىذا يجب 
صلاحيات وسمطات تنفيذية تكون ضمن مصمحة المنظمة، والشكل التالي يوضح ىذا 

  .1البناء

 م الوظيفي.(: التنظي02الشكل رقم )

 
جراءاتالتنظيم موسى الموزي،  المصدر:  .35ص ،العمل وا 

 

                                                           
جراءات العملموسى الموزي، 1  .35 ص، مرجع سابق،التنظيم وا 

 المدير

مدير الموارد 
 البشرية

 مدير المالية 
مدير 
 التسويق

 مدير الانتاج

قسم الانتاج 
02 

قسم الانتاج 
01 
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 التنظيم الاستشاري:-ج

ونظرا لمحدودية  ،الحاجة أوقاتثناء أ إليوتكمن ميمة ىذا التنظيم في الرجوع 
بالاستشاريين وذلك في  ن ذلك يحتم عمييا الاستعانةالعميا، لأ الإدارات الأفراد في قدرات

ىو مد الرؤساء بالمعمومات الكاممة  الاستشاراتمجالات متعددة، واليدف من ىذه 
فالميمة الرئيسية  إذن، عنيا الاستفسارأو المواضيع المراد  والضرورية حول الموضوع 

ي سمطات أالعام بالمعمومات اللازمة وليست ليا  الإداريلممستشارين ىم تزويد الجياز 
فراد، قد نزاعات بين الأيذية، كما يجب في ىذا التنظيم ضرورة عدم مراعاة عدم حدوث تنف

خذ الحذر أطروحات لذلك عمى الرؤساء الاحتياط و و الأأ الآراءختلاف في لاتكون نتيجة ل
التي قد تنعكس عمى التنظيم، والشكل التالي يوضح ىذا  خوفا من الانعكاسات السمبية

 .1البناء

 (: التنظيم الاستشاري.03)الشكل رقم   

 
جراءاتالتنظيم المصدر: موسى الموزي،   .36، صالعمل وا 

 
                                                           

جراءات العملموسى الموزي،  1  .36 ص ، مرجع سابق،التنظيم وا 

 المدير 

مدير الموارد 
 البشرية 

 قسم العمال
قسم 

 الموظفين 

 مدير الانتاج  مدير التسويق مدير مالي

قسم الانتاج 
02 

قسم الانتاج 
01 
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 المجان: تنظيم-د

ويكون ىذا التنظيم عمى غرار التنظيم الاستشاري بحيث نلاحظ تجمع لمجموعة 
يساعدون عمى تقديم اقتراحاتيم  أيالمشتركين في مسؤوليات وظيفية،  الأفرادمن 

 الإداريةالعميا بما فييا المستويات  للإدارةالدراسات المختمفة  إلى بالإضافةواستشاراتيم 
وقدراتيم  الأفرادوذلك وفقا لتسمسل رسمي، مما يساعد عمى الزيادة في ميارات  الأخرى
 .1وتنميتيا

 رسمي:الغير م ظي.التن2

الذي  التنظيمىو ذلك الجانب من بناء »بأنو: رسمي الغير يحدد البعض التنظيم   
التفاعل  إلىانو يرجع  أوالسموك والتفكير  أنماطينشأ عن التوقعات الكامنة من 

والجماعات، ويمثل ىذا البناء الذي وصف بأنو ديناميات  الأفرادالاجتماعي التمقائي بين 
البيروقراطية انحرافا من النموذج المثالي البيروقراطية، الذي لا يتضمن سوى العلاقات 

 .2«ةالصورية الرشيد

 رسميالغير التنظيم  ثانيا: ماهية

I. غير الرسمي: وأهمية التنظيم مفهوم 

 اىذ أنيعتبر التنظيم غير الرسمي من التنظيمات الموازية لمتنظيم الرسمي، إذ   
التنظيم ودخوليم في  أفرادالتنظيم يظير بطريقة عفوية وذلك نتيجة لتجمع وتفاعل 

علاقات تبنى وفقا لمعايير وقيم وعادات وتقاليد معينة والتي تفرض عمى سموك الفرد 
فإن التنظيم غير الرسمي عادة ما يظير تعبيرا عن  الأساسلمجماعة، وعمى ىذا  الإذعان

                                                           
 . 37نفس المرجع، ص  1
، المكتب الجامعي المؤسسات الاجتماعية )نماذج تطبيقية(الأسس النظرية لإدارة محمد عبد الفتاح محمد عبد الله،  2

 .193، ص2004الحديث، الإسكندرية، 
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 إدارة أييستطيع التنظيم الرسمي تمبيتيا ومن ثم فان نجاح  الحاجات والرغبات التي لا
الدخول في تنظيمات غير  إلىدون دفعيم  الأفرادحاجات  إشباعمدى  أساستقاس عمى 
 .1العاممين وتتحكم فييا إنتاجيةتؤثر بيا عمى الرسمية 

 أنعمى التنظيم غير الرسمي، إلا  أطمقتالتي  الأوصافوىناك العديد من   
التسمية التي تفضميا والتي جرت العادة عمى استعماليا في الكثير من  كتب عمم 

الذي اعتبره الكثير من  الأخيرالاجتماع الصناعي ىي التنظيم غير الرسمي، ىذا 
نو يرتبط بالتفاعل جوىر البحث الاجتماعي، وذلك لأ أوالباحثين والمتخصصين لب 

ينشأ بطريقة تمقائية، كما انو يعتمد عمى التضامن المباشر وبعلاقات المودة والثقة وانو 
والتضحية في سبيل الجماعة، ىذه الخصائص في جوىرىا تشكل لب التنظيم غير 

 .2إشباع الرغبات والحاجات التي لا يحققيا التنظيم الرسمي إلىالرسمي، الذي يسعى 

غير الرسمي فيو عبارة  التنظيم وبناء عمى ما سبق ومن خلال التعريفات لمفيوم  
ئية، كما تتميز ىذه العلاقات بالتفاعل ااجتماعية تنشأ بصفة تمقعن علاقات شخصية 

 والاستمرارية.

 التنظيم غير الرسمي: أهمية.2

التنظيمية، لذلك تدرك  الأىدافالعلاقات الرسمية داخل المنظمة لن تحقق كافة  إن  
تنجز من خلال العاممين بصفة غير رسمية. ليذا فإن المدير  الأعمالكثيرا من  أن الإدارة

الناجح لا يعتمد فقط عمى السمطة التي يمثميا من خلال موقعو، بل يسعى لفيم 
 متو لمحصول عمى النتائج المرغوبةالتنظيمات غير الرسمية داخل منظ

                                                           
جراءات العملموسى الموزي،  1  .38، مرجع سابق، التنظيم وا 
 
 .151، ص 1972، دار الكتب الجامعية، الإسكندرية، 1، طعمم الاجتماع التنظيممحمد عمي محمد،  2
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 كما يمي: غير الرسمية تؤثر بشكل كبير عمى كفاءة المنظمةقيم التنظيمات فكثير من  

المنظمة، وذلك في حالة  أىدافتساىم التنظيمات غير الرسمية في تحقيق  -
 وتوافق بين التنظيمات الرسمية وغير الرسمية. انسجامحدوث 

الاعتماد عمى  أنداخل بيئة العمل، ذلك  والأنشطة الأعمالتسييل عممية انجاز  -
 المطموبة منو بالشكل المرغوب. الأنشطةمن تحقيق  الأفرادالتنظيم الرسمي لن يمكن 

من وراء الجدران( حيث  إشاعات)إضافيةيقدم التنظيم غير الرسمي قنوات اتصال  -
في الحصول عمى معمومات دقيقة وبشكل سريع تفيد المنظمة  الإدارةىذه القناة تخدم  أن

.فالاتصالات غير الرسمية تمنح الرئيس فرصة التعرف عمى مشاعر أىدافيافي تحقيق 
شر الحقائق والمعمومات نوسيمة يمكن استخداميا في  ياأنالمرؤوسين واتجاىاتيم، كما 

 المرؤوسون عن طريق  الاتصال الرسمي. يتمقاىا أنلا يريد التي 

الحاجات الاجتماعية التي تمثل المرتبة  إشباعيساىم التنظيم غير الرسمي في  -
 ماسموالثالثة من الحاجات طبقا ليرم 

، لان التنظيمات الإشرافتساىم التنظيمات غير الرسمية في توسيع قاعدة نطاق  -
وقتا سوف تكرس  الإدارةغير الرسمية تسمح بالتفاعل مع التنظيمات الرسمية، لذلك فإن 

 .الأنشطةتنسيق ورقابة في ال اقل

 أنالتنظيمات غير الرسمية تنشأ بشكل يعوض التنظيمات الرسمية، ذلك  إن -
ت غير الرسمية تتعامل مع التنظيمايكون، بينما  أنالتنظيمات الرسمية تيتم بما يجب 

 1السموك كما ىو قائم

                                                           
-195، ص2005، دار وائل لمنشر، عمان، 3، طالتنظيمي في منظمات الأعمال السموكمحمود سممان العميان،  1

196. 
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II. :عوامل ظهور التنظيم غير الرسمي ووظائفه 
 عوامل ظهور التنظيم غير الرسمي: .1

لحاجة الناس  أييظير استجابة لحاجة اجتماعية،  إنماالتنظيم غير الرسمي  إن
ربط  لأنو، أيضالارتباطيم ببعضيم البعض، لكن يبدو ىذا التفسير غير مرض بدوره 

في التعبير عن مشاعرىم الوجدانية في مكان ىو  الأفرادوجود ىذا النوع من التنظيم برغبة 
عوامل  أوجدت، حيث الأبحاثالكثير من  إليو. وىذا ما ذىبت أسرىممن  إلييماقرب 
ظيور التنظيمات غير الرسمية. وىذه العوامل يجعميا"عبد  بابلأسديدا تح أكثر أخرى

 :الآتيةالغفور يونس" في النقاط 

في جماعات ليا  الأفرادتتناول النواحي التي يتشكل بمقتضاىا  محددات الموقع:  -
وجيا لوجو ولمرات كثيرة، ولذلك  يتواصموا أنالناس يجب  أن أساسطبيعة دائمة عمى 

في المكتب من العوامل اليامة في التنبؤ  أوجغرافية الموقع المادي في المصنع  أننجد 
 بوجود الفرد في مجموعة معينة.

: تعتبر من العوامل الرئيسية لتحديد ظيور الجماعات و المهنةأمحددات الحرفة   -
متشابية لممجتمع  أعمالالذين يؤدون  للأفرادىناك اتجاىا  أن إذغير الرسمية وتكوينيا، 

 مع بعضيم البعض.
انو  إذلتكوين الجماعة غير الرسمية، الأخرىوىي المحددات  محددات المصالح:  -

الاختلافات في  أن إلاميام متشابية،  وتأديتيمبالرغم من تواجد الناس في نفس الموقع 
المصالح بينيم تفسد ظيور عدة تنظيمات صغيرة غير رسمية بدلا عن تنظيم واحد 

 .1كبير

                                                           
، مخبر عمم اجتماع الاتصال لمبحث والترجمة، قسنطينة، فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالح بن نوار،  1

 .23، ص2006
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تكوين  إلىقد تؤدي المشاكل العامة في حالات كثيرة  محددات المشاكل العامة:  -
ىذا المحدد يفضل عمى المحددات الثلاثة السابقة، عمى  الرسمية، ولأنالجماعات غير 

حرف يعممون في نفس الموقع، قد  أومتشابية ليم مصالح  تالذين ليسالناس  أن أساس
بعضيم البعض لغرض مشترك. وحينما تنتيي المشكمة العامة فان  إلىينضمون 

 إلى  المشاكل العامة تؤدي أنالتنظيم الطبيعي، ولذلك يقال  أشكالالجماعات تتجو نحو 
الثلاثة السابقة  التجمعات التي تستند عمى المحددات والوقتية، وأنالتجمعات غير الرسمية 

 1دواما أكثرتكون  أن إلىتميل 

 وظائف التنظيم غير الرسمي:-2

وتوسع مجالاتو فسنحاول التعرض لأىم وظائفو  عدد وظائف التنظيم غير الرسميا لتنظر  
 ساسية في المجالات التالية:الأ

عضو فييا سيؤدي  بأنوالجماعة وشعوره  إلىالفرد  انتماءن إ الوظائف النفسية: -أ
الجماعة تضفي عمى الميدان جوا نفسيا رائقا  أنوالاطمئنان، ذلك  بالأمان إحساسو إلى

لات والتنظيمات الرئيسية عب التي يتمقاىا العامل في جو الآيخفف من المشاكل والمتا
ئف نفسية جماعات العمل غير الرسمية تؤدي خمس وظا أن إلىوىنا يذىب "شنايدر" 

 ىي:

 تخفيف الشعور بالرتابة والممل. -

 لاكتساب المكانة. الأفراد أمامالفرص  إتاحة -

 تدفق الاستجابات الانفعالية.تييئة الفرص لزيادة  -

 توفير الاستقلال الفردي. -

                                                           
 .24نفس المرجع، ص 1
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 مان.زيادة الشعور بالأ -

عمى  إليوتمين فراد المنفالتنظيم غير الرسمي يساعد الأالاتجاه،  وحسب ىذا إذن 
اليومي في مكان محدد ىم مى مشاكل الروتين الناجم عن وجودء عالتخفيف وحتى القضا

لذلك نراىم يتقربون من بعضيم البعض بغية تكوين علاقات ومع أجيزة وآلات صماء. 
 1اجتماعية ودية فيما بينيم

 الاجتماعية: الوظائف-ب

 الإنسانن أبطبعو"، يمكن القول  اجتماعي الإنسان" انطلاقا من المقولة الشييرة  
السوي لا يمكنو العيش خارج محيط الجماعة التي يعيش فييا فالبيئة الاجتماعية تمعب 

ة والاجتماعية ىي ين حاجات ىؤلاء النفسمنيا التأثير في سموك الأفراد، لأ مختمفة، أدوارا
و مؤسسة خالية أظمة نو لا توجد منالتأكيد عمى ألك يمكن لذ إليياالتي تدفعيم للانتماء 

وتحديد  الإنسانيالسموك  اجتماعي عمىطابع  بإضفاءمن التنظيم غير الرسمي الذي يقوم 
 الدور والمكانة والمنزلة التي يحتميا الفرد في ىيكل التنظيم غير الرسمي

 التي عمى العامل ىو الذي يحدد الحقوق والواجبات  فالدور في ىذه الحالة

ذاالقيام بيا  كان الييكل التنظيمي الرسمي ىو الذي يحدد بدقة دور كل عضو من  وا 
لتنظيم غير الرسمي يحدد النمط ن ام وميامو التي يجب القيام بيا، فإالتنظي أعضاء

 ومنو يصبح من الرسمية الجماعات غيريا الفرد في سمم مموالرتبة التي يح الاجتماعي
مراتبيم الاجتماعية ليس  اممين وتصنيفبين وظائف التنظيم غير الرسمي، تحديد دور الع

 .كما ىو موجود في الييكل التنظيمي الرسمي، بل كما يقررىا التنظيم غير الرسمي

                                                           
 .28، مرجع سابق، صةفعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديصالح بن نوار، 1
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عامل يشغل  أوبيا مينة معينة  فيي المرتبة الاجتماعية التي تحظى ما المكانةأ
دقة ي كما يحددىا التنظيم الرسمي بكل أوظيفة معينة، وقد تكون ىذه المكانة رسمية 

 إلاىذه الحالة لا تحدث عادة  أن إلا.الإدارةىداف أووضوح وقد تكون غير رسمية مع 
 .1غير الرسمي التنظيم أغراضمع  وأىدافياماعة جال أغراضتتعارض عندما 

III. :خصائص ومكونات التنظيم غير الرسمي 
 خصائص التنظيم غير الرسمي:-1

ييتمون بدراسة التنظيم غير الرسمي والوقوف عمى طبيعتو  الإدارةرجال  أصبح
جانب كيفية  إلىكيف يعمل وطبيعة المعمومات التي ينقميا،   فةقائده ومعر  ةومعرف وأبعاده
ذا التنظيم ومصالح ىكيفية تحقيق التكامل بين مصالح  في ىذا التنظيم وبحث التأثير

 المشروع.

 ما يمي:يمختمفة ايجابية وسمبية نناقشو ف التنظيم غير الرسمي لو جوانب أنوالواقع 

 يحقق  من الوجية الايجابية :التنظيم غير الرسمي أنالايجابية نجد  انبالجو  - أ

بينيا الفوائد والمزايا  ، ومنأنفسيملمعاممين  أو الإدارةفوائد ومزايا ىامة سواء لجية 
 2التالية:

 Feedingبيانات في شكل معمومات مرتدة  يعطي ىذا التنظيم لممدير  -01
back عن العاممين وعن خبراتيم في العمل ومن ثم فيو يزيد من فيم المدير ووقوفو عمى

 لكي يكون مديرا معاونا ومساندا لمعاممين. إليوما يحتاج 
يضاحيعاون ىذا التنظيم في تفسير  -02 لمعاممين حتى  الإدارةوجيات نظر  وا 

 .للإدارةمعاونة ومساندة  أكثريكونوا ىم كذلك 
                                                           

1
 .29ص  ،مرجع سابق ،فعالية التنظيم في المؤسسة الاقتصادية صالح بن نوار، 

2
 .382، مرجع سابق، ص الإدارة أساسياتزكي محمود ىاشم،   
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والتعميمات الرسمية  الأوامريعاون ىذا التنظيم غير الرسمي في ترجمة  -03
 أوجوقد يكون ىناك من  المغة التي يفيميا العاممون، ومن ثم فيو يسد ما إلى للإدارة
 .الإداريةقصور في الاتصالات  أو نقص

ات لا يرغب في حالات عديدة يتولى التنظيم غير الرسمي في نقل معموم -04
التنظيم الرسمي في نقميا مثال ذلك المشرف الذي يعاني مشكلات شخصية،  ومن ثم لا 

 أنتسمح حالتو المزاجية بالنظر في موضوعات ومشكلات العمل وبدييي فانو لا يمكنو 
يترك لمتنظيم غير  أنيتبعو ىو  أسموب فأفضليصرح بذلك رسميا لمرؤوسيو. ولذلك 

حتى لايزعجوه بعرض مشكلات وموضوعات  نومات لمرؤوسيلرسمي نقل ىذه المعما
 . تأجيمياالعمل التي يمكن 

بدرجة  والأخبارالمعمومات  Grapevineشبكة التنظيم غير الرسمي تنشر  -05
 .الإداريةالاتصال  أنظمةمن  أسرع

. فقد يفتقر الإدارةيعاون التنظيم غير الرسمي في تقوية جوانب الضعف في  -06
القدرة التخطيطية، وليذا فقد يعتمد عمى معاونة احد مساعديو ممن لدييم ىذه  إلىالمدير 
 وذلك بصفة غير رسمية. التخطيطية،القدرة 

من وجية نظر العاممين أنفسيم، فإن المجموعة غير الرسمية تعمل عمى  -07
 تخميد القيم الثقافية التي تعتز بيا المجموعة، ومن ثم تحافظ بذلك عمى تكافل المجموعة.

 SATISFACTIONتوفر المجموعة غير الرسمية الرضاء الاجتماعي  -08
SOCIAL  فالتنظيمات غير الرسمية تعطي الفرد المركز والمكانة والاعتراف والتقدير
 .بالآخرينلو الفرصة للانتماء والارتباط  وكذلك تتيح
المجموعة عمما  أعضاء لإحاطةتنمي المجموعة قنوات اتصال غير رسمية  -09

 تؤثر عمييم. أمورمن بما يجري في المشروع 
 SOCIAL CONTROLتحقق المجموعة غير الرسمية الرقابة الاجتماعية  -10

وتنظيمو وضبطو. وقد تكون الرقابة  الآخرينعمى سموك  التأثيرالتي بواسطتيا يمكن 
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جموعة مثال ذلك المجموعة بمراعاة ثقافة الم أعضاء إلزامالاجتماعية داخمية توجو نحو 
لزاميمبارتداء الزي الرسمي لمعمل  إلزاميم  إلىمعينة تسيء تصرفات  إحداثبعدم  وا 

، وقد تكون الرقابة الاجتماعية خارجية توجو الإدارةالمجموعة وتشوه صورة العاممين لدى 
 1غير ذلك  أوالنقابة  أو الإدارةنحو 

 الجوانب السمبية لمتنظيم غير الرسمي : -ب

 لا أنيا إلامنظمة  أيغير الرسمية في وجود التنظيمات  أىميةوعمى الرغم من 
 أىدافيا، والتناقض بين التعارض في الميام والواجبات وأىمياتخمو من العيوب والسمبيات 

ن أب شعرت إذا إلافالتنظيمات غير الرسمية لن تتعاون مع المنظمة  .المنظمة وأىداف
 2ومصالحيا  أىدافياتتفيم  الإدارة

 / مكونات التنظيم غير الرسمي: 2

، الأدوار، المراكز، الاتجاىات، المعنوياتالقيم،  الرسمي:مكونات التنظيم غير  أىممن 
 ، والتفاعلات.الأنشطة، المعايير، العرف

  أووالافضميات المختمفة بواسطة فرد  والآراءمن الاىتمامات القيم تتكون  -

من  أكثروتختمف القيم عن الاتجاىات في كونيا قوى دافعة داخمية  .الأفرادمجموعة من 
  .أسرعالقيم ثابتة نسبيا بينما الاتجاىات قد تتغير عمى التوالي بطريقة  أنالاتجاىات، كما 

 : ىي عبارة عن الحالات الداخمية لممخموقات البشرية والحالات ىي التي الاتجاهات -

يعرف  ىو ماشخص ما، وىذا الميل  أوغير الايجابي نحو شيء  أوتقرر الميل الايجابي 
التي تحدث  للأحداث وأحاسيسالمخموقات البشرية تعكس استجابات  أنبالاتجاه. ونجد 

                                                           
 .384 -383، مرجع سابق، صأساسيات الإدارةزكي محمود ىاشم،  1
.196مرجع سابق، ص   ،السموك التنظيمي في منظمة الأعمال، محمود سممان العميان  2 
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في  لذا فان ىذه العوامل تعتبر حاسمةحوليم. ومثل الاستجابات تسمى الاتجاىات و 
المنظمة. وعميو فان المدير الذي يحاول القيام بتغييرات داخل تحديد التغييرات لمسموك 

 والجماعية.في اعتباره الاتجاىات الفردية  يأخذ أنيجب  المنظمة،داخل 

 تعرف  فمفيوميا من الناحية الاجتماعية يعتبر غامضا، وعادة ما المعنويات أما -

حالات من الرغبات مبنية عمى اتحاد بين العوامل المادية والعقمية، وكثيرا ما  أنياعمى 
المعنويات المرتفعة تكون  أنفنجد  المنخفضة. أونسمع القول عن المعنويات المرتفعة 

 أووفعالية المؤسسة  الأىدافينعكس عمى مع الانتماء العالي لمكل والذي  أكثرمتحدة 
 المنظمة بشكل ايجابي.

ا وجي يصف العلاقة التي يتم ترتيبيفيو عبارة عن مفيوم سيكول :لممركزبة بالنس -
ميارة الشخص في المجموعة  إلىوقد يرجع المركز ىرم من التقدير والاقتراح  أوفي مدرج 

فيم المركز يعد  أنوبناء عمى ذلك نجد الجماعة. الخدمة المستمرة داخل  إلىقد يرجع  أو
 في البناء التنظيمي غير الرسمي.  للأفرادفيم السموك الحقيقي  أردناما  إذاضروريا 

، ولكن إليياز الذي يحتمو الفرد داخل الجماعة التي ينتمي كفيو المر  الدور أما
ز الفرد كيصف السموك المطابق لمر  أومفيومو كمصطمح اجتماعي ىو نموذج يوضح 

الرسمي والتنظيم غير الرسمي  التنظيمفإن كلا من  في مجتمع ما، ومن ىذا المنطمق
 ملاحظة اختلاف بينيما. إمكانيةيحتوي عمى ادوار مع 
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  أفراداتفاق بين  عبارة عنىي  العرف والرقابة الاجتماعية أنفي حين نجد 

التي لا ينبغي  أوىذه الجماعة  أفرادالجماعة التي تتعمق بالكيفية التي سوف يسمكيا 
المتتابع عمى  تأثيرهبسبب  الأىميةسموكيا. وعمى ذلك يعتبر العرف عمى درجة كبيرة من 

حد الطرق اليامة التي عن أخارج الجماعة. كما يعتبر العرف  الأفرادالتي تيم  الأشياء
 .أفرادىاطريقيا تستطيع الجماعة مراقبة سموك 

العرف تكرارا فيي تحدث  أنواع أكثرتعتبر من  الرسمية،غير  الإنتاجية المعاييرو
تحدد وتوضع بواسطة  الإنتاجيةوالمعايير  المؤسسات.باستمرار، كما توجد في غالب 

بالمنظمة، وعادة ما يكون المعدل الحقيقي  أخرىجية  أي أوميندس الحركة والزمن 
العمل في  بأداءون محددا اجتماعيا وبطريقة غير رسمية بواسطة ىؤلاء الذين يقوم للإنتاج

  .1ماتيةخد أو إنتاجيةالمنظمات المختمفة ، سواء كانت منظمات 

الاجتماعية تحدد بواسطة الجماعات غير الرسمية كعرف  تمك المعايير أنفنجد 
سائد بين جماعات العمل في كل المنظمات. وعند ذلك يصبح ذلك المعيار غير رسمي 

 العمل. لأداء الإنتاجيىو المعيار 

 غير الرسمية فيي عبارة عن حركات مادية تساعد عمى ربط الأنشطة أما

بناء عمى  فالأنشطةكل المكونات السالفة الذكر لمتنظيم غير الرسمي بعضيا ببعض، 
حيث تشتق الحركة المادية من كل تمك  ذلك تستخدم كحمقة وصل لكل تمك المكونات،

 المفاىيم التي ناقشيا من قبل .

                                                           
1
 .25-24، مرجع سابق، صفعالية التنظيم في المؤسسة الاقتصادية صالح بن نوار،   
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المذكورة مع نشاط آخر،  الأنشطةتحدث عندما يتم ربط احد  تالتفاعلا لذلك فان 
 أومع شخص آخر  الأشخاصوقد يكون ذلك عن طريق الفعل الاتصالي، مثل تكمم احد 

 ، وىنا يحدث التفاعل.إليوالكتابة 

المكونات المذكورة سابقا، مكونات حددىا  إلى بالإضافة ،نضيف ىنا أنكما يمكن 
 أفراد،تسعة  إلى أربعةفي الغالب من في الجماعات الصغيرة التي تتكون  بعض الباحثين

.. فيي تتكون نتيجة ارتباط وىكذا.لجماعة اكبر منيا  الأولىوىذه الجماعة تعتبر النواة 
 الأفراديمارسيا  والمعايير التي والأىدافالسموك  الأنماطواشتراكيم في جممة من  أفرادىا

 .1والجماعات وتؤثر فييم

IV.  : نماذج علاقات التنظيم غير الرسمي 
 :يمي ما أىميالمتنظيم غير الرسمي نماذج متعددة يوجد 

الرسمي نتيجة العلاقات الاجتماعية التي : يتكون التنظيم غير  العلاقات الاجتماعية/ 01
 إلىداخل المنظمة، بسبب روابط الصداقة والصلات الشخصية والانتماء  الأفرادتربط بين 

ظيور شكل من أشكال التنظيم غير الرسمي في  إلىطبقة اجتماعية معينة، مما يؤدي 
 2المنظمة 

العاممين في مكان معين وبشكل مستمر  الأفراد: تعتبر عممية تجمع والتقاء الموقع/ 02
فيما بينيم بحيث تشبع الرئيسية لنشوء علاقات اجتماعية  الأسبابولفترة زمنية طويمة من 

 غباتيم. حاجاتيم ور 

                                                           
 . 26المرجع نفسو، ص  1
 .139، مرجع سابق، صالسموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سممان العميان،  2
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الذين يعممون في وظيفة معينة في تكوين تجمع وفق المين  الأفراديرغب   المهنة: -03
تتعمق بمينتيم  ويجمعون معموماتالتي يمتمكونيا بحيث يتعرفون عمى بعضيم البعض 

  الرسمي.، ويعتبر ىذا مصدرا ميما في تكوين التنظيم غير أنفسيملغاية تطوير 

العاممين مصمحة مشتركة  للأفرادمن المعروف عندما يكون  المشتركة:المصمحة  -04
يتجمعون معا ويشكمون كتمة واحدة من اجل تحقيق مصالحيم  فإنيمفي موضوع معين 

 .وأىدافيم

في مسائل معينة  تأثيريةبقدرة  الأفرادوىي تنشأ عندما يتمتع بعض  القوة والتأثير : -05
قوة شخصية الفرد  إلىية. وتعود ىذه الزعامة وبذلك يتكون ليم مركز لمزعامة غير الرسم

 مكانة مرموقة في المجتمع. أوجماعة ذات قوة  إلىانتمائو  إلى أو

ضوء ذلك تنشأ علاقة غير رسمية مع ىذا الشخص من اجل تحقيق بعض المنافع وعمى 
 1من ذلك الشخص صاحب القوة

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .194نفس المرجع، ص  1
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 خلاصة:

شكاليا تحتوي العديد من العناصر سبق فان التنظيمات بمختمف أ لال ماومن خ
 الأبعادمنظم بغرض تسيير النشاطات ذات  إطاروالمصممة بوعي، وتعمل في  المتنوعة
المتفاعمين  الأفرادالتنظيم كيان اجتماعي يحتوي عمى مجموعة من  أنوباعتبار  المختمفة،

وظائف فيما بينيم، وبناء عمى ىيكل تنظيمي مصمم وفق مراحل معينة، وبيدف توجيو 
ووظائف  وأىدافوالجماعات العاممين بيا ميما تعقدت وتشعبت عناصر  الأفرادوميام 

 تبقى دوما جزءا من النظام الاجتماعي بشكل عام.  المنظمات، فإنيا
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