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 :التعريف بميدان الدراسة أولا:
 المؤسسة: نشأة -1

تابعة  احتكاريةالعيد الاستعماري حيث كانت شركة  إلىتعود مؤسسة سونمغاز  نشأةإن 
. وبعد 1947-06-05:في ذلكان ك( EGA)لفرنسا تدعى مؤسسة الكيرباء والغاز 

نظرا  التأميمحيث شمميا قرار  1969-06-28ىي إلى غاية  الجزائر بقيت كما استقلال
ثم حل مؤسسة كيرباء  59-69 الأمروبصدور  الفرنسي،لمخراب الذي خمفو الاستعمار 

مطمع  ( ومعI-C-E-Pوظير ما يسمى بالشركة الوطنية لمكيرباء والغاز)وغاز الجزائر 
شركة ذات طابع صناعي وتجاري  إلىتغير طابع المؤسسة  1991التسعينات وبالضبط 

 . آنذاك ةاقتصادية المستيدفوفقا لإصلاحات 
 تعريف المؤسسة: -2

تابعة لممديرية العامة سونمغاز بالجمفة سابقا تابعا  مديرية جيويةإن مديرية الجمفة ىي 
وأصبح يعمل  1977عام  استقمتالموجود مقرىا حاليا بالبميدة ثم  S.D.C لمركز المدية 

حرية  أعطىظير تنظيم جديد  2004ة سنة يميقطاع الولاية، وفي جو  تغطية كلعمى 
ىاما ومن ثم فإن  استراتيجياموقعا  الأخيرةالذي منح ىذه  مديرية، الأمرأكثر ليتحول إلى 

الكثير من الزبائن في مجالي الكيرباء أصبحت تقوم بتسيير مديرية التوزيع بالجمفة 
 والغاز.

 التي  المكانة إلىإن ىذه المؤسسة لم تصل  المراحل التي مرت بها المؤسسة: أهم  -3
يومنا ىذا والتي يمكن أن نوجزىا  إلىبعد مرورىا بعدة مراحل منذ ولادتيا  الآنىي عمييا 

 يمي:فيما 
 الاستقلال.مرحمة ما بعد  -
 الاشتراكي.مرحمة التسيير  -
 مرحمة التسعينات. -
 سونمغازفي ىذه المرحمة سارت مؤسسة  :1969-1962الاستقلال  ما بعد* مرحمة 

 إلىعمى نفس الوتيرة التي كانت تسيير عمييا مؤسسة الكيرباء والغاز الفرنسية وىذا يرجع 
 التالية: الأسباب
 الاتصال وقرب المسافة. سيولة -
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طبيعة المعدات والتجييزات التي كانت موجودة والتي تطمبت وجود عمال وتقنيين  -
 تميزت ىذه الفترة بما يمي : الأسبابفرنسيين لمقيام بعممية الصيانة ونظرا لوجود ىذه 

العمل التي كانت تعتمد عمييا مؤسسة الكيرباء والغاز  وأساليبإتباع نفس الطرق  -
 الفرنسية.

 زبائن جدد. إضافة إلىعمى استمرارية الخدمة أكثر من السعي الحفاظ  إلىالسعي  -
  .عدم وجود الاستثمار لانعدام وجود سياسة طاقوية واضحة  -

 :1991-1969* مرحمة التسيير الاشتراكي 
بعد حل مؤسسة كيرباء وغاز الجزائر تم إنشاء الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز، 

الشركات الوطنية لتكون بمثابة المحرك لمتحول وفي ىذه المرحمة أنشأت مجموعة من 
 :ومجمل مياميا يكمن فيما يمي ،رفتو البلادالذي ع

 .%100لصالح الدولة  احتكار -
 الوطني.توزيع الغاز الطبيعي عبر القنوات في كامل التراب  -
    وصيانة  ببيعقامت  أنيا، كما سوناطراكتسويق غاز البوتان المميع المنتج من طرف  -

 العد الموجية لمسوق الوطنية.أدوات 
 إلىوحدات  6تحويل  إلىتمت إعادة الييكمة لشركة سونمغاز أدت  1983وفي سنة 

 :ىيمغاز ة قائمة بذاتيا لكنيا تابعة لسونمؤسسات عمومي
 الكيرباء الريفية.أشغال  KAHRIFكيريف  -
 تختص بالشغال الكيربائية. KAHRAKIBكيريب  -
 .زالغاقنوات نقل وتوزيع  نجازاKANAGAZ كانا غاز -
 .لسونمغاز الإداريةبناء اليياكل  INERGAإينا رغا -
 تركيب المعدات في مختمف المحطات .  ETRKIBتركيب  -
 مؤسسة صناعة عدادات وأجيزة القياس والمراقبة ) تطبق بالعممة(.AMC أ م س  -

 ما يمي:وقد سعت سونمغاز في ىذه المرحمة إلى 
 التبعية لمؤسسة كيرباء وغاز فرنسا.التخمي عن   -1
 شبكة الغاز(. الغاز. )توسيعقدر ممكن من  أكبرالعمل عمى نشر   -2
 التغطية.العمل عمى توسيع دائرة   -3
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في ىذه المرحمة برز نظام قانوني جديد يتماشى مع معطيات : * مرحمة التسعينات
ىيئة عمومية ذات طابع صناعي  إلىالمحيط حيث تحولت شركة الكيرباء والغاز 

 الأمر 1991-12-14المؤرخ في  475-91وىذا بموجب المرسوم التنفيذي  وتجاري،
 الدولة. تدخلالذي سمح لممؤسسة بالتحرر شيئا فشيئا من 

حيث تغير  2002-06-01المؤرخ في  -195-02وبعد ظيور المرسوم الرئاسي 
الذي أعطاىا دفعا كبيرا  الأمرذات أسيم شركة  وأصبحتبموجبو النظام القانوني لمشركة 

والتحرر في العمل فمؤسسة سونمغاز تتكفل بتوفير الطاقة الكيربائية  والإنتاجلمتنظيم 
 وتوزيع الغاز عبر كامل التراب الوطني.

 مهام مؤسسة سونمغاز: -4
 الجدد.إيصال الكيرباء والغاز لمزبائن  -
 الكيربائية.تسيير منشآت توزيع الطاقة  -
 والغازية.توزيع الطاقة الكيربائية  استمرارية -
 مؤسسة سونمغاز: أهداف - 5 
 .ميما كان السعر الأمنتبار عوامل ضمان توزيع عمومي لمغاز بأخذ بعين الاع - 
 وتوزيع  لكيرباء ذات الجودة . إنتاجضمان  -
 تخطيط برنامج المؤسسة السنوي. -
 .والغازية الكيرو منزليةالصيانة يب و القيام بعمميات البيع والترك -
 الديون. محاولة تقميص -
 .في توفير الخدمة العمومية العام المتمثلتحقيق اليدف  -

 الدراسة ثانيا: مجالات
بالمجال الزماني المدة التي يستغرقيا الباحث في إنجاز  يقصد المجال الزماني: -11

 :كالآتيعدة مراحل وىي  إلىفي بحثنا  استغرقناىابحثو، ويمكن تقسيم المدة الزمنية التي 
الميدانية لمؤسسة سونمغاز بالجمفة. وذلك بداية شير فيفري  مرحمة تمت فييا زيارتنا  - 

 لاستطلاع ميدان الدراسة.2016
مرحمة تم فييا مقابلات لمحصول عمى المعمومات والوثائق الخاصة بموضوع الدراسة  -

 2016/ 02/ 09 إلى 07/02/2016وكان ذلك من 
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 إلى 08/02/2016من  ابتداءالنظري لمدراسة وذلك  إعداد الجانبمرحمة  -
03/04/2016. 
مرحمة تصميم الاستمارة وتوزيعيا عمى عمال المؤسسة موضوع الدراسة وذلك من  -

 .21/03/2016غاية  إلى 06/03/2016
العام استنتاجات والاستنتاج  إلىمرحمة تفريغ البيانات في جداول وتحميميا والوصول  -

 .2016-04-10 إلى 2016-03-22من  ابتداءالدراسة وذلك  ونتائج
 البشري: المجال-2

عدد أفراد المؤسسة التي أجريت فييا الدراسة، وىي مؤسسة يقصد بالمجال البشري 
 :كالأتي موزعينعامل وىم   643بالجمفة بحيث يبمغ عدد العمال حاليا سونمغاز 

 موظف.156  الإطاراتعدد  -
 عامل. 302مين )الميارة( عدد المتحك -
 عامل . 185 المنفذينعدد  -

التي  الأقسام" من العديد من  مؤسسة سونمغاز بالجمفة" وتتكون المؤسسة محل الدراسة 
 تتكامل فيما بينيا وتتمثل فيما يمي:

المؤسسة  تسيير بالإشراف عمى الأول وىو المكمف بالجمفة:مدير مديرية التوزيع  -
  مرسوم ويكمن دوره في القيام بتسيير المؤسسة ماليا تعيين بموجبوتمثيميا يتم  إداريا

 اللازمة الإجراءاتويتخذ  الموظفينويقوم بتعيين  الإداريةوىو الذي يتخذ القرارات  
 الأعمالعمى المراقبة والتنسيق بين مجمل  لممؤسسة ويعمللضمان السير الحسن 

 .الإدارية
 بعمل السكرتارية وىي بمثابة ىمزةوىي كتابة المدير التي تقوم  كاتبة مديرية: -

 بانشغالاتالاىتمام  :الأساسيةمياميا  ومن بينوالعمال  والموظفينبين المدير وصل 
 لممدير.الزبائن وتحويميا  شكاوىالمدير واستقبال مكالماتو واستقبال 

 
 

 عمى الدفاع عن مصالح المؤسسة عن تقتصر ميامو  المكمف بالشؤون القانونية: -
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رفع شكاوى ضد الزبائن في  أوالعدالة في حالة وجود شكاوى ضدىا  إلىطريق المجوء 
ة الغاز، منيم كسرقة الكيرباء والغاز، البناء عمى شبكحالة صدور بعض المشاكل 

 .تقديم الصكوك بدون رصيد
دراسات شاممة لممكان المناسب لتوصيل  بإجراءيقوم  حيث الأمن:مهندس  -

 الكيرباء مثل وضع عمود الكيرباء في المكان الملائم.
وميام المكمف بالأمن الداخمي تكمن في توفير الأمن  الداخمي:المكمف بالأمن  -

 والحماية داخل المؤسسة.
 الأخرى الأقسامكبيرة نظرا لعلاقتو مع  أىميةليذا القسم  التجارية:قسم العلاقات  -16

 أخرى تقنية وعل مستوى ىذا القسم نجد: تسيريوويقوم بميام 
 ويوجد عمى مستوى ىذه المصمحة فوجين:  مصمحة تقني تجاري:  -   

 فوج توصيل الغاز والكيرباء لمزبائن الجدد. *         
 فوج ترقية المبيعات. *         

 ىي:  أفواجونجد عمى مستوى ىذه المصمحة عدة  مصمحة الزبائن: -   
 ADوالضغط المنخفض لمزبائن  العاديين الفوترة الإداراتفوج  -   

 . BT/BPالفوترة لمتوتر والضغط المتوسط فوج  *         
 .RECOUVREMENTفوج تغطية الديون  *         

   ميام ىذا القسم في استقبال طمبات  تتمثل :الأشغالقسم الدراسات وتنفيذ  -17   
التجارية فتقوم بمعاينة الموقع والدراسة ثم  رفقة الممف من طرف قسم العلاقاتالدراسات 

 التقويم اللازم لمعممية ويضم ىذا القسم : إنشاء
فيي تستقبل  تسييريو وأخرىتمممك مياما تقنية مصمحة تسيير الاستثمارات:  -    

المقاولين ويتم اختيار المقاول الذي  أمام، وتقوم بفتح المناقصات الأشغالبتنفيذ  الأوامر
عمى مستوى الفوترة وبعدىا تتولى ىذه المصمحة  الأشغالىذه  لإتماميقدم اقل التكاليف 

مدير المحاسبة و من طرف من الفاتورة  %95ويتم دفع الفاتورة النيائية لممقاول،  إعداد
من الفاتورة %5سبة المالية الموجودة عمى مستوى منطقة البميدة،وتحتفظ المديرية بن

 كضمان لمدة سنة.
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مذكرات لمختمف الوكالات تحمل  إصداريعمل عمى  :المعموماتية الأنشطة قسم -18
جمع الحسابات الاستيلاك الجديدة لمغاز والكيرباء بتحديد الاستيلاك الفعمي بطرح  أوقات

 الإعلامفاتورة مبيعات وصيانة شبكة  إعدادوعمى مستوى القسم يتم  الجديد،القديم من 
 وتسييل الاتصال بالمديرية العامة لمشركة. الآلي
ميام تقنية حيث يقوم بدراسات أولية لتوصيل  وىو قسم لو :زالغااستغلال  قسم -19

 الغاز والصيانة ونجد في ىذا القسم:
 استغلال ومراقبة شبكة الغاز. - أ

 فرع الخرائطية. - ب
 ت.أالمنشتسيير  - ت

 ثلاث مصالح ىي مصمحة تقنيات مسعد، مصمحة عين وسارة ومصمحة الجمفة.ويضم 
ويقوم ىذا القسم بدراسة الشبكة الكيربائية لتحسين نوعية  :الكهرباء استغلال قسم -11

 الخدمات وصيانة الشبكات وصيانة الشبكة نجد فيو:
المنشآت، فرع  تسييرالكيربائية. المحولات  الكيربائية. تسييراستغلال ومرقبة الشبكة  

ويضم ىذا القسم ثلاثة مصالح ىي: مصمحة مسعد، مصمحة عين وسارة،  الخرائيطية
 مصمحة الجمفة.

صلاح وصيانة  تأثيثميام ىذا القسم تتمخص في الشؤون العامة: قسم  -11 المديرية وا 
 حضيرة السيارات. وتسييرآلات ومنشآت المؤسسة 

في أي مؤسسة  أىمية بالغةوالمحاسبة  قسم الماليةيكسب المالية والمحاسبة:  قسم -12
وذلك لأن ميما كان طابعيا صناعي أو تجاري فيو يعتبر العصب الرئيسي والحساس 

 ذا القسم يعكس مدى دقة سير ىذه المؤسسة.السير الحسن والمنظم لي
يعمل ىذا القسم عمى تسيير المستخدمين حيث يقوم بتدبير الموارد البشرية:  قسم-13
 .وتأميناتلمعمال من تكوين وترقية  الحياة المينيةية وتنمالمتعمقة بالجور  لإجراءاتا
 
 
 



المنهجية للدراسة الإجراءات                             الفصل الرابع                             

 

98 

 

 ثالثا: العينة وكيفية اختيارها
حيث يفترض أن تحمل كل  الاجتماعي،خطوة لمباحث تعتبر العينة أىم 

كمما كانت العينة مختارة بشكل  المدروس، لأنوالخصائص والمميزات التي تمثل المجتمع 
 لمواقع. أكثرتقرب نتائج  إلىوبالتالي الوصول الخطأ التقميل من نسبة  إلىذلك  أدىدقيق 

عمى  وتأثيرهحول التنظيم غير الرسمي  أساساإن طبيعة الدراسة التي تناولناىا والتي تدور 
اختيار عينة احتمالية مقصودة عمى اعتبار  إلىالوظيفي لمعامل جعمتنا نتجو  الأداء

 لأنيم المتحكمين والمنفذينموضوع البحث يفرض عمينا ضرورة التركيز عمى العمال 
من فئات العاممين داخل  غيرىممن  أكثريمثمون العصب الرئيسي والحساس ويؤثرون 

، 302المؤسسة عمى العمل وعمى بعضيم البعض حيث يبمغ عددىم: المتحكمين 
 ارتأينا الحالية، لذلك الإحصائياتعامل حسب  487ومجموعيم ىو  185المنفذين 
 عاملا. 40 ما يقارب أي  %10اختيار 
 جمع البيانات وأدواتمصادر  رابعا:

تستخدم في جمعو المادة العممية التي  التي الغنية الأدواتوىي مجموعة من "
تتبعيا منة اجل  أن متكاممة يمكنتشكل التصور العام لمدراسة، ومن ثم وضع خطة 

تؤدي في  وموضوعية،ما بطريقة عممية تحديد جوانب ظاىرة اجتماعية  إلىالوصول 
 1التوصل لنتائج عممية" إلىالنياية 

الدراسة ىو الكشف عن العلاقة الموجودة بين التنظيم غير الرسمي ولما كان ىدف 
نات مبني عمى أساليب وطرق ووسائل تسمح االوظيفي فقد كان أساس جمع البي والأداء

 ىذه الدراسة وىي: لإتماملكاممة بجمع البيانات ا
 :تستخدم لجمع المعمومات في العموموالتي  ،وأىمياوىي أقدم الطرق  الملاحظة 

الفعمي في بعض المواقف  الأفرادبسموك ة  وىي تفيد في جمع بيانات تتصل الاجتماعي
، وخاصة السموك الذي تغمب عميو الصفة الاجتماعية ومشاعرىم واتجاىاتيمالواقعية ليم 

أو السموك المتعمق السموك غير الاجتماعي  أوالسموك الفني  أنماطدون غيره من 
العمل الرسمية ومن ثم كان الاىتمام منصبا حول النشاطات التي يمارسيا  بإجراءات

                                                 
الإسكندرية، مكتب الجامعي الحديث، البحوث الاجتماعية، ال لإعداد، الخطوات المنيجية العممي لبحثشفيق، امحمد  1

 .120، ص2001
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التي يكثر استخداميا والطريقة التي يتحدثون  والألفاظ عات غير الرسمية اأعضاء الجم
ولقد  ،بعضيم البعض مع أويستخدمونو  في التعامل مع رؤسائيم الذي  والأسموببيا 

ة الوقوف عمى السموك الفعمي لمجماعة في صورتو أفادتنا الملاحظة من خلال ىذه الدراس
 .ث فعلا في مواقف الحياة الحقيقيةيحد الطبيعية وكما 

 :الاستمارة من بين الوسائل المستخدمة في جمع البيانات وىي عبارة عن  تعد الاستمارة
)مبحوثين( من أجل الحصول عمى معمومات  لأفرادموجية  أسئمةيشمل مجموعة نموذج 

 .1موقف أومشكمة  أو
المفتوحة تيدف  الأسئمةسؤلا أغمبيا مغمقة في حين ىناك  44وقد احتوت الاستمارة عمى 

محاور  3إلي كما يريد ىو، وقد قسمت  برأيوترك المبحوث كي يعمق  إلىا من خلالي
 :كالأتيرئيسية ىي 

 العائمية، الجنس، الحالةتضم وصف مجتمع البحث من حيث  :الشخصية البيانات -1
 .أسئمة سبعةطبيعة العمل، سنوات الخبرة وتضمنت  السن، التعميمي،المستوى 

ساىم في تحقيق كة العمالية في اتخاذ القرارات تالبيانات المتعمقة بان المشار   -2
 مغمقة مفتوحة. وأسئمةمغمقة  أسئمةسؤلا منيا  17وتضمنت  الأداء لية فعا

 الأداءبان رضا العمال عن العمل يساىم في رفع مستوى  :المتعمقةنات االبي  -3
 مغمقة مفتوحة. الأخرسؤالا بعضيا مغمقة والبعض  20بالمؤسسة وتضمنت 

 لمباحث الكثير من الوقت والجيد  كونيا توفرالوثائق تكمن في  أىميةإن  الوثائق: -4
از  بالجمفة  حصمنا عمى بعض الوثائق غممؤسسة سون إلىمن خلال زيارتنا التي قمنا بيا 

ضرورية لمبحث  حيث تصنف ىذه الدراسة والتي تحتوي كما قمنا عمى بيانات  أثرتالتي 
 ىذه الوثائق كما يمي :

ذلك موقع وك بالجمفة(سونمغاز  )مؤسسةسة نات تدور حول الجانب التاريخي لممؤسابي  
 المؤسسة.

 البشرية بيا. الإمكاناتبيانات حول  
 

                                                 
 .343ص  ،1993 ،العربية، بيروت، دار النيضة في البحث الاجتماعي مقدمةمحمد، محمد عمي  1



المنهجية للدراسة الإجراءات                             الفصل الرابع                             

 

100 

 

 المناهج المستخدمة في الدراسة خامسا: 
ي بالمنيج )مجموعة من القواعد لكل دراسة عممية منيج معين تعتمد عميو ونعن 

 .الحقيقة في العمم( إلىالتي يتم وضعيا بقصد الوصول 
الأداء عمى  وتأثيرهدراستنا ىذه تقوم عمى وصف التنظيم غير الرسمي  أنوبما 

 الأخيرلاحظنا انو يستمزم عمينا استخدام المنيج الوصفي ويعرف ىذا  الوظيفي لمعامل،
و الموضوع اعتمادا أالتي تتكامل لوصف الظاىرة البحثية  الإجراءات:" مجموعة  بأنو

نات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا لاستخلاص اعمى جمع الحقائق والبي
 1 .الظاىرةتعميمات عن  أونتائج  إلىدلالتيا والوصول 

ملائم لمثل ىذه الدراسات  وذلك من  لأنووقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي  
 راءالآ، وبعض لتي تتمحور حول البيانات الشخصيةنات من الميدان وااخلال جمع البي

ري داخل المؤسسة التي يعممون ووجيات النظر الخاصة بالمبحوثين اتجاه عمميم وما يج
، ثم نحاول الوظيفي والأداء التنظيم غير الرسمي، وخاصة فيما يتعمق بمتغيري الدراسة بيا

مجموعة   إلىوذلك استنادا  ،واستخلاص دلالتيا إليياالمتوصل  ربط ىذه البيانات والحقائق
عن طريق  الإحصائية، وذلك باستخدام الطريقة التي وضعناىا  ليذه الدراسة  دافالأى

يا وضع ىذه الحقائق والبيانات في جداول ومن ثم حسابيا  بالنسب المئوية بيدف مقارنت
، والتعميق عمييا والتي تترجم لنا واقع ىذه الدراسة ومدى الدور الذي يمعبو ببعضيا البعض

 .الوظيفي لمعامل الأداءعمى  التأثيرالتنظيم غير الرسمي في 
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 صعوبات الدراسة: :سادسا
عمى الرغم من المساعدة التي قدمت لنا خاصة من طرف مؤسسة سونمغاز  
فقد اعترضتنا العديد من  الصعوبات،يوجد بحث يخموا من  أنانو لا يمكن  إلابالجمفة 

 ىميا:أقيامنا بدراستنا ومن  أثناءالصعوبات 
 المؤسسة.يعممون خارج  ميممعظالعينة وذلك لكون  أفراد إلىصعوبة الوصول  -
ومنيم من  ،امل معنا نظرا لحساسيتيم لمموضوعبعض العمال في التع عدم رغبة -

والتزامات داخل  رتباطاتاليس لدييم الوقت ولدييم  ونأبحجة  لامبالاتابتعامل معنا 
 وخارج العمل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


