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 شكر وعرفان
 

 وبعد: ،وعلى آلو وأصحابو ،والصلاة والسلاـ على صفوة خلقو وأنبيائو ،الحمد لله على نعمائو
فالشكر  ،وأنسب الفضل لأصحابو ،ىذه الدذكرة أف أرد الجميل لأىلو يطيب لي وقد مَّنَ الله عليَّ بإكماؿ

فلو الفضل والحمد والثناء  ،على ما يسَّر لي من إلصاز ىذه الدذكرة ،لله أولا وأخرا على نعمو العظيمة وآلائو الجسيمة
 تٔا ىو أىلو.

الناس " ] رواه أحمد وانطلاقا من قوؿ الدصطفى صلى الله عليو وسلم: " لا يشكر الله من لا يشكر 
 والتًميذي [.

وبأصدؽ العبارات وأوفاىا أقدـ شكري وتقديري للأستاذ الدكتور الفاضل: " حماـ لزمد زىتَ" الدشرؼ على 
فجزاه الله ختَ ما جزى بو أستاذ  ،وإفادتو لي من مكتبتو ،وتوجيو وإرشاد، ،على ما أولاني بو من نُصح ،ىذه الدذكرة

 عن طالبو.
كما أقدـ شكري ،تّزيل الشكر والتقدير للصرح العلمي الشامخ تّامعة )زياف عاشور الجلفة (كما أتقدـ 

 وقسم علم الدكتبات الإعلاـ والاتصاؿ. ،لكلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية
لكل أساتذة قسم علم الدكتبات والإعلاـ والاتصاؿ بدوف  ،كما لا يفوتتٍ أف أتقدـ بكل الشكر والامتناف

 ء.استثنا
وما كاف من  ،فما من توفيق فَمنَ الله عزوجل ،وأختَا أسأؿ الله العظيم أف أكوف قد وُفقت في ىذه الرسالة

 خطأ فمن أنفسنا ومن الشيطاف.
 { سورة ىود88} وَمَا تػَوْفيقي إلاَّ بالله عَلَيْو تػَوكََلْتْ وَإليَْو أنيب 
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 مقدمة

 

 ‌أ
 

إف من أىم العوامل التي أثرت على زيادة كميات وأنواع السلع والخدمات تتمثل في ظاىرة التسويق 
 التجاري ذات العلاقة بالدستهلك.

ؼ تعددا في حاجياتو الأساسية  لشا جعل أغلب الدؤسسات الاقتصادية تنتقل من ىذا الأختَ الذي عر 
تهدؼ  الدؤسساتأف ىذه  وتٔا ،وتلبية حاجاتو ومتطلباتوبالدستهلك، مرحلة الاىتماـ بالإنتاج إلى مرحلة الاىتماـ 

 ،تشد انتباه الدشاىد ،فإنها تقدـ خدماتها عن طريق رسائل إعلانية مؤثرة ،أساسا إلى إشباع رغبات الدستهلك
 في الحصوؿ على السلعة والخدمة.  ،تدعم قناعاتو ورغباتو ،وتٕذب اىتمامو

وعليو فقد أصحبت الحاجة إلى دراسة  ،يعتمد الإعلاف الإشهاري الفعاؿ على وسائل الاتصاؿ التسويقي
 لكل العاملتُ في لراؿ الإشهار.  ،أشكاؿ جديدة للإشهار على أسس سليمة ضرورة ملحة

 ،والخدمات ،بكونو أحد الأنشطة الرئيسية في لراؿ تسويق السلع ،إف التطور الكلاسيكي للإشهار
والسبب لا يرجع فقط إلى التطور التقتٍ الحاصل في ميداف وسائل الاتصاؿ  ،أخذ في التغتَ تدريجيا ،والدنتجات

 العالم في السنوات الأختَة.واجتماعية ميزت  سياسية، ،إنما لظروؼ اقتصادية ،وابتكار وسائل طرؽ أخرى
أحدثت الكثتَ من  ،فما شهده العالم في العقود الأختَة من تطورات تكنولوجية سريعة ومتلاحقة

  والتي أثرت بشكل أو بآخر على حياة شعوب ىذه الدوؿ. ،التغتَات
ق تقدـ  في النهوض بالمجتمعات وتٖقي ،وقد أصبحت مواكبة ىذه التطورات ضرورة ملحة للاستفادة منها

  وبالتالي تٖقيق رفاىية ىذه المجتمعات. ،ملموس في جميع لرالات الحياة الدختلفة
والتي أدت إلى ظهور الشبكة  ،ومن أىم ىذه التطورات الثورة الحاصلة في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ

ة وسيلة تفاعلية فقد أضحت ىذه الأختَ  ،ولزركات البحث ،وما تبعها من مواقع الويب -الإنتًنت  -العنكبوتية 
وأدُخلت إلى كافة الديادين ولرالات  ،حيث احتلت الصدارة بدوف منازع ،تربعت على عرش التكنولوجيا الرقمية
ومن ىنا  ،لتمس الجانب التسويقي وتٖدث فيو تغتَات لم تسبق لو من قبل ،الحياة العلمية والعملية بدوف استثناء

واستخداـ  ،والذي يقوـ بتقدنً خدمة الإنتًنت نفسها -لكتًوني بالتسويق الا -ظهر نمط تسويق جديد يعرؼ 
  الإنتًنت كقناة لتوزيع السلع والخدمات.

الإعلاف  -ومن أهمها:  ،ىناؾ العديد من الأدوات الأساسية التي يستخدمها التسويق عبر شبكة الإنتًنت
حيث مكَّن ىذا النمط  ،اذبية وانتشاراالذي يعتبر من أكثر وسائل التسويق التجاري ج -الإشهاري الإلكتًوني 

ولساطبتهم مباشرة سواء كاف ذلك  ،الُمعلنتُ لأوؿ مرة من استهداؼ شرائح معينة من الدستهلكتُ عبر ألضاء العالم
فقد قضى على جميع الحواجز الزمنية والدكانية ليطلَق عليو  ،بسرعة كبتَة وبأقل التكاليف ،بصفة فردية أو جماعية

  ار العابر للحدود ".اسم " الإشه
وتزايد مستوى وعي  ،وفي ظل تزايد السلع والخدمات الدعروضة في الأسواؽ المحلية والدولية من جهة

فقد أصبحت فكرة تبتٍ الإشهار الإلكتًوني  ،وإدراؾ الجمهور الدستهدؼ وتنوع حاجاتو ورغباتو من جهة أخرى



 مقدمة
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وكيفية التأثتَ على الجمهور وأساليب  ،من دراسة السوؽ وإقامة لستلف الدراسات الدتعلقة بهذا النمط الجديد
حتى وجد  ،فقد زاد توسع واستخداـ الدساحات الالكتًونية على الشبكة العنكبوتية ،ضرورة لا لزاؿ منها ،إقناعو

  .الفرد نفسو لزاصرا بكم ىائل من الإشهارات الالكتًونية التي تٖاوؿ التأثتَ على احتياجاتو التي يريد إشباعها
ومن ىذا الدنطلق تعتبر معرفة الدور الذي يلعبو الإعلاف الإشهاري الالكتًوني في العملية التسويقية 

والواقع أف الإعلاف الإشهاري  ،أو التطوير والاستمرار ،وذلك من أجل التعديل والتغيتَ ،التجارية ضرورية
ىو  التجاري الذي سأتٖدث عنو بالتفصيل فيما الإلكتًوني يعُد من الدوضوعات الذامة والرئيسية في لراؿ التسويق

  قادـ.
 وفي ىذه الدراسة التي قمت بها تم تقسيمها إلى ثلاثة فصوؿ: 

والتساؤلات وأسباب اختيار  ،تم فيو تٖديد الإشكالية ،الفصل الأوؿ يتناوؿ الإطار الدنهجي للدراسة
 ،وصعوبات الدراسة ،والدراسات السابقة ،لدفاىيموا ،وتطرقت إلى الدنهج الدتبع في الدراسة ،والأىداؼ، الدوضوع

وأدواتو  ،بدءا تٔفهوـ الإعلاف بصفة عامة ،أما الفصل الثاني فقد خصصتو للإطار النظري الدتعلق تٔوضوع الدراسة
مرورا إلى التسويق  ،ثم تطرقت إلى الإعلاف الإشهاري الالكتًوني وماىيتو ووسائلو الالكتًونية ،لكلاسيكية

أما الفصل  ،والتسويق في الجزائر و إجراءاتو القانونية ،حيث قمت بتعريف التجارة الإلكتًونية ووسائلها ،التجاري
 ،من خلاؿ تطبيق مقاربة " رولاف بارت " من الناحية التعيينية ،الثالث من الدراسة فكاف للجانب التطبيقي

وصولا لجملة من أىم  ،الجزائريةالفضائية  لقنوات يتم بثها في ا ،على أربع ومضات إشهارية ،والألسنية ،والتضمينية
  ثم أنهيت تٓات٘ة تضمنت النقاط التي توصلت إليها من خلاؿ ىذه الدراسة. ،النتائج
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 الإشكالية : -1
تقدما تكنولوجيا ىائلا في لراؿ الاتصاؿ  ،شهد العقد الأختَ من القرف الداضي, وبداية القرف الحالي

التي أصبحت في متناوؿ شريحة كبتَة من  ،و ىذه التكنولوجيات ثورة الإنتًنتولعل من أبرز ما أفرزت ،وتقنياتو
 ،والدستهلكتُ في الوصوؿ إلى قطاع واسع جدا من الدشتًين ،لشا جعلها ذات قدرات عالية ،المجتمعات عبر العالم

فقد  ،الدعاصرولذذا فرضت نفسها بقوة على الإنساف  ،حيث فاقت في سرعة نموىا جميع وسائل الاتصاؿ الأخرى
ولشارسة  ،وبذلك أصبحت الإنتًنت من الوسائل الدهمة لدمارسة الأعماؿ ،شاع استخدامها واتسعت خدماتها

حيث ازدادت الأهمية الإستًاتيجية للتسويق  ،خاصة بعد انتشار الاستخدامات التجارية لذا ،الأنشطة التسويقية
 ،أو مؤسسات الدزايا الفريدة والجديدة التي يدكن تٖقيقها ،أحرارا ،وقد أدرؾ الدسوقوف سواء كانوا أفرادا، الالكتًوني

ما يفتح أماـ الدسوقتُ  ،مثل تٖقيق حضور عالدي واسع في الأسواؽ ،من خلاؿ التسويق عبر الارتباط بالانتًنت
اىتماـ ومن ثم أصبح  ،بسبب قدرة أي مشتًي من أي مكاف في العالم من التسوؽ الكتًونيا ،فرصا تسويقية واسعة

ومع  ،وتلبية حاجاتهم ورغباتهم ،الدسوقتُ ينصب أكثر فأكثر على إيجاد الطرؽ الأكثر فاعلية للاتصاؿ بالدستهلكتُ
أصبح الدسوؽ يطل على زبائنو عبر الويب لعرض وبيع منتجاتو عبر  ،التطور الدتسارع في ميداف الأعماؿ الالكتًونية

 الانتًنت. 
التي تستخدـ في ترويج الأعماؿ الالكتًونية وتتيح للمسوؽ  ،اسيةوىناؾ لرموعة من الأدوات الأس

ولعل أهمها: الإشهار الإلكتًوني الذي برز منذ ظهور  ،وإعلامهم تٔنتجاتو وإقناعهم بشرائها، الوصوؿ إلى الزبائن
ريكية وذلك عندما قامت إحدى الدؤسسات في الولايات الدتحدة الأم  ،ـ1994أوؿ إشهار الكتًوني تٕاري عاـ 

بنشر إشهار في لرموعة الأخبار على الإنتًنت. وبهذا أصبح الإشهار الإلكتًوني حقيقة واقعة وحاجة كل مسوؽ 
إذ يتمكن الدستهلكوف والدشتًوف  ،لا توفرىا قنوات الإشهار الأخرى ،من خلاؿ ما يوفره من مزايا فريدة وعديدة

  ،ناؾ لزددات زمنية على وقت الإشهار أو توقيت عرضودوف أف يكوف ى ،من التعرؼ على الدنتجات بصورة دقيقة
بسبب الطبيعة التفاعلية التي يوفرىا الإشهار  ،كما يشارؾ الدستهلك في عملية ابتكار وتطوير الدنتجات الجديدة

 بتُ الدسوؽ وزبائنو.  الانتًنت،الإلكتًوني عبر 
يجد الفرد نفسو لزاصرا بػ ، نتوفي ظل الاستخداـ الدكثف للمساحات الإلكتًونية على شبكة الانتً 

وفي سياؽ ذلك تتبلور الصيغة التساؤلية لدشكلة  ،الآلاؼ من الإشهارات الالكتًونية الدتعددة الدضامتُ والأىداؼ
 ما هو دور الإعلان الاشهاري الالكتروني في عملية التسويق التجاري ؟ دراستي كالآتي 

 لتساؤلات الفرعية الآتية: وللإجابة عن ىذا التساؤؿ قمت بطرح جملة من ا
 ما ىو مفهوـ الإعلاف وما ىي وسائلو الكلاسيكية ؟  -
 ماىية الإعلاف الاشهاري الالكتًوني ووسائلو الالكتًونية ؟  -
 ما ىي التجارة الإلكتًونية وإجراءاتها القانونية في الجزائر؟  -
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 : أسباب اختيار الموضوع  -2
وإنما ينبع من عدة اعتبارات ذاتية تدعم ىذا  ،أو عشوائيا فة،الصدإف اختياري للموضوع لم يكن تٔحض 

 وأخرى موضوعية تبرر ىذا الاختيار. ، الاختيار
 الأسباب الذاتية :  -أ

 الاىتماـ والديل الشخصي لذذا النوع من الدواضيع خصوصا ما تعلق بالانتًنت. -
 الاىتماـ الشخصي بالتحليل السيميولوجي.  -
 ص دراستي وإدراكي بقوة ىذا الأسلوب في التأثتَ على الجماىتَ. صلة الدوضوع بتخص -

 الأسباب الموضوعية : –ب 
 السعي لإثراء الدكتبة وتدعيم البحوث العلمية.  -
 إبراز مكانة الإعلاف الإشهاري الالكتًوني في التأثتَ على سلوكيات الأفراد. -
تناوؿ جانب التحليل السيميولوجي في حداثة الدوضوع من حيث الدراسة خاصة الدراسات التي ت -

 الومضات الإشهارية. 
 أهداف الدراسة : -3

وذلك من خلاؿ الإجابة عن لستلف  ،تهدؼ الدراسة أساسا في الإجابة عن الإشكاؿ الدطروح في الدوضوع
 ويدكن تٖديد ىذه الأىداؼ في النقاط التالية :  ،التساؤلات الواردة في ىذه الدراسة

وىو دور الإعلاف الاشهاري الالكتًوني في عملية التسويق  ،رئيسي من الدراسةمعرفة الذدؼ ال -
 التجاري. 
 تقييم مدى فاعلية الإعلاف الاشهاري الالكتًوني في خدمات التسويق التجاري. -
 التعرؼ على الإجراءات القانونية للتجارة الالكتًونية  في الجزائر.  -

 المنهج المتبع في الدراسة :  -4
لابد عليو قبل كل شيء تٖديد الدنهج  ،يحقق الباحث الأكاديدي أىدافو العلمية بفعالية ووضوح لكي    

وعليو فمنهج البحث ىو:  ،أو تْثو باعتباره الدرجع الوحيد الدؤىل للنجاح ،الذي سوؼ يعتمد عليو في دراستو
ومعرفة أسبابها  ،يد أبعادىابقصد تشخيصها وتٖد الظواىر،طريقة موضوعية يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة من 

 والوصوؿ إلى نتائج عامة يدكن تطبيقها.، وعلاجها
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والذي يعد أكثر طرؽ البحث العلمي انتشارا  ،ومنو الدنهج الدناسب لدراستنا ىو منهج الدسح الوصفي    
أو  ،و الدشكلاتأ ،حيث تتجو الدراسات الدسحية إلى توضيح الطبيعة الحقيقية للأشياء ،وعالدية في الوقت الراىن

 ،أو الأسباب الدافعة إلى ظهورىا ،وتٖليل تلك الأوضاع والوقوؼ على الظروؼ المحيطة بها ،الأوضاع الاجتماعية
 وفي مكاف معتُ وزماف معتُ. ،وبذلك فهي تنصب على دراسة أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء البحث

تبثو وسائل الإعلاـ من مواد على  ،ما كما يستخدـ الدنهج الدسحي لإجراء دراسات قياسية لأثر  
أو يستخدـ الدسح في لراؿ وسائل الإعلاـ للتعرؼ  ،للتعرؼ على مدى التأثتَ الحاصل على مستواىا ،جماىتَىا

 ،والإداري ،والإعلامي ،وستَ العمل الفتٍ ،والإعلاف ،والتوزيع ،والنشر ،خاصة بالبحث ،على نشاطاتها الدختلفة
 الخاص بالعاملتُ. والاجتماعي ،والدالي

والبيانات الشاملة  ،التي تهدؼ إلى جمع الدعلومات ،وتندرج دراستي ضمن الدراسات الدسحية الوصفية
 حوؿ الأثر الذي يحدثو الإعلاف الإشهاري الإلكتًوني في عملية التسويق التجاري.  ،والدقيقة

لإلكتروني في عملية التسويق دور الإعلان الإشهاري اوقد اعتمدت دراستي الدندرجة تٖت عنواف " 
 وىذا راجع إلى جملة من الأسباب:  ،على منهج الدسح الوصفي ،"التجاري

خصوصا مع الثورة التي أحدثتها  ،اتساع دائرة الدستخدمتُ لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة أولا :
الدتمثل في  ،كبر حجم لرتمع الدراسة  يا :ثان ،ومواقع الويب الخاصة بها ،ولزركات البحث لذا وتطبيقاتها،الإنتًنت 

التطور الذائل في لراؿ استخداـ  ثالثا : ،وىذا ما أدى إلى اللجوء إلى منهج الدسح الوصفي ،الدستهلك الدتلقي
 وما نتج عنو من تأثتَات متلفة على أفراد العينة. ،تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ

 مفاهيم الدراسة :  -5
ودراستي ىذه تٖتوي على  ،اسة أحد الطرؽ الدنهجية العامة في تصميم البحوثيعُد تٖديد مفاىيم الدر 

 مصطلحات كاف من الأفضل إعطاء تعريف لذم للمساهمة في تقريب الدعتٌ أكثر.
 الإعلان :

 لغة : 
 أعلن الأمر أي أظهره وأذاعو ونشره. في حتُ بطرس البستاني قاؿ أنو "يعتٍ الإظهار والنشر".

 ،وىو فن جذب الجمهور بالتًكيز على الجوانب الايجابية ،لك النمط من التًويج العاـإنو ذاصطلاحا : 
 أو اتٗاذ رد الفعل الدتوقع والدستهدؼ من قبل الجهات الدعلنة. ،بهدؼ تٖفيز الجمهور لشراء

 الإعلان الإشهاري : 
ل الدنتج حاضرا في لأنو يجع ،وترويج السلع والخدمات ،ىو أىم الأنشطة في سياسة الاتصاؿ التسويقي

وحثو على شرائو  ،وإقناع الزبوف بو إضافة إلى أنو يلعب دور مهم في التعريف بالدنتج ،الذىن وإف كاف غائبا ماديا
 ويدكن اعتباره الأداة التي يتم بواسطتها وضع السياسات التسويقية موضع التنفيذ.  ،إذا ما خُطط لو تٔهارة
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 الإعلان الإشهاري الإلكتروني :
 ،التي تعتمد على الوسائل أو الوسائط الالكتًونية في نقل الرسالة التسويقية ،أحد السياسات التًويجية ىو

كما يعرؼ أنو وسيلة اتصاؿ إلكتًونيو لنقل الدعلومات الخاصة   الدنتج،بهدؼ جذب العملاء وإقناعهم بشراء 
 أو الخدمة بغرض إقناع الزبوف بقرار الشراء للسلعة. ،بالسلعة

 ويق : التس
يعرؼ بأنو العملية التي تنتقل من خلالذا السلع والخدمات من لررد مفهوـ إلى حاجة أساسية 

 أو خدمة الشركة ،تٔعتٌ آخر التسويق: ىو عملية جذب الأشخاص الدهتمتُ تٔنتج ما ،والدستخدمتُ ،للمستهلكتُ
فهم العملاء الدثاليتُ الدستهدفتُ لشراء وتٖليل و  ،يحدث ىذا من خلاؿ إجراء أتْاث عن السوؽ ،إلى معرفتو وشرائو

تٔا في ذلك تطوير الدنتجات وطرؽ التوزيع  ،بالإضافة إلى ذلك يتعلق التسويق تّميع جوانب العمل ،الدنتج
 والدبيعات والإعلانات. 

 التسويق التجاري : 
حيث تطور  ،فسيويدكنها من النمو والازدىار في السوؽ التنا ،ىو المحرؾ الذي يقود الأعماؿ الناجحة

 ،التي تستفيد من الذكاء الاصطناعي ،إلى الحملات الرقمية الدتطورة ،تٔرور الوقت من الإعلانات التسويقية البسيطة
من  ،ويغطي التسويق التجاري جميع جوانب الأنشطة التسويقية للشركة ،والتحليلات الدتقدمة، والبيانات الضخمة

والعلاقات العامة   ،ومنصات التواصل الاجتماعي ،والإعلاف ،التجارية والتحليل إلى العلامات ،أتْاث السوؽ
 كذلك.

 الدراسات السابقة : -6
التي ىي تٔثابة قاعدة  ،إفَّ كل عمل علمي عادة ما تسبقو جهود أخرى تتجلى في الدراسات السابقة

والتي  ،باحثوف السابقوفتعتبر نقطة انطلاؽ للباحث من خلاؿ الوقوؼ على ما توصل إليو ال ،معرفية ومعلوماتية
كما أنو من شأف الدراسات ،  ت٘كن الباحث من تٖديد وصياغة مشكلة البحث العلمي الذي يتناوؿ الدراسة

 والنتائج التي خلصت إليها ىذه الدراسة. ،والتعليمات ،والنظريات ،السابقة أيضا أف توصل الباحث إلى الحقائق
 أولا : الدراسات العربية 

" أثر الإعلاف الإلكتًوني على إدراكات  ،باسل القعداف ،قتيبة القيسي خرمو،ثائر أبو :   الدراسة الأولى
 وقد أجريت ىذه الدراسة تّامعة النجاح الوطنية. ،2011جودة الدنتج 
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وذلك للوصوؿ إلى فهم  ،دراكات جودة الدنتجإىدفت الدراسة إلى معرفة الأثر الإعلاني الالكتًوني على 
الأمر الذي يفيد متخذ قرار الإعلاف  ،اؾ العملاء لجودة السلع الدعلن عنها عن طريق الإنتًنتأفضل لكيفية إدر 

 ووقتو الدلائم والدواقع التي يجب أف يظهر عليها الإعلاف. ،بتحديد نوع الإعلاف الإلكتًوني الدناسب وخصائصو
 وأىم ما توصلت إليو ىذه الدراسة من نتائج:

ور الدتحركة في الإعلاف الإلكتًوني فهذا يزيد من نسبة الجودة الددركة التًكيز على استخداـ الص -1
 للخدمات التي يقدمها الدصرؼ.

أف تكوف مدة الإعلاف قصتَة، لأف الإعلانات الطويلة تؤدي إلى الدلل لشا يؤدي إلى تقليل الجودة  -2
 الددركة لذذه السلع.

ي تزيد من الجودة الددركة للسلع الظاىرة في الإعلاف استخداـ العبارات التًويجية السهلة والواضحة فه -3
 الإلكتًوني.

 الدراسة الثانية : 
إشراؼ الأستاذ  ،من إعداد زواوي حمزة عمر ،تأثتَ الإعلاف الإلكتًوني على السلوؾ الاستهلاكي للفرد

حيث  ،لإلكتًونيأجريت ىذه الدراسة في شركة الخطوط الجزائرية وموقعها ا ،2013الجزائر ، بلحيمر إبراىيم
وذلك من خلاؿ إبراز  ،تنحصر ىذه الدراسة في معرفة مدى تأثتَ الإعلاف الإلكتًوني في السلوؾ الاستهلاكي للفرد

بالإضافة إلى تٖليل  ،والتعرؼ على الدزايا التي يقدمها للمؤسسة والدستهلك معا ،خصوصيات الإعلاف الإلكتًوني
بالإضافة إلى فهم وتوضيح حقيقة  ،ونتائج تفاعلو بالإعلاف الإلكتًوني ،السلوؾ الاستهلاكي للفرد وفهم مكوناتو

 العلاقة الاتصالية الالكتًونية بتُ الدؤسسة الدنتجة والفرد الدستهلك.
 وأىم ما توصلت إليو ىذه الدراسة:

إف بروز وتطور الإعلاف الإلكتًوني تٔختلف أنواعو وأشكالو راجع إلى تطور وسائل تكنولوجيا  -1
الذي أوجد تطبيقات عديدة  ،وخاصة الإنتًنت التي كاف لذا الفضل في توفتَ الواقع الافتًاضي ،تصاؿ الحديثةالا

إذ تشتَ الدراسات إلى أف  ،وبالتالي الانتشار الواسع والكبتَ لذذا الأختَ في أغلب دوؿ العالم ،للإعلاف الإلكتًوني
سنوياً، وىو ما جعل تأثتَه ودوره في توجيو سلوؾ  12.5الإعلاف الإلكتًوني عبر الإنتًنت يتزايد تٔعدؿ %

 ستهلاؾ يدثل أحد أىم وأبرز معالم العصر الحديث. الدستهلك لضو اتٗاذ قرار الشراء والا
في المجاؿ  ،لقد أصبح الوعي قائم لدى رجاؿ التسويق بضرورة تبتٍ وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة -2

ذلك أنهم يدركوف جيداً ما تستطيع ىذه الوسائل أف تفعلو وما تدُره عليهم من  ،التسويقي عامةً والإعلاني خاصةً 
خصوصاً وأف الإعلاف الإلكتًوني قد قلص الدسافة والفجوة الزمنية للوصوؿ إلى الدستهلك عند تسويق منتج ، أرباح

 أو خدمة ما.
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 الدراسة الثالثة: 
ددة لتبتٍ التجارة الالكتًونية وآثارىا على الأداء بعنواف: " العوامل المح ،2012دراسة ندى فائز يحتِ 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على  ،التسويقي " دراسة تطبيقية على عينة من الشركات العاملة في مدينة عماف
ارية من القيادات الإد 105وكاف حجم العينة  العوامل المحددة لتبتٍ التجارة الالكتًونية وأثرىا على الأداء التسويقتُ

 العليا في مدينة عماف.
 وأىم ما توصلت إليو ىذه الدراسة من  نتائج:

 أف ىناؾ اىتماماً كبتَا لتبتٍ التجارة الالكتًونية وأف مستوى الأداء التسويقي ارتفع من خلاؿ ذلك. -1 
 الاستخداـ،تشتَ نتائج الدراسة إلى أف الدستهلكتُ يتأثروف بالعوامل الآتية ) الديزة النسبية، سهولة  -2 

 والتوافقية ( التي تؤثر على تبنيهم للتجارة الالكتًونية لشا يؤثر على الأداء التسويقي )الحصة السوقية الرتْية(. 
 للميزة التنافسية مستوى أهمية أعلى من العوامل الأخرى الدؤثرة على تبتٍ التجارة الإلكتًونية. -3

 ثانيا : الدراسة الأجنبية 
 بعنواف: " تأثتَ الإعلاف الإلكتًوني على سلوؾ الدستهلك "   2012priyankدراسة 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على التأثتَ على سلوؾ الدستهلك.
 وأىم ما توصلت ىذه الدراسة من نتائج:

أف الإعلاف التفاعلي يسمح للمستهلكتُ أف يكونوا أكثر شمولية لأف الزبائن في البداية يكونوا أكثر  -1 
وتكوف التغذية الراجعة أبرز في مواقع الانتًنت لسرعة  ،وىذا يقود إلى الاتٕاه والرغبة لضو العلامة التجارية ،نشاطا

 شخص. 100ولقد كاف حجم عينة البحث  ،الحصوؿ على الدعلومات من قبل الزائرين
التفاعلية  ،لإثارةا ،الدعلوماتية ،أف الإعلاف الإلكتًوني يؤثر في إدراؾ مستخدمي الإنتًنت ) التًفيو -2

والاستعراض ( لشا يؤثر بدوره على  ،والتسوؽ ،والتنزيل ،والشراء ( واستخداـ الدواقع الالكتًونية ) الوصوؿ للإيديل
 سلوؾ الدستهلك.

 صعوبات الدراسة : -7
بالإضافة إلى  ،تكمن صعوبة الدراسة في ضيق الوقت الذي يعتبر وقتا غتَ كافي لالصاز مذكرة ماستً

لكن عند مباشرتو اتضح لي أنو توجد الكثتَ من الدراجع  ،ففي الوىلة الأولى يتبتُ سهولة العنواف ،وضوعتشعب الد
بسبب كثرة الطلب على الكتب والدراجع  ،وكذلك صعوبة جمع الدادة العلمية في لستلف الدكتبات ،والدصادر الدتفرقة

 من طرؼ طلبة التخصص.
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لعديد من الناشرين الدهمتُ لازالوا يديروف مؤلفاتهم بالاعتماد على فا ،صعوبة الوصوؿ إلى الأتْاث السابقة
وىو أمر يشكل تٖديا للباحث بسبب رسوـ  ،أي الحصوؿ على لزتوى مقابل دفع مبلغ مالي ،نظاـ الاشتًاؾ

 الاشتًاؾ الدتزايدة باستمرار.
ت وضغوطات خلاؿ العمل فقد تثبط العزيدة أحيانا بسبب التعرض للعقبا ،المحافظة على الدافع والحماس

 لشا يصعب الاستمرار في العمل وفق الخطة التي وضعت.  ،في البحث
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 خلاصة الفصل : 
دور الإعلان الإشهاري والتساؤؿ الرئيسي الدتمثل في:  ،إلى تٖديد الإشكالية ،خلص ىذا الفصل في الدراسة   

 ؟الإلكتروني في عملية التسويق التجاري
لننتقل إلى الحديث عن أسباب اختيار  ،وىي عبارة عن ثلاث أسئلة ،ثم تليو لرموعة من الأسئلة الفرعية   

 ،الإعلاف الإشهاري الالكتًوني الإعلاف،-ثم الدفاىيم الدتمثلة في  ،والدنهج الدتبع فيها ،وأىدافها ،موضوع الدراسة
 التجاري. والتسويق

وأىم الدلاحظات ، والقريبة من موضوع الدراسة ،الدتحصل عليها وبعدىا ذكرت أىم الدراسات السابقة
 ثم صعوبات الدراسة التي واجهتتٍ خلاؿ عملية البحث والعمل. ،حولذا

 
 
 



الفصل الثاني :                                                                       اختصاصات مجلس 
 الدولة 
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 الفصل الثاني:

 الإطار النظري للدراسة.
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 الفصل الثاني : الإطار النظري.

 تمهيد 
 الإعلاف الإشهاري ) مفهومو وأدواتو (.  -1
 ة. تعريف الإعلاف الإشهاري بصفة عام -
 الأدوات الكلاسيكية للإعلاف الإشهاري.  -
 الإعلاف الإشهاري الإلكتًوني ) مفهومو وأدواتو (.  -2
 ماىية الإعلاف الإشهاري الإلكتًوني.  -
 أدوات الإعلاف الإشهاري الإلكتًوني. -
 التسويق التجاري للإعلاف الإلكتًوني.  -3
 ( وأدواتها. مفهوـ التسويق التجاري ) التجارة الإلكتًونية -
 التسويق التجاري وإجراءاتو القانونية في الجزائر.  -

 خلاصة الفصل.  
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 تمهيد : 
وذلك عن  ،يعتبر الإعلاف الإشهاري نوعا من أنواع الوسائل التي تستخدـ للتأثتَ على الأفراد والمجتمعات

أو  ،أو خدمة ،بهدؼ إيصاؿ منتج ،لإلكتًونيةالكلاسيكية وا ،طريق استخداـ وسائل الإعلاـ بأنواعها الدختلفة
 وإقناعهم بضرورة تٕربتها واقتنائها. ،أو حتى فكرة لأكبر عدد من الأفراد ،سلعة

انتقالا إلى  ،قديدا وحديثا ،وعلى ىذا أردت في بداية الإطار النظري تقدنً حوصلة صغتَة حوؿ الإعلاف الإشهاري
 التجاري وإجراءاتو القانونية  في الجزائر.  بالحديث عن التسويق انتهاء ،أىم وسائلو

 الإعلان الإشهاري ) مفهومه وأدواته ( -1 
 : مفهوم الإعلان الإشهاري بصفة عامة: 1-1

وذلك  لدا لو من  ،قديدا وحديثا ،والتسويق التجاري ،أَخذتْ كلمة إشهار حيزا واسعا في لراؿ الإعلانات
أو الدؤسسات الاقتصادية  ،من طرؼ أصحاب الداؿ ،الخدمات الدقدمةو  ،والدنتجات ،أهمية في التعريف بالسلع

ليست فقط  ،حيث أف لو تأثتَ واضح وجلي في لستلف لرالات الحياة ،أو الدنتجتُ بصفة عامة ،والخدماتية
 ،لقيوالثقافية من  الناحية التًويجية لاىتمامات الدستهلك والدت ،والحضارية ،وإنما كذلك الاجتماعية ،الاقتصادية

 ومن ىذا الدنطلق سأحاوؿ في تْثي ىذا التعريف تٔاىية الإعلاف بصورة عامة. 
 الإعلان لغة : 

سواء التقليدية منها أو  ،بالشرعنة في الوسائل الدتاحة في كل زمن من الأزماف ،أعلن الشيء أي أظهره وجهر بو
 العصرية. 

 .1أي المجاىرة ،والدعالنة ،العلاف ،ساف العرب الإعلافجاىره وجاء في ل ،وعلانا ،معالنة ،الإعلاف: يقاؿ عالنو 
 : اصطلاحا

 لقد تعددت وتفرقت التعريفات الاصطلاحية للإعلاف وسأذكر أهمها أقربها للموضوع:    
وذلك من خلاؿ الأسلوب  ،ولزاولة إيصاؿ مدى فعاليتو وجماليتو للمستهلك ،ىو فن التعريف تٔنتج معتُ -   

 ولزاولة إقناعو باقتنائو وتٕربتو.   ،من ذكر لزاسن وامتيازات الدنتج ،علافالأدائي للقائم بالإ

                                                             
ج، دار صادر، بيروت، ;7م(، لسان العرب 7977هـ@77=ين بن مكرم الإفريقي)ت ابن منظور، أبو الفضل جمال الد - 1

 .<<8، ص79د.ت، ج
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تستعمل لإعلاـ الجمهور  ،ىو لرموعة من الوسائل والأساليب تٖمل في طياتها العديد من التقنيات -   
يخدـ مصالح  ولزاولة إقناعو وتوجيو آرائو تٔا ،أو استهلاؾ منتج معتُ ،بضرورة استعماؿ خدمة معينة ،الدستهلك

 الجهات الدنتجة. 
تعريف الإعلاف من طرؼ جمعية التسويق الأمريكية حيث قالت: " إف الإعلاف ىو لستلف نواحي النشاط  -   

بغرض حثو على شراء السلع أو  ر،أو الدسموعة على الجمهو  ،أو إذاعة الرسائل الإعلانية الدرئية رالتي تؤدي إلى نش
أو ىو " وسيلة  ،أو منشآت معلنتُ عنها ،أو أشخاص ،إلى التقبل الطيب لأفكارأو من أجل استمالتو  ،خدمات

 .1والتًويج عن السلع بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع ،غتَ شخصية لتقدنً الأفكار
وتذكتَ  ،الذي يتًجم في شكل إعلاـ ،الإشهار ىو ذلك الجزء الذاـ من نظاـ الإنتاج والتوزيع الجماىتَي -   

 .2ع والخدمات التي يتضمنها السوؽبالسل
خلق نوع من التشعب في الدعتٌ الحقيقي  ،إف ىذا التعدد في التعريفات لدى الدارستُ والباحثتُ في ذات الدوضوع

وآخروف اىتموا  ،وبعضهم الآخر على الصورة  ،فبعضهم ركز على اللغة ،لدصطلح الإعلاف الإشهاري تٖديدا
إلا أف الذدؼ واحد وىو التعريف والتشهتَ بالدنتجات والخدمات الدقدمة من  ورغم ذلك ،بالدعلومات الدقدمة

والوسائل التي تساىم في إبراز  ،وعليو فقد اعتمد الدعلنوف على لرموعة من الأدوات ،طرؼ الجهات الدعنية
 ،وجي الحاصلمنها الوسائل الكلاسيكية التي تم استخدامها قبل التطور التكنول ،والتعريف تٔنتجاتهم وخدماتهم

 وسأذكر منها ما يلي في الدطلب الدوالي.
  : الأدوات الكلاسيكية للإعلان الإشهاري. 1-2

وتستعمل في  ،لاقتناء منتجاتها ،تستخدـ الشركات الدنتجة العديد من الوسائل الدتباينة في التأثتَ على الدستهلك
 ذلك العديد من الأدوات التالية: 

 الأدوات السمعية : 
وذلك ما نلاحظو لدى العالم  ،كونها تتميز تٔجموعة من الخصوصيات في التنغيم والإيقاع  ،لمة تأثتَا قوياإف للك
 .حيث كانت بداية الإعلاف ،وكذا العربي قديدا ،الغربي

: شهدت الساحة العامة اليونانية آنذاؾ تعاقب الرجاؿ العامتُ من منابر الخطابة لبعض أولا العالم الغربي
لك العاـ وأفكارىموكانوا يريدوف من ذلك إشراكهم بيعهم  ،الدواطنتُ

ُ
" والَحواريوف لشثلو الدسيح  ،حوؿ تسيتَ الد

                                                             
 .989، ص<<?7محمد عبد الله الرحمان@ التسويق المعاصر، مطبعة القاهرة،  - 1
 ?7، ص8<?7عبد الجبار منديل@ الإعلان بين النظرية والتطبيق، بغداد، مطبعة الإرشاد،  - 2
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للتشهتَ بزعمائهم  ،الذين كانوا يددحوف لزاسن الدين الجديد " وحتُ كاف أبطالذم وشعرائهم يتجولوف بقاعًا لستلفة
 وقادتهم، كشيء من العمل الإشهاري.

خاصة شعر ] ربيع ابن  ،لقد كانت بدايات الإشهار لدى البلداف العربية مع ظهور الشعرثانيا العالم العربي: 
 ،وتكدست سلعتو ،الذي قاؿ بعد طلب من التاجر الذي جاء من بلاد بعيدة ،عامر الدلقب تٔسكتُ الدرامي [

 لدا رأى الحزف في وجوواعتزؿ الشعر و  ،لأنو تفرغ للعبادة والزىد ،في البداية رفض الشاعر الدسكتُ طلب التاجر
 وقاـ ليلقي ىذه الأبيات الشعرية على مسامع الحاضرين في السوؽ الذي كاف مزدحما بالناس:  ،غتَ رأيو البائع

 قل للمليحة في الخمار الأسود       ماذا فعلت بناسك متعبد.
 للصػػلاة ثيػابػو          حتى قعدت لو بباب الدسجد. قد كاف شمَّر

 .1ثيػػابو وصلاتو          لا تقتػػليو تْػػق ديػػن لزمدرُدي عليػػػو 
ناداة ،ومن ىنا انطلقت الإعلانات الشفوية الدسموعة

ُ
التي تعُد من أىم الوسائل التي استعملها  ،بالإضافة إلى الد

نادي " بالبراح " ،الإنساف العربي القدنً
ُ
تطُلق مصطلح  ودوؿ الشرؽ الأوسط التي ،منها الجزائر التي كانت تلقب الد

حيث يجوب ، " الدسحراتي" على الشخص الذي يحمل طبلة في رقبتو ويردد جملة ] اصحى يا نانً وحد الدانً [
 الطرقات فجرا لإيقاظ الناس للسحور في الشهر الكرنً. 

 وتتضمن صور للسلع ،التي توضع على المحلات والدتاجر الملصقات الحائطية واللافتات الصغيرة في الشوارع:
 ومزاياىا. 

ويعتبر أوؿ إعلاف ذلك الذي نشر في  ،الإعلانات الدطبوعةالتي تعُد من أىم أنواع  الصحف والمجلات:
 ،حيث كانت تستهدؼ ىذه المجلات والصحف ،1625في الفاتح من فبراير سنة  ،الصحف عن كتاب بلندف

 ،وكانت مُلمة بالدواضيع السياسية ،معتُ الذين يحضوف تٔستوى علمي وثقافي ،الفئة  العمرية الأكبر من البالغتُ
ذات الصيغة التجارية  ،وتعززت ىذه الفتًة بإنشاء مكاتب للإعلانات ،والاقتصادية وغتَىا ،والثقافية ،والرياضية

وىي ذات الفتًة  ،وإيطاليا مثل جريدة " مسيو يونيفارساؿ " ،وأمريكا ،وكانت خاصة في فرنسا ،مقابل مبلغ مالي
ومنذ ذلك الوقت أخذت أرقاـ  ،فيها " إميل دي جراردف " أف على  الإعلانات دفع أجر للجريدةالتي أقرَّ 

 .2الإعلانات الصحفية ترتفع بشكل لم يكن يتوقعو أكثر أنصار الإعلاف حماسة

                                                             
-هـ7:81هـ(، العقد الفريد، دار إحياء التراث العربي، بيروت لبنان، <98بن عبد ربه الأندلسي)ت أحمد بن محمد - 1

 .89، ص>، ج9م، ط???7
2 - armond matelard, op, cit, p14. 
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ل لذا في وطفرة لا مثي ,بعد الثورة الصناعية الذائلة التي شهدىا العالم في القرف العشرين من نهضة تنمويةالراديو : 
كاف من الضروري على أصحاب   ،في كافة لرالات الحياة ،وتصنيع الكثتَ من السلع والدنتجات ،عالم الإنتاج

وكاف حينها الراديو ىو الوسيلة  ،وأكثر ترويجا تٗدـ مصالحهم ،الشركات والدنتجتُ إيجاد قوالب ووسائل جديدة
وكاف ىو السائد والسيد الوحيد في لراؿ  ،أجهزة الدذياع الألصع لبلوغ غايتهم في إطار الإعلانات الإذاعية عبر

 في زمن من الأزماف  لدا لو من مزايا منها:  ،الديديا
 في الدطاعم والدواصلات والعمل. ،يُسهل وصولو لفئة كبتَة جدا من الدواطنتُ في الدنزؿ ومستعملي الطريق -
علن في اختيار الفئة التي يحتاج الوصوؿ إليها أ -

ُ
وذلك عبر اختيار توقيت  ،كثر من الإعلاف في الجريدةيساعد الد

 أو بعد البرنامج الذي يتم بثو لفئة معينة. ،الإعلاف قبل
 يكوف بتكلفة قليلة جدا عن الإعلاف في التلفزيوف.  -
وتصميم وتعديل الفيديوىات وما إلى  ،والجرافيك الدونتاج،حيث لا يحتاج إنتاجها إلى  ،يُسهل جدا الإعلانات -

 ذلك. 
واستخداـ  ،نظرا لسهولة تصميم الرسالة الإشهارية ،الإذاعة حققت لصاحا كبتَا في لراؿ الإشهار أفيدكننا القوؿ 

 حيوية الصوت لدى القائم بالإعلاف  وراء الديكروفوف. 
 ،ومنتجاتهم ،التي أقبل عليها الدعلنتُ إقبالا شديدا للتعريف بسلعهم ،أعُتبر التلفزيوف أىم وسيلة إعلانيةالتلفزيون: 
 ،في كل من بريطانيا ،سنوات أصبح التلفزيوف ثالث وسيلة  إشهارية 10حيث أنو فيما لا يقل عن  وخدماتهم

% 25إلى  1976التي وصلت فيها مدة البث الإشهاري سنة   ،ألدانيا وكذا الولايات الدتحدة الأمريكية ،إيطاليا
 ازات أهمها: وذلك لدا لو من امتي ،1من فتًة البرلرة الإجمالية

 ،حيث أنو يعتبر مزيج بتُ الصوت والصورة الدتحركة، ىذا ما يجعلو أداة مقنعة وتلفت الانتباهالإبداع والتأثير: 
فالصوت مع الصورة الدتحركة  ،وتٕذب الدشاىد أكثر من الوسائل التي تعتمد في إعلاناتها عن حاسة السمع فقط

 الإعلانية.لذا قدرة ىائلة ومرونة في تعزيز الرسالة 
التلفزيوف يصل إلى أكبر عدد من الجمهور في نفس الوقت وبسرعة باعتباره أكثر التغطية وفاعلية التكلفة: 

وعاداتهم لشا يجعل السلع والخدمات  ،وثقافتهم  ،على اختلاؼ فئاتهم العمرية ،الوسائل إقبالا من طرؼ الجمهور
 لأسواؽ بفاعلية كبتَة.ويتُيح الفرصة للوصوؿ إلى ا ،أكثر عرضة للمشاىدة

                                                             
1 - Anne pucchelle@ la production rt la diffusion des films publicité a la télévision paris, p.u.f, 

1997, p8. 
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اليوـ الذي ينشر فيو الإعلاف خلاؿ  ،مثلا الفئة الدستهدفة ،يدنح التلفزيوف ميزة انتقاء الجمهورالانتقائية والمرونة: 
 ونوعية البرنامج التلفزيوني الدذاع من خلالو.  ،وقت نشره ،الأسبوع

ما بتُ أشكاؿ بسيطة اقتصادية التكلفة وسريعة  ،فيدكن من خلالذا تقدنً الإعلانات في التلفزيو القوالب الفنية: 
وللمعلن حرية الاختيار  ،وتكلفتو ،وميزانيتو  ،كذلك أشكاؿ مركبة عالية التكاليف حسب ىدؼ الإعلاف،  التنفيذ

 بتُ لرموعة القوالب وفقا لطبيعة الدادة الدعلن عنها. 
إذ يعمل ىذا الإعلاف على توصيل  ،الدستخدمة يعتبر ىذا النوع من الإعلانات من أىم أنواعالبريد المباشر: 

وتلجأ إليو أكبر الشركات  ،لزددة بدقة ،ولزددة إلى سوؽ أو فئة من الجمهور الدستهلك ،رسالة إعلانية مطبوعة
 ،فتختار بعض الزبائن لتبعث لذم خطابات تٖمل بيانات عن منتج أو خدمة ما ،التي تقوـ بإنتاج الخدمات المحددة

ويأخذ ىذا النوع من  ،أو بأي وسيلة أخرى ،أو الوكلاء ،أو من خلاؿ رجاؿ البيع ،البريد إما عن طريق
 ،الكتالوجات ،الكتيبات ،الدطويات ،البوسكارات )البطاقة( ،أبرزىا الرسائل البيعية ،الإعلانات عدة أشكاؿ

 الإصدارات الداخلية. 
بل قاـ أصحاب الشركات والدصانع والقائمتُ  ،يدية فقطولم يتوقف دور الثورة الصناعية في استخداـ الوسائل التقل

وكذا  ،والاجتماعية ،وأكثر تطورا لخدمة مصالحها الاقتصادية ،تٔحاولة إيجاد وسائل وبدائل جديدة ،بالإعلاف
 الحضارية وىذا ما سنتكلم عليو في الدبحث الدوالي.

 : الإعلان الإشهاري الإلكتروني ) مفهومه وأدواته ( -2
 ماهية الإعلان الإشهاري الإلكتروني :  2-1

التي كانت في  ،بعد التطور تكنولوجي الكبتَ الذي يشهده العالم الآف الذي جاء نتيجة الثورة الصناعية
ودخوؿ الانتًنت إلى عالدنا  ،في لراؿ الدعلوماتية ،جاء بالعديد من النتائج والتحولات العالدية  ،21بدايات القرف 

خاصة بتُ الدنتجتُ  ،ذلك ما أدى إلى تطور دورىا وأهميتها كوسيلة تفاعلية مبتكرةو  ،من أوسع أبوابها
والاتصاؿ الدعلوماتي والدعرفي في العالم  ،والكثتَ من الجهات الدعنية تٔجاؿ الاتصاؿ والإعلاـ ،والدستهلكتُ
 الافتًاضي.

الإعلاف الإلكتًوني كثتَا بالوسائل  فقد ارتبط وتعزز ،في لراؿ التطور التكنولوجيوبعد ىذه  القفزة النوعية 
لذا فخلاؿ ىذا الدبحث سنسلط  ،والدواقع الإلكتًونية التي توفرىا شبكة الانتًنت ،الاتصالية الحديثة ) الرقمية (

 ، وما ىي أىم أدواتو الإلكتًونية؟        الضوء على ماىية الإعلاف الالكتًوني؟
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 علان الإشهاري الالكتروني: تعريف الإ
تتم باستخداـ الانتًنت في مواقع  ،شهاري على أنو عملية اتصاؿ إلكتًونيةعرَّؼ الإعلاف الالكتًوني الإيُ 

 ،وإيصالذا لأكبر شريحة ،لتًويج السلع، والخدمات ،وغتَىا من الدواقع التجارية الإلكتًونية ،التواصل الاجتماعي
الأمر الذي سهل من مهمات  ،لذا أهمية كبتَة فالإعلانات الإشهارية الإلكتًونية في العصر الحالي أصبحت

 ومنتجاتها في بيئة  خصبة. ،الشركات في ترويج خدماتها
ويعود ىذا الاختلاؼ إلى استخداماتو  ،وقد اختلف الأكاديديوف وأىل الاختصاص في تعريف الإعلاف الالكتًوني

ات الدوضوعة في تصرؼ الجمهور عبر موقع حيث أف ىناؾ من عرَّفو على أنو " جميع الدعلوم ،الدتعددة والدختلفة
تٔا أنها تهدؼ إلى جعل الذين يدخلوف الدوقع  ،والدتعلقة بالسلع والخدمات تعتبر ذات طبيعة إعلانية ،الانتًنت

 . 1يقوموف بشراء ىذه السلع، والدنتجات، والخدمات "
ويجي الدقدـ من مُعلن مُعتُ من خلاؿ ويعرِّفو طارؽ طو بشتَ: " الإعلاف بالإنتًنت إلى جميع أشكاؿ العرض التً 

 . 2شبكة الانتًنت "
صنعة

ُ
نتجة والد

ُ
وأدوات مناسبة  ،الإعلاف عن منتجاتها وخدماتها لابد من استًاتيجيات ،وحتى يتستٌ  للجهات الد

 وسيتم تسليط الضوء على ىذه الأدوات في ،سواء لزلي كاف أو عالدي ،تفيد الشركة في التًويج على أوسع نطاؽ
 الدطلب التالي: 

 أدوات الإعلاف الإشهاري الإلكتًوني  : 2-2
لابد من قوالب وأدوات ت٘نح تلك الدرونة التجارية  ،لكي يكوف ىناؾ بيئة اتصالية تفاعلية بتُ الدنتج والدستهلك

 ،الانتًنتوسأتٖدث في ىذا الدطلب عن العديد من الأدوات الإعلانية الإلكتًونية الرائدة في عالم  ،بتُ الطرفتُ
 وىي مقسمة حسب فئات أساسية: 

 seoأدوات تٖستُ لزركات البحث  -
 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي -
 أدوات التسويق بالمحتوى -
 أدوات مراقبة وتٖليل الدنافستُ -

                                                             
ربيعة فندوشي@" الإعلان عبر الانترنت"، رسالة لنيل شهادة الماجستير في عموم الإعلام والاتصال، رسالة ماجستير  - 1

 .797، ص;811في عموم الإعلام والاتصال، كمية العموم السياسية والإعلام، جامعة يوسف بن خدة، 
 .<<8، ص=811معة، الإسكندرية، طارق طه@ التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونية، دار الجا - 2
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 أدوات التسويق عبر البريد الالكتًوني -
 SEOأولا: أدوات تحسين محركات البحث 

 Google key World plannerقل(: )لسطط الكلمات الرئيسية في قو  
ىناؾ الكثتَ من الأدوات القوية التي تسهم في تٖديد الكلمات الرئيسية  ،في ساحة البحث عن الكلمات الرئيسية

أحد أشهر ىذه الأدوات  Google keyword plannerويعد  ،وتٖستُ استًاتيجيات التسويق الرقمي ،الفعالة
لشا يُدَّكن الدسوقتُ من اتٗاذ قرارات  ،لكلمات البحث وإحصائيات حجم البحثحيث يوفر تٖليلا دقيقا  ،المجانية

 مستنتَة في اختيار الكلمات الدناسبة لذدفهم.
 :Ubersuggets  

وتقدنً أفكار ومستمدة  ،حيث تقُدـ فحصا شاملا للكلمات الدفتاحية ،تعتبر أداة تسويق ىامة في ىذا السياؽ
 في تنوع استًاتيجيات البحث لشا يسُهم ،من تٖليل الدنافستُ

  Google analytics)تٖليلات قوقل ( : 
حيث توفر تقارير  ،في ىذا المجاؿ Googleanalyticsيبرز  ،فيما يتعلق بتحليل الأداء وفهم سلوؾ الدستخدـ

لشا يدكن الدسوقتُ من تٖديد نقاط القوة والضعف في  تٕربة  ،وسلوؾ الدستخدمتُ الدرور،شاملة حوؿ كلمة 
 الدستخدـ.

 :SEM rush 
وتعد ميزة تٖليل الكلمات الرئيسية   ،ىي أداة رائجة  في لراؿ تٖليل وتٖستُ مواقع الويب في لراؿ التسويق الرقمي

حيث تسهم في فهم التسوؽ وتٖليل استًاتيجيات الدنافستُ بفضل تقاريرىا الشاملة حوؿ   ،كأحد أبرز ميزاتها
وتقدـ أيضا تٖليلا دقيقا لأداء الكلمات  ،الفرص وتٖستُ استًاتيجياتهم يدكن للمسوقتُ تٖديد  ،كلمات البحث

كما تسهم في   ،لشا يساعد في اتٗاذ قرارات استًاتيجيات مستنتَة ،وتغيتَات التصنيفات مع مرور الوقت ،الرئيسية
اذبيتها لمحركات فهي توفر تقارير مفصلة لتحستُ صفحات الدوقع وزيادة ج ،تٖليل الفرص الدتاحة لتحستُ المحتوى

 البحث.
:Muzlink explorer 

وىي عبارة عن أداة فعالة  في عالم التسويق  muzlink explorerأما فيما يخص الروابط وفحص جودتها ىناؾ 
الدعروفة في لراؿ تٖستُ وتصنيف  muzlinkexplorerتعد ىذه الأداة جزءا من لرموعة أدوات  ،الإلكتًوني

تقارير شفافة وشاملة حوؿ جودة الروابط الخارجية التي تشتَ Mozylink explorer حيث توفر  ،مواقع الويب
 إلى موقع معتُ.
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:Ahrefs 
وتوفر تٖليل شامل للروابط وتستخدـ تقنيات متقدمة لاكتشاؼ الارتباطات  ،تركز على إدارة الروابط وتٖليلها

 وتقاريرىا القوية. الاستعماؿ،وتٖديد جودة الروابط بفضل واجهة مستخدـ سهلة  ،الدكسورة
 :Whitesprk local citation finder 

تركز الأداة على إدارة وتٖستُ الاستقرار المحلي للعلامة  ،تعد ركيزة أساسية في استًاتيجيات تٖستُ التسويق المحلي
ة  وبناء وزيادة الدلائل الإلكتًوني ،التجارية وتٖديدا من خلاؿ تٖستُ التواجد على مواقع الاستعراضات المحلية

 .سمعة إيجابية وتوطيد تواصلها مع الجمهور المحلي
 :Google page speed insights 

يتم استخدامها لتحليل سرعة تٖميل صفحات الويب على الأجهزة المحمولة Googleىي أداة مقدمة من 
نيف الدوقع في نتائج يعُد تٖستُ سرعة التحميل أمرا حاسما لتحستُ تٕربة الدستخدـ وجودة تص ،وأجهزة الكمبيوتر

 حيث يعتبر ذلك عاملا مهما في تٖديد ترتيب الصفحات. ،لزركات البحث
 ثانيا: أدوات التسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  :Hootswite  
هة تقُدـ واج، ىي أحد أبرز وأشهر أدوات إدارة التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في عالم التسويق الرقمي

وتوفر   ، مركزية متكاملة ت٘كن الدسوقتُ من إدارة حملاتهم على لستلف منصات التواصل الاجتماعي بكفاءة وفاعلية
 ، Instagram ، Facebook،   twitterكذلك إمكانية ربط حسابات متعددة على منصات مثل : 

LinkedIn، ويعتبر جدولة  المحتوى  ،هلا ومرنالشا يجعل عملية التحكم في الحملات والتفاعل مع الجمهور أمرا س
حيث يدكن للمستخدمتُ إعداد توقيت لزدد لنشر المحتوى في الأوقات الأنسب  ،Hootsuiteأىم ميزات 

  .للوصوؿ إلى الجمهور بشكل أفضل
 :Chat GPT 

ب وتٖليل يساعد في التسويق الإلكتًوني عبر وسائل التواصل الاجتماعي من خلاؿ إمكانياتو في إنتاج لزتوى جذا
يدكن أف يكوف   ،يدكن استخدامو لتوليد لزتوى مبتكر للمشاركة عبر الدنصات الاجتماعية ،الأسئلة والتعليقات

كما يدكن استغلاؿ قدراتو في فهم   ،جزءا من إستًاتيجية دعم العملاء عبر الدردشة  للرد على استفسارات متابعتُ
 علي لقياس أداء الحملات وتٖسينها.لزتوى وسائل التواصل الاجتماعي والتحليل التفا

  :Buffer 
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بالإضافة إلى ذلك توفر تٖليلات حية لقياس أداء  ،أداة تسهيل جدولة  ونشر المحتوى على منصات متعددة
ىذه الأداة أيضا التعاوف الفعاؿ بتُ أعضاء الفريق في  وتيُسر ،المحتوى لشا يساعد الدستخدمتُ في فهم تأثتَ حملاتهم

 لات لشا يجعل عملية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي أكثر فعالية وتنظيم.إدارة الحم
  :Sprout social 

وتقارير التفاعلات من خلاؿ توفتَ تقارير  ،تركز ىذه الأداة بشكل أساسي على تٖليلات الوسائط الاجتماعية
متُ على فهم تأثتَ حملاتهم وتساعد الدستخد ،مفصلة حوؿ أداء الحملات على منصات التواصل الاجتماعي

وتٖسينها بشكل فعاؿ يعزز التًكيز على تٖليلات الوسائط الاجتماعية مع قدرة  الدسوقتُ على قياس فعالية المحتوى 
 وفهم استجابة الجمهور لشا يساىم في اتٗاذ قرارات إستًاتيجية لتحستُ التفاعل الرقمي.

  :Social bee 
تتميز بفعاليتها بتنظيم الحملات التسويقية مع إمكانية زيادة  ،ليل تفاعل الجمهورأداة تركز على جدولة المحتوى وتٖ

وتساعد الدستخدمتُ في الحفاظ على  ،التفاعل الاجتماعي لتوفتَ سهولة في إدارة الجدولة الزمنية وتنظيم المحتوى
 تواصل فعاؿ ومنظم مع جمهورىم.

 ثالثا : أدوات التسويق بالمحتوى 
 :WordPress 
الأكثر شهرة واستخداما على مستوى العالم ويعتبر الخيار الأمثل للأفراد والشركات  CMSو نظاـ إدارة المحتوى ى

حيث يتميز تٔجموعة من الدميزات التي جعلتو  ،الذين يسعوف لإنشاء وإدارة مواقع الويب بكل سهولة وفعالية
 خيارا لزبوبا 

 عم.الرتمع ضخم ود ،نشر المحتوى وإدارتو بسهولة ،املتٗصيص الدواقع بشكل ك ،مثل: سهولة الاستخداـ
:Hubspot 

حيث تعُد منصة شاملة تٕمع بتُ التسويق وإدارة  ،لا شك أنها واحدة من أبرز أدوات التسويق الإلكتًوني
وتتميز ىذه الأداة بتوجيهها لضو منهجية التسويق الوارد وتقدنً حلا متكاملا يشمل   ،العلاقات مع العملاء

وأدوات التسويق  ،CRMونظاـ  ،وإدارة المحتوى والتواجد عبر وسائل التواصل الاجتماعي ،يلات متقدمةتٖل
اختيار  hubspotلشا يجعل   ،الآلي ىذه الديزات تعزز فعالية الحملات التسويقية وتُسهم في تٖستُ تٕربة العملاء

 ة التسويق بالمحتوى.أمثل للمسوقتُ الرقميتُ الساعتُ لتحقيق لصاح باىر في استًاتيجي
 :Grammarly 
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تقوـ الأداة بتصحيح الأخطاء  ،ىي أداة تٖرير نصوص متقدمة تهدؼ إلى تٖستُ جودة الكتابة واللغة الالصليزية
أمرا  grammarlyويعُد استخداـ  ،وتوفر اقتًاحات حوؿ تٖستُ التًكيب الجمُلي والأسلوب ،الإملائية والنحوية

أو أي سياؽ آخر  ،البريد الالكتًوني  ،سواء في الكتابة الأكاديدية ،ودة النصوصفعالا لضماف دقة اللغة وج
 يتطلب استخداـ اللغة الإلصليزية.

  :Co schedule headline analyzer 
يعتبر العنواف من أىم  ،أو المحتوى الرسمي لتقدنً شامل لجاذبيتها وفعاليتها ،أداة تقوـ بتحليل عناوين الدقالات

 Co schedule  ولذذا فإف استخداـ أدوات مثل ،تي تؤثر على قرار القارئ بالنقر وقراءة المحتوىالعوامل ال
headline analyzer   يدكن أف يكوف لو تأثتَ كبتَ، تشمل بعض ميزات bcha : 

 و.تٖليل جودة العنواف: يقُيّم العنواف من خلاؿ معايتَ لستلفة مثل الطوؿ والكلمات الرئيسية لضماف قوة جذب -
توجيهات لتحستُ العنواف: يقدـ اقتًاحات فورية حوؿ كيفية تٖستُ العنواف من خلاؿ إضافة أو حذؼ كلمة  -

 لجعلو أكثر جاذبية. 
 تٖليل الكلمات الرئيسية: يظُهر كيفية توزيع الكلمات الرئيسية في العنواف ومدى تأثتَىا على تصنيف البحث. -
 لدرجة جاذبية العنواف وكيف يدكن تٖسينو.تقييم درجة العنواف: يقدـ تقييما نهائيا  -
 مقارنة بتُ العناوين:  يسمح تٔقارنة بتُ عناوين متعددة لاختيار أفضل.  -

 :Canva  
بسرعة وبدوف الحاجة إلى  ،توفر واجهة  سهلة الاستخداـ لإنشاء تصاميم مبدعة ،ىي منصة تصميم عبر الانتًنت

بدءا من الصور الجرافيكية  الدواد،لتصميم لرموعة متنوعة من بشكل واسع   Canvaتستخدـ  ،خبرة في التصميم
ومواد الطباعة بفضل لرموعة واسعة من القوالب  ،وإنتهاءا عند العروض التقديدية ،لوسائل التواصل الاجتماعي

لشا يسمح لذم بإنشاء تصاميم لسصصة بشكل  بسهولة،وصورىم  ،يدكن للمستخدمتُ إضافة نصوصهم ،الجاىزة
وتٖرير ومشاركة التصاميم  ،الإضافة إلى ذلك تتيح التعاوف الفعاؿ عبر الانتًنت للأفراد وفرؽ العملب ،فعاؿ

 بسهولة.
 :Yoast SEO 

وتركز ىذه الأداة على تٖستُ أداء  WordPressتصمم للعمل مع منصة  SEOأداة تٖستُ لزركات البحث 
وتقدـ ميزات متقدمة   ،ن قبل لزركات البحث الرائدةونتائج لزركات البحث وجعلو أكثر قابلية للشهرة م ،الدوقع

ومراقبة الروابط الداخلية،كما تساعد في تٖستُ صور  ،وتٖستُ العناوين والوصف ،تشمل تٖليل الكلمات الرئيسية
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كنظاـ إدارة   WordPressوتعتبر أداة حيوية لأصحاب الدواقع الذين يعتمدوف على   ،وتٖليل قوة الصفحة ،الدوقع
 حيث تقدـ إرشادات قوية لتحستُ أداء الدوقع وظهوره في نتائج البحث. ،موقعهملزتوى 

  :Trello 
وتوفر واجهة بسيطة  ،تعتمد على نظاـ لوحات العرض والبطاقات  ،أداة إدارة الدشاريع والتعاوف عبر الإنتًنت

 ومتابعة تقدـ الدشاريع. ،ومرنة  لتنظيم الدهاـ
 لانات المنافسينرابعا : أدوات مراقبة تحليل إع

 :Ad spy 
وتتيح للمسوقتُ فحص  ،أداة فعالة في لراؿ مراقبة وتٖليل إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي للمنافستُ

تقدـ ىذه   Facebook Twitter Instagramمثل  ،إعلانات الدنافستُ على منصات التواصل الاجتماعي
لمستخدمتُ بتحليل نصوص الإعلانات واستهداؼ وتسمح ل  ،الأداة تقارير شاملة حوؿ أداء الإعلانات

توفتَ بيانات لزددة حوؿ  ،وتوفر ميزة مراقبة الإعلانات النشطة والغتَ نشطة ،والصور الدستخدمة ،الجمهور
ىذا يدكّن للمسوقتُ من فهم  ،والتحفيز والتفاعل ،الإعلانات التي تعتمد على معايتَ مثل الكلمات الرئيسية

 ستُ واستيعاب أفضل الدمارسات في تٖستُ حملاتهم الخاصة.استًاتيجيات الدناف
  :Spy fu 

لشا يوفر رؤى قوية حوؿ استًاتيجيات  ،للمنافستُ Googleadwordsأداة متخصصة في تٖليل إعلانات 
 ،لفحص الإعلانات التي يقوـ بها الدنافستُ spyfu  يدكن للمستخدمتُ استخداـ  ،الإعلانات الددفوعة

ىذه الديزة تساعد الدسوقتُ على كيفية فهم ىيكلة إعلانات الدنافستُ   ،يسية التي يستهدفونهاوالكلمات الرئ
لشا يسمح للمستخدمتُ  ،كما أنها توفر تاريخا للإعلانات  ،وتٖديد استًاتيجيات الكلمات الرئيسية التي يػُرَوجوف لذا

 بتتبع تطور الحملات الإعلانية للمنافستُ على مر الوقت.
 الإلكترونيدوات التسويق عبر البريد خامسا : أ

 :MailChimp 
توفر العديد من الديزات التي تسمح  ،تتميز بشعبيتها وسهولة استخدامها منصة تسويق عبر البريد الالكتًونتُ

يدكن للمستخدمتُ تصميم رسائل البريد الالكتًوني  ،للمسوقتُ بإنشاء حملات تسويق مستهدفة، وجاذبة
يدكن للمسوقتُ إدارة   ،وإنشاء تصاميم لسصصة من خلاؿ واجهة سهلة الاستخداـ، زةباستخداـ قوالب جاى

بناء على معايتَ لستلفة  لضماف توجيهها الحملات الجمهور الدستهدؼ بشكل  ،قوائم البريد الالكتًوني وتٕزئتها
 وقياس معادلات الفتح والنقر وفهم التفاعل الدستلمتُ مع المحتوى. ،فعاؿ
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 :Hubspot email marketing 
توفر الأداة تٕربة إدارة حملات البريد  ،الشاملة للتسويق وإدارة العلاقات مع العملاء hubspotىو جزء من منصة 

حيث يدكن للمسوقتُ  ،تتيح أيضا إعداد حملات البريد الالكتًوني بسهولة وفعالية ،الالكتًوني متكاملة وقوية
وجذابة  وت٘كن من تٗصيص الرسائل وتٕزئتها بناءا على معلومات  ،ريدةأو إنشاء تصاميم ف ،اختيار قوالب جاىزة

 لشا يزيد ويعزز تفاعل الدستلمتُ. CRMالعملاء الدخزنة في نظاـ 
 : التسويق التجاري للإعلان الإلكتروني  -3
 : مفهوم التجارة الإلكترونية وأدواتها 3-1
 أ تعريف التجارة الإلكتًونية: -3-1

يدكن لعملاء التجارة الإلكتًونية  إجراء عمليات شراء من  ،اء البضائع والخدمات عبر الانتًنتىي عملية بيع وشر 
والدساعدات  ،تٔا في ذلك الذواتف الذكية ،بالإضافة إلى نقاط الاتصاؿ الأخرى ،أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم

 ،الإسراع  بأداء التبادؿ التجاريمن أجل  ،ويدكن القوؿ كذلك أنها مزيج من التكنولوجيا والخدمات ،الرقمية
ومن خلاؿ  ،وتوزيع الدنتجات بواسطة شبكة اتصالات ،وبيع ،وترويج ،من إنتاج ،وإيجاد آلية لتبادؿ الدعلومات

 تعدد تعريفات التجارة الالكتًونية.
هاد أىل ولكن اجت ،يدكن القوؿ أنو لا يوجد تعريف لزدد يدكن الاتفاؽ عليو على انو التعريف الصحيح دوليا

يقوـ على خدمة  الدتعاملتُ في  ،الاختصاص قاموا بإدراج العديد من التعريفات للوصوؿ إلى تعريف شامل وعاـ
 ىذا المجاؿ ومنها: 

وأيضا "  " بدلا من الاتصاؿ الدادي الدباشر ،والتبادؿ إلكتًونيا ،" أنها تعامل تٕاري قائم على تفاعل الأطراؼ
 .1وشبكة الحاسب والانتًنت "  ،التي تعتمد على الوسائط الإلكتًونية ،ةلرموعة من الأنشطة التسويقي

لخلق وإحداث   ،ىو استخداـ الانتًنت وغتَىا من الوسائل التكنولوجية التفاعلية: " coviello etal وقد عرفها 
 .2حوار بتُ الدنظمة ومستهلكتُ معينتُ

 الأدوات : 
فهي تٗلق الوعي بالعمل وتقدنً  ،لنشاطات التجارية عبر الانتًنتتعُد التجارة الالكتًونية أحد أىم جوانب ا

وللوصوؿ إلى التسويق  ،وتساعد في عملية التمييز في التنافس التجاري ،والخدمات للمتعاملتُ المحتملتُ الدنتجات
                                                             

 97طارق طه، مرجع سابق، ص -1
2 ، =811عمي موسى عبد الله فرغمي، تكنولوجيا المعمومات ودورها في التسويق التقميدي والإلكتروني، القاهرة،  - 

 .<78ص
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 ،ج والدصنعتَُّ٘كن من تٖستُ وتصميم موقع الويب الخاص بالدنت ،التجاري الفعاؿ لابد من استخداـ أدوات مناسبة
ويجب أف تكوف ىذه الأدوات الالكتًونية صحيحة   ،وإنتاج لزتوى راقي ومتميز يصل بو إلى جمهور واسع

 وفي ىذا الدطلب سأذكر أىم الأنواع سهولة وانتشارا:  ،وأكثر ملائمة للأعماؿ الدراد بيعها وترويجها ومتعددة،
لأنها توفر طريقة للتواصل مع  ،ماعي مفيدة للتسوؽتعتبر منصات التواصل الاجت وسائل التواصل الاجتماعي:

 عدد كبتَ من الأشخاص في غضوف فتًة زمنية قصتَة.
 :  google shoppingالتسوق عبر 

فمن خلاؿ إنشاء حملات  ،لزيادة عدد الزيارات والدبيعات ،تعتبر طريقو رائعة لأصحاب متاجر التجارة الالكتًونية
فهي أداة لرانية تسمح  ،يدكن للمالكتُ جذب عملاء جدد وزيادة الإيرادات ،ودةفعالة وتوفتَ منتجات عالية الج

لى مزيد من إوذلك ما يتيح الوصوؿ  ،googleلدستخدمي التجارة الالكتًونية بإدراج منتجاتهم في لزرؾ البحث 
 العملاء المحتملتُ والدبيعات.

 :  meta pixel أداة
 metaوعندما يقوـ أحد بزيارة الدوقع يقوـ  ،رة مصدر موقع الويبعبارة عن رمز برلري تقوـ بإدخالو في شف

pixel مثل متصفح الويب الدستخدـ بعنواف  ،بتجميع الدعلومات عن الزائرIP  وىذه الدعلومات  ،ونوع الجهاز
وأخذ قرارات تسويقية أفضل  ،يدكن أف تستخدـ لدساعدة أصحاب التجارة الالكتًونية لتحصتُ تصميم موقعهم

 بع لصاح حملاتهم عبر الانتًنت.وتت
 :  big commerceبيج كوميرس 

وتنميتها من خلاؿ تسهيل عملية إنشاء متجر  ،ىي واجهة أخرى مصممة لدساعدة العملاء على بيع منتجاتهم
توفر الدنصة  إمكانية   ،وكذلك ما يتناسب مع لزركات البحث ،الكتًوني فعاؿ وجذاب يدكن تٗصيصو بسهولة

تّانب أدوات وإضافات تتوافق مع منصات أخرى  ،وف وأدوات متكاملة مع منصة أمازوف لتسهيل البيعتتبع الدخز 
google shopping وmail chimp  وinstagram shopping  وذلك لتسهيل الوصوؿ إلى الجمهور
 الدستهدؼ أينما كانوا.

 : podcastالبودكاست 
وىي إستًاتيجية فعالة في تٖقيق الكثتَ من أىداؼ  ،توىحد أىم الأدوات الإستًاتيجية للتسويق بالمحأيعُد 

 العلامات التجارية عبر الانتًنت مثل: 
 تعزيز تواصل احتًافي مع العملاء. -
 زيادة  الدبيعات. -
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 نشر قيم العلامة التجارية. -
 الإعلاف عن أحدث الدنتجات والخدمات الجديدة. -
 الاطلاع على أراء العملاء. -

التي تم تٖديدىا والعمل عليها بناءا على أىداؼ ورؤى  ،التسويقية التجارية الأخرى وكذلك العديد من الأىداؼ
 العلامات التجارية.

 التسويق عبر المؤثرين: 
لتوصيل رسالة الدنتج إلى سوؽ أوسع ويدكن أف  ،يركز التسويق من خلاؿ الدؤثرين على استخداـ الأفراد ) الدؤثرين (

والذدؼ من التسويق من  ،socil mediaأو ناشطتُ في لراؿ  ،ورياضيتُ ،انتُفن ،يكوف ىؤلاء الدؤثروف مشاىتَ
حيث تصل رسالة الدؤثر إلى أكبر عدد من الناس مقارنة بإعلانات العلامة  ،خلاؿ الدؤثرين ىو خلق تأثتَ أقوى

ؤثرين الدناسبتُ وتتمثل إحدى تٖديات التسويق من خلاؿ الدؤثرين في تٖديد الد ،التجارية على القنوات التقليدية
 واستهدافهم حيث ىناؾ منصات تساعد على ذلك.

 :  influencityمنصة  -1
ويدكن البحث أيضا عن الدؤثرين في لراؿ العمل أو  ،في الجمع بتُ العلامة التجارية والدؤثرين ةتساعد ىذه الدنص

عيار تْث للإبقاء فقط على م 20وتقدـ ىذه الدنصة كذلك أكثر من   ،السوؽ الدستهدؼ والوصوؿ إليهم مباشرة
 ويوجد لوحة تٖكم لإدارة  الحملات, وعرض تقارير كل حملة. ،الدؤثرين الذين يكونوف فعالتُ للعلامة التجارية

2- afluencer 
ويدكنهم  يعلى وسائل التواصل الاجتماع ،يساعد في التواصل مع الدؤثرين الذين لديهم عدد كبتَ من الدتابعتُ

والقنوات من  ،والدتطلبات ،كما يدكن البحث عن الدؤثرين حسب الاىتمامات  ،الشراء لدتابعيهم التأثتَ في قرارات
 ثم العمل معهم. ،معايتَ أخرى

وكذلك يعُد التسويق عبر الدؤثرين نوعا من أنواع التسويق الفموي الذي يتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
حيث يتم نقل الرسائل التسويقية من خلاؿ  ،متفاوتةمن خلاؿ لرموعة من الدشاىتَ بدرجات  ،الدختلفة

 الأشخاص الدؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدتابعيهم.
 : التسويق التجاري وإجراءاته القانونية في الجزائر 3-2

 يتضمن لرموع القواعد الدطبقة على الأعماؿ التجارية وعلى  ،إف القانوف التجاري فرع من فروع القانوف الخاص
 فئة من الأشخاص وىي فئة التجار.
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أو الأعماؿ التجارية  وتبعا  ،اختلفت الآراء فيما إذا كانت قواعد القانوف التجاري قواعد خاصة بطائفة التجار
 لذلك ظهرت نظريتتُ اثنتُ هما: 
 النظرية الشخصية ) الذاتية (: 

ب ضرورة أف يقوـ بالعمل شخص تاجر فاف معيار تطبيق القانوف التجاري يتطل ،وفقا لأصحاب ىذه النظرية
الذدؼ منو تنظيم نشاط  ،يحتًؼ لشارسات الأعماؿ التجارية على أساس أف القانوف التجاري قانوف مهتٍ

حيث لو قاـ شخص غتَ تاجر بعمل من الأعماؿ التجارية فلا لراؿ  ،الأشخاص الذين يحتًفوف الدهن التجارية
 .1لتطبيق القانوف التجاري

 ادية ) الموضوعية ( : النظرية الم
اعتمد أصحاب ىذه النظرية في تٖديد نطاؽ تطبيق القانوف التجاري على موضوع النشاط أو العمل فيما 

فبحسبهم فإف الذدؼ  ،بغض النظر عن صفات القائم بو تاجرا كاف أو غتَ تاجر ،إذا كاف تٕاريا من عدـ ذلك
وبالتالي فإف  ،اؿ التجارية مهما كانت صفة  القائم بهاالأساسي من القانوف التجاري ىو تنظيم لستلف الأعم

 .2تطبيق القانوف التجاري مرتبط بضرورة أف يكوف العمل تٕاريا بغض النظر عن صفة القائم  بو
 الإجراءات القانونية لعملية التسويق التجاري في الجزائر: 

 ،ها تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿشهدت طرؽ لشارسة التجارة تٖولات متسارعة بسبب التطورات التي تعرف
وذلك تٔوجب  ،وعلى الرغم من اىتماـ الدشرع الجزائري بضبط استعماؿ التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ

والتوقيع التي تكوف  ،والتصديق ،والجرائم ،عده تشريعات منذ نهاية القرف الداضي مست عدت  مواضيع كالكتابة
والذي حاوؿ  - 18/05 –لتجارة الالكتًونية لم يكن إلا مؤخرا, تٔوجب القانوف رقم إلا أف تنظيمو ل ،الكتًونية

وكيفية لشارستها بطريقة تٖقق الحماية للمستهلك وتدعم  ،تٔوجبو وضع أحكاـ تٖدد الدقصود منها ىذه التجارة
خاصة  فيما يتعلق  ،لشا يجعل أحكامو مكملة  لتلك الأحكاـ السابقة ،الثقة في استعماؿ التكنولوجيا الحديثة

 بتحديد الدقصود من التجارة الالكتًونية بناء على الدستور في الجريدة الرسمية: 
الدؤرخة  28، الجريدة الرسمية العدد 10/05/2018الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية: الدؤرخ في  05-18قانوف رقم 

 .16/05/2018في 
 
 

                                                             
 .8189-8188، 7الدكتور غربوج حسام الدين، محاضرات في القانون التجاري، كمية الحقوق جامعة قسنطينة - 1
 الدكتور غربوج حسام الدين، مرجع سابق. - 2
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 خلاصة الفصل : 
وأدواتو الكلاسيكية الدستعملة  ،ع الإعلاف الإشهاري مفهومو بشكل عاـتطرقت في دراستي ىذه إلى موضو 

 ،مرورا إلى الإعلاف الإشهاري الإلكتًوني وأىم الوسائل التي يتم استخدامها في عملية التعريف بالسلع ،قديدا
خاصة في الآونة  ،تَةالتي أخذت حيزا كبتَا لدا لذا من أهمية كب ،ثم إلى التجارة الإلكتًونية ،والدنتجات، والخدمات

للتسويق التجاري والتجارة الإلكتًونية في  ،نهاية ىذا الفصل تم ذكر الضوابط والإجراءات القانونية وفي ،الأختَة
 الجزائر. 
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 مهيد : ت
 ،لذدؼ منو الإجابة عن مشكلة الدراسةوا ،يعتبر الإطار التطبيقي في أي دراسة تدعيما للخلفية النظرية

  ،من الناحية السيميائية ،وعليو فإف الذدؼ ىذه الدراسة ىو تسليط الضوء على كيفية تٖليل الصورة الإشهارية
حيث تساىم في قراءة  ،ألسنية ( ،تأويلية ،وفق مقاربة } رولاف بارت { التي تقوـ على ثلاث مستويات ) تعينية

وكنموذج أخذت أربع ومضات إشهارية لدراستها وتطبيق عليها ما درستو  ،ة الإشهاريةأبعاد ودلالات الصور 
 سابقا. 

 ،و  التطرؽ إلى المجتمع الدبحوث وعينتو ،مفهوـ نظريتو ،وفي بداية ىذا الفصل سأتطرؽ إلى التعريف برولاف بارت
 نهايةً  إلى الدراسة التحليلية للومضات الإشهارية. 

 رت : أولا هوية رولان با
كاف   ،في بلدة شتَبورؾ في نورماندي في أسرة بروسانتية 1915أكتوبر عاـ  12ولد رولاف بارت في 

حيث حصل على إجازة  ،في جامعة سوربوف 1939حتى عاـ  1935طالبا واعدا كبتَا وقضى الفتًة منذ عاـ 
والذي   ،اف مصابا تٔرض السلك جامعية في الأدب الكلاسيكي وكاف يعاني من اعتلاؿ صحتو طواؿ ىذه الددة إذ

وأدت انهياراتو الجسدية الدتكررة إلى تعطيل مستَتو الأكاديدية  ،كاف غالبا لابد من علاجو في الدصحات الدعزولة
كما أعفي من الخدمة العسكرية خلاؿ الحرب   ،وىو ما أثر على دراستو وقدرتو على إجراء الامتحانات الدؤىلة

 العالدية الثانية.
للحصوؿ على إجازة جامعية في القواعد   ،بالدراسة 1948حتى عاـ  1939عظم الفتًة بتُ وقد قضى م

وواصل صراعو مع الدرض وحصل على دبلوـ الدراسات العليا ما يعادؿ  الأولى،وفقو اللغة ونشر أوراقو البحثية 
 أساة اليونانية.لعملو في الد 1941تقريبا درجة الداجستتَ عن طريق الأطروحة من جامعة باريس في عاـ 

عاد إلى العمل الأكاديدي البحث وحصل على العديد من الدناصب القصتَة الأمد في معاىد  1948وفي عاـ 
ومصر خلاؿ ذلك الوقت ساىم في الصحيفة اليسارية الباريسية والتي نشأ منها أوؿ عمل كامل  ،ورومانيا ،فرنسا

استقر بباريس في مركز الوطتٍ الفرنسي للبحث  1952 وفي عاـ ،[ 1953لو وىو ] الكتابة في درجة الصفر 
حيث درس علم الدعاجم وعلم الاجتماع وخلاؿ فتًة السنوات السبعة التي قضاىا ىناؾ بدأ بكتابة  ،العلمي

حيث حلل أساطتَ الثقافة الشعبية جمعت   ،سلسلتو الشعبية من الدقالات نصف شهرية لمجلة " لي لتً نوفيل
 .1957الأساطتَ التي نشرت في عاـ  مقالاتو في لرموعة

وكاف كتاب  ،1956 1954مقالة قصتَة  معظمها كتب ما بتُ عامي  54يتكوف كتاب الأساطتَ من 
ولم  ،الأساطتَ انعكاسات ذكية للشعب الفرنسي بدءا من تٖليل منظفات الصابوف إلى دراسة الدصارعة الشعبية

وصادؽ الدتًجم  ،[ 1957ية  ودرس في كلية ]ميدلبوري عاـ يكن بارت يعرؼ سوى القليل من اللغة الالصليز 
 الالصليزي ريتشارد ىوارد في ذلك الصيف في مدية  نيويورؾ وىو الدتًجم الدستقبلي للكثتَ من أعمالو.
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وألقى  ،والياباف، وسافر إلى الولايات الدتحدة الأمريكية ،وتْلوؿ أواخر ستينات القرف العشرين اكتسب شهرة كبتَة
بعنواف  "  1967أعمالو وىو مقالة عاـ  ىوبكنز وخلاؿ ذلك الوقت كتب أشهر ا تقديديا في جامعة جونزعرض

وفي ضوء التأثتَ الدتزايد للفلسفة التحليلية أثبت أنها نقطة انتقالية في تٖقيقها للغايات الدنطقية  ،موت الدؤلف "
 .13للفكر البنيوي

 تعريف مقاربة رولان بارت : 
فبارت لا يعتًؼ بوجود  ،تقوـ على الثنائية الشهتَة ) التعيتُ والتضمتُ ( ،ميولوجية  بنيويةىي مقاربة سي

حيث  ،ويسمى ىذا البعد بالدلالة الاسطورية ،خاصة إذا تعلق الأمر تٔا تبثو وسائل الإعلاـ ،رسالة غتَ مشفرة
ويرى أف  ،عن معتٌ الأسطورة القدنً الذي يختلف ،يطبق رولاف بارت النظاـ الدلالي على نظاـ الأساطتَ الدعاصر

الدظاىر الثقافية التي تقابل البشر كل يوـ تٗفي وراءىا لرموعة من البُتٌ الأسطورية الدلالية التي تعكس أفكار 
الصورة الإعلامية والإخبارية التي تستعمل لإثارة  ،وت٘ثل الصورة الإشهارية ،والطبقة التي تنتج ىذه الدظاىر ،المجتمع

ويعتٍ ىذا أف الإشهار  ،وتأثر عليو حسيا وحركيا لدفعو قصد اقتناء بضاعة أو منتج تٕاري ،ي ذىنيا ووجدانياالدتلق
و"كل إشهار حسب رولاف  ،وذلك بغية  إيصالذا إلى الدتلقي ،أو خدمة ما ،وتبليغ تٔنتج  ،وإخبار ،تٔثابة  إعلاـ
تتضمن كل مرحلة خطوات إجرائية خاصة  ة متكاملةوتقوـ ىذه الدقاربة على ثلاث مراحل تْثي  ،14بارت رسالة"

 ىي: 
 الدراسة التعيينية  )الوصفية( :  -1

 تتضمن ىذه الدراسة : 
خطوطها، لزاورىا التًكيبية  شكلها،وىي الستَورة الدلالية  لبناء الصورة الإشهارية  ] الدراسة المورفولوجية : -
.] 
 ،فيو مسائلة العناصر الفنية الدتعلقة بػ ] التأطتَ، اختبار الزوايا [وىو المجاؿ الذي يتم الدراسة الفوتوغرافية :  -

بالإضافة إلى الجدلية الفوتوغرافية: )الظل  ،ووضع الدركز البصري ،وما يقابلها من جانب الدتلقي من حركة العتُ
 والضوء(.

قياس   ،حجم البنط ،تابتهاويتم فيها تٖليل الرسالة الألسنية من حيث: ] طريقة  كالدراسة التيبوغرافية :  -
 والدساحة  الدخصصة لذا [. ،طريقة وضعها ،طراز الحرؼ ،السطر

 ومدى طغيانها أو العكس. ،طبيعتها ،يتم تٖليل قوة  الألواف الدستعملة فيهادراسة الألوان :  -

                                                             
 ،01ص ،06ص ،6106 هصر،-القاهرج والثقافح، للتعلٍن هٌذاوي هؤسسح ،(تارخ رولاى) جذا قصٍرج هقذهح جوًاثاى، كولر - 13
 .61ص
14 - http//: www.aheuar.org/debat/show.art.asp=696693,05-14-6101. 
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دراسة يندرج تٖت ال ،ملابسهم [ ،جنسهم ،أي تٖديد الأشخاص في الصورة: ] سنهم دراسة الشخصيات : -
 ،وىي في لزور رولاف بارت تسمى التعيتُ ،يعرؼ سيميائيا بتحديد طبيعة الدليل فيماالشكلية تٓطواتها الإجرائية 

 وتعتٍ الدلالة الأولى أوالدعتٌ الدشتًؾ مع الدليل.
 الدراسة التضمينية ) الايقونية ( : -2

 تتضمن الخطوات الاجرائية التالية: 
 من خلاؿ ورة :الأبعاد السيكولوجية للص -أ

 الإضاءة [. ،اختيار الزوايا ،تٖليل الدعطيات الفوتوغرافية ] كالتأطتَ -
 ىذا البنط أو ذلك من نوع الكتابة [. ختتَاتٖليل وتفستَ الأبعاد التيبوغرافية ]لداذا  -
 تٖليل سيكولوجي للألواف ولإيحاءاتها الدختلفة  -
 من خلاؿ صورة : دراسة التضمينات الاجتماعية والثقافية لل -ب
 تٖليل الددونات التعيينة.  -
 تٖليل مدونة الحركات والإشارات. -
 تٖليل مدونة الوضعيات. -
 تٖليل سيسيوثقافي للألواف. -

ىي ما يعرؼ في ميداف السيميولوجيا بتقنية الكشف عن الدلالة الخفية   ،والدراسة الأيقونية  تٓطواتها الدختلفة
 ر نظرية بارت تسمى التضمتُ.لنظاـ الدليل وىي في لزو 

 الدراسة الألسنية  : -3
 ىو المحور الذي يتم فيو دراسة علاقة الجانب الألستٍ بالجانب الأيقوني للصورة من خلاؿ وظيفتي التًسيخ والدناوبة. 

 وظيفة الترسيخ ) الإرساء ( :  - أ
لا ينتقي إلا بعضها ويهمل  ،دلولاتأي تقدـ للمتلقي عددا كبتَا من الد ،ذلك أف الصورة تتم بالتعدد الدلالي

تْيث لا يتجاوز حدودا في  ،ومن ثم فإف النص اللفظي يوجو إدراؾ الدتلقي ويقود قراءتو للصورة ،البعض الآخر
أو يكبح جمالذا الدلالي إنو يقوده  ،ما داـ يتحكم في قراءتها ،فالنص اللغوي إذ يدارس سلطة على الصورة ،التأويل

 بقا.لضو معتٌ منتقى مس
 :  وظيفة المناوبة ) الربط والتدعيم ( - ب

تْيث أف مدلولاتها تتكامل مع بعض وقد  ،وتكوف حتُ يقوـ النص اللغوي بإضافة دلالات جديدة للصورة
فطغياف   ،عدا أف ىيمنة أحداهما على الأخرى لا تعدـ الدلالة ،تتجاوز الوظيفتاف وتتعايشاف في الدلفوض الواحد
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وأف جهل الدتلقي باللغة قد لا يحرمو من استيعاب دلالة  ،معناه أف الدلفوض قائم على الحشوالتدعيم على التًسيخ 
 .15الصورة

  مجتمع البحث وعينته :
إذ يجب على  ،يدثل تٖديد المجتمع الذي تُٕمع منو الدعلومات أحد أىم الخطوات في تصميم البحث العلمي

 ،و حتى تسهل عملية دراسة الظاىرة أو الدشكلةوتٖديد حجم ،الباحث أف يوضح مواصفات لرتمع البحث
لأنو يسمح للباحث في نهاية تْثو بتعميم النتائج على مفردات  ،ولرتمع البحث ىو الذدؼ الأساسي من الدراسة

 وعناصر الظاىرة الددروسة.
 ،"ريدور الإعلان الإشهاري الإلكتروني في عملية التسويق التجاوتٔا أف موضوع دراستي يتمحور حوؿ: " 

 فإف لرتمع الدراسة ىو الومضات الإشهارية التي تبُث في القنوات الجزائرية.
ولو كاف بإمكاني دراسة  جميع مفردات لرتمع البحث لتوصلت إلى دراسة تكوف  ذات نتائج أقرب للواقع وأكثر 

دراسة على لرموعة اضطررت لإجراء ال ،لكن بالنظر إلى صعوبة تٖقيق ذلك أي دراسة جميع مفردات المجتمع، دقة
 جزئية من لرتمع البحث وذلك باللجوء إلى أسلوب العينة. 

تْيث تكوف لشثلة بصدؽ لذذا المجتمع  ،وتعُرؼ العينة على أنها لرموع الوحدات الدستخرجة من المجتمع الإحصائي
م النتائج الدتحصل ثم في الأختَ نقوـ بتعمي ،أي أننا نقوـ باختيار جزء من لرتمع البحث وإجراء الدراسة حولو

 . 16عليها على جميع مفردات البحث
العمدي والذي يقوـ على التقدير الشخصي القصدي أي وقد اتبعت في تْثي ىذا العينة القصدية أو الأسلوب 

بالإضافة إلى كونها تٖقق أىداؼ  ،وكذلك لأنها اختتَت بطريقة تٖكمية لا لراؿ للصدفة ،للباحث في اختيار العينة
 وىذا سبب وجود دلائل على أنها ت٘ثل المجتمع الأصلي للدراسة ت٘ثيلا صحيحا ". الدراسة 

فإنتٍ لن أقوـ  ،وتٔا أف موضوع الدراسة متعلق بدراسة وتٖليل الومضات الاشهارية والتي تبُث في القنوات الجزائرية
 ،بيعة موضوع الدراسةبل سأعتمد على بعض الومضات الدلائمة لط ،بتحليل كافة ىذه الومضات نظرا لكثرتها

 حيث تم تٖديد أربع ومضات اشهارية وىي كالتالي:
 ومضة الدنتوج النباتي ) زيت عافية (. -
 ومضة الدكمل الغذائي ) شاربوناؿ بلوس (. -
 ومضة منتوج الحليب المجفف ) داديلي (. -
 ومضة منتوج بذور زىرة عباد الشمس ) شيواوا (.  -

 
                                                             

 .056-055ص ،6119 الجسائر، ،0ط, الخلذوًٍح دار الصورج، فً والوعٌى الذلالح: تخوش وًجٍة الصوٍطً عثٍذج - 15
 الاجتواعٍح العلوم هجلح الجاهعً، الشثاب وسلوكٍاخ قٍن على التلفسٌوًً الإعلاى أثر: الجودي فٍط تي الفاتح، هحوذ حوذي - 16

 .14ص ،3الوجلذ الأغواط، ثلٍجً عوار عي الصادرج
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 اصة بإشهار) الزيت النباتي عافية ( تحليل الومضة الإشهارية الأولى الخ
 حسب مقاربة رولان بارت :      

 
 عنواف الومضة: زيت عافية

 ثانية  46مدة الومضة: 
 لقطات  05عدد اللقطات: 

‌

 
 

تمثل في الزيت م ،لزتوى إشهاري إعلاني لدنتج غذائي ،ت٘ثل ىذه الومضة الإشهارية التي سيتم تٖليلها سيميولوجيا
 ة.النباتي عافي

 التحليل الهندسي :
ولشكل الدستطيل دلالة أيقونية  ،بيكسل( * 718380جاءت الومضة الإشهارية في شكل مستطيل حجمو )

وقد توزعت فيو  ،كما يعتبر شكلا مثاليا لتقدنً السلع والدنتجات والخدمات  ،تتمثل في الحركة والانسجاـ والثقل
وت٘اشيا مع الدوجة الحديثة  للتصميم والتي ابتعدت   ،رية  بشكل أفقيالدلالات الأيقونية الدعبرة عن الرسالة الاشها

واعتمد التأطتَ  ،جاء ىذا الإعلاف الاشهاري الالكتًوني بدوف حاشية ،كل البعد عن الحواشي الدزخرفة في التأطتَ
 اه.عن الدساحات البيضاء لجعل موضوع الومضة الاشهارية  يتوزع على كل الدساحة ىذا التوزع الذي نر 

 الإضاءة : 
الإضاءة  واصطناعية، طبيعية،على نوعتُ من أنواع الإضاءة  الإشهارية،اعتمد القائم بالإعلاف في ىذه الومضة 

أما الإضاءة في  الخارجي،شهارية  جسدت في الفضاء كوف أغلب لقطات الومضة الإ  الذيمنة،الطبيعية كانت 
 صدر الضوء موجها لضو الدوضوع من أعلى في خط مستقيم.حيث كاف م علوية،اللقطة الرابعة فجاءت الإضاءة 
 الكتابات المرافقة للإعلان : 
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والشعار) بصحة وعافية (  ،تٓط أخضر تْجم كبتَ ،تٕسدت علامة الدنتج في أعلى الصورة  الأولى أقصى اليسار
عن  ،العربية بطريقة أوضحوفي اللقطة الرابعة يظهر اسم الدنتج باللغة  ،تٓط أبيض تْجم صغتَفي الشريط الأخضر 

مزيج بتُ الكتابة بالخط الكبتَ  ،شهاريةفي حتُ جاءت الإرسالية اللغوية في نهاية الومضة الإ  ،طريق لقطة مقربة
أما  ،وشعار الدنتج تْجم متوسط )عافية بالصحة وعافية ( باللوف الأخضر ،الدتمثل في اسم الدنتج )عافية (

 رورة تٓط صغتَ جدا بلوف أبيض. تفاصيل الكتابة جاءت أسفل القا
 طبيعة اللقطة  : 

ففي اللقطة الأولى تم  ،و الدقربة العلوية ،بتُ  العامة الدكبرة ،تعددت اللقطات في ىذه الومضة الاشهارية
وتم فيها نقل الأشخاص إلى جانب الفضاء وتٖديد وضعية  ،حيث شملت الدنظر العاـ ،اعتماد اللقطة العامة

حيث تدؿ على علاقة الشخصيات مع  ،ويؤكد ىذا الحجم على العلاقات الداخلية للصورة ،يئتوالدوضوع داخل ب
واستخدـ ىذه اللقطة يرتبط تٔدى الحاجة إلى  ،وحوت ىذه اللقطة كامل الأشخاص وكل جزء من الدكاف ،لزيطها

استخداـ اللقطة الدكبرة  في حتُ تم ،وىذا ما نشاىده من خلاؿ ىذه اللقطة ،اطلاع الدشاىد على الدنظر بأكملو
فاللقطة الدكبرة  ،وذلك ما نشاىده من خلاؿ صوره بعض أنواع الطعاـ الدتواجدة فوؽ الطاولة ،في الصورة الثانية

وفقا للنص والسيناريو الدكتوب من  ،وتستخدـ لاعتبارات جمالية ودرامية ،تركز على شيء معتُ من جزء أكبر
حيث نلاحظ أنها مأخوذة من أعلى  ،الثالثة  استعملت اللقطة الدتوسطة الدكبرةوفي اللقطة  ،طرؼ القائم بالإعلاف

وكانت مقربة توضح  ،وأسفل الإطار عند صدر النساء الجالسات وأعلاه فوؽ رؤوسهن ،الصدر إلى أعلى الرأس
في حيث نلاحظ أف الكامتَا جاءت خلف الجالسات  ،ولقطة المجاؿ ضد المجاؿ مزيجا معها ،ملامح وجوىهن

فالتقطت الأجزاء الخلفية  كتف  ،مقابلات الجالسات أمامهن مباشرة وفي حالة كلاـ غنائي ،الجهة الدوالية للكامتَا
حيث أعطت أهمية  ،وجاءت اللقطة الدقربة في الصورة الرابعة ،وجانب من رأس الشخصية ذات الزي القبائلي

للقطة في إبراز الجزء الذاـ, وىو قارورة الزيت النباتي, حيث أفادت ىذه ا ،للمنتج موضوع الإشهار وخطابها اللغوي
ماتستٌ   وىذا ىو الجزء لزور الاىتماـ الرئيسي للومضة الاشهارية,  فقد أبرزت ملامح خصوصية الدنتج

حيث كانت الكامتَا من  ،أما اللقطة الخامسة فقد كانت اللقطة علوية جانبية نوعا ما ،للمستهلك تعيينو بسرعة
 شخاص في الدشهد.أعلى الأ

 حركة الوجه :
جاءت ىذه الومضة الإشهارية, مزيج بتُ حركات الوجو ففي الصورة الأولى نلاحظ أف ىناؾ العديد من 
الأشخاص لرتمعتُ على طاولة الطعاـ من كلا الجنستُ, ذكور وإناث, ولستلف الأعمار, منهم من ينظر باستقامة 

من ينظر على الجهة اليمتٌ, وآخروف ينظروف إلى الجهة اليسرى, مباشرة لوجو الشخص الجالس أمامو, ومنهم 
وتعتلي وجوىهم ضحكات ابتسامات وىم في حالة جلوس, أما في الصورة الثانية فالدرأتتُ جهة اليمتُ من الدشهد 

بها, في تنظراف جهة اليسار, وهما تبتسماف, أما الفتاه الصغتَة فتنظر إلى جهة اليمتُ ىي والدرأة التي تٕلس تّان
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حتُ أف الدرأة ذات اللباس القبائلي فنظرتها كانت تْركة مستقيمة, وفي الصورة الخامسة فقد كانت حركات كل 
الأشخاص الدتواجدين في الدشهد علوية  نسبة لدوضع الكامتَا الفوؽ, وكانت رؤوسهم إلى ما بتُ جهة اليسار 

 وجهة اليمتُ, وجهة الوسط.
 المدونة اللونية : 
والثانوية )  ،والأصفر( ،ه الومضة الاشهارية مزيج من عدة  ألواف, ما بتُ الأساسية) الأبيضجاءت ىذ

 الرمادي (. ،الفضي ،البتٍ ،الأحمر ،والأسود (, والإضافية ) الأزرؽ ،الأخضر 
والذي اعتمد كأساس للإضاءة الطبيعية باعتباره عاكسا لشتازا  ،الأبيض وىو اللوف الطاغي في ىذه الومضة

 لأشعة. ل
 زوايا التصوير: 

من جملة  الزوايا التي اعتمدىا القائم بالإعلاف في ىذه الومضة الاشهارية لأخذ الدناظر اللازمة لتصوير 
موضع الكامتَا يتناسب مع ف ،لصد أف في الدشهد الأوؿ جاءت الزاوية المجاؿ وعكس المجاؿ مرتفعة قليلا ،العمل

كما ىو موضح في الدشهد   ،شكل مقتطع موسيقي بتُ أشخاص متقابلتُالتصوير تبادؿ الأطراؼ الحديث على 
أما المجاؿ الدقابل فإنو  ،فالمجاؿ الدسجل من الفضاء بواسطة الكامتَا التي كانت مصوبة لضو الجالستُ جهة  اليسار

ا مرتفعة وجاءت مرتفعو قليلا مأخوذة  فوؽ مستوى النظر فموضع الكامتَا ىن ،يتمثل في الجالستُ جهة اليمتُ
 ،وأدى إلى تقليص أبعاده وشخصياتو وحصر الحركة فيو ،على الديكور الدراد تصويره من طرؼ القائم بالإعلاف

وكذلك في الدشهد الثاني كانت الكامتَا بالزاوية مرتفعة  قليلا لتصوير ما تٖتويو الصحوف الدوجودة  فوؽ طاولة 
حيث كانت الكامتَا في مستوى منسوب عتُ  ،مستوى النظر أما الدشهد الثالث فكانت زاوية التصوير ،الطعاـ

في حتُ كاف الدشهد الخامس يحتوي على ، الشخص العادي أماـ الديكور مباشرة دوف أف يعلو أحدهما عن الآخر
حققت ىذه الزاوية النظرة من أعلى لأسفل ومكنت القائم بالإعلاف من الحصوؿ على  فقد ،زاوية نظر الطائر
وقد تٗللت ىذه الومضة الإشهارية العديد من  ،ص الذين يتموضعوف تٖت الكامتَا مباشرةلقطات للأشخا

ومن أعلى لأسفل مثل الحركة البانورامية أعلى لأسفل من  ،ما بتُ الجهة اليمتٌ والجهة اليسرى والعكس الحركات
شخاص الجالستُ حوؿ طاولة حيث تم مسح الدكاف وتتبع الأ ،جهة اليسار إلى اليمتُ في بداية الومضة الاشهارية

وأنواع الأطباؽ الدوجودة   ،وحركة  التًافيلينج الأمامي حيث انتقلت الكامتَا في اتٕاه أمامي لضو الأشخاص ،الطعاـ
 وأدت ىذه  الحركة إلى إظهار التفاصيل بدقة. ،فوؽ الطاولة  بواسطة العربة أو حامل مرتكز على عجلات

 التحليل الإيتوني : 
وفي ىذه الومضة الإشهارية سنأخذ بهذا  التأويل  ،ل الإيتوني ارتباط بتأويل عرض الصور في كل حالاتهاإف للتحلي

 التضمتٍ لكل الأبعاد السيكولوجية من خلاؿ النقاط التالية: 
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 البعد السيكولوجي للتأطير :   -1
الدغزى الدرجو بصفة  والانفتاح وىو ،والسلاـ ،يوحي الامتداد وانبساط الصورة في البياض على الشساعة

إلا أف التباين في  ،يعبر عن مناسبة إنتاج نوع جديد للزيت النباتي الدناسب لكل الأطباؽ والدناسبات  ،الإشهار
 البعد البؤري لدكونات الومضة الإشهارية جعلتو يخلق نوعا من التشويش من جهة اليسار إلى جهة اليمتُ.

  البعد السيكولوجي في اختيار الزوايا :  -2
 ،والدرتفعة ،وزاوية مستوى النظر ،تنوعت الزوايا في ىذه الومضة الاشهارية بتُ زاوية المجاؿ وعكس المجاؿ

فزوايا  ،وذلك من خلاؿ تثبيت الكامتَا في أماكن لستلفة  لتصوير الذدؼ موضوع الإشهار ،ر الطائرظومستوى ن
حيث يجعلو ينفعل ويتعاطف مع لزتوى الومضة  ،رهة نظهالتصوير لذا تأثتَ مباشر في الدتلقي وتشكيل موقفو ووج

وتٖديد زوايا التصوير يعُد ضروريا يخدـ بناء الدعتٌ في  ،وتوجو أرائو بالدوافقة أو الرفض في اقتناء الدنتج الاشهارية
 خطاب الصورة. 

 البعد السيكولوجي الاختيار الألوان :  -3
ومن دراستي لذذه  ،تنطبق على الغالبية العظمى ،وافتشتَ سيكولوجية الألواف إلى وجود دلالات عامة  للأل

حيث يعطي ىذا اللوف شعورا  ،الومضة وما تٖملو من ألواف أجد أنها جاءت ما بتُ الألواف الدافئة مثل: الأصفر
والألواف الباردة )   ،بالدؼء والطمأنينة نظرا لكونو من الألواف الفاتٖة بشكل عاـ ولارتباطو  بلوف الشمس

 ،وتعرؼ بأنها الدهدئ للنفس ،والأخضر( تعرؼ ىذه الألواف باردة نظرا لأنها تتواجد عادة في الطبيعة ،كالأزرؽ
والأسود وكذلك درجات الرمادي وتعد ىذه الألواف قوية  ،والألواف المحايدة  ضمت اللوف )الأبيض( كلوف أساسي

 ونقية في نفس الوقت.
 البعد السيكولوجي التيبوغرافي :  -4

وكانت نوعية الخط الدستخدـ من  ،ل الكتابات في ىذه الومضة الاشهارية باللغة العربيةلقد جاءت ك
 ،وتراوحت بتُ الحجم الكبتَ والذي كتب بو اسم الدنتوج " عافية " ،والواضحة الدقروءة ،الخطوط العادية البسيطة

لصغتَ كُتبت بو تفاصيل أسفل والخط ا ،والخط الدتوسط الذي تم من خلالو كتابة الشعار" عافية صحة وعافية "
وىذه الصفات منحت شعورا وإيحاءا سيكولوجيا بالدضموف الرئيسي للومضة الاشهارية وىو الزيت النباتي  ،القارورة
 عافية.

 تحليل التضمين الاجتماعي : 
الذي يدخل ضمن  ،مضة الاشهارية تعيينات جزائرية, كوف طبيعة الدوضوع الاشهاري جديدو تضمنت ال

 ،ويبُتٌ ىذا النوع من الدوضات استنادا إلى دينامية فجائية ،الية الخاصة بالظهور الأوؿ ] إرسالية انبثاقية [الإرس
ويدكن للمنتج أف يكوف وحيدا أو في حضرة  ،فالدنتج الددرج في ثنايا الومضة ) قارورة زيت نباتي ( يعُلن عن نفسو

عارض أنها تقدـ الدنتج فيما يشبو بالحركة الاستعراضية  وفي ىذه الحالة تلعب ىذه الشخصيات دور ال ،شخصيات
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يحتل الدنتج مقدمة ووسط أغلب لقطات الومضة وىذا ما انطبق على ىذه الأختَة من خلاؿ تضمينها  ،والتبحيلية
وبلباس متنوع كل حسب ثقافتو في  ،الذين ظهروا في فضاء اجتماعي شبو عائلي ،شخصيات بأعمار لستلفة

 الجزائر.لستلف ولايات 
 التحليل الخاص بالوضعيات المشاهدة :

عن معاني كثتَة نذكر  ،عبرت ىذه الومضة الاشهارية تعبتَا جسديا لغويا بواسطة النظرة تارة والحركة تارة أخرى
 منها ما يلي: 

والفرحة  التي تبدو على وجوه الأشخاص  ،في بداية الومضة  تدؿ مدونة الوضعيات على النشاط والحيوية -
عن التنوع في  كتعبتَ  الأكل،تصفيق وغناء وتبادؿ في أطباؽ  يدوية،تْركات  ،المجتمعتُ حوؿ طاولة الطعاـ

 والتعبتَ عن الجو العائلي والاجتماعي السائد في الدشهد. ،الأطباؽ
ت٘اشيا مع  والفرحة،ويرقصن بها كنوع من البهجة  ،وبعدىا تأتي لقطة أخرى لنساء يحملن صحوف الطعاـ -
 ناسبة " الغداء الجماعي ".الد
 وتظهر اللقطة التي بعدىا مباشرة وىن يضعن تلك الصحوف على طاولة الأكل. -
 لتليها لقطة أخرى لثلاثة نساء وطفلة يتًاقصن وىن جالسات وتبدو على وجوىهن السعادة والفرحة. -
 ط أصفر شاسع.في حتُ أظهرت اللقطة الدوالية قارورة الزيت النباتي بصورة مكبرة في وس -
واللقطة التي بعدىا جاءت حركة يد امرأة وىي تٖمل القارورة وتقوـ بسكب الزيت النباتي في صحن الخضار  -

 الزجاجي. 
من لستلف الأعمار من الذين كانوا يجلسوف حوؿ  ،وفي لقطة أخرى تظهر لرموعة من الأشخاص نساء ورجاؿ -

ومنهم من يرقصوف يدينا  الزيت،ومنهم من يحملوف قنينات  ،فوؽالطاولة رافعتُ رؤوسهم إلى مركز الكامتَا ال
 على شكل مقتطع موسيقي. ويسارا،

إلى نهايتها مع طوؿ الشارع تبرز كل الأشخاص الجالستُ  ،جماعية من بداية الطاولةمتحركة لتختتم الومضة بصورة 
 في نفس الشارع.وفي ذات الدشهد ثلاثة أطفاؿ يتسابقوف  ،بطريقة مستقيمة يبادروف للأكل

 التحليل السيسيوثقافي للألوان : 
واللوف الثانوي)  ،اللوف الأساسي ىو اللوف )الأبيض والأصفر( ،تضمنت ىذه الومضة الاشهارية نوعتُ من الالواف

وما يهمنا في تٖليل البعد  ،والأسود( ،البرتقالي ،البنفسجي ،البتٍ ،الأحمر ،الفضي ،والأخضر ،الأزرؽ
الذي يرمز في ثقافتنا الجزائرية  ،وىو اللوف الأبيض فيها،للومضة الاشهارية ىو اللوف الدهيمن   السيسيوثقافي

 والخلق القونً. ،والوضوح والنظافة، ،والنقاء ،للصفاء
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 ،كأساس للإضاءة الطبيعية التي خلقت نوع من الذدوء والسلاـ النفسي  الاشهارية،لذلك استعمل كخلفية للومضة 
أما باقي الألواف فجاءت  ،والحياة ،والوضوح ،واللوف الأصفر الذي يوحي إلى الصراحة ،الدوضوع الذي يتماشى مع

 ثانوية تكميلية للومضة الاشهارية وما تقتضيو الحاجة لذذه الألواف.
ى الدستخدمة في التعرؼ عل ،وفي الأختَ تبتُ لنا من ىذه الدراسة أف الدنهج السيميولوجي من أبرز الدناىج العلمية

حيث أثبت التحليل السيميولوجي لذذه  ،الدلالات والدعاني التي تٖملها الصورة تٔختلف أشكالذا الثابتة والدتحركة
 الومضة الاشهارية العديد من النتائج نذكر منها النقاط التالية: 

 على المستوى الايتوني :  -1
أبرزت الدنتج لزل الإشهار  الاشهارية، البناء التصميمي الفتٍ لسيميولوجي كاف جيدا وواضحا في الومضة -

 الإعلاني التي بينت اسم علامة الدنتوج ) قارورة زيت نباتي عافية (.
الطبيعة السيميولوجية  لذذه الومضة الاشهارية  تٖددت في صيغة الدليل تْكم اكتفائها في التمثيل  -

 عاصمي(. ،وىراني ،طيتٍقسن ،شاوي ،صحراوي ،قبائلي ،بالشخصيات بلباس جزائري أصيل) نائلي
وصيغة أسلوب  ،في إبراز نوعتُ من الصيغ هما: صيغة الإرسالية الانبثاقية ،ساهمت وضعية الددونات والحركات -

 الشهادة. 
 على المستوى الألسني : -2
باستخداـ  ،جاءت الرسالة الألسنية  في ىذه الومضة الاشهارية الدتمحورة  حوؿ منتج زيت نباتي) عافيو( -
 للهجة الجزائرية التي تشتَ إلى أف ىذا الدنتج ليس كغتَه من الدنتجات الأخرى. ا

 كوف أف الدنتج الدعلن جديد في السوؽ.  ،وبسيطة مباشرة ،صيغة الرسالة الألسنية إخبارية -
من خلاؿ تأكيدىا على فعالية وجودة الدنتج موضوع  ،تضمنت الرسائل الألسنية وظيفتي التًسيخ والدناوبة -

 الإعلاف.
كما أف ظهور اسم   ،استطاعت ىذه الوظيفة التعبتَ عن لزتوى الصور من بداية الومضة إلى نهايتها الترسيخ :

 وشعار الدنتج خلاؿ الومضة الاشهارية  أكد على موضوع الرسالة الدقدمة.
 ،لى الدشاىد الدتلقيأف تٖدث تأثتَا ع  ،استطاعت الرسالة الألسنية الدوظفة في الومضة الاشهارية المناوبة :

 لشا يعتٍ أنها جسدت وظيفة الدناوبة. ،واستطاعت أيضا أف تكوف بديلة التمثيل الأيقوني
فنجد كل لقطة   ،وجاءت الرسالة الألسنية في منتج زيت) عافية ( مصاحبة لجميع أحداث الومضة الإشهارية

للصور لدا استطاعت ىذه الومضة من فلولا وجود نص لفظي  ،مصاحبة لدضموف لغوي منطوؽ في قالب موسيقي
ىذا الأختَ اعتمد وبشكل كبتَ على عنصرين أساسيتُ هما: الكلمة  ،إنتاج الدعتٌ الدقصود من قبل القائم بالإعلاف

فالكلمة الدنطوقة تقود للشخصيات الفاعلة  ،ونلاحظ أف طغياف الكلمة الدنطوقة على الدوسيقى ،الدنطوقة والدوسيقى
 التعريف بأهمية اقتناء وتٕريب الزيت النباتي عافية.والتي عملت على 



 الإطار التطبيقي لمدراسة                                   لفصل الثالث @               ا
 

43 

 

 على مستوى التطابق الثقافي في مضمون الومضة :
مع التطابق السيسيوثقافي لذات الدستهلك  ،ىذا الدستوى يبتُ مدى تطابق مضموف الومضة الإشهارية الددروسة -

 ربي الأمازيغي.الذي تٕسد من خلاؿ القيم الثقافية للمجتمع الجزائري الع الجزائري
رغم أنها جاءت في شكل مقطع غنائي  ،استخداـ لغة بسيطة ومفهومة ومناسبة لجميع الفئات الدشاىدة لذا -

 عن ت٘سك المجتمع الجزائري بلهجتو(. موسيقي) اللهجة الجزائرية للتعبتَ
وعناصر  ،العاصمي" القصبة "إبراز القائم بالإعلاف بعض تفاصيل البيئة الجزائرية من خلاؿ الدزيج بتُ العمراف  -

 وذلك لإيضاح نمطية العيش في أوساط المجتمع الجزائري. ،الزخرفة ) الحي+ الجدراف(
الدبنية على علاقات المحبة  ،عملت ىذه الومضة الاشهارية  لزيت )عافية (على تٕسيد قيم المجتمع الجزائري -

وىذا ما تٕسد في أغلب اللقطات التي تظهر أنواع  ،ةوالاحتًاـ وكذلك الحفاظ على العادات والتقاليد الجزائري
 وكذا الحي العاصمي الذين يجلسوف فيو حوؿ طاولة الطعاـ.  ،اللباس التقليدي الخاص بكل منطقة في الجزائر

 تحليل الومضة الاشهارية الثانية لمنتج بذورعباد الشمس) شيواوا(
 حسب مقاربة رولان بارت :            

 
 
 
 
‌

 
 .الشمس شيواوا لزتوى إشهاري إعلاني غذائي متمثل في بذور عباد ،ت٘ثل الومضة الإشهارية التي بتُ أيدينا

 
 

 : بذور عباد الشمس ) شيواوا (عنواف الومضة 
 ثانية  38مدة الومضة : 

 عدد اللقطات : أربع لقطات 
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 التحليل الهندسي : 
ولشكل الدستطيل دلالة  ،بيكسل(*415 719ىذه الومضة الاشهارية  عبارة عن مستطيل حجمو )

حيث توزعت فيو  ،أيقونية تتمثل في الحركة والانسجاـ كما يعتبر شكلا مثاليا لتقدنً الخدمات والدنتجات
وقد اتسمت ىذه الومضة الاشهارية في تصميمها  ،الدلالات الايقونية الدعبرة عن الرسالة الاشهارية بشكل أفقي

اعتمد التأطتَ ىنا عن طريق الدساحات البيضاء لجعل موضوع ، زخرفة في التأطتَبالابتعاد كليا عن الحواشي الد
 الومضة الالكتًونية يتوزع على كل الدساحة وىذا التوزع الذي نراه طاغيا في أغلب الصور. 

إلى تركيز حركة عتُ الدتلقي على الجهة   ،كما شكل التوزيع الغتَ متوازف للمواضيع داخل الومضة الاشهارية
وكأف القائم بالإعلاف ينتقل بالدشاىد  ،لتنتقل إلى الجهة اليسار ثم إلى الجهة الوسط ثم إلى أسفل بالتدرج  ،ليمتُا

حيث كاف الأجدر التًكيز على الدوضوع الرئيس  ،( إلى الدواضيع الدرافقة من الدوضوع الجوىري وىو )علبة الشيواوا
 بدؿ الاىتماـ تٔن يقوـ بالإشهار. 

 الإضاءة :
 ،الخلفية الرئيسية،لقد كانت الإضاءة في ىذه الومضة الاشهارية مزيجا بتُ العديد من أنواع الإضاءة 

 وىذا ما سنفصلو في النقاط التالية:  ،التكميلية ،الأمامية العلوية،
مصدر التي تعُد  ،قاـ الدعلن بالاعتماد على الإضاءة الرئيسية ،في اللقطة الأولى من ىذه الومضة الاشهارية -

وأيضا الإضاءة التكميلية التي  ،أساسي لإضاءة الدكاف وذلك بوضع كشاؼ أو عدة كشافات لإبراز الجو العاـ
وكذا   ،تستعمل لدلأ مساحات الظلاؿ الدتبقية بوضع مصادر للضوء إضافية لإزالة  نقاط الظل في الديكور

جو للكامتَا لإضاءة الديكور الخلفي عن حيث نلاحظ أف مصدر الضوء خلف الدوضوع غتَ مو  ،الإضاءة الخلفية
 الدوضوع وذلك يظهر من خلاؿ انعكاس الضوء في الصبورة وإطار الألدنيوـ فيها.

وفي اللقطة الثانية كانت الإضاءة رئيسية خلفية لحظة التفات الدعلم إلى ناحية الكامتَا وىذا ما نلاحظو في  -
 ضاءة التكميلية التي أزالت التفاصيل التشكيلية لشعر الدمثل. بالإضافة إلى الإ ،خلاؿ انعكاس الضوء في عينيو

فمصدر الضوء كاف موجها لضو الدوضوع من   ،وكانت الإضاءة في اللقطة الثالثة كذلك رئيسية إضاءة علوية -
 والإضاءة التكميلية التي ملأت مساحات الظل في الدكاف. ،أعلى في خط أفقي

وكذا الإضاءة التكميلية  ،عة أيضا رئيسية فهي الدصدر الأساسي لإضاءة  الدكافوجاءت الإضاءة في اللقطة الراب -
بالإضافة  إلى الإضاءة الأمامية مرتفعة  قليلا حيث كاف موضع الضوء  ،التي أزاحت الظلاؿ الدوجودة في الديكور

 لجانبيتُ.فهو أكثر بياضا على الحائطتُ ا الدقابل،وأيضا الانعكاس على الحائط  ،مقابل للتلاميذ
 الكتابات المرافقة للإعلان : 

 ،كتبت الإرسالية اللغوية  في ىذه الومضة الاشهارية  متًاوحة بتُ الحجم الكبتَ والدتوسط بعدة أنواع من الخطوط
اسم الدنتوج (في  الذي كتب لو  ( cooper blackفالكتابة اللاتينية كانت بالأنواع التالية ،ما بتُ العربية واللاتينية
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أما الكتابة العربية فتمت  ،( calibriفتمت كتابتها بنوع  ( grains.de.tournesolو  ،لإطار الأحمر من العلبةا
بالإضافة إلى الكتابة الدوجودة على الصبورة كانت مزيجا بتُ الكلمات  ،( arial unicode MSكتابتها بنوع ) 

 والأرقاـ التي ت٘ت كتابتها باليد من طرؼ الدعلم.
 للقطة : طبيعة ا

 ت٘حورت ىذه الومضة الاشهارية في العديد من اللقطات وسنبرز أهمها في الصور التالية: 
 ،اللقطة الأولى كانت مزيجا بتُ اللقطة الجامعة التي أظهرت لرموعة من الأطفاؿ الجالستُ في قاعة الدرس -

تركيز على جانب معتُ إنما أعطت فكرة واللقطة الشاملة التي أبرزت الدنظر بالكامل من الأعلى إلى الأسفل دوف 
 عامة عن الوضع بكاملو.

 ،حيث ت٘ثلت في انتباه الدعلم إلى مصدر الصوت والحركة من خلفو ،اللقطة الثانية  لقطة الفعل وردة الفعل -
 . لتعقبها لقطة تتضمن ما رآه ىذا الأختَ ،وأيضا لقطة وجهو النظر حينما التفت الدعلم لينظر إلى مكاف الحركة

حيث أعطت أهمية للمنتج موضوع الإشهار ىذه اللقطة ىي  ،اللقطة الثالثة  استعملت فيها اللقطة الدقربة -
وىو علبة الشواوا وىذا الجزء ىو لزور  الذاـ،حيث أفادت في إبراز الجزء  ،الحجم العكسي ت٘اما للقطة العامة

 الاىتماـ الرئيسي بالنسبة للقائم بالإعلاف.
فالعلوية  تم التقاطها من أعلى الدوضوع من  ،العلوية والتفصيلية ،اللقطة الرابعة استخدـ فيها مزيج بتُ اللقطتتُ -

حيث الدشهد يدؿ  ،أما اللقطة التفصيلية فقد أدت دور البناء ،عن تقزنً التلاميذ أجل الوظيفة الدلالية للتعبتَ
إنما على التلاميذ أيضا ووضعيتهم  ،لم يتم التًكيز على الدعلم فقطعلى أف الدعلم يلقي الدرس على التلاميذ وىنا 

 وردود أفعالذم حتُ التفت لذم الدعلم بغضب في اللقطة السابقة وكأنو يبدو عليهم الخوؼ منو.
 حركة الوجه :

يذ يجلس بتُ العديد من الحركات ففي اللقطة الأولى يظهر التلم  ،لقد تعددت الحركة  في ىذه الومضة الاشهارية
أما  ،في كرسي على الجهة اليمتُ ومستدير بوجهو وجسمو إلى الجهة اليسرى ماسكا علبة الشيواوا من عند زميلو

وذلك بادر على  ،اللقطة الثانية فتبرز ملامح الأستاذ وىو غاضب من التلاميذ الذين يحدثوف فوضى من خلفو
وفي اللقطة الثالثة  لا تظهر وجوه فقط يدي تلميذ   ،ادةىيئتو ووجهو من خلاؿ الحواجب الدقطبة وطريقة النظر الح

ىناؾ من  ،أما اللقطة الرابعة فقد جمعت العديد من الحركات في وجوه التلاميذ ،وىو يقوـ تْركة التصفيق بالأصابع
وتلميذات منهن يضعن   ،يبدو عليو الخوؼ والآخر يظهر مركزا في الكتابة وغتَىم يكتم ضحكتو مطأطأ رأسو

والباقيات يظهر عليهن التًكيز  وأخرى تٕلس بطريقة غتَ معتدلة وتكتبن سهن قريبا من الطاولة منهن من تبتسمرؤ 
 والدستقيمة والجهة اليسرى بالنسبة لوضعية الجسم. ،وىذا كلو تْركات تتًاوح بتُ الجهة اليمتٌ، فيما يقمن بو
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 المدونة اللونية : 
حيث تراوحت  ،ا لطغياف اللوف الأبيض على الومضة الاشهاريةجاءت الألواف على العموـ ىادئة وىذ

الذي اعتمد كأساس  ،فاللوف الأبيض وىو اللوف الطاغي ،وأخرى ثانوية ،وألواف إضافية ،الألواف بتُ أساسية
للوف ) أما الألواف الأساسية  فتمثلت في ا ،للومضة فهو الأكثر قربا للإضاءة الطبيعية باعتباره عاكسا لشتازا للأشعة

في حتُ أف الألواف الثانوية كانت بتُ اللوف )  ،والزىري ( اللذاف أخذا مساحة كبتَة من ىذه الومضة ،الأزرؽ
 والأخضر(. ،والأصفر الغامق ،والفضي ،الأسود

 زوايا التصوير:  
الذي تقف من جملة الزوايا التي استخدمها القائم بالإعلاف لأخذ الدناظر اللازمة  للعمل من حيث الدستوى 

لصد زاوية مستوى النظر في اللقطة الأولى الكامتَا ىنا موضعها في مستوى منسوب عتُ الشخص  ،عليو الكامتَا
حيث وضعت الكامتَا خلف الديكور الدراد تصويره دوف أف  ،العادي, فهي تقارب ارتفاع مستوى نظر الشخص

ؿ الزاوية الخصرية الدتوسطة في شخصية الدمثل " زبتَ أما اللقطة الثانية فقد تم استعما ،يعلو احدهما على الآخر
في حتُ تم اختيار الزاوية القريبة في اللقطة الثالثة تعرض  ،بلحر" الذي اعتمد كأيقونة لذذا الإشهار الإعلاني

في والزاوية الدرتفعة  ،ىذه الزاوية حددت موضوع الومضة الاشهارية ،الإعلاف تفاصيل علبة الشواوا والتي ىي جوىر
حيث تم وضع الكامتَا في موضع  ،الصورة الرابعة فقد كاف مستوى اللقطة مأخوذ في الزاوية فوؽ مستوى النظر

لشا أدى إلى تقليص أبعاده وشخصياتو,  ،مرتفع يعلو الكامتَا فيو على الديكور الذي تم تصويره في قاعو التدريس
 وحصر الحركة فيو. 

 لتحليل الايتوني : ا
وفي ىذه الومضة الاشهارية سنأخذ بهذا  ،يتوني لو ارتباطات بتأويل عرض الصور في كل حالاتهاإف للتحليل الا

 التأويل التضميتٍ لكل الأبعاد السيكولوجية من خلاؿ ما يلي: 
 البعد السيكولوجي للتأطير :

لذذه الومضة فالقائم بالإعلاف ىنا اعتمد تصميمو   ،والسلاـ ةيوحي امتداد الصورة في البياض على الشساع
والاستغناء عن الحواشي الدزخرفة والأساليب الكلاسيكية في  ،الاشهارية على التأطتَ عن طريق الدساحات البيضاء

 وىذا التصميم يخدـ جدا التطور الإعلاني الالكتًوني الدعاصر. ،صناعة الإعلانات الالكتًونية الاشهارية
 البعد السيكولوجي للألوان :

 ،والإضافية ،والثانوية ،منها الأساسية ،ذا الإعلاف الإلكتًوني عبارة عن مزيج من عده ألوافجاءت الألواف في ى
كونو اللوف   ،أما الألواف الأساسية فهو اللوف الأبيض الذي يستحوذ على أكبر قدر من مساحة ىذه الومضة

أما الألواف الثانوية  ،ا للأشعةالأساسي في ألواف الطيف وأيضا باعتباره الأساس للإضاءة الطبيعية وعاكسا لشتاز 
و الألواف الإضافية فتمثلت في )  ،والزىري ( اللذاف توزعا بنسبة كبتَة من مساحة الألواف ككل ،فهي ) الأزرؽ
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والأخضر ( بنسب قليلة تكاد لا تظهر مقارنة  بالألواف  ،والرمادي ،والأسود, ،والبتٍ الفاتح ،اللوف الأصفر
 الأساسية والثانوية.

 عد السيكولوجي لاختيار الزوايا : الب
إف تنوع اللقطات وزوايا التصوير التي تم اختيارىا لتصوير ىذا الإعلاف الالكتًوني قد يؤثر تأثتَا مباشرا في 

ولصد أف ارتفاع الكامتَا  ،الدشاىد وتشكيل موقفو ووجهة نظره في ىذا الدنتج الدعروض وقد يوافق أو يرفض اقتنائو
وىذا ما  الشخص العادي ويكوف مستوى اللقطة عادة ىو مستوى منسوب الشخص البالغ على أساس ارتفاع

فالزاوية التي اختارىا القائم بالإعلاف لتصوير عرض  ،من خلاؿ تنوع زوايا التصوير ،لاحظناه في ىذه الومضة
مهما يكوف الأمر فإف و  ،الدوضوع يدكن أف تستخدـ كأداة ىامة تؤثر تأثتَا مباشرا في قرار الشراء لدى الدتلقي

وىذا الدنظور لا يقل أهمية عن حركة الكامتَا التي  ،ضبط زوايا التصوير يعد ضروريا ويخدـ الدعتٌ في خطاب الصورة
 تكسب الدنتج الإعلاني قيمة فنية إبداعية من ناحية الجماليات التي تضيفها, بالإضافة إلى الجوانب التقنية. 

 ي :البعد السيكوولوجي التيبوغراف
كل ىذه الصفات   والواضحة،نوعية الخط الدستخدمة  تعد من الخطوط الدائرية القليلة الزوايا والغتَ الرسمية  -

 منحت شعورا سيكولوجيا بالدضموف الرئيسي للومضة  وىو علبة  الشيواوا.
زائري ىنا الدشاىد يجد مع أف الدنتج ج ،ىناؾ تناقض في علبة الشيواوا حيث لصد علم تركيا الدتواجد أسفل العلبة -

 تناقض كبتَ بتُ الدنتج الجزائري وعلم تركيا في العلبة.
حيث أف شخصية الدهرج ليست جديدة على الفن أو الأعماؿ  ،صورة الدهرج بألواف الذالوين تعتلي العلبة -

 إلى عصرنا وإنما ىي شخصية عاصرت الإنساف منذ فجر البشرية وصولا ،السمعية البصرية أو الفنوف التشكيلية
وىذا ما جسدتو مدرسة ، فلاقت من العناية والحرص ما جعلها شخصية بارزة في الأعماؿ السينمائية ،الحديث

 الدهرج على يد العبقري العملاؽ السينمائي تشارلي شابلن .
 تحليل التضمين الاجتماعي : 

فالشخصية التي لعبت دور  ،ية التًكيةتضمنت الومضة الاشهارية  تقنية متداخلة بتُ المحلية الجزائرية والدول
وقد تضمن ىذا  ،العارض للمنتج فيما يشبو الحركة الاستعراضية والتبجيلية يحتل مقدمة ووسط الصور واللقطات

بلباس  ،الذي ظهر في فضاء أبيض شاسع ،الإعلاف الالكتًوني شخصية  جزائرية كوميدية إعلامية " زبتَ بلحر "
وىو يعرض الدنتج وىذا الأسلوب في العرض قائم على شهادتو كونو لشثل كوميدي  ،س (أبيض رسمي ) مئزر التدري
وىو ذو شهرة وقبوؿ على مستوى المجتمع الجزائري وىذا ما يفسر طبيعة سيميولوجية  ،معروؼ في الوسط الفتٍ

 عروؼ  في الوطن الجزائري. في صيغة صورة الدليل تْكم اكتفائها في التمثيل بهذا الدمثل الد ،لذذه الومضة الاشهارية
 التحليل الخاص بوضعيات المشاهدة : 

 بواسطة الحركات تارة والنظرات تارة أخرى عن معاني كثتَة منها:  لغوي،عبرت الومضة تعبتَا جسديا غتَ 
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طة لتليها لق ،في بداية الومضة  تظهر فتاة وىي تقوـ بتفكيك حبة الشواوا  ماسكة إياىا بأصابع يديها وأسنانها
صامتة يلتفت فيها الأستاذ على الجهة اليسرى يرتدي لباس رسمي ويقف بطريقة معتدلة ومستقيمة حاملا قلم 

لتأتي بعدىا لقطة التلميذ  ،وىنا يظهر الأستاذ في حالة  قلق من الصوت الدسموع من خلفو ،الكتابة بيده اليمتٌ
نظراف للأستاذ على الجهة اليمتٌ بزاوية متوسطة يلبس مئزر رسمي وىو يقوـ بفتح الكيس بكلتا يديو وعينيو ت

مباشرة بعدىا لقطة التفات الأستاذ إلى التلاميذ من خلفو بطريقة وقوؼ مستقيمة ووجهو يبدو عليو  ،عمودية
لتأتي لقطة تٕمع وجهتُ للتلميذين بالزي الرسمي أحدىم  ،تعابتَ التساؤؿ والغضب من مصدر ومكاف الصوت

والتلميذ الذي يجلس قبلو مباشرة  ،لشسكا كيس الشيواوا وبيده و يخرج حبة بيده الأخرىيجلس بطريقة معتدلة 
تعقبها لقطة لتلميذة بالزي  ،يجلس بطريقة شبو مائلة للخلف ويبتسم, وينظر باتٕاه اليمتُ بزاوية مستوى النظر
برة خافتة وتنظر مباشرة أمامها الرسمي الزىري واضعة يديها قريبة من شفتيها وخدىا, تلفظت بكلمة " شيواوا " بن

وفي اللقطة الدوالية يظهر الأستاذ ولرموعة من التلاميذ يرقصوف مع الدوسيقى تْركات مائلة   ،بطريقة جلوس معتدلة
لتعود الكامتَا إلى الفتاة وىي  ،والتلميذة من خلفو تتمايل كذلك يدينا ويسارا والى الخلف والأماـ ،يدينا ويسارا

والفتى من  ،اوا بأسنانها وأصابعها وىي مغمضة عينيها وكأنها تستمتع بأكل بذور عباد الشمستفكك حبة الشو 
لينتقل القائم بالإعلاف إلى اللقطة التي شملت الأستاذ وأغلبية التلاميذ  ،خلفها تم تضليل ملالزو بعدسة التصوير

تُ مبتهج ومبتسم ومن يرقص وحركات بتُ وىي تظهر الحركات التعبتَية لوجو الدعلم وكذا التلاميذ ب ،من الأماـ
وىو  ،وفي اللقطات الأختَة من الومضة يظهر الدعلم باللقطة الشاملة ،جهة اليمتُ واليسار كما يبدو في الصور

ثم الصورة الشاملة التي  ،حاملا القلم بيده اليمتٌ ،مستدير لضو التلاميذ على الجهة اليسرى بطريقة مستقيمة معتدلة
واضعتُ  ومائلة على الجهة اليسرى ،يذ حاملتُ الأقلاـ باليد اليمتٌ ويجلسوف بوضعيات مستقيمةتظهر التلام

لتظهر اللقطة الأختَة للأستاذ وىو جالس بزاوية منخفضة  ،رؤوسهم قريبا من الطاولة يكتبوف الدرس مع الدعلم
 قريبة يرتدي الزي الرسمي حاملا بيده حبة شيواوا يضعها في فمو.

 لسيسيوثقافي للألوان : التحليل ا
حيث أف اللوف ىو أوؿ شيء  ،تعتبر الألواف من أىم الجوانب التسويقية الدهمة الدؤثرة في عالم التسويق

وقد تضمنت الومضة الاشهارية  ،فهو يركز على الشكل البصري للمنتج قبل الشراء، يلفت نظر الدستهلك
وما يهمنا في تٖليل  ،والألواف الثانوية ) الأزرؽ والزىري ( ،لأبيضاللوف  الأساسي ا ،الالكتًونية  نوعتُ من الألواف

البعد السيسيوثقافي للومضة الاشهارية ىو اللوف الدسيطر فيها وىو اللوف الأبيض الذي يرمز في ثقافتنا الجزائرية  
،  للومضة الاشهاريةوالخلق القونً لذلك استعمل كخلفية  ،والنور ،والوضوح، والنظافة ،والعفة ،والصفاء ،للنقاء

وفيما يخص  ،التي خلقت نوع من الذدوء والسلاـ النفسي الذي يتماشى مع الدوضوع  ،كأساس للإضاءة الطبيعية
فاللوف الأزرؽ في اللباس الدراسي بالنسبة للمنظومة التًبوية للدولة  ،اللونتُ الثانويتُ فهما ) الأزرؽ والزىري (

والدهنية في  ،والانتماء ،وف الأزرؽ في عالم الألواف يدؿ على الثقة, والنجاحوالل ،الجزائرية لسصص لفئة الذكور
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العمل, والأمن والاستقرار, أما اللوف الزىري في اللباس للبنات الرسمي للدراسة, فهو يدؿ على العنصر الأنثوي, 
 ة والأماف.وأيضا يدؿ على الطمأنين  ،واللوف الزىري في عالم الألواف يدؿ على الأنوثة والنعومة

أف الدنهج السميولوجي من أبرز الدناىج العلمية الدستخدمة  في التعرؼ على  الدراسة،وفي الأختَ يتبتُ لنا من ىذه 
حيث أثبت التحليل السيمولوجي لذذه  ،الدلالات والدعاني التي تٖملها الصورة تٔختلف أشكالذا الثابتة والدتحركة

 ا نقاط التالية:الومضة  العديد من النتائج نذكر منه
 على المستوى الأيتوني :

التصميم الفتٍ السيمولوجي كاف متوسطا للومضة الاشهارية كونها جاءت في صيغة الصور التًكيبة العديد من  -
 الدشاىد في صورة واحدة الأمر الذي جعلها بسيطة مباشرة في طرحها الفتٍ لفكرة الدوضوع الإشهاري.

الومضة الضسرت في صيغة الدليل تْكم اكتفائها في التمثيل بالدمثل الكوميدي  الطبيعة السيميولوجية لذذه -
 كما يعبر عن دلالة الدنتج الثقافية والتجارية.  الجزائري" زبتَ بلحر "

 ارتكزت ىذه الومضة في بناء فكرتها الإعلانية على صيغة أسلوب الشهادة الدمثل " زبتَ بلحر". -
 على المستوى الألسني : 

  ،كوف أف الدنتج ليس جديد في السوؽ الغذائية  ومباشرة،نت الصيغة الألسنية وسط الومضة وآخرىا بسيطة كا  -
فقد تم فقط تغيتَ الاسم والتعليب حيث كانت قديدا تٖمل اسم) تشغيل الشباب ( أما حاليا بتعليب جديد واسم 

 جديد " شيواوا ".
 ؿ التأكيد على الدنتج موضوع الإعلاف. تضمنت الرسائل الألسنية وظيفة التًسيخ من خلا -

 على مستوى التطابق الثقافي في مضمون الومضة : 
وكذلك ىي اسم أحد  ،الددينة الدكسيكية ،لو عدنا إلى أصل كلمة " شواوا "  فسنجد لذا عدة تأويلات منها -

 أنواع سلالات الكلاب. 
ضة الددروسة مع التطابق الثقافي لذات الدستهلك ىذا الدستوى يبتُ تناقض كبتَ وعدـ تطابق في مضموف الوم -

التي جاءت باللغة اللاتينية  ،الجزائري الذي تٕسد من خلاؿ قيم الثقافية اللغوية  ) نظاـ اللغة ( الدوظفة في الومضة
ي وكذا العلم التًك ،وىو ما لا يتطابق مع خصوصية الوضع الثقافي اللغوي العربي, الأمازيغي للمستهلك الجزائري

أسفل الكيس لشا يجعل الخطاب الاشهاري اللغوي لذذه الومضة  يدارس عنفا رمزيا للمتلقي الجزائري من خلاؿ 
 تٕسيدىا مفهوـ ت٘كتُ سيطرة اللغة الفرنسية على العربية والأمازيغية.
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 تحليل الومضة الإشهارية الثالثة الخاصة بإشهار ) المكمل الغذائي شربونال بلوس(
 حسب مقاربة رولان بارت : 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
، ثل ىذه الومضة الإشهارية التي لضن بقيد دراستها لزتوى إشهاري إعلاني لدواء صيدلاني لعلاج الغازاتت٘

 موضوعو كيفية التخلص من آلاـ البطن. 
 الهندسي :  التحليل

وشكل مستطيل دلالة  ،( بيكسل409 *720جاءت صورة ىذا الإعلاف في شكل مستطيل حجمو )
وقد توزعت فيو  ،أيقونية تتمثل في الحركة والانسجاـ والثقل كما يعتبر شكلا مثاليا لتقدنً الخدمات والسلع

مع التًكيز جهة اليسار  ،الومضة ونهايتهاالدلالات الأيقونية الدعبرة عن الرسالة الاشهارية بشكل أفقي في بداية 
وت٘اشيا مع الدوجة الحديثة للتصميم والتي  ،تاركة مساحة أكبر من جهة اليمتُ للرسالة الألسنية موضوع الإشهار

جاءت ىذه الومضة بدوف حاشية وتم الاعتماد في التأطتَ عن  ،ابتعدت كل البعد عن الحواشي الدزخرفة في التأطتَ
وىذا التوزع الذي نراه متمركزا  ،ت البيضاء لجعل موضوع الومضة الاشهارية يتوزع على كل الدساحةطريق الدساحا

وقد شكل التوزيع الغتَ متوازف للمواضيع داخل الومضة الاشهارية  إلى  ،في الجهة اليسرى أكثر من الجهة  اليمتٌ
كما أف تركيز بؤرة ،  إلى أعلى وبعدىا لأسفللينتقل إلى اليمتُ ثم  ،تركيز حركة عتُ الدشاىد على الجهة اليسار

 ضة : الدكمل الغذائي شاربوناؿ بلوسعنواف الوم
 ثانية 36مدة الومضة :  

 لقطات  5عدد اللقطات : 
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وبهذا يعاب على التصميم  ،الدشاىدة لم تكن للمنتج موضوع الومضة الإشهارية بل كانت للمواضيع الدرافقة لو
 طغياف الدواضيع الدرافقة على حساب الدوضوع الرئيس.

 الإضاءة :
ففي القطة الأولى من  ،التصوير كانت الإضاءة في ىذه الومضة الاشهارية متنوعة على حساب موقع

والإضاءة العلوية مصدرىا موجو لضو  ،الومضة لصد أف الإضاءة مزيج من الإضاءة الطبيعية الدنبثقة من النافذة
بالإضافة إلى الإضاءة  ،وىذا ما نلاحظو من خلاؿ الظلاؿ تٖت الدائدة والأرائك ،موضوع الاشهار من أعلى

أما في اللقطة الثانية  فكانت الإضاءة الرئيسية  ، ظل الفتاة أعلى حاشية الأريكةالجانبية العلوية وينعكس ذلك في
في حتُ كانت الإضاءة  ،فظل كرة القدـ فوؽ الدكتب والظلاؿ في الرفوؼ وحامل الأقلاـ يوضحوف ذلك ،جانبية

 وانعكاس ظل إصبع في اللقطة الثالثة سفلية متوجهة للأعلى وىذا ما يظهر من خلاؿ علبة الدواء في يد الفتى
ونلاحظ في اللقطة الرابعة أف الإضاءة جانبية والدليل مناطق الظل في الصورة على  ،الإبهاـ اليسار على العلبة

وفي اللقطة الخامسة جاءت سفلية فمصدر الضوء في الأسفل متوجهة  ،الجهة اليمتُ وانعكاس ضلاؿ الأشياء فيها
 وىذا ما نلاحظو في ىذا الدشهد ىو الضوء الدنعكس في عينو اليمتٌ.  إلى أعلى تٔا أف الرجل ملتصق في السقف

 الكتابات المرافقة للإعلان : 
وتراوحت بتُ )  ،جاءت الرسالة اللغوية في ىذه الومضة الاشهارية مزيج بتُ الكتابة العربية والفرنسية

في  ،) (Arial( و arialunicode MSفالخط العربي تم اعتماد ) ،والصغتَ( ،والحجم الدتوسط ،الحجم الكبتَ
 ،بتُ الكبتَ والدتوسط, وقد شغلت الجهة اليمتٌ واليسرى ) ( calibriحتُ استخدمت في الكتابة الفرنسية  نوع 

بينما كتابة  ،وكذلك الوسط من الومضة الاشهارية  فقد كتب اسم الدكمل الغذائي  موضوع الإعلاف تْجم كبتَ
أما الكتابة أسفل العلبة فلا تظهر جيدا  ،وعدد الكبسولات ( تْجم متوسط ،منو والفائدة ،التفاصيل ) الدكونات

 وذلك لكتاباتها تٓط صغتَ جدا.
 طبيعة اللقطة : 

 ،السفلية ،ولقطة الزوـ ،والإيطالية ،تعددت اللقطات في ىذه الومضة الاشهارية بتُ ) اللقطة العامة
حتُ حوت  ،ة الأولى فقد شملت الدنظر العاـ داخل الدشهدوالشاملة(, حيث استعملت اللقطة العامة في الصور 

وكل جزء من  ،ىذه اللقطة الأشخاص الدوجودين داخل الصورة بكامل ىيئتهم من أخمص أقدامهم إلى رؤوسهم
وفي  ،والتأسيسية ،الإعلانية ،الدكاف الذي حولذم وتستخدـ ىذه النوعية من اللقطات في الافتتاحيات الاشهارية

ثانية تم استخداـ اللقطة الإيطالية فقد أظهرت نصف جسد الطفل عند منتصف الساؽ إلى أعلى الإطار الصورة ال
أما في الصورة الثالثة  فقد تم استعماؿ اللقطة الدكبرة وفيها تم التًكيز على )علبة  ،عند حدود الركبة  فما فوؽ

في  ،لومات الدوجودة في علبة الدكمل وإيضاحهافتقريب وتكبتَ الصورة ىنا استخدـ لتبياف الدع ،الدكمل الغذائي(
حتُ تم استخداـ اللقطة البعيدة أو اللقطة الشاملة في الصورة الرابعة  فقد أظهرت الدرأة بكاملها من أعلى إلى 
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وفي الصورة الخامسة استخدمت اللقطة  ،أسفل دوف تركيز على جانب معتُ في الدنظر إنما أعطت فكرة عامة عنو
 موضع الكامتَا جاء أسفل الأب وىو معلق في سقف الدنزؿ. السفلية حيث
 حركة الوجه :

فالأـ  ،تٖمل الصورة الأولى من ىذه الومضة الإشهارية  أربع وضعيات جسدية بتُ طريقة جلوس ونظرات
تٕلس جهة اليمتُ مائلة  قليلا جهة اليمتُ رافعة رأسها مبتسمة تنظر جهة اليمتُ بتُ زاوية ما بتُ الحادة 

وتّانبو الأب  ،أما بالنسبة للفتى فهو يجلس باستقامة وحاملا الذاتف وينظر إليو ،والدنفرجة بالنسبة لدوضع الكامتَا
وتليو الفتاة تٕلس على الأريكة حاملة  ،يجلس بوضعية معتدلة لشيلا رأسو جهة اليمتُ ينظر جهة موضع الكامتَا

ة الثانية يظهر الولد واقفا ملتفتا إلى الخلف ومركز الكامتَا من وفي الصور  وتقلب أوراقو، بيدىا كتاب وىي تنظر لو
وفي الصورة الخامسة يظهر الأب ينظر  ،أما الصورة الرابعة فتظهر الأـ وىي واقفة بشكل منحتٍ جهة اليسار ،خلفو

 للأسفل بزاوية مستقيمة في يده حبة الدواء وىو يضعها في فمو وبيده أخرى كاس زجاجي. 
 ونية : المدونة الل

فاللوف الأصفر  ،والثانوية ،ما بتُ الأساسية والإضافية ،جاءت الألواف في ىذه الومضة مزيج بتُ عدة ألواف
أما  ،ىنا ىو اللوف الطاغي على الومضة الاشهارية والذي اعتمد كأساس لذا ت٘اشيا مع الدنتج موضوع الاشهار

أما  ،اللذاف جاءا بنسبة كبتَة من مساحة الألواف ككل ،( والأزرؽ ،الألواف الأساسية فتمثلت في اللوف ) الأبيض
والتي لم  ،والأحمر ( ،في حتُ أف الألواف الإضافية كانت )الأخضر ،والبتٍ( والأسود، ،الألواف الثانوية ) الزىري

 تشغل حيزا كبتَا من الومضة الاشهارية. 
 زوايا التصوير : 

والعلوية, ففي  ،والدنخفضة ،ويات لستلفة ما بتُ الخلفيةتوزعت زوايا التصوير في ىذه الومضة على مست
الدشهد الأوؿ كانت الزاوية على مستوى النظر, حيث نلاحظ أف موضع الكامتَا في ىذه الحالة في منسوب عتُ 

وتقارب ارتفاع مستوى نظر الدتلقي فالكامتَا في الدكاف مباشرة أماـ الديكور الدراد تصويره دوف  ،الشخص العادي
حيث كانت الصورة الدلتقطة وفق زاوية جد موضوعية لا تٖتوي أي مؤثر خاص  ،يعلو أحدهما عن الآخر أف

أما اللقطة  ،وفي اللقطة الثانية والرابعة كانت زاوية خلفية بالنسبة لدكاف وقوؼ الطفل د،وذات تأثتَ درامي لزدو 
 متجهة من أسفل إلى أعلى. موضع الكامتَا كاف منخفض كاف فقدالخامسة فكانت الزاوية منخفضة 

 التحليل الإيتوني : 
إف التحليل الإيتوني لو ارتباط بتأويل عرض الصور في كل حالاتها وفي ىذه الومضة الاشهارية الالكتًونية سنأخذ 

 بهذا التأويل التضميتٍ لكل الأبعاد السيكولوجية من خلاؿ النقاط التالية: 
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 البعد السيكولوجي للتأطير : 
يعبر  ،لامتداد وانبساط الصورة في اللوف الأصفر على التفاؤؿ وىو الدغزى الدرجو منو بصفة الإشهاريوحي ا

شهارية إلا أف التوزيع والزخم الذائل لدكونات الومضة الإ ،عن ) علبة الدكمل الغذائي( التي جاءت باللوف الأصفر
 للجهة اليسرى من الومضة الاشهارية  خاصة بالنسبة ،خلق فيها نوعا من التشويش بالنسبة لعتُ الدتلقي

 البعد السيكولوجي للألوان :
ومن دراستي لذذه  ،تشتَ سيكولوجية الألواف إلى وجود دلالات عامة للألواف تنطبق على الغالبية العظمى

ىذه حيث تعطي  ،والبرتقالي( ،الومضة وما تٖملو من ألواف أجد أنها جاءت ما بتُ الألواف الدافئة  مثل )الأحمر
والألواف الباردة )الأزرؽ  ،الألواف شعورا بالدؼء, نظرا لكونها ألواف فاتٖة بشكل عاـ ولارتباطها بالوف الشمس

والألواف  ،وتعرؼ بأنها الدهدئ للنفس ،والأخضر( وتعتبر ىذه الألواف باردة نظرا لأنها تتواجد عادة في الطبيعة
( وكذلك درجات الرمادي حيث تعتبر ألواف قوية, ونقية في ذات والأبيض, والأسود ،المحايدة ضمت ) اللوف البتٍ

 الوقت.
بالإضافة إلى صفاء الذىن والفكر  ،والايجابية ،والطاقة ،والبهجة السعادة،يستخدـ للتعبتَ عن  الاصفر :  -

 العميق. 
 لصد أف لو دلالات متعددة فالأخضر الفاتح يدؿ على الحيوية والتجديد. الاخضر : -
والتناغم  ،والاستًخاء ،وىو من الألواف التي ت٘نح شعورا بالراحة ،والسلطة ،يستخدـ للتعبتَ عن القوة ق :الازر  -

 والداء. ،البحر ،مع الطبيعة
 يعبر عن البساطة. البني : -
 والوضوح. ،والبساطة ،والعصرية ،يتم استخدامو عادة للتعبتَ عن النظافة الابيض : -
 الزوايا : البعد السيكولوجي لاختيار 

وغتَىا من العديد من الزوايا في  ،والدقربة ،والايطالية ،والأمامية ،والشاملة ،جاء تنوع اللقطات بتُ الخلفية
زوايا ، لتصوير الذدؼ موضوع الاشهار ،وذلك من خلاؿ تثبيت العدسة في أماكن لستلفة ،ىذه الومضة الاشهارية

موقفو ووجهة نظره إذ تٕعلو يتعاطف مع ما يشاىده من منتجات التصوير لذا تأثتَ مباشر في الدشاىد وتشكيل 
 وتٖديد زوايا التصوير يعد ضروريا ويخدـ بناء الدعتٌ في خطاب الصورة. ،سواء بالدوافقة أو الرفض في اقتنائو

 البعد التيبوغرافي : 
لبسيطة والواضحة والذي يعد من الخطوط الطباعية ا ،من خلاؿ نوعية الخط الدستخدمة في اللغة العربية

وىو خط جديد واضح سهل  ،calibriوالخط الدستخدـ في اللغة الفرنسية  ،ذو نمط عادي ووزف خفيف ،الدقروءة
كل ىذه الصفات منحت شعورا وإيحاءا سيكولوجيا   ،وغالبا ما يتم تقديره بسبب تصميمو السلس ،الاستخداـ

 الغذائي شربوناؿ بلوس(. بالدضموف الرئيس لذذه الومضة الاشهارية  وىو )الدكمل
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 تحليل التضمين الاجتماعي :  
الذي يدخل ضمن  ،تضمنت الومضة الاشهارية  تعيينات جزائرية كوف طبيعة الدوضوع الاشهاري جديد

 ،الإرسالية الخاصة بالظهور الأوؿ ) إرسالية انبثاقية ( ويبتٌ ىذا النوع من الومضات استنادا إلى دينامية فجائية
ويدكن للمنتج أف يكوف وحيدا أو في  ،درج في ثنايا الومضة )علبة الدكمل الغذائي( يعلن عن نفسوفالدنتج الد

وفي ىذه الحالة تلعب ىذه الشخصيات دور العارض أنها تقدـ الدنتج في ما يشبو بالحركة  ،حضرة شخصيات
مضة الاشهارية الإلكتًونية من يحتل الدنتج مقدمة وسط الصورة وىذا ما انطبق على الو  ،الاستعراضية التبجيلية

 الذين ظهروا في فضاء عائلي بلباس يومي عادي. ،خلاؿ تضمينات شخصيات بأعمار لستلفة
 التحليل الخاص بوضعيات المشاهدة : 

والحركة تارة أخرى عن معاني كثتَة نذكر  ،شهارية  تعبتَا جسديا غتَ لغوي بواسطة  النظرة تارةعبرت الومضة الإ
 : منها ما يلي

في بداية الومضة تدؿ مدونة الوضعيات على الذدوء السائد والاستقرار الذي يظهر من خلاؿ طريقة جلوس  -
 أفراد العائلة.

بعد إصابة الأب بالنفخ بسبب الغازات وىروب  ،التوتر الدفاجئ والصدمة التي تدؿ عليها مدونة الوضعيات -
 وارتفاع الأب إلى السقف. ،رأفراد العائلة كل على حدا جهة اليمتُ وجهة اليسا

انتشار أفراد العائلة بتُ الغرؼ للبحث عن الدكمل الغذائي وإحضاره للأب ليتخلص من النفخ ويرجع إلى  -
 وضعو الطبيعي.

 لزاولة أفراد العائلة إعطاء الدكمل الغذائي للأب وىو ملتصق في السقف ليستهلكو ويعود إلى حالتو الطبيعية. -
ويظهر ذلك من خلاؿ وضعو حبة الدكمل الغذائي في فمو بعدىا  ،لدواء وسقوطو فوؽ الأريكةاستهلاؾ الأب ل -

والوضعيات التي يقفوف بها تدؿ على حالة من الدىشة مصاحبة الفرح لأف  ،مباشرة وردت الفعل لزوجتو وأولاده
 الأب استفاد من ىذا الدكمل الغذائي. 

 التحليل السيسيوثقافي للألوان : 
واللوف الثانوي  ،والأزرؽ( ،ومضة الاشهارية نوعتُ من الألواف اللوف الأساسي) الأصفرتضمنت ال

 ،وما يهمنا في تٖليل البعد السوسيو ثقافي في الومضة ىو اللوف الدهيمن فيها ،الأخضر( ،الأحمر ،البتٍ  ،)الأبيض
ولذا  ،أيضا على الحياة والحكمة الصراحة كما يدؿ ،وىو اللوف الأصفر الذي يرمز في غالب الأحياف إلى الوضوح

ارتباطات بلوف الشمس الذي ت٘اشى مع الدوضوع الجديد للومضة الاشهارية وىو )الدكمل الغذائي شربوناؿ 
 بلوس(.
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أف الدنهج السيميولوجي من أبرز الدناىج العلمية الدستخدمة في التعرؼ على  ،وفي الأختَ تبتُ لنا من ىذه الدراسة
حيث أثبت التحليل السيميولوجي لذذه  ،التي تٖملها الصورة تٔختلف أشكالذا الثابتة والدتحركةالدلالات والدعاني 

 الومضة العديد من النتائج نذكر منها النقاط التالية: 
 على المستوى الايتوني : 

ر الإعلاني البناء التصميمي الفتٍ السيميولوجي كاف متوسطا وواضحا فالومضة الاشهارية أبرزت الدنتج لزل الإشها
 التي بينت اسم وعلامة الدنتج)علبة الدكمل الغذائي شربوناؿ بلوس(. 

 على المستوى الألسني : 
جاءت الرسالة الألسنية  في ىذه الومضة الاشهارية الدتمحورة  حوؿ منتج )الدكمل الغذائي شربوناؿ بلوس( 

 س كغتَه من الدنتجات الأخرى.التي تشتَ إلى أف الدكمل الغذائي لي ،باستخداـ اللهجة الجزائرية
حيث بدأ نص التعليق في قوؿ الرجل: )ىذا فريد وعندو بروبلاـ تاع لي غاز ( ما يوحي أف ىذا الشخص لديو 

وبعد مقتطع موسيقي يعود تعليق الرجل من  ،نوبات الم في بطنو جراء احتباس الغازات في الجهاز الذضمي لو
ربوناؿ بلوس الحل تاع فريد ( ما يوحي إلى أف ىذا الدكمل الغذائي أفضل جديد بعد إظهار العلبة يقوؿ: )ىذا شا

ثم قولو: )ما تكونش كيما فريد كوف كيما العايلة  تاع فريد وخلي شربوناؿ بلوس  ،بكثتَ من الدنتجات الأخرى
ـ معاؾ وين ما رحت( في ىذه اللقطة وجود حل لدشكلة فريد أي التخلص من الآلاـ والأوجاع التي تلاز 

ثم اللقطة الدوالية يقوؿ فيها الدعلق: ) شاربوناؿ بلوس الحل النهائي لدشاكل الغازات والانتفاخ وآلاـ  ،الشخص
وجيز أظهر فعاليتو ولصاعتو في  واللقطة الأختَة توحي أف فريد حتُ استعمالو إلى الدنتج وفي ظرؼ ،البطن(

 ريا.وىذا ما أظهرتو الصورة بص ،التخلص من الآلاـ والانتفاخ
لقد جاءت الرسالة الألسنية في الومضة الاشهارية لدنتج )الدكمل الغذائي شاربوناؿ بلوس( مصاحبة لأغلب 

لدا  ،فنجد أغلب اللقطات مصاحبة لدضموف لغوي منطوؽ فلولا وجود نص لفظي للصور  ،أحداث  الومضة
وىذا الأختَ اعتمد في ىذه الومضة  ،استطاعت ىذه الومضة من إنتاج الدعتٌ الدقصود من طرؼ القائم بالإعلاف

وعلى ىذا الأساس يدكن القوؿ أف الرسالة في  ،أكثر من السرد التقتٍ ،الاشهارية على السرد اللفظي الدنطوؽ
 الومضة حققت الذدؼ الدرجو ألا وىو تٖقيق وظيفتي التًسيخ ىو الدناوبة.

وىو ما لا  ،لسنية جاءت بتُ اللغة العربية والفرنسيةألا وىو أف الرسالة الأ عنو،إلا أف ىناؾ جانب سلبي لا نغفل 
لشا يجعل  ،يتطابق مع خصوصية الوضع الإزدواجي اللغوي العربي والأمازيغي والثقافي للمستهلك الجزائري ككل

من خلاؿ تٕسيدىا مفهوـ ت٘كتُ  ،الخطاب الإشهاري لذذه الومضة يدارس عنف رمزي على الدتلقي الجزائري
 فرنسية على العربية والأمازيغية. سيطرة اللغة ال
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 على مستوى التطابق الثقافي في مضمون الومضة : 
 عملت الومضة الإشهارية على تٕسيد قياـ المجتمع الجزائري الدبنية على علاقة الاحتًاـ والمحبة. -
 لمجتمع الجزائري بلهجتو. للتعبتَ عن ت٘سك ا  ،إدراج القائم بالإعلاف اللهجة الجزائرية في ىذه الومضة الاشهارية -

 تحليل الومضة الإشهارية الرابعة الخاصة بإشهار ) الحليب المجفف داديلي ( 
 حسب مقاربة رولان بارت : 

 عنواف الومضة : الحليب المجفف داديلي 
 ثانية 31مدة الومضة : 

 لقطات  06عدد اللقطات : 

‌

 
 

اري الكتًوني لدؤسسة إنتاج الحليب موضوعها إنتاج نوعية ت٘ثل الومضة الإشهارية التي بتُ أيدينا إعلاف إشه
 جديدة للحليب المجفف.

 التحليل الهندسي : 
ولشكل الدستطيل دلالة أيقونية تتمثل في  ،(409* 719جاءت الومضة في شكل مستطيل حجمو )

و الدلالات الأيقونية وقد توزعت في ،الحركة والانسجاـ والثقل كما يعتبر شكلا مثاليا لتقدنً السلع والدنتجات
الدعبرة عن الرسالة الإشهارية بشكل أفقي مع التًكيز على جهة الوسط تاركة الدساحة من الجهة اليمتُ واليسار 

 وكذا الأيقونية موضوع الإشهار. ،للرسالة الألسنية
جاء تصميم ىذه  ،ومسايرة للموجة الحديثة للتصميم والتي ابتعدت كل البعد عن الحواشي الدزخرفة في التأطتَ

وأعتمد التأطتَ عن طريق الدساحات البيضاء لجعل موضوع الومضة يتوزع على   ،الومضة الالكتًونية بدوف حواشي
كما نرى تباين في أبعاد الصورة تباين غتَ   ،ىذا التوزع الذي نراه متمركز في الجهة اليمتُ وكذا اليسار، كل الدساحة

 متناسق ما خلق نوعا من التشويش.
أدى التوزيع الغتَ متوازف للمواضيع داخل الومضة الإشهارية الالكتًونية إلى تركيز حركة عتُ الدتلقي ما بتُ  كما

وكأف الدصمم ينتقل بالدتلقي من الدشكلة الجوىرية والتي ىي الدنتج الجديد  ،ثم من قريب إلى بعيد ،الجهة اليمتُ
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حيث أف تركيز بؤرة الدشاىدة لم تكن على الدنتج  ،لذا والتًكيز على وجو الفنانة ومدى جما ،للحليب المجفف
وىذا يعاب على التصميم  ،بل كانت للموضوع الدرافق وىو التًكيز على الدمثلة ياسمتُ بلقاسم ،موضوع الومضة

 وذلك من خلاؿ ىيمنة الدواضيع الدرافقة على حساب الدوضوع الرئيس.
 الإضاءة :

لاعتماد من طرؼ القائم بالإعلاف على الإضاءة الرئيسية التي تعد في بداية ىذه الومضة الاشهارية تم ا
وكذلك الإضاءة التكميلية التي  ،بوضع كشاؼ أو عده كشافات لإبراز الجو العاـ ،مصدرا أساسيا لإضاءة الدكاف

يكور لإزالة  نقاط الظل في الد ،تستعمل لدلء مساحات الظلاؿ الدتبقية على الدكاف بوضع مصادر إضافية للضوء
 ،وصحن الكرواصوف ،حيث موجود على سطح الطاولة )علبة الحليب ،وذلك ما نلاحظو من خلاؿ ىذه الصورة

وعدـ تناسق الإضاءة مع الأشياء  ،وكذلك الفنجاف ( ىنا الدشاىد العادي يلاحظ أف ىناؾ خلل في الصورة
وفي اللقطة  ،نبثق من خلاؿ النافذةحيث لا يوجد ظلاؿ لذم ولا انعكاس الضوء الد ،الدوجودة فوؽ سطح الطاولة

وذلك ما نراه من خلاؿ انعكاس  ،الثانية استخدـ الدعلن الإضاءة الأمامية الدقابلة لوجو الدمثلة تٔسافة معينة
وظل حامل الأواني من  ،وأيضا ظل يدىا اليسرى وضل علبة الحليب أعلى جسدىا ،الإضاءة في عينيها تلمعاف

وتركيز الإضاءة على الكأس من الجهة العلوية كما ىو متجلي في أعلى  ،ة تم ت٘ويو الخلفيةوفي اللقطة الثالث ،خلفها
وتهميش الإضاءة الطبيعية الدنبثقة  ،والأمامية ،أما اللقطة الخامسة كذلك قاـ باستخداـ الإضاءة الرئيسية ،الكأس

والعلوية معا حيث يظهر ظل الأرنب  أما في اللقطة السادسة فتم استخداـ الإضاءة الرئيسية ،من نافذة الدطبخ
ورغم ذلك فهناؾ تناقض كبتَ في الإضاءة في ىذه الومضة حيث قاـ صاحب  ،الكرتوني على إزار سطح الطاولة

 الإعلاف بتهميش الإضاءة الطبيعية رغم أف مصدرىا كاف نافذة كبتَة,على مدى زمن الومضة كاملا.
 الكتابات المرافقة للإعلان :

وأوؿ صورة تظهر فيها الكتابة الإعلانية ىي الصورة  اىد الكتابات في العديد من الصورلقد تكررت مش
و باللغة العربية باللوف  ،حيث يظهر اسم نوعية الحليب باللغة الفرنسية باللوف الأبيض ،الأولى في علبة الحليب

والوزف الصافي بالأرقاـ والحجم   ،باللونتُ الأزرؽ والبرتقالي في كرتتُ صغتَتتُ ( D 3)( و Aوحرفتُ ) ،الأحمر
وأسفل العلبة أرنب  ،وعبارة " حليب لرفف كامل الدسم فوري " باللغة الفرنسية ،كذلك بلغتتُ العربية والفرنسية

 و Aوالزرقاء تٖمل] غتٍ بالفيتامينات  [MG26/28%]يحمل في يده ورقتتُ مكتوب عليهما بالفرنسية البرتقالية 
3D]، على يدتُ العلبة تبرز قصاصة حمراء تٖمل أربع حروؼ متكونة من "  وفي الجهة السلفيةENYO  حيث "

 وذلك بعد إجراء مكالدة مع الدختصتُ. ،تدؿ ىذه الكلمة على أف الحليب حيواني غتَ اصطناعي
و  A وىي ) ،والصورة الثالثة تٖمل أيقونتتُ تٖملاف حرفتُ بالفرنسية دلالة على الفيتامينات الدوجودة في الحليب

D 3)، وفي آخر الومضة لصد عبارة "شحاؿ بنتُ "  باللوف الأزرؽ  ،وكذلك كلمتَيْ قوة وصحة باللوف الأزرؽ
 تّانب علبة الحليب في الصورة.
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 طبيعة اللقطة :
ضوع الإشهار الذي ىو "علبة الحليب" في يد الدمثلة ياسمتُ و استخداـ اللقطة الدقربة الصدرية لإبراز م

ىذه اللقطة تفيد في إبراز جزء ىاـ دوف سواه من شيء معتُ ويكوف ىذا الجزء لزور  ،مبلقاسم وىي تبتس
وقد تٗللت ىذه الومضة لقطات من بينها الدكبرة والتي ركزت على وجو الدمثلة  ،الاىتماـ الرئيسي "علبة الحليب"

ضتَ لذما الحليب حينما وأبرزت تعابتَ وجهها التي توحي بأنها سعيدة بتواجد طفليها على طاولة الطعاـ وتٖ
وكذا  ،واللقطة الجامعة حيث شملت كل من الأـ والولدين في غرفة الدطبخ ،أغمضت عينيها وفتحتهما وىي تبتسم

حيث كاف أسفل الإطار عند  ،حيث تم تصوير الفتاة والطفل من أعلى الصدر إلى أعلى الرأس ،اللقطة الدتوسطة
قامت بإبداء رأيهما بتعابتَ وجهيهما, التي تدؿ على الفرحة بعد  فقدوكانت مقربة  ،الصدر وأعلاه فوؽ الرأس

واللقطة الدتوسطة في الصورة التي كانوا يرقصوف فيها فتم التصوير من أسفل إلى أعلى رأس  ،إعطاء الأـ لذما الحليب
للحصوؿ على لقطة ولقطة الزوـ  ،وحتُ حملهما الكأس بكلتا اليدين بعد الصورة الفائتة مباشرة ،الأـ والولدين

 اقتًاب وابتعاد عن طريق تغيتَ البعد البؤري للكامتَا دوف تٖريك الكامتَا من مكانها.
لاحظنا في ىذه اللقطة التفات الولد لأمو وانتباىو لذا وىي ت٘شي لضوه لتناولو كأس  ،ولقطة الفعل وردة الفعل

وأيضا قاـ صاحب الإعلاف  ،مع أنها مبالغ فيوالحليب وردة الفعل التي قاـ بها التي تدؿ نوعا ما عن فرحتو 
يتم فيها تتبع الشخص الدتحرؾ حيث قامت الكامتَا بالدوراف من  ،باستعماؿ الحركة البانورامية خلاؿ التصوير

 جهة اليمتُ إلى اليسار والعكس في ثلاث مواضع في ىذه الومضة.
 حركة الوجه :

كة وفرحة وذلك ما نراه من خلاؿ تعابتَ وحركات وجهها في الصورة الثانية تظهر الدرأة وىي تغمرىا ضح
وفي الصورة الرابعة  ،وكذا نظرات عينيها الدتناسقة مع ارتفاع الحواجب والطريقة التي تنظر بها للكامتَا ،وشفتيها

 تظهر الأـ والولدين في حالة من الفرح البادي على وجوىهم.
الخامسة تظهر الأـ تغتٍ وتضحك وكذا تتمايل مع الأغنية وفي لقطة أخرى ما بتُ اللقطة الرابعة واللقطة 

لتنتقل إلى اللقطة  ،وبعدىا يظهر الولداف يحملاف كوبتُ من الحليب وهما يضحكاف في مقتطع موسيقي، والدوسيقى
الدوالية حيث الأـ حضرت الحليب لتعطيو لولديها ومن ىنا يظهر الولد وكأنو ضجر ومنزعج فهو ينفخ في فمو 

وبعدىا مباشره تأتي اللقطة  ،والأـ من الخلف تٖمل الحليب وتنظر للفتاة وتبتسم و،ه تبتسم معو وتنظر إليوالفتا
وكانت ردة فعلو  ،اقتًبت منو الأـ لكي تناولو كأس الحليب لدا ،الخامسة التي تغتَت فيها ملامح الطفل وابتهج

 عدىا القطة التي يقوموف فيها بالرقص والغناء.وب ،نوعا ما مبالغ فيها وكأنو رأى شيئا لم يسبق لو مشاىدتو
 المدونة اللونية :

 ،البرتقالي ،الأصفر ،الزىري ،الأخضر ،البتٍ ،والأزرؽ ،جاءت الددونة اللونية مزيجا بتُ عدة ألواف ) الأبيض
 ،ملحوظ ولو نقوـ تّمع الألواف لتقدير مساحتها الدشغولة في الومضة الإعلانية لصد أف ىناؾ تفاوت ،الأحمر(
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فاللوف الأبيض في الصورة يظهر الارتياح  ،أعطى اللوف الأبيض والأزرؽ أهمية على المجموع الكلي للقطات الأخرى
شَاىَد فهو لوف يدؿ على الثقة ،والنقاء ،والوضوح ،كما يدؿ على البساطة  ،وإشراقة الصباح

ُ
 ،أما اللوف الأزرؽ الد

واللوف البتٍ يدؿ على الدتانة  ،ويشعر الدشاىد بالتفاؤؿ ،ريحة للعتُكما أنو من الألواف الد،والأمن, ،والنجاح
واللوف  ،وصديق البيئة وكذلك يدؿ على التجديد، أما اللوف الأخضر فدلالتو الطبيعية الارتياح النفسي ،والدوثوقية

لوف البرتقالي دلالتو وال ،والدرح ،والبهجة، واللوف الأصفر يظهر علامات السعادة ،الزىري يبرز النعومة والأنوثة
 أما اللوف الأحمر فهو يعبر عن الطعاـ الطازج والساخن وكذا العاطفة. ،والإبداع ،الطاقة

 زوايا التصوير: 
 ،إيحاءا للنشاط والحيوية ،والخصرية الأمامية ،والدكبرة ،والدتوسطة ،تنوعت ىذه الزوايا التصويرية بتُ الزاوية الشاملة

 ،في واجهة الصورة بلقطة شاملة تعطي فكرة عامة عن الدنظر بكاملو )منتج الحليب(حيث ت٘وضعت صورة الحليب 
وبعدىا الزاوية  ،لتأتي الصورة الثانية بزاوية متوسطة مكبرة لتقدنً علبة الحليب من طرؼ الدمثلة ياسمتُ بلقاسم

 الخصرية الأمامية التي جمعت الأطراؼ البشرية الثلاثة الأـ الولدين.
 يتوني :التحليل الإ

يرتبط التحليل الإيتوني بتأويل عرض الصور في جميع حالاتها وسنأخذ بهذا التأويل التضميتٍ لكل الجوانب 
 السيكولوجية من خلاؿ :

 البعد السيكولوجي للتأطير :
وىو الدغزى منو بصفة  ،وإشراقة الصباح ،والسلاـ ،يوحي امتداد وانبساط الصورة في البياض على الشساعة

إلا أف التباين في البعد  ،يعبر عن مناسبة علبة الحليب كمنتج جديد في عالم الدنتجات المحلية للحليب الإشهار
 البؤري لدكونات الومضة الإشهارية جعلتها تٗلق تشويشا خاصة الجهة الأمامية مباشرة.

 البعد السيكولوجي للألوان :
حيث تراوحت الألواف بتُ "الألواف  ،على الصور جاءت الألواف على العموـ فاتٖة وذلك لطغياف اللوف الأبيض

والذي أعُتمد كأساس للإضاءة الطبيعية  ،فاللوف الأبيض ىو اللوف الطاغي ،وأساسية وأخرى ثانوية" ،الإضافية
 باعتباره عاكسا لشتازا للأشعة.

أما  ،رجة الألواف ككلوالزىري الذي جاء بدرجة كبتَة من حجم د ،أما الألواف الأساسية فتمثلت في اللوف الأزرؽ
 والبرتقالي التي شغلت مساحة صغتَة من الومضة. ،البتٍ ،الأصفر ،الألواف الثانوية فتمثلت في الأخضر

 البعد السيكولوجي الاختيار الزوايا :
نشاط لو إيحاءات لل ،والخصرية الأمامية ،والدكبرة ،والدتوسطة ،إف التنوع في الزوايا التصويرية بتُ الزاوية الشاملة

 ،تعطي فكرة عامة عن الدنظر بكاملو ،حيث ت٘وضعت صورة الحليب في واجهة الصورة بلقطة شاملة ،والحيوية
 ،لتأتي الصورة الثانية بزاوية متوسطة مكبرة لتقدنً علبة الحليب من طرؼ الدمثلة ياسمتُ بلقاسم ،)منتج الحليب(
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فزوايا التصوير لذا تأثتَ مباشر في  ،لبشرية الثلاثة الأـ الولدينوبعدىا الزاوية الخصرية الأمامية التي جمعت الأطراؼ ا
الدتلقي وتشكيل موقفو ووجهة نظره حيث تٕعلو ينفعل ويتعاطف مع المحتوى سواء بالرفض أو القبوؿ في اقتناء 

 الدنتج.
 البعد السيكولوجي التيبوغرافي: 

والواضحة ىذه الصفتتُ منحت إيحاءا سيكولوجيا  ،يانوعية الخط الدستعمل يعُد من الخطوط الدائرية قليلة الزوا
 وىو علبة الحليب لكل أفراد العائلة  ،بالدضموف الرئيس كملصق

 تحليل التضمينات الاجتماعية :
عندما يتمعن الدشاىد في ىذه الومضة الإشهارية خاصة الصورتتُ الأولى والثانية فإنو يلاحظ أنو منتج 

لشا يدؿ على أف الدوضوع  ،واضحة التفاصيل من الكتابة والألواف والشكليتمثل في علبة حليب ال ،غذائي
والدنتج يدكن أف يكوف  ،الاشهاري يعلن عن نفسو بداية بعرض العلبة بشكل واضح فوؽ الطاولة وتْجم كبتَ

حيث أنها تقدـ الدنتج تْركة  ،وحده أو تْضور شخصيات وفي ىذه الحالة تلعب ىذه الشخصيات دور العارض
 تعراضية وتبجيلية. اس

من خلاؿ تضمنها  ،إف الدنتج يحتل مقدمة ووسط الصورة وىذا ما نلاحظو في ىذه الومضة الإشهارية
التي ظهرت في فضاء  ،تقوـ بعرض ىذا الدنتج وىي ]ياسمتُ بلقاسم[ شخصية جزائرية معروفة في الوسط الفتٍ

وىذا الأسلوب في العرض يتطلب وجو فتٍ  ،ليبأبيض واسع وبلباس الدنزؿ تؤدي معتٌ تضميتٍ وىو علبة الح
في عرض فوائد ومزايا الدنتج ىذا ما يفسر الطبيعة  ،وإعلامي ذو شهرة وقبوؿ من طرؼ الدستهلك الجزائري

تْكم اكتفائها في التمثيل بهذه الفنانة الدعروفة بأدائها  ،السيميولوجية لذذه الومضة الإشهارية في صيغة الدليل
 لك عشنا يا وطتٍ "للنشيد " من أج

 التحليل الخاص بوضعيات المشاهدة :
والآف سنحاوؿ لزاكاة الدشاىدة  ،أثناء التحدث عن التأويل في البداية ذىبنا إلى تٖليل الددونات اللونية

وىذا ما يظهر  ،ففي الصورة الثانية توحي على حالة من الفرح والسعادة ،لإيجاد تٖليل سيميولوجي للصور كلها
وعلامة  ،في الومضة ويظهر من خلاؿ طريقة شدىا لعلبة الحليب وميلانها يدينا ويسارا الدرأةضحكة  من خلاؿ

وتظهر الصورة الثالثة الابتهاج  ،السرور بارزة من خلاؿ تكرار الدشاىد اللاحقة وىي تغتٍ وترقص مع الطفلتُ
والتي تظهر من خلاؿ الرباعية  التالية:  ،ةوالبهج ،الذي تدؿ عليو مدونة الوضعيات والحركات التي توحي بالإشراقة

 ،ومن طريقة ميلانهم يدينا وشمالا مع الدوسيقى ،وإكليل الأزىار فوؽ رأس الأـ وابنتها ،الألواف الفاتٖة لباسهم ذو
والإضاءة  ،ووضع أيديهم على الخصر,كدلالة على الرقص في ذات الصورة والابتسامة التي تعتلي وجوىهم

وفي الصورة الخامسة نلاحظ دىشة الطفل ولو أنو مبالغ  ،ضافت نوعا من الراحة النفسية عليهمالأساسية التي أ
بأف الحليب عنصر أساسي في  ،لكن ىذا لا يدنع من أف الدعلن قاـ بإيصاؿ الفكرة للمتلقي ،فيها قليلا في الصورة
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وفي  ،في حالة ضجر وقلق قبلها بقليلوالتي كاف  ،وذلك من خلاؿ ردة فعل الطفل حتُ ناولتو أمو الحليب ،الحياة
وىنا نلاحظ أف الحركة التي قاـ بها  ،الصورة السادسة يظهر الأرنب الكرتوني باللوف الأزرؽ وىو يرقص ويقفز

نتَجة بكل بهجة وسرور. ،الأرنب عكست الشعور بالراحة والابتهاج لدى الدتلقي
ُ
 وكأنها جعلتو يتلقى الدادة الد

 افي للألوان :التحليل السياسي الثق
 ،بعد دراستنا للمدونة اللونية نلاحظ أف ىذه الومضة الإشهارية تضمنت العديد من الألواف الأساسية

الذي يرمز في  ،والثانوية وما يهمنا في تٖليل البعد السيسسوثقافي للومضة ىو اللوف الدهيمن فيها وىو اللوف الأبيض
ولذلك استعمل   ،17والخلق القونً ،والنور ،والوضوح ،والنظافة ،لعفةوا ،والنقاء ،ثقافة المجتمع الجزائري للصفاء

كخلفية للومضة الاشهارية الالكتًونية,كأساس للإضاءة الطبيعية التي خلقت نوع من السلاـ النفسي وجو 
 ي.الأمر الذي جعلها بسيطة ومباشرة في طرحها الفتٍ لفكرة الدوضوع الإشهار  ،الانتعاش الذي يتوافق مع الدوضوع

 وفي الأختَ يتبتُ لنا من الدراسة لذذه الومضة أف للمنهج السيميولوجي عدة نتائج نعرض منها التالي:
 على المستوى الايتوني :

بناء التصميم الفتٍ السيميولوجي كاف متوسطا للومضة الإشهارية كونها جاءت في صيغة الصور الدركبة الأمر الذي 
  لفكرة موضوع الإشهار.جعلها بسيطة ومباشرة في طرحها الفتٍ

الطبيعة السيميولوجية لذذه الومضة الالكتًونية تٖددت في صيغة الدليل تْكم اكتفائها في التمثيل بالفنانة الجزائرية 
 الدعروفة باسم ]ياسمتُ بلقاسم[ ما ساعد في التعبتَ عن دلالة الدنتوج التجاري الجزائري.

 على المستوى الألسني :
علَن جديد في السوؽ كانت صيغة الرسالة

ُ
 .الألسنية إخبارية بسيطة ومباشرة كوف الدنتج الد

 تضمنت الرسائل الألسنية  وظيفتي التًسيخ والدناوبة من خلاؿ تأكيدىا على جودة الدنتج موضوع الإعلاف. 
 وذلك ما دؿ على أف الدنتج جزائري لزض. استعماؿ اللهجة الجزائرية

 مضمون الومضة :على مستوى التطابق الثقافي في  
ىذا الدستوى يبتُ مدى تطابق مضموف الومضة الددروسة مع تطابق السيسيوثقافي لذات الدستهلك 

التي جاءت باللغة  ،الذي تٕسد من خلاؿ القيم الثقافية اللغوية )نظاـ اللغة( الدوظفة في الومضة الددروسة ،الجزائري
لشا جعل الخطاب  ،وصية الوضع الثقافي اللغوي والمجتمع الجزائريالمحلية الجزائرية )الدارجة( وىو ما تطابق  مع خص

 الإشهاري اللغوي لذذه الومضة سهل التلقي بالنسبة للمستهلك الجزائري.
 نتائج التحليل على ضوء تطبيق رولان بارت:

ولاف بارت، بعد تٖليلي للومضات الإشهارية التي يتم بثها عبر بعض القنوات الفضائية الجزائرية حسب مقاربة ر 
 توصلت إلى لرموعة من النتائج وىي :

                                                             
 .94ص ،6101 عواى، ،0ط والتوزٌع، للٌشر الأهلٍح الألواى، سفحفل: الصقر هحوذ إٌاد  - 17
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إدراج الفنانتُ والدشاىتَ من طرؼ القنوات الفضائية الجزائرية ضمن برلرتها للومضات الإشهارية كعامل  -
جذب للجمهور الدستهلك، مثل الفنانة ياسمتُ بلقاسم في ومضة الحليب داديلي، والفناف زبتَ بلحر في 

 ومضة شيواوا.
يل الومضات لاحظت أيضا وجود الطابع التقليدي والثقافي للمجتمع الجزائري من خلاؿ: من خلاؿ تٖل -

 اللباس، الديكور،الشخصيات...
للمرأة دور مهم في الإشهارات التلفزيونية في جذب الانتباه والإغراء، فتوظيف الدرأة يجذب عنصر النساء  -

 وىذا ما يبرر استخداـ الدرأة في كل الومضات.
مضات الإشهارية على لغة بسيطة وسهلة ومفهومة، ومناسبة لكل الأعمار الدشاىدة لذا، رغم أف اعتماد الو  -

 ومضتي زيت عافية وحليب داديلي جاءتا على شكل مقطعتُ غنائيتُ.
تنوعت الإضاءة في ىذه الومضات بتُ الإضاءة الطبيعية )ضوء النهار(، والاصطناعية ) الكشافات  -

 ية(.الإضافية، الدصابيح الدنزل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار التطبيقي لمدراسة                                   لفصل الثالث @               ا
 

63 

 

 خلاصة الفصل:
لأصل في النهاية إلى معرفة  ،في ىذا الفصل بتحليل أربع ومضات إشهارية جزائرية كعيينة لدراستي ناقم

 وذلك من خلاؿ تٖليلها تعيينيا وتضمينيا ،الدلالات والرموز الخفية التي تٖتوي عليها ىذه الومضات الإشهارية
غم ذلك تبقى عملية التعيتُ والتضمتُ تٗضع نوعا ما للذاتية ما لم تقنن تٔجموعة ور  حسب مقاربة رولاف بارت،

 من القواعد التي تٖصر الدعتٌ وتوجهو لضو الفهم السليم والدقيق للرسالة الإشهارية.
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 النتائج العامة
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 النتائج العامة:
  زوايا  ،الأشكاؿ ،الألواف ،الإضاءة ،عة من العناصر البلاغية الإطارتٖتوي الومضة الإشهارية على لرمو

التصوير...فحسن التنسيق بتُ ىذه العناصر يؤدي إلى الذدؼ الدرجو من الإشهار وىو التأثتَ في الدتلقي وإقناعو 
 بضرورة تٕربة الدنتج.

 بل ىي دلالات ورموز  فياالصور الدتحركة الدستخدمة في الومضات الإشهارية لا يكوف اختيارىا عشوائ
 تستهدؼ الجمهور بشكل قصدي.

  التحليل السيميولوجي ىو أحد أىم الدناىج العلمية التي تفكك الرموز والدلالات الدوجودة بتُ ثنايا
 الومضة الإشهارية والوقوؼ على الدعتٌ الحقيقي لذا.

 د من الزبائن.استخداـ الدؤثرين والدشاىتَ في عملية التسويق لجذب واستمالة أكبر عد 
  الومضات الإشهارية مليئة بالدعاني والدلالات والرموز الخفية التي لا يدكن معرفتها وفكها إلا بتحليلها

 سيميولوجيا.
  جسدت الومضات الإشهارية الثقافة الجزائرية من ناحية اللباس التقليدي واللباس العادي الدنزلي وكذلك

 لذي يتماشى مع عادات المجتمع الجزائري.اللباس الرسمي في الدؤسسات التعليمية ا
  ،الإشهار الإعلاني التلفزيوني ىو خطاب سمعي بصري يعتمد على عناصر متًابطة ) الصورة، الحركة

 الألواف، الدوسيقى، الأشكاؿ...( تساعد على جذب وترسيخ الصورة في ذىن الدتلقي، 
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 الخاتمة 

لذذا الدوضوع الدعنوف بػ " دور الإعلاف الإشهاري الالكتًوني في عملية التسويق التجاري  من خلاؿ دراستي
توصلت إلى أف  الإعلاف الإشهاري مهم في عملية الحركة  ،وبعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة ،"

منطلق تٕاري للتعريف والإشهار والثقافية فهو القاعدة الأساسية لأي  ،وكذا الاجتماعية ،التجارية الاقتصادية
كاف لابد من تطوير   ،والدنتجات والدصانع ،ومع تطور وتوسع السوؽ الاقتصادية ،والدنتجات نبالسلع والخدمات

يسهل عملية التسويق والتجاري  ،الوسائل الإعلانية الإشهارية من طابعها الكلاسيكي إلى طابع إلكتًوني واسع
 تفاعلي تٔقاييس تناسب متطلبات السوؽ الحالية. بتُ الدنتج والدستهلك في إطار

فهي الدتطلب الأساسي في شتى  ،فتكنولوجيا الدعلومات يتزايد دورىا في صياغة الحاضر وتشكيل الدستقبل 
وفي حتُ أف ىناؾ تطور مستمر وبشكل متسارع جدا في عالم  ،المجالات والأنشطة وتعتبر العمود الفقري الذاـ لذا

تتحكم في ىذه العملية  ،كاف ىناؾ بنود والتزامات قانونية سواء دولية أو لزلية،  يق الالكتًونيالتجارة والتسو 
وينظم  ،التسويقية عبر شبكة الانتًنت بكل وسائلها الإلكتًونية لإعطائها قالب قانوني يحمي الدنتج والدستهلك

 عملية التواصل في إطار قانوني دوف الدساس بكلى الطرفتُ.
وذلك  ،زائري بنود وتشريعات قانونية في الدبادئ العامة للقانوف التجاري وللتجارة الإلكتًونيةوللمشرع الج 

مايو سنة  10الدوافق ؿ  1439شعباف عاـ  24مؤرخ في  05-18ما جاء في الجريدة الرسمية ) قانوف رقم 
 الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية(. 2018
والدعاني الخفية التي تتضمنها الومضات  ،الدلالات لأنهي دراستي ىذه تٔحاولة الكشف عن بعض 

 ،استوفت نوعا ما جميع شروط البحث العلمي ،التي تم تٖليلها والتعرؼ عليها بدراسة متأنية وىادفة ،الإشهارية
وعلى ىذا الأساس يدكن القوؿ: أف الرسائل الإشهارية  ،وذلك بتطبيق مقاربة رولاف بارت على ىذه الدراسة

وذلك عن طريق الاستعانة بالأساليب  ،خلاؿ الومضات الإشهارية وصلت إلى تعميق رمزية الرسالة الدقدمة من
تٖاكي الجمهور الدتلقي وتسعى بالدرجة الأولى إلى   ،التي صيغت في شكل قوالب فنية لستلفة ،الاقناعية الدتنوعة

 والتأثتَ عليو. ،وإثارة مشاعره ،كسب انتباىو
 ،دراستي ىذه الإضافة إلى تْوث الإعلاـ والاتصاؿ والدراسات السيميولوجيةوعلى ىذا أرجو أف تعطي  

 ،وألسنية لذا ،وتضمينية ،وخاصة ما تعلق بتحليل الومضات الإشهارية التي يستوجب تٕزئتها وإعطاء قراءة تعيينية
 وت٘كتُ الدتلقي من فهم الدعاني والدلالات التي تريد الرسالة الإشهارية إيصالذا لو.
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 : الدراسة المونوغرافية للومضات الإشهارية الأربعة حسب مقاربة رولان بارت.01الملحق

 
 الومضة الإشهارية الأولى ) زيت عافية(. :الدراسة الأولى

 اسم الومضة: زيت عافية. -1
 .TVمكاف النشر: القناة الفضائية الجزائرية الشروؽ  -2
 ثانية. 46مدة الومضة:   -3
الأشخاص: العديد من الأشخاص، ما بتُ فئة رجاؿ، ونساء، وشباب، وأطفاؿ، قاموا بتمثيل  -4

 الدشهد كأسرة واحدة.
 لوف.12عدد الألواف:  -5
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 الأكسسوارات: أبواب، نوافذ، طاولة،كراسي، أواني فخارية) صحوف، قلُل، ملاعق، كؤوس، قارورات ـ -6
 

 ثانية ) شيواوا(.الومضة الإشهارية ال الدراسة الثانية:
 اسم الومضة: شيواوا -1
 . TV، والنهارTVمكاف النشر: القناة الجزائرية الفضائية الشروؽ -2
 ثانية. 38مدة الومضة:  -3
طفل يدثلوف دور تلاميذ، ورجل ) الذي ىو الفناف الجزائري الكوميدي زبتَ بلحر( 12الأشخاص:  -4

 في دور الدعلم.
 ألواف.9عدد الالواف:  -5
رات: طاولات، كراس، صبورة، خريطتتُ في الحائط، مكيف ىوائي، مصطبة، ستائر، الأكسسوا -6

 لزافظ، أقلاـ، علب شيواوا، كراسات، مقلمات، كرة أرضية تعليمية.
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 الومضة الإشهارية الثالثة ) شاربونال بلوس(.: الدراسة الثالثة
 اسم الومضة: شاربوناؿ بلوس. -1
 .TV، والشروؽTVية البلادمكاف النشر: القناة الفضائية الجزائر  -2
 ثانية. 36مدة الومضة:  -3
الأشخاص: أربعة: رجل في دور الأب، وامرأة في دور الأـ، وطفل في دور الابن، وفتاة في دور  -4

 الابنة.
 ألواف. 08عدد الألواف:  -5
الأكسسوارات: أرائك، صحوف، كؤوس، ريدوند، سماعات أذف، ىاتف لزموؿ، وسائد، كتاب،  -6

ية، لوحات ححائطية، رفوؼ، كرة قدـ، حامل أقلاـ، طاولة،كرسي، منبو، مزىرية، ساعة ستائر، مصباح، أحذ
 يد، ثلاجة، أواني منزلية.
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 داديلي(.حليب )الومضة الإشارية الرابعة : الدراسة الرابعة

 اسم الومضة: حليب داديلي. -1
 .TVمكاف النشر: القناة الجزائرية النهار -2
 ثانية. 31مدة الومضة:  -3
لأشخاص: ثلاثة أشخاص ) الفنانة ياسمتُ بلقاسم ( في دور الأـ، وفتى في دور الابن، وفتاة في ا -4
 دور الابنة.
 ألواف. 07عدد الالواف:  -5
الاكسسوارات: طاولة، كراسي، رفوؼ أواني، ساعة يد، كؤوس، ستائر، نوافذ، قلُة، صنبور ماء،  -6

 سلة خضار، وسائل كهرومنزلية، فنجاف، صحن.
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 : يوضح لنا مجموعة صور للشخصيات الرئيسة للومضات الإشهارية الاربعة.02قالملح
 الصورة الاولى: توضح لنا الشخصيات الرئيسية لومضة ) زيت عافية (.                       

‌

‌
‌

‌
‌
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 الصورة الثانية: توضح لنا الشخصيات الرئيسة للومضة الإشهارية ) لبذور الشيواوا (.           
 

 

 
 

الصورة الثالثة: توضح لنا الشخصيات الرئيسية للومضة الإشهارية للمكمل الغذائي )شاربونال 
 بلوس(.



 الملاحق

 

84 

 

 
    

 الصورة الرابعة: توضح لنا الشخصيات الرئيسية للومضة الإشهارية ) حليب داديلي (.
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 .05-18: يوضح قوانين التجارة الإلكترونية بموجب قانون 03الملحق
 2018/  5/  16بتاريخ    —  2018لسنة    5قانوف  رقػػم   —لجمهورية الجزائرية  ا

 بشأف التجارة الإلكتًونية.
و  140و  138و  136و  46و  43بناء على الدستور, لا سيما الدواد  -الدادة )( : إف رئيس الجمهورية , 

الدوافق يونيو سنة  1386عاـ  صفر 18الدؤرخ في  155-66وتٔقتضى الأمر رقم  -منو ,  144و  143
 18الدؤرخ في  156-66وتٔقتضى الأمر رقم  -والدتضمن قانوف الإجراءات الجزائية, الدعدؿ والدتمم,  1988

وتٔقتضى الأمر رقم  -والدتضمن قانوف العقوبات, الدعدؿ والدتمم,  1988يونيو سنة  8الدوافق  1386صفر عاـ 
والدتضمن القانوف الددني, الدعدؿ  1975سبتمبر سنة  26الدوافق  1395رمضاف عاـ  20الدؤرخ في  75-58

والدتضمن  1975سبتمبر سنة  26الدوافق  1395رمضاف عاـ  20في  59-75وتٔقتضى الأمر رقم  -والدتمم, 
الدوافق  1399شعباف عاـ  26الدؤرخ في  07-79وتٔقتضى القانوف رقم  -القانوف التجاري, الدعدؿ والدتمم, 

الدؤرخ في  21-84وتٔقتضى القانوف رقم  -والدتضمن قانوف الجمارؾ, الدعدؿ والدتمم,  1979و سنة يولي 21
, لاسيما الدادة 1985والدتضمن قانوف الدالية لسنة  1984ديسمبر سنة  24الدوافق  1405أوؿ ربيع الثاني عاـ 

 18الدوافق  1411لزرـ عاـ  27الدؤرخ في  22-90وتٔقتضى القانوف رقم  -منو, الدعدلة والدتممة,  156
 23الدؤرخ في  22-96وتٔقتضى الدر رقم  -والدتعلق بالسجل التجاري, الدعدؿ والدتمم,  1990غشت سنة 

والدتعلق بقمع لسالفة التشريع والتنظيم الخاصتُ بالصرؼ وحركة  1996يوليو سنة  9الدوافق  1417صفر عاـ 
جمادى الأولى عاـ  19الدؤرخ في  03-03وتٔقتضى الأمر رقم  -مم, رؤؤس الأمواؿ من وإلى الخارج, الدعدؿ والدت

الدؤرخ  05-03وتٔقتضى الأمر رقم  -والدتعلق بالدنافسة, الدعدؿ والدتمم,  2003يوليو سنة  19الدوافق  1424
ى وتٔقتض -والدتعلق تْقوؽ الدؤلف والحقوؽ المجاورة,  2003يوليو سنة  19الدوافق  1424الأولى عاـ  19في 

 -والدتعلق ببراءات الاختًاع,  2003يوليو سنة  19الدوافق  1424الأولى عاـ  19الدؤرخ في  07-03الدر رقم 
 2003غشت سنة  26الدوافق  1424جمادى الثانية عاـ  27 11الدؤرخ في  11-03وتٔقتضى الأمر رقم 

جمادى الأولى عاـ  5الدؤرخ في  02-04وتٔقتضى القانوف رقم  -والدتعلق بالنقد والقروض, الدعدؿ والدتمم, 
 -الذي يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية, الدعدؿ والدتمم,  2004يونيو سنة  23الدوافق  1425

 2004غشت سنة  14الدوافق  1425جمادى الثانية عاـ  27الدؤرخ في  08-04وتٔقتضى القانوف رقم 
ذي  27الدؤرخ في  01-05وتٔقتضى القانوف رقم  -لدعدؿ والدتمم, والدتعلق بشروط لشارسة الأنشطة التجارية, ا

والدتعلق بالوقاية من تبييض الأمواؿ وت٘ويل الإرىاب  2005فبراير سنة  6الدوافق  1425الحجة عاـ 
 25الدوافق  1429صفر عاـ  18الدؤرخ في  09-08وتٔقتضى القانوف رقم  -ومكافحتهما, الدعدؿ والدتمم, 

 29الدؤرخ في  03-09وتٔقتضى القانوف رقم  –والدتضمن قانوف الإجراءات الددنية والإدارية  2008فبراير سنة 
وتٔقتضى  -والدتعلق تْماية الدستهلك وقمع الغش, الدعدؿ,  2009فبراير سنة  25الدوافق  1430صفر عاـ 

من القواعد الخاص والدتض 2009غشت سنة  5الدوافق  1430شعباف عاـ  14الدؤرخ في  04-09القانوف رقم 
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الدؤرخ في  04-5وتٔقتضى القانوف رقم  -للوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ ومكافحتها, 
الذي يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق  2015الدوافق فبراير سنة  1436ربيع الثاني عاـ  11

 2015يوليو سنة  15الدوافق  1436رمضاف عاـ  28الدؤرخ في  13-15وتٔقتضى القانوف رقم  –الإلكتًونيتُ 
الدؤرخ في  04-18وتٔقتضى القانوف رقم  -منو,  33و  32والدتعلق بأنشطة وسوؽ الكتاب, لا سيما الدادتاف 

الذي يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالبريد والاتصالات  2018مايو سنة  0الدوافق  1439شعباف عاـ  24
 وبعد مصادقة البرلداف, يصدر القانوف الآتي نصو : -وبعد رأي لرلس الدولة,  -كتًونية, الإل

 (: يحدد ىذا القانوف القواعد العامة الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية للسلع والخدمات.1الدادة )
إذا كاف أحد أطراؼ العقد (: يطبق القانوف الجزائري في لراؿ الدعاملات التجارية الإلكتًونية في حالة ما 2الدادة )

شخصا معنويا خاضعا  -أو  الجزائر،مقيما إقامة شرعية في  –أو  الجزائرية،متمتعا بالجنسية  -الإلكتًوني : 
 أو كاف العقد لزل إبراـ أو تنفيذ في الجزائر في تنفيذ في الجزائر. الجزائري،للقانوف 
ريع والتنظيم الدعموؿ بهما. غتَ أنها ت٘نع كل معاملة عن طريق (: ت٘ارس التجارة الإلكتًونية في إطار التش3الدادة )

 - والتبغ،الدشروبات الكحولية  - واليانصيب،لعب القمار والرىاف  -الاتصالات الإلكتًونية تتعلق تٔا يأتي : 
عة أو كل سل  - التجارية،الدنتجات التي ت٘س تْقوؽ الدلكية الفكرية أو الصناعية أو  - الصيدلانية،الدنتجات 

كل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي. تٗضع كل   - بو،الخدمة لزظورة تٔوجب التشريع الدعموؿ 
الدعاملات التي تتم عن طريق الاتصالات الإلكتًونية إلى الحقوؽ والرسوـ ينص عليها التشريع والتنظيم الدعموؿ 

 بهما.
التجارة الإلكتًونية موضوع تدابتَ تٖفيزية طبقا للتشريع  ( : يدكن أف تكوف الاستثمارات الداعمة لأنشطة4الدادة )

 الدعموؿ بو.
(: ت٘نع كل معاملة عن طريق الاتصالات الإلكتًونية في العتاد والتجهيزات الدنتجات الحساسة المحددة عن 5الدادة )

تٔصالح الدفاع الوطتٍ وكذا كل الدنتجات و/أو الخدمات الأخرى التي من شأنها الدساس  بو،طريق التنظيم الدعموؿ 
 والنظاـ العاـ والأمن العمومي.

(: يقصد في مفهوـ ىذا القانوف تٔا يأتي: التجارة الإلكتًونية : النشاط الذي يقوـ تٔوجبو مورد إلكتًوني 6الدادة )
عن طريق الاتصالات الإلكتًونية . العقد  إلكتًوني،باقتًاح أو ضماف توفتَ سلع وخدمات عن بعد لدستهلك 

يونيو سنة  23الدوافق  1425جمادى الأولى عاـ  5الدؤرخ في  04-02لإلكتًوني: العقد تٔفهوـ القانوف رقم ا
دوف الحضور الفعلي والدتزامن  بعد،ويتم إبرامو عن  التجارية،الذي يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات  2004

ك الإلكتًوني: كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ لأطرافو باللجوء حصريا لتقنية الاتصاؿ الإلكتًوني. الدستهل
بعوض أو بصفة لرانية سلعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكتًونية من الدورد الإلكتًوني بغرض الاستخداـ 
النهائي. الدورد الإلكتًوني: كل شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بتسويق أو اقتًاح توفتَ السلع أو الخدمات عن 
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لكتًونية. وسيلة الدفع الإلكتًوني: كل وسيلة دفع مرخص بها طبقا للتشريع الدعموؿ بو ت٘كن طريق الاتصالات الإ
عبر منظومة إلكتًونية. الإشهار الإلكتًوني: كل إعلاف يهدؼ  بعد،صاحبها من القياـ بالدفع عن قرب أو عن 

لإلكتًونية. الطلبية الدسبقة: بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة إلى ترويج بيع سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات ا
ىو تعهد بالبيع يدكن أف يقتًحو الدورد الإلكتًوني على الدستهلك الإلكتًوني في حالة عدـ توفر الدنتج في الدخزوف. 

وتسمح بالتعرؼ  النطاؽ،اسم النطاؽ: عبارة عن سلسلة أحرؼ أو أرقاـ  مسجلة لدى السجل الوطتٍ لأسماء 
 وني.والولوج إلى الدوقع الإلكتً 

البيع عن طريق مورد إلكتًوني مقيم لدستهلك  والصرؼ،(: يعفى من إجراءات مراقبة التجارة الخارجية 7الدادة )
عندما لا تتجاوز قيمة ىذه السلعة أو الخدمة ما يعادلذا بالدينار الحد الدنصوص  أجنبي،إلكتًوني موجود في بلد 

تٖوؿ عائدات ىذا البيع بعد الدفع إلى حساب الدورد الإلكتًوني  عليو في التشريع والتنظيم الدعموؿ بهما. يجب أف
أو لدى بريد الجزائر. يعفى من إجراءات مراقبة التجارة  الجزائر،الدوطن في الجزائر لدى بنك معتمد من قبل بنك 

/أو الخدمات الرقمية الدوجهة حصريا للاستعماؿ الشخصي من قبل مستهلك السلع،الخارجية والصرؼ شراء 
إلكتًوني مقيم بالجزائر لدى مورد إلكتًوني موجود في بلد أجنبي عندما لا تتجاوز قيمة ىذه السلعة أ الخدمة ما 
يعادلذا بالدينار الحد الدنصوص عليو في التشريع والتنظيم الدعموؿ بهما. تتم تغطية الدفع الإلكتًوني تٔناسبة ىذا 

"شخص طبيعي" للمستهلك الإلكتًوني الدوطن بالجزائر. تٖدد الشراء عن طريق الحساب البنكي بالعملة الصعبة 
 عن طريق التنظيم. الحاجة،عند  الدادة،شروط وكيفيات تطبيق ىذه 

( : يخضع نشاط التجارة الإلكتًونية للتسجيل في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقليدية 8الدادة )
مستضاؼ في الجزائر بامتداد  الإنتًنت،صفحة إلكتًونية على ولنشر موقع إلكتًوني أو  الحالة،حسب  والحرفية،

com.dz.يجب أف يتوفر الدوقع الإلكتًوني للمورد الإلكتًوني على وسائل تسمح بالتأكد من صحتو ."" 
تضم الدوردين  التجاري،( : تنشأ بطاقية وطنية للموردين الإلكتًونيتُ لدى الدركز الوطتٍ للسجل 9الدادة )

أو في سجل الصناعات التقليدية والحرفية. ولا يدكن لشارسة نشاط  التجاري، الدسجلتُ في السجل الإلكتًونيتُ
التجارة الإلكتًونية إلا بعد إيداع اسم النطاؽ لدى مصالح الدركز الوطتٍ للسجل التجاري. تنشر البطاقية الوطنية 

 متناوؿ الدستهلك الإلكتًوني.للموردين الإلكتًونيتُ عن طريق الاتصالات الإلكتًونية وتكوف في 
( : يجب أف تكوف كل معاملة تٕارية إلكتًونية مسبوقة بغرض تٕاري إلكتًوني وأف توثق تٔوجب عقد 10الدادة )

 إلكتًوني يصادؽ عليو الدستهلك الإلكتًوني.
ويجب  ،ة ومفهومو( : يجب أف يقدـ الدورد الإلكتًوني العرض التجاري الإلكتًوني بطريقة مرئية ومقروء11الدادة )

والعناوين  ،رقم التعريف الجبائي -الدعلومات الآتية :  ،ولكن ليس على سبيل الحصر ،أف يتضمن على الأقل
 ،طبيعة - ،رقم السجل التجاري أو رقم البطاقة الدهنية للحرفي - ،رقم ىاتف الدورد الإلكتًوني ،الدادية والإلكتًونية

كيفيات   - ،حالة توفر السلعة أو الخدمة - ،قتًحة باحتساب كل الرسوـخصائص وأسعار السلع أو الخدمات الد
ماية الدعطيات ذات الطابع لاسيما البنود الدتعلقة تْ ،الشروط العامة للبيع - ،ومصاريف وآجاؿ التسليم
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عندما لا يدكن تٖديده  ،طريقة حساب السعر - ،شروط الضماف التجاري وخدمة ما بعد البيع - ،الشخصي
وصف كامل لدختلف مراحل تنفيذ  - ،شروط فسخ العقد عند الاقتضاء - ،كيفيات وإجراءات الدفع  - ،مسبقا

طريقة  - ،عند الاقتضاء ،شروط وآجاؿ العدوؿ - ،عند الاقتضاء ،مدة صلاحية العرض - ،الدعاملة الإلكتًونية
 - ،عند الاقتضاء ،الطلبية الدسبقة موعد التسليم وسعر الدنتج موضوع الدسبقة وكيفيات إلغاء - ،تأكيد الطلبية

تكلفة استخداـ وسائل الاتصالات الإلكتًونية عندما تٖتسب على  - ،طريقة إرجاع الدنتج أو استبدالو أو تعويضو
 أساس آخر ير التعريفات الدعموؿ بها.

في متناوؿ الدستهلك وضع الشروط التعاقدية  -( : ت٘ر طلبية منتج أو خدمة عبر ثلاث مراحل إلزامية : 12الدادة )
التحق من تفاصيل الطلبية من طرؼ الدستهلك  - تامة،تْيث يتم ت٘كينو من التعاقدية بعلم ودراية  الإلكتًوني،
الكميات  والوحدوي،السعر الإجمالي  الدطلوبة،لا سيما فيما يخص ماىية الدنتجات أو الخدمات  الإلكتًوني،

تأكيد الطلبية الذي يؤدي إلى  - المحتملة،وإلغائها أو تصحيح الأخطاء  الطلبية،الدطلوبة بغرض ت٘كينو من تعديل 
تكوين العقد. يجب أف يكوف الاختبار الذي يقوـ بو الدستهلك الإلكتًوني معبرا عنو بصراحة. يجب ألا تتضمن 

 أية معطيات تهدؼ إلى توجيو اختياره. الإلكتًوني،الخانات الدعدة للملء من قبل الدستهلك 
الخصائص التفصيلية للسلع  -( : يجب أف يتضمن العقد الإلكتًوني على الخصوص الدعلومات الآتية : 13) الدادة
شروط فسخ العقد  - البيع،شروط الضماف وخدمات ما بعد  - التسليم،شروط وكيفيات  - الخدمات،أو 

شروط  - الشكاوى،الجة كيفيات مع  - الدنتج،شروط وكيفيات إعادة  - الدفع،شروط وكيفيات  - الإلكتًوني،
 –الشروط والكيفيات الخاصة الدتعلقة بالبيع بالتجريب عند الاقتضاء.  - الاقتضاء،وكيفيات الطلبية الدسبقة عند 

 مدة العقد حسب الحالة. - أعلاه، 2طبقا لأحكاـ الدادة  النزاع،الجهة القضائية الدختصة في حالة 
يدكن  الإلكتًوني،من طرؼ الدورد  أعلاه، 13أو أحكاـ الدادة  10 ( : في حالة عدـ احتًاـ الدادة14الدادة )

 الدستهلك الإلكتًوني أف يطلب إبطاؿ العقد والتعويض الضرر الذي لحق بو.
( : لا يدكن أف تكوف الطلبية الدسبقة لزل دفع إلا في حالة توفر الدنتوج في الدخزوف. تٔجرد توفر الدنتج 15الدادة )

يجب  التعويض،بقة بصفة ضمنية إلى طلبية مؤكدة. دوف الدساس تْق الدستهلك الإلكتًوني في تتحوؿ الطلبية الدس
يجب على الدورد الإلكتًوني إرجاع الثمن في حالة دفعو قبل  التعويض،على الدورد الإلكتًوني إرجاع الإلكتًوني في 

 توفر الدنتج في الدخزوف.
يلتزـ الدستهلك الإلكتًوني بدفع الثمن الدتفق عليو  ذلك،ى خلاؼ ( : ما لم ينص العقد الإلكتًوني عل16الدادة )

 في العقد الإلكتًوني تٔجرد إبرامو.
( : يجب على الدورد الإلكتًوني أف يطلب من الدستهلك الإلكتًوني توقيع وصل استلاـ عند التسليم 17الدادة )

ك الإلكتًوني أف يرفض توقيع وصل الاستلاـ. الفعلي للمنتج أو تأدية خدمة العقد الإلكتًوني. لا يدكن الدستهل
 تسلم نسخة من وصل الاستلاـ وجوبا للمستهلك الإلكتًوني.
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يصبح الدورد الإلكتًوني مسؤولا بقوة القانوف أماـ الدستهلك الإلكتًوني  الإلكتًوني،( : بعد إبراـ العقد 18الدادة )
 آخرين،تم تنفيذىا من قبلو أو من قبل مؤديي خدمات  سواء العقد،عن حسن تنفيذ الالتزامات الدتًتبة على ىذا 

يدكن الدورد الإلكتًوني أف يتحلل من كامل مسؤوليتو أو جزء منها  أنو،دوف الدساس تْقو في الرجوع ضدىم. غتَ 
 إذا أثبت أف عدـ التنفيذ أو سوءه يعود إلى الدستهلك الإلكتًوني أو إلى قوة قاىرة.

يلزـ الدورد الإلكتًوني بإرساؿ نسخة إلكتًونية من العقد إلى الدستهلك  العقد،( : تٔجرد إبراـ 19الدادة )
 الإلكتًوني.

إعداد فاتورة من قبل الدورد  الإلكتًونية،( : يتًتب على بيع منتج أو تأدية خدمة عن طريق الاتصالات 20الدادة )
تشريع والتنظيم الدعموؿ بهما. يدكن أف تسلم للمستهلك الإلكتًوني. يجب أف تعد الفاتورة طبقا لل الإلكتًوني،

 يطلب الدستهلك الإلكتًوني الفاتورة في شكلها الورقي.
لا  الإلكتًوني،( : عندما يسلم الدورد الإلكتًوني منتجا أو خدمة لم يتم طلبها من طرؼ الدستهلك 21الدادة )

 يدكنو الدطالبة بدفع الثمن أو مصاريف التسليم.
يدكن الدستهلك الإلكتًوني إعادة إرساؿ  التسليم،عدـ احتًاـ الدورد الإلكتًوني لآجاؿ ( : في حالة 22الدادة )
يجب على الدورد الإلكتًوني أف يرجع  الحالة،دوف الدساس تْقو في الدطالبة بالتعويض عن الضرر. وفي ىذه  الدنتج،

( يوما 15خلاؿ أجل خمسة عشر ) الدنتج،إلى الدستهلك الإلكتًوني الدبلغ الددفوع والنفقات الدتعلقة بإعادة إرساؿ 
 ابتداء من تاريخ استلامو الدنتج.

في حالة تسليم غرض مطابق للطلبية أو في حالة ما إذا   سلعتو،( : يجب على الدورد الإلكتًوني استعادة 23الدادة )
خلاؿ مدة أقصاىا  الأصلي،كاف الدنتج معيبا. يجب على الدستهلك الإلكتًوني إعادة إرساؿ السلعة في غلافها 

وتكوف تكاليف إعادة  الرفض،مع الإشارة إلى سبب  للمنتج،( أياـ عمل ابتداء من تاريخ التسيلم الفعلي 4أربعة )
إصلاح  -أو  للطلبية،تسليم جديد موافق  -الإرساؿ على عتق الدورد الإلكتًوني. ويلزـ الدورد الإلكتًوني تٔا يأتي : 

إلغاء الطلبية وإرجاع الدبالغ الددفوعة دوف الإخلاؿ بإمكانية  -أو  لشاثل،الدنتج بآخر استبداؿ  –أو  الدعيب،الدنتج 
مطالبة الدستهلك الإلكتًوني بالتعويض في حالة وقوع ضرر. يجب أف يتم إرجاع الدبالغ الددفوعة خلاؿ أجل خمسة 

 ( يوما من تاريخ استلامو الدنتج.15عشر )
 وني عدـ الدوافقة على طلبية منتج غتَ متوفر في لسزونو.( : على الدورد الإلكتً 24الدادة )
( : يجب على كل مورد إلكتًوني حفظ سجلات الدعاملات التجارية الدنجزة وتواريخها وإرسالذا إلكتًونيا 25الدادة )

 إلى الدركز الوطتٍ للسجل التجاري. تٖدد كيفيات تطبيق أحكاـ ىذه الدادة عن طريق التنظيم.
ينبغي للمورد الإلكتًوني الذي يقوـ تّمع الدعطيات ذات الطابع الشخصي ويشكل ملفات الزبائن  ( :26الدادة )

الحصوؿ على موافقة  -ألا يجمع إلا البيانات الضرورية لإبراـ الدعاملات التجارية. كما يجب عليو :  المحتملتُ،
الالتزاـ بالأحكاـ  - البيانات،ت وسرية ضماف أمن نظم الدعلوما - البيانات،الدستهلكتُ الإلكتًونيتُ قبل جمع 
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القانونية والتنظيمية الدعموؿ بها في ىذا المجاؿ. يتم تٖديد كيفيات تٗزين الدعطيات ذات الطابع الشخصي وتأمينها 
 وفقا للتشريع والتنظيم الدعموؿ بهما.

عن طريق وسائل  الدنتج،تسليم  ( : يتم الدفع في الدعاملات التجارية الإلكتًونية إما عن بعد أو عند27الدادة )
فإنو يتم من خلاؿ منصات دفع  إلكتًونيا،الدفع الدرخص بها وفقا للتشريع الدعموؿ بو. عندما يكوف الدفع 

منشأة ومستغلة حصريا من طرؼ البنوؾ الدعتمدة من قبل بنك الجزائر وبريد الجزائر وموصولة  الغرض،لسصصة لذذا 
الإلكتًوني عبر شبكة الدتعامل العمومي للمواصلات السلكية واللاسلكية. يتم  بأي نوع من أنواع لزطات الدفع

 عبر الاتصالات الإلكتًونية. بعد،حصريا عن  للحدود،الدفع في الدعاملات التجارية العابرة 
( : يجب أف يكوف وصل موقع الإنتًنت الخاص بالدورد الإلكتًوني تٔنصة الدفع الإلكتًونية مؤمنا 28الدادة )

 بواسطة نظاـ تصديق إلكتًوني.
لرقابة بنك الجزائر  أعلاه، 27( : تٗضع منصات الدفع الإلكتًوني الدنشأة والدستغلة طبقا للمادة 29الدادة )

 لضماف استجابتها لدتطلبات التشغيل البيتٍ وسرية البيانات وسلامتها وأمن تبادلذا.
كل إشهار أو ترويج أو   المجاؿ،ظيمية الدعموؿ بها في ىذا ( : دوف الدساس بالأحكاـ التشريعية والتن30الدادة )

أف  -رسالة ذات طبيعة أو ىدؼ تٕاري تتم عن طريق الاتصالات الإلكتًونية يجب أف يلبي الدقتضيات الآتية : 
 لحسابو،أف تسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة  - إشهارية،تكوف لزددة بوضوح كرسالة تٕارية أو 

أف تٖدد بوضوح ما إذا ىذا العرض التجاري يشمل تٗفيضا أو  –س بالآداب العامة والنظاـ العاـ. ألا ت٘ -
التأكد من جميع الشروط  - ترويجيا،في حالة ما إذا كاف ىذا العرض تٕاريا أو تنافسيا أو  ىدايا،مكآفات أو 

 ليست مضللة ولا غامضة. التجاري،الواجب استيفاؤىا للاستفادة من العرض 
( : يدنع الاستبياف الدباشرة اعتمادا على إرساؿ الرسائل عن طريق الاتصالات الإلكتًونية باستعماؿ 31الدادة )

لم يبد موافقتو الدسبقة لتلقي استبيانات مباشرة عن طريق  الأشكاؿ،بأي شكل  طبيعي،معلومات شخص 
 الاتصاؿ الإلكتًوني.

يضع منظومة إلكتًونية يسمح من خلالذا لكل شخص بالتعبتَ ( : يجب على الدورد الإلكتًوني أف 32الدادة )
 الحالة،دوف مصاريف أو مبررات. وفي ىذه  الإلكتًونية،رغبتو في عدـ تلقي أي إشهار منو عن طريق الاتصالات 

تسليم وصل استلاـ عن طريق الاتصالات الإلكتًونية يؤكد من خلالو للشخص  -يلزـ الدورد الإلكتًوني تٔا يأتي : 
 ساعة، 24اتٗاذ التدابتَ اللازمة لتلبية رغبتو في غضوف  - طلبو،الدعتٍ تسجيل 

ينبغي للمورد الإلكتًوني أف يثبت أف إرساؿ الإشهارات الإلكتًونية خضع للموافقة  نزاع،( : في حالة 33الدادة )
 أعلاه قد تم استيفاؤىا. 30وأف شروط الدادة  والحرة،الدسبقة 
شر أي إشهار أو ترويج عن طريق الاتصالات الإلكتًونية لكل منتج أو خدمة لشنوعة من ( : يدنع ن34الدادة )

 التسويق عن طريق الاتصالات الإلكتًونية تٔوجب التشريع والتنظيم الدعموؿ بهما.



 الملاحق
 

91 

 

( : يخضع الدورد الإلكتًوني للتشريع والتنظيم الدعموؿ بهما الدطبقتُ على أنشطة التجارية وحماية 35الدادة )
 لدستهلك.ا

 الجزائية،( : زيادة على ضباط وأعواف الشرطة القضائية الدنصوص عليهم تٔوجب قانوف الإجراءات 36الدادة )
الأعواف الدنتموف للأسلاؾ الخاصة بالرقابة التابعوف للإدارات الدكلفة  القانوف،يؤىل لدعاينة لسالفات أحكاـ ىذا 

لفات الدنصوص عليها في ىذا القانوف حسب نفس الأشكاؿ المحددة في بالتجارة. تتم كيفيات الرقابة ومعاينة الدخا
لا سيما تلك الدطبقة على الدمارسات التجارية وعلى شروط لشارسة الأنشطة  بهما،التشريع والتنظيم الدعموؿ 

وقمع  التجارية وعلى شروط لشارسة الأنشطة التجارية وعلى شروط لشارسة الأنشطة التجارية وعلى حماية الدستهلك
الغش. يجب على الدورد الإلكتًوني السماح للأعواف الدؤىلتُ لدعاينة الدخالفات بالولوج تْرية إلى تواريخ الدعاملات 

 التجارية.
يعاقب بغرامة من  بو،( : دوف الدساس بتطبيق العقوبات الأشد الدنصوص عليها في التشريع الدعموؿ 37الدادة )
 الإلكتًوني،أو يبيع عن طريق الاتصاؿ  للبيع،كل من يعرض دج   1. 000. 000دج إلى  200. 000

من ىذا القانوف. يدكن القاضي أف يأمر بغلق الدوقع الإلكتًوني لددة  3الدنتجات أو الخدمات الدذكورة في الدادة 
 ( أشهر.6( إلى ستة )1تتًاوح من شهر )

يعاقب بغرامة من  بو،في التشريع الدعموؿ ( : دوف الدساس بتطبيق العقوبات الأشد الدنصوص عليها 38الدادة )
من ىذا القانوف. يدكن القاضي أف  5دج كل من يخالف أحكاـ الدادة  2. 000. 000دج إلى  500. 000

 يأمر بغلق الدوقع الإلكتًوني والشطب من السجل التجاري.
يخالف أحد كل مورد إلكتًوني   دج، 500. 000دج إلى  50. 000( : يعاقب بغرامة من 39الدادة )

من ىذا القانوف. كما يجوز للجهة القضائية التي رفعت أمامها  12و 11الالتزامات الدنصوص عليها في الدادتتُ 
 ( أشهر.6لددة لا تتجاوز ستة ) الإلكتًوني،الدعوى أف تأمر بتعليق نفاذه إلى جميع منصات الدفع 

دج كل  005. 000دج إلى  05. 000ب من يعاق التعويض،( : دوف الدساس تْقوؽ الضحايا في 40الدادة )
 من ىذا القانوف. 43و 32و 31و 30من يخالف أحكاـ الدواد 

كل مورد إلكتًوني يخالف أحكاـ الدادة   دج، 200. 000دج إلى  20. 000( : يعاقب بغرامة من 41الدادة )
 من ىذا القانوف. 25

بالتعليق الفوري  التجارة،بناء على مقرر من وزارة  الجزائر،( : تقوـ الذيئة الدؤىلة لدنح أسماء النطاؽ في 42الدادة )
يقتًح توفتَ سلع وخدمات عن طريق  الجزائر،لتسجيل أسماء النطاؽ لأي شخص طبيعي أو معنوي متواجد في 

الاتصالات الإلكتًونية من دوف تسجيل مسبق في السجل التجاري. يبقى تعليق ىذا الدوقع الإلكتًوني ساري 
  غاية تسوية وضعيتو.الدفعوؿ إلى

عندما يرتكب الدورد الإلكتًوني أثناء المحل  بها،( : دوف الدساس بالأحكاـ التشريعية والتنظيمية الدعموؿ 43الدادة )
يتم تعليق تسجيل أسماء نطاؽ الدورد الإلكتًوني بشكل تٖفظي  التجارية،تٔفهوـ التشريع الدتعلق تٔمارسة الأنشطة 
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ة تٔنح أسماء النطاؽ في الجزائر بناء على مقرر من وزارة التجارة. لا يدكن أف تتجاوز مدة من طرؼ الذيئة الدكلف
 ( يوما.30التعليق التحفظي لاسم النطاؽ ثلاثتُ )

 02-04من ىذا القانوف يعاقب عليها طبقا لأحكاـ القانوف رقم  20( : كل لسالفة لأحكاـ الدادة 44الدادة )
 والدذكور أعلاه. 2004يونيو سنة  23الدوافق  1425ـ جمادى الأولى عا 5الدؤرخ في 

تؤىل الإدارة الدكلفة تْماية الدستهلك بالقياـ بإجراءات  التعويض،( : دوف الدساس تْقوؽ الضحايا في 45الدادة )
غرامة الصلح مع الأشخاص الدتابعتُ تٔخالفة أحكاـ ىذا القانوف. يجب على الأعواف الدنصوص عليهم في الدادة 

من ىذا القانوف اقتًاح غرامة صلح الدخالفتُ. لا يدكن إجراء غرامة الصلح في حالة العود أو الدخالفات  36
 من ىذا القانوف. 38و 37الدنصوص عليها في الدادتتُ 

( : مبلغ غرامة الصلح ىو الحد الأدنى من الغرامة الدنصوص عليها في أحكاـ ىذا القانوف. في حالة 46الدادة )
 %. 10تقوـ الإدارة الدؤىلة بإقرار تٗفيض قدره  الصلح،رد الإلكتًوني لغرامة قبوؿ الدو 
( أياـ 7( : تبلغ الدصالح التابعة لإدارة التجارة الدورد الإلكتًوني الدخالف خلاؿ مدة لا تتجاوز سبعة )47الدادة )

يتضمن  بالاستلاـ،صحوبا بإشعار الأمر بالدفع عن طريق جميع الوسائل الدناسبة م المحضر،ابتداء من تاريخ تٖرير 
مراجع النصوص الدطبقة ومبلغ الغرامة  الدخالفة،وتاريخ وسبب  الإلكتًوني،عنواف بريده  الإلكتًوني،ىوية الدورد 

الدفروضة بالإضافة إلى مواعيد وكيفيات الدفع. إذا لم يتم دفع الغرامة أو لم يدتثل الدخالف للإحكاـ التشريعية 
 يرسل المحضر إلى الجهة القضائية الدختصة. يوما،( 45وؿ بها في أجل خمسة وأربعتُ )والتنظيمية الدعم

( شهرا من 12( : يضاعف مبلغ الغرامة في حالة تكرار نفس الجريدة خلاؿ مدة لا تتجاوز اثتٍ عشر )48الدادة )
 تاريخ العقوبة الدتعلقة بالجريدة السابقة.

عيتُ والدعنويتُ الذين يدارسوف التجارة الإلكتًونية عند تاريخ نشر ىذا ( : يتعتُ على الأشخاص الطبي49الدادة )
 ( أشهر.6و في أجل لا يتجاوز )الامتثاؿ لأحكام القانوف،
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 (. الإعلاف بتُ النظرية والتطبيق. العراؽ. مطبعة الإرشاد. 1982عبد الجبار منديل الغانمي. ) -8
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 (. سيميائيات الخطاب والصورة. لبناف. دار النهضة العربية.2012فايزة يخلف. ) -12
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 الملخص : 
وذلك بالنظر للدور الفعاؿ الذي تٖدثو الإشهارات  ،يعالج موضوع دراستي:" دور الإعلاف الإشهاري الإلكتًوني في عملية التسويق التجاري"

ختَة عنصرا فعالا ومهما لو تأثتَ كبتَ وقوي على الجمهور حيث أصبحت ىذه الأ ،والإعلانات الإلكتًونية في العملية التجارية التسويقية عبر الانتًنت
 الدستهلك لدا لذا من امتيازات وتسهيلات بتُ الدنتج والدتلقي.

 وعليو قمت بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصوؿ: 
 الفصل الأوؿ يتمثل في الإطار الدنهجي والذي يتضمن إشكالية الدراسة وتساؤلذا الرئيسي: 

 الإشهاري الإلكتًوني في عملية التسويق التجاري؟ ما دور الإعلاف  -
 يتبعها مباشرة التساؤلات الفرعية:

 ىو الإعلاف الإشهاري بصفة عامة ووسائلو الكلاسيكية؟ ما -
 ماىية الإعلاف الإلكتًوني وما وسائلو الإلكتًونية؟ -
 القانونية في الجزائر؟  وإجراءاتهاماىي التجارة الإلكتًونية  -

وصولا للدراسات السابقة في ذات  ،مرورا لدفاىيم الدراسة ،وكذا الدنهج الدتبع فيها ،والأىداؼ من ىذه الدراسة الدوضوع،أسباب اختيار وبعد ذلك 
 إلى الصعوبات التي واجهتتٍ خلاؿ البحث. ،الدوضوع

كذلك عرَّفت الإعلاف الإشهاري   ،سائلو الكلاسيكيةفتطرقت من خلالو إلى تعريف الإشهار بصفة عامة وو  ،أما الفصل الثاني أي الإطار النظري   
 التجارة الإلكتًونية في الجزائر إجراءاتها القانونية. وأيضا ،الإلكتًوني وأىم وسائلو

) زيت  الذي قمت فيو بالتحليل السيميولوجي لأربع ومضات إشهارية تبث في القنوات الجزائرية: ،أما الفصل الثالث الدتمثل في الجانب التطبيقي   
 الحليب المجفف داديلي( حسب مقاربة رولاف بارت. ،الدكمل الغذائي شاربوناؿ بلوس ،بذور شيواوا فعافية

وىذا من خلاؿ عرض الدنتجات بشكل متكرر  ،وتكمن أهمية الدراسة في معرفة دور الإعلانات الإشهارية الإلكتًونية في التأثتَ على الدشاىد
من خلاؿ استخداـ معايتَ إشهارية في الومضات التي يتم بثها  ،أجل جذب أكبر عدد من الدستهلكتُ للسلع والخدماتمن  ،على التلفزيوف والانتًنت

  .عن طريق معرفة الرموز والدلالات والأشكاؿ في ىذه الومضات الدنتقاة ،في القنوات الجزائرية
 وخَلُصَتْ ىذه الدراسة إلى لرموعة من النتائج أذكر منها:

 تٕربتو. علاف الإشهاري الإلكتًوني في التعريف بالدنتج ومعرفة خصائصو كما يؤثر أيضا في إقناع الجمهور الدتلقي بفكرة ضرورة اقتناء الدنتج و يساىم الإ -
وف الدساس بشخص تقتضي لشارسة التجارة الإلكتًونية العديد من الضوابط والالتزامات القانونية, سواء للمنتج أو الدستهلك وذلك لحماية الطرفتُ ود -

 أحدهما.
..., بالإضافة لذذه الومضات التي تم تٖليلها سيميولوجيا أبعاد فنية وجمالية من ناحية الدكاف الذي تم فيو تصوير الومضات من إضاءة وديكور وألواف . -

 إلى جماؿ الدنتج والشخصيات. 
 ة بتُ كل ومضة وأخرى.التباين الواضح والجلي بتُ الومضات من خلاؿ استخداـ معايتَ لستلف -

 الومضات الإشهارية مليئة بالرموز والدعاني الخفية التي لا يدكن التوصل لذا إلا عن طريق تٖليلها سيميولوجيا.
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Abstract: 
The subject of my study “the role of electronic advertising in the commercial 

marketing process” in view of the effective role played by advertisements and electronic 

advertisements in the commercial marketing process via the Internet, as the latter has become 

an effective element and they have a strong influence on the consuming public because of its 

privileges and facilities between the product. And the recipient. 
I divided the study into three chapters: 

1- The first chapter: represents the methodological framework, which includes the 

problem of the study, and the main question: 

What is the role of electronic advertising in the commercial marketing process? 

These are immediately followed by sub-questions: 

What is the role of advertising in general? 

What is electronic advertising and its electronic means? 

What is e-commerce and its legal procedures in Algeria? 

And then the reasons for choosing the topic, the objectives of the study, previous 

studies, and the difficulties that faced me during the research. 

2- Chapter Two: The theoretical framework, which includes: defining advertising in 

general and its classical means, electronic advertising and its most important means, and 

electronic commerce in Algeria and its legal procedures. 

3- Chapter three: is the applied aspect of the study, in which I conducted a 

semiological analysis of four advertisements broadcast on Algerian channels (Afiya oil, the 

nutritional supplement Charbonal Plus, Chihuahua sunflower seeds, and Dadeli powdered 

milk) according to Roland Barthes’s approach. 

The importance of the study lies in knowing the role of electronic advertising in 

influencing the receiving viewer, and this is through displaying products repeatedly on 

television and the Internet in order to attract the largest number of consumers for goods and 

services through the use of advertising standards in the advertisements that are broadcast on 

Algerian channels, through Knowledge of symbols, meanings and shapes in advertisements. 

The study concluded with a set of results: 

Electronic advertising contributes to introducing the product and knowing its 

characteristics. It also influences convincing the receiving audience of the idea of the 

necessity of purchasing and trying the product. 

The practice of e-commerce requires many laws, whether for the producer or the 

consumer, in order to protect both parties without harming either one. 

These advertisements, which were analyzed semiologically, have artistic and aesthetic 

dimensions in terms of the place where the filming took place, including lighting, décor, 

colours ... in addition to the aesthetics of the product and the characters. 

The clear discrepancy between advertisements through the use of different criteria 

between one advertisement and another. 

Advertisements are full of symbols and hidden meanings that can only be reached by 

analyzing them semiotically. 

 


