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ه  داءــــــــاإ

لى آن، هخلق كان من اإ  غيني، وقرة وحبيبي س يدي امقرآ

 "وسلمّ ه ػلي الله ضلى محمد الله رسول"

لى  وحنانا، حبا امطافحه اموج لي وكانا امتؼلم سبيل لي ووفرا بيدي آ خذا انلذین اإ

 "مكريمين والدايا"

لى لى یھم،دآ يا ػلى تتلمذت من اإ  وتوجيھاتھم، بنطائحھم، آ مدوني من واإ

 " آ ساتذتي "

لى  بحثي، في مني توان آ و ضجرا رآ وا كلما مھمتي حشدا لي كاهوا من اإ

خوتي"  " اإ

لى س تثناء دون دفؼتي آ فراد كل اإ  ،اإ

لى  المتواضع امجھد ھذا ثمرة آ ھدي ھؤلء كل اإ
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 الحمد لله الذي بفضله تم إنجاز هذا العمل المتواضع، نحمده ونشكره جزٌل الشكر .

أتقدم بالشكر الجزٌل والعرفان إلى كل من ساعدنا من قرٌب أو من بعٌد فً إنجاز هذا 

الدكتور سفٌان حساك ٌن"، وكل من البحث، خاصة الأستاذ المشرف "بوكربوط عز الد

"محاد  المؤسسة الاستشفائٌة دلال وفتٌحة، و مدٌرٌة الصحة والسكان لولاٌة الجلفة و

 عبد القادر" لإنجاز الجانب المٌدانً لبحثً.

إلى كل الأطباء المختصٌن بالقطاع العمومً، كمــا أتوجه بجزٌل الشكر إلى كل أساتذة علم 

ص بالذكر الأستاذ المشرف، مدٌر الجامعة ومدٌر الدراسات الاجتماع، كل باسمه وأخ

، كما أشكر "محً الدٌن والانسانٌةعمٌد كلٌة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعٌة 

النعاس" مدٌر تشرٌفات ولاٌة الجلفة على الدعم المعنوي، وكل الأصدقاء والزملاء من 

 .قرٌب وإلى كل اللذٌن عرفتهم من بعٌد أو منقرٌب ومن بعٌد 
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 مــقـدمــة
لقددد ور ددت الرزانددر عددن المسددتعمر الارنسددي  رابددا شددمج كددج الميددادين ومرددا ت ال يددا  

ا قتصدادي،  ا رتماعيد، والسياسدي،  ومدو مدا دفددع بادا بعدد ا سدتقوج  لدن م اولد، الناددو  

سدعيا منادا ر رارده  بكاف، القطاعات ال يوي، والاعال، التي ت دم المرتمع وتوفر له الرفامي،

من داندر  الت لدا المدورون عدن ا سدتعمار  ومدن بدين القطاعدات التدي كاندت تعداني دمدارا 

شامو القطاع الص ي أو المنظوم، الص ي، بكج مياكلاا و طاراتاا  فقدد  رصدت ال كومد، 

علددن و ددع مبددادي أساسددي، تقددوم علياددا السياسدد، الصدد ي، وللددط ترسدديدا ل دد  المددواطن فددي 

 ما تنص عليه رج الموا ي  والقوانين الدولي، ل قو  ا نسان.العوج ك

وقد عرفت مله السياسات نرا ات وانتكاسات وللط عبر المرا ج التي مرت بادا الرزاندر  

فبعد ميمن، القطاع العمومي ظار  لدن رانبده القطداع ال داص  فمدن الظدامر رليدا أن سياسد، 

الأمدرا  المتاشدي، أ ندا  فتدر  ا سدتعمار  الدول، فدي البدايد، كاندت تاددا  لدن الق دا  علدن

بسبب ال روب والمراعات وتدني المسدتو  المعيشدي  وكدلا تعمديم مرانيد، العدوج والوقايد، 

م  وللط من  وج دعم القطاع الص ي العمومي 2961ومو ما شمله البرنامج المسطر عام 

الرادددود المبلولددد، بالاياكدددج القاعديددد، والأطبدددا   لكدددن سياسددد، الدولددد، علدددن الدددر م مدددن كدددج 

وال طوات الربار  التي ارتازتاا    أناا لم تكن كافي، للتكاج بكاف، ا تيارات السكان بسدبب 

عدم قدرتاا علن موارا، ال قب، بعد ا سدتعماري، التدي تميدزت بنمدو سدكاني سدريع  كمدا أن 

ييد ومدو مدا التطلع  لن النمو ا قتصادي كان ي تاج  لن تظافر الراود من أردج البندا  والتشد

تطلب عمال، سليم، قدادر  علدن ارنتداج والعطدا  الأمدر الدلي مادد  لدن اعطدا  الارصد،  لدن 

القطاع ال اص الدلي أصدبي يتندامن شدينا فشدينا  دون ارنقداص مدن أمميد، القطداع العمدومي 

اللي لم تت لن عنه الدول، نظرا لما يوفره من مزايا و دمات  اصد، لدلوي الدد ج الم ددود 

 دم.أو المنع

وبددين مددلا ولاط نرددد أن الأطبددا  الددلين يعدددون الادداعلين الأساسدديين فددي مددلا المردداج كددونام 

الممارسين للوظيا، التي يقوم علياا القطاع يتدث رون فدي اترامداتام ن دو القطداعين العمدومي 

وال اص  مما يؤ ر علن فعالي، أدانام وكاا تام سلبا أو ايرابا لينعكس للط في الأ ير علدن 

 ، العام، للمرتمع ومو مدا دفدع بندا  لدن دراسد، المو دوع مدن زاويد، تسدليط ال دو  المصل



 

علن العوق، التي تربط بين ممارس، مان، الطبيب الم تص وفعالي، الأدا  الوظياي مركزين 

 علن القطاع العمومي.

ني باب نظري : تم تقسيمه  لن  و ، فصوج  الأوج نتناوج فيه ارطار المناري للدراس،  ال ا

المتغيددر الأوج ممارسدد، ماندد، الطبيددب الم ددتص فددي القطدداع العمددومي  ال الددن نتندداوج فيدده 

 المتغير التابع فعالي، الأدا  الوظياي . 

الباب ال اني : ومو الرانب الميداني ويت من الاصلين الرابع  الدراس، الميداني، و ررا اتادا 

والنتددانج المست لصدد، وفددي  أمددا الاصددج ال ددامس مددو عبددار  عددن عددر  ومناقشدد، البيانددات

 الأ ير ال روج بتوصيات عام، . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 الدراسة ملخص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

مدفت الدراس،  لن التعرا علن العوق، بين ممارس، مان، الطبيدب الم دتص وفعاليد، الأدا  

لقادر" بالرلا،  الوظياي في القطاع العمومي في المؤسس، العمومي، ا ستشااني، "م اد عبد ا

و  ت مله الدراس، مد  تث ير ممارس، مان، الطبيب الم تص فدي القطداع العمدومي علدن 

  وتكددون مرتمددع 6102فعاليدد، الأدا  وقددد أرريددت الدراسدد،  ددوج شددار أفريددج  لددن مدداي 

ماددرد  أي طبيبددا م تصددا ومددو يم ددج عدددد الأطبددا  الم تصددين بالمؤسسدد،   01الدراسدد، مددن 

  وقددد اسددت دمت مددله %011ر الشددامج لو دددات مرتمددع الدراسدد، وللددط عددن طريدد  ال صدد

الدراسدد، المددناج الوصدداي الت ليلددي وللددط مددن أرددج وصددا الواقددع ا رتمدداعي القددانم  اليددا 

 ومعرف، العوق، بين المتغيرين  كما است دمت الدراس، أدا  المقابل، والمو ظ، .

سؤاج موزع، علن م اور  80ه من أما الأدا  الأساسي، فاي ا ستبيان  ين تكونت استمارت

 ت ص البيانات العام، وفر يات الدراس، .

 وتمت المعالر، ار صاني، عن طري  الرداوج التكراري، و ساب النسب المنوي، .

وفددي الأ يددر توصددلنا  لددن عددد  نتددانج أمماددا البرمندد، علددن صدد ، فر دديتنا العامدد، التددي تقددر 

 دتص وعوقتادا باعاليد، الأدا  الدوظياي  كمدا بورود عوقد،  بدين ممارسد، ماند، الطبيدب الم

 ررنا بار يات واقترا ات ا متمام  بماند، الطبيدب  اصد، الم دتص وو دعه فدي مكانده 

 المناسب مما ينعكس  يرابا علن فعالي، الأدا  ورودته.
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 للدراسة المنهجً المدخل: ولالأ الفصل

 أسباب اختٌار الموضوع . ـ 2

 ـ    أهمٌة الدراسة . 1

 ـ    أهداف الدراسة . 3

 الدراسة . وتساؤلات إشكالٌةـ     4

 .الدراسة فرضٌات ـ    5

 تحدٌد المفاهٌم . ـ  6

 السابقة . الدراسات ـ  7
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 :الموضوع اختٌار ـأسباب2

 :ٌةذات أسباب 2 ـ2

 ت صصنا مراج في أممي، من له لما المو وع ملا لدراس، الش صي والميج الر ب، •

 .التنظيمي ريوالسوسيول

 ممارس، مو وع تناولنا  ين ليسانس شااد  في السابق، دراستنا في بدأناه ما  د اج •

 وعالمو  في أك ر للتعم  المراج لنا فتي ما مو و وال اص العام القطاع بين الطبيب مان،

 م ور يعد اللي الوظياي الأدا  باعالي، ربطه وكلا العمومي القطاع علن التركيز  وج من

 .منظم، أي امتمام

 العمومي القطاع في الوظياي الأدا  فعالي، ومد  الطبيب ممارس، واقع علن التعرا •

 .له والم دد  المؤ ر  والعوامج

 :موضوعٌة أسباب 1ـ  2

 المو وع تناولت التي السابق، الدراسات و  را  دعم يف بسيط برز  ولو المسامم، •

 .تطبيقيا و نظريا علياا ت صلنا ومعلومات نتانج تقديم  وج من

 مدن لاا لما الطبيب بمان، ا متمام ومو الدراس، لمو وع والأ وقي ارنساني البعد •

 . يرما علن وتث يرما المرتمع في أممي،

 الطدب ماند، ممارسد، مدامين  متغيدرين بدين بطيدر الدلي المو دوع و ساسي، أممي، •

 .العمومي القطاع في الأدا  وفعالي،

 .المستقبج في أوسع لدراسات المراج فتي .
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 :الدراسة أهمٌة ـ1

 ( :نظرٌة) العلمٌة الأهمٌة ـ  2ـ 1

 

 يعتبدر  يدن لاتده  دد فدي المو دوع أمميد،  لدن الدراسد، لادله العلمي، الأممي، تستند •

  اصد، ت صصدنا مرداج فدي با متمدام ت ظن التي الاام، المو وعات من وظيايال الأدا 

 القطداع فدي والم دددات والمدؤ رات العوامدج وا دتوا الطبيدب كماند،  ساسد، ماند، فدي

 .العمومي

 .الوظياي والأدا  الطب بمان، المتعلق، المااميم بع  ت ديد •

 

 ( :التطبٌقٌة)  العملٌة الأهمٌة ـ 1ـ  1

 الطبيدب فيادا يمدارس التدي البيند، وكلا الص ي، المؤسسات وأفا  واقع لنع التعرا •

 .وانشغا ته ومشاكله وا تياراته تطلعاته وكلا وظياته

  لن بالطبيب أدت و  ااقات مشاكج من العمومي القطاع مايعانيه علن ال و  تسليط •

 .ال اص القطاع  لن ا نصراا

    العمومي القطاع في الطب لمان، ممارسينال لد  الأدا  فعالي، مد  علن التعرا •
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 :الدراسة أهداف ـ 3

 المطرو ، الار يات ص ، من والت ق  تساؤ ت عن ارراب،  لن بار اف، الدراس، تادا

 : لن

 

 .العمومي القطاع في الرزانر الطبيب النس  في الطب مان، تطور تتبع •

 .الطبي بالعمج ا لت ا   لن بالأطبا  دفعت التي العوامج علن التعرا •

 مان، في وفعاليته الأدا  مستو  رفع  لن تؤدي التي والوسانج العوامج علن التعرا •

 .الطبيب

 .ال اص بالقطاع وا لت ا  العام القطاع عن الأطبا  عزوا أسباب علن التعرا •

 .عناا مترتب،ال والنتانج واست داماتاا الطب مان، في الأدا  تقييم عملي، علن التعرا •

 ,وماامام وظاناام  أدا  عن الأطبا  تعي  التي العوامج علن التعرا •

 بنتدانج وال دروج الدراسد، مدله العلمي للب ن المناري، ال طوات تطبي  علن العمج •

 .وتاسيرما وت ليلاا

 او صانص به يقومون التي الأدوار لبع  أدانام لدرر، الأطبا  تقييم علن التعرا •

 .وارالأد مله

 .الطب مان، لمزايا الأطبا  تقييم علن التعرا •

 مله علن المؤ ر  والعوامج والماني، ا رتماعي، تاملمكان الأطبا  تقييم علن التعرا •

 .لام أمميتاا  سبن، المكا
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 :الدراسة وتساؤلات إشكالٌة ـ 4

 علدن الواسدع مدامبا مت ت ظدن باتت التي وال يوي، الاام، القطاعات من الص ، قطاع يعتبر

 ا ست مار  لن المرتمعات من مرتمع أي في الدول، تسعن  ين القطاعات من ما ير   رار

 فدي للدط كدان سدوا  الأ در  القطاعدات رميدع في يؤ ر اللي وال يوي الاام القطاع ملا في

 ت قيدد   لددن تسددعن بددللط ومددي باددا  بدددوره يتددث ر كمددا ا قتصددادي،  أو ا رتماعيدد، المرددا ت

  بدد كدان القطداع مدلا فدي العاملين رميع لد  ونراع، فعالي، أك ر ل مان الأدا  نسب أعلن

 صد ي ا تكويندا تكوينده  دوج مدن طاقاتده فدي ا سدت مار وم اولد، لددوره  الأمميد، يو   من

 والاعاليد، الردود  وكلا الأدا  مستويات أعلن علن لل صوج وللط أدانه ت سين علن والعمج

 مراعددا  وكددلا بلو اددا  ارددج مددن منظمدد، أي تعمددج التددي ا سددتراتيري، الأمددداا ومددي فيدده 

 الطلددب لماندد، الدوظياي الأدا  مددلا علددن  يرابدا أو سددلبا تددنعكس التدي والم ددددات المتغيدرات

 لددددوره الادددرد  دراط ومدددد  المبدددلوج والرادددد الاطريددد،  وا سدددتعدادات اللاتيددد، كالقددددرات

 ت قيد  فدي تسدام م يطد، بيند،  طدار فدي    اعجتتا أن يمكن   الم ددات مله كج الوظياي 

 والايكددج وارشددراا العمددج منددا  علددن البيندد، مددله وتشددتمج ال و دد،  العوامددج بددين التااعددج

 العدددام أي القطاعدددات بدددا توا ي تلدددا مدددا ومدددو ارداريددد،  الأنظمددد، والتنظيمدددي  ارداري

 الطبيب مان، ممارس، ينب العوق، علن مله دراستنا في ال و  تسليط تم وانطوقا وال اص 

 :التالي الرنيسي التساؤج طرح  وج من الوظياي الأدا  وفعالي، العمومي القطاع في

 :الرئٌسً التساؤلـ  2ـ  4

 العمومي؟ القطاع في الأدا  وفعالي، الطبيب مان، ممارس، بين عوق، مناط مج -

 :الفرعٌة التساؤلاتـ  1ـ  4

 به؟ العمج  م ومن الطب دراس،  لن ش اصبالأ تؤدي التي العوامج مي ما ـ 2

 فعاليد،  لدن تدؤدي التي العمومي القطاع في الطبيب بمان، المرتبط، المؤ رات مي ما ـ 1

 الأدا ؟
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 وا لت ددا  العمددومي القطدداع عددن العددزوا  لددن بالأطبددا  أدت التددي الأسددباب مددي مددا ـ 3

 ال اص؟ بالقطاع

 

  :الدراسة فرضٌات ـ 5

 : مةالعا الفرضٌةـ 2ـ  5

 .العمومي القطاع في الأدا  وفعالي، الطبيب مان، ممارس، بين عوق، تورد -

 :الفرعٌة الفرضٌاتـ  1ـ  5

 .وظيا،  يراد ساول،  لن الطب مان، وممارس، دراس، ا تيار يعود ـ 1

 كدالأرر للطبيدب الدوظياي الأدا  فعاليد، فدي تؤ ر الطبيب بمان، مرتبط، عوامج مناط ـ 2

 .العام، المصل ،  دم، ا رتماعي،  المكان، المادي 

 ال اص بالقطاع وا لت ا  العام القطاع عن العزوا  لن بالأطبا  أدت التي الأسباب ـ 3

 .المادي الربي مي

 :المفاهٌم تحدٌد ـ 6

 تعتبر التي الأساسي،  المااميم من مرموع، علن دراسته بصدد ن ن اللي المو وع ي توي

 :و ررانيا نسقيا تو ي ا منا استدعن ما ومو للدراس، العام ارطار لاام مااتيي بم اب،

 :الطبٌب مهنة ـ 2

 :النسقً المفهوم

 مدن مت صدص شد ص بده يقدوم الدلي العمدج للط انه الارنسي الاقه في الطبي العمج يعرا

 الطب  علم في المقرر  والقواعد الأصوج علن العمج للط يستند أن ويرب الغير  شاا ج ار

 1.والشعول  الس ر عن الطب يميز اللي مو المري  شاا  ارج من العلم  لن فاللرو 

 

 
                                                             

 1985  مكتب، النا ، الشر     رم رامع، القامر     1فايز  ايوب   علم ا رتماع الطبي   ط ـ 1
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 :المفهوم الإجرائً

 القواعددد وفدد  وعقلدده ارنسدان رسددم صدد ،  مايد،  لددن يادددا الددلي الماندي النشدداط للددط مدو

 .العلمي، والأصوج

 :الوظٌفً الأداء ـ 1

 :النسقً المفهوم

 مددن الوظيادد، بثعبددا  القيددام" رد نددها علددن ارداريدد، المصددطل ات معرددم فددي ا دا  يعددرا

 عدن وللدط المددرب  الكدا  العامدج مدن أدانده المادرو  للمعددج وفقدا وواربات مسؤوليات

 1" الماارات في تتوفر التي والماارات للقدرات الأم ج ا ست دام طري 

 :الإجرائً المفهوم

 أو يشدغلاا التدي اد،الوظي لمتطلبات المدرب الكا  الارد  تمام ومد  درر،  لن الأدا  يشير

 .باا يقوم

 

 :الاداء تقٌٌم – 3

 :النسقً المفهوم

 ا ندا  وتصدرفاتام سلوكام ومو ظ، لعملام  العاملين ادا  وت ليج دراس، انه" ا دا  يعرا

 واي دا ال الي،  بثعمالام القيام في كاا تام ومستو  نرا ام  مد  علن لل كم وللط العمج 

 لوظيا، وترقيته اكبر مستويات وت مله المستقبج في للارد لتقدموا النمو امكانيات علن لل كم

 2" ا ر 

 :الاجرائً المفهوم

 الوظيا، بمتطلبات مقارنتاا و لماامه اتمامه ومد  العامج لراد قياس عملي، مي ا دا  تقييم

 .يكون ان يرب بما كانن مو ما وتقدير قياس عملي، مي اي يشغلاا التي
                                                             

عبد المطر العتيبي   تقييم ا دا  بالبنوط التراري،   رسال، مارستير   رامع، نايو   العربي، للعلوم ا مني،   الريا     1
 14  ص  2002السعودي،   

  285  ص  2004و  الدين عبد الباقي   ادار  الموارد البشري،   الدار الرامعي،   ع 2
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 :العمومً القطاع – 4

 :النسقً المفهوم

 يعندن الدلي ا قتصداد مدن القسدم للدط" انده علدن ا قتصدادي، المعارم في العام القطاع يعرا

 1" ال كوم، بصاقات

 

 ا عمداج قطداع تشدمج المدادي النطدا   ين من الدول، وملكي، الدول،  ملكي، مو العام القطاع

 ال درو  وكدللط الدربي  الدن الادادا ا قتصدادي بالنشداط تعمدج ومؤسسدات شركات من العام

 العامدد، المرافدد  واي ددا والميدداه  والغابددات والمعددادن الددناط م ددج لومدد، المملوكدد، الطبيعيدد،

 البني، او ومواصوت  وموانئ طر  من ا نتاري، ا ساسي، البني، مراج في سوا  وال دمات

 للدربي تمددف الا منادا اقسدام تصدبي وقدد والمستشدايات  المددارس م دج ا رتماعي، ا ساسي،

  العام ا عماج قطاع من رز 

 

 

 :الاجرائً المفهوم

 الطددابع لات  دماتيدد، ارتماعيدد،  اقتصددادي،  كانددت سددوا  المؤسسددات مددن النددوع للددط مددو

 فقط المادي الربي وليس العام، المناع، اساس علن تقوم الدول، لملكي، التابع، ا رتماعي

 ـ الدراسات السابقة :  7

 جنبٌة : ـ الدراسات الأ 2ـ  7

 عوق، الطبيب بالمري  / دراسة تالكوتبارسونز : 2ـ  2ـ  7

وتنطل  من أمم الماداميم والأسدس النظريد، لعلدم ا رتمداع مدن توقعدات الددور بالمنظمد، فدي 

 2عوق، الطبيب بالمري   ين  لصت الدراس،  لن النتانج التالي، : 

 

                                                             
 2009  افريج    27-26ملتقن وطني  وج السياسات العام، و دورما في بنا  الدول، و تنمي، المرتمع   ص  ـ1
 528  ص  1984لقامر      دار ال قاف، للنشر و التوزيع   ا 1 مد الرومري   المد ج الن علم ا رتماع   طـ أ2
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   ومي : ت ديد عناصر مله التوقعات النظامي، من رانب المري 

ـ الدت لص مدن التزامدات الددور ا رتماعيد، العاديد،  التدي تنطدوي علدن الدت لص عدن  2

 بع  ال قو  وكللط عن بع  ا لتزامات أي ا .

ـ التطددور النظددامي اال ابددت والوا دديؤ الددلي مددؤداه أننددا   نسددتطيع أن نتوقددع مددن  1

 ددج فيدده للشدداا   المددري  أندده ينبغددي أن يكددون سددليما مددن المددري  فددي الوقددت الددلي يتما

 ويسترمع قوته اللت لص من عب  المسؤولي، ؤ .

 ـ ا لتزام بالر ب، أنه يعاني من المر  . 3

ـد ا لتدزام بددثن يب دن عدن المسدداعد  مدن الرادد، الم تصد، فدي العددوج وأن يتعداون مددع 4

 الطبيب.

  : وكللط التوقعات من رانب الطبيب 

ل دم، كاف، المر ن علن ا توا ظروفام ـ العمومي، بمانته أن الطبيب دانما مستعد  2

 االمر ن الللين تد ج أمرا ام في نطا  ت صصهؤ .

ـ أن دور الطبيدب مت صدص وظيايدا  بمعندن أن الطبيدب يدؤدي دور ال بيدر فقدط فدي  1

ميدان الرعايد، الطبيد،  فادو   يقدوم بددور عدام أو  يدر م ددود لت قيد  صد ، المدري  

  صاني ا رتماعي .كالدور اللي يقوم به ا ب أو ا 

ـ تعيدين دور الطبيدب عدن دور ا عمداج او التدارر مد و :مدن  يدن أنده مورده ل دمد،  3

 الآ رين ورا ، الرميع .

 

 / الندوة التً عقدتها مدرسة لندن للصحة وطب المناطق الحارة :  1ـ  2ـ  7

  ين تميزت بعد  مدا وت من أمماا : 

 

قددم العوامدج ا رتماعيد، للمر دن وعوقد، " :  يدن GHONSONـ مدا لد، رونسدون " 

الطبيدددب بددددالمري   وطبيعدددد، الطبقددد، ا رتماعيدددد، وال دددددمات الصددد ي،  وكددددللط التنظدددديم 

 ا رتماعي للمستشان .
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" المردا ت التاليد، : أمدج المر دن  تدث ير  ROY ACHESONـ ولكر روي أكسدون " 

لناددول وتنايددل الأوامددر  أسدداليب الطانايدد، والطبقيدد، وال قافدد، علددن السددلوط البشددري  القددو  وا

 ا تصاج .

 

 :  2978/ دراسة دافٌد مٌكانٌك  3ـ  2ـ  7

 

 يددن قدددم أمدددم المو ددوعات التدددي تت دددن بصدددا، مباشددر  علدددن ماندد، الطدددب مددن  دددوج 

" مو وعا رنيسيا تم دج م دور ا متمدام والب دن فدي علدم 11استعرا ه ر نين وعشرين "

وزيدع المر ددن  أسدبابه  الرواندب ا رتماعيدد، ا رتمداع   يدن أ داا مو ددوعات م دج  ت

 وال قافي، للرعاي، الطبي،  سوسيولوريا المان العوري،  الت صصات المتا ، .

وعليه فإن المراج الطبي يتنداوج النظدام الطبدي باعتبداره نظامدا ارتماعيدا يتدث ر ويدؤ ر ببداقي 

النظددام ا قتصددادي  كمددا الددنظم ا رتماعيدد، ا  ددر  كالنظددام التربددوي  والنظددام السياسددي  و

يتندداوج الظددامر  الصدد ي، باعتبارمددا ظددامر  ارتماعيدد، أي ا متمددام بتصددورات الندداس عددن 

ظددامر  الصدد ، والمددر   وتشددمج الأنسددا  الصدد ي، والمكانددات وا دوار دا ددج ا نسددا   

 أنماط العوقات بين مله الأنسا .
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 ـ الدراسات العربٌة :  1ـ  7

 ( : 2988ة المكاوي )/ دراس 2ـ  1ـ  7

 ين قدم دراس، بعنوان "الروانب ا رتماعي، وال قافي، لل دم، الص ،" دراس، ميدان في 

علم ا رتماع الطبي  والتي أرراما في المرتمع المصري بثنماطه السكاني، ال  ري، 

 1والرياي، والبدوي،  و لصت الدراس،  لن النتانج التالي، :

با سددتقرار فددي الو دددات الصد ي،  ويم لددون فندد، مشدد، فددي النسدد  ـد أن الأطبددا    يتمتعددون 

الطبدي  صوصدا فدي الريدا والباديد،   يدن تدنقلام اردار  بمردرد صددور شدكو   دددمم  

 ودون ا متمام بالأدا  الماني السليم ودون اررا  ت قي  .

 

ار ينعكس ـ أن الواقع ا رتماعي وال قافي يار  علن الأطبا  أن يعايشوا صراعا في الأدو

علن أدانام الماني بالو د  الرياي، والمستشايات ال  اري، العام، والت صصي،  فقد ي دوج 

ملا الواقع في بع  الأ يان دون ارقباج علن مدارس ومعامد من أرج الدراس، المتواصدل، 

أو الأب ددان الرديددد  المتطددور  فددي المردداج الطبددي  وقددد يسدداعدنا مددلا الواقددع علددن تسددرب 

  لن المستشايات ال اص،.الأطبا  

 

 ( : 2998/ دراسة الوائلً ) 1ـ  1ـ  7

قدم الوانلي دراس، بعنوان : " مستويات  غط العمج بين الممر ين القانونيين  مقارن، بدين 

 مستشايات وزار  الص ، والمستشايات ال اص،" ومي عبار  عن رسال، مارستير. 

عمددج التددي يتعددر  لاددا الأطبددا  ومدددفت الدراسدد،  لددن التعددرا علددن مسددتويات  ددغط ال

القانونيين العاملون في كج المستشايات ال كوميد، والمستشدايات ال اصد، بدالأردن   وعوقد، 

 للط بعوق، المري  بالطبيب وا دار   و الزوار  والزمو  في العمج.

 

 

 

                                                             
 .1988علي المكاوي   الروانب ا رتماعي، و ال قافي، لل دم، الصعب،   دار المعارا الرامعي،   ا سكندري،   ـ  1
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 1و لصت الدراس،  لن النتانج التالي، : 

المتغيرات ال اصد، بعوقد، الطبيدب بكدج مدن ـ  يورد فرو  لات د ل، ا صاني، تعز   لن 

 المري  والزوار.

 ـ تورد فرو  لات د ل،   صاني، تعز   لن متغير الزمو  في المان، .

ـ كما توصلت الدراس،  لن أن أفراد العين، في المستشايات ال اص، يشعرون بمستو  أعلدن 

 ار  الص ، .من  غط العمج بالمقارن، مع زمونام العاملين في مستشايات وز

 ( : 2993/ دراسة عمــر ) 3ـ  1ـ  7

دراس، بعنوان "العوقات بين الأطبا  والمر ن ": دراس، في علم ا رتماع الطبي  وتشدير 

مله الدراس،  لن الأدوار الاام، التي تقوم باا الاين، الطبي،  دا ج النس  الطبي   ين تعتبر 

ميند، اردار   فالطبيدب يقدوم بتددعيم عوقدات مله الأدوار ومؤشرات التكامدج بدين الأطبدا  و

 2التكامج بين الأطبا  واردار  وقد  لصت الدراس،  لن النتانج التالي، : 

من أفدراد عيند، الدراسد، مدن المر دن أن الطبيدب يعتبدر بم ابد، ال لقد، الماقدود      6885ـ 

 بينام وبين المر ن.

الأطبدا  واردار  والمر دن نتيرد، ا تكداكام ـ أشارت الدراس،  لن العوق، الدانم، بين مين، 

المباشر بام ورعايتام لام بكج الطر  فالطبيب ي رص علن تقدديم العدوج للمر دن بنسدب، 

94   . 

يواظدب علدن تقدديم شدرح واا للمدري  عدن  التده المر دي، بلغد، سدال، ومبسدط،    36ـ 

 يااماا دون صعوبات.

ل برات يساعده علن أدا  رسالته بساول،  و قام، ـ يتمتع الطبيب بالا القدر من الماارات وا

عوق، وطيد  بينه وبين مر اه  ب ين يستطيع عن طري  مله العوق، التعرا علن أسدباب 

 المر  الرسمي وا رتماعي للمري  .

 
 
 

                                                             
م سن عقرو  الوانلي   مستويات صنا العمج بين الممر ين القانونيين   مقارن، بين مستشايات وزار  الص ، و  ـ 1

 1998مارستير   كلي، ا قتصاد و العلوم ا داري،   رامع، اليرموط   ا ردن    المستشايات ال اص،   رسال،
نادي، عمر   العوقات بين ا طبا  و المر ن   دراس، في علم ا رتماع الطبي   دار المعرف، الرامعي،   ا سكندري، ـ  2
  1993 
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 الفصل الثانً

 فعالٌة الأداء 

 الوظٌفً
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 تمهٌد 

  أولا: الأداء الوظٌفً 

 ً مفهوم الأداء الوظٌف -2

 محددات الأداء  -1

 عناصر الأداء  -3

 معاٌٌر الاداء  -4

 أهمٌة الأداء  -5

 معدلات الأداء  -6

 وسائل رفع الأداء  -7

 معوقات الأداء  -8

 ثانٌا : تقٌٌم الأداء 

 مفهوم تقٌٌم الاداء  -2

 أهمٌة تقٌٌم الأداء  -1

 أهداف عملٌة تقٌٌم الأداء  -3

 استخدامات عملٌة تقٌٌم الأداء  -4

 الأداء مسؤولٌة ومواعٌد ومصادر تقٌٌم  -5

 مراحل عملٌة تقٌٌم الأداء  -6

 طرق تقٌٌم الأداء  -7

 معوقات عملٌة تقٌٌم الأداء  -8

 معوقات عملٌة تقٌٌم الاداء  -9

 خلاصة الفصل 
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 تمهٌــــد: 

لقددد ا تددج مو ددوع الأدا  الددوظياي مسددا ، واسددع، مددن امتمامددات العلمددا  والبددا  ين فددي 

نظمات  وملا يررع  لن الددور ال يدوي مرا ت اردار  والسلوط التنظيمي وعلم ارتماع الم

الاعالي، التنظيمي، من را،  وت قي  الر ن الوظياي من را، أ ر   اللي يلعبه في ت قي  

فإلا كان الأدا  مناسبا لمتطلبات الوظيا، يعود للدط علدن الادرد والمنظمد، بالمناعد، علدن  دد 

  الب دن والمتابعد، فدي سوا   أما  لا كان  ير مناسدب فدإن للدط يسدبب  لدو يسدتورب  عداد

 أسباب عدم التواف .

وممددا سددب  يت ددي لنددا أن الأدا  الددوظياي فددي رميددع المنظمددات يتددث ر بعوامددج ويت دددد وفقددا 

لظروا م دد  كما أنه يعاني من معوقات ت د من فعاليته  ولللط كدان لزامدا علدن المنظمد، 

دا  وات دال تددابير و ع نظام يعتمدد علدن أسدس ومعدايير عادلد، ومو دوعي، لقيداس مدلا الأ

 واررا ات لتص يي سياستاا ومعرف، نقاط القو  وتنميتاا ومعرف، نقاط ال عا ومعالرتاا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاصج ال اني                                                                فعالي، الأدا  الوظياي

17 

 

 الأداء:  أولا

 مفهوم الأداء:  -0

كلمددددددد، الأدا   Larousseيعتبددددددر قددددددداموس اللغدددددد، الارنسددددددي،  المفهوووووووم اللغوووووووي: 0-0

Performance  ،المددددث ول  مددددن كلمددددPerformer نددددي أتددددم أو أنرددددز أو أد  والتددددي تع

accomplir1 

ويمكن تعريا الأدا  بثنه " انراز ا عماج كما يرب أن تنرز وملا ينسرم مدع اترداه بعد  

البا  ين  في التركيز علن اساامات الارد في ت قي  أمداا المنظم، من  وج درر، ت قي  

الارد علدن ارسداام فدي اتمام ماام وظياته  ين يعبر الأدا  عن السلوط اللي تقاس به قدر  

 ت قي  أمداا المنظم،.

 المفهوم الاصطلاحً التنظٌمً:  -  0

" يشددير الأدا   لددن درردد، ت قيدد  و تمددام الاددرد للماددام المكوندد، للوظيادد، التددي يشددغلاا  ومددو 

يعكس أي ا الكياي، التي ي قد  أو يشدبع بادا الادرد متطلبدات الوظياد،  وللتو ديي أك در فدإن 

عن مااوم الرادد  فالرادد يشدير  لدن الطاقد، المبلولد، أمدا الأدا  فيقداس مااوم الأدا  ي تلا 

 2علن أساس النتانج التي  ققاا الارد" 

ٔٚعرف الأداء أٚضا عهٗ أَّ "الأثر انصافٙ نجٕٓد انفرد انتيٙ بديذأ لانريذ اإ ٔاد ال انيذٔ  

فة انفرد".  ٔانًٓاو، ٔانذ٘ لانتانٙ ٚشٛر انٗ د جة بحرٛق ٔ ابًاو انًٓاو انًكَٕة نٕظٛ
3
 

 

 

 

 

                                                             
1-DictionaireLarouse de la longue francaise .2001.p766.   توأثٌر الثقافوة عدن  ليداس سدالم   نقدو

، بالمسوٌلة EARAوحودة  –ALGALالتنظٌمٌة على أداء الموارد البشرٌة "دراسة حالة الشركة الجزائرٌة للألمنٌوم 

 . 440  2006ورسال، مارستير في العلوم التراري،  فرع  دار  الأعماج  

 .200 ص 2001الرامعي،  ارسكندري،   الدار 1  طإدارة الموارد البشرٌة رؤٌة مستقبلٌةراوي،  سن   -2

 
 .216رواي، ال سن   المررع الساب    ص  -3
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ٔٚعرف الأداء كذنك أَّ " كيم ييا ٚتًتيه ليّ الأفيراد انعيايهٍٛ ييٍ يٓيا اإ ٔايذ اإ ب ياعذْى 

عهٗ أداء انعًم لشكم جٛذ، فٕٓ سهٕل ٔظٛفٙ ْيادف   ٚهٓير َتٛجية ايٕٖ أٔ  يإع َالعية 

". يٍ داخم انفرد ٔنكُّ َتٛجة بفاعم ٔبٕافق لٍٛ انرٕٖ انذاخهٛة نهفرد، ٔانرٕٖ انخا جٛة
1
 

ٔٚعرف ان هًٙ عهٗ اَّ " ْٕ انرغدة ٔانرذ ة ٚتفاعلاٌ يعا فيٙ بحذٚيذ ي يتٕٖ الأداء، ُْيال 

علااة يتلازية، ٔيتدادنة لٍٛ انرغدة ٔانًرذ ة فٙ انعًم ٔانً تٕٖ فٙ ا داء. 
2
 

ـ ٔيٍ خلال انتعا ٚف ان الرة بهٓر نُا أٌ ُْال عٕاييم ايذ بي ثر لشيكم أٔ لييخر فيٙ الأداء، 

ا بخضه ن ٛطرة انفرد انعايم ٔاندعض اٜخر ٚخرج عيٍ سيٛطربّ ٔأْيى ْيذِ حٛث أٌ لعضٓ

 انعٕايم : 

ْٕٔ صاحب ان هٕل ٔانعُصر الأساسٙ فٙ انًعادنة نًا نيّ ييٍ الأًْٛية، الموظف :   -1

 ٔيا ٚتًته لّ يٍ يٓا اإ ٔاْتًاياإ ٔاٛى ٔابجاْاإ ٔدٔافه.

هدياإ ٔبحيذٚاإ، ٔييا ْٙ الأخرٖ بي ثر عهيٗ الأداء نًيا بتصيف ليّ ييٍ يتطالوظيفة:  -2

 برذيّ يٍ فرص عًم .

 ٔٚشًم يُاخ انعًم ٔا شراف ٔانٓٛكم الإدا ٘ ٔانتُهًٛٙ .الموقف :  -3

 

  : ومي بالأدا  المتعلق، المااميم  لن ارشار  وتردر

 مدددن أعلدددن الم رردددات كاندددت فكلمدددا والم رردددات المدددد وت بدددين النسدددب، أي: الكفووواءة

  لددن وتشددير: الاعاليدد، والماددار  بالقدددر  مددرتبط ومماادد أي أعلددن  الكاددا   كانددت المددد وت

 3. المنظم، قبج من الم قق، الأمداا

 

 

 

 

                                                             
م مد بن علي مانع   تقنيات ا تصاج و دورما في ت سين ا دا    رسال، مارستير   رامع، نايا العربي، للعلوم  -1

 .80ا مني،   الريا    السعودي،   ص 
 .280  ص  2005  الدار الرامعي،   ا سكندري،    1د البشري،   ط صوح الدين عبد الباقي   ادار  الموار -2
و التوزيع   عمان     للإنتاج  دار وانج  بدون طبع،د البشري،   مد ج استراتيري   سايل، م مد عباس   ادار  الموار -3

 .138  ص  2002ا ردن   



 الاصج ال اني                                                                فعالي، الأدا  الوظياي

19 

 

   :داءالأ محدداتـ  0

 لديس ومدو للدط  علدن والمدؤ ر  المت كمد، للظدروا وفقدا العامدج أدا  مستو  ت ديد يتم

  د، و فدي تل يصداا يمكدن  يدن العوامدج مدله تث ير مد  معرف، لصعوب، نظرا الاين بالأمر

 1: مي أساسي، عناصر

 

 وظياته أو مامته لأدا  الارد يبللاا التي والعقلي، الرسماني، الطاق،  لن يشير :الجهد -

 . عمله مراج في عطانه معد ت أعلن  لن للوصوج وللط

 .  ماامه أو وظياته لأدا  يست دماا التي للارد الش صي، ال صانص : القدرات -

 في راوده توريه ال روري من أنه الارد يعتقد اللي تراه ا به ويعني: الدور إدراك -

 . أدانه في بثمميته الشعور مو  وج من العمج

   :عناصرالأداء-  3

 ت ديدد فدي أمميد، مدن الأ يدر  لادله لمدا أساسدي، عناصدر علن يتوفر أن يرب فعاج لأدا 

 عناصددر عرفدد،م تنصددب والبددا  ين العلمددا   مسداممات مددن الك يددر نرددد لاددلا الأدا   مسدتو 

 مدله أبدرز مدن ولعدج المنظمدات دا ج الوظياي الأدا  فعالي، تدعيم أرج من الأدا  ومكونات

 . العناصر

 

وتعندي مدا يملكده الموظدا مدن  بدر  ومادارات  لدن راندب القديم كفاءات الموظوف :  -

 وا ترامات التي تعني الركيز  الأساسي، لما لاا من أممي، في  نتاج أدا  فعاج. 

ومي تشمج الماارات والوسانج والطدر  التدي يتطلبااعمدج مدا مدن  العمل :متطلبات  -

 أرج انرازه . 

ومددي تنقسددم  لددن عوامددج دا ليد، ت ددم أمددداا ومددوارد المنظمدد، وكددلا  بٌئوة التنظووٌم: -

اررددرا ات المسددت دم،  و لددن عوامددج  ارريدد، تشددمج بيندد، التنظدديم التددي تددؤ ر علددن 
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وا رتماعيددد، والتكنولوريددد، وال  ددداري،  الأدا  الاعددداج ومدددي العوامدددج ا قتصدددادي،

 1والسياسي، والقانوني،.

 وما يتصا به العمج من ماار  ودق، وتقليج الأ طا  . نوعٌة العمل : -

 ويقصد باا الكم المنرز من العمج في الزمن العادي . كمٌة العمل : -

 وتتم ج في الماار  والقدرات كالتاان في العمج والردي، . المثابرة والوقوف : -

 ـ معاٌٌر الأداء :  4

ويقصد بمعايير الأدا  الأساس اللي ينسب  ليه الارد وبالتالي يقارن به لل كدم عليده  أو مدي 

المسددتويات التددي يعتبددر فياددا الأدا  ريدددا ومر دديا  وقددد ا تلددا البددا  ون فددي ت ديددد مددله 

ا المعددايير فمددنام مددن قدددم مرموعدد، معددايير توصددا بإمكانيدد، تطبيقاددا علددن رميددع الوظددان

 وبصور  عام، فإن المعايير تؤكد علن رانبين أساسيين مما: 

يعبر عدن المقومدات الأساسدي، التدي تسدتلزماا طبيعد، العمدج وتتم دج تلدط  : موضوعً :4-1

 المقومات في الآتي : 

 ـ المعرف، بالعمج و مطالبه: ويقصد به درر، ارلمام بتااصيج و ررا ات العمج وكياي، أدانه.

تشمج مد  تغطي، العامج لمسؤوليات عمله من  ين كمي، ارنتاج مدع الأ دل ـ كمي، العمج: و

 في ا عتبار ظروا العمج المتا ، .

 ـ رود  ارنتاج: ومنا يتم قياس مد  اتقان العماج لعلمه .

 ويكشا  عن صاات الارد الش صي، ويتم ج في : : سلوكً : 4-0

العامدج والمتصدلين بده مدن زمونده أو  ـ التعاون : ين يقيم للط العنصر درر، التعداون بدين

 المسؤولين.

ـ درر، ا عتماد عليه: ويقيم للط العنصر مد  تقدير العامج لمسدؤولياته ومدد   ارتده  لدن 

 المتابع، .

 ـ ال رص علن الآ ت والمعدات واست داماا بكاا   مع ترنب ا سراا .

 عيد ال  ور وا نصراا .ـ المواظب،: ويقيم للط العنصر مد  م افظ، العامج علن موا
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ـدد اسددتعماج وقددت العمددج ويقدديم للددط العنصددر مددد  الم افظدد، علددن وقددت العمددج مددن طددرا 

 العامج  ومد  ت صيص ملا الوقت للأدا .

 1ـ السلوط الش صي ويقيم للط العنصر الصاات الأ وقي، دا ج العمج .

 والردوج التالي يبين معايير الأدا  : 
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 ـ أهمٌة الأداء :  5

ن عاتقدده  ددرور  ا متمددام بمرؤوسدديه ومددلا رارددع  ن كددج رندديس منظمدد، مددا ي ددع علدد

 عتقاده أن نراح المنظمد، مرمدون بمدد  فاعليد، عمالده  فادلا  ن دج علدن شدي  فإنمدا يددج 

علن أممي، الأدا  التي ترعج المنظم، في مصاا المنظمات الكبر   ولعدج أمميد، الأدا  قدد 

 تترلن في النقاط التالي،: 

ه الأولن صعوبات تادد بقا ه واستقراره ولكن بتوفر أدا  ـ قد يواره أي تنظيم في مرا ل

 فعاج قد يزيج مله الم اوا .

ـد  ن مر لد، النمددو ومدي المر لد، ال انيدد، فدي بنددا  التنظديم مدي الأ ددر  ت تداج  لددن أدا  

 فعاج.

ـ بعد وصوج التنظيم  لن مر ل، ا ستقرار تتطلب ال ااظ علن النراح واللي كان با ج 

 دا  .ت قي  كاا   الأ

ـ  ن المر لد، الأ يدر  فدي  يدا  التنظديم والتدي يعبدر عنادا بمر لد، القيداد  الراندد  والتدي 

تعني أنه علن تنظيم أ ل دور قيادي في مرداج نشداطه ومدلا   يت قد     بوردود أدا  فعداج 

 1ريد .

 ـ معدلات الأداء:  6

واسط، المشرا أو الش ص استنادا  لن نوعي، الوظانا فإن معد ت الأدا  تعد وتكتب  ما ب

القدانم علددن الوظيادد، أو بواسددط، أ صداني ويمكددن الوصددوج  لددن مسدتو  مرتاددع مددن القبددوج 

وا لتزام عندما يكون للعامج دور في و ع تلط المعد ت  وعاد  ما تتبدع ال طدوات التاليد، 

 عند كتاب، المعد ت : 

والتددي ينبغددي أن تعطددن  تركددز ال طددو  الأولددن علددن مرددا ت النتددانجـ التخطووٌط :  1ـ 6

بمعددد ت الأدا  كمددا تركددز علددن مؤشددرات الأدا  التددي يرددب مراقبتاددا وفددي الغالددب تغطددي 

 من وقت العامج. % 01ـ   % 01معد ت الأدا  مابين 
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يرب ا تيار مرا ت النتانج التي يسدتغلاا معدد ت الأدا   ت ديدد ـ تحدٌد الأولوٌات:  0ـ  6

ويمكدن أن تتبددج تلدط الأولويدات  ولكدن يردب أن يكدون منداط الأولويات في مدله المردا ت 

 اتاا  بين المشرا والعامج من البداي،.

فيمدا ي دتص بالوظدانا التدي م دن عليادا فتدر  فدإن المعلومدات ـ وضوع المعودلات :  3ـ  6

التاري ي، يمكن أن تكون نقطد، لو دع المعدد ت  ويدتم بعدد للدط اردرا  التعدديوت المونمد، 

وقد يكون معدج الأدا  الساب  مر يا للمستقبج  ولكن قد تبرز ال ار،  لن رفعاا للمستقبج  

أو ت اي اا ويمكن الوصوج  لن معد ت أولي، للوظانا التي أوردت  دي ا   ما مدن  دوج 

 أرا  ال برا   أو من  وج المقارن، مع وظانا مشابا،.

، المعد ت التي يدتم و دعاا مدن المر ل، الأ ير  مي مرارعـ المراجعة والموافقة:  4ـ  5

رنيسط لل صوج علن الموافق، علياا  مله المر ل،  روري، لل صوج علن الدعم التنظيمي 

 1لم ططط وا تاا  علن مستويات التوقعات بين المشرفين علن ماام متشابا، .

 ـ وسائل رفع الأداء :  7

لي، الأدا  من أرج توفيرما من ال روري معرف، الوسانج والأدوات التي تؤدي  لن رفع فعا

 لت سين أدوار العامج وت قي  أمداا المنظم، ومن أمم مله الوسانج :

تؤدي ال وافز بنوعياا المادي، والمعنوي،  لن رفع معد ت الأدا   و  يقتصر ـ الحوافز :  1

 تث ير ال وافز علن الارد بعينه بج  ناا تؤدي  لن ت ايز الآ رين  تن ي لو  دلوه مدن أردج

 ال صوج علن ما ت صج عليه من ال افز.

 ن نقددص الماددار  أو المعرفدد، للعامددج يددؤ ر سددلبا علددن أداندده ويردددر فددي مددله ـوو التوودرٌب : 0

 ال ال، توفير التدريب المناسب لت سين الأدا   تن يرفع العامج من أدانه دا ج المنظم، .

و دوح ا  تصاصدات   ن تقسيم الوظدانا بشدكج منطقدي وسدليم مدع ـ التنظٌم الإداري : 3

 وكلا ت ديد المسؤوليات  كج ملا من شثنه أن يؤدي  لن زياد  كاا   الأدا  لد  العاملين .

 ن أفراد المرتمع ي تلاون فيما بينام من ـ وضع الشخص المناسب فً المكان المناسب :  4

فدي   ين القدرات والميو ت وارمكانيات  الأمدر الدلي يددعونا  لدن و دع الرردج المناسدب
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العمددج الددلي يتناسددب مددع  مكانياتدده وموامبدده وميو تدده  وكلمددا نر ددت اردار  المنظمدد، فددي 

 تطبي  ملا كلما كانت فرص النراح وبقاناا في مصاا المنظمات الكبر  أكبر .

 ن ا سددت دام الأم ددج لدد  ت مددن شددثنه أن يرفددع عددن العامددج أعبددا  ـ اسووتخدام الآلات :  5

نسب، ال طث   لن رانب ملا توفير الدق، مما يؤدي  لدن الشدرع، فدي  كبير   كما أناا تقلج من

 1 نراز العمج المطلوب.  

 ـ معوقات الأداء :  8

 لقد تعددت معوقات الأدا  بتعدد التنظيمات والأفراد دا ج المنظم،  ومن أبرزما ما يلي : 

صددداج والتددددريب وتشدددمج العدددادات والتقاليدددد ونظدددم ا تـووو البٌئوووة الاجتماعٌوووة والثقافٌوووة : 1

 وتتل ص فيما يلي : 

وملا رارع  لن ن ر  العامج الرزانري للعمج ومن الرانب المادي فقط ـ التسيب الوظياي :

 وليس من رانب  ب وتقديس يكن له الو   التام.

 البيروقراطي، ارداري، التي تاتم بال لوج الرزني، دون عوج المسببات .ـ 

 ب والتوظيا والترفيه.ـ عدم الربط بين سياسات التدري

وتعندددي تقددديم م ططددات وبددرامج تتسددم بالمرونددد، ـوو أوضوواع ونظووم تقنٌووات المعلومووات: 0

 والتااعج مع المتغيرات دا ج المنظم، أو  تن  ارراا  وأمم صورما ما يلي: 

عدم  عطا  أمميد، لمرداج ال سدابات والت طديط والرقابد، والت ليدج ار صداني باسدت داماا  ـ

 اللي يؤ ر علن عملي، ات ال القرار. الأم ج  الأمر

 ـ نقص ال قاف، المعلوماتي، لد  المسؤولين بالمؤسسات العمومي،.

 ـ  ياب الك ير من الوسانج التقني، ال دي ، بالمؤسس، العمومي،. 

 ومناط عوامج أ ر  تعي  فعالي، الأدا  : 

 ـ  مدار الوقت .

 دريبي، . ـ  ياب الدراسات المسبق، لمعرف، ا  تيارات الت

 ـ عدم ورود منا  مونم للعمج والأدا  المتميز.

 ـ  مو  الدور المنوط بالعامج وعدم معرف، الأمداا المررو .

 ـ است دام العقاب كوسيل، دفع الأدا  ومو ما يعد  طث .
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 ثانٌا : تقٌٌم الأداء .

 ـ مفهوم تقٌٌم الأداء : 1

وعد، مدن الشدروط المو دوعي، التدي  ن مستو  أدا  العاملين وفعاليته يتوقدا علدن مرم

يرب أن تكون في المنظم، بغيد، دفدع الدروح المعنويد، للعداملين ومدله الشدروط المو دوعي، 

والتي من  ولاا نقيس أدا  العاملين  ويطل  علياا فدي بعد  الأ يدا  تقيديم الأدا  أو قيداس 

بددالأمن وبالتددالي الكاددا    وكلمددا كانددت مددله العمليدد، عادلدد، ومو ددوعي، كلمددا شددعر العدداملين 

ت سين أدانام  الأمر اللي ينعكس بال رور  علن سلوكام وأدانادم فدي العمدج  وقدد تعدددت 

 المااميم الم دد  لاله العملي،  ين أنه يمكن تعريا عملي، تقييم أدا  العاملين كالتالي : 

أن يكون "نظام يتم من  وله ت ديد مد  كاا   أدا  العاملين لأعمالام وي تاج الأمر  لن 

 1العاملين قد ق وا فتر  زمني، في أعمالام  وبشكج يمكن من القيام بتقييم أدانام  ولاا "

كما يعرا أي دا " دراسد، وت ليدج أدا  العداملين بعملادم  ومو ظد، سدلوكام  ومسدتو  

كاددا تام فددي القيددام بثعمددالام ال اليدد، وأي ددا ال كددم علددن امكانيددات النمددو والتقدددم للاددرد فددي 

 2بج أو ت مله مستويات أكبر وترقيته بوظياته" . المستق

ويم ج تقييم الأدا  ت ديد وتعريا الارد بكياي، أدا  لوظياته وأ يانا عمدج  طد، لت سدين 

وتطوير أدانه  وعندما يطب  تقييم ا دا  بصور  ريد  وص ي ، فإنه يو ي للادرد مسدتو  

 3  واتراماته المستقبلي،. أدانه ال الي فقط  ولكنه قد يؤ ر في مستو  راد الارد

كما يعد تقييم الأدا  مرآ  عاكس، للنتير، المتوصج  لياا في المؤسس، للوقوا علن  قيق، 

الأدا   ومعرف، مد  التقدم ن و ت قيد  الأمدداا الم ططد، ومدد  تنايدل العداملين لأدوارمدم 

يدز ومعالرد، في الوصدوج  لدن ت قيد  تلدط الأمدداا  ومسداعد  اردار  علدن دعدم نقداط التمي

ال لج  ن ورد بار اف،  لدن أنده عبدار  عدن ت ليدج دقيد  لمدا يؤديده الادرد مدن واربدات ومدا 

يت ملده مددن مسدؤوليات بالنسددب، للوظياد، التددي يشددغلاا  دم تقيدديم ا دا  تقييمدا مو ددوعيا وفدد  

نظام كامج ي من تسريج عمج كج فرد وقياسه بمقياس مو د عادج ودقي  يكون في الناايد، 
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للكاا   ال قيقي، للعامج في فتدر  زمنيد، معيند،  الأمدر الدلي يسداعد اردار  علدن ات دال  مم و

 1القرار بشثن العامج وارشاده  لن موا ع القو  وال عا .

 ـ أهمٌة عملٌة تقٌٌم الأداء : 0

 تبرز أممي، تقييم الأدا  في النقاط التالي، : 

 ودفعه للإبداع في عمله . ـ تقييم الأدا  يسامم بشكج كبير في ت سين العامج

ـ مرارع، نظام ال وافز من قبج اردار   لا كان كافيا لدفع العاملين لأدا  ريد و ظاار النقاط 

 التي يرب معالرتاا .

 ـ يعمج علن ت سين  دراط الارد و اص، بالنسب، للمااميم المرتبط، بالتقييم .

 ـ يتيي فرص للعاملين من أرج تطوير أدانام .

في  رس  ق، الرنيس في ناوس مرؤوسيه  لن راندب  عطدا  أمدم الطدر  التدي يدتم ـ يساعد 

 بواسطتاا تشريع العاملين .

 2ـ يساعد  دار  المنظم، في عملي، ات ال القرار أو الت ايز  وكلا ترديد برامج التدريب .

ا ومدن منددا يت ددي لنددا رليدا أن عمليدد، تقيدديم الأدا  كعمليدد،  داريد، اررانيدد، تسدداعد علددن كشدد

مددواطن ال ددعا والقصددور فددي أدا  العدداملين فددي المنظمدد، ممددا يددؤدي  لددن تصددميم بددرامج 

تدريبي، من أرج الق ا  علياا  كما تبرز نقاط القو  وتعمج علن تنميتاا  ومدو مدا بدين مدد  

فعاليدد، عمليددات ا  تيددار والتعيددين وكددللط عمليددات التطددوير والتنميدد، و تددن أسدداليب ت ايددز 

 و ر ا  العماج.

 أهداف عملٌة تقٌٌم الأداء :  ـ3

ت تلا أمداا عملي، تقيديم أدا  العداملين بدا توا المنظمدات والسياسدات المتبعد، فيادا ومدن 

 أبرزما ما يلي : 

ـد تسددتند كثسدداس لمدني العددووات الدوريدد، واردرا  الترقيددات با تيددار الأفدراد الددلين يتمتعددون 

 بالكاا   الوزم، .

، الأسس التدي علدن أساسداا يدتم مدني الزيداد  فدي الأردور ـ ترنب مع ل، الم سوبي، بواسط

 والترقي،.
                                                             

 .165  464   ص  2001  مصر    بدون طبع،سعيد يس عامر   ا دار  و ت ديات التعبير    -1
 2002  دار الرامعي، الرديد  للنشر   ا سكندري،    بدون طبع،اساسيات التنظيم و ا دار     عبد السوم ابو قصا   -2
 .484ص   
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 ـ ي از الأفراد لت سين أدانام لل صوج علن تقديرات وامتيازات .

 ـ تعطن معلومات عن مستو  أدا  العاملين مما يساج قياس كاا   ارنتاري، .

 ـ  يساعد العماج التعرا علن أمداا عملام والماام المكلاين باا .

 قي  العدال، بين العماج فيما بينام وبين الرنيس والمرؤوسين. ـ ت 

 ـ اكتشاا الكاا ات والعمج علن تطويرما .

ـدد يسدداج عمددج اردار  مددن  ددوج  لقددا  ال ددو  علددن سياسددتاا المسددتقبلي، ال اصدد، بالترقيدد، 

 والتدريب و يرما. 

 ـ استخدامات عملٌة تقٌٌم الاداء :  4

 لأدا  في المرا ت التالي، : تست دم نتانج عملي، تقييم ا

تقييم الأدا  يتم ت ديد مد  كاا   وأ قي، الارد بالترقي، بنا   عملي،بنا  علن نتانج ـ الترقٌة : 

 علن مؤموته وقدراته و مكانياته.

 ـ تحدٌد المكافئات والحوافز الشخصٌة والزٌادات السنوٌة : 

امدده يددتم ت ديددد المكافنددات التشددريعي، بنددا  علددن  سددن أدا  الاددرد العامددج ومددد   تمامدده لما

 وال وافز ومبالغ الزيادات السنوي،  " المردودي،" .

تسددتعين اردار  بنتددانج تقيدديم الأدا  لمعرفدد، مددد  سددوم، وا تيددار الاددرد ـوو التعٌووٌن والنقوول: 

وتعيينه في الوظيا، التي تتو م مع قدراته وكاا ته   اف،  لدن تمكينده مدن معرفد، الدلين مدم 

  لن ا نتقاج  لن وظانا أ ر  تتناسب مع مؤموتام . ب ار،

تسدت دم نتدانج تقيديم ا دا  فدي تطدوير الأفدراد فدي المنظمد، مدن  دوج مدا ـ تطوٌر الأفراد : 

توفره لام من معلومات  وج نقاط القو  وال عا لديام وتساعد اردار  في اعتمداد الأسدس 

 1التطويري، والتدريبي، لمعالر، نقاط ال عا. السلمي، في تدعيم نقاط القو  وتصميم البرامج 

نتانج تقيديم أدانده بشدكج مسدتمر علدن أنده عدديم  ن الادرد الدلي تشديرـ الانضباط والمراقبة : 

الكاا    وأن سلوكه  ير  سن و  يررن فاند  من اصو ه وت سين أدانه وسلوكه  يصدبي 

ولالا يعتبر تقييم الأدا  عامو  روريا ابعاده عن العمج لأنه سوا يصبي عبنا علن العمج 

 2من عوامج ا ن باط المو وعي، .

                                                             
 .140سايل، م مد عباس   مررع ساب    ص  -1
 .194  ص  2003  مكتب، المرمع العربي   عمان   ا ردن    2مادي  سن لوليا   ادار  ا فراد   ط -2
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ويكددون للددط بددين المشددرا ومرؤوسدديه فيمددا ي ددص الأمددداا ـوو تحسووٌن عملٌووة الاتصووال : 

 الم طط،  التورياات بشثن لر  وأساليب الأدا  والتعامج .

 تنمي، وتطوير المسار الوظياي للعامج ودعمه .ـ 

 عاملين اللين   تتوفر فيام الكاا   أو الااعلي، .اناا  ال دم، وتسريي الـ 

 ت ديد ا  تيارات التدريبي، والتكويني، .ـ 

 

 ـ مسؤولٌة ومواعٌد ومصادر تقٌٌم الأداء : 5

 ت تلا با توا الظروا والمنظمات:

 تسند مام، تقييم الأدا   لن الأطراا التالي، : مسؤولٌة تقٌٌم الأداء :  1ـ 5

يعتبر المصدر الأوج اللي يتولن عملي، تقييم الأدا  باعتباره المشرا : ـ المسؤول المباشر 

علن عملي، التقييم وللط لمعرفته المباشر  بالعامج ومتطلبات الوظياد، التدي يشدغلاا  كمدا أنده  

 المسؤوج عن مكافن، أو معاقب، العامج  ومو اللي يزوده بالمعلومات عن أدانه.

الدانمدد، للعامدج فددي عملده  كددون العمدج ياددر   ددرور   وللدط نظددرا للموزمد،ـو الووزملاء : 

التعاون والتشارط في أدا  الوظانا     أن تقييم الزمو  م لو نظرا  عتبارات ش صدي، 

 كالصداق،  أو التنافس ... لخ .

يعتبر المرؤوسون مصدرا لل صوج علن المعلومدات عدن أدا  المدديرين أو ـ المرؤوسٌن : 

تددورياام وتنميدد، روح الرماعدد، و تشددريع التعدداون  و ددج المشدداكج الرؤسددا   وكاددا تام فددي 

التي تعتر ام  اص، المتعلق، بالعملي، ارداري، فياا  ومن  دم يمكدنام تقيديم مدؤ   الرؤسدا  

في  اج وفرت لام المنظم، ا ستقولي، وال ق،  ممدا يسداعد مدن كدبي رمداح العقوبد، التدي قدد 

 1م . يلوح باا الرؤسا  بعد مر ل، التقيي

يعتبر تقييم أدا  الموظا من قبج العميج من الأساليب الشدانع، التدي تسدت دم فدي ـ العملاء : 

المنظمات ال دماتي،  وللط نظر لعدم  مكاني، تتبع سلوط الموظدا وأدانده مدن قبدج المشدرا 

 وللط متاح فقط للعميج.

                                                             
 .60الياس سالم   مررع ساب    ص  -1
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لياددا علددن سددلوكياتام في بعدد  الأ يددان فددي تقيدديم أدا  عامتعتمددد المنظمدد،ـوو التقٌووٌم الووذاتً: 

ال اص، باعتبارمم يعرفون كج ما يتعل  بالأدا  وم دداتده ونتانرده     أنده يؤ دل علدن مدلا 

 1المصدر الميج للمبالغ، في التقييمات ويررع للط  لن اعتبارين رنيسيين مما :  

 ـ  مكاني، الربط بين التقييم وات ال القرارات ارداري، م ج الراتب أو الترقي،. 

ميج المرؤوسين  لن تبرير الأدا  المتدني بإرراعه  لن عوامج  ارريد، م دج: عددم تعداون ـ 

الزمو  أو سو  ارشراا  أو ان اا  رود  المواد أو ك اف، المنافس، أو  غوط العمج وما 

  لن للط .

 ـ مواعٌد تقٌٌم الاداء :  0ـ 5

يم أدا  العداملين فدي المنظمدات ت تلا مواعيد تقييم ا دا  با توا المنظمات   ين يدتم تقيد

نصددا أو ربددع سددنوي  وللددط وفدد  لالسددا، المنظمدد، ومددد  الاانددد  مددن تكددرار عمليدد، التقيدديم 

بار اف،  لن تكلا، التقييم  وقد يتم التقيديم أك در مدن مدر  عندد بدايد، عمدج الادرد فدي المنشدث  

فددراد فددي موعددد  ابددت وأ نددا  فتددر  ا  تبددار  وترنددب بعدد  المنظمددات القيددام بتقيدديم كافدد، الأ

 2لترنب ازد ام عملي، التقييم  ويتم توزيعاا علن مدار السن، في مواعيد متغير  .

 ـ مصادر تقٌٌم الأداء :  3ـ 5

تعتبددر المعلومددات المت صددج علياددا فددي عمليدد، تقيدديم الأدا  الددوظياي لات أمميدد، بالغدد، نظددرا 

صددادر مو وقدد، ومددن أمددم مددله للنتددانج المترتبدد، عناددا ولددللط كددان واربددا ا عتمدداد علددن م

 المصادر: 

 ـ ملا الموظا اللي يت من كج المعلومات والبيانات ال اص، به .

ـدد المراقبدد، المباشددر  للمسددؤوج المباشددر لكددج السددلوكيات والنشدداطات التددي يقددوم باددا العامددج 

 وتقديره مد  فعالي، ا دا  .

المسدؤوج عدن الو دد  أو  ـ سرج تدوين مل وظات الرنيس المباشر ومدو السدرج الدلي يقدوم

المصددل ، بتدددوين كافدد، المعلومددات المتعلقدد، بمرؤوسدديه بشددكج مسددتمر  و  يددتم ا ادداج أي 

                                                             
التنافسي، لمنظم، القرن الوا د و رماج الدين م مد مرسي   ا دار  ا ستراتيري، للموارد البشري، مد ج لت قي  الميز   -1

 .446  ص  2003العشرين   د/ط   الدار الرامعي،   ا سكندري،   
نقو عن الياس سالم   المررع الساب    مصطان م مود ابو بكر   الموارد البشري، مد ج لت قي  الميز  التنافسي،    -2

 .204  ص  2003/2004د/ط   الدار الرامعي،   ا سكندري،   
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معلومات أو سلوكيات سدوا  كاندت ريدد  أو سدين،  مدع التركيدز علدن الأ ددان المامد، التدي 

 تؤ ر علن أدا  العاملين .

 ـ تقارير ارنراز الشاري، .

ي يدتم فيده تسدريج  يداب العداملين  ومدد    دوره فدي الوقدت ـ دفتر الدوام الرسمي : والل

 الم دد  ا مر اللي يعني مد   رص العامج وان باطه في عمله. 

 ـ مراحل عملٌة تقٌٌم الأداء : 6

تبدأ عملي، تقييم ا دا  بت ديد معدايير الأدا  ومدن  دم مناقشد، التوقعدات فدي الأدا  وبعدد للدط 

 ل، تقييم أو قياس الأدا    م اعوم العاملين بنتانج تقيديمام مدن مراقب، التقدم في الأدا   م مر

أرج ات ال القرارات ارداري، وو ع  طط لتطوير ا دا  ويمكن تو يي للط في المرا دج 

 التالي، : 

 ـ  تحدٌد معاٌٌر الاداء: 1ـ 6

يتميدز  و تن يكون المعيدار والمقيداس دقيقدا فدي التعبيدر عدن ا دا  المدراد تقييمده يشدترط أن

 بال صانص التالي، : 

ويقصددد بصددد  المقيدداس  ددرور  ا عتمدداد علددن مقدداييس تتعلدد  ب صددانص ـ الصوودق :  1

الوظيا، ولات صل، بإنتاري، وأدا  الارد أي أن العوامج المتدا ل، في المقياس يرب أن يعبر 

مدد، عددن ال صددانص التددي يتطلباددا أدا  العمددج ويت دددد صددد  المقيدداس  لا قدداس الأرددزا  الاا

 المكون، للوظيا، والمتعلق، باعالي، ا دا  .

ويعندي ا سدتقرار أي القياسدات المدث ول  فدي أوقدات م تلاد، لادا نادس النتدانج  ـ الثبات :  0

 وكللط عند اررا  القياسات من أطراا م تلا، تكون النتانج متساوي، .

م  يدن أن الاددا الأساسدي المعيار الريد  بد أن يميز بين ا فدراد وفقدا لأدانادـ التمٌز :  3

 لتقييم أدا  الأفراد العاملين في المنظم، مو تمييز الراود. 

 بددد أن تكددون المعددايير المسددت دم، فددي تقيدديم ا دا  مقبولدد، مددن قبددج الأفددراد ـوو القبووول :  4

العاملين والمعيار المقبوج مو المعيار اللي يشدير  لدن العدالد، ويعكدس الأدا  الاعلدي للأفدراد 

 لين .العام
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ويقصد به المد  اللي يوفر فيه المقياس المست دم ارشادات وتورياات م دد  ـ التحدٌد :  5

 1للعاملين بشثن ما مو متوقع منام وكيا يمكنام ت قي  مله التوقعات . 

ن ال قاف، التي يطغن عليادا العوقدات الش صدي، فدي التعيدين لأـ الفعالٌة بثقافة المنظمة :  6

 2فنات تاقد نظام تقييم ا دا  فعاليته .والترقي، والمكا

ونعنددي بدده و ددوح المقيدداس وامكانيدد، اسددت دامه مددن قبددج ـوو سووهولة وإمكانٌووة التطبٌووق :  7

 3الرؤسا  في العمج .

 

 ـ وضع توقعات الأداء : 0ـ  6

وتعد مله المر لد،  داني مرا دج عمليد، تقيديم الأدا    يدن يقدوم كدج مدن المنظمد، والعداملين 

 الأدا  وا تاا  علن و ع الماام المطلوب، والنتانج المر وب ت قيقاا .ب ع توقعات 

 ـ مرحلة مراقبة التقدم فً الأداء: 3ـ  6

تادا مله المر ل،  لن التعرا علن كياي، عمج مقارن، بالمعايير الم دد  مسبقا ويدتم ات دال 

يايدد،  نردداز اررددرا ات التصدد ي ي، مددن  ددوج للددط  ويددتم تددوفير المعلومددات الوزمدد، عددن ك

الأعماج بشكج أم ج ويكون للط بشدكج مسدتمر أي لدزوم المراقبد، لمدا لادا مدن أ در فعداج فدي 

 تص يي ا ن رافات أ نا   دوياا "رقاب، تص ي ي،" أو العمج علن تاادي وقوعاا   قا. 

 : ـ مرحلة تقٌٌم الأداء  4ـ  6

ا القددرارات المتعلقدد، مددن  ددوج التعددرا علددن مسددتو  أداندده بغيدد، الددتمكن مددن ات ددال م تلدد

 بالأفراد.  

 ـ التغذٌة العكسٌة "الراجعة": 5ـ  6

ويتم ج في عملي، تعريا العامج بمستو  أدانه والنتانج التي  ققادا ودررد، تقدمده فدي أدانده 

 لعمله  وتعتبر التغلي، العكسي،  روري، لأناا تايد في كياي، أدانه المستقبلي لعمله.

 رٌة :ـ اتخاذ القرارات الإدا 6ـ  2

                                                             
 .75م مد الصيرفي   مررع ساب    ص  -1
ا مد صقر عاشور   ادار  القو  العامل، ا سس السلوكي، و ادوات الب ن التطبيقي   د/ط   دار النا ، العربي،    -2

 .360  ص  1983بيروت   
   2002  لبنان     سن ابراميم بلوط   ادار  الموارد البشري، من منظور استراتيري   دار النا ، العربي،   بيروت -3

 .389ص 
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 والمتعلق، بالترقي، والنقج والتعيين وتطوير الأدا  أو ا ستغنا  .  

وتم دج المر لد، الأ يدر  مدن مرا دج تقيديم الأدا   ـ وضوع خطوط تطووٌر الأداء : 7ـو  6

 ين يتم و ع ال طط التطويريد، مدن  دوج التعدرا علدن المادارات والقددرات والقابليدات 

العامدج وا سدتااد  منادا فدي انرداز الأعمداج أو م اولد،  والمعارا والقيم التدي ي ملادا الادرد

 1تعزيزما وتطويرما مما ينعكس علن ت قي  أدا  متميز. 

 ويم ج الردوج التالي مرا ج عملي، تقييم الأدا  : 

 

 و ع توقعات الأدا                              

 

 مراقب، التقدم في الأدا                            

 

 تقييم الأدا                                 

 

 التغلي، العكسي، من الأدا                          

 

 ات ال القرارات ارداري،                           

 

 و ع  طط تطوير ا دا                        

 

 الدد عبدد الدر يم  در :المصوردوج يو دي مرا دج عمليد، تقيديم ا دا  . : 20شكل رقم 

دار واندج للنشدر والتوزيدع  عمدان إدارة الموارد البشرٌة "مدخل استراتٌجً"، الايتي  

 . 612االأردنؤ  ص 
                                                             

 الد عبد الر مان الاي ي   ادار  الموارد البشري، مد ج استراتيري   د/ط   دار وانج للنشر و التوزيع   عمان    -1
 .205-204  ص  2003ا ردن   
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 ـ طرق تقٌٌم الأداء :  7

تددورد العديددد مددن الدراسددات تصددنياات عديددد  لطددر  وأسدداليب تقيدديم الأدا  للعدداملين فددي 

 المنظمات ومن أمم مله الطر  وأشارما : 

وتعتبر أمم وأقدم الطر  التي يتم فياا ترتيب الأفراد العاملين طرٌقة الترتٌب البسٌط : ـ 

من الأ سن  لن الأسوأ  بالنسب، لكج عناصر التقييم  و  يتم ا عتماد علن معايير م دد  

و نمددا يددتم الترتيددب علددن أسدداس الأدا  العددام  فمدد و قددد ت تددوي علددن العناصددر التاليدد،  

 عمج  ا ستقولي،  ا ترام النظام  المواظب،  اللكا   التعاون . المعرف، بال

   أنه ما يعاب علن مدله الطريقد، أنده قدد يكتسدياا بعد  المعوقدات كدالتمييز  وأي دا   

تقدم صور  وا  ، ودقيق، عدن سدلوكيات الأفدراد  ممدا يدنعكس علدن النتدانج المت صدج 

 1علياا. 

في مقارن، أدا  الأفراد فيما بينام م نن كج عدام مدع  وتتم جطرٌقة المقارنة الزوجٌة : ـ 

رميدع العداملين بالمؤسسد،  ويشدترط فيادا أن يكددون كدو العداملين يمارسدان النشداط ناسدده 

وعلدن أسداس مدله الطريقدد، يدتم ا تيدار الأف دج أدا   وعيددب مدله الطريقد، نادس عيددوب 

 الطريق، السابق، فال كم ارمالي وعام.

ومي أك ر الطر  انتشارا وأبسطاا من نا ي، التقييم  المتدرج :  طرٌقة مٌزان القٌاس ـ 

 يددن يعتمددد فياددا علددن و ددع اسددتمار  و  ت تددوي علددن عددد  عناصددر وماددارات وكددلا 

القدرات الش صي، والسلوكي، للأفراد  وو دعاا كمعدايير للقيداس  وو دع درردات لكدج 

 عنصر.

اوي، مدع بع داا الدبع  فدي وما يعاب علن مله الطريق، أن الصاات تث ل درردات متسد

الوزن أو القيم،  وبالتالي   تورد بيناا فروقات والنتير، مي أناا   تميز بين فرد وآ ر 

 من  ين ا بداع مما يؤدي  لن انعدام العدال، .

وترتكز مله الطريق، في أدا  العاملين ب اظ سدرج  داص طرٌقة تسجٌل المعلومات : ـ 

رابي،  وملا من أرج ا عتماد عليده فدي عمليد، تقيديم الأدا   بسلوكيات الأفراد سلبي، أم اي

وينبغي في مله الطريق، أن يكدون المشدرا علدن عمليد، التقيديم قدادرا علدن التاريد  بدين 

                                                             
 .421ا مد مامر   مررع ساب    ص  -1



 الاصج ال اني                                                                فعالي، الأدا  الوظياي

35 
 

تلط السلوكيات التي يمكن اعتبارما ريد   تلط السلوكيات التي يمكن اعتبارمدا سدلوكيات 

 1أداني، سلبي، للاعالي، التنظيمي،. 

وتعتمدد مدله الطريقد، فدي ات دال المشدرا علدن عمليد، التقيديم  :قوائم المراجعة طرٌقة ـ 

قانمدد، ت تددوي علددن عناصددر متنوعدد،  مامتاددا وصددا م تلددا مسددتويات أدا  العدداملين  

وي تار القانم بعملي، التقييم تلط العناصر التي تعتمد أناا تصدا بشدكج دقيد  أدا  العامدج 

ي مددله الطريقدد، بددثن تكددون الرمددج والعناصددر الددلي يقددوم بتقييمدده  فددي  ددين يشددترط فدد

المسددتعمل، وا دد ، وسددال، وأن ت تددوي علددن معلومددات دقيقدد، وسددليم، مددن  يددن اللغدد، 

 2والد ل،. 

 ومنا يرب أن نميز العاملين في  و ، مراميع أدا  :  طرٌقة التوزٌع الطبٌعً : ـ 

 لات الأدا  الأف ج .   % 65

 لات الأدا  الأ عا .   % 65

 لات ادا  متوسط .  % 51

 أو أن نميز العاملين في أربع، مراميع أدا  : 

 أدا  ممتاز .  % 65

 أدا  ريد .  % 65

 أدا  متوسط . % 65

 أدا   عيا . % 65

   أندده يمكدددن أن للعددداملين ناددس المسدددتو  أو  يمكدددن ال صدددوج علددن نادددس العددددد فدددي 

 المرموع، .

  بموردب مدله الطريقد، عدن طريد  دراسد، يدتم تقيديم الأدا طرٌقة الأحوداث الحرجوة : ـ 

طبيعي، كج نوع من الوظانا من  وج نتانج ت ليلاا وتوصيااا  ومن  م ت ديد مرموع، 

من السلوكيات التي تؤ ر في أداناا سلبا أو ايرابا بشرط أن تكدون مدله السدلوكيات مامد، 

أي سدلوط أو و ساس، ولات تدث ير مباشدر علدن أدا  الأفدراد اللدلين يمارسدوناا  ويامدج 

                                                             
 .69لدين بواشوش   ص صب ي عتيبي   تطور  الاكر و ا نشط، ا داري،   نقو عن نور ا -1
علي م مد عبد الوماب   التدريب و التطير   م اج علي  لاعالي، ا دا  و المنظمات   معاد ا دار  العام،   الريا     -2
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   ومدن عيدوب أن مدله الطريقد، أنادا 1تصرا  ير مام وليس له تدث ير يدلكر فدي الأدا  

تسددتلزم راددود كبيددر  ومسددتمر  كمددا تعدداني مددن ان اددا  المو ددوعي، فددي عمليدد، التقيدديم 

 وكللط الت يز .

ترمددي مددله الطريقدد،  لددن معرفدد، مددا تددم  نرددازه مددن طددرا طرٌقووة الإدارة بالأهووداف : ـوو 

   يتم  عطا  أي أممي، لسلوكياتام  ومله الطريق، تتم بمرا ج أمماا : العماج و

 تو يي الأمداا التي يراد انرازما و البا ما يتم ملا بمشارك، العاملين .ـ 

 يسامم الرنيس في دفع مرؤوسيه أ نا  التنايل ومرارع، ما تم انرازه.ـ 

ارنتادا بالأمدداا التدي سدطرت مدن أ ل بعين ا عتبار النتانج التي تم التوصج  لياا ومقـ 

 قبج .

ما يعاب علن مله الطريق، أناا تقوم بافترا  ماداده أن الأمدداا التدي سدطرت مدن قبدج 

المشددرا أو الددرنيس مونمدد، مددع م ططددات المنظمدد، فاددي   تعتبددر سددلوكيات العدداملين 

 وكياي، تصرفام مع موقا معين دا ج المنظم، أولوي، في تقييماا .

 لٌة الأداء : ـ معوقات عم 8

بالر م مما ي يط بعملي، تقييم الأدا  في المنظم، من معايير ت بطاا وكلا من م ططات 

دقيق، ترعلاا أك ر مصداقي، ومو وعي، من  ين النتانج الم قق،    أنه ملا   يعني أنه 

   تورد بع  المعوقات التي تعتر اا ومناا : 

عملي، تقييم الأدا  للط لأن عملي، تقييم ا دا  ـ الت ايز الش صي للقانم أو المشرا علن 

 تعتمد بشكج كبير علن الرأي وال كم الش صي للمقيم مما من شثنه توقع ورود ت يز و  

 

مو ددوعي، فددي نتددانج التقيدديم والددلي يعتبددر مشددكل،  قيقيدد، ورددب الت ايددا مناددا للددط أن 

 2الق ا  علن الروانب الش صي، في التقييم يكاد يست يج .

 لتث ر بالمركز الوظياي وبنتانج التقييمات السابق، .ـ ا

 ـ المزاري، وعدم الردي، .

 ـ عدم و وح الأمداا من عملي، التقييم .

                                                             
عمر وصاي عقيلي   ادار  الموارد البشري، المعاصر  بعد ا ستراتيري   دار وانج للنشر و التوزيع   عمان   ا ردن  -1
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 ـ صعوب، تطوير معايير لقياس بع  الأعماج سوا  الكمي، أو النوعي، .

 ـ أ طا  ال ال، ومو ا عتماد علن عامج وا د أو معيار وا د في التقييم أو صا، طا ي،

 علن العامج المراد تقييمه .

 ـ عدم مناسب، مقياس أو أسلوب التقييم لظروا العامج .

 ـ الاروقات الاردي، بين الأفراد وعدم الر ا بنتانج التقييم .

 

 خلاصة الفصل : 

 

يعتبر مو وع الأدا  الوظياي وتقييمه  لق، أساسي، في وظانا  دار  المدوارد البشدري،  

يعتمد علن مد  كادا   أدا  مواردمدا البشدري،  ولمعرفد، مدد  للط لأن نراح أي منظم، 

كاا ته وفعاليته تعتمد المنظم، علدن أنظمد، لقيداس الأدا  وفد  مرا دج و طدوات م ددد  

مركددز  علددن الروانددب الأساسددي، لأدا  السددلوكي، مناددا والمو ددوعي،  باسددت دام طددر  

عتبارمددا عناصددر الأدا  وأسدداليب أمماددا فددي منظمددات ا عمدداج ال دي دد، التددي تث ددل فددي ا

ال و ، ومي العمج لاته والادرد القدانم بده  وارطدار التنظيمدي الدلي يدربط الادرد بدالأدا   

 وللط  ت ال اررا ات لتنظيم سياستاا ومياكلاا  وو ع  ط، استراتيري، لقواما العامل،. 
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 ثالث: الفصل ال

 تمهٌد : 

 أولا : مٌدان الدراسة .

 ـ المستشفى "مفهومه ، خدماته، أنواعه" .1

 ـ التنظٌم الداخلً للمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة.0

 ـ تقدٌم عام للمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة "محاد عبد القادر" .3

 ثانٌا : الدراسة الاستطلاعٌة .

 ـ أهمٌة الدراسة الاستطلاعٌة .1

 ستطلاعٌة .ـ فوائد الدراسة الا0

 ـ عرض نتٌجة الدراسة الاستطلاعٌة .3

 ثالثا : الدراسة الأساسٌة .

 ـ المنهج المتبع فً الدراسة .1

 ـ مجتمع وعٌنة الدراسة .0

 ـ مجالات الدراسة "الزمانً، البشري، المكانً" .3

 ـ أدوات جمع البٌانات "الاستمارة، الملاحظة، المقابلة".4

 خلاصة الفصل.
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 د : تمهٌ

 

تساعدنا الدراسدات الميدانيد، فدي الب دون العلميد، وا رتماعيد، عدن البرمند، علدن صد ، 

الار دديات وت ويلاددا فيمددا بعددد  لددن نظريددات علميدد، مو ددوعي،  وللددط مددن  ددوج رمددع 

الأدلدد، والبددرامين الكافيدد، عناددا مددن ميدددان الدراسدد،  فالدراسدد، التددي تددم اقتددراح اشددكالي، 

يات عناددا  يرددب ا تبارمددا فددي الواقددع بتطبيدد   طددوات بشددثناا  ومددن  ددم تكددوين فر دد

مناريدد،  أو  ت ديددد ميدددان الب ددن المرتمددع المدددروس وا تيددار عيندد، مم لدد، لاناتدده   ددم 

ا تيار أدوات مناسب، للب ن وتعديلاا بعد ا تبارمدا مدن  دوج ادرا  دراسد، اسدتطوعي، 

ويددتم فياددا تطبيدد    ددوج المو ددوع لتددثتي بعدددما مر لدد، ارددرا ات الدراسدد، الأساسددي، 

الأدوات الم تددار  لرمددع البيانددات مددن المب ددو ين وفددي مددلا الاصددج سددوا نتندداوج مددله 

 ال طوات المتبع، في ب  نا بالتاصيج.
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 ـ المستشفى :1

 ـ المفهوم :  1ـ  1

يعتبر المستشان مكان عمج المر دن وممارسد، ماندتام  وبينتده عملادم  لدللط كدان  بدد 

 لن التعريا به نظرا لما له من تث ير علن أدانام  ويتباين مااوم المستشدان  من التطر 

تبعا لتباين الأطراا المتعامج معاا  وبالتالي فإن كج طدرا يمكدن أن يعدرا المستشدان 

 1تبعا للعوق، القانم، بيناما وكما يت ي من ورا، نظرمم. 

، عن تقديم العوج والرعاي، ـ المر ن : ينظرون  لن المستشان علن أنه الرا، المسؤول

 الطبي، لام .

ـ ال كومد، : ا دد  مؤسسداتاا ال دماتيد، والمسدؤول، عدن تقدديم كدج مدا ي تارده المرتمدع 

 للناو  بالواقع الص ي في البلد ن و الأ سن .

ـ الكادر الطبي : مو الموقع اللي يمارسون فيه أعمالام وماامام ارنساني،  وبما يملكونه 

   وقدر  علن اعاد  ا بتسام، لمر امم.من  بر  وماار

ـدد  دار  المستشددان : منظمدد، ماتو دد، علددن البيندد، الم يطدد، باددا ومتااعلدد، مددع متغيراتاددا 

الم تلا، في  و  مدا  ددد لادا مدن أمدداا وواربدات مسدؤول، عدن تنايدلما بشدكج كدا  

 وفعاج.

ستلزمات طبي، ـ مصانع الأدوي، : سو  واسع يستورب امداده بما ي تاره من أدوي،  وم

 علن وف  اتااقات مسبق،.

ـدد الطلبدد، والرامعدد، : موقددع تدددريبي وعملددي ركسددابام الماددار  والمعرفدد، الميدانيدد، عددن 

 اسرار المان، ورررا  الترارب والب ون المستقبلي، في مراج الطب .

وفددي  ددو  للددط ينظددر  لددن المستشددان علددن أسدداس أندده نظددام ماتددوح لأندده يعتمددد علددن 

 ث ر بالبين، التي يعمج فياا وبكج ظروفاا .المرتمع ويت

 2كما انه يعتمد علن ا نسان كونه صانع كج ال دمات فيه والمنتاع باا . 
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 ـ خدمات المستشفى :  0ـ  1

 يقدم المستشان مرموع، من ال دمات ويمكن  صرما في : 

 مدوت ـ ال دمات الوقاني، : مدن أردج ترندب ارصداب، بدالأمرا  المعديد، وللدط بإقامد، 

 التلقيي والمتابع، لل ا ت المر ي، .

ـددد ال ددددمات العوريددد،: والتدددي تتم دددج فدددي تقدددديم و دددمان العدددوج للمر دددن ال ددداررين 

والدددا لين  و دددمات الرعايدد، الصدد ي، طويلدد، الأرددج  و عدداد  التثميددج للمر ددن رددرا  

 ال وادن.

لصد ي المتدوازن  ـ  دمات ا رتقا  بالص ، : وللط من العوامج  يدر الطبيد، كالغدلا  ا

وأممي، الريا ، البدني، والرا ، والنظاف، الش صي، والسلوط الص ي السليم  وا متنداع 

 عن العادات ال ار  بالص ، كالتد ين والم درات  والقياد  ال طر  للمركبات.

 ـ أنواع المستشفٌات :  3ـ  1

 تتعدد المستشايات وفقا لمعايير متعدد  ومي كالآتي :

 مستشايات وفقا للملكي، : مستشايات  كومي،  ومستشايات  اص،.ـ تصنيا ال 0

ـ تصدددنيا المستشدددايات وفقدددا لمعيدددار الت صدددص: مستشدددايات عامددد،  ومستشدددايات  6

 مت صص، "ت صصي،".

ـد تصدنيا المستشددايات وفقدا لنوعيد، ال دمدد، المقدمد، :  ددمات طبيدد،  أوليد،  و انويدد،  3

 ولات نوعي، عالي،.

طبقا لمد  ت قي  الربي : مستشايات تسدعن  لدن ت قيد  الدربي  ـ تصنيا المستشايات  8

 ومستشايات   تسعىإلن ت قي  الربي و نما  دم، المصل ، العام، .

ـ تصنيا المستشايات طبقا لمعيار متوسط فتدر  اقامد، المدري : ومدي مؤسسدات لات  5

 عناي، طويل، الأرج ومستشايات لات عناي، قصير  الأرج.

ايات طبقددا للموقددع واسددع، السددريري،: ومددي المركزيدد،  ومستشددايات ـدد تصددنيا المستشدد 5

 المناط  ارقليمي،  والمستشايات الم لي، الصغير .

ـ تصنيا المستشايات  سب ردود  ال ددمات والرعايد، الصد ي، المقدمد،: وتنقسدم  لدن  2

 مستشايات معتمد  و ير معتمد  .



 الاصج ال الن                                                                    الدراس، الميداني،
 

43 
 

 لددن مستشددايات تعليميدد، رامعيدد، ـدد تصددنيا المستشددايات وفقددا لمعيددار التعلدديم: وتنقسددم  0

 ومستشايات  ير تعليمي،   تدير برامج التعليم .

 ـ التنظٌم الداخلً للمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة : 0

باعتبدار أن المؤسسد، العموميدد، ا ستشدااني، مددي الرداج الدلي تشددتمج عليده دراسددتنا فدإن مددلا 

 التعرا علن التنظيم الدا لي لاا.

مدـ  0830م درم  13لي لاا تم بمورب قرار وزاري مشترط مدؤر  فدي وملا التنظيم الدا 

من المرسوم التنايلي رقم :  66م  وللط طبقا لأ كام الماد   6112ديسمبر  61المواف  لـ: 

  6110مددايو  02مددـ الموافدد  لددـ :  0860رمدداد  ا ولددن  16المددؤر  فددي :  081 – 10

 1ا ستشااني،.  واللي ي دد التنظيم الدا لي للمؤسسات العمومي،

ويشددمج التنظدديم الدددا لي للمؤسسدد، العموميدد، ا ستشددااني،  المو ددوع، ت ددت سددلط، المدددير  

 اللي يل   به مكتب التنظيم العام ومكتب ا تصاج ما يلي : 

 ـ المدٌرٌة الفرعٌة للمصالح الصحٌة :  1

 وتشمج علن  ون مكاتب مي :

 ـ مكتب القبوج .

 اليا .ـ مكتب التعاقد و ساب التك

 ـ مكتب تنظيم النشاطات الص ي، ومتابعتاا وتقييماا.

 ـ المدٌرٌة الفرعٌة للموارد البشرٌة:  0

 وتشمج مكتبين مما : 

 ـ مكتب تسيير الموارد البشري، والمنازعات .

 ـ مكتب التكوين .

 ـ المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة والوسائل الطبٌة :  3

 وتشمج  ون مكاتب مي :

 اني، .ـ مكتب الميز

 ـ مكتب الصاقات العمومي، .
                                                             

ربيع ا وج  21   15وزار  الص ، و السكان و اصوح المستشايات   الرريد  الرسمي، للرماوري، الرزانري،   العدد  -1
 .20  ص  07/03/2010   1431  
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 ـ مكتب الوسانج العام، والاياكج. 

 : والتجهٌزات المرافقة مكتبٌن هما ـ وتشمل المدٌرٌة الفرعٌة لصٌانة التجهٌزات الطبٌة 4

 ـ مكتب صيان، الترايزات الطبي، .

 ـ مكتب صيان، الترايزات الطبي، المرافق، .

 ـ تقدٌم عام للمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة "محاد عبد القادر" :  3

 ـ التعرٌف بالمؤسسة:  1ـ  3

مي ميند، عموميد، م تصد، فدي تقدديم العدوج والوقايد، وال ددمات الصد ي، بصدا، عامد،  تدم 

 851111م ومدي تغطدي ال ددمات الصد ي، ل دوالي 0200 نشاؤما وبداي، ال دمد، بادا سدن، 

 دانرتين وبلديتين   ين تتوفر علن امكانيات مام، تتم ج في :  نسم،  علن مستو 

 ـ الإمكانٌات البشرٌة :1

 عامج يتوزعون كالتالي : 612تتم ج في الطاقم العمالي المورود في المؤسس، والمقدر بـ : 

 طبيب م تص . 05ـ 

 طبيب عام . 81ـ 

 أعوان شبه طبيين. 351ـ 

  داريين. 00ـ 

  دمات عام،. 52ـ 

 وتتم ج في :الإمكانٌات المادٌة : ـ 0

  : طاق، ا ستيعاب المقدر  بـ 

 . سريرعام 362 ـسرير تقني  681ـ 

  : ،دمات النقج المتم ل  

 .ناعي،ؤ سياراتا مركبات 13 شا ن،ـ 16 ـسيارات اسعاا  12ـ 

بار اف،  لن ما تتوفر عليه المؤسس، مدن  ددمات مرافقد، كدالمطعم الدلي يقددم الوربدات 

 لين والمر ن والصيدلي، والم بر.للعام
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تتددوفر المؤسسدد، علددن مصددالي ـ المصووالح الاستشووفائٌة المتوووفرة بالمؤسسووة :  0ـ  3

 مصل ، ومي :  03استشااني، وعددما 

 ـ مصل ، الطب الدا لي . 0

 ـ مصل ، الأمرا  المعدي، . 6

 ـ مصل ، الأمرا  الصدري، . 3

 ـ مصل ، الررا ، العام، . 8

  طااج .ـ مصل ، طب ا 5

 ـ مصل ، ت اليج الدم . 2

 ـ مصل ، ت اليج ال ويا . 0

 ـ مصل ، الطب الشرعي . 0

 ـ مصل ، الأشع، . 2

 ـ مصل ، طب الأوبن، والأمرا  المعدي،. 01

 ـ مصل ، ا ستعرا ت الطبي، والررا ي،. 00

 ـ الم بر . 06

 ـ الصيدلي، . 03

 ـ الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة :  3ـ  3

 سي مو  مان الص ، والوقاي، والعوج .ـ مدفاما ا سا

 ـ التد ج السريع أ نا  ال وادن وا ستعرا ت .

 ـ اررا  العمليات الررا ي، العادي، مناا والمستعرل، .

 ـ الوقاي، من الأمرا  المعدي، والأوبن، .

 ـ تصاي، الدم لمر ن الكلن.

 ـ الت اليج الطبي، والأشع، .

  وج مصل ، الطب الشرعي .ـ التعاون مع راات قانوني، من 

 ـ  ماي، الطاول، من الأمرا  .
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 ـ أهمٌة الدراسة الاستطلاعٌة :  1

قبج الشروع في  ررا  الدراس، الأساسي، كان   بد من القيام بدراسد، اسدتطوعي، كونادا 

أمم ال طوات التي يقوم باا البا ن في دراسته   ين تسمي لنا باكتشداا أولدن مصدادر 

ي، كما تساعدنا أي ا في معرف، الوسانج المناسب، لرمدع البياندات والمعلومدات الماد  العلم

والمعطيات التي تتناسب مع نوع ومو وع الدراس،  وكلا تتناسب مع  صدانص العيند، 

 المدروس، ومرتمع الب ن.

 ـ فوائد الدراسة الاستطلاعٌة :  0

 ما يلي : من أمم الاواند التي نرروما من اررا  الدراس، ا ستطوعي، 

 ـ صيا ، اشكالي، الدراس، صيا ، دقيق، لنتمكن من دراستاا دراس، معمق، .

 ـ معرف، و دراط الظروا التي ترري فياا الدراس، .

ـ تساعدنا علن التعدرا أك در علدن واقدع المو دوع قيدد الب دن وكيايد، رمدع المعلومدات 

 عنه.

ا دقيقا يمنع ال لط بدين مدا مدو ـ تو يي مااميم المصطل ات العلمي، ت ديد معانياا ت ديد

 1متقارب مناا . 

 ـ عرض نتٌجة الدراسة الاستطلاعٌة :  3

من  وج الدراس، ا سدتطوعي، التدي قمندا بادا  دوج مو دوعنا "ممارسد، ماند، الطبيدب 

 الم تص وفعالي، ا دا  في القطاع العمومي" .

 تم ا عتماد علن :

 صددانيات مددن  ددوج الو ددان  والسددروت ـدد رمددع البيانددات والمعلومددات والمعطيددات وا 

 ال اص، بالمؤسس، وبمو وع الدراس،. 

ـدد معايندد، مكددان العمددج وظروفدده فددي المؤسسدد، م ددج الدراسدد، باسددتعماج تقنيدد، المو ظدد، 

البسيط، لمعرف، كاف، السلوكيات والمؤ رات والمتغيرات في ميدان العمج "ممارس، مان، 

 الطب" .

                                                             
   200عمان   الوسانج الرامعي،   د/ط   مؤسس، الورا     عدادرابراميم مروان عبد ال ميد   اسس الب ن العلمي ـ  1

 . 39ص 
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تو دد،  يددر مقنندد، مدددع بعدد  الأطبددا  والعدداملين و تدددن ـدد كمددا قمنددا بددإررا  مقابلددد، ما

المر ددن  اسددتطعنا مددن  ددوج للددط أن نرمددع بعدد  المعلومددات  ددوج كيايدد، وظددروا 

 ممارس، مان، الطب ومد  فعالي، الأدا  وكاا ته.

ـدد مددن  ددوج المعلومددات التددي ت صددلنا علياددا مددن الدراسدد، ا سددتطوعي، تددداركنا بعدد  

اما في ب  نا أو كانت  انب، عنا  كما تم تعديج ا سدتبيان مدع الروانب التي لم نولياا امتم

  صوصي، وظروا المؤسس،  وللط تبعا للمعلومات الرديد  التي توفرت لدينا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ المنهج المتبع فً الدراسة :  1
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"المناج مو مرموع، من القواعد التي و دعاا بقصدد الوصدوج  لدن ال قيقد، أو الطريقد، 

 1ي يسلكاا البا ن للوصوج  لن نتير، معين،" .الت

كمدا أندده كددللط " التنظديم الصدد يي لسلسددل، ا فكدار أو ا رددرا ات مددن أردج الكشددا عددن 

 2ال قيق، التي نرالاا أو من أرج البرمن، علياا ل  رين" . 

ويتوقددا ت ديددد مددناج علددن الادددا الددلي تسددعن الدراسدد، الوصددوج  ليدده  وعلددن طبيعدد، 

د لاتدده ومددن أرددج اررابدد، علددن التسدداؤ ت المطرو دد، فددي دراسددتنا المو ددوع فددي  دد

 والبرمن، علن ص ، فر ياتنا و  باتاا ميدانيا فقد اعتمدنا علن : 

 اللي يقوم علن رمع البيانات وت ليلاا وتاسيرما .(المنهج الوصفً التحلٌلً) 

ر معدين  يادا  لن دراس، ظدامر  لادا أبعادمدا و صانصداا فدي  طدا" فالمناج الوصاي 

ويقوم بت ليلادا اسدتنادا  لدن البياندات المرمعد،  ولادا  دم الوصدوج  لدن أسدباباا والعوامدج 

 3المت لص، فياا  وبالتالي الوصوج  لن نتانج قابل، للتعميم" 

 يددن قمنددا برمددع بينددات ومعلومددات مددن اررابددات علددن الأسددنل، المت ددمن، فددي اسددتمار  

وريا  ددم الوصددوج  لددن نتددانج وتعميمددات  ددوج ا سددتبيان وت ليلاددا ا صددانيا  ددم سوسدديول

 العوق، بين متغيرات الدراس،.

 

 

 

 

 

 

 

 ـ مجتمع وعٌنة الدراسة :  0

                                                             
عمار بو وش   م مود م مد اللنيبات   منامج الب ن العلمي و طر  اعداد الب ون   د/ط   ديوان المطبوعات  -1

 . 99  ص  2001الرامعي،   بن عكنون   الرزانر   
 .92  ص  2003ر   صوح الدين شرو    مناري، الب ن القانوني   دار العلوم و النشر و التوزيع   عناب،   الرزان -2
  ص  1998ع مان  سن ع مان   المناري، في كتاب، الب ون و الرسانج الرامعي،   منشورات الشااب   الرزانر    -3

24. 
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بما أن الدراس، ت صص ا طبا  المت صصين يشمج مرتمع الب ن علن رميدع الأطبدا  

المت صصددين العدداملين فددي المؤسسدد، العموميدد، ا ستشددااني، "م دداد عبددد القددادر" بالرلادد، 

 طبيب م تص "ا تصاصات م تلا،" . 01عددمم  البالغ

ونظددرا لأن  رددم مرتمددع الب ددن لدديس كبيددرا فقددد اعتمدددنا علددن أسددلوب ال صددر الشددامج 

طبيددب  أي أ ددل كددج الماددردات المكوندد،  01طبيددب مددن  01أي  % 011لمرتمدع الب ددن 

 لمرتمع الدراس،.

 ـ مجالات الدراسة :  3

 أ / المجال الزمانً : 

 . 6105/6102السداسي ال اني من الموسم الدراسي الرامعي  أرريت الدراس، في

 . 6102-15-15 لن  6102-18-15يوم   من  31 ين استغرقت الدراس، مد  

 ب /المجال البشري : 

بمدددا أن دراسدددتنا ت دددص ممارسددد، مانددد، الطددددب فقدددد شدددملت مدددله الدراسددد، "الأطبددددا  

 طبيب م تص . 05عددمم المت صصين العاملين في المؤسس، العمومي، ا ستشااني، و

 جـ /المجال المكانً :

أرريت الدراس، في المؤسس، العمومي، ا ستشااني، "م اد عبد القادر" بو ي، الرلا، التي 

 م . 0200تم  نشاؤما سن، 

 ـ أدوات جمع البٌانات :  4

أدوات رمدع البياندات مددي مرموعد، الوسدانج والطددر  والأسداليب وارردرا ات الم تلادد، 

عتمد علياا لل صوج علن المعلومات ال اص، بمو وع الدراس، ولرمع البياندات والتي ي

والماد  العلمي، عن مو دوع ب  ندا "ممارسد، ماند، الطبيدب الم دتص وفعاليد، الأدا  فدي 

 القطاع العمومي " فقد قمن باست دام عد  أدوات لرمع البيانات ومي كالتالي : 

 

 

 

 ـ الاستبٌان :  1
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تي اعتمددنا عليادا لل صدوج علدن البياندات مدي ا سدتبيان أو بمدا يسدمن ال نالأدا الأساسدي،

استمار  ا ستبيان وتعرا مدله الأ يدر  بثنادا " تقنيد، مباشدر  للتقصدي العلمدي  تسدتعمج 

 زا  الأفراد  وتسمي باستروابام بطريق، مورا،  والقيام بس ب كمدي ياددا  لدن  يرداد 

 1. عوقات ريا ي، والقيام بمقارنات رقمي،" 

وقددد تددم اعددداد ا سددتمار  المتعلقدد، بمو ددوعنا با سددتناد  لددن مؤشددرات المتغيددرات أو 

المااميم التي ت مناا مو وعنا  والتي قمنا علن أساساا بطرح تساؤ ت دراستنا وكدلا 

 صيا ، فر يات كالآتي : 

ب ـ رسال، تغطي، مورا،  لن المب و ين تبين لام الغر  من الدراس، وأمدافاا  ونطل 0

 منام التعاون معنا وارراب، علن تساؤ تنا والتعامج معاا بكج ردي،.

 ـ فيما يتعل  بم اور ا ستبيان فكانت علن الن و التالي :  6

ـ الم ور الأوج : يت من بيانات عام، عن مرتمع الدراسد، مدن  يدن متغيدرات "السدن  

 الرنس  الت صص  ا قدمي، ...." 

 يانات ت ص الار ي، الأولن .ـ الم ور ال اني : يتعل  بب

 ـ الم ور ال الن : يتعل  ببيانات ت ص الار ي، ال اني، .

 ـ الم ور الرابع : يتعل  ببيانات ت ص الار ي، ال ال ، .

وقددد تددم التثكيددد مددن مددد  صددد  ا سددتبان، مددن  ددوج عر دداا علددن الأسددتال المشددرا 

 ومرموع، من الأساتل  الم كمين .

 

 

 

 

 

 

                                                             
موريس انررس   مناري، الب ن العلمي في العلوم ا نساني،   ابو زيد ص راوي و ا رون   د/ط   دار القصب،    -1

 .204  ص  2004الرزانر   
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 بسٌطة : ـ الملاحظة ال 0

والتدي تعددرا بثناددا " توريده ال ددواس لمشددامد  ومراقبدد، سدلوط معددين أو ظددامر  معيندد،  

 1وتسريج  صانصه" 

فث نا  زيارتنا للمؤسس، قمندا بمشدامد  بعد  السدلوكيات ال اصد، بكيايد، ا دا  الدوظياي 

للأطبا  المت صصين العداملين بالمؤسسد، كا ن دباط  والتعداون  وا  تدرام والظدروا 

 تي يمارس فياا الأطبا  ماامام.ال

 

 ـ الـمـقـابـلـة :  3

وتعرا المقابل، بثناا "تااعج لاظي يتم عن طريد  موقدا مواراد، ي داوج فيده الشد ص 

القددانم بالمقابلدد، أن يستشددير معلومددات أو آرا  أو معتقدددات شدد ص أو أشدد اص آ ددرين 

 2لل صوج علن بع  البيانات المو وعي،" .

ر مقنن، وللط أ نا  توزيع ا سدتمارات   يدن قمندا بمقابلد، بعد  ومي مقابل، ماتو ،  ي

المب دو ين مددن ا طبددا  والمسددؤولين وللددط لشددرح طبيعد، الدراسدد، التددي نقددوم باددا  وكددلا 

 شرح بع  الأسنل، الغام ، لام "التي لم يااموما"   وللط ل مان تعاونام معنا.

 

 ـ المعالجة الإحصائٌة :  4

للبياندات بعدد تبويبادا فدي ردداوج ب سداب التكدرارات والنسدب  تمت المعالرد، ار صداني،

المنويدد، لم تلددا اررابددات علددن ا سددنل، ال اصدد، بمتغيددرات الدراسدد، بالنسددب، لمرتمددع 

 الدراس،.

 

 

 

                                                             
 .81ار بو وش و م مود اللنيبات   مررع ساب     ص عم -1
 .2002رشيد زرواتي   تدريبات علن مناري، الب ن في العلوم ا رتماعي،   د/ط   دار موم، للطباع،    -2
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 الفـصل الـرابع

نـتـائج الــــدراسة 

 المـٌـدانـٌة
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 تمهٌد : 

 أولا : عرض ومناقشة البٌانات الخاصة بالفرضٌات 

 ـ عرض ومناقشة البٌانات العامة. 1

 ـ عرض ومناقشة البٌانات الخاصة بالفرضٌة الأولى . 0

 ـ عرض ومناقشة البٌانات الخاصة بالفرضٌة الثانٌة . 3

 ـ عرض ومناقشة البٌانات الخاصة بالفرضٌة الثالثة . 4

 ثانٌا :  نتائج الدراسة .

 ثالثا : التوصٌات والاقتراحات .
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 عرض أولا

ومناقـشة البٌانات 

 الـعامـة 
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 " :21ـ الجدول رقم "

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب الجنس: 

 

 %النسب،    التكرار              الرنس            

   0625              50               لكــــر          

 6025              66               أن ــن             

 011               01 المرمـــــوع          

 

ومدو يعندي أن %0725ونسدب، ارندان % 7025تبين من الردوج أعوه  أن نسب، الدلكور  

 نسب، اللكور أن ر من  عا عدد ارنان الممارسين لمان، الطب .

وملا رارع  لن طبيع، المرتمع التي تكرس السيطر  فدي الدتعلم والوظدانا للدلكور علدن 

ساب ارنان   سيما مان، كمان، الطب التدي تتطلدب مدد  طويلد، نوعدا مدا فدي الدراسد،  

كما أن امكاني، متابع، الت صص متا ، أك ر لللكور كون ارنان تصدبي لدديام التزامدات 

 عانلي، تمنعام من مواصل، الدراس، وا  تصاص.
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 : 20ـ جدول رقم 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب السن: 

 %النسب،    التكـــــرار           السن ا سن، ؤ       

 60205           63              38ـــ 65        

 8625             38             88ـــ  35         

 61             02             58ـــ  85         

 0.05             10             سن، فثك ر 55         

 011              01 المرمــــوع         

 

ؤ 88ـ  35تبين من  الردوج أعوه  أن الان، العمومي، الممارس، لماند، الطدب أك در مدي ا

 85 دم الاند، ا  %60205ؤ سدن، بنسدب، 38ـ  65تدثتي بعددما الاند، ا% 8625سدن، بنسدب، 

سن، فثك رؤ بنسب،  55ي اأما الان، الأقج ممارس، لمان، الطب فا % 61ؤ سن، بنسب، 58ـ

0205% . 

ؤ مدي التدي أنادت ت صصداا بصدا، ناانيد، أمدا الاند، التدي 88ـ  35ملا رارع  لن الاند، ا

ؤ سن، فيمكن تبرير وردودمم بصدا، كبيدر  نوعدا مدا  لدن  دا د، ت دررام 38ـ  65قبلاا ا

ن، و ؤ سد58ـ  85وبقانام للعمج في المستشان لوكتساب مزيد مدن ال بدر   أمدا الانتدين ا

سددن، فددثك رؤ فنبددرر قلدد، نسددبتام  لددن اترددامام  لددن القطدداع ال دداص بسددبب الأقدميدد،  55ا

 واكتساب ال بر  وتوفر ارمكانيات علن ا ستقولي،.
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 :  23ـ جدول رقم 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب الحالة العائلٌة:

 

 

 %النسب،         التكـــــرار           ال ال، العانلي،       

  3625              62                أعـزب       

 2025              58                متزوج          

 / / أرمج 

 / / مطل 

 011 01 المرمـــــوع 

 

 

ومدلا راردع  لدن ا سدتقرار  %3625أكبدر مدن فند، العدزاب  % 2025ـ نسب، المتدزورين 

نيدات الماديد، التدي تسدمي لادم بت مدج مسدؤولي، الأسدر  الماني في الوظيا،  وتوفر ارمكا

 من  وج الراتب الشاري المرتاع اللي يتلقونه بالمقارن، مع الوظانا الأ ر .

 ومن را، لأ ر  نر  من  وج الردوج أعوه أن نسب، الأرامج والمطلقين منعدم، .
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 : 24ـ جدول رقم 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب الجنسٌة .

 

 %النسب،     التكـــــرار           الرنسي،          

 20265           03               رزانري،   

 0205           10               أرنبي،           

 011            01               المرمــــــوع      

 

ب، الأرانددب ب يددن   ؤ أكبددر بك يددر مددن نسدد%20265ـدد تبددين لنددا  أن نسددب، الرزانددريين ا

 ؤ من الممارسين لمان، الطب في مله المستشان .%0205يم لون    ا

ـ وملا يررع  لن عد  أسباب وعوامج أمماا أن المستشان لات طبيع، عموميد، وبالتدالي 

  تستقطب الأرانب اللين تستقطبام المستشايات ال اص، أو المستشايات المشدترك، كمدا 

اق، الرزانريدد، الكوبيدد،" الددلي تعمددج بدده نسددب، كبيددر  مددن نو ددظ فددي مستشددان "الصددد

ا  تصاصيين الكوبيين  لن رانب الرزانريين في  طار الشراك،  وكللط مستشدان "الأم 

 والطاج" .
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 :  25ـ جدول رقم 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب الدرجة العلمٌة.

 

 %النسب،          التكــــــرار          الدرر، العلمي،        

 2625             08              دكتوراه         

 025              12              بروفيسور       

 011              01              المرمـــــوع       

 

ـد تبدين مدن الرددوج أعدوه  أن نسدب، العداملون للدررد، العلميد، دكتدوراه كبيدر  رددا تقدددر 

 ؤ.%025ؤ في  ين نرد نسب، العاملون لدرر، بروفيسور قليل، رداا %2625بنسب، ا

وملا رارع  لن أن ارطارات الكبير  لات التكوين العالي لدياا مغريات وعرو  للعمج 

فددي مستشددايات كبددر  فددي المدددن م ددج الرزانددر العاصددم، والبليددد   يددن مسددتو  العمددج 

ي، ومو ما يسبب مرر  الأدمغ، بينمدا أف ج وا مكانيات متوفر   و تن مستشايات عالم

القطاع العمومي عام، و صوصا في منطق، م ج منطقتنا   يتوفر علن ا مكانيدات التدي 

 ت از علن البقا  والعمج به.
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 :  26ـ جدول رقم 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب الاختصاص.

 

 

 

 %النسب،  التكـــــرار ا  تصاص

 05 06 طب الأطااج

 0205 10 لأمرا  الصدري،طب ا

 2265 15 ررا ، العظام

 3205 13 أمرا  النسا 

 025 12 أمرا  الكلن 

 01 10 ررا ، عام، 

 03205 00 طب دا لي 

 0205 10 أمرا  رلدي،

 625 16 ت دير

 025 12 ررا ، القلب

 0625 01 أمرا  معدي،

 3205 13  ير للط

 011 01 المرمـــوع
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ا  من  وج الردوج تلبلب وتباين في توزيع ا طبا   سدب الت صصدات  يدن ـ تبين لن

 % 03205  والطدددب البددداطني % 05نردددد  النسدددب الأك دددر مدددي طدددب الأطاددداج بنسدددب، 

  تلياددا الأمددرا  الصدددري،  %01   ددم الررا دد، العامدد، %0625والأمددرا  المعديدد، 

 .%025الكلن بنسب،   م طب ررا ، القلب وأمرا   % 0205والأمرا  الرلدي، بنسب، 

كما نو ظ النسدب القليلد، مدن الأ صدانيين الممارسدين لماند، الطدب فدي المؤسسد، مدي : 

 .  % 625والت دير    %3205وطب النسا    % 2265ت صص ررا ، العظام 

ـدد ومددلا التادداوت والتبدداين فددي النسددب بتبدداين ا  تيارددات والتددي تك ددر فددي مردداج رعايدد، 

 لمنتشر  "المعدي،" .ا طااج  وكلا ا مرا  ا

كما أن ندر  بعد  الت صصدات يعدود  لدن أن المستشدان  يدر مت صدص  يدن   نردد 

 ا تصاصيين في طب العيون  طب الأسنان.
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 :  27جدول رقم الـ 

 مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة . توزٌع

 %النسب،  التكــــــــرار الأقدمي،اال بر  ـ السن،ؤ 

 31 68 5أقج من 

 01 10 01ــ  2

 81 36  05ــ  00

 61 02 فثك ر 02

 011 01 المرمـــــوع

 

تبين  من  الردوج أن أك در الأطبدا  الممارسدين لماند، الطدب فدي المؤسسد، لدديام  بدر  مدن 

 سنوات . 5  تلياا اللين لديام  بر  أقج من  % 81ؤ سن، بنسب، 05ـ  00ا

سددن، فددثك ر  02  أمددا  % 01فاددي أقددج النسددب  ؤ سددن، 00ـ  2بينمددا مددن لددديام  بددر  ا

 .  %61فنسبتام 

 وملا التباين وا  توا في توزيع الأقدمي، يررع  لن : 

ؤ سن، اكتسبوا  بر  في المؤسسد، و ظدوا بمراكدز مامد، الأمدر الدلي 05ـ  00أن الان، ا

 يرعلام يستمرون في تثدي، وظاناام في مله المؤسس، وعدم ت ليام عناا .

سنواتؤ فوردودمم يرردع  لدن  دا د، ت دررام وبالتدالي  5ن، لات ال بر  اأقج من أما الا

عملاددم بالمؤسسدد، العموميدد، ا ستشددااني، مددن أرددج كسددب ال بددر  وكددلا قلدد،  مكانيدداتام 

 لوستقوج.

سدن، فدثك ر فيعدود  لدن تا ديلام  02ؤ سدنوات ومدن  01ـ  2أمدا النسدب،  القليلد، للانتدين ا

لي، بعدد اكتسدابام ال بدر   مدا عددا الدلين ي ظونايعملدونؤ فدي القطاع ال داص وا سدتقو

مناصب ومراكز مام، و داري، فام   يت لون علن مراكدزمم فدي المؤسسد،   سديما مدن 

 سن، فثك ر. 02فن، 
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 :  28جدول رقم الـ 

توزٌووع أفووراد المجتمووع الموودروس حسووب سووبب اختٌووار دراسةوممارسووة مهنووة 

 الطب .

 %النسب،  التكــــــرار طبسبب ممارس، مان، ال

 8025 30 ميو ت ش صي،

 01 10 تث يرات الأسر 

سدددددداول، ال صددددددوج علددددددن 

 وظيا،

00 6625 

المكانيدددد، ا رتماعيدددد، التددددي 

 ي ظن باا الطبيب

08 0025 

 625 16 أسباب أ ر  

 011 01 المرمــــوع

 

ب يررددع مددن  ددوج الردددوج اعددوه تبددين أن سددبب ا تيددار دراسدد، وممارسدد، ماندد، الطدد

بينمددا سدداول، ال صددوج علددن  % 8025بالدرردد، الأولددن  لددن الميددو ت الش صددي، بنسددب، 

علدن التدوالي وفدي الأ يدر  % 0025و % 6625وظيا، والمكان، ا رتماعي، يم ون نسب، 

 .% 01نرد تث ير الأسر  بنسب، قليل، تم ج 

ن دراسد، وممارسد، وملا يعكدس أن الددوافع اللاتيد، وا سدتعدادات مدي الأك در تدث يرا علد

مان، الطب   م ال صوج علن وظيا، نظرا لما يعانيه شبابنا من بطالد، فدي الت صصدات 

 ا  ر  وبالتالي مان، الطب مطلوب،.

كما يعكس  عا تث ير ا سر    تيار ماند، الطدب ا سدتقولي، التدي يتمتدع بادا الطالدب 

 في ا  تيار و ريته في ممارس، المان، التي يشا .
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 :  29جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب التوظٌف مباشرة بعد التخرج.

 

التوظيدددددددا مباشدددددددر  بعدددددددد 

 الت رج 

 %النسب،    التكــــــــرار

 2025 00 نعـــــــم

  16 625 

 011 01 المرمــــــوع

 

 رج من الأطبا  تم توظياام مباشر  بعد الت % 2025ـ من  وج الردوج تبين  أن نسب، 

 لم يتم توظياام بعد الت رج مباشر  .  % 625بينما نسب، قليل، 

ومله النتانج تددج علدن أن الأطبدا  يرددون وظداناام بسداول، بعدد الت درج مباشدر  نظدرا 

لو تياج الدانم في الميدان الص ي  بينمدا الدلين لدم يتوظادوا مباشدر  بعدد ت دررام يعدود 

 م، الوطني، أو التزامات عانلي، .سبب للط  لن أسباب  اص، بام كثدا  ال د
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 : 12ـ الجدول رقم 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب مدى إلمامهم بمتطلبات وظائفهم . 

 

 %النسب،  التكــــــرار  لمام تام بمتطلبات وظاناام 

 00205 00 نعــــم

  12 00265 

 011 01 المرمـــــوع

 

من ا طبدا  لدديام  لمدام بمتطلبدات وظداناام    00205ـ تبين من الردوج أعوه  أن نسب، 

 ليس لديام  لمام بمتطلبات وظاناام .   00265بينما نسب، قليل، 

ومددله النسددب، تعكددس و ددوح الدددور للطبيددب الممددارس لماندد، الطددب و دراكدده لمتطلبددات 

 وظياته مما ينعكس علن فعالي، الأدا  وكاا ته.
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 :  11جدول رقم الـ 

 زٌع المجتمع المدروس حسب الهدف من ممارسة مهنة الطب.تو

 

الاددددا مدددن ممارسددد، مانددد، 

 الطب 

 %النسب،  التكــــرار

 31 68 الأرر المادي 

 81 36 ا ستقرار الماني

 61 02  دم، المصل ، العام،

المكاندد، ا رتماعيدد، وتقددددير 

 الآ رين

10 

 

01 

 11 11 أمداا أ ر  

  %011 01 المرمــــوع

 

ـ من  وج الردوج تبين أن النسدب، الأكبدر مدن الأطبدا  مددفام مدن ممارسد، ماند، الطدب 

تدددثتي بعدما دمددد،   % 31 دددم الأردددر المدددادي بنسدددب،    %81ا سدددتقرار الماندددي بنسدددب، 

وفددي الأ يددر المكاندد، ا رتماعيدد، وتقدددير الأ يددر بنسددب،   %61المصددل ، العامدد، بنسددب، 

01%   . 

ا علن  و  ال ارات ارنساني، التي يسعن ا نسان  لن ت قيقاا مله النتانج يمكن تاسيرم

م لما أشار  ليه "ماسلوا" في نظري، "موم" ال ارات التدي رتبادا فدي مرموعدات أساسدي، 

رتباددا كددالآتي : ال ارددات الأساسددي، ا سددتقرار والأمددا  ددم ال ارددات الماديدد،  ددم ال ارددات 

رتماعيددد، وتقددددير الآ دددرين  كمدددا أن ا رتماعيددد،  دمددد، المصدددل ، العامددد، والمكانددد، ا 

الظددروا ا رتماعيدد، وا قتصددادي، الرامندد، تاددر  علددن الاددرد أن يكددون مسددتقرا فددي 

 وظياته ويتقا ن أررا ماديا  ابتا.
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 :  10جدول رقم الـ 

 توزٌع مجتمع البحث حسب تقٌٌمهم لمهنة الطب .

 

 %النسب،  التكــــــرار تقييمط لمان، الطب 

 33.75 27 بيل،مان، مقدس، ون

 32.75 26 كغيرما من المان

 33.75 27 أ سن من  يرما من المان

 100 80 المرمـــــــوع

 

تبين من الردوج أعوه  تقارب أو تساوي في توزيع وراات النظر والتقييم لمان، الطدب 

والنظر   لياا أناا أ سدن مدن  يرمدا مدن المادن   %33205بين قداس، مان، الطب بنسب، 

 . %  3625وتغيرما من المان بنسب،  %33205بنسب،  كللط

ملا التقارب في التوزيع للنسب يظار لنا مد  ا  توا فدي ورادات النظدر  دوج ماند، 

الطب بين الأطبا  فمنام من يعتبرما مقدس، ومنام من يراما مردرد ماند، سدوا  كغيرمدا 

ادي، تدؤ ر علدن الأفكدار أو أف ج وملا رارع  لن عوامج ارتماعي، و قافي، وبينته واقتص

 وتؤدي  لن ا توا ا ترامات والقيم .
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 :  13جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب مدى ملائمة ساعات العمل .

 

 %النسب،   التكـــــرار  مناسب، ساعات العمج 

 05 20 نعــــــم

  06 05 

 011 01 المرمـــــوع

 

ؤ من مرتمع الدراسد، أمدا اللدلين    % 05لين تناسبام ساعات العمج اـ نسب، الأطبا  الل

 ؤ فقط .%05تناسبام ساعات العمج ا

ومله النتانج تعكس مد  فعالي، نظام الدوام المعموج به فدي المؤسسد، ومراعاتده لأوقدات 

لد، الرا ، الوزم، للأطبا    ين يعتمد علن نظام المناوب، بين ا طبا   وأمدا النسدب، القلي

اللين   تناسبام ساعات العمج فالا يررع  لن أسدباب  اصد، بادم كا لتزامدات العانليد،  

 ومتابع، الت صص والدراس، .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاصج الرابع                                                              نتانج الدراس، الميداني،
 

69 
 

 : 14جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب مدى كفاٌة ساعات الراحة. 

 

 %النسب،   التكـــــرار ساعات الرا ، كافي، 

 81.25 65 نعــــم

  15 18.75 

 100 80 المرمــــــــوع

 

أما اللين يدرون انادا  يدر   %00265ـ نسب، الأطبا  اللين يرون أن أوقات الوا ، كافي، 

 . %00205كافي، نسبتام

ؤ نظددام الدددوام 03مددله النسددب، يمكددن اررعامددا كمددا قلنددا فددي ت ليددج الردددوج السدداب  رقددم ا

 . المناوب، ومراعاته لأقات الرا ، للأطبا 

 أما اللين   تكايام أوقات الرا ، فيعود للط لأسباب  ارري، التزامات  ارج العمج .
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 :  15جدول رقم الـ 

توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب مدى التقودٌر والاحتورام الوذي ٌحضوون 

 به أثناء تأدٌة مهامهم.

 

ت ظدددن بدددا  ترام والتقددددير 

 أ نا  تثدي، ماامط

 %النسب،   رارالتكــــــــ

 2025 00 نعـــــــم

  16 625 

 %011 01 المرمـــــوع

 

ـدد أك ددر الأطبددا  فددي المؤسسدد، يشددعرون بددا  ترام والتقدددير أ نددا  تثديدد، ماددامام بنسددب، 

مددن  %625  أمددا الددلين   يشددعرون بددا  ترام والتقدددير فنسددبتام قليلدد، تم ددج  2025%

 الأطبا . 

ع الرزاندري التدي تقددس ماند، الطدب وتدر  فدي الطبيدب وملا يررع  لدن طبيعد، المرتمد

 المعالج والمنقل مما يستورب ا ترامه ومساعدته علن تثدي، ماامه.
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 :  16جدول رقم الـ 

توزٌع أفراد المجتموع المودروس حسوب مودى تعواونهم موع المتصولٌن بهوم فوً 

 محٌط عملهم .

 

تتعاون مع المتصلين بط في 

 م يط عملط

 %النسب،   ـــــرارالتكـــ

 91.25 73 نعـــم

  07 8.75 

 100%  80 المرمــــوع 

 

ـ من  وج الردوج تبين لنا  ورود التعاون بين الطبيب والمتصلين بده فدي م ديط العمدج 

 التي   تر  ورودا للتعاون . % 0205مقابج نسب،  % 20265بنسب، 

ع، مما يورب التعاون بين أفرادما من وملا يررع  لن العمج اللي يتم    في وسط الرما

أرج  شباع ال ارات المادي، وا رتماعي، وت قي  الأمدداا  كمدا أن تعداليم دينندا تادر  

 علينا التعاون فيما بيننا من أرج اشباع ال ارات.
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 :  17جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب الجهات التً ٌتعاونون معها .

 

 %النسب،  التكــــرار ون مع التعا

 01 10 المسؤولين

 81 36 الزمو 

 51 81 المر ن

 %011 01 المرمـــوع

 

   دم الدزمو  بنسدب، %51ـ الردوج يبين أن الأطبا  يتعداونون أك در مدع المر دن بنسدب، 

   من مرتمع الدراس، .%01  وفي الأ ير المسؤولين بنسب، 81%

يتعامج أك ر مدع المر دن لدللط يردب عليده التعداون معادم مله النتانج تعكس أن الطبيب 

مدددن أردددج تسدددايج مامتددده و دمددد، لمصدددل تام  أمدددا الدددزمو  فيتعددداون معادددم فدددي مرددداج 

 ا ستشارات فيما بينام .

كما أن النتانج الدراس، تبين مد  الاو  بين المسؤولين وا طبدا  الم تصدين فدي م تلدا 

 المصالي.
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 : 18جدول رقم الـ 

توزٌووع أفووراد المجتمووع الموودروس حسووب موودى المحافظووة علووى عتوواد ممتلكووات 

 المؤسسة.

 

ت افظ علن عتاد وترايزات 

 المؤسس، 

  %النسب، التكــــرار 

 2025 00 نعـــم

  11 11 

 625 16  أمتم

 011 01 المرمــــوع

 

لكداتام ال اصد، ـ  البي، الأطبا  عبروا عن امتمامام بعتاد وأرادز  المؤسسد، وكثنادا ممت

  التددي تعبددر عددن عدددم 00%  ياتمددون باددا  ونسددب،  %625بينمددا نسددب،  %2025بنسددب، 

 الم افظ، علن عتاد المؤسس،   ورود لاا .

 وملا يبين طبيع، الأطبا   وا ترامام لممتلكات مؤسستام و م افظتام علياا.

تمدع ونظدرتام أما اللين عبروا عدن عددم امتمدامام فادي تعكدس طبيعد، بعد  أفدراد المر

 للممتلكات العام، "عقلي، البايلط" .
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 :  19جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب حصولهم وخضوعهم لتدرٌبات دورٌة.

 

 %النسب،  التكــــرار تلقي الأطبا  لتدريب دوري

 02265 22 نعـــم

  00 03205 

 011 01 المرمـــــوع

 

  %03205  بينمدا %02265وه    دوع ا طبدا  للتددريب بنسدب، ـ تبين من الرددوج أعد

 من الأطبا    ي  عون لتدريبات دوري، .

ـ وملا ما يعكس مدد  دعدم المؤسسد، للت صدص والتددريب لدد  الأطبدا  العداملين لددياا 

 و تا تاا لارص التكوين العالي المستو  من أرج التكيا مع المستردات.
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 : 02 جدول رقمالـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب مدى الاعتماد على الطبٌب.

 

 %النسب،  التكــــرار ا عتماد علن الطبيب 

 50265 80 نعــــم

  65 30265 

 0025 08 أ يانا

 011 01 المرمــــوع

 

ـدد تبددين مددن الردددوج أعددوه  أن نسددب، الأطبددا  الددلين يعتمددد علدديام بصددا، دانمدد، تم ددج 

 . %0025  أما اللين يعتمد عليام أ يانا %30265أما اللين   يعتمد عليام   50265%

مله النتانج تعكس مد  ا عتماد والتمكين التي ي ظن باا الأطبا  الم تصون فدي مرداج 

 ت صصام وت ملام للمؤسس، الملقا  علن عاتقام ومو ما يبين طبيع، أدانام الريد .
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 : 01جدول رقم الـ 

زٌوووع أفووووراد المجتموووع الموووودروس حسوووب موووودى احتٌووواجهم إلووووى الاشووووراف تو

 والمتابعة.

 

ا  تيددددداج  لدددددن ا شدددددراا 

 والمتابع، 

 %النسب،  التكــــرار

 6025 66 نعــــم

  10 0205 

 23205 50 أ يانا

 011 01 المرمــــوع

 

لنسدب، التدي ؤ  دم ا%23205ـ نسب، ا  تيداج  لدن المتابعد، وا شدراا أ ياندا مدي الأك در ا

ؤ وفدددي الأ يدددر النسدددب، التدددي ت تددداج  لدددن ا شدددراا %6025ت تددداج  لدددن متابعددد، دانمدددا ا

 ؤ .%0205والمتابع، ا

ـ مله النتدانج تعكدس أن ال ارد،  لدن ا شدراا والمتابعد، مدن طدرا الأطبدا  الم تصدين 

دانما مورود   اص، من طرا الشباب  دي ي الت درج الدلين يرددون صدعوب، لونددماج 

 صب عملام في البداي،.في منا
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 : 00جدول رقم الـ 

توزٌوووع أفوووراد المجتموووع المووودروس حسوووب مووودى تناسوووب اختصاصوووهم الطبوووً 

 المهنً مع اختصاصهم العلمً .

 

تناسدددددب ا  تصددددداص مدددددع 

 العمج 

 %النسب،  التكـــــرار

 83.75 67 نعــــــم

  13 16.25 

 100 80 المرمــــــوع

 

مدن الأطبدا  يتناسدب ا تصاصدام  %03205وه تبين لنا  أن نسب، ـ من  وج الردوج أع

   يتناسب ا تصاصام مع وظياتام. %02265الطبي مع ا تصاصام العلمي  أما نسب، 

مددله النتددانج تعكددس التناسددب والتطدداب  بددين الأفددراد والوظددانا ممددا يددؤدي  لددن و ددوح 

 وارلمام بمتطلبات الوظيا، .الأدوار والواربات وال قو  وبالتالي الاعالي، في ا دا  

أما اللين   يتناسب ا تصاصام العلمي مع وظياتام الطبيد، فدللط يرردع  لدن عددم تدوفر 

 ا  تصاص فت طر المؤسس،  لن ا ستعان، بطبيب في ت صص آ ر مقارب له.

وكللط عدم ورود مصل ، الت صص فيتم توظيا الطبيب في أي ت صص يكدون قدادر 

 علن العمج به.
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 :  03جدول رقم الـ 

توزٌووع أفووراد المجتمووع الموودروس حسووب موودى التناسووب بووٌن الأجوور والجهوود 

 المبذول.

 

تناسددددب الأرددددر مددددع الراددددد 

 المبلوج

 %النسب،  التكــــرار

 26.25 21 نعـــــم

  59 63.75 

 100 80 المرمـــــوع

 

لرادد المبددلوج وأن مدن الأطبدا  يتناسدب راتددبام مدع ا %23205ـد يبدين الرددوج أن نسددب، 

   يتناسب أررمم مع راودمم. % 62265نسب، 

ومددله النتددانج تعكددس عدددم ا كتاددا  المددادي للممارسددين لماندد، الطددب ومددلا نظددرا لك ددر  

ا كتاا  ا تياراتام والظروا ا قتصادي، التدي تعيشداا الدبود  اصد، فدي الوقدت ال دالي 

نليدد، نظددرا لأن أ لددبام متزورددون مددن تلبددلب و ددو  الأسددعار  وك ددر  ا لتزامددات العا

 ويتولون مسؤولي، العاموت.

أما من يرون أن الراتب مناسب فالا يعدود  لدن كدونام ممدن يتلقدون أردورا عاليد، بسدبب 

 الأقدمي،  واللين ليس لديام التزامات ومسؤوليات ك ير .
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 :  04جدول رقم الـ 

 ل.العلاقة بٌن متغٌر الجنس ومدى ملائمة ساعات العم

 

سدددداعات     مناسددددب،

 الرنس     العمج     

 المرمــوع  ير مناسب، مناسب، 

 %النسب،    التكــــرار   %النسب،    التكــــرار  

 50 33233 18 02280 58 لكــــر   

 66 22222 10 61251 08 أن ــــــن  

 01 011 06 011 20 المرمــــوع 

 

مركب اللي يظار العوق، بين متغير الردنس ومونمد، ـ تبين  من  وج الردوج  أعوه ال

 ساعات العمج ما يلي : 

  مددن الددلين %02280مونمدد، سدداعات العمددج ت تلددا بددا توا الرددنس  يددن أن نسددب، 

مدن الدلين   تناسدبام سداعات العمدج  %22222تناسبام ساعات العمج لكدور بينمدا نسدب، 

  نان.

، لللكور فدي  دين أن أك در ارندان   تناسدبام وملا ما يبين أن ساعات العمج أك ر مناسب

ومددلا يررددع  لددن طبيعدد، ا  ددتوا بددين النسددا  والرردداج  فددالمرأ  لدددياا التزامددات أك ددر 

 ارج  طار العمج في المؤسس، اتراه العانل، والأو د  صوصا  لا كانت متزورد،  كمدا 

 أن مداوم، المرأ  ليو أ يانا تكون  ير مناسب، لاا .
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 : 05جدول رقم لاـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب مدى اعتقادهم بجودة أدائهم.

 

 %النسب،  التكـــــرار تقوم بعملط بشكج ريد

 96.25 77 نعــــــم

  03 3.75 

 100 80 المرمـــــــوع

 

ـ من  وج الردوج تبين لنا  أن نسب، الأطبا  اللين يعتقدون أنادم يقومدون بعملادم بشدكج 

 يعتقدون العكس. %3205  بينما النسب، الباقي،%22265يد تم ج ر

مله النتانج تعكس  رص الأطبا  القيام بعملام بشدكج ريدد وكدلا الر دا عدن العمدج بعدد 

 ا ساسام بإر ا  المر ن والزمو  والمسؤولين في ظج ا مكانيات المتوفر .
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 : 06جدول رقم الـ 

 دروس حسب الانجاز التام لما هو مطلوب منهم.توزٌع أفراد المجتمع الم

 

تقددددددددوم بكافددددددددد، الأعمددددددددداج 

 المطلوب، منط 

 %النسب،  التكـــــــرار

 2025 00 نعــــــم

  16 625 

 011 01 المرمــــــوع

 

علدن ارنرداز التدام لكافد، المادام  %2025ـ من  وج الردوج يتبين  رماع الأطبا  بنسب، 

يدرون أنادم   يقومدون بإنرداز كافد، المادام المطلوبد،  %625نسدب، المكون، لوظياته بينادا 

 منام.

مله النتانج تعكس مد  ارنراز التام للماام المكون، للوظيا، و رص الأطبا  الم تصين 

 علن  تمام ماامام مما ينعكس علن فعالي، الأدا .
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 :  07جدول رقم الـ 

 نجاز التام لما هو مطلوب منهم.توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب الإ

 

تقدددددددددوم بكافددددددددد، الأعمددددددددداج 

 المطلوب، منط

 %النسب،  التكـــــــرار

 97.5 78 نعــــــــم

  02 2.5 

 100 80 المرمــــــــوع

 

علن ا نراز التدام لكافد، المادام  %2025ـ من  وج الردوج يتبين ارتماع الأطبا  بنسب، 

يدرون أنادم   يقومدون بإنرداز كافد، المادام المطلوبد،  %625المكون، لوظياته بينمدا نسدب، 

 منام.

مله النتانج تعكس مد  ارنراز التام للماام المكون، للوظيا، و رص الأطبا  الم تصين 

 علن ماامام مما ينعكس علن فعالي، الأدا .
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 : 08الجدول رقم ـ 

الأعمووال بصووفة توزٌووع أفووراد المجتمووع الموودروس حسووب المواظبووة علووى أداء  

 دائمة .

 

المواظب، علدن أدا  الأعمداج 

 بصا، دانم، 

 %النسب،  التكــــــــرار

 25 02 نعــــــم

  18 15 

 011 01 المرمـــــــوع

 

مدن الأطبدا  الم تصدين تواظدب علدن العمدج بصدا، %25ـ يبين الرددوج أعدوه أن نسدب، 

 م، .  تواظب علن العمج بصا، دان %5دانم، بينما نسب، 

مددله النتددانج تعكددس مددد  المواظبدد، التددي يتميددز باددا الأطبددا  فددي المؤسسدد، نظددرا لطبيعدد، 

المان، التي تتطلب المواظب،  صوصا في القطاع العدام الدلي يادر  دوامدا علدن رميدع 

 العاملين ينبغي ا ترامه والعمج به.
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 : 09جدول رقم الـ 

لوظوائفهم فوً الوقوت المحودد  توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسوب إنهوائهم 

 لها .

 

 ناددا  الوظددانا فددي الوقددت 

 الم دد لاا 

 %النسب،  التكـــــــرار 

 21 06 نعـــــــم

  10 01 

 011 01 المرمـــــــــوع

 

مدن الأطبدا  ينادون مادامام فدي الوقدت الم ددد لادم بينمدا  %21ـ يبدين الرددوج أن نسدب، 

  دد.  يناون ماامام في الوقت الم 01%

 مله النتانج تظار أن الأطبا  يقدسون الوقت وي ترمون المد  الم دد  رناا  الوظانا.
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 :  32جدول رقم الـ 

توزٌع أفراد المجتمع المودروس حسوب الحووافز التوً توؤدي إلوى الأداء بشوكل 

 جٌد.

 

 %النسب،  التكــــــرار  ال افز علن الأدا  الريد 

 37.5 30 افن،الأرر المادي والمك

 10 08  دم، المصل ، العام،

 10 08 الوارب ا نساني والماني 

تقدددير الآ ددرين لمراددوداتام 

 والمكان، ا رتماعي،

10 12.5 

 30 24 ا ستقرار الوظياي 

 100 80 المرمـــــــــــوع 

 

وردود ـ تبين النسب المورود  في الردوج أعوه أن أمم ال دوافز التدي تدؤدي  لدن فعاليد، 

مدن مرتمدع  % 31و   %  3025الأدا  مي الأرر المادي االمكافن،ؤ وا ستقرار بنسبتي 

  وفددي الأ يددر  دمدد،   % 0625الدراسدد،  تلياددا تقدددير الآ ددرين والمكاندد، ا رتماعيدد، 

 .  % 01المصل ، العام، والوارب ا نساني والماني بنسب، 

المادي الأمم في التث ير علن الأدا   وأن مله النتانج تعكس أن الروانب المادي،االت ايزؤ 

المصل ، اللاتي، أبدأ من المصل ، العام، لد  الممارسين لمان، الطدب ومدله مدي طبيعد، 

 ارنساني، للبشر . 
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 : 31جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب الدوافع إلى الالتزام بأعمالهم .

 

الدددددددددوافع  لددددددددن ا لتددددددددزام 

 بالأعماج

 %النسب،  تكـــــرار ال

 60265 00 القيام بالوارب

 65 61 ا لتزام بالقوانين

 53205 83 ال وا من العقاب

 011 01 المرمــــــــوع

 

  %53205ـ من الردوج يت ي لنا أن ا لتزام يعود أساسا  لن ال وا من العقاب بنسب، 

 .%60265ب والقيام بالوار %65 م بنسب، متقارب، ا لتزام بالقوانين 

مددله النتددانج ت بددت أن العتدداب امددم الوسددانج التددي تددؤدي  لددن  ددمان ا لتددزام بددالنظر  لددن 

طبيعدد، المرتمددع الرزانددري الددلي   يقددوم بالواربددات و  يلتددزم بددالقوانين    فددي ورددود 

 العقاب.
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 : 30جدول رقم الـ 

 لأداء.توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب مدى الرضى عن مستوى ا

 

 %النسب،  التكــــــــرار  الر ا عن مستو  ا دا  

 66.25 53 نعــــــــم

  07 8.75 

 25 20 بإمكاني المزيد

 100 80 المرمـــــــوع

 

  % 65من ا طبا  را ون عن مستو  أدانام بينما   % 22265ـ الردوج يبين أن نسب، 

  ين عن مستو  أدانام . ير را   % 0205يرون بإمكانام المزيد ونسب، 

مله النتانج تعكس مد  فعالي، الرود  والأدا   كما تعكس ا ستعداد  لن التقدم فدي ميددان 

 العمج وت سين ا دا  أك ر.
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 : 33جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب تقٌٌمهم لمستوى أدائهم.

 

 %النسب،  التكـــــــرار مستو  الأدا  

 66.25 53 ــــــيدرـ

 25 20 متــــــوسط

 8.75 07 دون المتوسط

 100 80 المرمــــــوع

 

ومتوسدط بنسدب، %22265ـ يبين ملا الردوج أن تقييم الأطبا  لمستو  أدانام ريدد بنسدب، 

 .%0205أما دون الوسط فالنسب،  65%

تتطلدب ارتقدان و   مله النتانج تعكس في عموماا أن الأدا  ريد للط لطبيع، المان، التدي

 مراج لل طث فياا نظرا ال طور  للط علن أرواح الناس.
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 : 34جدول رقم الـ 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب دراٌتهم بعملٌة تقٌٌم الاداء.

 

درايدد، ا طبددا  بعمليدد، تقيدديم 

 ا دا 

 %النسب،  التكــــــــرار

 100 80 نعـــــــم

  00 00 

 100 80 المرمـــــــوع

 

 علن دراي، بعملي، تقييم الأدا . % 011ـ يبين ملا الردوج أن الأطبا  

دراي، الأطبا  بعملي، تقيديم الأطبدا  بصدا، كاملد، يرردع  لدن المسدتو  التعليمدي وال قدافي 

لام  والأقدمي، التي يمتازون باا فدي الميددان الماندي  ومدو مدا يرعلادم يولدون لادا أمميد، 

اددم لعملاددم بثندده سدديتم تقيدديمام وبالتددالي مندداط  رددرا ات سددتت ل مددن  ددوج ت سددين أدان

 اترامام.
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 :  35جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب المشرف على عملٌة تقٌٌم الاداء.

 

المشددرا علددن عمليدد، تقيدديم 

 الأدا 

 %النسب،  التكــــــرار

 13.75 11 المدير العام

س المسدددؤوج المباشدددر ارندددي

 المصل ،ؤ 

64 80 

مسدددددددددؤوج  دار  المدددددددددوارد 

 البشري، 

05 6.25 

 100 80 المرمــــــــوع

 

مدن ا طبدا  يدتم تقيديم أدانادم مدن طدرا المسدؤوج     %01ـ يبين ملا الرددوج أن نسدب، 

تقدوم بتقيديم أدانادم  دار     % 2265يقيمام المدير وفي الأ يدر % 03205المباشر  بينما 

 الموارد البشري، .

مله النسب تبين لنا أن مسؤولي، تقييم ا دا  في المؤسس، بالنسب، للأطبا  الم تصون تقع 

علددن عددات  المسددؤوج المباشددر أو رندديس المصددل ، كوندده المشددرا المباشددر علددن أدا  

الموظا بينما اللين يتم تقييم أدانام من طرا المدير العام و دار  المدوارد البشدري، فادم 

 ي، ورؤسا  المصالي.اللين في مناصب  دار
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 :  36جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب الأسس التً ٌتم تقٌٌم أدائهم وفقها .

 

 %النسب،  التكـــــــرار أساس تقييم الأدا  

 30 24 الراد المبلوج 

 40 32 ساعات العمج

المواظبددددددددددددددددددد، علدددددددددددددددددددن 

 ال  وراالدوامؤ  

16 20 

 10 08 التطويرالقدر  علن التقدم و

 100 80 المرمـــــوع

 

ـدد مددن الردددوج تبددين لنددا  أن الأسدداس الأك ددر اعتمددادا فددي تقيدديم الأدا  مددو سدداعات العمددج 

 61  يلياا المواظب، علن ال  دور بنسدب، % 31   م الراد المبلوج بنسب،  % 81بنسب، 

 .%01وأ يرا القدر  علن التقدم والتطوير بنسب،  %

ممي، البالغ، التي تولياا المؤسس، لعدد سداعات العمدج التدي يق دياا مله النسب تعكس ا 

الطبيب في العمج أك در مدن العوامدج ا  در   بينمدا   تدولي أمميد،  لدن معيدار التطدوير 

 والتقدم مله المؤشرات.

 

 

 

 

 



 الاصج الرابع                                                              نتانج الدراس، الميداني،
 

92 
 

 

 

 

 : 37جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع المدروس حسب مدى الرضا عن تقٌٌم الأداء.

 

 %النسب،  التكـــــــرار نتانج التقييمرا  عن 

 36.25 29 نعــــــــم

  51 63.75 

 100 80 المرمـــــــوع

 

من مرتمع الدراس،  ير را ين عن نتانج تقييم أدانام % 23205ـ يبين الردوج أن نسب، 

 را ين عن نتانج التقييم . %32265ونسب، 

تقييم الأدا  ومو ما يررع  لدن عددم مونمد،  مله النتانج تعكس عدم العام تقريبا عن نتانج

الأسس والمعايير التي يستند  لياا فدي عمليد، تقيديم الأدا  او  لدن عددم  دمد، مدله النتدانج 

 لمصال ام الش صي، والعملي،.
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 : 38جدول رقم الـ 

 توزٌع إفراد المجتمع المدروس حسب النتائج التً تترتب عن تقٌٌم أدائهم.

 

المترتبددد، عدددن تقيددديم النتدددانج 

 الأدا  

 %النسب،  التكــــــــرار

 62265 60 زياد  في الراتب 

 03205 00 ترقي، 

 80265 33 مكافن،

 0205 10 تدريب

 01 10 نقج  لن مصل ، أ ر 

 011 01 المرمـــــــــــوع

 

افندد، ـدد مددن  ددوج الردددوج تبددين لنددا أن أك ددر النتددانج المترتبدد، عددن تقيدديم ا دا  مددي المك

  وفدي %03205 دم الترقيد، بنسدب،  %62265  تلياا الزيداد  فدي الراتدب بنسدب، 80265%

 علن التوالي . %0205و  % 01الأ ير النقج  لن مصل ، أ ر  والتدريب بنسبتي 

مددله النتددانج تو ددي أن أك ددر اسددت دامات نتددانج تقيدديم الأدا  مددي ت ديددد مبددالغ الزيددادات 

أو المردوديدد،  كمددا أناددا تبددين أن عدددم ات ددال اررددرا ات السددنوي، أو مددا يسددمن المكافندد، 

التصددد ي ي، كت ديدددد ا  تياردددات التدريبيددد، والنقدددج  لدددن مصدددل ، أ دددر  مناسدددب، أك دددر 

ا  علددن مدله النتددانج الأمدر الددلي   ي ددم فعاليدد،  لتصد يي المسددار الدوظياي وتقويمدده بندا  

 وكاا   الأدا .
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 : 39جدول رقم الـ 

 مجتمع المدوس حسب رأٌه فً أسس تقٌٌم الأداء.توزٌع أفراد ال 

 

أسدددددددددددددددس تقيددددددددددددددديم الأدا  

 امو وعي، وعادل،ؤ

 %النسب،  التكــــــــرار

 38.25 31 نعـــــــــم

  49 61.25 

 100 80 المرمــــــــوع

 

مددن ا طبددا  الم تصددين المكددونين لمرتمددع  %20265ـدد مددن الردددوج تظاددر لنددا أن نسددب، 

تقيددديم الأدا   يدددر مو دددوعي، وعادلددد، بينمدددا النسدددب، الباقيددد،  الدراسددد، يدددرون أن أسدددس

 تر  العكس.30265%

ملا التباين في وراات النظر يررع  لن الأسس التي يقيم أدانه مو ش صيا وما  لا كانت 

مناسددب، لدده الأمددر الددلي ي تلددا مددن فددرد لأ ددر  سددب طبيعدد، الأفددراد المكددونين لمرتمددع 

ر وا عن أسس التقيديم ويعتبرونادا  يدر عادلد، و  الدراس،  يرمم   ين أن اللين لم ي

مو وعي، للط لأناا تكشا عن روانب القصور في أدانام وتقييمام علن أساساا بشكج 

 عام.
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 :42جدول رقم الـ 

 توزٌع أفراد المجتمع الدراسة حسب رأٌهم فً نتائج تقٌٌم الأداء تخدم من ؟  

 

 %النسب،  ــــــرارالتكـــــ نتانج تقييم الأدا  ت دم 

 00205 05 الطبيب

 55 88 المؤسس، التي يعمج باا

 62265 60 المر ن

 011 01 المرمـــــــــوع

 

 %55ـ من الردوج أعوه يظار أن الطبيب ير  نتانج تقييم الأدا  ت دم المؤسس، بنسدب، 

 ي.علن التوال %00205و %62265بينما   ت دم الأطبا  أو المر ن    بنسبتي 

مله النتانج تعكس عدم الر ا عدن نتدانج تقيديم ا دا  التدي تدنعكس علدن الأدا  سدلبا ممدا 

يددؤ ر بدددوره علددن ر ددا المر ددن  كمددا  تناددي  لددن أن المؤسسدد، تقدديم ا دا  بمددا ي دددم 

 مصال اا العام، دون مراعا  دور الطبيب أو ا تياراته ال اص،.
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 : 41جدول رقم الـ 

 مستوى الرضا عن نتائج والنتائج المترتبة عن تقٌٌم الأداء.العلاقة بٌن  

نتدددددددددانج التقيددددددددديم     

الر ددا عددن نتددانج 

 التقييم

نقدددج  لدددن مصدددل ،  تدريب مكافن، ترقي، زياد  في الراتب 

 أ ر 

 المرموع

تكددرا %نسب، تكرار %نسب، تكرار %نسب، تكرار %نسب، تكرار %نسب، تكرار

 ر

 %نسب،

   32265 62 0625 10 50208 18 60260 10 21221 01 33233 10 نعم

  08 22222 10 2201 62 00200 13 86205 10 0025 50 23205 

 011 01 011 10 011 10 011 33 011 00 011 60 المرموع

 

ـ يظار لنا الردوج  أعوه المركب أن مناط عوق، تث ير للنتانج المترتب، عند تقيديم ا دا  

د ا طبا   ين نو ظ أن أك ر الرا ين عن نتدانج تقيديمام علن مستو  الر ا عناا عن

 من مرموع الرا ين . %21221مم اللين ت صلوا علن ترقي، بنسب، 

في  دين أن أك در الدلين ليسدوا را دين عدن نتدانج تقيديمام مدم الدلين تعر دوا للنقدج مدن 

انج مدن مرمدوع الغيدر را دين عدن نتد %0025مصال ام بنا ا علدن نتدانج التقيديم بنسدب، 

 التقييم.

مله النتانج تدج علن أن الر ا عن نتانج التقييم ي تلا با توا مله النتانج كمدا تعكدس 

مد  تقبج نتانج التقييم فإلا كانت ت دم مصدال ام كالترقيد، والمكاند، وزيداد  الرتدب بينمدا 

  لا ترتبت عناا اررا ات تصد ي ي، كالنقدج والتوريده  لدن التددريب   يدتم تقبلادا  الأمدر

 اللي يعود  لن طبيع، الأفراد  صوصا في مرتمعنا عدم تقبج النقد.
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 : 40رقم الجدول

 ٌوفرهوا التوً الامكانٌوات كانوت اذا فٌما راٌهم حسب الدراسة مجتمع افراد توزٌع

 .  الجٌد الاداء على للتحفٌز كافٌة للصحة العمومً القطاع

 

ارمكانيدددددات التدددددي يوفرمدددددا 

 ، القطدددداع العمددددومي للصدددد

كافيددد، للت ايدددز علدددن الأدا  

 الريد

                

 التكــــــــــــــرار

 

 %النسبـــــــ،  

 02265 03 نعــــــــم

  20 03205 

 011 01 المرمـــــــوع

 

 فدي المتدوفر  ا مكانيدات ان يدرون طبدا الأ من % 03205 نسب، نأعوه أ الردوج يبينـ 

 اناا يرون % 02265 نسب، والباقي الريد ا دا  علن  ايزللت كافي،  يرالعمومي  القطاع

 .كافي،

 فددي دعمددا تلقددن بع دداا ان  يددن الت صصددات فددي ا  ددتوا الددن يررددع ا مددر مددلا

 فدي تشدير التي النتانج مله تدج كما,   ا  ر والبع  باا ال اص، والمصالي ا مكانات

 المناسدب، البيند،  لد  علدن قدرتده وعددم العمدومي الصد ، قطداع فدي العردز الدن مرملادا

 . النشاط بين، في الت ايز  عا علن ادانه في الطبيب تساعد التي بالمعدات المزود 
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 :   43رقم ـ الجدول

 القطواع دعم فً الدولة سٌاسة كفاٌة مدى حسب الدراسة مجتمع فرادأ توزٌع

 . العمومً

 

 االقطاع يوفره التي المكانات

 كافيدددددد، للصدددددد ، العمدددددومي

 الريد ا دا  علن يزللت ا

 

 

 التكرار

 

 

 %النسب،  

 00205 05 نعــــــم

  25 00265 

 011 01 المرمـــــــوع

 

 دعدم فدي الدولد، سياسد، ان يدرون ا طبدا  مدن %00265 نسدب، انأعدوه   الردوج يبينـ 

 .  كافي، اناا يرون %00205 ونسب، كافي،  ير العام القطاع

 القطداع دعدم فدي الدولد، مرادودات عدن ا طبدا  ر ا عدم نلتبي عموماا في النتانج مله

 .والريد الاعاج ادانام من ت د تيال النقانص لكج نظرا العمومي
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 :  44رقم جدولـ ال

 فووً قوودراتهم تنمٌووة فوورص توووفر موودى حسووب الدراسووة مجتمووع افووراد توزٌووع

 العمومً. القطاع

 

 فرص العام القطاع لط يوفر

 قدراتطل التنمي،

 

 لتكــــــــرارا

 

 %النسبـــ، 

 8625 38 نعــــــــم

  82 5025 

 011 01 المرمــــــــوع

 

 التنميد، فرص  يوفرلام العمومي القطاع ان يرون ا طبا  ان لنا يتبينأعوه   الردوج منـ 

 الادرص مدله يدوفر انده %8625 نسدب، تدر  بينمدا % 5025 بنسدب، فيادا وا سدت مار قدراتامل

 اسددتعداداتام فددي ا فددراد ا ددتوا الددن الاددرص تددوفر  ددوج الددرأي فددي ا  ددتوا لامدد يعددود

 . التقدم ن و وقدراتام

 وصدج انده يدر  ا  در والدبع  متا د، ليسدت ارصوال التقدم بإمكانه انه ير  فالبع 

 السداب  فدي يندارأ كمدا انه كما.  كافي، لديه المتوفر  وا مكانات يريدما التي ر،الدر  الن

 وتناسددب كافيدد،  اليددا لاددم المتددوفر  ا مكانددات وبالتددالي كبيددر  الماندد، فددي ل دددي ينا نسددب،

 .الرامن، المر ل، في طمو اتام
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 :  45رقم الجدولـ

 والخاص.العمومً  القطاع أفضلٌة حول الدراسة مجتمع فرادأ توزٌع

 

 أم أف دددجالعمدددومي  القطدداع

 ال اص القطاع

 

 التكـــــــــرار

 

 %النسبــــ، 

 21.25 17 القطاع العمومي

 78.75 63 القطاع ال اص

 100 80 المرمــــــوع

 

 علن ال اص القطاع يا لون ا طبا  من %00205 نسب، انأعوه  يتبين   الردوج منـ 

 .  العكس%60265 الباقي، النسب،  ين فيالعمومي 

 تعكدس النسدب ومدله العدام القطداع في ال الي، وظاناام في ا امارتي مد  الن يعود وملا

 . العمومي القطاع في كبير  بنسب، العام ا رتياح عدم
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 :  46رقم جدولالـ 

 . الخاص القطاع فً للعمل للانتقال استعدادهم حسب الدراسة مجتمع توزٌع

 

 للعمج ا نتقاج الن ا ستعداد

 ال اص القطاع في

 

 التكـــــــــرار

 

 %النسب، 

 28.75 23 القطاع العمومي

 71.25 57 القطاع ال اص

 011 01 المرمـــــــوع

 

 ال اص القطاع الن لونتقاج استعداد لديام ا طبا  من %00265 نسب، ان الردوج ملا يبينـ 

 .  % 60205 بينما

 يسدتقطب اصدبي الدلي ال داص القطداع لصدالي القطداع عدن العام العزوا تظار النتانج مله

 علددن الش صددي، المصددالي سدديطر  تظاددر كمددا, الطبيدد،  اصدد،  تالمرددا كافدد، فددي الكاددا ات

 . ا طبا  عند  تن العام، المصالي
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 :  47رقم ـ الجدول

 فوً للعمول المتخصصٌن الاطباء اتجاه اسباب حسب الدراسة مجتمع افراد توزٌع

 .العام القطاع

 

 القطددداع الدددن ا ترددداه سدددبب

 العام

 

 التكـــــــرار

 

 %النسب، 

 62265 60  مكانياتام قل،

 83205 35  دا ، الت رج

 0025 08 اكتساب ال بر 

 011 01 مونم، ساعات العمج

 

 ا ساس في يعود العام القطاع الن ا تراه سبب ان ا طبا  ير أعوه تبين لنا  الردوج منـ 

 الدددن وا يدددرا, % 62265 بنسدددب، ا مكانيدددات معقلددد، % 83205 بنسدددب، الت دددرج  دا ددد، الدددن

 . % 0025 بنسب، الماني، ال بر  اكتساب

 المت درج فالطبيدب الت درج مو دا د، العام للقطاع لوتراه الرنيسي السبب ان يظار ملا من

 ال بر  واكتساب التدريب ارج من العام القطاع في للعمجه توريا ويتم البداي، في ارساله يتم

 . التربص ا نا 
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 :  48ـ الجدول رقم 

مجتمووع الدراسووة حسووب أسووباب اتجوواه الأطبوواء للعموول فووً القطوواع  توزٌووع أفووراد

 الخاص.

 

سددددبب ا تردددداه  لددددن القطدددداع 

 ال اص 

 

 التكـــــــــــــرار       

 

 %النسب،            

 30265 65 العاند الماي االربيؤ

الدددددددت لص مدددددددن المشددددددداكج 

 ا داري،

 

00 

 

6625 

 65 61 الت لص من  غوط العمج

 60265 00 ولي،الب ن عن ا ستق

 011 01 المرمـــــــــــــوع     

 

ـ تبين من الردوج أعوه  أن مناط تقدارب فدي النسدب بدين الأسدباب التدي تدؤدي  لدن ا ترداه 

 ؤ .%30265 - % 60265ن و القطاع ال اص من ا

ملا  ن دج علن شي   نما يدج علن أن القطداع العدام ينطدوي علدن سدلبيات ك يدر  االمشداكج 

اريدد،   ددغوط العمددج  السدديطر ....ؤ  كمددا تظاددر اريرابيددات التددي يتولددد علياددا القطدداع ارد

 ال اص كالد ج الكافي  ا ستقولي، .
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 : 49رقم  ـ الجدول

 الدراسة مجتمع افراد توزٌع

 . العمومً  القطاع فً للعلاج المرضى اتجاه فً رأٌهم حسبـ 

 

اتراه المر ن للقطاع العدام 

 يعود  لن

 

 لتكـــــــرارا

 

 %النسب، 

 35 28 مراني، العوج

 17.5 14 توفر الأراز  

 47.5 38 ا ستعرا ت

 100 80 المرمــــع

 

 تعدود العدام بالقطداع للعدوج المر دن لردو  اسدباب اك ر انأعوه تبين لنا  الردوج منـ 

 . %08 ا راز  وتوفر, 35 بنسب، العوج مراني، تلياا, % 8025 ا ستعرا ت الن

 ا سدتعرا ت ا ندا  العدام القطداع الن المر ن توره  ا ت اك ر ان لنا تبين النتانج مله

 . ال وادن وا نا  والطواري

 .العمومي القطاع في المر ن تغري تعد لم العوج مراني، تن  بينما
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 :  52ـ الجدول رقم 

للعوولاج فووً  توزٌووع أفووراد مجتمووع الدراسووة حسووب رأٌهووم فووً اتجوواه المرضووى 

 القطاع الخاص.

 

اتردددددداه المر ددددددن للقطدددددداع 

 ال اص يعود 

 

 التكــــــــــــرار

 

 %النسب، 

 

 02265 03  مان تكاج أف ج 

 قدددد، فددددي نتددددانج التشدددد يص 

 والعوج

35 83205 

الرديدد، فددي التعامددج و سددن 

 ا ستقباج

66 6025 

 011 01 المرمـــــــــــوع

 

نسب، ا طبا  الللين يرون أن المر ن يترمعون للعوج  ـ من الردوج لأعوه تبين لنا أن

 .%83205في القطاع ال اص تعود  لن ال ق، في نتانج التش يص والعوج تقدر بـ : 

مله النتانج تبين مستو  ال ق، التي ي ظن باا القطداع ال داص مدن طدرا المر دن ومدا 

ي نتددانج تشدد يص يتددوفر عليدده مددن مزايددا ترددلب  ليدده المر ددن  فاددم يشددعرون بال قدد، فدد

الأطبا  ال واص أك ر من العاملين في القطاع العمومي ونظرا لدفعام مصاريا العوج 

بينمددا ال دددمات المقدمدد، فددي القطدداع العمددومي مرانيدد، لددللط فاددي  يددر مو وقدد،  وكددلاط 

 الأفكار المتاشي، في المرتمع عن التسيب ارداري والوظياي في القطاع العام عام، .
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 :  51رقم  ـ الجدول

توزٌع أفراد المجتمع الدراسة حسب المشاكل التً تحد من فعالٌة أدائهم فوً  

 القطاع العمومً.

 

 %النسب،  التكــــــــــرار المعوقات 

 60 48  داري، 

 22.5 18 ارتماعي،

 17.5 14 لاتي،

 100 80 المرمـــــوع

 

يدرون أن أك در المعوقدات التدي  مدن الأطبدا  % 21ـ من الردوج أعوه تبين لنا أن نسدب، 

 .%0025و  % 6625تي من أدانام مي ا داري،  أما ا رتماعي، واللاتي، تم ج نسبتاا 

مله النتانج تبرمن علن ك ر  المشاكج والمعوقات ا داري، في القطداع العدام الراردع  لدن 

مركزيدد، تعقددد الايكددج التنظيمددي وا رددرا ات البيروقراطيدد، ونمددط ا شددراا والرقابدد،  و

 السلط، وات ال القرارات.
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 ثـانـٌـا

امة ــــــائج العــالنت

 دراسةـــلل
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بعد عر  ومناقش، البيانات والمعطيدات التدي ت صدلنا عليادا مدن  دوج  رابدات المب دو ين 

عددن أسددنل، اسددتمار  ا سددتبيان وتاريغاددا فددي رددداوج   صدداني، و سدداب تكرارمددا ونسددباا 

 توصج  لن النتانج التالي،: المؤدي،  تم ال

 ن مان، الطبيب ماند، نبيلد، ومقدسد، ت ظدن بدا  ترام والتقددير مدن طدرا الممارسدين لادا ـ

والمستايدين مناا ومم أفراد المرتمع  تتطلب الصبر والت  ي، والتعاون  الرود  في ا دا  

ادا ووارباتادا و  مرداج وا تقان  المواظب،  والم ابر   و دراط الدور وا لمام بكافد، متطلبات

فياا لل طث أو الشط    فر  في ممارستاا بين الرنسدين الدلكر والأن دن  كلمدا زادت ال بدر  

 والممارس، زادت الاعالي، والكاا   في الأدا  .

 ن أمم أسباب ا تيار مدله الماند، دراسديا أو عمليدا يعدود فدي الأسداس  لدن العوامدج اللاتيد،  ـ

ت اللاتيد، والميدو ت الش صدي،  ومدو مدا ي بدت عددم صد ، فر ديتنا المتم ل، في ا ستعدادا

الأولن التي تررع سدبب ا  تيدار  لدن سداول،  يرداد وظياد،  لكدن للدط   يعندي أنادا  اطند، 

 تماما لأننا توصلنا  لن أن كج الأطبا  المت ررين يتم توظياام مباشر .

الي، الأدا  لدد  الأطبدا  الممارسدين أممي، الت ايز المادي في الرفع من مستو  الكاا   وفع ـ

لمان، الطب ومو ما ي بت ص ، فر يتنا ال اني، التي تر  بثن مناط عوامدج مرتبطد، بماند، 

 الطبيب تؤ ر في فعالي، ا دا  الوظياي له أمماا الأرر المادي .

ل عدددم تناسددب كاددا   أنظمدد، التقيدديم لأدا  التدي   تعكددس المسددتو  ال قيقددي لددلأدا  و  تث دد ـو

 بكاف، معايير روانب الأدا  .

 عا وعدم كااي، ارمكانيات التي يوفرما القطداع العدام سدوا  مدن  يدن الت ايدز  أو مدن  ـ

 يددن فددرص التقدددم والتطددور والتميددز أو ا بددداع  وكددلا المشدداكج ارداريدد، التددي يعدداني مناددا 

مدنام  ممدا أد  والتي تعي  فعالي، الأدا  لد  الممارسين لمان، الطدب  اصد، المت صصدين 

 لددن العددزوا العددام عددن مددلا القطدداع وا نصددراا  لددن القطدداع ال دداص الددلي أصددبي أك ددر 

استقطابا للكادا ات بمدا يدوفره مدن مزايدا أممادا الت ايدز المدادي الدلي أصدبي  درور  مل د، 

 اص، في الوقت الرامن  ومو ما ي بت ص ، فر يتنا ال ال ، التي رر ت أن الربي المادي 

 علن فعالي، ا دا  بال رور . اللي ينعكس
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وفي ا  ير ن لص  لن نتير، مام،  وج العوقد، بدين ممارسد، ماند، الطبيدب الم دتص فدي 

القطاع وعوقتاا باعالي، الأدا  الوظياي   ين أن ملا ا  ير يتث ر ويت دد بمتغيرات المان، 

نادا ت دد مدن فعاليد، في  د لاتاا و صوصي، ممارستاا في بين، كالقطاع العام والتي وردنا أ

الأدا  لمدددا تنطددددوي عليدددده مددددن نقددددانص وسددددلبيات كالتسدددديب ارداري والتنظيمددددي الطددددا ي 

والبيروقراطي، و عا ا مكانيات مما يدنعكس علدن المصدل ، العامد،  وي دوج دون ت قيد  

ا مددداا المنوطدد،  ومددو مددا ي بددت صدد ، فر دديتنا ال ال دد، التددي تددو ي بورددود عوقدد، بددين 

 ب وفعالي، ا دا  في القطاع العمومي.ممارس، مان، الط
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 خــاتـــــمـة
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في ا  ير يمكن القوج أنه من  وج الدراس، التي قمنا باا نظريا وميدانيا أن ممارسد، ماند، 

الطبيب مام، نبيل، ومقدس، تستورب الصبر والت  ي، والراود المتواصل، في سبيج  دمد، 

ساني،  وعلن الر م من كدج المشداكج والمعوقدات والعقبدات التدي تعداني منادا  اصد، فدي ارن

القطاع العمومي اللي أصبي يعاني من التسيب وارمماج في ظج المغريات التي ظارت في 

القطاع ال اص  صوصا في الآون، الأ ير  التي تميزت بتسارع التقدم التكنولدوري العلمدي 

يند، العمدج     أنده   يمكدن  نكدار مدا سدامم بده القطداع العمدومي وما  لقه من ت دديات فدي ب

للص ، في الما ي وال ا ر والمستقبج في تغطي، مسا ، واسع، من ا  تيارات الصد ي، 

 للمرتمع  اص، للانات الم روم،.

لللط كان واربا ا متمام باا للط مدن  دوج تظدافر الرادود بدين فندات وشدراني المرتمدع مدع 

سعت بكج امكانياتاا وراودما  لن تدعيم ملا القطاع بكدج ارمكانيدات الماديد، و  ال دم، التي

المعنوي، من أرج الناو  بالا القطاع ال يوي اللي   يمكن ا ستغنا  عن دوره  وتزويدده 

بكاف، المستلزمات   سيما ا متمام بالأطبا  القانمين باله المان، وم اول، تدوفير بيند، تسدامم 

أدانام مزود  بكج ال وافز والدوافع التي تؤدي  لن فعالي، ورود  الأدا    الي،  في الرفع من

من المعوقات والمشاكج والتي رأينا أناا في مرملاا  داري، تعكس تعقد ارررا ات الروتيني، 

 البيروقراطي، .
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 كلٌة الآداب واللغات والعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 ٌةقسم العلوم الاجتماع

 

 استمارة استبٌان

 : الموضوع 

 . إزدواجٌة الدور الوظٌفً للطبٌب المختص بٌن القطاع العام والقطاع الخاص

 دراسة مٌدانٌة بالمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة "محاد عبد القادر " بالجلفة .

 

 تحٌة طبٌة وبعد : 

رجوووا موونكم لقوود تووم تصوومٌم هووذا الاسووتبٌان لغوورض البحووث العلمووً حووول موضوووعنا لووذلك ن

( فووً المكووان المناسووب، ونؤكوود لكووم أن هووذه المعلومووات لوون تسووتعمل إلا xالإجابووة بعلامووة )

 لأغراض البحث العلمً فقط.

 

 

 الطــــالب 
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 : المناسب المكان فيؤ xا عوم، بو ع ا راب، منكم نررو

 عامة بٌانات:  المحورالأول

 : ان ن                                            :لكر:         الرنسـ  0

 : السنـ  6

 :متزوجا ؤ -                     : أعزب / عزبا   -  :  المدني، ال ال،ـ 0

 ـ أرمج ا ؤ:                               مطل  ا ؤ:ـ                      

 ـ الرنسي، :   ـ رزانري، :                       ـ  أرنبي، :  8

 :دكتوراه -:   العلمي،شااد  الـ 5

 : بروفيسورـ                          

 : للط  يرـ                          

 : ا  تصاصـ  2

 : قدمي،الأـ  0
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 : الثانً المحور

 وظٌفة ٌجادإ سهولةل الطب مهنة وممارسة دراسة اختٌار

 الطب؟ مان، وممارس، دراس،ا ترت   لمالاـ  0

 : ش صي، ميو تـ 

 : ا سر  تث يرـ  

  : وظيا، علن ال صوج ساول،ـ  

  : الطبيب باا ي ظن التي ا رتماعي، المكان،ـ 

 ..................................  أ ر  :  سبابـ أ

 وظياتط؟ بمتطلبات تام لماملديط   مجـ  2

  : ـ :                                   نعمـ 

 ال، ارراب، بـ : ا ؤ لمالا ؟ ........................... ـ  في   

 الطب؟ مان، ممارس،ل مدفكم مو ماـ  01

  : المادي ررالأـ

  : الماني ا ستقرارـ  

  : العام، المصل ،  دم،ـ  

  :       الآ رين وتقدير ا رتماعي، المكان،ـ  

 ............................:ا ر  مدااأ

 

 

 مو مدفط من ممارس، مان، الطب ؟ ـ ما 00

 ـ الأرر المادي :

 ـ ا ستقرار الماني : 

 ـ  دم، المصل ، العام، :

 ـ المكان، ا رتماعي، وتقدير الآ رين : 

 ـ أمداا أ ر  :
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 ما مو تقييمط لمان، الطب ؟ـ  06

 ـ مان، مقدس، ونبيل، : 

 ـ كغيرما من المان :

 ـ أ سن من  يرما من المان :

 ساعات العمج مناسب، لط ؟ مجـ  03

  : ـ  :                            نعمـ

 ـ في  ال،  ا راب، بـ: "   " لمالا ؟......................  

 مج أوقات الرا ، كافي،؟ـ  08

 : ـ  :                            نعمـ

 ........................لمالا؟"   " :  بـ ارراب،  ال، ـاي

 مج ت  ن بالتقدير وا  ترام أ نا  تثدي، ماامط؟ ـ  05

 ـ       :                                :نعم  -  

 ........................لمالا؟"   : "  بـ ارراب،  ال، في ـ

 تتعاون مع المتصلين بط في م يط عملط ؟ مجـ  02

 :وـ     :                            نعمـ  

 ......................لمالا؟"  " :  بـ ارراب،  ال، ايـ

  لا كانت ارراب، بنعم  فمن أك ر تتعاون معام ؟ ـ  00

 ـ المسؤولين : 

 ـ الزمو  :

 ـ المر ن : 

 ت افظ علن عتاد وممتلكات المؤسس، التي تعمج باا كثناا ممتلكاتط ال اص، ؟ مجـ  00

 : ـ   أمتم :                              ـ          :                        ـ نعم 

 تتلقن تدريبا دوريا في ا تصاصط؟ مجـ  02

 :                         ـ :                               نعمـ  

 ؟يعتمد عليط بصا، دانم، مجـ  61
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 ـ أ يانا :          ـ   :                       :                          نعمـ  

 ؟ت تاج  لن ارشراا والمتابع، في عملط مجـ  60

 ـ أ يانا :                            :وـ          :                         نعمـ 

 ـ مج يتناسب ا تصاصط الطبي الماني مع ا تصاصط العلمي ؟  66

 ـ نعم :                                ـ   : 

 ـ مج يتناسب الأرر اللي تتلقاه مع الراد اللي تبلله في عملط ؟ 63

 ـ نعم :                                ـ   : 
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 :  لثالثا المحور

, المادي كالأجر للطبٌب الوظٌفً الأداء فعالٌة فً تؤثر الطبٌب بمهنة مرتبطة عوامل هناك

 العامة. لحةالمص خدمة, الاجتماعٌة المكانة

 ريد؟ بشكج بعملط تقوم نطأ تعتقد مجـ  68

 : :                          نعم

 ..................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب،  ال، ـاي

 منط؟ المطلوب، عماجالأ كاف، بإنراز تقوم انط تعتقد مجـ  65

 : :                                     نعم

 .....................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب،  ال، ـاي

 دانم،؟ بصا، عملط دا أ علن تواظب مجـ  62

 : :                              نعم

 ......................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب،  ال، ـاي

 ؟لاا  الم دد الوقت في وظاناط بإناا  تقوم مجـ  60

 : :                     نعم

 .........................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب، ل، ا ـاي

 ريد؟ بشكج عملط أدا  علن ي ازط اللي ماـ  60

 : المادي ررالأـ 

 : العام، المصل ،  دم،ـ 

 : والماني ا نساني الواربـ 

 :           وتقدير ا رتماعي، المكان،ـ 

 : الوظياي ا ستقرارـ

 ؟م بعملطما اللي يدفعط  لن ا لتزاـ  62

 ـ ا لزام بالقوانين :

 ـ القيام بالوارب :

 ـ ال وا والعقاب :
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 ؟أنت را  عن مستو  أدانط مجـ  31

 : ـ :                             نعمـ 

 .....................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب،  ال، ـاي

 ؟كيا تقيم مستو  أدانط ـ  30

 ـ متوسط :                         ـ دون المتوسط:        ـ ريد :                         

 ؟المؤسس، فيمج يتم تقييم أدانط ـ  36

 ـ نعم :                               ـ   :

 ؟إلا كانت ارراب، "بنعم" فمن المسؤوج المشرا عن مله العملي،ـ33

 ـ المدير العام :

 ـ رنيس المصل ، :

 البشري، : ـ مسؤوج  دار  الموارد 

 ؟علن أي أساس يتم تقييم أدانطـ38

  :    الراد المبلوجـ

  :   ساعات العمجـ

 :  المواظب، علن ال  ورـ

  :  القدر  علن التقدم والتطويرـ

 ؟نت را  عن نتانج تقييمطـالأ35

  :  ـ :                                          نعمـ 

 .........................؟لمالاؤ  : ا بـ ارراب،  ال، ـاي

 ؟مامي النتانج التي تترتب عن نتانج تقييم الأدا ـ32

 ـ زياد  في الراتب : 

 ـ ترقي، :

 ـ مكافن، : 

 ـ تدريب : 

 ـ نقج  لن مصل ، أ ر  : 
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ـ مددج تددر  أن الأسددس التددي يقددوم علياددا نظددام تقيدديم الأدا  فددي مؤسسددتكم مو ددوعي،  30

 وعادل،؟ 

 ـ   :                           ـ  نعم :          

 .........................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب،  ال، ـاي

 ـ نتانج تقييم الأدا  ت دم من ؟  30

 ـ الطبيب : 

 ـ المؤسس، : 

 ـ المر ن : 
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 :    رابع ال المحور

 الخواص بالقطواع لتحواقً والاموومالع القطاع عن العزوف إلى بالأطباء أدت التً الأسباب

 المادي. الربح هً

 بشددكج عملددط أدا  علدن لت ايددزط كافيد، العمددومي القطدداع يوفرمدا التددي ارمكانيدات مددج ـد32

 ريد؟

 :  ـ :                                     نعمـ 

 .................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب،  ال، في ـ

 كافي،؟ للص ،العمومي  القطاع دعم في الدول، سياس، أن تعتقد مج ـ81

  : ـ :                                       نعمـ 

 .....................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب،  ال، ـاي

 فياا؟ ست ماروا  قدراتط لتنمي، فرصمومي الع القطاع لط يوفر مج ـ80

  : ـ :                                     نعمـ 

 .......................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب،  ال، ـاي

 ال اص؟ القطاع في العمج من أف جمومي الع القطاع في العمج مج ـ86

 ـ القطاع العمومي : 

 ـ القطاع ال اص :

 ال اص؟ القطاع فيلديط استعداد لونتقاج  لن العمج  مج ـ83

  :  :                                      نعم

 ..........................لمالا؟ؤ  : ا بـ ارراب،  ال، في ـ

 ؟موميالع القطاع في للعمجالم تصون   الأطبا  يتره ـلمالا88

  :  مكانياتام قل، ـ

  : ت ررام  دا ، ـ

  : ال بر  اكتساب ـ

 : العمج ساعاتونم، م ـ

 ص؟ال ا القطاعالم تصون للعمج في  الأطبا  يتره لمالا ـ85
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 :  "الربي" المادي ـالعاند

  : ارداري، المشاكج من ـالت لص

  : العمج  غوط من ـالت لص

 : ا ستقولي، عن ـالب ن

 ؟العمومي القطاع في للعوج المر ن يتره لمالا ـ82

 : العوج ـمراني،

 : الأراز  ـتوفر

  : ـا ستعرا ت

 ال اص؟ القطاع في للعوج المر ن يتره ـلمالا80

 : تكاج أف ج ـ مان

 : والعوج التش يص نتانج في ـ ق،

 : ا ستقباج و سن التعامج في ـالردي،

 التي ت د من فعالي، أدانكم لماامكم في القطاع العمومي ؟  المعوقات مي ما ـ80

 :  داري، ـمعوقات

  : ارتماعي، ـمعوقات

  : لاتي، ـمعوقات
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 قائمــة المصادر

 والمـــراجع
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 :المراجع قائمةـ 

 :الكتبـ 

 الرديددد  الرامعدد، دار  بدددون طبددع  والادارة التنظووٌم ساسووٌاتأعبدالسددوم  ق ددا ابدو ـ  0

 .6116 للنشر ا سكندري، 

 بوزيددددرمددد، تر  الانسوووانٌة العلووووم فوووً العلموووً البحوووث منهجٌوووة مدددوريس  نردددرسأ ـ 6

 .6118 دارالقصب،الرزانر  وا رون  ص راوي

 العلميددددد، البدددددازوري دار  بددددددون طبدددددع  المستشوووووفٌات دارةإ امرياسدددددر  البكدددددري ـ 3

 .6115 للنشروالتوزيع عمان 

  البحوث عدادإ وطرق العلمً البحث مناهج م مود  م مد اللنيبات عمار  بو وش ـ 8

 .6112  ؤالرزانرا بنعكنون الرامعي،  المطبوعات ديوان  3ط

 دار  بدون طبع  استراتٌجً منظور من ٌةالبشر الموارد دارةإ ابراميم   سن بلوط ـ 5

 .6116  ؤلبنانا العربي، بيروت النا ،

 و للنشدددددر ال قافددددد، دار  0ط  الاجتمووووواع علوووووم الوووووى المووووودخل م مدددددد  الردددددومري ـ 2

 .0208 التوزيع القامر  

 للنشر وانج دار  استراتٌجً مدخل البشرٌة الموارد دارةإ عبدالر مان   الد الايتي ـ 0

 .6115  ؤردنالأا  نوالتوزيع عما

 مطبعددد،  الاجتماعٌوووة العلووووم فوووً البحوووث منهجٌوووة علوووى تووودرٌبات رشددديد  زرواتدددي ـ 0

 .6116 دارموم، الرزانر 

  ؤردنالأا  عمددان العربددي  المرتمددع مكتبدد،  6ط  الافووراد دارةإ سددن  مادددي زويلددن ـ 2

6113. 

 الرامعيد،  الددار  عبدون طب  (مستقبلٌة رؤٌة)  البشرٌة الموارد دارةإراوي،   سن ـ 01

 .6110  ؤمصرا  ا سكندري،
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 ا نرلدو مكتبد،  مٌدانٌوة وبحووث نظرٌوة دراسات:  والمجتمع الطببيلصب ي   نان ـ 00

 .0200 القامر   المصري، 

 .6110  مصر بدون طبع  التغٌٌر وتحدٌات الادارةالسعيد  عامرين ساي ـ 06

 .6118 الرامعي، ارسكندري،  الدار  طبعبدون   البشرٌة الموارد دارةإ ا مد  مامر ـ 03

 لتحقٌوق مودخل البشورٌة للمووارد الاسوتراتٌجٌة الادارة م مدد  الددين رمداج المرسي ـ 08

 الرامعي، ا سكندري،  الدار  بدون طبع  والعشرون الواحد القرن لمنظمة التنافسٌة المٌزة

6113. 

 الرامعيد،  المعرفد،  الصوحٌة دموةللخ والثقافٌوة الاجتماعٌوة الجوانب علي  المكاوي ـ 05

 .0200 ا سكندري، 

 البحووووث وادوات السووولوكٌة سووووسالأ: العاملوووة القوووووى دارةإصدددقر  ا مددددد عاشدددور ـ 02

 .0203 العربي، بيروت  النا ، دار  بدون طبع  التطبٌقً

بدددون  الجامعٌووة الرسووائل لإعووداد العلمووً البحووث سووسأمددروان  ابددراميم ال ميددد عبددد ـ 00

 .6111 لورا  عمان ا  مؤسس،طبع

 دار  بدددون طبددع (اسووتراتٌجً موودخل)  البشوورٌة الموووارد إدارةسددايل،  م مددد عبدداس ـ 00

 .6116  ؤا ردنا  والتوزيع عمان للإنتاج وانج

  دار العلاقات بٌن الأطباء والمرضى "دراسة فً علم الاجتماع الطبً"  نادي، عمر ـ 02

 م. 0223المعرف، الرامعي،  ارسكندري،  

 واندج دار  اسوتراتٌجً بعود المعاصورة البشورٌة المووارد دارةإ وصداي  عمدر عقيلي ـ 61

 .6115  ؤا ردنا  التوزيع عمان و للنشر

  بدددون طبددع الجامعٌوة والرسووائل البحوووث كتابوة فووً المنهجٌووةع مدان   سددن ع مدان ـ 60

 .0220 الشااب الرزانر  منشورات

 . الادارٌة الانشطة تطورصب ي  العتيبي ـ 66

 دار  بدون طبدع استراتٌجً مدخل:  البشرٌة الموارد دارةإالدين  صوح الباقي عبد ـ 63

 .6116  ؤردنالأا والتوزيع عمان للإنتاج وانج
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  والمنظمدات الأدا  لاعالي، علمي م اج  والتطوٌر التدرٌب م مد  علي الوماب عبد ـ 68

 .الريا  العام،  ا دار  معاد

 الدوليددد،   دددورس مؤسسددد،  0ط  العووواملٌن داءأ وتقووووٌم اسقٌووو م مدددد  الصددديرفي ـ 65

 .6110 سكندري، ار

 الشددددرا نا دددد، مكتبدددد،  0ط  الطبووووً الاجتموووواع علووووم فوزيدددد،  يددددوبأ رم ددددان ـ 62

 .0205  القامر  " رمالرامع،"

ا  للنشددروالتوزيع عناب، دارالعلددوم  القووانونً البحووث منهجٌووة الدددين  صددوح شددرو  ـ 60

 .6113  ؤالرزانر

 للنشددر العصددري، المكتبدد،  (معاصوورة رؤٌووة) المستشووفٌات إدارة م مددد  ا مددد  ندديم ـ 60

 .6110   المنصور والتوزيع 
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 :والمجلات الملتقٌات

-62  المجتموع وتنمٌة الدولة بناء فً ودورها العامة السٌاسات  وج وطني ملتقن ـ 0

 .6112 فريجأ 60

 للجمهورٌوووة الرسووومٌة الجرٌووودة مستشدددايات ال واصدددوح والسدددكان الصددد ، وزار  ـ 6

 0 لددـ الموافدد  مددـ 0830 عددام ا وج ربيددع 60  05  العددددالشووعبٌة الدٌمقراطٌووة الجزائرٌووة

  .م 6101 مارس

  :الجامعٌة والاطروحات الرسائل

 الشركة: حالة دراسة البشرٌة الموارد اداء على التنظٌمٌة الثقافة تأثٌر لياس   سالم ـ 0

: التراريد، العلومفي  مارستير رسال،  بالمسٌلة EARA وحدة  ALGALلمنٌومللأ الجزائرٌة

 .6112 رامع،المسيل،  ا عماج  ر  دا نوع

 مارسدتير  رسدال،  داءالأ تحسٌن فً ودورها تصالالا تقنٌات علي  بن م مد المانع ـ 6

 .(الريا  السعودي،ا ا مني، للعلوم العربي، نايا رامع،

 مارسددتير  رسددال،  الوووظٌفً بووالأداء وعلاقتووه الاداري لابووداعا  سددن   دداتم ر ددا ـ 3

 .6113  السعودي، ؤ الريا ا  مني،الأ للعلوم العربي، نايا رامع،

 نددايا مارسددتير رامع، رسددال،  التجارٌووة بووالبنوك داءالأ تقٌووٌم المطددر  عبددد العتيبددي ـ 8

 .6116  السعودي، ؤ الريا ا مني، الأ للعلوم العربي،

 مقارنوة القوانونٌٌن، الممرضٌن بٌن العمل ضغط مستوٌات عقرو   م سن الواعلي ـ 5

 ا قتصدداد كليدد، مارسددتير   رسددال،الخاصووة والمستشووفٌات الصووحة وزارة مستشووفٌات بووٌن

 .0220رامع،اليرموط ا ردن  داري، ار والعلوم
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 :والسجلات الوثائق

 .السنوي،  صاني،را التقارير – الرلا، لو ي، والسكان الص ، مديري، ـ 0

 6111 من: للسنوات  صاني،ار التقارير العاصم،  بالرزانر والسكان الص ، وزار  ـ 6

 .6106  تن

 

 :الالكترونٌة المواقع

 .ال كومي دا الأ تبني ومبررات سبابأ نصيرات  مدـ أ 0
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