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 يد :ــــــــــتمه

تػػفلاتنط ػػؽلا كنػػ لا ػػاعفلااةاتػػات لالاالإنسػػافيعػػالااصالػػاؿلاظػػاتمةلااةاتاتيػػبلااػػما طلا ط يعػػبلا
فػػػ لا ػػػؿلا ػػػ  لالاالإنسػػػاففاصالػػػاؿلايسػػػاتالالاالآخػػػميف ط عػػػ لاصلايسػػػاطيالاابميػػػاةلا تعػػػ ؿلاتػػػفلا

اصالػػاؿلاوػمكمةلاميكيػبلافػػ لالاألػ  ابت ػام بلاابكةاانيػػبلا تػالالاإبػ ا اػاا الاتػفلاا ػااؿلاابتنػػافالا
لا.كابةتاتاتلاكابتنظتاتلات  لاابسكا لالاالأفماامياةلا

فع ػػػ لاتسػػػاكللاابلػػػمالاكابةتاتػػػبلاألػػػ  لااصالػػػاؿلاابلعػػػاؿلايتةػػػؿلاامػػػالاابػػػاتاتاتلااب اتػػػبلااباػػػ لا
كبػػـلايصالػػملالااسػػاتـلافػػ لا يػػااةلااصنسػػةاـلاكاباتاسػػؾلا ػػيفلاابعػػات يفلاوػػتفلاتةتكتػػاتلاابعتػػؿلا 

اصالػػػاؿلااػػػرةيملااصالػػػاؿلات ػػػ لاتةتكتػػػاتلاابعتػػػؿلافصػػػالاأ ػػػامتلاتعظػػػـلااباماسػػػاتلات ػػػ لاأفلا
إذلايػػػؤاملاإبػػػ لامفػػػالاابػػػمكحلالاابلعػػاؿلايتةػػػؿلاامػػػالاتلػػػااي لاابنةػػػاحلا ابنسػػػ بلاب تنظتػػػاتلاابتخا لػػػبلا 

تتػػػالايػػػنع بلاإيةا ػػػالات ػػػ لاأااع ػػػـلالاابتعنكيػػػبلاكامسػػػيفلاابعلاجػػػاتلااصةاتاتيػػػبلا ػػػيفلاابعػػػات يفلا 
لاك ابااب لات  لاأاا لاابتنظتاتلاابا لايعت كفلافي ا.
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 سة المؤسفي  الاتصالالحاجة إلى  ولا:أ

يماػاجلالاكومكمةلاميكيبلاب نظاـلاالإنسان لافتة تالايمااجلاإب لااب كا لاف ػلااصالاؿيعا ملا
 ذبؾلاإب لاتع كتاتلاتفلااب يعبلاابتميطػبلا ػ لاماػ لايسػاطيالااباػرج ـلاتػالااميػماتلاتػفلا ػرن الاأفلا

لااؤةملات ي .لا

 اصسػػاتماميبلاكابةػػكاةلاكةصافػػبلالاؤسسػػبفػػ لاابتلااصالػػاؿ تػػالااػػما طلاابماةػػبلاابت مػػبلاإبػػ لا
لاتالاسنعمو لاتفلاخلاؿلاتالاي  :لاكابارج ـلاكاباصامبلاكتكلالاابتؤسسبلا

 : الوظائف الإدارية للاتصال -1

تػ لاج ػبلاالإاامةلاإذلااعػالاتػفلاابم ػاع لاالأساسػيبلااباػ لالااصالػاؿت تا لاالإاامةلاأفلالايمل
اا عنػػػالاابظػػػمكؼلاابااميخيػػػبلااباػػػ لان ػػػرتلافي ػػػالاتػػػذ لالاكابتػػػايملابامصيػػػؽلاأتاافػػػ لاف ػػػت ي ػػػالايعاتػػػالا

مةلانةػػػػالاأفلاجيػػػػاـلاابةػػػػكمةلاابلػػػػناتيبلاأاللاإبػػػػ لااطػػػػكملافػػػػ لاأاكاتلاابماةػػػػبلابلاالػػػػاؿلافػػػػ لاالإاا
لا:(1)الإنااجلاكأسابي  الاكيعكالاتذالااباطكملاإب لاتاةلاتكاتؿلاتفلا ين ا

جيػػػػاـلاابعايػػػػالاتػػػػفلاابت ػػػػاميالا اط يػػػػؽلات ػػػػاائلاالإاامةلاابع تيػػػػبلاكتػػػػفلا ين ػػػػالااماسػػػػبلاابكجػػػػتلا 
لاكابمم بلا

لاتتامسبلااباخلصلاكاصسيـلاابعتؿلا 
لات يبلاالإنااجلااساخااـلاا نكبكةيالاتاطكمةلاف لات 
لااباكلؿلاإبي الاف لاا ؾلاابلامةلا 

فلاسػػاتتتلافػػ لااطػػكملاأاكاتلاكأسػػابيبلاالإناػػاجلاف ػػ لاتػػفلاة ػػبلاأخػػمللا تػػذ لاابعكاتػػؿلاكاا
لاخ لتلاتفلاكماع الاابعايالاتفلاابنااعجلانذ ملاتفلا ين الات  لاس يؿلاابتةاؿلاصلاابململا:

لاجامةلاابام بلات  لات   بلانامةلاتكاتؿلاالإنااجلا 
لا تلاآصؼلاابعتاؿلاكتلاييفلاابتسا   يفلاظ كملاابلناتاتلاابوختبلاابا لااةاذ 

                                                 
ابةاتعيػػبلاب اماسػػاتلاكابن ػػم لاطلالاابتؤسسػػبلا لاالاتصــال الالــال فــي الللانــات الإاســااية والإدارة ملا:لاابمةػػاتلػػطل لالا-(1)

لالا71ص لا7991 يمكتلا لاب نافلا لالا20



                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

01 

 

ظ ػػػػكملات ػػػػا ؿلاتاع صػػػػبلا ابعلاجػػػػبلا ػػػػيفلاألػػػػمابلاابعتػػػػؿلاكابتتة ػػػػيفلافػػػػ لاتة ػػػػبلاالإاامةلا 
كتما طػػبلاأيوػػالا ابلػػماتاتلا ػػيفلاابعتػػاؿلاابػػذملايعت ػػكفلاااخػػؿلاتػػذ لاابتلػػانالاكاباػػ لاظ ػػمتلا

    ؿلاكاو لانايةبلاابعاالااب  يملاب عتاؿ

لا ػػػػاكملاابت  مػػػات لاابتػػػاافالاتػػػػفلاتلػػػاب لاكتطابػػػػبلاا ػػػ يؿلاابنصا ػػػاتلاابعتابيػػػػبلااباػػػ لااصػػػكـ
ابا لا انتلاامػاثلا ػيفلالا اصوطما اتابعتاؿلااةا لاالإاامةلاابع يالاك افلاظ كملاتما طالات ا مةلا

ابميفلاكالآخملااماةاةالات  لاسك لاابتعات بلاكط  الاباكفيملاظمكؼلاتتػؿلاأفوػؿلاكأنظتػبلابػافالا
تيػػػالاأةػػػكملاااناسػػػبلاكابة ػػػالاابت ػػػذكؿلاتػػػفلاطػػػمؼلاابعتػػػاؿلا يػػػااةلاوػػػمطلاابػػػمأملاابعػػػاـلات ػػػ لاة

لاكاب م اتلا إنلاؼلاابعتاؿلاكا  يبلاتطاب  ـلالاابتؤسساتلا

 ػيفلاالإاامةلاكابعتػاؿلا ماةػػبلالااالػاؿبصػالا انػتلاتػذ لاابناػاعجلانصطػبلااب ػػا لالإيةػاالام صػبلا
ةما اا الا لا(1)ت مبلاتفلاأةؿلاإيواحلاكة بلانظملاابتنظتبلاك محلا ؿلاتالاياع ؽلا سياسا الاكاا

عصؿلاابتا ملاب تن ػرةلااماػاجلاب ػذالافابكظيلبلاالإااميبلا تالايماتالاتنمملافايكؿلا اتا امتالااب
ابنظاـلاابذملاتفلاخلاب لاامالاةتيالاابتع كتاتلاتفلاابكظاعؼلاالأخػمللاإبػ لاالإاامةلاابع يػالاكت ػ لا

لاأساس الاياـلاإلااملااباع يتاتلاكاباكةي اتلاإب لاتخا ؼلاتما  لاابانليذلا.

كت ػػػػ لاتخا ػػػػؼلاابتسػػػػاكياتلالاؤسسػػػػبابناةمػػػػبلا ػػػػيفلاأفػػػػماالاابتلااصالػػػػاؿكت يػػػػ لافانتيػػػػبلا
تػػػملاتلاجػػػاتلاكظيليػػػبلاكطيػػػاةلاكتػػػ لا ػػػاكمتالااسػػػاتالاإيةا يػػػالافػػػ لاامسػػػيفلاتسػػػاكللاابانظيتيػػػبلااة

لا.(2)تلاالإااميبلاتكوالاابص بلاف لانظميبلاابعلاجاتلاابتعالمةلااصالاصالأاا لاك ابااب لااتةؿلا

لا ػ لاالإاامةلالااصالاؿ تالاأفلا اب ااؼلاابصاعـلات  لاأسبلالميمبلاة  لاتفلا ؿلاتالااصػكـ
 لافمسػبلا ػؿلاياعػاا لاإبػ لااتا ػام لاةػ  الات تػالاتػفلاكت ي لافابتايملاصلاينظػملاإبيػ لا ن ػاطلايتامسػ

تت  لافعناتالاناتعفلاف لاتوتكفلااساملاؿلاابتايملابكجا لانةالاأفلاةػ  الا  يػمالاتنػ لايصوػي لافػ لا
%لاتفلاكجاػ لافػ لالا14تلافصالااكل تلاإماللااباماساتلاابمايةبلاإب لاأفلاابتايملاينلؽلااصالاص
بلأن ػػطبلاكابت ػػاـلالابوػػتافلاابسػػيملاابمسػػفلااصالػػاؿتامسػػبلات ماةػػبلاتاسػػبلابلاكتلاف ػػاصالػػاص

لا  ػػالاتػػفلاذبػػؾلااباعاتػػؿلاابيػػكت لاكابتسػػاتملاتػػالاابتع كتػػاتلاكاب يانػػاتلاإذلا اباللػػي يبلااباػػ لايصػػكـ
                                                 

لا.771صتمةالاس ؽلاذ م لا لالا لالاالاتصال الالال في الللانات الإاسااية والإدارة:لاتلطل لاابمةا ملا-(1)
لا.لا867صلا 7991 لاابمياض لاابسعكايب لالا27 لاطلاإدارة السموك التاظيميابعاي  لا:لانالملاتمتالالا-(2)
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لاابتػػػايملا ةتع ػػػالاكفم تػػػالاكام ي  ػػػالاةػػػـلاا كي  ػػػالاكن ػػػمتالاكفػػػؽلاتػػػالايوػػػتفلابػػػ لامسػػػفلاأاا لا يصػػػكـ
لا.تؤسسبابعتؿلاكامصيؽلاأتااؼلااب

يميفلااسػػػت لاب ػػػـلاتػػػ لاكسػػػي بلافػػػ لايػػػالاابتػػػالااصالػػػاصت الإوػػػافبلاإبػػػ لاذبػػػؾلانةػػػالاأفلا
لا:لالا(1) امصيؽلاتالاي  

لاامايالاالأتااؼلاابكاةبلاانليذتالا 
لااعميؼلاابت ا ؿلاكس ؿلاتلاة الا 
نااةيبلاابعتؿ  لااصييـلاالأاا لاكاا
لاابانسيؽلا يفلاابت اـلاكابكمااتلاابتخا لب 
لاامايالاتعاييملاكابتؤ ماتلاالأاا لا 
لاإلااملاالأكاتملاكاباع يتاتلا 
م ااتـلا  لااكةي لاابعات يفلاكنلم ـلاكاا
لالآخميفلاكجيااا ـلاابارةيملاف لاا 
لاامل لاكامتيبلاابعات يفلا 

تػػفلاأةػػؿلااتميػػملاةتيػػالاالأن ػػطبلاالإااميػػبلاتػػفلالااصالػػاؿ تػػالايعاتػػالاابتػػايمكفلات ػػ لا
 تةا ػػبلاتنػػؽلااب ةاةػػبلااباػػ لااتػػملاتػػفلالاكاخطػػيطلاانظػػيـلااكةيػػ لامجا ػػبلاإتػػااالاكانتيػػبلاالأفػػماالاف ػػ

ؽلاأتػػػااؼلاػػػػػػػػػػػػػػػةتاتػػػاتلاابعتػػػؿلاكتػػػذالاتػػػفلاأةػػػؿلاامصيلاكخلاب ػػػالاةتيػػػالاالأن ػػػطبلاالإااميػػػبلانمػػػ
لا.ابتؤسسبلا

فػػػػػ لاإنةػػػػػاحلاكظػػػػػاعؼلاالإاامةلانعػػػػػمضلاتخا ػػػػػؼلاتػػػػػذ لالااصالػػػػػاؿكب ػػػػػ لاا ػػػػػم لاأتتيػػػػػبلا
لا:(2)ابكظاعؼلاف لاتالايرا 

                                                 
لا611لا-لا616صلا 0222 لاابااملاابةاتعيب لاتلم لاالاتصاللا:أمتالاتاتملا-(1)
تلم لاابةاتع لاابمايثلا لاابت ابلا أبلاد اللممية الاتصالية رؤية اظرية و عممية وانليةس كللاتةتافلاابلايص لا:لالا-(2)

لا.لا067لا–لا019 لاص7999
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:ااط ػػػبلاتػػػذ لاابكظيلػػػبلاكوػػػالا ػػػماتجلاتناسػػػ بلابامصيػػػؽلاأتػػػااؼلاتعينػػػبلاكاكاةػػػالالاالتخطـــيط -1
يػػػ لاابماةػػػبلاإبلاك تػػػالاا ػػػالااصالػػػاؿابتع كتػػػاتلاكاب يانػػػاتلا تػػػالاك يلػػػالاك عػػػالااكفيمتػػػالاتػػػفلات ػػػاـلا

  اتا ام لاابعت يبلاابا لا تصاواتالااافؽلاابتع كتاتلاابتعاتالاف لااباخطيطلا

لاابتؤسسػػػبلات ػػػامةلاتػػػفلاكظيلػػػبلااما ػػػ لاأساسػػػالات ػػػ لااصسػػػيـلاابعتػػػؿلاااخػػػؿلالاكتػػػلاالتاظـــيم: -5
كاك يعػػػ لات ػػػ لاتخا ػػػؼلاابكمػػػااتلااباػػػ لااا ػػػ ؿلاتن ػػػالاميػػػثلايماتػػػ لافػػػ لااك يػػػالاابتسػػػؤكبياتلا

 ؿلايسػػاتالاتػػفلاخلابػػ لاتػػذالااباك يػػالاابكوػػكحلاكابامايػػالاماػػ لاصلايمػػاثلانػػكعلاتػػفلااباػػااخؿلاك  ػػ
ت ػػ لااباعػػاكفلا ػػيفلاتػػذ لاابكمػػااتلاصنةػػا لاالأتػػااؼلات ػػ لاأفلايػػاـلاتػػذالااباعػػاكفلا  ػػ ؿلاتنسػػؽلا

الإ اكاجلاكتػذ لاابكظيلػبلاتػفلاكظػاعؼلاالإاامةلااماػاجلاإبػ لا ػ  بلاتػفلالاكيخال لاتعػ لااباوػامبلاأ
لا ػػيفلاابكمػػااتلاابتخا لػػبلاماػػ لاااعػػمؼلا ػػؿلاتن ػػالات ػػ لاتسػػؤكبياتلاالأخػػمللاكيسػػ ؿلااصالػػاؿ

 ا ااؿلاابتع كتاتلاكامصيؽلااباعاكفلا يفلاا ؾلاابكمااتلا

يما ػػػ لاتػػػذالاابن ػػػاطلاالإاامملات ػػػ لاإتػػػااالاابارتيػػػؿلالاإعـــداد وتاميـــة المـــوارد الب ـــرية:  -5
ابتسػػػاتملاب صػػػاماتلاابل ميػػػبلاكابكظيليػػػبلاب تػػػكامالااب  ػػػميبلاتػػػفلاطميػػػؽلااباػػػاميبلاابػػػذملايصلػػػالا ػػػ لا

 مااػػ لاكت امااػػ لاتػػفلاابناميػػبلااعػػايؿلاسػػ كؾلاابلػػمالاكخلاككيت ػػفلاا ػػكيفلاألايصاوػػ اابعت يػػبلااباػػ لا
تػػػالايسػػػاتـلافػػػ لامفػػػالاتسػػػاكللا لػػػا ةلاابعػػػات يفلافػػػ لاالأاا لاك يػػػااةلالاكابكظيليػػػبلاكتػػػلاكابت نيػػػبلاأ
لاأساسػػػالات ػػػ لالاإناػػػاةيا ـ  ػػػيفلاابتػػػامبلاابػػػذملابايػػػ لاابتعمفػػػبلالااصالػػػاؿكتت يػػػبلااباػػػاميبلااصػػػكـ

 ابخ مةلاكابتاامبلاابذملايميالاا اسا  الا.لاككابع تيبلاكابعت يبلاأ

سػػانالاتت يػػبلالػػنالاكااخػػاذلاابصػػماماتلات ػػ لا تيػػبلاكسػػلاتبلاابتع كتػػاتلا:لاااتخــاا الاــرارات -9
اباػػػػ لاااػػػػكفملابػػػػاللالػػػػانع لاابصػػػػماماتلافػػػػ لاأملاتسػػػػاكللاإاامملاميػػػػثلاإذالااكجػػػػؼلااػػػػافؽلاا ػػػػؾلا

لآخملافسيصؼلالانالاابصماماتلاتاة الاأتاـلاتكاجؼلاإااميبلايصاوػ لاالأتػملالاكابتع كتاتلابس بلاأ
ابػػػذملايسػػػ ؿلالااصالػػػاؿبمػػػبلاإبػػػ لاتعابةا ػػػالا تػػػفلامػػػاكة الاتنػػػالانسػػػاطيالاأفلانػػػامؾلاابماةػػػبلااب ا
لااناصاؿلاابتع كتاتلاإب لاتما  لاااخاذلاابصماماتلاف لاابتنظتات.لا

كاساتماميا الا تػالاأفلابػ لاابةػملافػ لاابم ػـلات ػ لالاابتؤسسبلاتلاومكميبلاب صا لااصالاصكلا
صلايػػػاـلافػػػ لاابكجػػػتلاكلاابصػػماماتلااباػػػ لااػػػـلاااخاذتػػػالافعنػػاتالاي ػػػكفلاتػػػذالاابعنلػػػملاابميػػكملاوػػػعيلالاأ

لا.غيملاتناسبلا ذبؾلالاكابتاخذلاغيملالاعبلاأابتناسبلاجالاي كفلاجماملا
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ــة -0 :لاتػػ لاكظيلػػبلاصلااصػػؿلاأتتيػػبلاتػػفلاابكظػػاعؼلاابسػػا صبلاميػػثلاااتةػػؿلافػػ لاتعمفػػبلامالاالرناب
ف لاابمجا ػبلاتػفلالااصالاؿةملاابمةع لاابنااجلاتفلاانليذلاابصماملاكاظ ملاابماةبلاإب لاالألاكابلعؿلاأ

تػالايسػت لا امذيػبلالاككتػلاابتؤسسػبلاخلاؿلااباصاميملاابا لاياـلااسالات الاتػفلاابة ػاتلاابتنلػذةلافػ لا
لا.اكجعاتلاإةلا اتلاكما لاجماماتلاسياـلاااخاذتالاتساص لا

 : الاتصالأهداف و  عوامل -5

أل متلاابس الاكابخػاتاتلااا ػا  لاإبػ لامػالالاكلامل للاستمرارية : الاتصالالحاجة إلى  5/1
لاألػػػ متماػػػ لاتػػػفلاناميػػػبلاابسػػػعاملااباػػػ لالاك  يػػػملافػػػ لاكجانػػػالاسػػػكا لاتػػػفلاابناميػػػبلاابظاتميػػػبلاأ

تػػػالايطػػػمحلاجوػػػيبلاابالمجػػػبلا ػػػيفلالاكالاإبػػػ لاامةػػػبلااةع نػػػالامػػػاعميفلافػػػ لااصخايػػػاملاكتػػػتاصام ػػػبلاةػػػا
تخا لػبلاكيطػمحلاأيوػالاسػ بلاابةصػبلافػ لاتلاتػبلااةاميػبلاكتػاـلاابةصػبلالابتن ػتت  بلااتناةاتلاتا ػ
 (1)لا.ف لاأخمللا

اباةاميػػبلااكةػػالاتن ػػرةلااةيػػالاكمػػكؿلاتػػذالاابطػػمحلايت ػػفلاالإةا ػػبلا ػػرفلاكما لاتػػذ لاابعلاتػػبلا
ظ املالكملالااصالاؿ فػ لاأتػيفلاةت كمتػالاإذلاأن ػالااتػامبلااالػاصلاجاعتػالاا الاابمصيصيبلا صيت الاكاا
إذلابػػـلايعػػالاينظػػملا ػػثلاكاتميػػملاابتع كتػػاتلاابمصيصيػػبلامػػكؿلاةكانػػبلان ػػاط الاك خلػػيا الات ػػ لا

تػالاي ػيفلالاكإبي الا  يافلاتااملافمسبلا ػؿلا  يػافلااةاتػات لاأيوػالابػ لاةصافػبلاكجيتػبلاكت ااعػ لاكتػ
(2)لاالاتكاتؿلاامصيؽلااصساتماميبلا. اتا ام لاأملاابتؤسساتلا لاف لااصالاببنالاتتؽلااب عالا

 

يعا ملالا:ؤسسةكلامل لتحايق براامج الجودة في الم الاتصالالحاجة إلى   5/5
فتلااحلاةكاةلالاابتؤسساتلاتفلاأسبلاابا لايما  لات ي الاانليذلا مناتجلاابةكاةلاف لالااصالاؿ
كاماياالاف لااالاؿلاةكاةلاإذفلاين م لاب ت مؼلات  لالااصالاؿتناجلايت فلاف لالاكخاتبلاأ
لااط يؽلا لالأتوا  لاابتع كتاتلاكاكويماتلاكافيب لاي محلاكيكفم لاأف لااب مناتج لاابتؤسسبلاتذا

لاابس الاكابخاتاتلاف لا لات ي ا لاإماللاابم اع لاابا لايصكـ  خلكصلاأتتيبلاابةكاةلاكاتا امتا

                                                 
لااصجالاايبلا لاةاتعبلاجسنطينػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبلا لالاتذ مةلا لمؤسسة الاتصال في ا:لاسعيالاتتيملالا-(1) لالا0226تاةسايم لاجسـلاابع كـ

لا.78صلا
لا.لا71صلالانلس  ابتمةالالا-(0)
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لابس ع الا لاابتلب لاسكؽ لاإب  لاككلكص لاب تن رة لاابمافا لاابسكؽ لاتف لاانطلاجا لاتمام   ةتيا
 كتناةاا الا

لاابتؤسسػبلاي ػ ؿلاإةػما لاذ ػا لالا: المؤسسةلإرسال ثاافة  كلامل الاتصالالحاجة إلى   5/5
ت انيػػاتلاإجاتػػبلا تػػفلاتملػػ بلاإةػػمللاذ ػػا لاابتسػػاخاتيفلايل ت ػػـلاب تن ػػرةلااباػػ لايعت ػػكفلا  ػػالاكاا
تلاجػػاتلاتػػالااباميػػملاابمالػػؿلافػػ لااب يعػػبلاابخامةيػػبلاب تن ػػرةلانسػػاخ صلاتػػفلاذبػػؾلاأفلاابماةػػبلا

ةصافػبلاجكيػبلاب تن ػرةلاتػذ لااظ ػملا رمػالاابعكاتػؿلاابتسػاتتبلافػ لاإمسػا لاكاع يػ لالااصالاؿت  لا
ابصيـلاكابعاااتلاابا لان ػرتلاكاػـلااكامة ػالات ػملاتخا ػؼلاالأخيمةلااعتؿلات  لااصمالاظلا تةتكعلا

أةياؿلاابعتاؿلاابتاعاج بلات ي الا تالااسع لاإب لافا لاالأ كابلاأتػاـلااع يػ لاتػذ لاابت ػاائلاكابصػيـلا
  تالاجالايت ن الاتفلااصساتماميبلاكاب صا لاتساص لالا

لاابتؤسسػػبلايماػػاجلا ػػؿلاتػػفلاابلػػمالاكلالاتــلنمم : وكلامــل مواجهــة أ الاتصــالالحاجــة إلــى   5/9
 عاتػؿلايسػاتالات ػ لااباػرج ـلاتػالااب يعػبلاخالػبلاإذالات تنػالاأن ػالالااصالػاؿت  لامالاسػكا لاإبػ لا

ااتي لا اباميملاابتسػاتملاك اباػاب لاين مػ لاتكاة ػبلاتػذالاابكوػالاابةايػالاكابعتػؿلات ػ لاتسػايما لا
 .لاتفلاخلاؿلاابارج ـلاتع 

لا ماةػػػػبلاتاسػػػػبلابتلاابتؤسسػػػػبلاكلا كا  ػػػػبلااباطػػػػكملاابا نكبػػػػكة لاابػػػػذملايسػػػػت لاب ػػػػالا ػػػػابالاؤـ
كابكوػػػالاابانافسػػػ لاتػػػفلاطميػػػؽلاملػػػكب الاابتسػػػاتملات ػػػ لاابتع كتػػػاتلاابتاع صػػػبلا  ػػػذالااباطػػػكملا

بيسػػػتلاتخيػػػمةلافػػػ لاتػػػذ لاابمابػػػبلا ػػػؿلاتة ػػػمةلات ػػػ لااب مػػػثلاتػػػفلاابتع كتػػػبلالأفلاأملالاابتؤسسػػػبلاكلا
الاتاػػرخملاتػػفلاكسػػي بلاا نكبكةيػػبلاةايػػاةلاتػػفلا ػػرن لاأفلايوػػع الافػػ لاكوػػلاكإخلػػا لابػػ لااصنيػػبلاأ

 تنافسي الاكيؤةملات  لانلي  الاف لاابسكؽ.لا

:لايصكانػػػالاابمػػػايثلاتػػػفلااباصػػػامبلاإبػػػ لاانػػػاكؿلاكلامـــل تاـــارب  الاتصـــالالحاجـــة إلـــى   5/0
ابمايةػبلاف عػالافمكت ػالاتػفلا عوػ الالاابتؤسسبلاابا اتالا اتا ام لاابظاتمةلاابا لاأل متلااتي لا

 لاابتؤسسبلاأل  لايعالاتفلا يفلاأتـلاابلعك اتلاابا لااكة  الا

نػػػااجلاتػػػفلاتتامسػػػبلااسػػػاصلابيبلااباسػػػييملااباػػػ لالاكظػػػاتمةلاابا اتػػػالا ػػػيفلاابلػػػمكعلاتػػػلاك ػػػمك 
كأفلاتػػػػػذ لالاابتؤسسػػػػػبلاأت ا ػػػػػالااباميػػػػػماتلاابمالػػػػػ بلافػػػػػ لااب يعػػػػػبلاابخامةيػػػػػبلااباػػػػػ لااعػػػػػي لافي ػػػػػالا
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اصسػػاصلابيبلاتػػ لاإمػػاللاابكسػػاعؿلاابلات ػػبلابا  يػػبلاماةػػبلااب  ػػاعفلاتػػفلاخػػلاؿلاملػػالامغ ػػا ـلاتػػفلا
كا ػػػم لاابماةػػػػبلاإبػػػػ لالاابتؤسسػػػػبلاكتناةػػػػاتلالاأتػػػـلاابعنالػػػػملاابت ػػػ  بلاب سػػػػكؽلاابتلػػػػبلابسػػػ ا

تفلاخلاؿلاتت يبلاابانسيؽلا يفلاتخا ػؼلاابصػماماتلاابة عيػبلاابتاخػذةلات ػ لاتسػاكللا ػؿلالااصالاؿ
فمعلاك ابااب لاةتالاابكظاعؼلا طميصبلااست لا اصامبلاتخا ؼلاابلػمكعلاكابعتػؿلافػ لاإطػاملاأتػااؼلا

لات ام بلا

اؼلاطكي ػبلاالأةػؿلااعتػؿلاكفػؽلاأتػالاابتؤسسباسيملالاكإستراتيجية: الاتصالالحاجة إلى   5/5
لااتاتػػااتػػالايػػافالا  ػػالاإبػػ لالاكتػػفلاخػػلاؿلاامصيص ػػالات ػػ لااع يػػ لات ان ػػالافػػ لا يعا ػػالاابخامةيػػبلاكتػػ

تػػفلااكجػػالالاابتؤسسػػبلااباػػ لاات ػػفلالااصالػػاؿابعايػػالاتػػفلااصسػػاماايةياتلاكتػػفلا ين ػػالاإسػػاماايةيبلا
 لاإبػ لاابس كؾلاابانظيت لاب عات يفلاابعتؿلات  لاةع  لاس ك الاتعاكنالاياكافؽلاكأتااف الاابا لااسػع

  كغ ػػالااباػػرج ـلاتػػالاتاط  ػػاتلا يعا ػػالاابخامةيػػبلاتػػفلاخػػلاؿلاملػػالاتخا ػػؼلااناظػػاماتلاتاعات ي ػػالا
لا.لا(1) كتماكببلااصساةا بلاب الاتفلاخلاؿلاتخططاتلااالابيبلاجليمةلاالأةؿ

انملػػملاوػػتفلااصالػػاؿلالافإن ػػااماسػػانالاا مػػثلافػػ لااصالػػاؿلاااخػػؿلاابتؤسسػػبلاكتاااتػػتلا
 :لاالملااباابيبف لاابعنلاتالاسناناكب اصاامملاابااخ  لاكتكلا

 "الإداري" الاتصالماهوم  ثاايا:

الإاامملاإمػػػػاللاابػػػػاتاعـلاالأساسػػػػيبلااباػػػػ لايما ػػػػ لات ي ػػػػالالاكابػػػػااخ  لاألااصالػػػػاؿيعػػػػالا
غػػػذلايعا ػػػملاابعلػػػػبلاابمسػػػابلاابػػػذملاااػػػافؽلاتػػػفلاخلابػػػ لاتخا ػػػػؼلالاابتؤسسػػػبلافػػػ لالااصالػػػاؿ

اتػػػملاابتع كتػػػاتلاإبػػػ لاتما ػػػ لاااخػػػاذلاابصػػػماماتلاكاباػػػ لااسػػػع لا ػػػاكمتالاإبػػػ لااتميػػػملاتخا ػػػؼلاالأكلا
كاباع يتػػاتلاباكةيػػ لاسػػ كؾلاابعػػات يفلاكةع ػػ لاياكافػػػؽلاكالأتػػااؼلاابتمػػااةلاكت ػػ لاتػػذالاالأسػػػابلا

ابػااخ  لالااصالػاؿتذالاابت مثلااباعميؼلاابتخا لبلاابا لااتمكمتلامكؿلالاامارينالاأفلانعمضلاف 
لاكالأتااؼلاابا لايسع لاإب لاامصيص الا تالاذ منالاأنكات .

لا

                                                 
لا702صلا لاتمةالاس ؽلاذ م لا لاالاتصال الالال في الللانات الإاسااية والإداريةلاتلطل لاابمةا م:لا-(1)
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 : الاتصالأهداف  -1

لا:(1) نذ ملاتن الات  لاس يؿلاابتةاؿلاصلاابململاتالايرا بلاالاؿلاابااخ  لاتاةلاأتااؼلا

ابااخ  لايكفملاابتع كتاتلاب عػات يفلا خلػكصلااكمتػـلالااصالاؿ:لاتوفير الملمومات  1/1
تػػػػالاييسػػػػملاب ػػػػـلاابصيػػػػاـلا ت ػػػػات ـلاكيكوػػػػ لاب ػػػػـلاابمؤيػػػػبلا خلػػػػكصلالاككتػػػػلاابتؤسسػػػػبلافػػػػ لا

 اباماياتلاابتساص  يبلاابا لاساكاة  ـلاكتالاين م لاابصياـلا  لاب اعاتؿلاتع ا

فػ لاتت يػبلالاكاا ػما  ـالأفػماالاكاتا ػامتـلا تعػاكنيفلاتالايسػت لااػكفيملاابتع كتػاتلاابكافيػبلا ػاتجلا 
ااخػػاذلاابصػػماماتلاك سػػ  ـلا  ػػ ؿلايةع  ػػـلاياعػػكاكفلااباعاتػػؿلافصػػطلاتػػالاابتع كتػػاتلاابلػػاامةلاتػػفلا

 تلػػاملالاالإ ػػاتبتػػالايسػػاتالا ػػاكم لافػػ لاابمػػالاتػػفلااػػااكؿلالاككتػػلاابتؤسسػػبلاابتما ػػ لاابمسػػتيبلا 
لاالأخيمةلاااتةؿلاف لا:لاكتمةالاب تع كتاتلاتذ لا

اباػكةي  لاابػذملالااصالاؿت لاابتع كتاتلاابتما طبلا سيمكمةلالاالملمومات اللممياتية:  1/1/1
لات  لاإمسػاؿلاالأكاتػملاكاباع يتػاتلاميػثلايػاـلااتميمتػالات ػملاجنػكاتلااباس سػؿلاالإاامملاكتػذ لا يصكـ

بةكانػبلاابتع كتاتلاتاع صبلاأساسالا انظػيـلاابعتػؿلاكتت يػبلاالإناػاجلاكتصػاييبلاابةػكاةلاكتخا ػؼلاا
لااباصنيبلاكتتكتالاف  لااما طلا انليذلاابعتؿلا

لالااصالػاؿت لاابتع كتػاتلاابتما طػبلا مم يػبلالاالملمومات الدافلة: 1/1/5 ابػااخ  لااباػ لااصػكـ
ابػااخ  لاإبػ لالااصالػاؿت  لااكةي لاتخا ؼلاابمساعؿلا  اؼلااع عبلاةتاتاتلاابعتػؿلاكصلاي ػاؼلا

 . لاالإجناعلااكفيملاابتع كتاتلاابعت ياايبلاكاباافعبلافصطلا ؿلاياعااتالاإب

ـــاع   1/5 لاكاعػػػامضلافػػػ لاابػػػمأملاألاك:لا ةيػػػمالاتػػػالايةػػػالاابلػػػمالانلسػػػ لافػػػ لامابػػػبلااخػػػالاؼلاأالإنا
ت ػ لاأسػابلااصالػاؽلاابلمالاأفلاي ػكفلاتلاجاػ لا  ػؤص لاالأفػماالاابلماعلاتالاالأفماالاالآخميفلافيكالا

اصاوػػ لاإ ابػػبلاتػػذالااباعػػامضلاكاصخػػالاؼلافلػػ لالااصالػػاؿكاباعػػاكفلاكتػػفلاةتػػبلانةػػالاأفلاتت يػػبلا
ملايسع لاابلمالابتماكببلاإجناعلاالآخميفلا كة بلانظمتـلا تالايلبلاف لاتػذالاابتطػاؼلاابكجتلاابذ

                                                 
صلالا 7946اباك يػا,لاابميػاض,لاابسػعكايبلا ,لاابتػمي لاب ن ػملاكلاالمـدخل السـموكيالإداريـة و  تالاتصالا:لاياسيفلاتاتملالا-(1)

لا.12
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إصلااسػػاخااـلاب ػػذ لالاكتػػفلاأةػػؿلاابانتيػػبلاتػػالاتػػلااصالػػاؿابانتػػكملالااصالػػاؿتػػالايلػػط  لات يػػ لا 
اباػػ لاا نػػ لات ػػ لااالػػاؽلا ػػيفلاابتمسػػؿلاكابتسػػاص ؿلات ػػ لاأسػػابلالااصالػػاؿابكظيلػػبلاتػػفلاكظػػاعؼلا
 ابلااجبلاكاباعاكف.لا

ابػػااخ  لاإبػػ لااباػػرةيملات ػػ لاسػػ كؾلالااصالػػاؿ:لاي ػػاؼلاالســموك اللــاممين  التــلثير عمــى  1/5
فػػإذالااتعنػػالافػػ لاتت يػػبلااباػػرةيملااباػػ لايتامسػػ الالاابتؤسسػػبلاابعػػات يفلاكفػػؽلاتػػالايصاوػػي لاأتػػااؼلا

 ابتايملانةالاأن الااما  لات  لاكساعؿلالإجناعلاكاساتاببلاابعات يف

بلااػرةيملاابتػايملا  يػمةلافػ لاكمة ـلات  لااباعاكفلاب  كغلاالأتااؼلاابتط ك بلاك صاملاتالاا كفلاامةلا
سػػ كؾلاتمؤكسػػي لاكالػػمفاا ـلافػػ لاتتامسػػاا ـلالأن ػػطا ـلاا ػػكفلاجياااػػ لاناةمػػبلاكي ػػكفلااالػػاب لا

   تمؤكسي لاس يتالاكتكفصالاأيوالا.لا

نظػمالاباعػػاالاالأسػػبلااباػػ لاكااعػاالاابكسػػاعؿلااباػػ لايسػػاخات الاابتػايملاب اػػرةيملافػػ لاالأفػػماالالالالا
لات ي ػػالاجػػكةلااباػػرةيملااباػػ لاتػػ لاألػػلالاجػػكةلانلسػػيب كاةاتاتيػػبلااسػػا اؼلاسػػ كؾلاالأفػػماالاكتػػفلالااصػػكـ

لا يفلاتذ لاابكساعؿلانذ ملاتالايرا :لا

ابت افػػرةلاتػػفلاابعكاتػػؿلااب اتػػبلافػػ لاامليػػ لا:لااعا ػػملانــوة التــلثير المرتكــ ة عمــى ا مااــة 1/5/1
ابعػػػات يفلات ػػػ لاابعتػػػػؿلا ن ػػػاطاا ـلاميػػػثلايػػػػات فلاابتػػػايملاتػػػةلالاتػػػػفلاطميػػػؽلاتنمػػػ لابتكظليػػػػ لا

 ػػ الاماةػػاا ـلاابتاايػػبلاكابنلسػػيبلا)لاامصيػػؽلاابػػذات(لاتػػفلات افػػتتلااصػػايمالاتنػػ لالأااع ػػـلاابةيػػالاأفلاي
تالايساتالاابتػايملات ػ لاامصيػؽلااب ػاؼلالاكميثلاأن ـلاتصكؿلاكاتاةلاكبيبلاسكاتالاتنلذةلافصطلاكت

لااصالػاؿابكظيل لاف لاابانظيـلاابذملايصكا لاكيساتالاتفلاكة بلانظملاأخػمللات ػ لا  ػكغلاأتػااؼلا
لالا.ابااخ  

اةلاجاعتبلات  لااساخااـلاابتػايملابسػ طا لاتػفلا:لات لاأانوة التلثير المرتك ة عمى الإكراه 1/5/5
 أةؿلاافالاابعات يفلاإب لاابعتؿلا اساةاما لاب خكؼلاكاكجيالاابة ا لات ي ـلا

ــة 1/5/5 ــى أســ  مرجلي ــلثير المرتكــ ة عم لات ػػ لا لػػا ةلاكت ػػامةلانــوة الت :لاتػػ لااتاتػػبلااصػػكـ
ابتػػايملاكجاماػػ لات ػػ لاال ػػـلاخ ليػػاتلاتمؤكسػػي لاكةصػػافا ـلاك خلػػيا ـلاك يليػػبلاال يػػمتـلابيةع  ػػالا

 يتالا عالاتمةعالاب لاب ارةيملافي ـلاف
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:لااعػالاتػ لاالأخػمللاكسػي بلااما ػ لات ػ لا لػا ةلانوة التلثير المرتك ة عمى خبرة المـدير 1/5/9
ابتػػػايملاكخ ماػػػ لاف  تػػػالا انػػػتلاااسػػػـلا خلػػػيا لا ابتمكنػػػبلا  تػػػالا ػػػافلاتكجليػػػالافػػػ لااعات ػػػ لاتػػػالا

  .ع  لاجاما لاف لاابارةيملات  لاتمؤكسيتالايلاكابعات يفلاكت

:لااعا ػملاكسػي بلااما ػ لات ػ لاتماكبػبلاابتػايملافػػ لالمرتكـ ة عمـى ال ــرعيةنـوة التـلثير ا 1/5/0
إطػػػػاملاتػػػػفلاابت ػػػػمكتيبلاامييػػػػملاااةاتػػػػاتلاابعػػػػات يفلاكتيػػػػكب ـلاكاصابيػػػػاتـلاتػػػػفلاطميػػػػؽلاام ػػػػيا لا

تخا لػػبلالاتسػػ ك يابسػػ ك  ـلاكاسػػاةيبلاابتػػكامالااب  ػػميبلانايةػػبلااط يػػؽلاابكسػػاعؿلاابسػػا صبلا ا نػػ لا
 ؤيالاابس كؾلاابتعامضلاابس كؾلاابتمايالاابتلاكب عتاؿلاااخؿلاابتؤسسبلاابس كؾلاابتعاكفلاأ

لاك:لايػما طلاتػذالااب ػاؼلا اب ػااؼلاابةلاةػبلااباػ لاذ متػالاكتػخمق الدافلية لـد  اللـالمين 1/5/5
 ػػاتؿلاب ػػالافػػإذالااتعنػػالافػػ لاالألػػؿلااب مػػكملاب  تػػبلااباافعيػػبلانةػػالاأنػػ لايمةػػالاتلػػط  لااباافعيػػبلا

motivationإبػػػ لاالألػػػؿلاابلااينػػػ لاب  تػػػبلالاmovereلاكابمم يػػػػبلاأف(1)اباػػػ لااعنػػػ لاامػػػمؾلالا
كصلااعػػاكالالاكابايناتي يػػبلاتػػ لالػػلاتلاألػػ يبلافػػ لاأملانظػػاـلاميػػثلااسػػت لابػػ لا اصسػػاتماميبلاكابنتػػ

خػػػػامجلاتػػػػذالاالإطػػػػاملا اتا امتػػػػالانظاتػػػالاتلاكمػػػػالايسػػػػع لاإبػػػػ لااع عػػػػبلا ػػػػؿلالاابتؤسسػػػػبلاأفلاا ػػػكفلا
تفلاأةػؿلاامصيػؽلااب ػااؼلااباػ لااوػتفلابػ لااصسػاتماميبلاكابصػامةلات ػ لاابتنافسػبلاكتػفلاابعات يفلالا
ابػػػااخ  لاابػػػذملاي ػػػاؼلاإبػػػ لاافػػػالالااصالػػػاؿاباػػػ لااسػػػاتالات ػػػ لا  ػػػكغلاذبػػػؾلانةػػػالااكاتلا ػػػيفلاالأ

ابكسي بلاابمعيسيبلاابتاامبلاب اافعيػبلالاكتلااصالاؿفلاابتؤسسبلاابعات يفلاف لالاأاا كاكةي لاكاصكيـلا
 ابنسػػػ بلاب مؤسػػػا لاكت ػػػ لاذبػػػؾلاااوػػػتفلا ػػػؿلاابن ػػػاطاتلاابصياايػػػبلا إلػػػااملاالأكاتػػػملاكت افػػػرةلا

اا لاكاخلػػػػػيصلاابت ػػػػػاـلاكابكظػػػػػاعؼلاكاػػػػػاميبلاكانتيػػػػػبلاكالأاا لاكتماةعػػػػػبلاكاصػػػػػكيـلاالأابسػػػػػ كؾلا
 تالاي  ؿلاطاجبلاميكيبلاب تن رةلا.لاكت اماتلاابتمؤكسيفلاكت

لات ػػ لات ػػاألااباصسػػيـلاابتلػػمطلاابتؤسسػػاتلاأتػػالانصػػصلااباافعيػػبلاابتلامػػظلافػػ لا اباػػ لااصػػكـ
لا:لالالا(2)ب عتؿلافيعكالاأساسالاإب لاتكاتؿلانذ ملاتن الا

 لاابمجا بلاف لاتتؿلا ؿلافما
 نصصلاابتنلعبلاف لاتوتكفلاابعتؿلا 

                                                 
لا.لا49ص لالا0222 لالاالجوااب اللممية و التطبياية في إدارة  الموارد الب ريةاب اج لا:لاللاحلاابايفلات الالا-(1)
لا.لا667صلالاذ م لا لاتمةالاس ؽالسموك التاظيمي وا داء، كآخمكفلا:املاانامكلالا-(2)
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 غيابلاآفاؽلاكظيليبلاكاتاةلا اباطكملالا 

 غيابلاأةملاابةتاتب 

 غيابلااصتا املاكاباصايملا 

لات ػػ لات ػػاألااعػػاالاابت ػػاـلاكجا  يػػبلامالاابلعػػؿلاابتؤسسػػاتلاك ابتصا ػػؿلانةػػالاأفلا اباػػ لااصػػكـ
لا:كاباةاكبلاااتي لا كةكالاب اافعيبلايمةالا الأسابلاإب لاتاةلاتكاتؿلانذ ملاتن الا

 لاابانكعلاكاباميملاف لاابت اـلا
 خملاكتةتفلاتوتكفلاتتؿلا ا 

 سيمكمةلاااعتبلاف لاطميؽلااباع ـلاكانتيبلاجاماتلاابعات يفلا 

 ان يطلاابعتؿلاابت امؾلا 

 اكفيملاإت انيبلاامسيفلاابعلاجاتلااباس س يبلاالإااميبلا 

ابػااخ  لالااصالػاؿ:لاي ػاؼلاالمؤسسة تحايق التكامل بين أفراد جماعات اللمل داخل  1/9
تػػالايسػػاتالا ػػاكم لالاكات لاب عػػات يفلاكتػػإبػػ لاابالاتػػؿلاابا ػػااب لاتػػفلاأةػػؿلاابا اتػػؿلاابػػذاا لاكابةتػػ

ك  ػػػػ ؿلايامصػػػػؽلاتػػػػفلاخلابػػػػ لااصنسػػػػةاـلالاابتؤسسػػػػبلات ػػػػ لاسػػػػيااةلامكحلاابكمػػػػاةلاكاباتاسػػػػؾلافػػػػ لا
كأتااؼلاابعات يفلا  الاكاخالػ لاتعػ لاابتلػاب لاابوػيصبلاكاب خلػيبلااباػ لالاأتااف اكاباكافؽلا يفلا

 .فماالات  لامسابلاابتلاب لاابعاتبلاب تن رةلايمغبلاف لاامصيص الاالأ

 :  في المؤسسة صالالاتأاواع  -5

ابػااخ  لانػرا لاإبػ لاالإسػ ابلافػ لاأنكاتػ لااباػ لاانصسػـلالااصالاؿ عالاتالااناكبنالاأتااؼلا
لامسبلاامةبلاابمستيبلاإب لانكتيفلا:

تلااباػ لااػاـلافػ لاإطػاملاابصكاتػالااباػ لاالػمضلااصالػاص:لانصلالا ػ لا ػؿلاالرسمي الاتصال 5/1
بانظيتػػ لاابمسػػت لافنظػػاـلافػػ لاتمػػيطلاابعتػػؿلاكاا ػػالاابصنػػكاتلاكابتسػػاماتلااباػػ لايمػػااتالاابة ػػا لاا

 .ابذملاي  ؿلاابتؤسسبلا لاالااكةي لاأتتاب الاكن اطاا الاابمستيبلاكتلاابمست لاتاصالاص
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ابػذملايػاـلا ػيفلالااصالػاؿابمست لا رن لالااصالاؿكيعمؼلاتعةـلاابتلط ماتلاالإتلاـلا
فػ لانظت ػالاتؤسسبلا ابطمؽلاابمستيبلاابتالػؽلات ي ػالالاكابتساكياتلاالإااميبلاابتخا لبلاف لاتيعبلاأ

اباصػػػاميملاميػػػثلايكةػػػالافػػػ لا ػػػؿلاتنظتػػػبلالاكابتػػػذ ماتلاألاكتالاكيعاتػػػالات ػػػ لاابتخططػػػاتلاأكاصابيػػػا
تلاابمسػػتيبلا رنكات ػػالاابتخا لػػبلاكاباػػ لايػػاـلاامايػػاتالاتنػػالااصالػػاصإنسػػانيبلاتػػالايعػػمؼلا  ػػ  بلا

أفلاتػػذالااباعميػػؼلاا ػػتؿلاتػػفلااباعميػػؼلاالأكؿلالأنػػ لاتػػمضلاك اباػػاب لانسػػاناجلالا(1)كوػػالااب ي ػػؿلا
ابمسػت لالااصالػاؿ الإوػافبلاإبػ لاذ ػم لابتيػ ةلايالػؼلا  ػالالااصالػاؿالأطماؼلاابتعنيػبلا عت يػبلا

كتػالااعتػؿلات ػ لاابمػثلات يػ لاتػفلااباصابيػالالاابتؤسسبلاف لاأن لااالاؿلااالاج لايما  لات  لاةصافبلا
ابمسػػػتيفلالااصالػػاؿفػػ لااباعاتػػؿلا تػػػالاتػػمضلاتػػػذالااباعميػػؼلا عػػػضلاالأاكاتلاابتسػػاخاتبلافػػػ لا

لاابمست لامسبلامةـلاةتاتاتلاابعتؿلاإب لانكتيفلا:لااصالاؿكينصسـلا

ابػذملااػاـلالااصالػاؿذبػؾلالاكتػلاالرسـمي فـي جماعـات اللمـل الصـ يرة: الاتصال 5/1/1 
تسػػاتالالاكتتامسػػا لافػػ لاالأجسػػاـلاكابكمػػااتلاالإااميػػبلاذاتلاابعػػاالاابتمػػاكالاتػػفلاالأفػػماالاكتػػ

ـلا7960ـلاكبيلػػتلاسػػنبلا7917أساسػػالاتػػفلااب مػػكثلااباػػ لاجػػاـلا  ػػالا ػػؿلاتػػفلا ػػاف لاك اميػػتلا
لػػنالاابصػػماماتلا تػػالاا ػػاتؿلاةػػ  لاتن ػػالاتلاكأتتيا ػػالافػػ لااصالػػاصكابتنلػػ بلامػػكؿلااماسػػبلا

تلاتلاابا اابيػػػبلا ػػػيفلاالأفػػػماالاااخػػػؿلااةنػػػا لاابالػػػأت ػػػ لاملػػػالاتخا ػػػؼلاابسػػػ ك اتلاابلػػػاامةلا
ةتاتاتلاابعتػؿلاابلػميمةلاك  ػلتلاتػذ لااب مػكثلاأفلاابانظػيـلاابلاتم ػ ملاأ ةػملافات يػبلافػ لا

ابمسػػػت لافػػػ لاةتاتػػػاتلاابعتػػػؿلالااصالػػػاؿ تػػػالاأظ ػػػمتلاأفلالا(2)مػػػؿلاابت ػػػ لاتلاابتعصػػػاةلا
اباػػ لايػػاـلااباتييػػ لا ين ػػالامسػػبلاتكاجػػالالااصالػػاؿينطػػكملات ػػ لاابعايػػالاتػػفلاأنتػػاطلاابلػػميمةلا

لا:الأفماالاكابعلاجاتلاابا لاام طلا ين ـلاااخؿلاتذ لاابةتاتاتلاكابا لاسنمل لاتن الاتالايرا 

لاكياتي لا تالاي  لا:لا:لاامط الدائرة -أ

 عوػػكييفلاأخػػمييفلا لػػكمةلات ا ػػمةلالااصالػػاؿتػػفلاأتوػػا لاابةتاتػػبلايسػػاطيالالاك ػػؿلاتوػػ 
لاكااةػػاتيفلاتتػػالايػػؤاملاإبػػ لات يػػالاتػػفلاابالاتػػؿلاكابا اتػػؿلا ػػيفلا ػػؿلاتوػػلاصالػػاؿاميػػثلايرخػػذلا

 كاةنيفلاآخميف.

                                                 
ــى الاتصــا ػػالا:لاابعتػػاطؼلاتػػاب لالا-(1) ــة ( لمــدخل إل ــرأي اللــام ) ا ســ  الاظريــة والإســهامات اللربي لا لاااملاابل ػػموال

لا.لا82,لاصلا7996ابعم  ,لاابصاتمة,لاتلم,لا
لا.860صلالاتمةالاس ؽلاذ م لا لا،  إدارة السموك الإاسااي :نالملاتمتالاابعاي  لا-(2)
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 ابعوػػكييفلااب ػػاجييفلا لػػكمةلاغيػػملالااصالػػاؿتػػفلاأتوػػا لاابةتاتػػبلايسػػاطيالالاك ػػؿلاتوػػ 
 لالا.ت ا مةلاكذبؾلا كاسطبلاامالاالأتوا لاتتفلايما طلا  ـلا االاؿلات ا م

 عاـلاكةػكالاجيػااةلاتنلػماةلافػ لا افبلاأتوا لاابةتاتبلايخوعكفلابتساكللاإاامملاكامالانظمالاب
 افػػػبلاالأمػػػكاؿلاكيت ػػػفلابلأتوػػػا لاتتامسػػػبلاابصيػػػااةلا ابانػػػاكبلابتكاة ػػػبلاابت ػػػ لاتلاابتخا لػػػبلا

 .مسبلاانكت الاكاعااتا
 تذالاابنتطلايع ػبلاتعػان لاكت ايػالاالإاامةلا ابت ػام بلاكابتسػاتتبلافػ لاامتػؿلاابتسػؤكبيبلاتتػالا

ولا لاةكالاتفلاابموالا يفلاأ  توا لاابةتاتبلايؤاملاإب لاامالاعلاابمكحلاابتعنكيبلاكاا

لانتطلايلامظلات ي لاتالاي  لا:لاككتلاامط السمسمة: -ب

 ةػملاتػفلاتسػاكللاإاامملات ػ لات ػبلانتػطلاابػااعمةلاابػذملايكةػالا ػ لاأااخػؿلاتػذالاابػنتطلايكةػالا 
 نتطلاإاامملاكامالا

 ابس سػ بلا عػا لاتػفلاتنالػؼلالاكيامػاالامسػبلاتػاللاجم ػ لاألاكابتساكللاابذملايكةالا  لاابعوػ
 يػػ لاابتسػػاكللاالإاامملاب ػػؿلاتػػفلا)ب(لاك)ج(لا(لاي7ميػػثلايع ػػبلاتسػػاكللاابكسػػطلاتم ػػ لاابتػػايملا)

ميػػػثلايتػػػػةلافلاابمؤسػػػػا لاابت ا ػػػػميفلا ينتػػػػالايع ػػػػبلاتكجػػػػالا ػػػػؿلاتػػػػفلا)ا(لاك)ق(لاتسػػػػاكللاالأاا لا
 ابانليذملا

 ابت ا ػػملا ابتػػايملالااصالػػاؿ إت ػػافلا ػػؿلاتػػفلا)ب(لاك)ج(لا اتا امتتػػالاابمؤسػػا لاابت ا ػػميفلا
 )أ(لا

 صلاتػػفلاخػػلاؿلاابمعيسػػيفلا ابتػػايملا)أ(لاإلااصالػػاؿ ػػلالاتػػفلاابتنلػػذيفلا)ا(ك)ق(لاصلايسػػاطيعافلا
 ج(لالا لاابت ا ميفلا)ب

لا:لاكياتي لا تالاي  لا:امط اللجمة -ج

 ابتػػػايملا)أ(لاياتاػػػالا تم ػػػ لاجػػػكملانظػػػمالاصنلػػػماا لا ابسػػػ طبلاتػػػفلاتكجعػػػ لاابع ػػػكملافػػػ لاابانظػػػيـلا
 كاجالاملا اج لاالأتوا لات  لاتساكللاكامالا

 توػا لا ػيفلاالألااصالاؿكابتايملاياـلات ا مةلا ينتالاياعيفلاأفلاياـلالاك يفلا ؿلاتولااصالاؿ
  طميؽلاغيملات ا مةلاتفلاخلاؿلاابتايملا

 تذالاابنتطلايليالاف لاسمتبلاااخاذلاابصماماتلانظمالاباتم  لاابس طبلا 
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 تػػذالاابػػػنتطلايػػؤاملاإبػػػ لاج ػػبلاابالاتػػػؿلا ػػيفلاالأتوػػػا لاص اعػػااتـلاتػػػفلاابت ػػام بلاابةتاتيػػػبلا
  س بلاتاـلاابا اتؿلا

 كسػيطلاتػفلا ػيفلاابتنلػذيفلاكابتػايملانظػمالابعػاـلااكاةػالالااصالػاؿتذالاابنتطلايمػالاتػفلاتكاعػؽلا
انسػػيا  الاكلااػػرخيملاكاعطيػػؿلاابتع كتػػاتلالاك ػػاكفلاجلػػالات ػػ لاا ػػكي لاألاك ػػرن لاأفلايعتػػؿلا صلػػالاأ

(1). 

لاكياتي لا تالاي  :لاامط اللااود : -د 

 توا لاابةتاتبلا خطلااالاؿلاكامالاتفلاخلاؿلاتساتا لا)ب(لاأابتايملا)أ(لايما طلا  اج لا 

 لػلبلات ا ػمةلاتلاابت ا ػمةلاميػثلايالاتػؿلاتػالاابتػايملااصالػاصابتساتالا)ب(لايتامبلا ػؿلا 
 .توا لاابةتاتبلا طميؽلات ا ملاأيوالاأكيالؿلا ابتمؤكسيفلاكتـلا اج لا

 )ت ا ػػػػمةلا ابتػػػػايملاغػػػػذلاياعػػػػيفلات ػػػػي ـلالااصالػػػػاؿصلايسػػػػاطيعكفلالاابتمؤكسػػػػيفلا)لاج لاا لاق
   ـلاتفلاطميؽلاتساتا لالااصالاؿ

 لا  لاابتساتالايالؼلا ابخطكمةلافصالاياعتالافػ لا عػضلاالأميػافلاإبػ لاا ػكي لا اباكملاابذملاجكـ
اػػػػرخيملاكاعطيػػػػؿلااب يانػػػػاتلاتػػػػفلاامػػػػالاالأتوػػػػا لاابتنلػػػػذيفلاتتػػػػالاجػػػػالايسػػػػ  لاإبػػػػ لالاكابتعػػػػان لاأ

اصنط ػػػاعلاالإاامملاتػػػفلاةانػػػبلاكجػػػالايعيػػػؽلااالػػػاؿلاابتػػػايملا الأتوػػػا لاتػػػفلاةانػػػبلاآخػػػملاتػػػفلا
اباػرخيملاكاعطيػػؿلاابتع كتػاتلاتتػالايػػؤاملاإبػ لافصػػاافلاابتنلػذيفلاب ةصػػبلالاكطميػؽلاا ػكي لاابتعػػان لاأ
 .لا(2)كاصسايا لالاتفلاالإم اطلاكتالاابمو لاكف لاابتايملاتالاسيااةلاة

ةتاتػػاتلاابعتػػؿلااب  يػػمةلاا ػػتؿلالا:ةالرســمي فــي جماعــات اللمــل الكبيــر  الاتصــال  5/1/5
ابمسػػػت لافػػػ لاتػػػذالاابنػػػكعلاابةػػػان لاتػػػفلاابةتاتػػػاتلالااصالػػػاؿ نظػػػاـلا  ػػػ لاك اباػػػاب لافلاابتؤسسػػػبلا

يعا ملاأ ةملا تكصلاكاع يمالابتالايةمملاتفلااافؽلاكانسيابلاب تع كتاتلا يفلا ػؿلاتػفلاجتػبلاكجاتػاةلا
لاابا ت  لامالاسكا لاكتػالاسػيخ ل لاتػذالااصنسػيابلاكاباػافؽلاب تع كتػاتلاتػفلانظيت لاب تن رةلالااب مـ

أةػملات ػػ لاسػػ كؾلا افػبلاالأفػػماالافػػ لاتخا ػػؼلاتسػاكياتلااب ي ػػؿلاانظيتػػ لاتتػالايسػػت لابنػػالا تعمفػػبلا

                                                 
لا.82صلاتمةالاس ؽلاذ م لا  إدارة السموك التاظيمي،لاابعاي  لا:نالملاتمتالالا-(1)
لا.078صلالاتمةالاسؽلاذ م لا لا الاتصال الإدارية والمدخل السموكي:لاياسيفلاتاتملالا-(2)
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لا اتا امتػػالانظػػاـلاتا ػػاتلالاكتا ػػا  الايػػامبلا   ياػػ لاابتؤسسػػبلاابمسػػت لا ػػااخؿلالااصالػػاؿمابػػبلا
لاةتاتاتلاابعتؿلااب  يمةلاياصسـلاا عالابلااةا لاإب :لاابمست لاف لااصالاؿكنسانجلالاأفلا

ابنػػػػا ؿلالااصالػػػػاؿاب ػػػػا طلاكيعػػػػمؼلالااصالػػػػاؿ:لايت ػػػػفلااسػػػػتيا لا ػػػػذبؾلا لاالاــــا ل الاتصــــال -أ
ابتسػػػاكياتلاالإااميػػػبلاكابتكة ػػػبلالاThierry رنػػػ :متةتكعلاتنالػػػملاابتع كتػػػاتلاابلػػػاامةلاتػػػفلا

لا.ملاابتؤسسبلابتةتكعلاالأة ا لاف لا

لالااصالػػاؿ ؿلا رنػػ :ملاكفػػ لااباعميػػؼلاابةػػان لابلاالػػاؿلاابنػػا ابػػذملاينط ػػؽلاتػػفلاجتػػبلااب ػػمـ
أاكاتلات اك ػبلالاكابانظيت لابيلؿلاإبػ لاابتسػاخاتيفلاكابعػات يفلاتػفلاطميػؽلاتػكظليفلاإااميػيفلاأ

لا.ياـلان متالا لكمةلاإةتابيبلاتةؿلاابةمياةلاابااخ يب

 تالايعا ملااس سؿلاابكظاعؼلاكاباامجلااب مت لاب س طبلا تةا بلاالأسبلااباػ لايما ػ لات ي ػالا
بلاالػاؿلاابنػا ؿلا رنػ لاتالاكمالاف لاتػذالااباعميػؼلالاكاتلاتفلاأت  لاإب لاأسلؿلاكتانسيابلاابتع كت

أسػلؿلالابػ ابذملاياتةؿلاف لااافؽلاالأكاتملاكاباع يتاتلاكابتع كتاتلاتفلاأت  لاإلااصالاؿ:ملانتطلا
لا.لا(1)ط صالاباس سؿلاابكظاعؼلاكاباامجلااب مت لاب س طبلام

ابػذملايػاـلالااؿاصالػ الإوافبلاإب لاتالاسػ ؽلايت ػفلااعميػؼلاتػذالاابنػكعلاأيوػالا رنػ لاذبػؾلا
ابت ػمفيفلالاك يفلاالإاامةلاابع يالاكأتوػا لاالإاامةلاابكسػط لاك ػيفلاتػؤص لاكةػاؿلاالإاامةلاابت ا ػمةلاأ

تالصػالاتػالاخػطلاابسػ طبلاكيرخػذلاتػذالالااصالػاؿك يفلاالآخميفلاكابعات يفلاف لاتساكللاابانليذلافياـلا
 ػػػ ؿلااع يتػػػاتلاكأكاتػػػملاكاكةي ػػػاتلاكجػػػماماتلاكسياسػػػاتلاالػػػامتالااب يعػػػبلاالإااميػػػبلالااصالػػػاؿ

  (2)ممضلاانظيـلاكاكةي لاالأتتاؿلا ابت مكعلام 

كااوتفلاتخا ػؼلاابمسػاعؿلااباػ لاااػافؽلات ػملا ػ  ا لاابعايػالاتػفلاابتكاوػيالانػذ ملاتػفلا
لا ين الاتالايرا :

 تطاع ـلااع يتاتلاتاع صبلا ابعتؿلا  اكةي لاابعات يفلاكاا

                                                 
لا.071,لاصلاابتمةالانلس لا-(1)
تمةػالاسػ ؽلا لالالالامدخل إلى الاتصال والرأي اللام )ا سـ  الاظريـة والإسـهامات اللربيـة (اطؼلاابعاي  لاابع الا:لاتلا-(2)

لا.لا82ذ م ,لاص
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 إتطػػا لاتع كتػػػاتلابلأفػػماالاتػػػفلاالإةػػػما اتلاكابتتامسػػاتلاابتاع صػػػبلا ابعتػػػؿلاكيػػاـلاذبػػػؾلاتػػػفلا
 لاابتؤسسبلااتلاكابصكانيفلاكاب كاع لاابخالبلا خلاؿلاابسياس

 لاابتؤسسبلاأتااؼلالاكمساعؿلاتلتتبلا  اؼلااملي لاابعات يفلاكةع  ـلاي عمكفلا اصبا اـلانم 

 ااميبلاابتمؤكسيفلاكابمفالاتفلات اما ـلا 

 نل لاابعتاؿلاكتساتاا ـلاف لامؿلات ا   ـلا 

رةلاكاعاػمؼلاابنا ؿلايعالاأااةلابلاعػاةلاابعػات يفلاا ػعمتـلامصيصػبلا اناتػاع ـلاب تن ػلااصالاؿكلا
لا.ااةلاإااميبلاأ ؿلاأفلاي كفلالااالابيبأااةلالاك  ـلا رتوا لافات بلافي الاك ذبؾلاف 

:لااتاتتلاالإاامةلا كة بلاابنظملاابتساتاةلاتفلاابل ملاابانظيت لااباص يػاملاالصاعد الاتصال -ب
كاباػػػ لاانػػػااملا اص الػػػا لا كةػػػكالااالػػػاؿلاماسػػػ لاكامػػػالاتػػػفلاالأت ػػػ لاإبػػػ لاالأسػػػلؿلانظػػػمالابكتي ػػػالا

اما  الالأتتيبلاكة فتفلاابومكمملاأفلاال ػملاالإاامةلاأ ةػملالاابتؤسساتلاكالااالاؿلالاتالاف لاكاا
ف لاالإلما لاإب لاتالايميالاابعات كفلاتعمفا لاك تالاي كنكالاجا  يفلاب ارةيملا  لات ػ لاأفلاال ػملافيتػالا

ابلػاتالا رنػ :ملاتةتػكعلاابتتامسػاتلااباػ لالااصالػاؿاميالانص  لاتفلامساعؿلاك  ذالايت ػفلااعميػؼلا
بػ لاابتسػاكياتلاالإااميػبلات ػ لاأفلالاا اؼلاإب لامفالااناظاماتلاكاماياةات الأة ا لاب تع كتػاتلاكاا

ابػػذملاا ػػاألافيػػ لاتت يػػبلالااصالػػاؿالػػاغلااصناظػػاماتلاكاصماياةػػاتلابلاالػػاؿلاابلػػاتالالأنػػ :ملا
ابالاتؿلاتفلاابتمؤكسيفلابااة لاإب لاابتساكياتلاالإااميبلاابع يالا رفلايصاـلاابتمؤكسيفلااجاماماتلا

لا.(1)ك ياناتلاك  اكملابمعيس لاتتالاي يملاإب لاأن لات بلاابنكعلاابسا ؽملا

ابلػاتالانةػالاأنػ لايعا ػملاأةػملامةعيػالابلاالػاؿلاابنػا ؿلالااصالػاؿإذالااعتصنالافػ لاتاتيػبلا
ابعػػات كفلا تعػػاكنيفلافػػ لاا كيػػالاالإاامةلا ابتع كتػػاتلا ااخػػاذلاابصػػماماتلا تػػالالاكيظ ػػملاتػػفلاخلابػػ 

أكاتػػملابػػةاامةلالأنػػ لاصلالاكيعا ػػملااالػػاصلاغيػػملااػػكةي  لاإذلاصلايػػاـلاتػػفلاخلابػػ لااكةيػػ لااع يتػػاتلاأ
لات ػ لاتعيػػاملاابتسػػؤكبيبلاكااوػتفلاتخا ػػؼلاابمسػػاعؿلااباػػ لا لات ػػ لاتعػػاييملاابسػ طبلا ػػؿلايصػػكـ اصػكـ

لاابتكاويالانذ ملاتفلا ين الاتالايرا :لاااافؽلات ملا   ا لات  لاابعايالاتفلا

 لالا.اصسال اـلاتتالايةبلاتت  لاتفلاطمؼلاابتمؤكسيفلاك يؼلايت فلاأفلايعتؿ 

 مفالاتع كتاتلاااع ؽلا تالااـلاإنةا  لا. 
                                                 

لا.لا87صابتمةالانلس لا لا-(1)
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 مفالاابتع كتاتلاتفلاابت ا ؿلاابتاع صػبلا ابعتػؿلاكابت ػا ؿلااب خلػيبلاك ػذالات ػا ؿلا تػلا لا
 لالا.ابعتؿ

 كسياسا الالاسبلاابتؤسمفالاتع كتاتلاتفلاآما لاابعات يفلامكؿلاتتامساتلا. 
 لاكابلاتالابةاامةلالػكمةلاكاوػمبلاتػفلاامةػبلا ػعكملاابعػات يفلا ابموػ لاألااصالاؿيعط لا

 لالا.تات 

 اساطيالاالإاامةلاا ا اؼلاابتعكجػاتلاكابت ػ لاتلات  ػمالاج ػؿلااسػالماب الاكاػما ـلاأةمتػالاكذبػؾلا
 كابتاميماتلاابا لاتفلا ان الاإمااثلاابت  لات.لاتكالإةما افيتالايما طلا ابعات يفلاكابسياساتلا

 ابلػػاتالاابملػػكؿلات ػػ لاإةا ػػاتلاب ت ػػ لاتلااباػػ لالااصالػػاؿتػػفلاخػػلاؿلاالإاامةلاسػػاطيالاا
 لالا.اكاة  ا

 لااصالػاؿانسػيابلاكج ػكؿلاابلػاتالااسػ يؿلالااصالػاؿيت فلابةاامةلاتفلاطميؽلافػا لاجنػكاتلا
 ابنا ؿلانظمالالأفلاالإلما لاابةيالايلنالاتنلايفلاأفوؿلا

تاا ػالاكأكاتمتػالاكجماماا ػالاذ لاابت ايالات لاامذيبلاماةعبلااست لابػةاامةلا اعػايؿلااع يك ؿلات
لاكفؽلاابتعطيات

لاابتؤسسػبلاابلاتالاسعيالاتن الابامصيؽلاأتػااؼلالااصالاؿابةاياةلاابتاكفمةلاباي الاكابتساتاةلاتفلا
لا. ( 1)تفلاخلاؿلاإةامةلااصساةا بلاابتناس بلاباللاابعات يف

ابمأسػ لالااصالػاؿلاكابلاتالاابنا ؿلاألااصالاؿ:لايت فلااستيا لاتذبؾلا التااعمي الاتصال -ج
خالػػػبلا ابنسػػػ بلالااصالػػػاؿصاةػػػاتيفلاكجػػػالااظ ػػػملاابماةػػػبلاابت مػػػبلاإبػػػ لاتػػػذالاابنػػػكعلاتػػػفلاالاكذ

لانتػػطلاإااما ػػالات ػػ لاابت ػػام بلاكفيػػ لاي ػػكفلاب عاتػػؿلااكملافعػػاؿلافػػ لاتت يػػبلا ب تن ػػتتلااباػػ لايصػػكـ
لالالا.ااخاذلاابصماماتلاابا لانةام الاا اةؼلاابعات يفلاكالإاامةلات  لامالاسكا 

ملافيػ لاابالاتػؿلافػ لاااةػاتيفلاكفيػ لا رنػ لاذبػؾلاابػذملايسػيلااصالاؿيعمؼلاتذالاابنكعلاتفلا
يمػػااكفلا مناتةػػالابتػػفلاي ػػمفكفلات ػػي ـلاج ػػؿلاأفلالاكأياخػػذكفلاجػػماملالاكخطػػبلاأصلايوػػالاابمؤسػػا لا

لا.لايعمفكالامأي ـلاكيةتعكالااب ياناتلاابلا تبلاتن ـلاتناج ا ـلافيتالاي ـلاابعتؿلا

                                                 
لا.074صلالا لاتمةالاس ؽلاذ م لا الاتصال الإداري والمدخل السموكي تملا:ياسيفلاتالا-(1)
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كسػػػػي بلابلػػػػالاابالػػػػات  لا اتا ػػػػام لالااصالػػػػاؿتتيػػػػبلاأسػػػػابلااظ ػػػػملابنػػػػالات ػػػػ لاتػػػػذالاالأكلا
تمسػػ  الاكتسػػاص   الاكتػػالالاك لاااتةػػؿلافػػ لاا ػػؾلاابتع كتػػاتلااباػػ لاصلايعػػمؼلاتػػفلاتػػالإ ػػاتاتلااباػػ

م ػػاطاخ لػػ لاتػػفلااسػػايا لا كاػػكاملاكابموػػ لاكاباافعيػػبلافػػ لاأكسػػاطلاابعػػات يفلاكااوػػتفلاتخا ػػؼلالاكاا
لاابمساعؿلاابا لاااافؽلات ملا   بلات  لاابعايالاتفلاابتكاويالانذ ملاتفلا ين الاتالايرا لا:

 لالا. ؿلاابتما طبلا  ابنصا لامكؿلاطمؽلاانليذلاابعتؿلاكاةاك لاابت ا 

 انةا لاابعات يفلاب ت اـلالاكابنصا لامكؿلاامةبلااصاـلاأ. 
 لا.ت ام بلاابعات يفلاف لالنالاابصماملاإب لاةانبلاالإاامة 

تن ػالات ػ لاسػ يؿلايالاتفلاابت ايػالانػذ ملاا ابعلاابتؤسسبلاابالات  لايتالالااصالاؿ تالاأفلا
 لاابتةاؿلاصلاابملم:لالا

 ابموػػػ لاكامالػػػاعلاابػػػمكحلالاسػػػاب الإميسػػػت لااػػػافؽلاابتع كتػػػاتلاتػػػفلااصاةػػػاتيفلاب عػػػات يفلا 
ابالات  لابػةاامةلالااصالاؿابتعنكيبلابصاما ـلات  لاإ  اعلاابعايالاتفلاابماةاتلاابتعنكيبلايست لا

كيا ػاةلكفلابةػؿلاامصيصػ لالاابتؤسسػبلاتػالايةع  ػـلاي الػكفلامػكؿلات ػمكعلالاكتفلاإجناعلاابعػات يفلاكتػ
 تتالاجالايت فلاالإاامةلاتفلاإمااثلااصساةا بلاابتمغكبلافي الاباللاابعات يفلا.

الأفص لاتااةلاإتالا لكمةلاغيملامستيبلاكي كفلا ػيفلاابػ تلا لالااصالاؿياـلاا فاي:  الاتصال -د
لااصالػاؿ يفلاالأ خاصلاابذيفلااة متـلاظمكؼلااباصسيـلاابكظيل لاب عتػؿلات ػ لالاكف لاابانظيـلاأ

تػػػالا عوػػػ ـلاكا ػػػااؿلاابتع كتػػػاتلامػػػكؿلاتت يػػػاتلاانليػػػذتـلابعتػػػاؿلاابتخا لػػػبلاكتػػػذالاتػػػالايوػػػتفلا
لالالااب ا طلاكأابمست لاابلاتالالااصالاؿب لاأسابيبلاانسيؽلاابعتؿلاكتاـلااب ةك لاإ

لأفلاذبػػػػؾلاجػػػػالاي  ػػػػؼلا ةيػػػػمالاتػػػػفلاابكجػػػػتلاكابة ػػػػالاكجػػػػالايػػػػؤةملات ػػػػ لاتت يػػػػاتلاابانليػػػػذلابػػػػ عضلا
لا.لا(1)الأتتاؿ

تلااباػػ لااػػاـلا ػػيفلاتخا ػػؼلاالإااماتلاكالأةػػ ا لاكالأفػػماالاكاباػػ لااصالػػاص تػػالاأنػػ لايعنػػ لا
لااصالػاؿانظيتػ لاكيػكفملاتػذالاتاصام ػبلافػ لااب ي ػؿلاابلاكا كفلات  لاتسػاكياتلاانظيتيػبلاكامػاةلاأ

                                                 
 لالاااملا تػػػمافلا لارةـــــــــــــــي فـــي الماتـــمات الملاصــــــــــــــــــالســـموك الإداري و التاظيمتسػػػاؼلا:لات ػػالاابتعطػػػ لاتمتػػػالالا-(1)

لا.لالا001لا–لا006صلالالا7999لاتتافلاالأماف 
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انسيابلا افبلاابتع كتاتلا ػيفلاتخا ػؼلاابتسػاكياتلاالإااميػبلاابتا ػا  بلاكاباػ لاا ػكفلات ػ لاخػطلا
امصيػػػؽلاأتػػػااؼلاابتنظتػػػبلاك تػػػالافػػػ لالاكانظيتػػػ لاكامػػػالا تػػػالايػػػؤاملاإبػػػ لاابانسػػػيؽلاكابا اتػػػؿلانمػػػ

سػكا لالااصالػاؿتخا ػؼلاكسػاعؿلاكجنػكاتلالاالأفصػ لااصالاؿابلاتالاكاب ا طلايساخاـلالااصالاؿ
لا.لا(1)اب ل يبلا رنكات الاابتاعااةلالاكبت اك بلاأا

لات ػػػػ لاإمسػػػػاؿلاابتع كتػػػػاتلاكاػػػػااكب الاكف ت ػػػػالابػػػػيبلا ػػػػيفلافػػػػمايفلالااصالػػػػاؿف ػػػػذالا يصػػػػكـ
تػالاياوػ لابنػالالاكفمسبلا ؿلاما لا ػيفلاةتاتػاتلاتتػؿلاا ػامؿلافػ لانلػبلاابتسػاكللاالإاامملاكتػ

تسػاكياتلاتفلاخلاؿلاتذالااباعميؼلابلاالاؿلاالأفص لا رنػ لاإمسػاؿلاابتع كتػاتلاكاسػايعا  الا ػيفلااب
لالالالالالاالإااميبلاابتخا لبلاتةؿلاالإااماتلاكالأجساـلاكالأفماالاذاتلاابتساكياتلاابتا ا  بلا.

ابالػات  لات ػ لاابمػالالااصالاؿ رن لاف لاذبؾلا رفلالااصالاؿكعلاتفلان تالايعتؿلاتذالااب
جسػػاـلاكابكمػػااتلاالإااميػػبلافػػ لانلػػبلاأملا ػػيفلاالألاأفصػػ تػػفلاالإ ػػاتاتلااباػػ لااتاػػالات ػػ لاتسػػاكللا

لاابتساكللاالإاامم.

تفلاتخا ػػػػػؼلاابمسػػػػػاعؿلااباػػػػػ لااناسػػػػػبلاتػػػػػفلاخػػػػػلاؿلا ػػػػػ  ا لات ػػػػػ لاابعايػػػػػالاتػػػػػفلاكاوػػػػػ
 لالالالالا:(2)ابتكاويالانذ ملاتفلا ين ا

 لالا.لا يفلاابكمااتلاف لاطميصبلاأاا لاابعتؿلاابت امؾلا ين ـلاكابانسيؽلا يفلااب تلا لاأ 

 يفلاكمااتلاابتساكللاالإاامملاابكامالالاكا ةيالااباعاكفلا يفلااب تلا لاأ . 
 ف لاابتكاجؼلاابا لايكاة  الالااةاتاتياابكمااتلالاكاع ي لااب تلا لاأ. 
 لالا. ثلاكن ملاابتع كتاتلاابا لاا ـلاابعات يفلاف لانلبلاابتساكللاالإاامم 

كب ػػ لاي ػػكفلااالػػاؿلامسػػت لانػػاة لايةػػبلات ػػ لاابتؤسسػػبلاأفلاارخػػذلا تماسػػفلاأنكاتػػ لا
ابتخا لػػبلاكةتع ػػالافػػ لا كاصػػبلاكامػػاةلاب خػػمكجلا اكبيلػػبلااسػػت لاب تن ػػتتلا اػػكفيملاتع كتػػاتلااجيصػػبلا

اتلا تالايت فلاابتساكياتلاالإااميبلاابع يالاتػفلااكةيػ لاكاعػايؿلااجيػؽلاكاومبلابتما  لاااخاذلاابصماملا
لابس كؾلاابعات يفلاكما لاابان ؤلا مم يا لاتساص لالا

                                                 
لا006صلالا 7999ابنيؿلاابعم يبلا لاابصاتمةلا لاتلملالاتةتكتبلا لاهيممبادئ الإدارة أس  و مااتنلكملا:لات  لاتمتالالا-(1)
لا864صلاس ؽلاذ م لا لالاتمةا،  إدارة السموك التاظيميلاتمتالاابعاي  :نالملالا-(2)
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فػ لااب ي ػؿلالاابتؤسسػبلاااخػؿلالااصالػاؿصلايت ػفلاأفلاانملػملا:لاغير الرسـمي الاتصال  5/5
 ػػػػ اعلاابماةػػػػاتلاإابانظيتػػػػ لاابمسػػػػت لا ػػػػؿلايتاػػػػالاإبػػػػ لااالػػػػاؿلاغيػػػػملامسػػػػت لايػػػػما طلاكةػػػػكا لا 

 عوػػػ ـلاابػػػ عضلاكامصػػػؽلالااصنعػػػ اؿلاتػػػفبلاكابنلسػػػيبلاب عػػػات يفلاكمغ ػػػا ـلافػػػ لاتػػػاـلااصةاتاتيػػػ
لااصةاتات لافيتالا ين ـ.ابالاتؿلا

ابػذملاصلايخوػالابصكاتػالالااصالاؿغيملاابمست لايعمؼلا رن لاذبؾلاابنكعلاتفلالااصالاؿف
ةػػما اتلاتة اػػبلات اك ػػبلاكمسػػتيبلا تػػالاتػػ تلاغيػػملااصالػػاصتلاابمسػػتيبلااصالػػاصابمػػاؿلافػػ لالاككاا

لا.لا(1)يفلاتساكياتلاتخا لبلاااخؿلاابتنظتبلاتاخطيبلاخطكطلاابس طبلاابمستيبابمستيبلاااـلا 

ابذملاياـلا اصساناالاإب لااصتا اماتلااب خليبلا يفلاالأطػماؼلالااصالاؿيصلالا  لاذبؾلا
كةػػكالاأملالاابتعنيػػيفلاكصلاي ػػكفلاتمػػاكاالا ػػرملااتا ػػاماتلاأخػػمللا تػػالاأنػػ لاصلايت ػػفلاابنلػػ لا عػػاـلا

لاألػػلالالااصالػػاؿسػػتيبلاجاعتػػبلالأفلاتلاغيػػملاابملااصالػػاصتنظتػػبلاتعالػػمةلااصالػػملات ػػ لا يصػػكـ
 .(2)ت  لانكعلاابعلاجاتلا يفلاأطماؼلاابانظيـلا

تلاغيػملاابمسػتيبلا ػيفلاابعػات يفلافػ لااصالػاصيالاتفلاالأتة بلاابا لااظ ملابنػالاااكةالاابع
معيسػػػػ لابلا ػػػػرفلانةػػػػالاتكظلػػػػالاياةػػػػاك لاسػػػػتخا ػػػػؼلانصػػػػاطلاكتسػػػػاكياتلااب ي ػػػػؿلاابانظيتػػػػ لاب تؤس

تكظلالاتصم الاتفلاالإاامةلا اكفلاأفلاي ػكفلاب ػذالاابصػمبلانةالالاكابت ا ملابيصيـلاتلاجبلاتفلاابتايملاأ
تلػػ مبلايخػمؽلاجسػػت لابصػػيـلاتلاجػػبلاتػػالالاك ػ لالاكظيليػػالامسػػتيالا تػػالاجػػالانةػالاتكظلػػالاتػػفلاجسػػـلاأ

كاكةػالاخلػاعصلايالػؼلالا(3)تاتؿلاينل لاذبؾلاابصسػـلاتصػم يفلاتػفلاابػمعيبلاكمعيبلاجسـلاآخملاأ
لاغيملاابمست لاكنذ ملاتن الاتالايرا :لااصالاؿ  الا

لا

لا

                                                 
لا812,لاصلاتمةالاس ؽلاذ م   لاإدارة السموك التاظيمي :نالملاتمتالاابعاي  لا-(1)
صلا لالاتمةػػالاسػػ ؽلاذ ػػم  لالامات الملاصــرةالســموك الإداري و التاظيمــي فــي الماتــ:لالات ػػالاابتعطػػ لاتمتػػالاتسػػاؼلا-(2)

لا006
لا.لا704صلا لاتمةالاس ؽلاذ م  لاالاتصال الالال في الللانات الااسااية والاداريةلاتلطل لاابمةا ملا:لا-(3)
لا
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 لالا.غيملاابمست لاتتكتالااصالاؿايالابصنكاتلاصلايكةالاكوكحلاكام 

 تاـلااصساتماميبلانايةبلااباميماتلاابا لااطمألات  لاأتوػا لاةتاتػاتلاابعتػؿلاغيػملاابمسػتيبلا
 لالا. يفلااب مظبلاكالأخمل

 لػػػعك بلاابػػػام ـلافيػػػ لاتػػػفلاطػػػمؼلاالإاامةلاابع يػػػالاكخالػػػبلاأنػػػ لاجػػػالايػػػاـلاأميانػػػالاخػػػامجلانطػػػاؽلا
 .ابعتؿ
 غيػػملاابمسػػت لانايةػػبلابعػػػاـلالااصالػػػاؿتػػاـلااباجػػبلافػػ لااصلػػ لاابمصػػػاعؽلااباػػ لايسػػلملاتن ػػالا

 لا.كةكالاماكالاب س طبلاكابتسؤكبيب
 وػكا طلالاكاباطمؽلاف لاتماػكللاابمسػاعؿلاابتا اابػبلا ػيفلاأطمافػ لانايةػبلاتػاـلااسػاخااـلاجيػكالاأ

 لالا.تعينب

 غيػػابلانظػػاـلات اػػكبلابلاالػػاؿلاغيػػملاابمسػػت لا تعنػػ لاأنػػ لاصلااكةػػالاتلػػاتيـلاةا اػػبلاكت اك ػػبلا
 لالا.بتساتاةلاابعات يفلات  لاامصيؽلاالأتااؼ

 لالا.ابخ طلا يفلاابعلاجاتلااب خليبلاكاصةاتاتيبلاك يفلاتصاوياتلاابعتؿ 

 تػالاي يػالاتػفلاسػمتبلااناصػاؿلاابتع كتػاتلاكيخلػؼلاتػفلالاكغيػملاابمسػت لاكتػلااصالاؿ تالايتالا
 ابعاـلاب ت مكعلا.لاتب لااباعطيؿلاتفلاابمعيب

 : الاداري يعىقبت الاجصبل -5

 تت يػب فػ  خطػكة أك تنلػم أم فػ  ياػاخؿ جػا تػؤةم أك تاتػؿ  ػرم اصالػاؿ تت يػب ااػرةم

 تت يػب تػ   ػؿ اب ةيػمكف يعاصػا  تػا سػ  ب تت يب بيست ف   .سا صا إبي الاأ منا ابا  اصالاؿ

 مػاكث اماتػاصت نةػا بػذبؾ .تاااخ ػب تايػاة تنالػملافي ػا اػاخؿ كتعصػاة  لػع ب اةاتاتيػب

 أك ابتسػاص ؿ أك  ابتمسػؿلاياع ػؽ فيتػا سػكا  تابيػب  ا صػ  اعاموػ ا كتعكجػات لػعك ات

لاالأتػم باعصيػا كنظػما. اصالػاؿ تت يػب تنالػم تػف كغيمتػا.....ذااػ  مػا فػ  ابمسػابب توػتكف
 بػػػػػػػػػػػتت ي اعيػؽ اباػ  ابتعكجػات امايػا مػكؿ نظػمتـ كة ػات كا اينػت اب ػامةكف اخا ػؼ

امػالاتػفلاتت يػبلااصالػاؿلاااخػؿلالا ابا  ابعكاعؽ أتـ إب  اباطمؽلاسنماكؿ ي   كفيتا اصالاؿ 
 :ابتؤسسبلا
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   :انشخصية تانًعىقب 5/1

 فػ  ابصلػكم  ركةػ  اصتاػماؼ يصػاكـ فاب ػؿ .خلػا  أ ةمتػا لأن ػا ابتعيصػات أخطػم تػف اعا ػم

 ذاايػب ابتعكجػات تػذ  ا كف كجا .ابامايا كلعب غاتض الأتم يةعؿ تتا كس ك  لا خليا 

لالالا. ين تا ابعلاجب كاطكم الاتؿ تف نا عب ةناعيب ا كف أكلا تساص ؿاب أك ابتمسؿ تف نا عب

 :ببنًزسم خبصة عىقبتي 5/1/1

 تف كابامايب كابتنطؽ كابم تب ابام ي  تف تابيا جاما ياط ب ابلعاؿ اصالاؿ أف مك نلي ا يمل

 أك تع كتػات إيلػاؿ فعػلا أماا تػا إذا  ػذبؾ ي ػكف أف ابتمسػؿ تلػ مب تػف لأفلاابتمسػؿ ج ػؿ

 إخلػاؽ أك خ ػؿ أم فػإف   الأسػاب تػذا كت ػ  .تعينػب أتااؼلاكب تسا ـ ب  امصؽ تعينب  يانات

 ابكوا ذبؾ أف  يا .اصالاؿ تت يب ف ؿلاإب  يؤام جا ابتمسؿ ج ؿ تف تاعتا غيم أك تاعتا

 تلػام( ابتمسػؿ تػفلاا ػاأ كتعكجاا  اصالاؿ ت ا ؿ نةا ميث ابكاجا  ف  يامصؽ ص ابتةاب 

لاإبػ  يػؤام تػا ابتسػاص ؿ  إبػ  ت ػكتب ابمسػابب الػؿ  ميػث ابػة ج   ػمة كا  ػم كاالاجـ )ابمسابب
 تػف ابمسػابب اكلػيؿ اعيػؽ اباػ  ابتعكجػات تػف ابعايػا كتنػاؾ(7)لا ةسػاتب كأ ةػم أ  ػم ا ؿت ػ

لالا:أ م تا ابتمسؿ ج ؿ

 اصالػاؿ تعكجػات تػف % 50 مػكاب  تػف تسػؤكبب كاعػا : نهًزسةم انُفسةية انحبنةة 

 ابمػاصت أف ابتػذ كمة اباماسػب تػف ا ػيف فصػا ابتةػاؿ تػذا فػ  اسػاتملاابالاأمػاث كفػؽ كت ػا   

   ػا يتػم اباػ  .ابػ ...اصم ػاط كاباػكام  كاب يةػاف لااباعلػب تةػؿ ) ابس  يب( تاكامةاب ابت اةيب

 كتم اتا ابمسابب ةكتم ت  لاس       ؿ يؤةم ) غيمتا أك  ل يب  انت سكا ا( ابمسابب تمسؿ

م ا   ابتسا ـ ج ؽ تف ا يا أن ا ميث ب مايب  تم ؾ    ؿ ابتسا ـ إب  الؿ  ميث  ك ابااب لاكاا

 لا.ابتمسؿ جلا  ابذم بتط كبا ابتعن  الصا

 تػف ياط ػب تػا اصالػاؿ  تعكجػات أ ػم  تػف اعػا ب تمسػؿ بعابسػي ابنلسػيب ابمابػب فػرف كت يػ 

 ابمساعؿ  تف نكع أم إمساؿ ج ؿ ابل م  كأميانا كابارن   ابنلب و ط تف تابيالاجاما ابتمسؿ

 اب انيب اعا يم  أك ابتمسؿ كة  ت    كوكح ابنلسيب ابماببلافي ا اظ م ابا  اب لظيب خلكلا

لالالا.الأخمل
                                                 

 .717صلا 0229لاالأماف لاابيا كمم لا لاااملاالاتصال في الماظمات اللامةلاتلاؽ:لا  يملا-(7)
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 جاتػب الآخػميف تػا ابالاتػؿ لػعك ات مػكؿ ةتيعػا اػاكملا:نهًزسةم انذاجيةة انًعىقةبت  كاا

  ػاي   تػك تػا أف كيعاصػا ذااػ  مػكؿ تم ػ ا إنسػانا ابتمسػؿ ي ػكفلافصػا. تع ػـ ابلػلات

 يمظػ  تنػ  تص ػكؿ تػك تػا أف أك الأخػم  ب طػمؼلا ابنسػ ب  ػذبؾ تػك بػ   ابنسػ ب ككاوػ 

 كتكاجلػ  كمةااػ  ابتسػاتالاكوػا اصػايم تف يتنع  تتا الأخم  ابطمؼ موا ب  ابومكمة

 ف  يةمملاتا ال ـ ف  لعك ب ابتاماث بال ي كف ابع ب ت   أك   رن  ابمكام ياـ فيتا

 لالا. اصالاؿ تت يب ت   ابذاا  كوع  انع اسات ال ـ تف تاة ا يةع   تتا ذاا 

 ف ك كبذبؾ اباعاكف  تلاجب  اؿ انافب جبتلا إجاتب إب  ابا صاع  اب عض تيؿ ذبؾ إب  يواؼ

 كبذبؾ اباعاكف  تلاجب  اؿ انافب تلاجب إجاتب إب  ابا صاع  اب عض تيؿ ذبؾ إب  يواؼلاتنذ

 .اصالػاؿ يعمجػؿ  ػاكم  فرنػ  ابتامػاث بػال اباسػ ط  ابتيػكؿ أتػا .كابلػماع ابانػافبلاتنػذ ف ك

 االػاصا  نةػا ككظيليػا ت نيػا كتاكة ػب اب ػاؼ مػكؿ تم ػ ة ما ػاةلاتلاجػب يصػيـ أف تػف ف ػاص

ةػامة ابسػيطمة إبػ لايتيػؿ جػا ف ػك .اصنلعابيػب  ابعنالػم تةص ػب  تنػا كابا عيػب الإةػـ ابت ػاتم كاا

 ب  ػ كل تناسػ ب اصالػاؿ تػف كياخذلاابتساتا ت   اصا اؿ إب  يتيؿ جا ابع ب أك .ابتساتا

(7)ابت ن  تاف ا تف ابمسابب اامكؿ كت ذا .ابعطؼ كاساامام
 لالا.

 ي ػكف ص أف أميانػا يملػؿ ميػث :الاجصةبل نًهةبرات افحقةبرِ أو انًزسةم بءةكفة عةذو 

 خلكلػا كت امااػ   كفنكن  اصالاؿ  رساسيات  اؼ    ؿ ت تا ) ابتمسؿ(  اصالا تلام

   ػ ؿ ابع ػامات فلػياغب .ابةسػا بمػب أك اب لظيب  اباعا يم ت   يعاتالاابذم اب لظ  اصالاؿ

 مساعؿ يمسؿ جا ت ان ا  غيم ف  ةسايب أك لكايب ماتي عكالات امات اساخااـ أك اجيؽ  غيم

 كجػا .ت سػيب ناػاعج إبػ  يػؤام تػا الأكؿ ابتصػاـ فػ لاتم  ػا ابتمسػؿ أسػ كب ي ػكف كجػا .توػ  ب

 الأف ػام كاس سػؿ ةكتمتػا فالصػا مسػابا لايطيػؿ أك تعناتػا  ا ػكي  مػا مسػابا  ابتمسػؿ يخالػم

 تػف امػا تص ػات اتةػؿ ةتيع ػالاكتػذ  . ػـابل لػع ب تعصػاة ت ػامات ابتمسػؿ يسػاعتؿ كجػا .في ػا

(0)اصالاؿ فات يب
. 

                                                 
لالا0222لا لا6ب نافلا لاطلاابتؤسسبلاابةاتعيبلا لا لاوالإدارة لإاساايةاالاتصال الالال في الللانات تلطل لامةا ملا:لالا-(7)

 . 716-710ص

 716ذ م لا لاصلاتمةالاس ؽلا لاالاتصال في الماظمات اللامةتلاؽلا:لا  يملالا-(2)
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 ابطػمؼ تػا االػاب  فػ  ابتامػاث ينط ػؽ جػالا :الأثةز لإرجةب  انحسبسية درجة اَخفبض 

 كب نػ  جػاؿ  تػا  ػؿ ت ػ  تكافػؽ الأخػم ابطػمؼ أف تلاموػا ذااػ   ت ػ  اصكجػالامابب ف  الأخم

 .تع  يات   ص الأخم ابطمؼ لأف ياح ابملا أاماج ماية  يذتبلافصا ابلعؿ ماكا إب  ينا   بـ إذا

 كص ابخليػب أك ابلػميمب الأخػم ابطػمؼ اسػاةا بلاا تػب تنػا  نلسػ  ي  ػؼ فػلا ابتمسػؿ إتػا

 بػذبؾ ا عػا مايةػ  ي يػؼ  ػ  ابمصيصػ لا تكجلػ  ان ػر اباػ  اب لظيػب غيػم ابلعؿ ماكا بصما ة ي امث

اماؾ الأخػم ابطػمؼلاتػا اباتا ػ  يمػاكؿ  مةج   لات  يؤيا ابكجا  يخلؼ يكو  (  تكجلػ  كاا

(7)لا.تاف  إب  كلكص....
. 

 تعكجػات كخطػم أ ا ػم  تػف ت ػ  ب تػذ  اعػا ميػث :انزسةبنة لإرسةبل انخةبئ  انحىقيةث 

 اصػايم تػاـ أك الإتتػاؿ أك ابعتػؿ بوػمكط نايةػب ابمسػابب لإمسػاؿ ابسػي  فاباكجيػت. اصالػاؿ

 ية ػم أك ب تسػا ـ عػبطخا مسػاعؿ أك انط اتػات يمسػؿ جػا اباكجيايػب ابناميػب تػف ابكجػت جيتػب

 ج ػؿ تف ب مسابب ابخاط  اباكجيت أف  تا .تم كطب أك تاناجوب السيمات إتطا  ت   ابتسا ـ

 ت  ػم  أك تاػرخم ابكجػت فػ  الػؿ فصػا كةكتمتػا  ابمسػابب جيتػب ت ػ   ابسػ ب يؤةم جا تمس  ا

لا أك وػعيؼ ارةيمتػا ي ػكف ابمػابايف   اػا كفػ   سػ  يا ماباػرةي ي ػكف  ةيػمة مػاصت كفػ   تعػاكـ

 .تبكخي ابنااعج كا كف
(0)

. 

 اعيػؽ تايػاة تكاتػؿ تنػاؾ ابتسػاص ؿ ناميػب تػف :ببنًسةحقلم يحعهقةة يعىقةبت 5/1/5

 لا:تناتا ـ ص ا ب مسابب اسايعا  

  اباركيػؿ فػ  اباسػمع تن ػا تكاتػؿ تػاة ابتوػتام تػذا فػ  كيػاخؿ : انزسةبنة انحقةبئ سةىء 

 ابلػكمة صسػا تاؿ ابلا تػب بتعطيػاتا  ػؿ إبػ  ب كلػكؿ اباػمكم كتػاـلا ابمػايث ابتصلػكا

 ابكاجػا تػف ة عيػب تنالػم ت ػ  ت نيػب اسػانااج  عت يػبلاابتسػاص ؿ يصػكـ تنػا .اب ػاؼ ككوػكح

 أك .ابتسػاتا تنػا إاما يػب مسيب ت   ب إب  ابمساعؿ اباصاط سك  يمةا كجا لالاتنا  يسا ت  ا

 ص يةع ػ  تػات اصسػاص اؿ تماكبػب مػيف أخػمل  ػرتكم  اصن ػماؿلاذااػ  ا ػكي  إبػ  يمةػا

                                                 
 .711-718ذ م  لاصلالاس ؽلا لاتمةاالاتصال الالال في اللموم الإاسااية والإدارةلامةا ملا:تلطل لالا-(7)

 لا.لا716-710صلالاذ م لا لاتمةالاس ؽلا لالماظمات اللامةالاتصال في اتلاؽلا:لا  يملالا-(2)
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 أيوػا كتن ػا .ابذاايػب اصفاماوػات خػلاؿلاتػف في ػا اباػ  ابةمػمات كيسػا .ابمسػابب  ػؿ يسػاص ؿ

لا.لاابتساص ؿ تنا عبسي اساتاع تااات كةكا
 تتػاؿ ابمسػابب تػف ةػ   سػتاع إبػ  ابتساص ؿ ياة  ميثلا :الاَحقبئي الإدراك  ابتع كتػات كاا

 إبػ  ابتسػاص ؿ ياةػ  بػذبؾ ابتعمفػ  ناجضابا ماة اةنب إب  ابماةب تن ا أس ابلابعاة الأخمل

 كيمػاث ج ػؿ  تػف تنػا  ابماسػخب تعاصػاات تػا ااعػامض اباػ لاابتع كتػات تػف اب لػم غػض

 ك خلػيب اكم ذبػؾ فػ   تػا اصالػاؿ طميصػبلا اصػكيـ ابتسػاص ؿ يصػكـ مينتػا اصناصػاع  الإاماؾ

(7)ابتمسؿ كاكافا كت اج كجيـ
 لا.

 إبػ   ماةػب تػك فعػاؿ   ػ ؿ مسػابا  اكلػيؿ تػف ابتمسػؿ يػات ف  ػ  : الأثز إرجب  سىء 

 كت ذا .اصتا ام  عيف يرخذتا الأجؿ ت   أك تع ا يا يؼ    ابتساص ؿ  فعؿلا ماكا اصسام اا

 غيػم أك بلظػ  كاوػ   أةػم إمةػاع أك فعػؿ   ماكا ب تمسؿ يكة  أفلاابتساص ؿ تسؤكبيب ال  

 ابتمسػؿ يةػا كت ػذا .وػ كا غيػم الأةػم إمةػاع ي كف ميفلااصالاؿ يوطمب أف كص ا .بلظ 

 ج ػؿ  تػؿ اسػاص ؿ  تػؿ (  لاتػ  لػال تػكلاكتػا يصػكؿ  تػاذا يعػمؼ ص أتػم  تػف ميػمة ف  نلس 

 مػكؿ اػركيلات فػ  كينخػمط بػذبؾلانايةػب ابتمسػؿ ياخػ ط كجػا )..ابتط ػكب  ابمػمض أال تػؿ

 أماا تػا إذا ابتسػاص ؿلات ػ  ابتسػؤكبيب اصػا تنػا . لػ ب ابمصيصػب إبػ  اتػت ص ابتسػاص ؿ تكجػؼ

   .انة  أف اصالاؿ بعت يب
  فابتسػاص ؿ .اصالػاؿ ي ػاا تا أخطم تف كت  :انًزسم ججبِ انًسلقة والأحكبو انححيزات 

 .تعػيف نػكع تػف نكايػا ت يػ  كيسػصط تػا    ػ ؿ يلػنل  أف  عػا بتمسػؿلاا   تف تس صالاتكجلا يصؼ

 . كنػ  ابػذم تسػ ؽاب ابم ػـ يؤيػا  تػا إص ي ػاـ ص ميػث اصناصػاع   ػالإاماؾلاابتسػاص ؿ يصػكـ كتنػا

 ج ػؽ  تاطليػب  انلعابيػب  ( ذاايػب لػ مب ذات اباميػ ات ا ػكفلاجػا ابتمسػؿ تنػا ابماؿ تك ك تا

سػصاطات ابعػاكاف  تػف خػكؼ انػافب   أك تمجيػب أك تاايػب  تلػ ميب أك )تانكتػب سػ  يبلاكاا

(0)ب مسابب ابتكوكت  اباصايملاأتاـ ابس يؿ يسا ابماصت  ؿ كف  ...سياسيب أك طاعليب
 لا.

 

 

                                                 
 621لا لاصلا0277 لاالأمافاب اابلاابمايث لالا لاتابـلاالادارة الحديثةلا:لاابظاتملاإ ماتيـلانعيـلا- (7)

 711-716 لاصلاتمةالاس ؽلاذ م  لالالاالاتصال الالال في اللموم الااسااية والادارةلا:مةا ملاتلطل لا-(0)
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   :انحُظيًية انًعىقبت  5/5

 ياسػـ  ػاكم  ابػذم ابةيػا غيػم ابانظػيـ ط يعػب تػف ابانظيتيػب ابتعكجػات ان ػرلالالالالا

 ابػذم ابةيػا غيػم ابانظػيـ ط يعػب تػف ابانظيتيػب ابتعكجػات ان ػرلاتطابػب تكا  ػب تػف  ػابعة 

 فػ  الأفػماا يعتػؿ كابػذم ابتنظتػب ااخػؿ اتػامبلاتطابػب تكا  ػب تػف  ػابعة  ياسػـ  ػاكم 

 ابتعكجػاتلاتػف تةتكتػب ابتنظتػب كاعاػمض .ابانظيتػ  اب ي ػؿ بط يعػب ط صػا تامػاكا

لالالا:أتت ا ابانظيتيب

 فػ  الإااميػب ابتسػاكيات اعػاا أك ابانظيتيػب ابتسػافب  عػا  ػ  يصلػا :انًُظًةة حجةى كلةز 

 تػا ابتسػاكيات  تػذ  إبػ  ك تػف ابتع كتػات ا ػااؿ أتػاـ تص ػب ابمابػب تػذ لااتةػؿ ميػث ابتنظتػب

 لالا.ابتعنكيب ابمكح عؼكيو ابعتؿ يؤخم

 100  ػت ت اماسػب كفػ  .ابتنظتب بلمكع ابةمماف  ابا ات   يااة ابت   ب كا ااا

 تػف اخػمج تنػاتا ابتع كتػات أف ااوػ  اصالػاؿ  تت يػب فػ  ابتع كتػاتلافصػااف تػف  ػم ب

لا(7).لا%لا30 اب  اخا بت جا ا كف ابعات يفلاإب  اوؿ ما  ابمعيب ت اب

 انسػياب اةعػؿ إ ػ اصت ابانظيـ ياوتف جا : انزسًي انحُظيى سىء عٍ َبشئة يعىقبت 

 امايػا كتػاـ غتػكض الإ ػ اصت تػذ  تػف .ابلكو  كي ك   تاعةما اك يع لاكمسف اصالاؿ

 ص كةيصػب  تةػما ك صاع  ابانظيـ تذا اماماـ تاـ كتن ا .الإ ماؼلاكنطاؽ الآتمة ابس طب كماة
 ابتنظتػب نتػك تػا ياتا ػ  ص  تػا كاصااتػ  ابانظػيـلاالػ ب الإ ػ اصت تػذ  كتػف .ب ػا فعابيػب

(0)لا.في ا كابانليذلاابصمام كتما   كن اط ا أتااف ا ت   طمأت ابا  كابامكصت
 

لا.ابت ا ؿ  عا ا خيص كيت ف

 فػ  ا اكاةيػب تػف ذبػؾ ت ػ  ياماب تتا ابتسؤكبيات كوكح كتاـ اصخالالات اااخؿ -

لالالاابتنظتب ااخؿلااصالاؿ خطكط

                                                 
لاانيبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالإنسلا لاتة بلاابع كـل الاداري في المؤسسة المهاية وسبل المواجهةملونات الاتصا:لالامكيـلافاع ةلا-لا(7)

 76   لاصلا0270كمج بلا لاةانل لالاكاصةاتاتيبلا لاابعاالاابسا الاةاتعبلاجالاملاتمياح

 714 س ؽلاذ م  لاصلاتمةالا، الاتصال الالال في الللانات الااسااية والادارة:لامةا ملاتلطل لا-(2)
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 ب كاة ػات اجيػؽ اكلػيؼ كةػكا تػاـ إبػ  وػافب الإ ابانظيتيػب الأتػااؼ كوػكح تػاـ -

 لالا. ابتنظتبلاابكظيليب كابت اـ

 لالا. ابت ؿ ابلما  عكم ك يااة ب عتؿ ابمكاينيب الأت ا  مةـ  يااة -

 اصالػاؿ إبػ  الإااميػيف بةػك  تػف ذبػؾ ت ػ  ياماػب كتػا ابانظيتػ  اب ي ػؿ كوػكح تػاـ -

 لالا.ابتنظتب أتااؼ تا يالؽ ص جا  اكم لاابذم ابمست  غيم

 وػمكمة امػاـ فابتم  يػب ابةتاتػب كاةػانب الإااميػب ابتسػاكيات كتػاا ابانظػيـ  يػبتم  -

 ابانليػذ  تما ػ  تػف  عػا  مغػـ ابتع كتػات تػف  افيػا جػاما يتا ػؾلاكامػا ب ػخص الأفػماا مةػكع

 ابتع كتػات بوػياع  ةيػمة اماتػاصت كةػكا تػفلاكي يػا اصالػاؿ سػمتب تػف يص ػؿ ابػذم الأتػم

 لالا.لما ا كتاـ

 تػف يوػعؼ ابع تيػب ابت ػاائ اط يػؽ ف  فابت ابمب كساعؿ  إب  ابماياتكلا الأتااؼ امكؿ -

 ابصػكانيف  ػتاتب ت ػ  إخلاجاا ػا اع ؽ ابع يا ابصيااات كيةعؿ ابتكظليفلا يف الإنسانيب ط يعب

 لالا.ابانظيتيب كاب كاع 

 اصالػابيب  ابصنػكات ااخػؿ انسػاب اباػ  ابتع كتػات ط يعػب ت ػ  ابانظػيـ فات يػب ااكجػؼ -

  ػ  يب ف ػ  كةػات كأف ب تع كتػات خالػب إاامة إبػ   اصفاصػام ابعم يػبلاماتالإاا كااتيػ 

 لا.كجالمة

 تت يػات وػطماباكلا ابتع كتػات با كي  تلام كأخطم أ  م تك :انزسًي غيز انحُظيى 

 كابامابلػات كالأتػكا  ابتلػاب  اخػاـ اباػ  أتاافػ  كفػ  ابخليػب  ط يعاػ لالاف ػك .اصالػاؿ

 .مسػا  ا ت ػ  كي ػكف ب تؤسسػب كابمسػتيب ظيليػبابكلالاالأتػااؼ يػؤذم ابتعسػ مات كلػماع

 أن ػا طابتػا ابعتػؿ  بتلػ مب تناجوػبلافيػ  يػاـ ابػذم ابخلػ  اصالػاؿ ي ػكف أف  ا فلا كبذبؾ

 أف  ػا فػلا ابمػمضلاتػذا اخػاـ أن ػا كميػث .نلػكذ ت ػ  كابلػماتات ابوػتنيب ابتلػاب  اخػاـ

ةػ ابتعطيػات  اركيػؿ كسػك  ابكجػاعا  امػكيم تػف تابيػب  امةػب االػؼ لاالإ ػاتات امةكاا
.ابتمموب

 .لا(7)

 فإذا ابانظيت  اب ي ؿ  ط يعب   يا اما اطا اما ط ابانظيتيب ابتعكجات فإف تاـ    ؿ

 ابتعكجات  انت كابخامةيب ابااخ يب ابانظيتيب بعاب ي تا تا يلا كتمنا تاتاس الااب ي ؿ تذا  اف

                                                 
لا767تمةالاس ؽلاذ م  لاص لالاالاتصال الالال في الللانات الإاسااية والإدارةلا:لامةا ملاتلطل لا-(1)
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ذا ج ي ػب   ظ ػكم إبػ  تػاتاة ذبػؾ  ػاف تاااخ ػب  كابسػ طات كاوػ  غيػملااب ي ػؿ تػذا  ػاف كاا

 كابكظػاعؼ اب ي ػؿ فػ  اميػ  تػف تنػ  ينػاج كتػالاابانظيتػ  اصسػاصمام تػاـ ت  انظيتيب ت   ب

لالالا.ابانظيتيب كابعلاجات

لا  :انزسبنة بًضًىٌ جحعهق يعىقبت  5/5

 تػف ياط ػب اباػ  ابتع كتػات فػ  اب ػاياة كاب ةافػب ابمػ امة كااوػتفلا:انًعهىيةبت ئليعةة 

 يخطػ  كجػا ابمصػاعؽ  ةتيا تاا عب ابتساص ؿ يساطيا ص ابمابب تذ  كف لااساص اب ا ابتساص ؿ

لاكيعاصػا .ابتع كتػات كانصيػب الػليب أك اباعتػيـ لاإبػ  ي ةػا أك اصسػاةا ب فػ  ياػرخم جػا أك
kahnt كkatzابتع كتػات تػف تاػافصالاسػيلا اكاةػ  ابماوػم ابعلػم فػ  ابتنظتػات إفلا 

لااعةػ   ميػث اصالػاؿ  كسػاعؿ فػ  كابةػكمة اباصنيػب كابةػكمة ابتع كتاايػب ابةػكمة نايةػب ابتخا لػب
 لا.ابتاكال ب اب ةيلب ابتع كتات تذ  تا اباعاتؿ تف كأفمااتا كةتاتاا ا ابتنظتب

  إمػال ب ا يساةيب أف يت ف ةاا كغ يمة ت ةلب تع كتات يكاة  ابذم ابلما إفلاتي م كيعاصا

:اباابيب ابطمؽ
لالا(7)

لاابتع كتات  عض مذؼ -
 ابخطر اما اب -

 ابارخيم -

 ابالليب / نيباباص -

 )اباجيصب غيم اصساةا ب( اباعتيـ اك اباصميب اساخااـ -

 .ابعتؿ اةنب -

   ػا الػاغ اباػ  فاب  تػات اصالػاؿ  تكوػكع تػف اباع يػم تػااة اب مػب اعا ػم :  انهغةة  

 .ا  يم ػا ابتػماا ابمسػ ب أغػماض لػكمة امسػـ اباػ  تػ   اا يػب لاأك  ػلكيب  انػت سػكا  ابمسػابب

 صف أتػا ف ت ػا  أك السػيمتا أسػ  لام تػا تخا لػب تعػاف ب ػا اب  تػاتكلا كاسػعب   اسػعب فاب مػب

  سػ ب كتػالاكغيمتػا اب يػبة ك كابةصافػب اباع ػيـ فػ  ابالػاكت  سػ ب كأتػا كاوػمب  غيػم ابتعػان 

                                                 

لا.لا689س ؽلاذ م  لاصلا لاتمةاالسموك التاظيميلا:مميـلامسيفلا-(7)
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 ب ػذا .اباع يتػ  ابتسػاكل الإاامم  كابتسػاكل ابت نػب  فػ   ػ عض ابتالػ يف الأفػماا اخػالاؼ

 أك   ػا  خالػب بمػب ابتنظتػب فػ  ابتخا لػب تػاتابتةتكلا تػف تةتكتػب ب ػؿلاي ػكف أف يت ػف

 أف  تػا .الأخػمل ابتةتكتػات  كاسػطب ف ت ػالايلػعب اصالػاؿ فػ  اسػاخاـ تلػط مات

 ك يليػب الإبصػا لاطميصػب ت ػ  اعاتػا اؽ اباػ  ابمسػابب ابا  يػ  فػ  أتتيػب الأبلػاظ نطػؽ بطميصػب

 .لا(7)اساعتاب ا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

لا

                                                 

ب  اابلالاةامالا لاحديثة وامااج واستراتيجيات امااج الحديثة الإدارة:لالاتعايعبلاسابـلاتااؿ لاابخطيبلاامتالا-(7)
 . 660ص لالا0229ابعابت  الأمافلا لا
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لا

 ة :ـــــــــانخلاص

لاأتتيػػبتػفلالاالإااميػبفػػ لاتػذالاابللػؿلايا ػػيفلابنػالاتػالابلاالػػاصتلالاإبيػ باطػمؽلاخػلاؿلاتػالااػػـلاالاتػف
لاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبلاتت ػ لاا كاتػالاكااػ كالاتن ػالا  ػؿلاتػالايةػمملاكتػالاياكةلاأن ػاف لاابتنظتػبلات ػ لااتا ػاملا

لاابنااعجلااباابيبلا:لالاإب اب لاذبؾلافصالااـلااباكلؿلالاك الإوافب

 بامصيؽلاأتااف الاكاسييملاالأن طبلا ااخ  الا.لاالاؿلاكسي بلااساخات الاابتنظتباصيعالا 

 يت ػػػػػفلاامسػػػػػيفلااصالػػػػػاصتلاك ااةلافػػػػػمصلانةام ػػػػػالاتػػػػػفلاخػػػػػلالاابنظػػػػػمةلااب ػػػػػات بلابعنالػػػػػملا
تػااالاابمسػاببلاكاخايػاملالاةكخطكاتلاتت يبلااصالاؿلا ػا الاتػفلا  ػكمتلاابل ػملا ذتنيػالا كوػكحلاكاا

لاابكسػػػػػي بلاكانا ػػػػػا الا ابامذيػػػػػبلاابع سػػػػػيبلاك ػػػػػذبؾلاإاماؾلاابلػػػػػعك اتلااباػػػػػ لااعاػػػػػمضلاتت يػػػػػب
تا ػػػاملاتت يػػػبلاامسػػػػيفلااصالػػػاؿلاتت يػػػبلاتسػػػاتمةلاكتسػػػػؤكبيبلا ػػػؿلافػػػمالافػػػػ لاااصالػػػاؿلا لاكلا
 ابتنظتبلا.

 ميفلاكب نػػ لاالاتػػؿلاتػػالاالآخػػميفلابل ػػـلا ػػؿلابػػيبلاتةػػمالانصػػؿلاتع كتػػاتلاإبػػ لاالآخػػاصالػػاؿلا
 تن ـلابتكجؼلاالأخملا.

 .أفلاابصامةلات  لااصالاؿلاابةيالايتةؿلاأساسالاب صيااةلاالإااميبلاابلعاببلا 

 


