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 تمييد:
 بسػيط مممػمونيا فكػرة عمى طبيعتيا كانت أيا المؤسسات أداء لتحميؿ المعاصرة النظرة تقوـ

 كافػ  حيويػامفػ  دورا يمعػ  العنصػر ىػذا البشػر،  المػورد سموؾ ويشكمو يحركو الأداء ىذا أف

 دارةأعمػاؿماإ إلػى البسػيط  والتشػييمي  التنفيذيػ  الأعمػاؿ مف بدءا التنظيم  الأداء مستويات

المؤسسػاتم م فػ  اإنتػاج عمميػات وتنشػط تتحػرؾ الموظػؼ يمعبػو الػذ، لمػدور فنتجػو مالعميػا
ىػوم الموظػؼ بأداء الاىتماـ وجوىر المؤسس  وكفاءة فعالي  وزيادة دعـ إلى السبيؿ يعتبر كما

ممم .منو المستيدؼ الأداء مع الفعم  أدائو تطابؽ مف التأكد
 تسعى في  أىدافيا أىـ يشكؿ كونو  مكاف  بومالمؤسسات تيتـ الذ، الرئيس  المحور ىو كما

 عمػى قػادريف أكفاء موظفيف أيد، عمى إلا ذلؾ أفميتـ يمكف ولا   مالمسطرة الأىداؼ لتحقيؽ

 والمػعؼ القػوة أمػاكف ولمعرفػ  وجػو أتػـ إلػييـمعمػى الموكمػ  المياـ وتأدي  المسؤوليات تحمؿ

 تطػوير مثػؿ اسػتعمالاتو تختمػؼمبػتخت ؼ  والتػ الأداء تقيػيـ بعمميػ  نقػوـ موظػؼ  لكػؿ

 فػ  اإنسػان  لمسػموؾ والفيػـمالحقيقػ  الصػادؽ فػاإدراؾ .المػوظفيف أداء مسػتو  وتحسػيف

 المؤسسػات وسػموؾ أداء أومتطوير ترشيد أو دفع يمكف لا بدونيا الت  البداي  ى  المؤسسات

مم.فعال م اتجاىات ف 

مكانػػاتميعبػػرمالأداءمعمػػاميتمتػػعمبػػومالعػػامموفمفػػ مال منظمػػاتممػػفمميػػاراتموقػػدراتموا 
اتصالي مفتذامكافمالأداءممناسباملمعمؿمالمطمو مإنجازهمفتنوميحقؽماليرضممنومأمامإذامكػافم
الأداءملاميرقػػػىمإلػػػىمالمسػػػتو مالمطمػػػو ملانجػػػازمالعمػػػؿمفػػػتفمذلػػػؾميتطمػػػ متطػػػويرموسػػػائؿم

الوصػػوؿمإلػػىموأسػػالي مالاتصػػاؿمالمسػػتخدم ملرفػػعمكفػػاءةمالعػػامميفموتحسػػيفمأدائيػػـمبيػػدؼم
م.مالمستو مالمطمو ممفمالأداء

م

م

م

م
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 الوظيفي لأداءا عناصر و محددات : أولا
 :أىميا العناصر مف مجموع  مف الأداء يتكوفمالوظيفي : عناصر الأداء /1

مموالمينيػ  الفنيػ   والميػارات العامػ   المعػارؼ وتشػمؿ :الوظيفة  بمتطمبةات المعرفة  1/1
 .بيا المرتبط  لمجالاتوامالوظيف  عف العام  والخمفي 

ميمتمكػو ومػا بػو يقػوـ الػذ، عممػو عػف الفػرد يدركػو مػا مػد  ف  وتتمثؿ : العمل نوعي   1/2 
 .ف مالأخطاء الوقوع دوف العمؿ وتنفيذ التنظيـ عمى وقدرة وبراع  وميارات رغب  مف
مالظػروؼ فػ  إنجػازه الموظػؼ يسػتطيع الػذ، العمػؿ مقػدار أ،م :المنجة  العمةل كمية م1/3 

م.اإنجاز ىذا سرع  ومقدار لمعمؿ  العادي 
متحمػؿ عمػى الموظػؼ وقػدرة العمػؿ فػ  والتفػان  الجديػ  وتشػمؿ : والوثةو  المثةابرةمم1/4

نجػاز العمػؿ مسػئولي   للإرشػادمالموظػؼ ىػذا حاجػ  ومػد  المحػدد  أوقاتيػا فػ  الأعمػاؿ وا 
 المشرفيف قبؿ مف والتوجيو

 الوظيفي: الأداء محددات /2
دراؾ بالقػدرات  تبدأ الت  الفرد لجيود الصاف  الأثر ىو يف الوظ الأداء  الميػاـ مأو الػدور وا 
 المتداخمػ ملمع قػ  نتػاج أنػو عمػى إليو ينظر أف يمكف معيف موقؼ ف  الأداء أف ىذا ويعن 
 :مف كؿ بيف
 الجيد 1-
 القدرات 2-

 الميام) الدور إدراك 3-(
مالجسػماني  الطاقػ  إلػى (الحػوافز) ـالتػدعي عمػى الفػرد حصػوؿ مػف النػات  الجيػد ويشػير

مالشخصػي  الخصػائص فيػ  القػدرات أمػا ميمتػو  لأداء الفػرد يبػذليا والتػ  والعقميػ  
 ويشػيرم  ة قصػير زمني  فترة عبر القدرات ىذه وتتقم  تتيير ولا الوظيف   لأداء المستخدم 

 فػ  جيػودهمتوجيػو المػرور، مػف أنػو الفػرد يعتقػد الػذ، الاتجػاه إلػى الميمػ  أو الػدور ادارؾ
 ميامػو مأداء فػ  بأىميتيػا الفػرد يعتقػد الػذ، والسػموؾ الأنشػط  وتقػوـ خ لػو  مػف العمػؿ

م.(1) الدور إدراؾ بتعريؼ
                                                 

سػبؽمذكػرهم مصممع" ممرجػػػػػمتكنولوجيا الأداء من التقييم إلة  التحيةين ت تقيةيم الأداءالخزام م:معبدمالحكيـماحمدمم-(1)
م57



                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

18 

 

 العوامل المؤثرة في الأداء /8
متشييؿمعدةم مما ملمنظم  مالأداء متقييـ معند مالمسؤولوفمف ماعتبارىـ يج مأفميأخذ

ميم :معوامؿمقدمتؤثرمف مالأداءموممفمبينيامما
 مالت م مفالمنظم  مالأداء. معمى ميؤثر مقد مالعمؿ محجـ مف  موالممحوظ الاخت ؼمالموجود

تعال محجمػامكبيراممفمالعمؿمقدمتحتاجمإلىممواردملكؿموحدةمعمؿمأقؿمممامتحتاجمإليوم
 أخر ملدييامحجـمأقؿممفمنفسمالعمؿ.

القدرمالمئيؿموجودمأومعدـموجودمالأعماؿمالمتأخرةمقدميؤثرمف ممعدؿماإنتاجمإذمأفممم
مفمالأعماؿمغيرمالمنجزةميعتبرمبصف معام مأمرامعادياممبؿمومتطمباملتأميفمتدفؽمالعمؿم
المستمرملمعامميفمف مالمنظم  مويختمؼمالحجـمالمرغو ممفمالمتأخراتمإذميتوقؼمعميوم
مويسب مالنقصمف مالعمؿمالمتاحموقتم مالتقمباتمفيو  ثباتمانسيا مالعمؿموكمي مودرج 

مل مالعمؿمالانتظار مكثرة مفتف مالنقيض  موعمى ماإنتاج  ممعدؿ مف  مانخفاما مالعػػػامميف د 
مالمعدؿم مىذا ممثؿ مللإنتاج  مأعمى مومعدلا متػعج  متسب  مأف ميمكف مالمعتاد معف المتػػػأخر

م. المتعجؿمقدملاميمكفمتحقيقػومدائمػا مويتولدمعنومانخفاضمف منوعي مالمنت مالنيائ 
 مذاتمأثرممباشرمعمىمالأداء:التحسيناتمالتنظيمي موماإجرائيم  

مواإجرائي م مالتنظيمي  مالترتيبات مم ءم  ممنيػا معدة معوامؿ معمى ماإنتاج ممعدؿ يتوقؼ
فالتعديؿمالتنظيم ممث :مالذ،ميييرممفمتدفؽموتتابعمالعمؿمعادةمماميترت معميومتػيييرامف م

ترت مارتفاعامم-ي ()حؿمالآل ممحؿمالأعماؿماليدومم–معدؿماإنجاز موميكن مالعممي ماليدوي م
ميقمؿممفم مف ممعدؿماإنتاج موبالمثؿمفتفماختصارمخػطواتمالعمؿمف معممي مما وامحا

مالمواردمالمطموب مإنياءموحدةمالعمؿ.
 ميتبايفمبحس مالموقعمالجيراف ملموحداتممفمجراءمم مقد الأداءمف مالعممياتمالمتماثم 

روؼمالمحمي محتىمولومأدّ،منفسمالظروؼمالمحمي  مفقدمتتبايفممعدلاتماإنتاجمبسب مالظ
ميستوج م مما معمميػ  مف  ممث : مذلؾ ممف مالكفاءة مبنفسمدرج  ممختمف  ممواطف مف  النشاط
مقدم مقابموفملمعد  محيثمىؤلاءمالأفراد مالداخميفموالميادريفملدول مما حصرموتسجيؿمالأفراد

مف مالموانئمالبحري  ميتـ مالحصر مكاف ماذا مبحس مما موالتسجيؿ مالحصر ممعدؿ أومميتبايف
الجوي مأومفقطمالعبورمعمىمالحدودمالبري  مفدرج مالتفتيشمالمطموب معندمكؿمموقعممفمىذهم
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مكؿم معند مالمستخدم  مالميات مواخت ؼ موالميادرة مالدخوؿ محرك  مترفؽ موانتظاـ المواقع
 موقع....الخمكمياممتييراتمتؤثرمعمىممعدؿماإنتاجم.

 ختمف مللإنتاجم:مفمعدلاتمالأداءمنوعي موحدةمالعمؿمالتاـم مقدمتقم مإلىممعدلاتممم
كمي مبطبيعتيام موقدمتحتو،معمىممتييراتمعفمنوعي مالعمؿمالمنجزم موقدمتظيرمعممي م

مماممث ممعدلامجيدامللإنتاجملكنياممفمالناحي مالنوعي مقدمتتمثؿمف مأداءمرد،ء.
امىذاموير مبعضمالباحثيفمأفمىناؾمأربع معوامؿمتؤثرمف مالأداءميمكفمإنجازىامفيم

م:(1)يم 
 دق مالمعموماتمالت معمىمأساسيامتتخذمالعديدممفمقراراتمالنقؿمومالترقي . •

مالأساسم • مالحجر ميعدوف ملكونيـ متصرفاتيـ مف  مالنظر مبتعادة مالمرؤوسيف سموؾ
 لممنظم موالجزءمالفاعؿمف متقييـمالأداء.

 تفعيؿمالعممي مالتنظيمي مالت ممفمخ لياميمكفممراجع مخططمونظـمالعمؿ. •

وتطويرممستوياتمالأداءمبالمنظم مالت معمىمأساسيامواعتمادامعمىمنتائجياممتحسيف •
 يقيـمالأداءمالكم ملممنظم .

مممعايير الأداء الوظيفي -ثانيا

إفممعيارمالأداءمعبارةمعفمبيافممختصرميصػؼمالنتيجػ مالنيائيػ مالتػ ميتوقػعمأفم
القػػانوفمالػػداخم ممأوميصػػؿمإلييػػامالػػذ،ميػػؤد،معمػػ ممعينػػا محيػػثميعػػدممعيػػارمالػػداءمالدسػػتور

المتفػػػؽمعميػػػومبػػػيفمالرؤسػػػاءموالمرؤوسػػػيفملتحديػػػدمالكيفيػػػ مالتػػػ ميتوصػػػموفمبيػػػامإلػػػىمأفمػػػؿم
ممستو مأداءموتنحصرمأىـممعاييرمالأداءمف مالنقاطمالتالي :

تػػرتبطمالجػػودةمبجميػػعمنشػػاطاتمالمنشػػأةمحيػػثمتعبػػرمعػػفممسػػتو مأداءمالعمػػؿممالجةةودة: -أ 
بأنيا:"مإستراتيجي معمؿمأساسي متسػيـمفػ متقػديـمسػمعممde toroومtennerولذلؾمفقدمعرفيام

وخػػدماتمترمػػ مبشػػكؿمكبيػػرمالعمػػ ءمفػػ مالػػداخؿموالخػػارجموذلػػؾممػػفمخػػ ؿمتمبيػػ متوقعػػاتيـم
مالممني موالصريح "م.

                                                 
م557 ممرجعمسبؽمذكره مصمإدارة الموارد البشري مديسمرمجار،م:م-(1)
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مكانػػاتممالكميةة  :  -م  يقصػػدمبالكميػػ محجػػـمالعمػػؿمالمنجػػزمويجػػ مأفملاميتعػػد مقػػدراتموا 
يـملأفمذلػػػؾميعنػػػ مبػػػطءمالأداءمممػػػاميصػػػي مالأفػػػرادموفػػػ مالوقػػػتمنفسػػػوملاميقػػػؿمعػػػفمقػػػدرات

العػػامميفمبػػالتراخ موقػػدميػػؤد،مإلػػىممشػػكم مفػػ مالمسػػتقبؿمتتمثػػؿمفػػ معػػدـمالقػػدرةمعمػػىمزيػػادةم
لؾميفمؿمالاتفاؽمعمىمحجـموكمي مالعمؿمالمنجػزمكػدافعملتحقيػؽممعػدؿمذمعدلاتمالأداءمل

بػػراتموتػػدري ممقبػػوؿممػػفمالنمػػومفػػ ممعػػدؿمالأداءمبمػػاميتناسػػ ممػػعممػػاميكتسػػبومالفػػردممػػفمخ
 . (1)وتسيي تم

ترجعمأىمي مالوقتمإلىمكونوممفمالموادمغيرمالقابم ملمتجديدمأومالتعػويضمفيػوممالوقت:  -مج
رأسػػماؿمولػػيسمدخػػ مممػػاميحػػتـماسػػتي لومالصػػحينمفػػ مكػػؿملحظػػ ممػػفمحياتنػػاملأنػػوميتمػػاءؿم
ؿمعمىمالدواـمويمم مإلىمغيرمرجع مويعدماحدمخمػسممػواردمأساسػي مفػ ممجػاؿمإدارةمالعمػا
 وى مالمواردمالمعموماتمالأفرادمالمواردمالمالي مباإماف مإلىمالوقتمالذ،ميعدمأكثرىامأىمي م

 نطػاؽ خػارج العوامؿ بعض ىناؾ : الوظيفي الأداء عم  المؤثرة البيئي  العوامل /1
 قد العوامؿ ىذه بعض أف مف أدائو موبالرغـ مستو  عمى تؤثر أف يمكف والت  الفرد سيطرة
 والشػكؿ بالفعػؿ  وموجػودة حقيقػ  لأنيػامالاعتبػار فػ  تؤخػذ أف يجػ  أنيػا إلا ر كأعػذا تؤخػذ
تعدؿ الت  البيئي  العوامؿ يومن التال  م.ممم(2)الوظيف مالأداءمعمى وتؤثر ُ 

 
م
م
م
م
 

                                                 
,م5222,ممكتبػ مالعبيكػا,مالريػاضم,السػعودي ,مإدارة الوقةت مةن منظةور إية ميالجريسػ م:مفممحمػدمعبدمالرحمػافمبػم-(1)

م;2صم
 522صمم المرجعمنفسومم-(2)
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 (1) الأداء في وتؤثر تعدل التي البيئي  العوامل يوضح( 04الشكل رقم . )
 

م
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 525صم مالمرجعمنفسوممم-(1)

 المادي  الظروف -

 الإضاءة -
 الضوضاء -
 الآلات ترتيب -
 الحرارة درج  -
 الدوريات -
 التعميم -
 الإشراف -
 الييايات -
 التصميم -

 التنظيمي
 التدريب -

 

 الجيد -
 القدرات -
 الاتجاه -

 

 

الوظيفي الأداء  
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 يةةةةةالأداء الوظيفم ةةةةتقيي /8

 :أىمي  قياس الأداء  8/8

م:مممتعريف تقييم الأداء الوظيفي 8/8/8

متقيػػيـمالأداءمالػػوظيف م,مولكنيػػامتػػؤد،ملػػنفسمالمعنػػىمم توجػػدمعػػدةممترادفػػاتملمفيػػوـ
فقدمجاءمف مالمي مأفمتقييـمالأداءم,مأعـممفمتقويـمالأداءم,مفبالرجوعمإلىمصػم مكممػ مالتقػويـم

م"مليتامنجدىامتعن  مالش ءموأقامومفقػاـمواسػتقاـموتقػوـ ميومػنممػامفػ مالعمػؿم(1)"قوـ ,مفػالمقوـ
مفمنقصمليستكمؿموذالؾملمتفرق مبينوموبيفمإعطػاءمقيمػ ممالشػ ءم,محيػثميقػاؿمبمعنػىمثمػفم

مأومأزاؿمالعوجمفجعموممستقيمام,مفالتقويـمىوماستكماؿمالنقصمالموجودمف مالش ءم.

ممنيام:ملقدمتعددتمتعاريؼمتقييـمالأداءمنذكر

:م"متقييـمالأداءمىومنظاـميتـممفمخ لػومميػتـمتحديػدممػد مكفػاءةممتعريف احمد ماىر
ويحتػاجمالأمػرمإذفمأفميكػػوفمالعػامموفمقػدمقمػوامفتػرةمزمنيػػ مم مميفملأعمػاليـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأداءمالعام

م.م(2)ف مأعماليـم,موبشكؿميمكفممفمالقياـمبتقييـمأدائيـمخ ليا

وفمعمػػػىمانػػػوم:م"متقيػػػيـمالأداءمعمميػػػ متػػػتـموفػػػؽمنظػػػاـمرسػػػم ممومػػػوعمويعرفػػػوم خػػػرم
مسبقاممفمقبػؿماإدارةمالمػواردمالبشػري م,ميػتـمبموجبػومقيػاسمأداءمالعػامميفموسػموكيـموتقييميػام
أثنػػاءمالعمػػؿم,موذالػػؾمعػػفمطريػػؽمالم حظػػ مالمسػػتمرةمليػػذامالأداءموالسػػموؾموتحديػػدمنتائجيػػام

مم.م(3) بقام"خ ؿمفتراتمدوري مزمني ممحددةممس

ينظػػرمىػػذامالتعريػػؼمإلػػىمالأداءممػػفمجانػػ مالرسػػمي م,ملامتتمػػمفمانجػػازمالواجبػػاتم
مفقطمبؿمالسموكياتمالت ميمارسيامأثناءمانجازهملواجباتوم.

                                                 
مالطبعػػ مالثانيػػػ  مدارموائػػػؿملمنشػػػرموالتوزيػػػعإدارة المةةةوارد البشةةةري  مةةةديل ايةةةتراتيجي  الرحمػػػاف:مالييتػػ مخالػػػدمعبػػػدمم-(1)

 :;2صمم 5227مف الأرد

 628صمم م5229جامعي ,ماإسكندري م ممصر مالدارمالم مإدارة الموارد البشري ماىر:ماحمدممم-(2)

 مالطبعػ مإدارة الموارد البشري  في القرن الحةادي والعشةرين ) منحة  تنظيمةي (و خػروفم:مدرةمعبدمالبار،مإبراىيـممم-(3)
 .م592صم :522الأولى موائؿملمنشرموم
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:ميقصػػدمبتقيػػيـمأداءمالمػػواردمالبشػػري مدرايػػ موتحميػػؿمأداءمميعرفةةو ريةةرون عمةة  انةةو
العمػػػؿم,موذلػػػؾملمحكػػػـمعمػػػىممػػػد ممالعػػػامميفملعمميػػػـموم حظػػػ مسػػػموكيـموتصػػػرفاتيـمأثنػػػاء

نجػػاحيـمومسػػتو مكفػػاءتيـمفػػ مالقيػػاـمبأعمػػاليـمالحاليػػ موأيمػػاملمحكػػـمعمػػىمإمكانيػػاتمالنمػػوم
ممم.م(1) والتقدـملمفردمف مالمستقبؿم"

كمػػامذىػػ مالػػبعضمإلػػىمأفمعمميػػ متقيػػيـمأداءمالعػػامميفم:م"عمميػػ مإداريػػ مدوريػػ مىػػدفيامقيػػاسم
السػػػموكاتمالتػػػ ميمارسػػػيامفػػػ مموقػػػؼميبػػػذليامالفػػػردمومؼمفػػػ مالجيػػػودمالتػػػ منقػػػاطمالقػػػوةموالمػػػع

م.م(2) معيفم,موف متحقيؽمىدؼممعيفمخططتملومالمنظم ممسبقام"

ممفمخ ؿمالتعاريؼمالسابق ميمكفمإعطاءمالتعريؼمالتال ملتقييـمالأداءمالوظيف م:

مبيػامإدارةمالمػواردمالبشػري م تقييـمالأداءمالوظيف معممي مإداري ممخطط ممسبقامتقػوـ
المنظمػػػ ميػػػتـمبموجبيػػػامقيػػػاسمأداءمكػػػؿمالعػػػامميفمأثنػػػاءمالعمػػػؿممػػػفمخػػػ ؿمالم حظػػػ ممداخػػػؿ

المستمرةمليذامالأداءمومالسموؾمومتحديدمنتائجيام,مالفتػراتمالدوريػ مالمحػددممسػبقام,موىػذاممػام
يسمنمبمحكـمعمىممد منجاحيـموممستومكفاءتيـمفػ مالقيػاـمبالأعمػاؿمالحاليػ موالحكػـمعمػىم

تقػػدـممسػػتقب م,مويعتمػػدمىػػذامالتقيػػيـمفػػ متقػػديـمالمكافػػدتم,موىػػذامباعتمػػادمإمكانيػػ مالنمػػومومال
معػػػاييرملقيػػػاسمأداءمالعػػػامميفموالحكػػػـمعمػػػىممسػػػتو مكفػػػاءتيـمبالشػػػكؿمالػػػذ،ميحكػػػـمتطػػػورىـم

 المستقبم م.م

 :البشري العنصر أداء قياس أىمي 

 لتحقيقيػا يسػعى التػ  الأىػداؼ مػف البشػر، العنصػر أداء قيػاس أىميػ  بيػاف يمكػف
ميم م:م بما تمخيصيا يمكف والت  الأداء مقياس

م

م
                                                 

 م5:7 مصمم5222 ماإسكندري  مممصر م,مالدارمالجامعي إدارة الموارد البشري :معبدمالباق الديفمص حمممم-(1)

 .:52 ماإسكندري م ممصر مصم,مدارمالفكرمالجامع دارة المورد البشري محمدم:مإالرف مممم-(2)
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 والنقل الترقي  1-

أعمػىم وظػائؼ إلػى ترقيتيـ يتـ وبالتال  العامميف  قدرات عف الأداء قياس يكشؼ إذ
موقدراتو تتناس  الت  الوظيف  ف  فرد كؿ وومع نقؿ ف  يساعد كما وظائفيـ  مف

 والمديرين المشرفين تقييم 2- 

 تنميػ  فػ  والمػديريف المشػرفيف فاعميػ  مػد  تحديػد فػ  لأداءا قيػاس يسػاعد حيػث
 .وتوجيياتيـ إشرافيـ تحت يعمؿ الذ، الفريؽ أعماءموتطوير

 والأجور الرواتب في تعدي ت إجراء  3-

مػوءم ففػ  لمعػامميف  المناسػب  الماليػ  المكافػدت اقتػراح ف  يسيـ الأداء قياس أف إذ
 أو العػامميفموأجػور روات  زيادة يمكف الأداء قياس مف عمييا الحصوؿ يتـ الت  المعمومات
 .ليـ معيف حوافز نظاـ اقتراح ويمكف كما إنقاصيا

 معيار أو مقياس 4- 

سياسػاتم تقيػيـ فػ  مقبػولا  مقياساػا أو معيػاراا يعتبػر أف يمكػف الأداء قيػاس أف إذ
 المؤسسػ  فػ م التػدري  فاعميػ  مػد  عمػى كػالحكـ وذلػؾ الأفػراد  مجػاؿ فػ  أخػر  تطبيقات
م.إعدادىا يمكف الت  البحوث بتقارير يتعمؽ فيما وكذلؾ

 المشورة تقديم5-

 أدائيػـ  لتحسػيف إجػراء واقتػراح العػامميف مػعؼ لتقػويـ أداة الأداء قيػاس يشػكؿ إذ
ميعتبػر أف يمكػف  خػر وبمعنػى وخارجيػا المؤسسػ  داخػؿ التػدري  شػكؿ التحسػيف وقػدميأخػذ

م.لو ومقياساا ص الشخ لمتطوير حافزاا الأداء قياس

م

م
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 والإط ع الشيصي  لممعرف  متطمب يعتبر 6- 

القيػاسم عمميػ  أثنػاء بمرؤوسػييـ الاحتكػاؾ عمػى المشرفيف يشجع الأداء قياس أف إذ
 أفميجػ  المقػيـ أف إذ المشػرفيف  قِبػؿ مػف المرؤوسػيف ليػؤلاء الشخصػي  المعرفػ  عنػو فتنت 
 .يقيمو عمف الكثير يعرؼ

 التدريبي  تالاحتياجا اكتشاف 7-

مالتدريبيػ  الحاجػات عػف الكشؼ ف  الأساسي  العوامؿ مف يعتبر  الأداء قياس أف إذ
م.ال زم  والتطوير التدري  برام  أنواع تحديد وبالتال 

  ومعايير عممي  التقييميطوات  8/8

 :الوظيفي الأداء تقييم عممي  يطوات  2/2/1

ميمػرمتقييـمالأداءمبث ثمخطواتمتتمثؿمف : •
 مالوظيف  مومتػػعن مأفمىناؾماتفاؽمبيفمالرئيسموممرؤوسػػػتح ومحػػوؿمواجبػػاتمالوظيف موميديد

 المعاييرمالمستخدم مف مالحكـمعمىممستوياتمأداءمشاغميػا.

 . أمامتقييـمالأداءمفتنوميعن ممقارن مالأداءمالفعم ملممرؤوسيفمبالمعاييرمالموموع 

 م ممفمخ ؿمعقد متتـ مالت  مو مالعكسي  مالتيذي  متوفير ممفمخ ليا معموماتمعمىمالجمساتميتـ
مداءمومنقاطمالقوةمومالمعؼمبو مبيرضمترشيدهمنحومالمسارمالصحين.الأمستوياتم

مأداءمالعامميفمحيثم مبتقييـ موثيقا مالأداءمالذ،ميرتبطمارتباطا مموجزةمعفمتقييـ منظرة كانتمىذه
وان مالمحيط مبومعمىمصعيدم خرممفميتجمىملنامتبيافممفيوـموأىمي موأىداؼمعممي متقييـمالأداءموالج

الذكر.مف مالمباحثمالتالي مليتسنىملناممعرف مأوماستشفاؼمأفمتقييـمالأداءمىومالحمق مالميذي ملمختمؼم
م.(1)تقييـمأداءمسياساتمالمواردمالبشري م

تخطػيطام تنفيػذىا عمػى القػائميف مػف تتطمػ  ومعقػدة  صػعب  عمميػ  الأداء تقيػيـ عمميػ  تعتبػر
 تنشػدىامالمنظمػ   التػ  الأىػداؼ تحقيػؽ بييػ  متسمسػم  خطػوات ذات منطقيػ  أ سػس عمػى مبنياػاوم سػميماا 

                                                 

 .:55 مصممرجعمسبؽمذكره ممدارة المورد البشري محمدم:مإالرف ممم-(1)
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 الأداء تقيػيـ عمميػ  يومػنمالػذ، التػال  الشػكؿ خػ ؿ مػف المراحػؿ تمػؾ عمػى نتعػرؼ أف يمكػف وبالتػال 
مالوظيف 

 (1) مالوظيفي الأداء تقييم عممي  مراحل يوضح(  05الشكل رقم .)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 528صمم ممرجعمسبؽمذكرهم مإدارة الموارد البشري  مديل ايتراتيجي دم:الييت مخالمم-(1)

 الأداء توقعاث وضع

 

 الأداء تقييم

 

 الأداء في التقذم مشاقبت

 

 الإداسيت القشاساث اتخار

 

 الأداء من العكسيت التغزيت

 

 الأداء تطويش خطط وضع
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 : الوظيفي الأداء تقويم معايير  8/8/8

 عميو  لمحكـ بو يقارفموبالتال  الفرد إليو ينس  الذ، الأداءمالأساس بمعايير يقصد
 أمػر المعػايير تحديػدمىػذه وأف ومرمػياا  جيػداا الأداء فييػا يعتبػر التػ  المسػتويات ىػ  أو

تساع أنيا حيث الأداء  فييا تقويـ عممي  لنجاح مرور،  مطمو  بما تعريؼمالعامميف ف  دُ 
تؤخذ أف ينبي  الأمورمالت  إلى المديريف وتوجيو المنظم   أىداؼ تحقيؽ بخصوص منيـ  ُ 
 رفػع عمػى يسػاعدمممػا بمشػارك  المعػايير ىػذه تصػاغ أف ولابد الأداء  لتطوير الاعتبار بعيف
خ صيـ لمعمؿ أدائيـ درج   لممنظم  وا 

م. (1)
 الأداء عػف التعبيػر فػ  دقيقاػا يكػوف أف نوعيتػو كانػت وميمػا المعيػار فػ  ويشػترط

  :(2)الآتي  بالخصائص تميز إذا ىكذا المعيار ويكوف قياسو مالمراد

تعبر أف يج  المقياس ف  الداخم  العوامؿ أف أ، :المقياس  صد   الت  الخصائصمتمؾ ُ 
 .نقصاف أو زيادة بدوف العمؿ أداء يتطمبيا
 يكػوف عنػدما ثابتػ   المقيػاس خػ ؿ مػف الفػرد أعمػاؿ نتػائ  تكػوف أف يعنػ مالمقياس : ثبات
 ذلػؾ إف أداءه  أوممسػتويات درجػات بػاخت ؼ القيػاس نتػائ  تختمػؼ عنػدما أمػا ثابتاػا  أداؤه
نما فيو عيباا ليس  .طبيعي  حال  وا 

 ميما الأداء مستويات ف  الاخت فات  بتظيار المقياس حساسي  درج  بيا ن ع:مونمالتميي 
 .الأفراد مف مجموع  أو الفرد أداء بيف فيميز يط بس كانت
مكانيػ  المقياس وموح بو ونعن مالمقياس: ايتيدام ييول   الرؤسػاء قبػؿ مػف اسػتخدامو وا 

 .العمؿ ف 
 :الأداء تقييم لعممي  الحديث  الاتجاىات -3
 :أبعاد تقييم الأداء  *

ظائؼموالمستوياتمتقوـمكؿممنظم مبتحديدمأىدافيامعمىمموءمرسالتيا موتعييفمالوم
مأفرادم متعييف ميتـ مأف مبعد مالأىداؼ  متحقيؽمىذه مميمػ  مإلييا متوكؿ مالت  مالمختمف  اإداري 

مالعامميفمالمناسبيفملأداءمالوظائؼمالمختمف مبأعمىمكفاءة مومفعالي مممكنػ .

                                                 
 525صممالمرجعمنفسوم ممم-(1)

 م526صمالمرجعمنفسوم ممم-(2)
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مييتـم مالعمؿ ملتقييـ منظاـ موجود ممف متستفيد مأف مالمنظم  معمى ملزاما مكاف مىنا ومف
نصرمالبشر،مف مالمنظم ممفمخ ؿمعممي متقييـملأداءمكؿمالعماؿمبدوفمبشؤوفمتنمي مالع

استثناءممفمالمشرؼمإلىمالمرؤوسمإلىم خرمعامؿمف مالتسمسؿماليرم مبطريق ممنتظم م
موف مأزمن ممحددة.م

مكمامأفملتقييـمالأداءمبعدافمأساسياف:
 مالعام مالنتائ  متػػقييـ مويشمؿ مالاقتصاد، مبالبعد ممتعمؽ مفيو مالأوؿ ملممنظم مأما  

ممباشرام موثيقا مارتباطا مترتبط موالت  مالعام  موسياستيػػا مأىدافيا متحػػقيؽ مف  منجػػاحيا ومػػد 
 بأىػػداؼمالدولػػ موسياستيامالعام مف مإطارمالاقتصادمالعاـملمدول .

 والثان ميتعمؽمبالبعدمالتنفيذ،مويشمؿمتقييـمالأداءمعمىمالمستو مالوظيف مأ،متقييـم
م.(1)المنظم  مومىذاممامسيتـمالتركيزمعميومف مىذهمالدراس مكؿمنشاطممفمنشاطات

معمميػػ م مف  مالمشرؼ مدور ماستظيػػار مإلى ماإشػػارة متجػػدر مذكره مسبؽ ملما واعتبارا
ميم :مالتػػقييـ موخطواتمتقييـمالأداءمسنوجزىامفيما

ماإشرافي ممالمشرف في عممي  التقييم:دور  • مالميارات مأحد مالأداء متقييـ يعتبر
مومالمشرؼميج مأفميكوفمالأسا مفالمشرؼمىومالذ،ميقيـمالأداءمالفعم ملمرؤوسيو  سي  

عادلامف معممي مالتقييـ مف ميقيـممرؤوسيومبمعدلاتمأداءمأعمىمأومأقؿممفمالواج  ملأنوم
ف مىذهمالحال ميظمميـمأوميتجنىمعمييـ ملذامفتنوميج مأفميؤد،مىذهمالميم معمىمأكمؿم

فمخ ؿماإلماـمالتاـمبأسالي مومطرؽمتقييـمالأداءمومالتعرؼموجو موملاميتحقؽمذلؾمإلامم
مفنجدم مالتيم معمييا. ممحاول  مو مالتقييـ مأثناء متعترمو مالمشك تمالت مقد عمىممجموع 
مبخصوصم مالمشورة مو مالنصن متقدـ مالأخيرة مىذه مأقساـ مالمنظماتمأف مواقع ممجانب  أثناء

م ميترؾ مأنو مإلا مالأداء  متقييـ مف  مالم ئم  مأقساـمالطريق  ملرؤسػاء ملمتقييـ مالنيائ  القرار
م.م(2)العمميات

 والتػ  الحامػر الوقػت فػ  العػامميف أداء تقيػيـ فػ  الحديث  الاتجاىات بعض ىناؾ
م:يم  كما تمخيصياميمكف

                                                 
 Yves Emery , François Gonin, Dynamiser les ressources humaines, presses polytechniques etممم-(1)

universitaires romandes, Paris 1999, P 14.م
(2)

 .559، مرجع سبق ذكره، ص إداسة المواسد البششيت ديسلر جاري > -
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المعػان م وتعميػؽ توسػيع مػع التقيػيـ مومػوع الصػفات مػف أقػؿ عػدد اسػتخداـ إلػى الاتجػاه 1- 
م.المستخدم 

واسػتخراجم التقػديرات رصػد فػ  الاسػتعماؿ وسػيم  بسػيط  وسػائؿ داـاسػتخ إلػى الاتجػاهم 2-
م.العام  النتائ 

 الجزئيػ ملنػواح  بالتقػديرات والاكتفاء العامؿ لكفاءة إجمالي  قيم  احتسا  عدـ إلى الاتجاه 3-

م.المختمف  الشخص
معػدـ أ، التقيػيـ  عمميػ  فػ  المختمفػ  اإداريػ  المسػتويات بػيف والتفاعػؿ التعػاوف ازديػاد 4-

 فقط المباشر المشرؼ عمى اقتصارىا
م.(1)

ػا الحديثػ  الطػرؽ ومػف  الاعتبػار فػ  تأخػذ والتػ  العػامميف أداء قيػاس فػ  أيما
 وأساس المشترؾ  التقييـ طريق  عمييا يطمؽ أف يمكف الت  تمؾ السابق   الاتجاىاتمالحديث 

مأفػراد مػف فػرد كػؿ واسػط ب السػر، الاقتػراع بطريقػ  الفػرد تقيػيـ يػتـ أف ىػو تمػؾمالطريقػ م 
مقيػاس فػتف ذلػؾ وعمػى اإدار،  لممركػز اعتبػار أ، دوف معػو يعممػوف الػذيف العمػؿ جماعػ 
م ومرؤوسيو ورؤسائو زم ءه  زم ئو  بمعرف  يتـ الفرد
 :ى  المشترؾ التقييـ لطريق  الأساسي  الصفات أىـ أما

 .يـالتقي عممي  ف  والزم ء والمرؤوسيف  الرؤساء  اشتراؾ 1- 
 .السر، الاقتراع 2- 
 .بالتقييـ القائميف بمعرف  التقييـ مومع الصفات اختيار يتـ 3- 
 .بنتائجيا التقييـ عممي  ف  مشترؾ كؿ إحاط  4- 

 التقييـ نتائ  فييا تستعمؿ الت  الأغراض عمى التقييـ ف  المشتركيف رقاب  5-  
م. (2)

م
م
م

م

                                                 
 الجديػدة الجامعػ  دار ي م اإسػكندرم،  البشةري المةوارد إدارة فةي الحديثة  الاتجاىةات :البػاق  عبػدمالػديف صػ حممم-(1)

 .;22صمم 2002ملمنشر

 .222صمم المرجعمنفسوممم-(2)
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 دور الاتصال في الأداء -ثالثا

 :تصال في المنظم  دور الا   -8

يػػنعكسمدورمالاتصػػاؿمفػػ مالمنظمػػ معمػػىمطبيعػػ مالعمػػؿمفييػػامنظػػراملاعتمادىػػامعمػػىم
الاتصػػػالاتمفػػػ ممزاولػػػ مكافػػػ مالعمميػػػاتماإداريػػػ مفالاتصػػػاؿمنشػػػاطمحركػػػ موغرمػػػ مولػػػذلؾم

مالمنظم موذلؾمممفمالنقاطمالتالي : متترابطمعممياتمالاتصاؿممعممفيوـ

 م مف ممزاول منشاطياملتحقيػؽماليػدؼمالػذ،مترمػ م:ممتستمرمالمنظالمنظم  نشاط حركي
إليوممفمىذامالنشاطموىذاميتطمػ مالتفاعػؿممػعممػاميجػر،محوليػامفػ مالبيئػ مالخارجيػ ملأفم

مالسكوتممعناهمالخروجممفمدائرةمالمنافس موىذهمالصف ملامتتفؽممعمطبيع مالاتصاؿم.

  مالمنظمػػ ملتحقيػػؽمىػػدؼممػػامسػػواءمكػػافمربحيػػامأ المنظمةة  ضرضةةي ومخيريػػامويتفػػؽم:متقػػوـ
 ذلؾممعمطبيع مالاتصاؿ.

  لامتسػػتطيعمالمنظمػػ مالبقػػاءمبمعػػزؿمعػػفمالتييػػراتمالاجتماعيػػ مم: المنظمةة  نظةةام مفتةةو
والتقنيػػػػ موالظػػػػروؼمالخارجيػػػػ مالتػػػػ متػػػػؤثرمعمييػػػػاملػػػػذلؾميجػػػػ مأفمتواكػػػػ مىػػػػذهمبنظريػػػػ م

 ديناميكي مويتفؽمىذاممعمطبيع مالاتصاؿم

 نشػػاطياممػػفمخػػ ؿمإرسػػاؿمواسػػتقباؿمكميػػ م:متػػزاوؿمالمنظمػػ مالمنظمةة  شةةبك  معمومةةات
ىائمػػ ممػػفمالمعمومػػاتموتيػػتـمبالمعمومػػاتمالداخميػػ موالخارجيػػ ملمػػمافمسػػيرمالعمػػؿموىػػذام

 عبارةمعفمعممي ماتصاؿم

 متحتػػاجمالمنظمػػ ملأفػػرادمإدارتيػػامو خػػروفملمقيػػاـمبالعمػػؿموغيػػرىـمالمنظمةة  تجمةةر بشةةري:
دممػفمداخػؿمالمنظمػ موخارجيػاملمقيػاـملتزويدىامبالمعموماتمالت متساعدمعمػىمنموىػاموأفػرا

 بالمياـمالمختمف مويحتاجمالتواصؿموالتفاىـمبيفمىذهمالفئاتمإلىمالاتصاؿم
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 :تواجومالمنظم معندمالقياـمبميامياممشك تممتعددةمتؤثرمعمىمكفػاءةمالأداءممالمشك ت
تبعػػػػػاملفعاليػػػػػ مأوعػػػػػدـمفعاليػػػػػ مالاتصػػػػػاؿموالاسػػػػػتفادةممػػػػػفممميػػػػػزاتمالاتصػػػػػاؿمفػػػػػ متػػػػػذليؿم

  (1)شك تالم

 دور الاتصال في ميتوى الأداء -8

نظػػػػػراملأفمالاتصػػػػػاؿماإدار،ممالأداءتسػػػػيـمالاتصػػػػػاؿمالفعالػػػػػ مفػػػػ متحسػػػػػيفمورفػػػػػعممسػػػػتو م
يتمػػمفمنقػػؿمالأوامػػرموالتعميمػػاتملانجػػازمالعمػػؿمومتابعػػ مسػػيرهمممػػاميترتػػ معميػػومالتعػػرؼم

نجػػازمالأعمػػاؿمعمػػىمالسػػمبياتموتمقييػػامأولامبأوؿ.المرؤوسػػيفمبأنفسػػيـموتفويمػػيـمسػػمطاتمإ
والمياـموالعمؿمعمىمإشػباعمحاجػاتيـمورغبػاتيـمتجعميػـميقبمػوفمعمػىمالعمػؿموتزيػدممعػدلاتم

مرماىـمالوظيف موولائيـموانتمائيـم.

رفػػػعمالكفػػػاءةميوقػػػدمأثبػػػتمتجػػػار مىوثػػػوروفمأفماسػػػتخداـممبػػػدأمالع قػػػاتماإنسػػػاني م
جيػػزةمالبنكيػػ ميصػػي ماإنتاجيػػ موىػػذاميتطمػػ موجػػودمنظػػاـماتصػػالاتمفعػػاؿمومتميػػزموفػػ مالأ

معامميفمبنوعممفماإحباطموالممؿمويؤد،مذلؾمإلػىمانخفػاضمالػروحملالعمؿمالروتين مالمتكررم
المعنوي موارتفاعممعدؿمدورافمالعمؿموينت معفمزيادةمنسب مالييا موانخفػاضماإنتاجيػ مممػام

مػاؿمأوميتطم مإجراءمتيييراتمتنظيمي مف مأنظم مالمكافدتموأسالي ماإشراؼموتصميـمالأع
متقسيـمالعمؿ.

النظػػاـمالاتصػػال متنظيميػػ مفػػ موموذلػػؾملاميمكػػفمتحقيقػػومإلامبػػتجراءمتيييػػراتمجذريػػ م
مالكفػػػػػاءةموانسػػػػػيا لمواجيػػػػػ ممشػػػػػك تمالبيئػػػػػ مالداخميػػػػػ موتطػػػػػوراتمالبيئػػػػػ مالمحيطػػػػػ موزيػػػػػادةم

مإجػراءمتييػراتمفػ مالعناصػرمالتنظيميػ م الاتصالاتملأفمأ،متييرمف مالبيئ مالمحيط ميسػتمزـ
عػػػػادةموقػػػػدم يتطمػػػػ مالأمػػػػرماسػػػػتخداـمابتكػػػػاراتمأومتجديػػػػداتمتكنولوجيػػػػ موتػػػػدري مالعػػػػامميفموا 

ولامشػػؾمأفمىػػذهمالابتكػػاراتموالتجديػػداتمترفػػعمكفػػاءةمالأداءموىػػذامم تصػػميـمالييكػػؿمالتنظيمػػ
يعكػسمالأثػػرماإيجػاب ملمبيئػػ مالخارجيػ مخاصػػ معنػدمامتكػػوفمفػ محالػػ متييػرموتبػػديؿممسػػتمرم

                                                 
 .75م–م72صمممرجعمسبؽمذكرهم  ممو المديل اليموكيالاتصالات الإداري  ياسيفمعامرم:مم-(1)
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كيػػػامعػػػفمطريػػػؽمالتيييػػػراتمالتقنيػػػ موحػػػالاتمالسػػػوؽمغيػػػرمحيػػػثمتشػػػكؿممػػػيوطاميمكػػػفمإدرا
 .المستقرةممفمكسادموتييرمف مقو مالعمؿمومستو مالأجورموالسياساتمالحكومي م

كمػػػامأفمنجػػػاحمأومفشػػػؿمالاتصػػػالاتمنشػػػاطماإداريػػػ ميػػػؤثرمعمػػػىمإنتاجيػػػ مالمنظمػػػ م
المسػتوياتممنتيج متأثيرهمالمباشرمعمىمكفاءةمالأداءمفالاتصػاؿمنشػاطمسػام ميمتػدمإلػىمجميػع

بصػػف معامػػ موفػػ ممجػػاؿمالبنػػوؾميمثػػؿمالاتصػػاؿمالفعػػاؿمأحػػدمالعمميػػاتمالأساسػػي مفػػ متوجيػػوم
المعػػام تمالماليػػ منحػػومالاتجػػاهمالسػػميـمفػػ متطبيػػؽمنشػػاطاتيامالمختمفػػ مولػػذلؾمفػػتفماإخفػػاؽم
فػػ مإدراؾمالمسػػتقبؿمفػػ متطبيػػؽممحتويػػاتمالرسػػال ماإع ميػػ منتيجػػ مسػػوءموسػػائؿمالاتصػػاؿم

 مالاتصػػاؿمويػػؤثرمعمػػىمتنفيػػذمالأعمػػاؿموالميػػاـمالمطموبػػ موبالتػػال ميبػػددمالوقػػتميحػػبطمعمميػػ
والجيػػػدملمحصػػػوؿمعمػػػىمتعميمػػػاتملتصػػػحينمالومػػػعمالناشػػػئمممػػػاميترتػػػ معميػػػومتػػػدن مكفػػػاءةم

 . (1)الأداءم

حيػػثمأفمعمميػػ مإدراؾمممػػموفمالرسػػال مالاتصػػالي متعنػػ متحديػػدمالسػػموؾمالمناسػػ م
ىمالتنفيػذمالسػػميـملأوامػرموالتعميمػاتمممػاميترتػ معنػومارتفػػاعمتجػاهمالرسػال موبالتػال مالقػدرةمعمػ

مف ممستو مأداءمالفردمالعامؿمالذ،مىوممتمق مالرسال م.

إفمالآثارماإيجابي مل تصاؿمالفعاؿمتتجمىمف متوفيرموقتموجيػدمالعػامميفمفػ مالخزينػ م
العمميػاتمالعمومي مالولائي مبصػف معامػ ممػفمخػ ؿمت فػ معيػو معمميػاتمالتشػييؿماليػدو،موم

الروتينيػػػ مليعػػػادمتوظيفػػػومفػػػ مأنشػػػط ماإبػػػداعموالأداءمالػػػذىن موالأنشػػػط مالفكريػػػ محيػػػثميسػػػرم
الاتصػػاؿمتبػػادؿمالمعمومػػاتمال زمػػ ملاتخػػاذمالقػػراراتملمتعبيػػرمعػػفمالمعانػػاةموالتظممػػاتمممػػام
يػػنعكسمإيجابػػامعمػػىممسػػتوياتمإنجػػازمالعمػػؿمبصػػف مخاصػػ مومسػػتوياتمالأداءمبصػػف معامػػ م

الاتصالاتماإداري مالفعال مجزاءاممفمعمؿمالمػديرماإدار،مالنػاجنمفيػ موسػيم ممكمامتعدم( 2)
اإدارةمف متنسيؽماستخداـمجميػعمالمػواردمالمتػوفرةمسػواءامكانػتممػواردمماليػ مأوممػواردمعينيػ م

                                                 
الشػػػرؽمممطػػابعم الإداريةةة  و نظةةم المعمومةةةات تالاتصةةالاعبػػدمالحميػػػدمبػػفماحمػػدمديػػػا :مالنػػػور،مقوتػػوموممحمػػدمبػػفمم-(1)

م.م66م–م65صممم م5225 ممالسعودي مالأوسطمالرياض 
 مدارمالنشػرمم25الجػزءمم" مين التقميةد والمعاصةرةالتصميم التنظيمي ت التنظيم الإداري الحكومي ب:معامرمالكبيسػ مم-(2)

 .م98صمم :;;2الدوح م مقطر م
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 مػػػػػػػػػػػػػؽموالتوجيػوموالرقابػػػػػػػػػػػػػػأوممواردمبشري ملمقياـمبنشاطاتمالتخطػيطموالتنظػيـموالقيػادةموالتنسي
 .(1)والتحكـم

العامػػؿموحصػػولومعمػػىمالرمػػاماكبػػرممأداءتحسػػيفممإلػػىالاتصػػاؿمالفعػػاؿميػػؤد،ممإف
ويشػعرمبمشػارك ماكبػرم,مكمػامانػوممأفمػؿف مالعمػؿم,مفمفػردميسػتطيعمافميػتفيـمعممػومبصػورةم

مأفبعػضمالدراسػاتممأثبتػتيشجعمعمىمالتعػاوفمومالتنسػيؽمم,موقػدممممامالآخريفيتفيـمادوارم
نتاجي مالأداءيساعدمعمىمتقييـمالاتصاؿم وكػذاممالأداءالعمػؿم,موتحديػدممعػاييرموممؤشػراتمموا 

م.م(2)تحفيزموزيادةمحماسمالعامميفملمعمؿم

مػاتم,ميمكػفمتشػبيييامبالػدـمالػذ،ميجػر،مظدورامىامامداخؿمالمنمتالاتصالاتمع م
مػػػاتمظأجزائػػػوم,مفالاتصػػػالاتمبالنسػػػب ملممنكافػػػ ممإلػػػىويحمػػػؿماليػػػذاءمماإنسػػػاففػػػ معػػػروؽمم

يا مالمعمومػػاتمداخػػػؿملمنظمػػاتم,موترفػػػعمسػػػتمعػػ مدورامىامػػامفػػػ مالمحافظػػ معمػػػىمتػػدفؽموان
ل تصػالاتم,موكانػتمكفػاءةمالمػديريفمعاليػ مفػ مجيدةممأنظم كفاءةمالعمؿمكمنامكانتمىنالؾم

م.م(3)الاتصالات
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 ي ص :

 المػوارد لأف كبيػرة واقتصػادي  إسػتراتيجي  أىميػ  المؤسس  ف  الموظفيف أداء لتقييـ

 ىػـ الرجػاؿ أف "قػاؿ الػذ، البػاحثيف أحػد أكػده مػا وىػذا لممؤسسػ   الحقيقيػ  ثػورة البشػري مىػ 

 المػوظفيف أداء دراسػ  أف إذ مالأوليػ  والمػواد الآلات وليسػت اإنتاج ف  يمعوفمالفرؽ الذيف

 إدارة لنجػاح مقيػاس يعتبػر إذ المػوظفيف  وسياسػات كفػاءة تطػوير عمػىيسػاعدم وتقييمػو

م.سياساتيامالمختمف  ف  ظفيفالموم

 أداء فػ  الموظػؼ نجػاح مػد  عمػى التعػرؼ إلػى تيػدؼ التقيػيـ عمميػ  أف غيػر

لػىمأسػاس عممػو   النقػؿ  المكافػدت  الأجػور  بزيػادة المتعمقػ  القػرارات اتخػاذ عمميػ  لبنػاء وا 

 بتسػيير متعمقػ  ىامػ  قػرارات تػبف أساسػو عمػى لأنػو العػامميف  شػؤوف ذلػؾممػف وغيػر الترقيػ 

 عمييػا يعتمػد الػذ، لػدداء  مسػبقا محػددة معػايير ومػع عمػىمالمؤسسػ  لػذلؾ المسػتخدميف

 يحػس وبالتػال  مومػوعي  النتػائ  تكػوف حتػى أداءمالمػوظفيف تقيػيـ فػ  المباشػر المسػؤوؿ

 تتحقػؽ وكفاءتيػا المؤسسػ  فعاليػ  لرفػع وذلػؾ رماهمالػوظيف   ويحقؽ التقييـ بعدال  الموظؼ

 أداء ذو، مػوظفيف إلػى لموصػوؿ وتطويرىػا ومحاولػ متحسػينيا فالمػوظفي حاجيػات بتشػباع

 .مرتفع


