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 تحميل البيانات الشخصية والفرضية الأولى واستنتاجيا ولا:أ 
 البيانات الشخصية -1

 ( : يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس 11الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %07 28 الذكور
 %07 12 الإناث

 % 111 40 المجمـــوع 

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه ن اله ح و ثن ى م ه ن ائ   ال ذكور  07ام لفئ   الج نس ثه  ل ن     أن الاتجاه الع 
 .% هن اله حو ثن ىو هن ائ  الإناث 07هقا ل ن    

وت ثن نتائج الدثوان الوطني لمحائثات ان ن     مه ل اله رأة ا ي الجزائ ر ارتفع ت ال   
 إل     أن ان   دهاج اله   رأةوذل   ا راج       4702 إل     4772ه   ن  ةالههت   د% خ   لال الفت   رة  00

 ظاىرة أك ر كشاغمو لهنصب العهل وأثضا كطال   لمتشغثل .

وت ثن النتائج أن مدد الذكور اك ر هن مدد الإناث وىو ها ثعك و واق  هنطق  
الجمف  التي ثغمب اثيا العنصر الذكوري هن حثث العهل الإداري إضاا  إل  خاصث  

خثرة ا تفحال ظاىرة مهل وط ثع  الهجته  الجزائري مهوها رغم أننا نلاحظ اي الآون  الأ
الإناث إضاا  إل  أن العهل اي الإدارة ىو هجال ذو ط ثع  ح ا   هقارن   النشاطات 

 نو ثتعمق  الجانب الهالي.الإدارث  الأخرى حثث ثتطمب الك ثر هن الحذر نظرا لأ
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 ( : يبين توزيع أفراد العينة حسب السن 10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
[01-45 [ 04 07% 
[45-05 [ 08 47% 
[05-25 [ 18 25% 

 % 45 10 اها اوق 25
 % 111 40 المجمـــوع

 هن قراءتنا لمجدول نلاحظ: 

% هن اله حو ثن ىم هن الفئ  العهرث    25أن الاتجاه العام لفئ  ال ن ثه ل ن    
% 47     ن  اه ا ا وق   م ن   25% ه ن الفئ   العهرث    45] هقا ل ن    02-05ها  ثن ]

 ] 45-01% هن ائ  ]07 ن  وصولا إل  ن     05-45هن الفئ  العهرث  ]

] 25-05وه  ن خ  لال ى  ذه النت  ائج نص  ل إل    أن الفئ    الغال     ى  ي ائ    ال   ن ه  ن ]
غال  ا نظ  را  تور ه ا ثرج   ى ذا إل    أن ى ذه الفئ   العهرث    ى ي الت ي نج دىا م  ادة ا ي الإدارا

اه  ا ا  وق وثرج    ذل  ا إل     25تمثي  ا الفئ    العهرث    لأني  ا تك  ون ق  د اكت    ت خ   رة هينث       م 
-01نفس ال  ب هن حثث اكت ا يا الخ رة والاحترااث   ا ي العه ل أه ا نق س الفئ   العهرث   ]

 .] ايو راج  إل  كونيا غثر هطمو   لا تدائيا اي العهل كعنصر لثس لو خ رة 45
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 لة العائمية ( : يبين توزيع أفراد العينة حسب الحا10الجدول رقم )  

 النسبة التكرار الحالة العائمية 
 %07 12 أمزب
 %07 24 هتزوج
 %77 77 أرهل
 % 07 04 هطمق

 % 111 40 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه   ن اله ح   و ثن ى   م ائ      07أن الاتج   اه الع   ام لفئ     الحال     العائمث     ثه    ل ن       
% ه   ن ائ      07ائ     الع   زاب وص   ولا إل     ن       % ى   م ه   ن  07الهت   زوجثن هقا    ل ن       

 الهطمقثن 

تدل نتائج الج دول أن أغم ب اله ح و ثن ه ن ائ   الهت زوجثن وذل ا نظ را لأن اغم ب 
وآخر ن    ىي لمهطمقثن وثرج  ذل ا إل   ر ه ا إل   أن ظ اىرة  45العاهمثن هن ذوي ال ن 

 .  ه  الطلاق ه تيجن  اي الهنطق  و التالي نجدىا قمثم  اي ىذا الهجت
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( : يبين توزيع أفراد العينة حسـب المسـتوا التعميمـ  11الجدول رقم )
 . مينية و الفئة السوسيو

 النسبة التكرار المتغيــــــرات     
المستوا 
 التعميم 

 %77 77 ا تدائي
 %75 02 هتو ط
 %07 04  انوي

 % 15 34 جاهعي اها اوق
 % 111 40 المجمـــوع

مســـــتوا 
 نةالمي

 %47 08 إطار 
 %07 12 مون تحكم

 %57 20 هنفذ
 % 111 40 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه ن اله ح و ثن ى م ه ن  15أن الاتجاه العام لفئ  اله توى التعمثهي ثه  ل ن     
% هن اله  توى  75% هن اله توى ال انوي  م 07ذوي اله توى الجاهعي اها اوق هقا ل 

 . الهتو ط

% ه ن اله ح و ثن ى م  57الق م ال  اني ه ن الج دول االاتج اه الع ام لمفئ   ثه  ل  أها
% ه  ن ائ     47% ى  م أم  وان ال  تحكم وص  ولا إل    ن       07ه  ن ائ    التنفث  ذ هقا   ل ن      

 الإطارات 

ترج  الن    الك ثرة هن العاهمثن إل  ائ  ه توى الجاهعي اها اوق إل  أن ط ثع   
ى  ذا الن  وع ه  ن الدرا   ات وذل  ا هطم  وب ا  ي هوهث    الولائث    تقتض  ي لخزثن    العالعه  ل ا  ي ا

ى  ذا الهج  ال وى  م م  ادة ثكون  ون ه  ن ك  ل الفئ  ات  اله   ا قات للالتح  اق  ه   ا ق  التوظث    ا  ي
الهدرو     طإط  ار ن م  ون ن هنف  ذ ط ن وذل  ا ح   ب الش  يادة و ط ثع    الهي  ام الهوكم    لمعاه  ل 
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ه    ن الج    اهعي  الأدن     ي الش    يادات امر ه    ا تح    ال  ع    ض الهي    ام ل    ذو  أي ط ثع      الهنص    ب
 كه   ا ى   و هوض   و ا   ي الج   دول و ال   ذي م   ادة ثك   ون أص   حا و ه   ن ائ     التنفث   ذ ن  كال    انوي 

والهلاح  ظ أثض  ا ه  ن الج  دول ن أن الن      الغال     ى  ي لفئ    التنفث  ذ ور ه  ا ثرج    ذل  ا لأني  ا 
ئث     ه    ل تق  وم  لغم   ب الأمه  ال الخاص      ت    ثثر الهص  الو الهختمف     لمخزثن     العهوهث    الولا

أموان الحجز أموان إدارث ثن والن     ال انث   ى ي لفئ   ال تحكم ال ذي ى م م ادة ثش راون مم   
الهش  راثن  اله   ئولثنأم  وان التنفث  ذ أه  ا الن      الخث  رة اي  ي لفئ    الت  لطثر وذل  ا ط ثع  ي لأن 

 مم  الت ثثر والتوجثو ثكون مدىم قمثل اي أغمب الإدارات والهؤ  ات .  
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    : الأولىميل الفرضية تح -0

 : ر هي ىو النهط ال ائد داخل الهؤ    ثعت ر الاتصال
 لسائد داخل المؤسسةانوع الاتصال يبين  :2الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الطريقة الت  يتم بيا الاتصال
 %05 26 كتا ي
 %07 12 شفيي

 %5 02 هعموهاتي
 %111 40 المجموع

% و الطرثق   05الطرثق   الكتا ث   حص مت أمم    ن     وى ي ن      هن الجدول نلاح ظ أن

 %.07الشفيث   ن    

هن خلال القراءة الإحصائث  لمجدول ثت ثن لنا أن الطرثق  الأك ر تداولا و انتش ارا للاتص ال 

و ثعود انتشار ىذه الطرثق  كو ثم  للاتص ال ا ي الهؤ        الهؤ    ىي الطرثق  الكتا ث

توص   مت ن العه   ال ا   ي الهؤ       ث    توجب ذل   ا   و الهقا    ل ل ال   داخمي     ثإل     أن الاتص   ا

ض   هن درا    تنا أظي   رت أن الاتص   ال درا          مثهان الح   وش وى   ي درا          ا ق  تناولناى   ا 

الكت   ا ي والهعموه   اتي ىه   ا الن   ومثن الأك    ر ا    تخداها ا   ي الهؤ       الإملاهث     لان ط ثع     

 .  ( 0)وح ا ث  العهل ت توجب ذلا 

 
                                                 

(0 )
الجزائر   – اتن   – جاهع  العقثد لخضر الاتصال وتأثيره عمى تنظيم المؤسسة الإعلامية :ازن  مثهان الحوش ه – 
 171ص ،  2002/2002 ن  
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 طرق سير المعمومات داخل المؤسسة :: يبين 3مالجدول رق

كيفية 
 الاتصال

 الن    التكرار

 %07 12 ااقي
 %07 24 نازل
 %5 02 نازل +ااقي

 %5 02 صامد نازل

 %7 00 الكل

 %111 11 المجموع

 

%أه     ا 07ه     ن الج     دول نج     د أن الاتص     ال الن     ازل ى     و الاك      ر ا      تخداها و ذل     ا  ن         

 % .07 الاتصالات الااقث   ن   

ون    تنتج أن الاتص   الات الأك    ر ت   ل ثرا ى   ي الاتص   الات النازل     مك   س الاتص   الات الااقث     

مقثم   توص مت درا    ه  الاتصالات الصامدة والنازل    اي ح ثن  التي تقل ن    انتشارىا

الاتص   ال الن   ازل ى   و ك   ذلا أك    ر الأن   واع ش   ثوما هقارن     ه     الأن   واع الأخ   رىن ان  زط   ال

                  هتفق ارات وأواه  ر وتعمثه  ات ص  ادرة ه  ن الرؤ   اء إل    الهرؤو   ثنوثظي  ر ا  ي ش  كل ق  ر 

 .( 0)ه  درا تنا 

 
                                                 

(0 )
جاهع     الاتصال الداخم  ف  المعيد الوطن  المتخصص ف  تكوين الاساتذة التكوين المين  :زطال مقثم  -  

 020 ص 4775/4770ال ن  الجاهعث     ال مثدة    عد دحمب 
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 طبيعة المعمومات المتحصل عمييا من حيث الوضوح:يبين 4الجدول رقم 

 الن    التكرار الوسيمة
 %17 32 واضح 

 %47 08 غثر واضح 
 %111 40 المجموع

 

ط ثع     % ه   ن هجه   وع اله ح   و ثن ص   رحوا أن 17  ثتض   و لن   ا ه   ن خ   لال الج   دول أن ن     

% ه  ن اله ح  و ثن ص  رحوا 47ح  ثمثي  ا ن      ض  او الادارة الهعموه  ات الهتحص  ل ممثي  ا ه  ن 

 .مكس ذلا أي انيا لث ت واضح 

ط ثع     الهعموه   ات الهتحص   ل ممثي   ا ه   ن الادارة ه   ن خ   لال قراءتن   ا لمج   دول ن    تخمص أن 

ي وط ثع     العه   ل ال   دقثق ال   ذي تت    م     و و ثع   ود ذل   ا إل     ط ثع     العه   ل الإدار واض   ح  

 .الهؤ   

ول عمـــى صـــيكـــون خمـــل فـــ  الح : يبـــين لجـــوم العامـــل عنــدما8الجــدول رقـــم 

 المعمومة

 الن    التكرار المغة المستعممة
 %07 04 زهلاء العهل 

 %07 28 اله ؤول اله اشر
 %47 08 اله ؤول الامم 

 %111 40 المجموع
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 هن هجه وع اله ح و ثن ص رحوا أن و خ لال وج ود خم ل ا ي %07هن خلال الجدول نجد ان 

% ثمجؤون ال   اله  ؤول 47الهعموه  ثمجؤون ال  اله ؤول اله اشر ون     الحصول مم 

 زهلاء العهل . إل  ونثمجؤ  %07الامم  ون   

ه    ن خ    لال ق    راءة الج    دول ن     تخمص أن    و من    دها ثك    ون خم    ل ا    ي الهعموه      مم      العاه    ل 

دقت و لان ط ثع   العه ل تتطم ب ذل ا كه ا ر نظرا لح ا ث  العهل و الاتصال  ه ؤولو اله اش

وى  ي درا     تناولناى  ا كدرا        ا ق  ان  و من  د ح  دوث أي درا     الطال     مقثم    زط  ال  نج  د

ش  ر وذل  ا لطم  ب خم  ل ا  ي    ثر الهعموه    ثمج  ل العاه  ل إل    الا تف   ار ه  ن اله   ؤول اله ا

 .  (1)ه  درا تنا اي ىذه الجزئث   وقد توااقت نتائج ىذه الدرا  توضثحات حول العهل 

 عمىال مباشر بين العامل والمسؤول الأىنالك اتصيبين ىل  :6الجدول رقم 

 الن    التكرار القيام بالمقامات
 %07 28 نعم
 %07 12 لا

 %111 40 المجموع
 

% هن اله حو ثن ىم ا ي اتص ال ه   ه  ؤوليم الامم   و 07تظير نتائج الجدول أن ن    

 % ثصرحون انو لا وجود لاتصال  ثنيم و ثن ه ؤوليم الامم .07ن    

                                                 

 025  صالهرج  نف و -(1)
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ه   ن خ   لال الق   راءة الإحص   ائث  لمج   دول ن    تنتج أن أغم   ب اله ح   و ثن ثقوه   ون  مق   اءات ه     

ه ئولثيم وىذا هن شلنو أن ثقمل هن الت وتر   ثن العه ال و الإدارة كه ا ثعه ل ى ذا الاتص ال 

ثو و تفث    د ا    ي مهمي    م .ك    ذلا توض     مم      تزوث    د الع    اهمثن  التوض    ثحات الض    رورث  الت    ي

النت   ائج الت   ي توص   منا إلثي   ا والنت   ائج الت   ي  تص   حثو الهعموه   ات و ال ثان   ات وك   ذلا أك   ددت

توصمت الثيا درا    مثهان الحوش حثث انو اغمب اله ح و ثن ى م ا ي اتص ال ه اش ر ه   

 .(0)اله ؤول الأمم  وذلا هن شانو تزوثد العاهمثن  التوضثحات الأزه   خصوص العهل 

 داخل المؤسسةيبين نمط الاتصال السائد : 11الجدول رقم 
 الن    التكرار ىل يوجد اتصال رسم 

 %45 10 لا
 %05 30 نعم

 %111 40 المجموع
 

صال % هن اله حو ثن ثصرحون ان نهط الات05هن خلال الجدول ثت ثن لنا أن ن    
% صرحوا  لن الاتصال 45لر هي  م نجد ن    اال صالغالب داخل الهؤ    ىو الات

 غثر الر هي ىو النهط ال ائد داخل الهؤ   
% ه    ن اله ح    و ثن ث    رون ان نه    ط 05ه    ن خ    لال الق    راءة الإحص    ائث  ت     ثن لن    ا أن ن        

الاتص  ال الر   هي ى  و ال   ائد و ثع  ود ذل  ا إل    ط ثع    العه  ل و الهراك  ز الت  ي ثش  غمونيا و 
نيم أن ثكون  وا ا  ي اتص  ال ه    الإدارة إل    ح ا   ث  الهراك  ز الت  ي ثش  غمونيا حث  ث تتطم  ب ه  
   ل انتش ارا و ت ل ثرا داخ ل الهؤ    حثث ان الاتصال الر هي هن  ثن أك ر أن واع الاتص ا

الاتص ال توصمت درا   الطال   مقثم  زطال وىي درا    تناولناى ا   ا قا ال   ان و الهقا ل 
ختم   اله  تخدهثن الغثر ر هي ىو ال ائد وثظير ذلا ه ن خ لال ت  ادل الهعموه ات   ثن ه

                                                 
(0)

 113ص ،   هرج    ق ذكره الاتصال وتأثيره عمى تنظيم المؤسسة الإعلامية : مثهان الحوش   - 
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خ  لال و وتك  ون    ذلا ق د اختمف  ت ه   درا   تنا ا  ي ى ذه الجزئث    حث ث ان   خ ارج إط  ار العه ل 
% هن اله حو ثن ث رون ان نه ط الاتص ال الر  هي 05القراءة الإحصائث  ت ثن لنا أن ن    

 (1) .النهط ال ائد داخل الهؤ    ىو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

  هرج     الاتصــال الــداخم  فــ  المعيــد الــوطن  المتخصــص فــ  تكــوين الاســاتذة التكــوين المينــ  : مقثم   زط  ال -(1)
 202ص  ق ذكره.
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 :الاولى استنتاج الفرضية  -0

انتش  ارا و ت  ل ثرا ا  ي الهؤ      ى  و الاتص  ال الر   هي ال  ذي  رت  نص مم    أن الاتص  ال الأك   
ثحت   رم اله    ارات الر    هث  لمهؤ       نلاح   ظ أن ى   ذه الفرض   ث  ق   د تحقق   ت وذل   ا ا   ي ظ   ل 
إجا ات أاراد مثن  الدرا   حثث ان الاتصال الر هي هن  ثن أك ر أنواع الاتص ال انتش ارا 

 و تل ثرا الهؤ   .
تصالات الر هث  هن أىم مناصر نجاح الإدارة اي أي هنشلة ذل ا لأني ا وتعد الا

تتضهن كاا   ال ثان ات و الهعموه ات وحق ائق الت ي ثن غ ي أن تنتق ل إل   كاا   أج زاء التنظ ثم 
وم   ادة ه   ا تتض   هن مهمث     الاتص   الات ال ثان   ات والهعموه   ات والحق   ائق ولآراء و الأاك   ار و 

ات و وجيات النظر و الأواهر و التعمثهات الت ي ثتع ثن الا تف ارات و الشكاوي و الاتجاى
  توصثميا و تنفثذىا هن ق ل الأاراد العاهمثن  الهؤ   .

يعتبـر الاتصـال رسـم  ىـو الـنمط السـائد و ذلا تعد الفرضث  الاول  قد تحقق ت 
 داخل المؤسسة .
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 ية الثانية واستنتاجيا ضتحميل الفر  ثانيا:

 انيةالثتحميل الفرضية  -1

 : هيام  ثن وحدات الهؤ   الت يثل اي الر هي   اىم نهط الاتصال ال ائد

: يبــين توزيــع أفــراد العينــة حســب رأيــييم فــ  مــدا مســاىمة  11الجــدول رقــم 
 .الاتصال ف  رفع أدام العاممين 

 النسبة التكرار الإجابة
 %05 40 نعم
 %47 71 لا

 %05 70 نوما ها 
 % 111 11 المجمـــوع

 خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:هن 

% ه  ن اله ح  و ثن ث  رون أن ا   تخدام أ   الثب الاتص  ال  05أن الاتج  اه الع  ام  ثه   ل 
% ث  رون أني   ا  05% ث  رون مك  س ذل  ان و47ث   اىم ا  ي را    أداء الع  اهمثن هقا   ل ن      

 ت اىم نوما ها اي را  أداء العاهل .

أا راد العثن   هح ل ال ح ث   عد تحمث ل ى ذه الأرق ام الإحص ائث  ثتض و لن ا أن غال ث  
ثؤكدون مم  نجام  أ الثب الاتصال اي را  أداء العاهمثن وذلا هن خ لال المغ   الرهزث   
والهنطوق    إض  اا  إل    الإرش  ادات االمغ    تتخ  ذ هف  اىثم هتع  ددة وى  ي الو   ثم  الأك   ر أىهث    

 لاتصال العهال كونيا تهثل إل  الرهزث .
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د العينــة حســب الــدور الــذت تمعبــو تقنيــات : يبــين توزيــع أفــرا 10الجــدول رقــم 
 . الاتصال ف  المؤسسة

 النسبة التكرار دور تقنيات الاتصال
 %07 72 تواثر الوقت
 %07 72 تواثر الجيد

 %17 04 كلاىها
 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

ث ات الاتص ال تمع ب % هن اله ح و ثن ث رون أن تقن 17أن الاتجاه العام ثه ل ن    
% ث  رون أني  ا تمع  ب دورا ا  ي ت  واثر الوق  ت  07دورا ا  ي ت  واثر الوق  ت والجي  اد هع  ا هقا   ل 

 و نفس الن    ثرون أنيا تمعب دورا اي تواثر الجيد 

هن خلال ها    ق ن  تنتج أن لتقنث ات الاتص ال دورا ك ث ر ا ي ت واثر الجي د والوق ت 
ولائث     )هح   ل الدرا     ( مم     تقنث     واح   دة اق   ط هع   ا ا   و ا    تغن  ه    لا الخزثن     العهوهث     ال

لأص  اب الوح  دة مج  ز وش  مل ك ث  ر وهمح  وظ ث  نعكس    م ا مم    العه  ال ا   دل العه  ل ل  دقائق 
ثنتقل العهل ل  امات كه ا أن تقنث ات الاتص ال ت  امد مم   ت واثر الجي د وك ذا الوق ت اع ن 

ن طرث  ق طرث  ق الانترنث  ت ث   تطث  ش  خص ا  ي أقص    الغ  رب  وا   ط  أجي  زة الاتص  ال وم  
  حث ث نج د  الحا ب الآلي ثتحدث آلثا ه  آخر اي أقص  الش رق وث  تطث    نفس ال  يول 

ا  ي الهؤ      وان  و ث   يل ه  ن  الإداري درا     ه  ازن الح  وش واك  دت مم    اىهث    الاتص  ال
 (0)  ثرورة العهل وىذا كفثل  تحقثق تواثر اي الجيد والوقت .

 

                                                 
(0)

 111 ص.    هرج    ق ذكره الاتصال وتأثيره عمى تنظيم المؤسسة الإعلامية : مثهان الحوش   
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سب مدا توفير أسـاليب الاتصـال : يبين توزيع أفراد العينة ح 10الجدول رقم 
 لفرص الاعلام لكل العاممين 

 النسبة التكرار الإجابة
 %17 04 نعم
 %05 70 لا

 %5 74 نوما ها 
 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه  ن اله ح و ثن ث رون أن أ   الثب الاتص ال ت  وار 17أن الاتج اه الع ام ثه   ل ن     
% نوما ها ت وار ا رص 5% ثرون مكس ذلان و 05هث  العاهمثن هقا ل ارص الإملام لج
 الإملام لمعاهمثن .

هن خ لال تفح ص الج دول وتحمث ل الهعطث ات ت درج إل   نتثج   هفادى ا أن ج ل أا راد 
العثن      اله ح    و ثن أو العه    ال ثتحص    مون مم      الهعموه      أو الر     ال  ه    ن خ    لال أ     الثب 

وهث     الولائث    ( اط   رق نق   ل الر    ائل ) الهعموه   ات( الاتص   ال داخ   ل الهؤ       )الخزثن     العه
 ك ثرة وهتنوم 

يبــين توزيــع أفــراد العينــة حســب مــدا مســاىمة تقنيــات الاتصــال فــ   : 11 الجــدول رقــم
 مواجية أعبام العمل 

 النسبة التكرار الإجابة
 %05 07 نعم
 %07 72 لا

 %05 70 نوما ها 
 % 111 11 المجمـــوع
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 دول نلاحظ:هن خلال قراءتنا لمج

% هن اله حو ثن ث رون تقنث ات الاتص ال ت  اىم ا ي 05أن الاتجاه العام ثه ل ن    
 05% ث رون أني ا لا ت  اىم ا ي ذل ا لأني ا غث ر كااث  07هواجي  أم اء العهل هقا ل ن     
 % ثرون أنيا ت اىم نوما ها .   

ثؤث  دون  حث  ث ثتض  و لن  ا ه  ن خ  لال ق  راءة هعطث  ات الج  دول أن اله ح  و ثن )العه  ال(
الق  ول ال  ذي ثق  ر    لن الع  الم  فض  ل الاتص  ال أص   و قرث    ص  غثرة وان الش  رك  أو الهؤ      
 فضل الاتص ال   و  تص  و مهم     يم  الت داول ا لا ثك اد ثختم   ا ن ان مم   أن تقنث ات 
الاتص   ال ه   ن ض   رورثات العص   ر وأني   ا تخف     الأم    اء وتواج   و العه   ل الإن    اني ال ش   ري 

ارة أو هؤ       نكث    أو هالث    أو غثرى  ا دون خ  دهات أص    حت ال ح  ث ا  لا نك  اد نتخث  ل إد
تحه  ل ص   ف  )تقمثدث   ( أو روتثنث     كا    تخدام الي  ات  ال   تمكس الف   اكس الا تن   اخ ه   ن  ع   د 

والوراق     ... أض     إلثي   ا و    ائل نق   ل الهعموه   ات  والتمف   زة والطا ع     وجي   از الإم   لام الآل   ي
ه  ن جي  از ثخم  و  ثن    العهوهث    الولائث   والتجيث  زات الهتط  ورة ا  لا ثك  اد جث  ب ماه  ل ا  ي الخز 

 .دث ا(  –ها ثعر   شرثح  أو مصا الذاكرة )الاش  نقل الهعموهات أو

: يبــين توزيــع أفــراد العينــة حســب دور الاتصــال فــ  تســييل  12الجــدول رقــم 
 العمل ف  المؤسسة

 النسبة التكرار الإجابة
 %27 00 نعم
 %77 77 لا 

 %07 72 نوما ها 
 % 111 11 المجمـــوع
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 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ث   رون أن للاتص   ال دورا ا   ي ت    يثل العه   ل ا   ي  27أن ك   ل أا   راد العثن      ن       
 % ثرون انو نوما ها ث يل العهل اي الهؤ    .  07و الهؤ   

أجه    ك  ل العه  ال مم    ان  و لا ثهك  ن تخث  ل العه  ل ا  ي الهؤ      دون اتص  ال وذل  ا 
ع  و الاتص ال داخ ل الهؤ     اه  لا لا ثهك ن أن ث تم العه ل م ن أكه ل لمدور الك ثر الذي ثم

وج  و إذا ل  م ثك  ن ىن  اا اتص  ال    ثن الق  ا ض والز   ون أو    ثن الق  ا ض وأه  ثن الخزثن    وك  ل 
ن كان ت    ثط  ا ي ش كميا ا ي هحتواى ا ك ث رة ولا ثهك ن أن ت تم  ىاتو العهمثات الاتصالث  وا 

ش كل إش ارات أو إثه اءات  الث د ه  ل العه ل ا ي دونيا العه ل ول و كان ت ىات و العهمث ات ا ي 
 ال ورص .

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب رأيييم ف  الاتصال الداخم  13الجدول رقم   

 النسبة التكرار الإجابة
 %077 27 ضروري

 %77 77 غثر ضروري
 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

 % ثرون أن الاتصال الداخمي ضروري . 077أن كل أاراد العثن   ن    

ه  ن خ  لال الا   تهارات ودرا   تيا ا  ي ج  دول إحص  ائي وقراءتي  ا وج  دنا أن ك  ل مه  ال 
قطاع الخزثن  العهوهث    الجمف  قد اجهعوا مم   الاتص ال ال داخمي ض روري   ل وض روري 

 جدا وذلا راج  إل  :

 تكاهل الن ق )تكاهل الأجزاء اي الكل(  -
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ه ل الدارة الكير ائث  الهر وط  مم  الت م ل التي ثؤدي انقط اع أي  أن الاتصال  م م  -
 منصر اثيا إل  مدم اكتهال وصول الر ال  

نقل الهعموه   ثن الأاراد ضروري لاكتهال العهل ه ال مم  ذلا م ون كش   الح  ا ات  -
ذا ال نكث  ثتواصل لا إرادثا ه  القا ض الذي ل و اتص ال غث ر ه اش ر ه   أه ثن الخزثن   وىك 

 ك  ل أنولاحظن ا ة حتهث    لتكاه ل الأج  زاء ا ي الك  ل   ث تم الاتص ال  ش  كل ثجع ل هن  و ض رور 
الاتص  ال ض  روري ا  ي الهؤ      نوم  ا ه  ا توااق  ت ه    درا        مثهان  أن ااق  رو اله ح  و ثن 

% ه   ن أا   راد العثن     الت   ي أج   رى ممثي   ا الدرا      اق   روا  لىهثت   و 05ن        أنالح   وش حث   ث 
إل     وث  ؤديالهؤ       ا  ي ت  ل ثر اثج  ا يو اعالث     وان ل  و   وض  رورة تدمثه  و داخ  ل الهؤ    

(1) العهل . هردودث زثادة 
 

ــم  - ــة حســب مســتوا الاتصــال فــ   14الجــدول رق ــراد العين ــع أف ــين توزي : يب
 مؤسستيم 

 النسبة التكرار المستوا
 %57 47 جثد

 %07 04 هتو ط
 %47 71 هتدني

 % 111 11 المجمـــوع

 نلاحظ:هن خلال قراءتنا لمجدول 

% ه  ن اله ح  و ثن ث  رون أن ه   توى الاتص  ال ا  ي 57أن الاتج  اه الع  ام ثه   ل ن      
%  47% ث  رون أن ه   تواه هتو   ط وص  ولا إل    ن      07هؤ    تيم ى  و جث  د هقا   ل ن      

 ثرون أن ه توى الاتصال ه توى هتدني 

                                                 

 111.    هرج    ق ذكره علاميةالاتصال وتأثيره عمى تنظيم المؤسسة الإ:  مثهان الحوش -(1)
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ث    رى نص      اله ح    و ثن أن الاتص    ال ال    داخمي ا    ي الخزثن      العهوهث      الولائث      
جثد وذلا راج   إل   تفام ل   ثن العه ال داخ ل الإدارة أض   إل   ذل ا التق ارب ا ي   الجمف 

اله    توثات الهعثش     ه   ن     كن وه    توى تعمثه   ي ولغ     غث   ر أن ه   ن ث   رون مك   س ذل   ا أو 
ثقولون  تدني الاتصال اي الهؤ    الا ثه مون إلا القمث  وذلا راج  إل  أن خمث  الإم لام 

د ارة الهالث     ث   رون أني   م لا ثهت   ون  ص   م  إل     خمث     اله   وارد الآل   ي وخمث     هراق      الت    ثثر وا 
ال ش رث  والإدارة العاه    والدرا  ات القض  ائث  أه ا ه  ن ق  الوا  تو  ط الاتص  ال اق د ان  دوىا إل    

 ضع  الاتصال  ثن هدثرث  الاتصال وخمث  الأهن داخل الخزثن  العهوهث  الولائث .

مــدا كفايـة وسـائل الإعــلام : يبـين توزيــع أفـراد العينـة حسـب 15الجـدول رقـم 
 . لتغطية الاتصال الداخم 

 النسبة التكرار الإجابة
 %05 07 كااث  

 %45 07 غثر كااث 
 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه   ن اله ح   و ثن ث   رون أن و    ائل الإم   لام غث   ر 05أن الاتج   اه الع   ام ثه    ل ن       
% ث رون أني ا غث ر كااث  ن وذل ا  45ا ي هؤ   تيم هقا  ل  كااث  لتغطث   الاتص ال ال داخمي

 لأنو ثنقصيا التطور .

أك   ر ه  ن  م   ي العه  ال اكتف  وا  و   ائل الإم  لام الهتاح    لتغطث    الاتص  ال ال  داخمي 
وأكدوا لنا أنيا كااث  لاتصال الداخمي االاتصال داخل الهؤ    لا ثحت اج إل   أجي زة ك ث رة 

الانترن ت اال ن ا ثحت وي مم   و  ائل إملاهث   وتش تهل مم    كالرادثو النقال ولا إل  ش كات
ص  حثف  ثوهث    وطنث      المغتثن العر ث    والفرن   ث  ورقث     42الص ح  ك  ل ث  وم ق  راءة ح والي 

والكترونث    الهج  لات العاه     والدورث    الص   ادرة م  ن هختم     ال ن  وا ت   داولات أ   واق الع   الم 
  و الهقا ل نجد أن درا    مثهان  هاتالهؤشرات الهالث  أ عار الصر  وغثرىا هن الهعمو 
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ه      ن أا      راد مثنت      و ص      رحوا أن و       ائل الإم      لام  %57الح      وش توص      مت إل        أن ن          
إل    الإدارةاله تخده  اي الاتصال غث ر كااث   لتغطث   الاتص ال وتوص ثل الهعموه ات ه ن 

 (1) .ماهمثيا  شكل ثضهن ال ثر الح ن لمعهل 

ــم  ــراد ا 16الجــدول رق ــع أف ــين توزي ــالقرارات : يب ــة حســب مــدا معــرفتيم ب لعين
 والتعميمات الداخمية

 النسبة التكرار الإجابة
 %05 40 هتواصم 

 %05 02 غثر هتواصم  
 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه  ن اله ح  و ثن أك  دوا أني  م مم    مم  م    القرارات  05أن الاتج  اه الع  ام ثه   ل ن      
 % أكدوا مم  مكس ذلا . 05ث  هقا ل ن    والتعمثهات الداخم

وثرج          ب مم   م العه   ال اله   وظفثن     القرارات والتعمثه   ات الداخمث     إل     ك   ون ى   ذه 
الق   رارات تص   در  ص   ف  دورث     وتعم   ق     الموح الهخص   ص ليملان   ات والإش   يارات الخزثن     

والهمص قات العهوهث  الولائث  أض  إل  ذلا دور الإشيار والإش امات والر  ائل الإخ ارث   
الحائطث  كها أن الاجتهامات والهحاضرات دور ك ث ر ول يدارة العلاق ات العاه   دور اع ال 
هن خلال جهث  ال ثان ات م ن طرث ق الانترن ت والخ دهات الإملاهث   الت ي توارى ا ه ن كتا    
م  داد التق  ارثر لمعه  ال كه  ا أن تواص  ل اله  وظفثن ا  ي دراث  تيم    القرارات والتعمثه  ات ثرج     وا 

دواا    شخص  ث  كالا   تفادة ه  ن الع  لاوات والإت  اوات والعط  ل والاهتث  ازات هه  ا ثجعمي  م إل    
مم    مم  م  ك  ل جدث  د ه  ن ق  رارات وتعمثه  ات وك  ذا لأج  ل ال   ثر الح   ن داخ  ل الهؤ      ه  ن 

                                                 

 025  ص  الهرج  نف و -(1)
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خلال مدم الامتذار  جي ل الق رارات كذرثع   لمعه ل وه ن خ لال الالت زام  التعمثه ات الهراقث   
اه   ل لفص   ل أو الإن   ذار أو الت   و ثة أو أي مقو      إدارث     ه   ن الجدث   دة لك   ي لا ثتع   رض الع

ش  انيا أن تح  ط ه  ن هش  واره الهين  ي      ب م  دم ممه  و  ي  ا كه  ا أن م  دم مم  م ال   عض راج    
دام لا ثخ  ال  ماه     إل    داا    شخص   ي كع  دم الاىته   ام واللاه   الاة  ك   ل ه  ا ى   و جدث  د ه   ا 

ش    كل ق    رارات وأواه    ر ثظي    ر ا    ي مقثم      زط    ال ان الاتص    ال درا        العه    ال   ونج    د أن
أظي  رت الدرا     أن ه   ثري الهعي  د لي  م إدراا ن    ي لأىهث    الاتص  ال ال  داخمي و وتعمثه  ات 
 . (1) اي الهعيد

   : يبين توزيع أفراد العينة حسب المغة المستعممة للاتصال 01الجدول رقم 

 النسبة التكرار المغة المستعممة
 07 72 العر ث 
 27 00 الفرن ث 
 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه ن اله ح و ثن ص رحوا أن المغ   اله  تعهم  ا ي  27أن الاتجاه الع ام ثه  ل ن     
 ي العر ث  ى% صرحوا  لن المغ  اله تعهم   07الاتصال ىي المغ  الفرن ث  هقا ل 

هعموه  اتيم  ه ن خ لال ه ا تق دم ثت  ثن لن  ا أن أغم ث   الأا راد ثتمق ون الهعموه ات لإنج از
 المغ     الفرن    ث  لأني   ا م   ي اله    تهدة أك    ر ونلاح   ظ إىه   الا لمغ     العر ث     رغ   م أني   ا المغ     
الر   هث  لمدول    ح   ب الد   تور وى  ذا ل  ثس راج    إل    ك  ون العه  ال أ ا   ا ثتقن  ون الفرن   ث  
أك      ر ه     ن العر ث       ولك     ن ال       ب ثكه     ن ا     ي م     دم التعرث     ب داخ     ل الإدارة كه     ا أن تمق     ي 

                                                 

  هرج    الاتصــال الـداخم  فـ  المعيــد الـوطن  المتخصــص فـ  تكــوين الاسـاتذة التكــوين المينـ   : مقثم   زط ال -(1)
 470ص  ق ذكره.
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رن    ث  مم     ح    اب العر ث     راج     إل     و    ائل الاتص   ال الت   ي ت   ؤ ر  ش   كل الهعموه   ات  الف
ه اش  ر مم    المغ    اه   لا من  دها ثتحص  ل العه  ال مم    هعموه  ات ه  ن و   ائق ر   هث  تك  ون 

  .التعرثب اي الإدارات هحررة  المغ  الفرن ث  رغم الاتجاه نحو

مغ   العر ث   درا   مقثم  زطال ان المغ  اله تعهم  اي الاتص ال ى ي الكها توصمت 
% ه     ن اله ح     و ثن ص     رحوا أن المغ        27مك     س درا      تنا الت     ي توص     مت ال       ان ن         

 (1) . اله تعهم  اي الاتصال ىي المغ  الفرن ث 

: يبين توزيع أفراد العينة حسب مدا مناسبة المغة المسـتعممة 01 الجدول رقم
 ف  الاتصال الداخم 

 النسبة التكرار الإجابة
 %47 71 هنا   
 %178 04 هنا    غثر

 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه  ن اله ح  و ثن ث  رون أن المغ    اله   تعهم  ا  ي  17أن الاتج  اه الع  ام ثه   ل ن      
   . % ثرون أنيا هنا   47الاتصال الداخمي غثر هنا    هقا ل ن    

والت    ي ى    ي المغ      لق    د ص    رح أغم    ب اله ح    و ثن أن المغ      اله     تعهم  غث    ر هنا        
وا  ي الحقثق    اي  ي هنا      لمهع  اهلات الداخمث     40الفرن   ث  كه  ا ثوض  و ذل  ا الج  دول رق  م 

ا  ي الخزثن    العهوهث    الولائث    خاص    لط ثع    الهع  اهلات اثي  ا ل  ثس لأن  و لا ثوج  د    دثل ا  ي 
المغ    العر ث    لمهع  اهلات الهالث    اين  اا هع  اجم حدث     تحت  وي ك  ل الهع  اهلات  ه  ن    فتج  

ش  ثا وغثرى  ا ا   دل الكه ثال    ن   تعهل كمه       فتج  و   دل الش  ثا ن   تعهل الص  ا و   دل  إل   
                                                 

 020  ص الهرج  نف و -(1)
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compte  ن تعهل الرصثد والهشكل اي ذل ا ثرج   ا ي الحقثق   إل   أن أغم ب الق وانثن ا ي
الجزائ  ر ه   تهدة ه  ن الق  انون الفرن   ي ك  ذلا  الن      لمهع  اهلات الهالث    اي  ي هث  راث وخ   رة 

ن اتج   اه ه حو ثن   ا  اغم    و ج   اء هعارض   ا لا    تعهال المغ     الفرن    ث  ا   ي الاتص   ال أجن ث     وا 
لمتعرث    ب ا    ي الإدارات ا    ي الجزائ    ر   ا    ي الحقثق      اتج    اه هؤث    د ال    داخمي ا    ي الخزثن      ى    و

اي الاتص ال ال داخمي  وتوصمت درا   مقثم  زطال ان المغ  اله تعهم  ح ب مثن  ال حث
 (1) ال داخل الهنظه  .وثرج  ذلا ال  ا تعهال المغ  العر ث  اي الاتص هنا   
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 استنتاج الفرضية الثانية  -0

ه  ن خ  لال ه  ا تق  دم ه  ن تحمث  ل الفرض  ث  الأول    توص  منا إل    م  دة نت  ائج حث  ث أك  د 
 عض  يم  غال ث    هطمق    أن الاتص  ال ث   اىم ا  ي را    الأداء وتح   ثنو  الن      إل  ثيم ح   ب 

  العهوهث    الولائث    كه  ا أك  دوا أن وذل  ا  هختم    أ   الث و وأش  كالو الهعه  ول  ي  ا ا  ي الخزثن  
الاتص   ال وتقنثات   و ث    اىم ا   ي ت   واثر الوق   ت والجي   د هه   ا ث    امد مم     تلدث     هي   ام العه   ل 
إضاا  إل  أنيا توار ارص الإملام  الن     إل ثيم وك ذلا تخف   ه ن أم  اء العه ل وت  يمو 

ض  ااوا أن وذل  ا  وا   ط  ه  ا ثش  هل ممث  و الاتص  ال ه  ن تقنث  ات وأ   الثب هختمف    وهتط  ورة وأ
كل ذلا لو دور اي ت يثل العهل داخ ل هنش لتيم ل ذلا أك دوا ه ن جي   أخ رى أن الاتص ال 

 الداخمي  شت  أنوامو ىو أهر ضروري .

وق   د ص   رح  عض   يم أن ه    توى الاتص   ال ا   ي إدارتي   م ى   و ه    توى جث   د وأن و    ائل 
   القرارات  الإم  لام الهت  وارة ل  دثيم كااث    لتغطث    الاتص  ال ال  داخمي هه  ا    اىم ا  ي إله  اهيم

والتعمثه  ات الداخمث    الت  ي تخص  يم وتخ  ص هج  ال مهمي  م كه  ا ص  رحوا أن المغ    اله   تعهم  
ا  ي الاتص  ال ى  ي المغ    الفرن   ث  هؤك  دثن أن  و غث  ر هنا      وأن  و ثج  ب الاتج  اه نح  و التوج  و 

 الوطني الذي ثؤكد مم  التعرثب اي الإدارة. 

ساىم نمط الاتصال فادىا أن:ط قد تحققت والتي ه ال انث  وهنو نصل إل  أن الفرضث 
  ميام بين وحدات المؤسسةالتسييل ف  الرسم   السائد
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 ثالثةتحميل واستنتاج الفرضية ال ثالثا:

  تحميل الفرضية الثالثة  -1

 ليا ملاق   ه توى اداء العاهلىناا هعوقات اتصالث  

الت  تحد  المعًقات ينة حسب راييم ف يبين توزيع أفراد الع :00 الجدول رقم
 من الاتصال داخل المؤسسة

 النسبة التكرار الإجابة
 % 45 07 ارتفاع تكمف  الاتصال

  أطراف ًجًد مدن
  عهمث  لمقثان هتخصص 

 لالاتصا

44 55 % 

  عهمث  الاقتناع مدن  
     لالاتصا

71 47% 

 %77 77 هعوقات اخرى         

 %111 11 المجموع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:        

الت ي تح د ه ن  الهعًقات% هن اله ح و ثن ث رون أن 55أن الاتجاه العام ثه ل ن    
واح د ا   ا يا )جيوث   الق رار  حث ث ثرجع ون ا ي ك ل ق راراتيم ال    الاتصال داخل الهؤ   

     كرة ( كذلا لا توجد خمث  خاص   الاتصال حاليا حال جهث  الهؤ  ات الجزائرث

% ث     رون 45هقا      ل  لالاتصا  عهمث  لمقثان هتخصص   أطراف ًجًد مدن        يا 
  الاقتناع مدنث    رون ان الهعوق    ات        يا  %2 ثنه    ا  ارتف    اع تكمف      الاتص    الال      ب  ى    و 

     لالاتصا  عهمث 
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لاتصال ا ي الهؤ     ح  ب ه ا ص رح تنظثهث  لتدل نتائج  مم  أن ىناا هعوقات 
لال م دة جوان ب ولع ل أىهي ا أن و ك ث را ه ا لا ثوض   الف رد  و اغمب اله حو ثن وذلا هن خ

الهنا ب اي الهكان الهنا ب و الت الي أن ذل ا ثه  ل مائق ا ا ي   ثر العه ل هه ا ث ؤدي إل   
ه  دى تق م   و وتلقمه   و ا   ي مهم   و  العاه   ل م  دم اتف   اق نومث     العه   ل ه    الخ    رة العمهث     لمف   رد 

  ي العهمث  الاتصالث  داخل الهؤ   . وتفاممو ه  الآخرثن اإذا كان  م ثا اإنو ثؤ ر ا

التغم  ب مم    موائ  ق الاتص  ال ث  تم ان ال     كه  ا اظي  رت نت  ائج درا     ه  ازن الح  وش
حث    ث اتفق    ت ه      درا     تنا ان ىن    اا م    ن طرث    ق اىته    ام الهش    ر   العه    ل ورض    ا العاه    ل 

 (1) .هعوقات تحد هن مهمث  الاتصال 

فاعميـة العمـال فـ  عمميـة نة حسـب ـــــــــــــــ:يبين توزيع أفراد العي00الجدول رقم
 .  الاتصال داخل المؤسسة

 النسبة التكرار الإجابة
 %57 47 نعم
 %57 47 لا

 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه ن اله ح و ثن  ث رون أن الجان ب الاتص الي ا ي 57أن الاتجاه العام ثه  ل ن     
% ثرون أن الاتصال ثرامي العنص ر 57ن    اي حثن  ااممث  العهالهؤ  تيم لا ثرامي 
   الإن اني وقدراتو .

  العنصر الإن اني وقدرات و ا ي ااممث   لا ثرامي أىهث تدل النتائج مم  أن الاتصال
النص    ث  رى أن إىه  ال العنص  ر الإن   اني وقدرات  و ه  ن هعوق  ات الاتص  ال أه  ا  والاتص  ال 

                                                 

 025ص .    هرج    ق ذكره عمى تنظيم المؤسسة الإعلاميةالاتصال وتأثيره  : مثهان الحوش  -(1)
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لق درة ال ش رث  ه ن هحف زات الاتص ال خاص    النص   الآخ ر اث رى أن و م دم الامته اد مم    ا
الاتص   ال ال   داخمي ذل   ا أن العنص   ر ال ش   رث  هش   وب  الخط   ل الهطم   ق هقارن      الآل     الت   ي 

 .ثكون اثيا الخطل تقدثري ون  ي 

 الاتصـال صعوبة المغة خـلال : يبين توزيع أفراد العينة حسب  01الجدول رقم 
 مع الإدارة

 النسبة التكرار الإجابة
 %45 07 دائها
 %05 07 نادرا 
 % 7 77 احثانا

 %111 11 المجموع 

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% هن هجهوع اله حو ثن لا ثجدون صعو   اي المغ  05هن الجدول نلاحظ أن ن    
%ثجدون صعو   اي المغ  45أ ناء اتصاليم ه  ه ئولثيم اي حثن صرحت ائ  ن ثتيا 

 أ ناء اتصالاتيم ه  الإدارة.

ه     ن خ     لال الج     دول ن      تنتج أن اغم     ب اله ح     و ثن لا ثج     دون ص     عو   ا     ي المغ       أ ن     اء 
نظ را اتصالاتيم ه  الإدارة وثعود ذلا إل   ال  ثر الح  ن لعهمث   الاتص ال داخ ل الهؤ     

النت ائج الت ي توص مت لي ا درا    مقثم      و الهقا  ل أظي رتلوجود قنوات خاص   الاتصال 
 ثج    دون ص    عو   ا    ي الاتص    ال ه      ه     ؤولثيم وا    ي ى    ذه زط    ال ان اغم ث      اله ح    و ثن لا

 (1) الجزئث  نلاحظ ان الدرا تان هتفقتان .

                                                 

  هرج     الاتصــال الــداخم  فــ  المعيــد الــوطن  المتخصــص فــ  تكــوين الاســاتذة التكــوين المينــ  : مقثم   زط  ال -(1)
 407ص  ق ذكره.

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

111 

 

 .يماعات لممرؤوسين لإبدام رأيــــإمكانية منح الفرصة ف  الاجتميبين  :02الجدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة
 %27 00 دائها
 %05 02 احثانا
 % 05 70 نادرا
 % 07 72 لا

 %111 11 المجموع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% دائها تهنو ليم الفرص  اي 27تشثر النتائج التي تحصمنا ممثيا أن ن    
% نادرا ها تهنو 05% أحثانا تهنو ليم الفرص   ثنها نجد ن    05ن    و الاجتهامات 

 % لا تهنو ليم الفرص .07ليم الفرص  ون    

ج أن الاجتهام    ات ض    رورث  وهيه      ج    دا ه    ن الق    راءة الإحص    ائث  لمج    دول ن     تنت
لاتخ  اذ الق  رارات حث  ث تعه  ل الاجتهام  ات مم    تقم  ثص الي  وة    ثن العه  ال و الإدارة  ول  ذلا 

 % هن اله حو ثن دائها تهنو ليم الفرص  اي الاجتهامات نظرا لأىهثتيا.27نجد ن    

يبــين توزيــع أفــراد العينــة حســب مــدا تــدريب العــاممين عمــى  :03الجــدول رقــم
 ستخدام الأساليب الحديثة للاتصال ا

 النسبة التكرار الإجابة
 % 45 07 نعم
 % 05 07 لا 

 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:
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% ه  ن اله ح  و ثن ثق  رون أن  و لا ث  تم ت  درث يم مم     05أن الاتج  اه الع  ام ثه   ل ن      
% ال   ذثن  45ا  هقا    ل ن       ا    تخدام و    ائل الاتص   ال الحدث      ا   ي هؤ     تيم  ش   كل ك   

 ثرون انيم ثتمقون تدرث ات كااث  لا تخدام و ائل الاتصال الحدث   

مدم تدرثب العاهمثن مم   ا  تخدام أ  الثب الاتص ال الحدث    داخ ل الهؤ     راج   
إل  كون أن الخزثن  العهوهث   لا ثحت اج إل   تجدث د دوري لم رن اهج اي و ثعه ل هن ذ تل ث  و 

 ضد القرصن  أو التدهثر الالكتروني .  نظام وحثد هنث 

 معًقاتوجــود  : يبــين توزيــع أفــراد العينــة حســب رأييــم فــ  04الجــدول رقــم 
 . المؤسسة لداخ لللاتصا تنظيمية

 النسبة التكرار الإجابة
 %07 42 نعم
 %27 00 لا

 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه ن اله ح و ثن ث رون أن و توج د هعوق ات تنظثهث   07 أن الاتجاه العام ثه  ل ن    
% ث   رون أن   و توج   د هعوق   ات تنظثهث     للاتص   ال داخ   ل الهؤ       ت   دل  27للاتص   ال هقا    ل 

  ح    ب ه   ا ص   رح     و نت   ائج الج   دول  مم     أن مهمث     الاتص   ال تتخممي   ا هعوق   ات تنظثهث   
د هعوق ات ان و توج درا    ه ازن الح وش توص مت ال    توص متأغمب اله حو ثن   اي حثن 

 ك ذلا كمها تم التغمب مم  موائق الاتص الن كمه ا أدى ذل ا إل   تحقث ق الأى دا  الهطمو   
   يول  العهمث    ال    وال  ذي    دوره ث  ؤدي  العه  ل ل  دى جهام    إل    الارتث  اح ؤديث  الاتص  ال 

 (1) الاتصالث  .
                                                 

 021ص.  هرج    ق ذكره  الاتصال وتأثيره عمى تنظيم المؤسسة الإعلامية هازن الحوش : -(1)
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ـــم  ـــ   05الجـــدول رق ـــامات ف ـــل الكف ـــة حســـب تأىي ـــراد العين ـــع أف ـــين توزي : يب
 ائل الاتصالاستخداميا لوس

 النسبة التكرار الإجابة
 %57 47 هؤىم  

 %57 47 غثر هؤىم 
 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

% ه   ن اله ح   و ثن ث   رون أن ه    تخدهي و    ائل  57أن الاتج   اه الع   ام ثه    ل ن       
أني   م  الاتص   ال ا   ي إدارتي   م أو هؤ     تيم أو هنش   وتيم غ   ي ه   ؤىمثن و    نفس الن       ث   رون

هؤىمثن و نفس الن     ث رون أني م ه ؤىمثن لم تحكم ا ي و  ائل الاتص ال تراوح ت الن       ثن 
كف اءة اله  تخدهثن راج     القائمثن  تلىثل الكفاءات الهتوارة ومدم كفاءتيا ومن ا نف  رىا ب:

إل  مدم حدوث أي  غ رة هالث   مم   ه  توى القط اع وى ذا راج   لفطن   العه ال ا ي الخزثن   
 الولائث . العهوهث 

م  دم كف  اءة راج    إل    الط  وا ثر الك ث  رة وتحض  ر الز   ائن وك  ذا أص  لا إل    م  دم تجدث  د آلات 
ال  دا  وآلات الحا   ب وك  ذا نق  ص الت  لطثر من  د دخ  ول الخزثن    العهوهث    الولائث    كهوظ    
جدث   د وثرج     إل     ض   ع  الاتص   ال     ثن هدثرث     الاتص   ال ال   داخمي و    ثن هدثرث     اله   واد 

 .الهؤ    ال شرث  داخل نفس
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: يبـــين توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب تـــوفير عمميـــة الاتصـــال  06الجــدول رقـــم 
 .لمعمومات المناسبة 

 النسبة التكرار الإجابة
 %05 02 نعم
 %05 40 لا

 % 111 11 المجمـــوع

 هن خلال قراءتنا لمجدول نلاحظ:

الاتص    ال % ه    ن اله ح    و ثن ث    رون أن تقنث    ات  05أن الاتج    اه الع    ام ثه     ل ن        
% ث رون أن 05الهتاح  ا ي هؤ   تيم غث ر كفثم    ت واثر الهعموه ات الهنا     هقا  ل ن     

 التقنثات الاتصالث  الهتاح  كفثم   تواثر الهعموهات الهنا    

وت   ثن نت  ائج الج  دول أن الهعموه  ات الت  ي تت  واار ا  ي حال    الاتص  ال ال  داخمي ى  ي 
ص   دقيا وه   ن ههث  زات الإش   ام  أني   ا و    ثم  ه  ن ق ث   ل الإش   ام  غال   ا اثك   ون احته   ال م  دم 

اتص  ال داخم  ي    رثع  الت  داول والانتش  ار وهرن    وشخص  ث  وت  ؤ ر ا  ي نش  ر الهعموه    أ   رع 
 هن أي طرثق  أخرى ت تخدهيا الإدارة غثر أنيا لا توار الهعموه  الهنا    .
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 الثالثةاستنتاج الفرضية  -0

نصل إل  مدة نت ائج حث ث أك د أا راد هن خلال ها تقدم هن تحمثل الفرضث  ال انث  
العثن    أن الاتص  ال ال  داخمي ا  ي هؤ    تيم الهالث    أو    الأحرى ا  ي إدارتي  م غث  ر اع  ال ه  ن 
حثث تنهث  العلاقات الاجتهامث  ه ل مدم تن ثق الجيود  ثن الأاراد العاهمثن  إضاا  إل   

ح وه ه ن كه ا أك دوا  عض الهشكلات الهرت ط   إدراا الإن ان ونظرتو للآخرثن  وهش امره ن
أن الجانب الاتصالي ك ثرا ها لا ثرامي العنص ر الإن  اني وقدرات و الفكرث   والعمهث  إض اا  
إل   ان ك ث را ه  ن و  ائل الاتص ال غث  ر كااث    ه ا ثجع  ل  ع ض الهص الو تع  ر  نوم ا ه  ن 

 التلخثر اي مهميا

ول مم    وأك  دوا أن مهمث    الاتص  ال الهت  وارة ا  ي هؤ    تيم ك ث  را ه  ا تعث  ق الحص    
الهعموهات  الن    لمك ثر هن الهصالو والعهال اثيا  إضاا  إل  وجود هشكل م دم ر  كم  
العهال اي الهج ال الاتص الي هه ا ثجعمي م لا ثجث دون  ع ض الأ  الثب الاتص الث  الحدث     
كها صرحوا أنو اي الك ث ر ه ن اله رات لا ثرام   التوقث ت الهنا  ب ا ي العهمث   الاتص الث   

تتلخر هه ا ث   ب خم لا ا ي  ع ض الحث ان ل دى هص الو ا ي الهؤ      وأك دوا أن  وك ثرا ها
ك ثر هن الكفاءات غثر هؤىم  لمعه ل ا ي الهج ال الاتص الي  وأن و ك ث ر ه ن الأحث ان ت وار 

 مهمث  الاتصال الهعموهات الهنا   .

ىناك معوقات  وهنو نصل إل  أن الفرضث  ال انث  قد تحققت  والتي هفادىا: ط
 . العامل أداممستوا ب ليا علاقةة اتصالي
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 ام :ـــــــــــــالاستنتاج الع

مم   تحققيه ا وذل ا  وال ال    الأول   وال انث   أك دت النت ائج  ع د تحمث ل الفرض ثاتلقد 
اراد مثثنتنا العاهمثن اي الخزثن  العهوهث  الولائث  حث ث توص منا إل   أهن خلال تصرثحات 

 الاتص الث  اىم ا ي را   ال داء وتح  ثن ه  توى العه ل وأن  اي ى ذه الهؤ     الاتصالأن 
 ل الث و وتقنثاتو الهتعددة والهختمف  ث  اىم إل   ح د ك ث ر ا ي ت واثر الق وت والجي د وث  امد 

 العهل .م اء أمم  تحهل 

توص   منا ه   ن خ   لال تص   رثحات اله ح   و ثن إل     أن للاتص   ال ا   ي  أخ   رىوه   ن جي     
ه  رت ط  ول  دثيم هني  ا ه  ا ى   الأداءتخف  ض ه  ن ه   توى  الخزثن    العهوهث    الولائث    ل  و موائ  ق

خ  اص  الجان  ب الإداري  و الجان ب الاجته  امي اثه  ا ثخ  ص الف رد ا  ي ح  د ذات  و وهني ا ه  ا ى  
ا    ي ح    د ذات    و والجان    ب التقن    ي ه    ن حث    ث الت    درثب مم      العهمث    ات  الاتص    اله    ن حث    ث 

 ؤ  تيم .ي اي هالاتصالث  وىي اي الحقثق  مواهل ت اىم اي إماق  الجانب الاتصال

ه  ن خ  لال ال ح  ث الهث  داني  أن الفرض  ثات ق  د تحقق  ت تلكث  دو الت  الي نص  ل إل    
 وهن خلال تصرثحات اله حو ثن .

 

 

 

 

 

 

 


