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 :إلى أهدى ثمرة هذا العمل المتواضع

لى زوجتي   ... حبا ووفاءً وعطفا إسلام ابنيالكريمة وا 

ي رحمها الله وأسكنها فسيح نبع المودة والحنان وسيدة هذا الزمان، والدت
 ... عرفانا بفضلها الذي لا ينقضيجنانه

اني،  حفظذذه الله ورعذذاط وأطذذام في عمرط .. إجلالا  والذذديالذذذي أدبني وراذذ،
 واحتراما له على واسع كرمه.

  .ته في اللهبإلى إخواني وأخواتي وكل من عرفته وأحب

 

 العلم مغرس كل فخر فافتخر            

 واحذر يفوتك فخر ذاك المغرس                                  

 

 إهـــــداء



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملخص الدراسة  ــــــــــــــــــ  

 

 ملخص الدراسة
 ملخص الدراسة باللغة العربيةأولا: 

ةدائي لدى أسةةاة ا الةفميا ا ب وظيفيالفلاقإ بين الرضةةا ال هدفت الدراسةةإ ىلم رفرفإ
صةةةةةنم، الرلهل الفمري، الة صةةةةة  وبفض الرةغيرات الرهنيإ )الجنس، السةةةةةن، ال برا، ال

ال رس الكبرى لمشةةةة صةةةةيإ والةي ةةر ور  و   )الفوارلالجارفي( والرةغيرات الشةةةة صةةةةيإ 
بمغ يث ،  الضةةةةةةرير(يقظإ ، الطيبإ، عمم ال برا الفصةةةةةةابيإ، ا نبسةةةةةةا ، ا نفةا  :الفوارل

( 108و)( أسةةةةةةةةةةةةا ا 42( أسةةةةةةةةةةةةا  ةفميا ابةدائي، رنها )150 جا الفينإ الكميإ لمدراسةةةةةةةةةةةإ )
 ، واعةرد الطالب عممأسةةةةةةةا ا، رولعين عمم  رسةةةةةةإ عشةةةةةةرا ردرسةةةةةةإ ابةدائيإ ببمديإ الجمفإ

اسةةةةةةةة دا ا سةةةةةةةةبيان   داا لجر  يةلاءا وروضةةةةةةةوس الدراسةةةةةةةإ، بينرا الرنهج الوصةةةةةةةفي  ون  
 اجإ  20الرفمورات و لك رن  لا  رقياسةةةين: ا و  لقياس الرضةةةا الوظيفي ومةكون رن 

رن ىعداد  وسةا ( ورقياس الفوارل ال رس الكبرى لمش صيإ 2008بن لروق ) رن ىعداد
بند رقسةةةةةةةةرإ عمم  60(، ومةكون رن 1997(، وقاا بةفرمب  ا نصةةةةةةةةار  )1992وراكرم  )

، ومةا الإجابإ عمم الرقياسين وفق ةدرج  راسي البدائل عمم طرمقإ لي رت،  رسإ ر اور
، و انت نةائج الدراسةةةةةةإ Spssي واعةرد في الرفالجإ الإ صةةةةةةائيإ برنارج ال لا الإ صةةةةةةائ

  الةالي:
رسةةةةوى الرضةةةا الوظيفي ورسةةةةوى عوارل الشةةة صةةةيإ لدى أسةةةاة ا الةفميا ا بةدائي فوق  -

ةوجد علاقإ ارةباطيإ  ات د لإ ى صةةةةةةةةةةةةائيإ بين الرضةةةةةةةةةةةةا الوظيفي والفوارل ، و الرةوسةةةةةةةةةةةة 
 .الش صيإ الكبرى 

 لدى أسةةةةةةةاة ا الةفميا ا بةدائي  ةوجد فروق  ات د لإ ى صةةةةةةةائيإ في الرضةةةةةةةا الوظيفي  -
 ةبفا لرةغير الجنس وال برا الرهنيإ والة ص  الجارفي

ةوجد فروق  ات د لإ ى صةةةةائيإ في الرضةةةةا الوظيفي لدى أسةةةةاة ا الةفميا ا بةدائي ةبفا  -
لرةغير السن لصالح ا كبر سنا، وفي الرةبإ الوظيفيإ لصالح رةبإ أسةا  ر ون،  را ةوجد 

ير الرلهل الفمري لصةةةةةةةةةةةةةةالح  رمجي الرفهد الةكنولوجي و رمإ شةةةةةةةةةةةةةةهادات ةبفا لرةغفروق 
ور لمر االميسةةةةةةةةةانس، أيضةةةةةةةةةا وجود فروق  ات د لإ ى صةةةةةةةةةائيإ في الرضةةةةةةةةةا الوظيفي ةبفا 

 ال رسإ لقائرإ عوارل الش صيإ.
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملخص الدراسة  ــــــــــــــــــ  

 

 فرنسيةملخص الدراسة باللغة الثانيا: 
 

Cette étude a porté sur la connaissance de la relation entre la satisfaction 

professionnelle chez les enseignants de l’enseignement primaire (sexe, âge, 

expérience, diplômes, spécialité universitaire ) et les changements personnels 

(les cinq grands facteurs s’articulent autour des facteurs: de nervosité, 

ouverture d’esprit, l’expérience, la bienveillance, l’éveil de la conscience), 

l’étude a été faite sur un nombre de 150 enseignants au primaire, dont (42) 

hommes et (108) femmes distribués sur 15 établissements scolaires dans la 

commune de Djelfa. L’étudiant a adopté sur une approche descriptive car elle 

s’adapte avec le thème abordé. Un questionnaire a été fait pour collecter les 

informations s’articulant sur deux axes majeurs ; le premier pour mesurer la 

satisfaction professionnelle qui se constitue de 20 questions fait par 

Benzerrouk(2008) et le deuxième concernant les cinq grands facteurs de la 

personnalité fait par Costa et Makreh (1992) et qui a été traduit en arabe par El 

Ansari (1997). Celui-ci se compose de 60 traits distribué sur 5 axes, et auxquels 

les réponses se font la méthode adopté par Likert qui a utilisé la consultation 

statistique sur le logiciel SPSS, et les résultats étaient comme suit : 

- Le niveau de la satisfaction professionnels et celui des facteurs de la 

personnalité chez les enseignants au primaire plus que moyen. Et il existe 

une relation liant la satisfaction professionnelle et les facteurs majeurs 

de la personnalité. 

- Aucunes différences statistiques entre la satisfaction professionnelle 

chez les enseignants au primaire en ce qui concerne le changement du 

sexe, l’expérience professionnels et la spécialité universitaire. 

- Des points de convergence statistique existants dans la satisfaction 

professionnelle chez les enseignants au primaire suite au changement de 

l’âge pour celui qui est plus âgé, et dans le cadre  professionnels pour 

celui qui enseignant encadreur, comme il existe des différences 

concernant le changement de la qualité du diplôme pour celui issus des 

instituts technologiques et ceux ayant des Licences. Il existe également 

des différences concernant la satisfaction professionnelle dépendamment 

aux cinq grands facteurs de la personnalité. 
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 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــة:
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لظاقف اتطقيا قتحسدددددددددددال الع يةو التعية ةو مل ال يسدددددددددددسددددددددددد   التعية ةو  ل     تقماا 

قار ك ن   ال  لإةو قال عنقةو قتحسدددددددال الايددددددد  القظةيل لب ةع الع  يال ي لع يةو التعية ةو 
 .ق  صو ال عي ال الذال ةعلإقل  اتكز أس سل لتطقيا   يةو التعيةم قالتعيم

 مل السدددددددددنقا  اح اال اصددددددددد ح   البزائايو،قل ددددددددددددددددددددددددلإ  ددددددددد لإ  ال نظق و التا قةو  
 قمق  ن بةو التلإايس الحلإاثو " ال   ا ددددددددددددددددددددددو بلإاددددددددددددددددددددددلإل،كباى ت ثددددددددددددددددددددددي  مل بن    ن    

ل كتب   القس ئدل التعية ةو ال س  لإل  يى تح ادق الكي  ا  ال ن قلإل، ي لكي  ا  " قتقمادا
 الاا ةو الاص ح  ه  ذ ظل مل ةحظ لم أق احست ذ، ال عيم أل ال  حظ، لكل  ..قغاددددددددا  

 كقيل،الت: حاث  ل ق  صو يه، ال ز و ي لعن ةو التا قل، ال الإقلإ  ستقى   ل الامدددددددددددددع لىإ
 ع لة التل الظاقف ابذله، الذل الب لإ    بل ات  يددددددددددددددد ه الذل احبا الابت   ةو، ال ك نو
 (2، ص2008)بن زروق،  أ   ه ال ت حو التاقةو ماص ما  ،

  يا   ل تنطق  ل   نظاا الع ل ييدددددد ق  إث  لا ال  ل أكثا  ل التلإايس   نو قتعتبا 
  ل و  لة  سددددتقة   اتطيب الذل اح ا  سددددت ا، ي ددددكل ق سدددديقلة   ق تطيي   أ ي    ل

 ي   تأثاا ك ااه ال عيم أل حاث ال عيم، ب نب  ل قال دددددد صددددددةو الينةو قال   اا  الكي  ا 
 ألإائه لم تعققه أل ة كل   تييو، قيددددددد ق  ل  دددددددك   قيتعاض ت ااا   ل حقله ابال 
 قال تققع. ال ن قلإ قلإقاه

  تعلإلإل قحسددي ب التا قةو، الع يةو مل احسدد سددةو الاك ئز  ل أنه  يى لي عيم قينظا 
   هقة لإقل  تحق  قالتل ما   التحكم ةسدددددددددددددتطةع لا التل الظاقف يعض إلى ال عيم اتعاض
 ال طيقيو ي ل      ال ة م  ل ي لعبز إحسددد سددده مل ةسددد  م الذل اح ا مع  ، ي دددكل بلإقاه
 لتلا ال طاال السيبةو الآث ا إلى ي ري مو ال ااا،  ت ذق  نه اتققعه الذل قي ل ستقى   نه،
 ثم ق ل ال عيم للإى ي لعبز  ددددددعقاا الظاقف تيك تسددددددبب ققلإ الط ب، تعيةم  يى اتاك  
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 ظةيوالق  أق الع ل ةح  ه الذل  لإى ار دددي   إلى ة ددداا  ي قم ق ق الايددد  يعلإم ارحسددد س
 (683، ص2007وشرير،  )خليل ال  لإةو قال عنقةو اليالإ لح ب  

 ا قل،الت ال ب   الي حثال مل  ل الكثاا ا ت  م القظةيل الايددددددد   قيدددددددق  ن   ققلإ
 قااتي    ال،لي عي النيسدددددددددددددل التقامق قتح اق الاقح ال عنقةو امع مل إاب بل أثا  ل له ل  

 ةعافق  ببائو ال لإاسددددددو، ال تعي و النيسددددددةو اليدددددد ق   سددددددتقى  قان ي ض إنت ب م،  سددددددتقى 
 ي لايدد   ددعاة حاث ال عيم، ب   ة قم القظةيو التل نحق إاب بل اتب ه يأنه القظةيل الايدد 
   تهبقظةي ال تعي و قارلإاايو قالاقتص لإةو قالابت   ةو، العقا ل البائةو   تيف  ل

 (100، ص2014)الثبيتي والعنزي، 

قةعلإ الايددددددد  القظةيل أكثا ال ت ااا  النيسدددددددةو اسدددددددت لإام  ي للإااسدددددددو مل  يم النيس 
التنظة ل ق يم ارلإاال قالسدددددددديقك ارنسدددددددد نل، ذلك ل   ل ذا ال ت اا  ل أثا  يى الاغيو مل 

 (375، ص1998)إبراهيم، تاك الع ل أق  يى الالتزام يأ لإاف ال نظ و قققانان   

ي دددددد صددددددةو اليالإ، م ن ك أن س  اتأثا الع ل  ل الايدددددد  أل اللإااسدددددد   أظ ا  ققلإ
   ذكا      كسدددبي يطبةعت م ق ددد صدددة ت م أقاب إلى الايددد  أق الاسدددتة  . ق ل أ م  ذه ال

    ةأتل: (2003ماهر )

احتاام الذا : كي   ك ل  ن ك  ال للإى اليالإ ل  تلإالإ باأةه، قاحتاام ذاته، قالعيق  .1
، أ   أقلئك اح دددد  ص الذال ة ددددعاقل ي لإاه كي   ك ل أقاب إلى الايدددد   ل الع ل

بب س مل قلإا م، أق  لإم ا تلإالإ ي لذا  مإن م   لإل    ةكقنقل غاا اايددددددددددددددال  ل 
 .الع ل

تح ل اليدددددددددددد ق : كي   ك ل اليالإ ق لإاا  يى تح ل اليدددددددددددد ق  مل الع ل قالتع  ل  .2
قالتكاف  ع  ، كي   ك ل أكثا ايدددد ، أ   أقلئك الذال ات   سددددقل يسددددا و قين  اقل 

 بقلإ   ي   مإن م   لإل    ةكقنقل غاا اايالمقا ق 
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ال ك نو الابت   ةو، أق القظةيو قاحقلإ ةو كي   ال ك نو الابت   ةو: كي   ااتيع   .3
زالإ ايدددد  اليالإ  ل   يه، أ   إذا قي   ك نو اليالإ قظةية  قابت   ة  ققي  الاقلإ ةو 

 زالإ استة   اليالإ.

ا  مل حة ت م أل ةكقنقا سددددددددعلإا  مل الايدددددددد  الع م  ل الحة ل: ة ال احماالإ السددددددددعلإ .4
مل حة ت م قغاا الاايددددددال  ل ن ه حة ت م الع ئيةو قالزقبةو   ي م، أ   التعسدددددد   

   ان يقل  ذه التع سو إلى   ي م.قالابت   ةو مإن م   لإل  

 ا قةوالت اللإااس   بدددد ازا  مل لإقاا   لي  صددددةو الكبدددداى  ال  سددددو العقا ددددل احتيدددد ك   
 ال  ناددددو،ق  قاح  قةو الابت   ةو اليالإ مددددل حة ل أ  ات دددد  إلددددى ذلك قة اا  ي اا، قالنيسةو
 يلالددددقظة الايدددد  أل قي دددد . الاق اددددو حة تدددده مددددل ب دددد  ة ددددقم قالقظدددد ئف التددددل اح  دددد   قمددددل

 قددلإ والسد    ال  صددة مدإل ،ب د  ة دقم التدل اح  د   نحدق ققة ده اتب   تدده لي عيدم ةعكدس
 يدد ق لي إلإااكدده قمددل لدده، الايدد  الددقظةيل مددل لإقاا   تدديلإل التددل العقا ددل إحددلإى ت ددكل

 تحدددلإة  قال الظاقف  ع التكاف  يى قلإاته قمل أثندددددد   الع ل، تقاب دددددده التددددددل قالتحددددددلإة  
 ا  الع قددددددوذ قال سدددت بيةو الح لادددو ال ددداااا   دددل الكثادددا ات ددد ذ مدددل تُسددد م ك ددد  قدددلإ الصدددعيو،
 (427، ص2015بقيعي،  )عبد .ب دد  قالاسددت ااا ال  نددو ي  تادد ا

أ م   ل لكقسدددددددددت  ق  كايه لي ددددددددد صدددددددددةو الكباى  العقا ل ال  س ةعتبا ن قذجحاث 
الن  ذج قأحلإث   التل مسددددا  سدددد    ال دددد صددددةو، ك   أنه  ل أكثا   اتسدددد ق  قاصدددد نو ل   

العصدددددددد بةو، اقتصدددددددد لإ قلإقو قتك  ل، قالعقا ل ال  س لي دددددددد صددددددددةو  ل: ةح ق  بيقغه  ل 
الانيسددددددد  ، الانيت ح  يى ال بال، الطايو، قة ظو اليددددددد اا، ق ذه العقا ل ال  س تقصدددددددل 

 إلا   أغيب الي حثال مل ب ةع أنح   الع لم باغم تعلإلإ طاق ال ة س قا ت ف العان  .

دداى الكبد ال  سدددو العقا دددل   قدددو بلإااسدددو ادددوالح ل ا ت دد  اللإااسدددو م ددلإ  ندد ، ق ددل
 .ائلأس تذل التعيةم الابتلإ للإى القظةيل  لاي قيعض ال ت ااا  ال  نةو ي لي  صةو
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 و مصق :ستإلى قللإااسو  ذا ال قيق  لإااسدو  نظ دو، تم ت سة ه 

  قو إ دددك لةو اللإااسدددو ال ت ثيو مل  ارط ا الع م ليلإااسدددو، حاث تن ق : الفصــل الو . 1
 التعيةم  تذلأسددد للإى القظةيل ي لايددد  ال  نةو ال ت ااا  قيعض لي ددد صدددةو الكباى  العقا ل

أ لإاف ق الابتلإائل، قالتسددددد يلا  اليا ةو قمايدددددة   اللإااسدددددو، ك   تن ق   ذا اليصدددددل أ  ةو 
التل لس ي و االلإااسو ي ري مو إلى التعايف ي ل ي  ةم احس سةو ليلإااسو، قيعض اللإااس   

 تن قل   قيق  اليحث.

 ع  سال لهال ي قالنظاي   القظةيل الاي  طبةعو  يى :  صص ليقققفالفصل الثاني. 2
 ق ي ااته العقا ل ال يثال  يةه أ م تحلإالإ

ال ددددد صدددددةو ق حلإلإت   قالنظاي   ال  صدددددو ب  ،  ع  صدددددص ل ي قم : الفصـــل الثال . 3
 ، ق  يةو قة س  .التاكاز  يى نظايو العقا ل ال  س الكباى لي  صةو

 صددص ليب نب التطبة ل  ل اللإااسددو، حاث تم مةه التطاق رباا ا  : الفصــل الراب . 4
  صددددد ئصاللإااسدددددو الاسدددددتط  ةو قاحسددددد سدددددةو، قنق  ال ن   ال عت لإ مل اللإااسدددددو قاحلإال، 

 العانو قحلإقلإ اللإااسو ي ري مو إلى طايق التحيال الاحص ئل

 صددددص لعاض قتحيال ق ن ق ددددو نت ئ  اللإااسددددو، الاسددددتنت ج الع م، : الفصـــل الخام . 5
 التقصة   ال  صو ي للإااسو  يى يق  النت ئ ، ق  ت و اللإااسو
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 الفصل الأول
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  ة:ــــــــــــــالإشكالي. 1

يعتبر العنصررر الريرررم الرتالر الر فرم ل  نظ تن يال فالدم ب فنق تالأ  ا صررف  
الرا ية قيرتها لنظ رن رة تتكفن رن ريررررررررررل فرالتال  لمن اورررررررررتلأ ارها فا   ا ا ا فت ال  ا 
فالر ال ة  للها يعتبر نيرررررررررا ا يررررررررررفرظا لك  تورررررررررت يا الرن رة ت لأل     الها ف دا را 

 فتلأيا رفار  ا الريرظة ط فتن ا فتلأف  لجعظ الرن رة رل رة رأن تخ 
 (7، ص2009مفلاح، )

فالإ ارة التربفيررة رهلهررا رهررظ ررراق  الرن رررال  صرررررررررررررررر ررل تفل   نررايررة نبلرة للعررارررظ 
 الت رظس نةرهرن خلا  ن را لل فر الهاا الدم يلأفا رق  رالرعلا الا تراا ت ال   لثالريرم 

 فهرت الت  فالعفارظ فيررررررعق ب راوررررررة الا تراا  ييررررررا ا  ا ف  لالرجترا تنرية ف هر دلك  لى
 ليرررظ  ف احفنج التربفيةل العرلية ل   وررراوررر  رنن لالرعلا  ظا ةل  ف نلأصرررا إرا لا للتق ل 
 . واو  رينظ  ليق يعتر  العرلية  ده

 ف رفف ف الريرررررررا الف يا   ن رهنتق  ورررررررتادإن رن   ا  فارظ نجاح فلعالية ا 
رن   ا رؤيرررررررررررررال نجاح   ورررررررررررراتدة التعليا الابت ا  نرا يع  الريررررررررررررا الف يا  ل     رلقل

 لث يرهظ الريررررررررررا الف يا  رجرف ة الاتجا ال  تعليريةلالر روررررررررررة نرؤورررررررررروررررررررررة تربفية 
 رن رجرف ة  ناكف  .ن ف العرظ رالر روررررررررة  ورررررررراتدة التعليا الابت ا  الالجابية الت  لب لها 

 رظفت  رالإنجا ل الار  إ وررررررررررراس رنها الرعلرلن ل   الف يا  الريرررررررررررا إلى تؤ م العفارظ
  ناك نرا. رالعرظ الرتعللأة اللأرارال اتخاد ل  فالريررررررارنة الترقية لرص فتفلر فليةلؤ الرورررررر
  رففر تتعل  تن يرية ف فارظ لالرعلرلن فرهارال فرؤ لال رلأ رال تتعل  داتية  فارظ
فالان راج  فالعارظ العرظ  لى الرؤهرة البل ية رال رفف تتعل  ف فارظ بل ية العرظ فيرررررف 

 .العرظ ل  ال رلاء را
 رظةن  فروررررررررربراتق ف فارلق العرظ  ن الريرررررررررا تاورررررررررلر  افلل الت  الن رظال فرن

 (Fayol) فلرررررالف (Taylor) تررررراللفر رفا  رررررا لررررر   لى ا تررررررل  لرررررث العلريرررررةل الإ ارة
 تجعلقف  العارظ نااية رن الر لأ  الف ل  ال ال  را ترار ا الرا ية رال فال  (Feber)فللبر
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 ر لفبلال الريرررا ت لأل  الإ ارة تورررت ا لا دلك فرا قصرررف ل فرورررر ة بمتلأان  رلق لؤ م
  العرظ  رفف رن بها لتعل  فرا الإنوانية للجفانب إ رالها  للها فظؤخد

  (100، ص2014)الثبيتي والعنزي، 

لعب ق  ت للأورررررررتاد إد الريرررررررا الف يا فلا يرنن اغاا  الجانب الناوررررررر  ل  رعا لة 
 لوررررا إنوررران لكظ  ن  ليق الرتعارف رنلل وررررال اليرررخصرررية  فرا  ارا ل    اء ا ورررتاد

 لكظ لتيح رار الر يوررية رعالرها  ف وررراتها يررخصررية للكظل الناس رن غلره  ن ترل ه لرظ ة
 فدلك .الاليررررخصرررري رختلف  ن فلرظ ة رختلاة فبجعلها فداتلتها ترال  ا إهرال يررررخصررررية
 الاورررررررررتجارة  لث رن  ف الورررررررررلفك  ف التصررررررررررف لالكلاا التانلرل  رظلأة  لث رن ورررررررررفاء
 را اليررررررخصررررررية  ده تاا ظ  لث رن  فل الاجترا ية الرفاقف يرررررراف   ف ال ياة    اث
 (31، ص 2009)الأنصاري، . قبفلها لها فر   الآخرظن

ل الورررررال فصررررعفرة  صررررر ا  دهن را لتع     ننا لا نوررررت يا قياس الار  ننظفرا 
تلأاء الت  توررها ل  اتخاد قرار رعلن لتعل  رالان لمننا نهتا رلأياس رعض ورررال اليررخصررية

الخرس الكبر  العفارظ  اخترل راورررررررررررررة ال  ده هلا. فل التيرررررررررررررخيص ر  ف التصرررررررررررررنلف  ف
 لليخصية نأ   الرتالرال ر افلا الفصف  إلى العلاقة بلنها فبلن الريا الف يا 

اتدة ل    وررررر وظيفيالرضـــا الالعلاقة بلن  لتكيرررررفرل ريرررررنلة ال راورررررة رالتال   ه
رؤ ظ صررررررررررررررنفل ال)الجنسل الوررررررررررررررنل الخبرةل الالمتغيرات المهنية التعليا الابت ا   فرعض 

 الخرس الكبر  لليرررخصرررية )العفارظ والمتغيرات الشــيصــيةالعلر ل التخصرررص الجارع   
يلأ ة  ل ال لرةل لى الخبرة الاناتاحالعصررررررررررابيةل الانروررررررررررا ل  :فالت  تتر فر  ف  العفارظ

 .اليرلر 
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 تساؤلا الدراسة:. 2

 ينفن نالآت : ر يو رن خلا  را تنافلناه ل  الإينالية لمن التواؤ  ال 

دى ل الوظيفي بالرضـــامتغيرات المهنية الوبعض  لشـــيصـــيةالعوامل الكبرى ل علاقةما  -
 ؟أساتذة التعليم الابتدائي

 ا و لة الار ية التالية:فظنبه  رن  دا التواؤ  الر يو  

 را روتف  الريا الف يا  ل    واتدة التعليا الابت ا  ؟  -1

 را روتف   فارظ اليخصية ل    واتدة التعليا الابت ا  ؟  -2

ل  الريررا الف يا  ل    ورراتدة التعليا الابت ا   دال  لالة إ صررا ية  ظ تفج  لرفق  -3
)الجنسل الورررررررررررررررنل الخبرة الرهنيرررةل الرتررررة الف يايرررةل الرؤ رررظ العلر ل لرتالرال ترعرررا 

 فالتخصص الجارع  ؟

خروررررة ال ظ تفج   لاقة ارترا ية دال  لالة إ صررررا ية بلن الريررررا الف يا  فالعفارظ  -4
 ؟ل    واتدة التعليا الابت ا   لليخصية الكبر  

ل  الريررا الف يا  ل    ورراتدة التعليا الابت ا    دال  لالة إ صررا ية  ظ تفج  لرفق  -5
العصرررررررررابيةل الانرورررررررررا ل الاناتاح  لى الخبرةل ال لرة )الرلأبفلية ل فيلأ ة  :ر فرترعا ل

 اليرلر؟
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 فرضيات الدراسة:. 3

 لى يررررفء التورررراؤ  الر يورررر  لل راوررررة فالتورررراؤلال الار ية لمن لريرررريال ال راوررررة  
 تكفن نالتال : الر يوية

علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين العوامل الكبرى للشيصية وبعض المتغيرات توجد 
 :بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الابتدائي

  ده الاريية الر يوية الارييال الار ية التالية: فظنبه   ن

 روتف  الريا الف يا  ل    واتدة التعليا الابت ا   رنخاض -1

  واتدة التعليا الابت ا   رنخاضروتف   فارظ اليخصية ل    -2

 ا   ترعا ليا الابتتفج  لرفق دال  لالة إ صرا ية ل  الريرا الف يا  ل    وراتدة التع -3
لرتالرال )الجنسل الونل الخبرة الرهنيةل الرترة الف يايةل الرؤ ظ العلر ل فالتخصص 

 .الجارع  

  الخرورررررررررة الكبر  رظتفج   لاقة ارترا ية  الة إ صرررررررررا يا بلن الريرررررررررا الف يا  فالعفا -4
 لليخصية.

تفج  لرفق دال  لالة إ صرا ية ل  الريرا الف يا  ل    وراتدة التعليا الابت ا   ترعا  -5
العصررررررررررررررررابيرةل الانروررررررررررررررررا ل الاناتراح  لى الخبرةل ال لررة )الرلأبفليرة ل فيلأ رة  :لر فر
 اليرلر

 
 أهداف الدراسة: . 4

 ته ف ال راوة ال الية إلى: 
الريررررا الف يا  فالعفارظ الخرس الكبر  لليررررخصررررية ل    ورررراتدة التعرف  لى روررررتف   -

 التعليا الابت ا  
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 التعرف  ن العلاقة بلن الريا الف يا  فالعفارظ الخرس الكبر  لليخصية. -
نسل لرتالرال )الجالتعرف  لى الارفق ل  الريررررررررررررررررا الف يا  لرر    لرا  العلنررة ترعررا  -

 الرؤ ظ العلر ل فالتخصص الجارع  الونل الخبرة الرهنيةل الرترة الف يايةل 
ابيةل العصررررررررررررررر: التعرف  لى الارفق ل  الريرررررررررررررررا الف يا  ل    لرا  العلنة ترعا لر فر -

 ل الاناتاح  لى الخبرةل ال لرة )الرلأبفلية ل ف خلرا يلأ ة اليرلر.الانروا 
 
 أهمية الدراسة:. 5

اب  ف     ا وررر ال الية رن   رية الريررا الف يا  نفنق ييررنظ  رية ال راوررة  تأت  
رل  الدم يرنن  ن لؤ يق الرعلرلنل  لث إن الريرررررررررررررررا الف يا  ال فالا الرهرة للأ اء الرت

 هراتقر ف  اء  ياتقلتفال  الناوررررررر  فالاجترا   للرعلال فرؤيرررررررر لرختلف جفانب  وررررررراس ا
 .فالتعليرية التربفية
 فت هر   رية  ده ال راوة ل : 

لتعليا  واتدة ال   را يرنن  ن تيياق ال راوة إلى ا  ب الن رم  ف  الريا الف يا   -
 .الابت ا  

فالعفارظ الخروررررررة الكبر  لليررررررخصررررررية ل   العلاقة بلن الريررررررا الف يا   اخترارت اف   -
 ببل ية الجلاة  واتدة التعليا الابت ا  

 بلن الريررررررررا الف يا  فالعفارظ را الل ال راوررررررررال الت  تنافلل رجا  الر ث ل  العلاقة -
 الخروة الكبر  لليخصية قلللة ف  لهة
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 المفاهيم الأساسية للدراسة:. 6
 رهنتقل ر لث ييرررلر الرفقف اتجا ال الرعلا فريرررا ره ن فللأســاتذة:  الرضــا الوظيفي -

 ب  )الف يا ل فالرفقف الولب  إلى   ا الريا الف يا   الإلجاب  ن ف الرهنة إلى الريا
  432ل ص2015رلأيع ل 

 لى    وررتاد التعليا الابت ا  فيلأاس ل  ال راوررة ال الية رال رجة الت  ي صررظ  للها
فالروتخ ا ل   ده   2008ا ترا ه رن  راوة بن ر فق )رلأياس الريا الف يا  الدم تا 

 .ال راوة
 راورررررتناالابت ا  ل فل    س ل  ر ارس التعليال ر  نظ  ورررررتاد  أســـاتذة التعليم الابتدائي: -

  ا واتدة الدلن ل روفن برعض ر ارس بل ية الجلاة
 اليررررخصررررية لفصررررف  ورررراوررررية  فارظ خروررررة    العوامل اليمس الكبرى للشـــيصـــية: -

 لراءالع إللها تفصرررررررظ الرتناغرةل الوررررررررال رن لرجرف ة تجرظ ا   رنها نظ يُرهظ الإنورررررررانيةل
 :ف   التجرظبيررةل للر فث العلريررة ا  لررة خلا  رن اليرررررررررررررررخصررررررررررررررريررة رلرر ان ل  فالرررا هفن 
 لخبرةا  لى فالاناتاح اليرلرل فيلأ ة ل ال لرة) فالرلأبفلية فالانروا يةل العصابيةل

 (432، ص2015)عبد بقيعي، 

 لعفارظا رلأياس  لى الرعلا  للها ي صررررظ الت  رال رجة ال الية ال راوررررة ل  فيلأاس
 لكفوتا فراكرظق الروتعرظ ل   ده ال راوة. لليخصية الكبر   الخروة

 ورررررلبيةال الورررررلفنية الاناعالية رالوررررررال العصررررراب  النرط  صررررر اب لتصرررررفالعصـــابية:  -
 ن فتكف  فالانررر لرررا يرررةل فالارترررراكل فالخجرررظل فالايررررررررررررررررربل فالعررر فانيرررةل فالاكت رررابل نررراللأل ل

 نانفا الت  يةالوررررف  ال الة إلى العف ة ل  صررررعفرة فل لها للهال ررالاا   الاناعالية اوررررتجابتها
 لعا ا لا الاورررررررررتلأرار رع ا لتوررررررررررفن  نرا الورررررررررلبيةل الاناعالية رالخبرال ررفر ا قبظ  للها
 سلرالنا الهلأة فيررررررررعف ال ياةل رت لرال را التكلف فصررررررررعفرة الدالل  ن الريررررررررا ف  ا

 .الآخرظن روا  ة  لى اللأ رة رع ا فاليعفر
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 رالآخرظنل فالا تراا الاجترا يةل الريرررررررارنة ن ف النرط  دا  صررررررر اب رلظ الانبســــا : -
 ن  لفظف   يرررررررررخاص  نها نرا إلجاب ل ريرررررررررنظ الريرررررررررنلال  ظ إلى فالرلظل نهلرا فالت  ث
 الريررررررررررررا ر ف فء فالتااؤ  رال  ا فظترتعفن  الإهارةل  ن فرا هفن  فنيرررررررررررر فنل فوررررررررررررع اء
 الإلجابية. فالاناعالال

 لفاوررالا فالخيا  الا ترارالل بتنفع النرط  دا  صرر اب فظتصررف الانفتاح على اليبرة: -
 يرررررررهارع ا رفر ربط  لى فاللأ رة فالاورررررررتنتاجل فالابتكار فالاكتيرررررررافل الاورررررررت لاع ف ب

 اتيررررة يرررر فخبرال تجررررارب إلى فظت لعفن  فآراء ال الآخرظن  لنررررار ي تررفن  نرررررا برعضل
ياء في بفن  الانفنل فيلأ رفن  للتعلال نرنان العالا إلى فظن رفن  ج ل ةل  رللةلالج ا يررررررررررررررر

 .الآخرظن ا يخاص رن يلأتربفن  تجعلها  ا اية رريا ر فظترتعفن 
 فاليررعفر لرالناس فالهلأة الداتيةل رالكااءة النرط  دا  صرر اب رتا ي الطيبة )المقبولية(: -

 اللأبف لف  فالإلهارل فالتوررررررارحل رالاوررررررتلأارةل لتصررررررافن  نرا رعهال فالتعا ف الآخرظنل تجاه
 الآخرظن را التعارظ  هناء فالتفايا فالترفمل

 ؤفليةلفالرورررر فالهرالل فالتن يال رالكااءةل النرط  دا  صرررر اب لتصررررف يقظة الضـــمير: -
  نها نرررا لعررظل رررأم اللأيرراا قبررظ فالتانلر فالتررأن ل الرردات ل فاليررررررررررررررررط الت نا  لى فاللأرر رة

  ليق ترليق رال فللأا   رالفاجرال فظلت رفن  الرختلاةل ال ياتية الرفاقف ل  ر نرة لتصرررررررررررلفن 
 خلرفتررأ الرخررا رل بتجنررب يرتررا فن  نرررا بهررال لؤرنفن  الت  ا خلاقيررة فاللأيا يررررررررررررررررررا ر ال

 للإنجا  العالية فال العية الإيراعل
فل   راورررررررررررررررتنا    نا رعض  ال يراراليةليلأصررررررررررررررر  بها نظ العفارظ  المتغيرات المهنية: -

التخصص  الرؤ ظ العلر لالخبرة الرهنيةل الرترة الف يايةل الرتالرال للأط: الجنسل الونل 
 الجارع .

 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول  ـــــــــ الإطار العام للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــ  

13 

 سابقة:دراسات . 7
 متعلقة بالرضا الوظيفي: عربية دراسات. 1. 7

 :(1996)العياشي  زروق  بن دراسة -1.1.7
 ةالر رورررر ر رورررر  ل   الف يا  الريررررا روررررتف   رعرلة له ف ال راوررررة  ده  جرظل

 اوتخ ال  ر روا 200)  لى العلنة ايترلل ل ففالهالث فالهان  ف ا  ال فر) واويةا 
 بريررررررررررررررا ررايرررررررررررررررة  لاقة دال   اجة 24) رن رؤلاا رلأياوررررررررررررررا البيانال جرا ل  الرا ث
 نتا جف ورررررارل  .إليق رالنوررررررة   اجة) نظ   رية ر   يلأيس هان ررلأياس فر  را الر رسل
 : لل  را  لى ال راوة
 %93.5 ف ياتها  ن رايلن غلر  العلنة  لرا ) الر رولن رن ا غلبية -
الريرررررررررررا الف يا  يع   لرتالر  رورررررررررررتف   ل  ا صرررررررررررا ية  لالة دال لرفق  فجف  -

 الجنس لصالح الإناث
 نال فرظ) ر روررر  بلن الريرررا رورررتف   دال  لالة إ صرررا ية ل  لرفق  فجف    ا -

 (45، ص2008)بن زروق،   .الهالث ال فر)ف   فالهان  الاف 
 :(2003عثمان ) علي عبده دراسة نادية -2.1.7
 اليرررررررخصرررررررية فالوررررررررال العرظ  ن الريرررررررا بلن العلاقة رعرلة ىإل ال راورررررررة   لل 
 الرجترا نر الر ث ة لن اختيار تاراليرنل  صرنعاء ر لنة ل  ا  فية رصرنا ل  للعارللن

 ترهظ لر ا 200 للعلنة الإجرال  الع   بلغ  لث  رلأية  يررررررفا ية ر رظلأق للر ث صررررررل ا 
 فظترهظ للر ث رلأياوررررررلن ببناء الرا هة قارل ل %69 الدنفر فنورررررررة %31 الإناث نورررررررة
ل الإ ارةل التف ظا  الة   :  رجالال ربعة  فييررررررررررررررررظ العرظ  ن الريرررررررررررررررا ررلأياس ا ف 

 لى  في تفم  اليررررخصررررية الورررررال رلأياس الهان  الرلأياس. ف العرظ  رففل العرظ  لاقال
 .كارفالابت الررا رةل فليةؤ الرو ت رظل الان فاء  ف الانروا ل التعافن :    رجالال ربعة 

 ر ة لالتعلير  الرورررررررررررررررتف  ل نالنفع :اجترا ية ررتالرال الرجالال  ده رب ل فق 
   فنانل نتا ج  راوتها نالآت :الاجترا ية ال الةل العرظ نفعل الخ رة
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 فرجالاتق الريرررررررررررررا رلأياس ل  فالإناث الدنفر بلن إ صرررررررررررررا يا   فج ف  لرفق  الة -
ا  كهر الإناث  ن  م الإناثل لصرررررالح النتا ج فنانل الار ية  نر العرظ  ن ريررررر 
  الة  رجا  ل  فالإناث الدنفر بلن لرفق  فجف    ا دلك رن فيوررررتهنى الدنفرل
 .العرظ ل  العلاقال فرجا  التف ظا

 الاجترا ية ال الة  ورررررررررررررررب العلنة  لرا  بلن إ صرررررررررررررررا يا    الة لرفق   ا فجف   -
 قرجالات ف رجال العرظ  ن الريرررررا لرلأياس الكلية ال رجة فبلن   ا ب رت فجل)

 الار ية. 
 هناءراوررررررررت الار ية فرجالاتق الريررررررررا رلأياس بلن إ صررررررررا يا    الة لرفق   ا فجف   -

 ل ة لصررررالح إ صررررا يا    الا   لرقا    ناك  ن النتا ج بلنل  لث العرظ  رفف رجا 
 .الرجا   دا ل  الانللن

فالخبرة الرهنية لصرررررررررالح  الريرررررررررا رلأياس بلن إ صرررررررررا يا    ر ية  الة فجف   لاقة -
 ا ق رية

 ا    الورررن  ا  نلراالريرررا فرتالر الورررنل  رلأياس بلن إ صرررا يا    الة  لاقةفجف   -
  الريا

 الريا فالروتف  التعلير . رلأياس بلن إ صا يا    نوية  الة فجف   لاقة -
 ورررريةالنا الورررررال رلأياس ل  فالإناث الدنفر بلن إ صررررا يا    الة لرفق  فجف    ا -

 صررالحل الانروررا  رجا  ل  إ صررا يا    الة لرق  فجف  راوررتهناء الار يةل فرجالاتق
 اليرن  للرجترا رالنورة الاجترا ية  لاقاتها ل   فوا الدنفر  ن فدلك الدنفر

 الورررررررررال رلأياس ل  الاجترا ية ال الة  وررررررررب إ صررررررررا يا    الة لرفق  فجف    ا -
 النتا ج لبلن  لث الروررر فلية ت رظ رجا  راورررتهناء الار ية فرجالاتق اليرررخصرررية

 .الرت فجلن لصالح إ صا يا    ا  لرق  فجف 
  رجةف  اليرررخصرررية الوررررال لرلأياس الكلية ال رجة بلن إ صرررا يا   ة الفجف  لرفق  -

 ة ال لرفق  فج ل  لث   ارظ لن ل  ارملإ) العرظ نفع لرتالر فللأا   رجا  نظ
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 نر   لى الان  ل   اليرررررررخصرررررررية الوررررررررال لرلأياس الكلية ال رجة بلن إ صرررررررا يا  
 رجالال رورررررررررررتف    لى إ صرررررررررررا يا    الة لرفق  فج ل  لن ل  فالعارظل الإ ارم 
 نللنالا لصررررررررررالح ررتاعة الارفق  نانل  لث الانروررررررررررا  رجا  ل  فدلك الرلأياس
 الارفق  نرررانرررل فالابتكرررار الرررررا رة رجرررا  فل  لفالعررررا  الإ ارظلن لررر   فرتررر نيرررة
 العرا . ل   رت نية فنانل فالانللن الإ ارظلن لصالح ررتاعة

  لن  لللرلأياوررررلن.  الكلية ال رجة بلن إ صررررا يا    الة ارترا ية  لاقة  ف فج  ا  -
 لالعلاقا فرجا  الوررررال لرلأياس الكلية ال رجة بلن إ صرررا يا    الة  لاقة فج ل
 الريا رلأياس ل  العرظ  رفف فرجا  العرظ ل 

 (:2005فؤاد العاجز و جميل نشوان )دراسة  -3.1.7
   اء يةلعال فت فظر الف يا  الريررررررا  فارظ بلن العلاقة رعرلة ىإل ال راوررررررة   لل 
 رن ةرنفن اوررررررررترانة رن ال راوررررررررة   اة فترهلل را ةل ال فلية الافث فنا  رر ارس الرعلرلن

ل فالت رظب التأ لظل الر روررررررررررر  التن ير  الرناخل ال فال ل اللأيا ة نرط: خرورررررررررررة رجالال
 الرا هاناترا  فرعلرةل رعلرا  302) رن ال راوة  لنة فتكفنل لالتربفم  الإيراف  واللبف 

 للرعلرلن الف يا  الريررررررررا روررررررررتفم  فت للظ التعرف خلا  رن الت للل  الفصررررررررا  الرنهج
 الرر فليررة الافث فنررالررة رررر ارس الرعلرلن   اء لعرراليررة بت فظر ف لاقتررق رررق الرؤهر فالعفارررظ

 التالية:  النتا ج إلى ال راوة فتفصلل. را ة
 انل: ن الرعلرلن   اء لعالية ت فظر ل  تورررها الت  الف يا  الريرررا  فارظ  كهر -

 ل  الرهنية الرعلرلن ا تياجال ررا اة الر رورررررررررر ل فالانيرررررررررررا  الن اا وررررررررررلارة
اا للرعلرلنل اوررررتخ  فال يرلأرا ية فال رظة فا ران ا رن تفللر الر رورررر ل الج ف 
 التربفم.  الإيراف ل  ف  لهة رتنف ة  واللب

 ء  ا لعالية فت فظر الف يا  الريرررررررررررررررا  فارظ بلن إ صرررررررررررررررا يا    الة لرفق  فجف  -
 الر رو  ترعا لرتالر الجنس لصالح الدنفر. الرعلرلن
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 ء  ا لعالية فت فظر الف يا  الريرررررررررررررررا  فارظ بلن إ صرررررررررررررررا يا    الة لرفق  فجف  -
 الرر لة التعليرية لصالح الرر لة الإ  ا ية الر رو  ترعا لرتالر الرعلرلن

 ء  ا لعالية فت فظر الف يا  الريرررررررررررررررا  فارظ بلن إ صرررررررررررررررا يا    الة لرفق  فجف  -
 الرؤ ظ العلر  لصالح  رلة اليها ال العليا. الر رو  ترعا لرتالر الرعلرلن

  اء  لعالية فت فظر الف يا  الريررررررا  فارظ بلن إ صررررررا يا    الة لرفق    ا فجف  -
 ترعا لرتالر الخبرة الرهنية الر رو  الرعلرلن

 :(2006) زملاؤهو  محمد سليم الزبون دراسة   -4.1.7
 لث   لل ال راوررررررررررررة إلى التعرف  لى  رجة ريررررررررررررا رعلر  الر ارس الهانفية ل  
ا ر ن  ن رهنتها ف لاقرة دلرك ررالاورررررررررررررررتررار ل  الرهنرةل ف لاقرة دلرك برعض الرتالرال 

 ل فالعبء الت رظو .رهنيةل الخبرة الالعلر ف  : الجنسل الرؤ ظ 
رعلرا فرعلرةل تا اختيار ا رال رظلأة العيرررررفا ية رن  620تكفنل  لنة ال راورررررة رن  

الريررا تكفنل  نة للأياسر لرظال التربية فالتعليا لر ال ة ال رقاءل فاوررتخ ا الرا هفن اوررترا
 رن هلاهة فوتفن للأرة رف  ة  لى وتة رجالال.

ال راورررة إلى  ن  رجة الريرررا الف يا  ل   رعلر  فرعلرال الرر لة  يرررارل نتا ج  
الهررانفيررة ل  ر ررال ررة ال رقرراء نررانررل رتفوررررررررررررررر ررة ل  رجررالال: تلأليا الرعلا لرهنتررقل فالرعرر  

ل 3.20ل 3.61ررتفورررررررط  وررررررراب  بلغ  ربفم تالاجترا  ل فالبل ة الر رورررررررية فالايرررررررراف ال
ن    قصرررررررىل ل   لن نانل   رجة  لى التفال  رن  صرررررررظ خرس  رجال 3.09ل 3.16

ل 2.82يررررررررررررعياة ل  رجال : الرعلا فالإ ارةل فال فال  فالرفاتب ررتفوررررررررررررط  ورررررررررررراب  بلغ 
  لى التفال . ف في ل النتا ج: 2.56ف

   ا فجف  لرفق دال  لالة إ صا ية تع   لرتالرم الجنس فالعبء الت رظو  -
 هنيةفالخبرة الرفج ف  لرفق دال  لالة إ صا ية تع   لرتالرم: الرؤ ظ العلر   -
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 :(2008) العياشي دراسة بن زروق  -5.1.7
 هانفم ال التعليا  ورررراتدة ل  الإنجا   ف العية الف يا  الريررررا رفيررررفع  ف   جرظل 

 الريررا رورررتف    ن الكيرررف به ف  ف ورررتادة  ورررتاد 400) رن رنفنة  لنة  لى فالجارع 
 جرا  ل الرا ث اوررررررررررررررتخ ال للإنجا   العلتها روررررررررررررررتف    لى تأهلره فر   ل لها الف يا 
ناس الرلأياس الدم اوررررتعرلق ل   راوررررتق الخاصررررة رروررررتف  الريررررا الف يا  ل    البيانال

 وررراتدة التعليا ا وررراوررر   لث قاا بخاض ال اجال إلى  يررررظن  اجة رع   ن نانل  ربا 
 الروررر   الرنهجف يررررظن للتتناورررب ف راورررتق ال اليةل فا تر  الرا ث ل   راورررتق  لى 

 فنانل نتا ج ال راوة نالآت : لالرلأارن  الفصا 
 هر رنخاض ج ال  لث  فالجارع  الهانفم  التعليا  وررررراتدة ل   الريرررررا رورررررتف   -

  ن   ا ريا ا تجاه ال اجال العيرظن الرفجف ة ل  الرلأياس. %95.75 بر 
فجف  لرفق دال  لالة ا صررررا ية  الية ل  روررررتف  الريررررا الف يا  بلن  ورررراتدة  -

  ل  الريررا روررتف    هر ر لثف) ورراتدة الرر لة الجارعية ل  )الرر لة الهانفية 
ل انخاايا  ي  بهدا ف ف (98.50%)  الية ر فية بنورة الرر لة الهانفية  واتدة

 الآخر  ف  هر الدم الجارعية الرر لة  ورررررراتدة ل   الريررررررا ررلأارنتق رروررررررتف  
  .92%)   ة  قظ ر فية بنورة فلكن نخايار
 رن الجنوررررلن بلن الف يا  روررررتف  الريررررا ل  ا صررررا ية  لالة دال لرفق  فجف  -

  الدنفر) ل   ا ورراتدة روررتف  الريررا  هر  لث ل  الاناث/ الدنفر)  الاورراتدة
 ياالر  رروتف   انخاايال ررلأارنتق  ي  بهدا ف ف  %98) ب ق رل ر فية بنورة
  ة   قظ بنوررررررررررررررة ر فية فلكن ج ا رنخايرررررررررررررا الآخر  ف  هر الدم الإناث ل  
(92.5%  
 ال العية فرورررررتف   الريرررررا رورررررتف   بلن ا صرررررا ية  لالة دال ر ية   لاقة فجف  -

 ا .للإنج
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 :(2008) شرير الله عبد عزيزةيليل و  الشيخ محمد دراسة جواد -6.1.7
 الرتالرال فرعض الف يا  الريرررررررررررررررررا بلن العلاقرررة رعرلرررة إلى الررر راورررررررررررررررررة  ررر لرررل 

 ل راورررريةال  الرر لة الخبرةل وررررنفال العلر ل الجنسل الرؤ ظ) الرعلرلن ل    ال يرفغرالية)
  يرررررررررررررررفا ية ر رظلأة  خد ا تا فق  فرعلرةل   رعلرا360) رن ال راورررررررررررررررة  لنة تكفنل فق 

 لريررررراا للأياس اورررررترانة الرا هان     فق   فبنال بنفن ) ر رورررررةهرانية  يررررررة  رن  نلأف ية
فنانل  ل راوررةا  ده ل  الت للل  الفصررا  الرنهج الرا هان اترا. رال راوررة خاصررة الف يا 

 النتا ج نالتال :
رالنوررررررررررررة لرتالر الجنس  ننظ الف يا  الريرررررررررررا ل  إ صرررررررررررا يا  الة لرفق  فجف  -

 لصالح الإناث
رالنوررررررررررررة لرتالر الرؤ ظ  ننظ الف يا  الريرررررررررررا ل  إ صرررررررررررا يا  الة لرفق  فجف  -

 العلر  لصالح  رلة ال بلفا الرتفوط.
 .الخبرة لونفال تع    الف يا الريا  ل  إ صا يا  الة   ا فجف  لرفق  -
 ا ورررررراوررررررية الرر لة لصررررررالح ال راوررررررية للرر لة تع     الة إ صررررررا يا فجف  لرفق  -

 .ال نيا
 (:2011دراسة حسين السكران ) -7.1.7
 لر لرع الف يا  فا  اء الف يا  الريرررررررررررا بلن العلاقة رعرلة إلى ال راورررررررررررة   لل 
 لف يا ا الريرررررا رورررررتف    لى فالتعرف لالورررررعف ية نجران ررن لأة الابت ا   التعليا ر ارس
 بلن الارفق  ر   فرعرلة الوررررررررررررررعف يةل نجران ررن لأة الابت ا   التعليا ر ارس رعلر  ل  

  الخبرة فونفال العلر  الرؤ ظ راختلاف الف يا  الريا ل  الرعلرلن
 نجرانل رن لأة ل  الابت ا ية الر ارس رن رعلا 155 رن ال راورررررررررررررررة  لنة تكفنل

 ل راورررررررةلا ل بيعة لرلاءرتق الفصرررررررا  الرنهج الرا ث فاورررررررتعرظ قصررررررر يةل ر رظلأة اختلرفا
فاوررتخ ا الرا ث الاوررتبيان نأ اة للأياس الريررا الف يا  رلأورررا إلى خروررة ر افر: ر فر 

 رالروررررر فللنل ر فر الرعلا  لاقة  ن الريرررررا ف رفلقل ر فر العرظ  بيعة  ن الريرررررا
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 الدالل ر فر   ا  ن للريرررررا الرهنة ت لأل  ر   الرا يةل ر فر الجفانب  ن لريررررراا
 نتا ج ال راوة نانل نالآت :فرؤ لاتقل  ق راتق  ن الرعلا ريا

  رجة بلن لأقظ 0.01 روررررررررررتف    ن  إ صررررررررررا ية  لالة دال  ر ية  لاقة فجف   -
 ل  نجران ررن لأة الابت ا   التعليا ر ارس رعلر    اء فبلن الف يا  الريرررررررررررررررا
 .الوعف ية العربية الررلكة

 ل ةب  ن را    إلى رايررررررررللن ال راوررررررررة  لنة  لرا   ن إلى دلك  لى النتا ج  لل -
  3.1) الف يا  الريررا لر   الكل  ال ورراب  الرتفوررط بلغ  لث الف ياية العرظ
 راو الخ لينرلرلأياس  ل ال رن الهالهة الا ة يرن يلأا رتفوط ف ف  5) رن

 الف يا  الريرررررا  رجة ل  إ صرررررا ية  لالة دال لرفق  فجف   لى النتا ج  لل -
 .العلر  للرؤ ظ تع    الوعف ية نجران الابت ا ية ررن لأة الر ارس رعلر  ل  

 رعلر  ل   الف يا  الريرررررررررررررا  رجة ل  إ صرررررررررررررا ية  لالة دال لرفق  فجف  -
 .الخبرة ونفال إلى تع    الوعف ية نجران ررن لأة الابت ا ية الر ارس

 (:2014) العنزي  عويد بن يالد و الثبيتي عبدالله بن محمددراسة  -8.1.7
 رعلر  ن ر فجهة رن الف يا  الريرررررررررررا  فارظ  لى التعرف إلى ورررررررررررةاال ر    لل

 لى  التعليريررةل فالرر لررة فالخبرةل العلر ل الرؤ ررظ رتالر رن نررظ ف هر اللأرظررالل ر ررال ررة
 رناوررررة ر ال   لنة تكفنل فق الفصررررا   الرنهج الرا هان اوررررتخ ا الف يا . الريررررا  فارظ
 نأ اة وررترانةا راوررتخ اا الرا هان قاا فق  ال رلأيةل العيررفا ية رال رظلأة اختلرفا رعلر ال 303
 ظلالعر فبل ة لالر رورية اللأيا ة:  رعا  خرورة تا   للأرةل وررا فهلاهلن رن تكفنل راورة لل

 فالت رظب فالتأ لظ ليةلاالإير  ال ظارة ف واللب فال فال ل الرا ية فالجفانب
 يا ةاللأ رع : يأت  نرا جاءل الف يا  الريررررا  فارظ  ن إلى وررررةاال ر  نتا ج   هرل

 ال ظارة اللب ورررر فرع  الهانيةل رالررترة جاء العرظ بل ة فرع  ا فلىل رالررترة جاء الر روررررية
 فرع  رعةلار ال رالررترة جاء فال فال  الرا ية الجفانب رع  الهالهةل رالررترة جاء ليةاالإيرررررررررررررررر 
 :وةراال  نتا ج   هرل نرا. الخاروة رالررترة جاء فالت رظب التأ لظ
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 ل  للرعلرلن الف يا  الريرررررررررررا رورررررررررررتف   ل  إ صرررررررررررا ية  لالة دال لرفق  فجف  -
 الرنرررالفرظفس رؤ رررظ لصرررررررررررررررررالح العلر  الرؤ رررظ لرتالر تع    اللأرظرررال ر رررال رررة

 .العليا والافال ر 
 ل  للرعلرلن الف يا  الريرررررررررررا رورررررررررررتف   ل   لالة إ صرررررررررررا ية دال لرفق فجف   -

 .ونفال  ير لفق  الخبرة لصالح الخبرة لرتالر تع    اللأرظال ر ال ة
 .الرر لة التعليرية لرتالر تع    إ صا ية  لالة دال لرفق   ف فج  ا  -
 (:2015بقيعي ) عبد أحمد نافزدراسة  -9.1.7
 خصرريةللي الكبرر   الخرورة العفاررظ برلن العلاقرة رعرلرة إلرى ال اللرة ال راورة  ر لل 
 رررران التعليرلرررةل إربرررررر  رن لأررررررة لرررررر  ال فللررررررة الاررررررفث فنالررررررة رعلررررررر  لرررررر   الررررررف يا  فالريررررررا
 يررررررررراالر  فرورررررررررتف   يرررلف ا   لليخصرررية الكبرررر   الخرورررة العفاررررظ  كهرررر رعرلرررة إلرررى  ررر لل

  ظفالرؤ  الت رظويةل فالخبررررررررررة الجرررررررررنسل رتالررررررررررال يرررررررررفء لررررررررر  فدلرررررررررك لررررررررر لهال الرررررررررف يا 
 العفاررظ رلألراس اورتخ اا ترا ال راورة   ر اف فلت لألر . ل رورفنها التر  فالصافف العلر ل
 (John, Donahue & Kentle, 1991) فنلنترررظ ف فنرررا ف لجرررفن  لليخصرررية الكبرررر   الخرورررة
. اوةال ر   ده  غراض الرا ث قبظ رن للرعلرلن الررررررف يا  الريررررررا رلألررراس بنرررررراء ترررا نرررررررا

 العيرررررررفا ية رال رظلأرررررررة اختلرررررررار ا ترررررررا فرعلررررررررة رعلرا    187) ررررررررن ال راورررررررة  لنرررررررة تكفنرررررررل
 :النترا ج   هررل. العنلأف لرة
 .ةالعصررابي يررلف ا   ف قلهررا الرلأبفللررة  ررف يررلف ا   اليخصررية  فارررظ  كهرر  ن -
 عرررا  تر اليررررلر فيلأ رررة الانرورررا ية  فاررررظ لررر  دال  لالة إ صا ية لررررفق  فجرررف  -

 الإنرراث لصررالح الجررنس رتالرر إلرى
 ةالخبررررررر  رتالررررررر إلررررررى ترعررررررا   الانروررررررا ية لرررررر  دال  لالة إ صا ية لرررررررفق  فجررررررف  -

 .ا  لى الخبرة دفم  فلصالح الت رظوية
 رعلرررررررررررراال ل روررررررها الترررررر  الصررررررافف رتالررررررر إلررررررى ترعررررررا   الرلأبفللررررررة ل  لرفق  فجف  -

 .ا فلرى الهلاهررة الصرافف فلصرالح
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 رعررا  ت الررف يا  الريررا  رعررا  روررتف   لرر دال  لالة إ صا ية  لرررفق  فجررف   رر ا -
رتهناء ال راوررةل رتالرررال جرلررا إلررى را رُعرر م  لررى لرررفق  فجررف  راور  ررن  الرير

 إلررررررى تعرررررر    الروررررررؤفللن رررررررا العلاقررررررة  ررررررن فالريررررررا ف بيعتررررررقل العرررررررظ  رررررررفف
 . الإنرراث فلصررالح الجررنس رتالررر

رف  - رة فجر رة  لاقر رة إلجابلر را يا    الر رلن إ صر رظ بر  يلأ رةف  فالرلأبفللرة الانروا ية  فارر
 ريافال العصابية  ارظ بررررلن وررررلبية  لاقررررة ففجررررف  الررررف يا ل فالريررررا اليرررررلر
 الف يا 

 :والعوامل اليمســـة الكبرى للشـــيصـــية الوظيفي بالرضـــا متعلقة أجنبية دراســـات. 2. 7
 (430، ص2015)عبد بقيعي، 

من فالريرررررا الف يا  ل رالن ر إلى العلاقة بلن العفارظ الخرورررررة الكبر  لليرررررخصرررررية
   لهة فقلللةل فرن ال راورررال الت  تنافلل  ده ال راورررال الت  تنافلل  ده العلاقة را  الل

  راوررررررررررررررررررة  رررر لررررل Zebarjadian & Zadeh, 2014))  ظرررررارجررررا يرررران ف ا ه  جر  العلاقررررة 
  ل   الريررررررررا الف يا إلى رعرلة اللأ رة التنبؤية للعفارظ الخروررررررررة الكبر  لليررررررررخصررررررررية ل 

رعلرا  فرعلرة تا   112) لنة ال راورررررررررررررررة رن  رعلر  الر ارس الابت ا ية ل  إلران. تكفنل
 نتا ج  ن  فارظ العصرررررررررابية فالاناتاح  لى الخبرةالعيرررررررررفا ية.   هرل ال اختيار ا رال رظلأة

بلن  لرفق  الة إ صرررررررا يا   فيلأ ة اليررررررررلر تع  رتنب ا  جل ا  رالريرررررررا الف يا ل ف  ا فجف 
 .الجنولن ل  الريا الف يا 

 (Zahi, Willis, Oshen, Zahi & Yang)ف جر   ا   ففظليس ف فين ف ا   فيانغ 

العفارظ الخرورررررررة الكبر  لليرررررررخصرررررررية ل  الريرررررررا   راورررررررة   لل إلى رعرلة  هر  (2013)
 رف اررا  تا اختيررار ا رن  818)الررداتيررة. فتكفنررل  لنررة الرر راوررررررررررررررررة رن  الف يا  فالرلررا يررة

ظ رن الف يا ل ف هر ن خرس ر ن صرلنية.   هرل النتا ج  هر الانرورا ية للأط ل  الريرا
 ييرا  إلى  ن  النتا جالرلا ية الداتيةل فتفصرلل  الانرورا ية فالعصرابية فيلأ ة اليررلر ل 
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 العفارظ  هرا  ل  الريرررررررررررررا الف يا  فالرلا ية الداتيةل ف ن الانرورررررررررررررا ية الانرورررررررررررررا ية  قف  
 .الداتية     كهر العفارظ ق رة  لى التنبؤ رالريا الف يا  فالرلا ية

رعرلة  إلى  Namdrai,2013)  &(Shahamiri ف  لل  راوررررررة يررررررا ارلرم فنار رم 
ل فالريررا الف يا  ل   الرعلرلن ل   الان فاءل الانروررا ية( العلاقة بلن  نرا  اليررخصررية

تا اختيار ا  رعلرا  فرعلرة  795)بفيرررررررررررررهر ل  إلران. فتكفنل  لنة ال راورررررررررررررة رن  ر لنة
  ارترا ية إلجابية بلن الريررررررررررررا الف يا رال رظلأة العيررررررررررررفا ية.   هرل النتا ج فجف   لاقة

ورررررررلبية بلن الريرررررررا الف يا  فالان فاءل ف  هرل النتا ج   ا  ل ففجف   لاقةفالانرورررررررا ية
 .لرفق ل  الورال اليخصية بلن الدنفر فالإناث فجف 

إلى رعرلة العلاقة بلن  Ayan & Kocacik, 2010) (ف  لل  راورررررررة آيان فنفنيك 
لنة   رعلر  الر ارس الهانفية ل  ترنيا. تكفنل الريرررا الف يا  فوررررال اليرررخصرررية ل  

 ر رورررررررررررة  ليا.   هرل النتا ج  25)رعلرا  فرعلرة تا اختيار ا رن   482)ال راورررررررررررة رن 
رن 62%فالرعلرالل ف ن  رن الريرررررررررررررا الف يا  ل   الرعلرلن فجف  رورررررررررررررتف  رتفورررررررررررررط

رنها ان فا للنل نرا   هرل النتا ج  ن الريا  %32ف  الرعلرلن ل لها يخصية رنرو ة
 فالايرررررب الاجترا  للختلف راختلاف الوررررررال اليرررررخصرررررية: الكااءةل فال رفح  الف يا 
  .ةروهفل
 رعرلة إلى   لتا ب راوررررررتلن  (Furnham, et al, 2002) فآخرفن  لفرنهاا فقاا 
  ل الرف الن ل   الف يا  فالريرررررررررا لليرررررررررخصرررررررررية الكبر   الخرورررررررررة العفارظ بلن العلاقة
 رن هلاهة  ن النتا ج ا هرل. رف اا    250) رن ا فلى ال راورررررررررررررررة  لنة تكفنل. نلف لن ا
. الف يا  لرياا ل  الكل  الترالن رن قلللة نورة لورل لليخصية الكبر   الخروة العفارظ
 العفاررظ  ن النترا ج   هرل رف ارا    82) رن  لنتهرا تكفنرل الت  الهرانيرة الر راوررررررررررررررررة فل 

. لف يا ا الريررررررا ل  الكل  الترالن رن قلللة نورررررررة لورررررررل لليررررررخصررررررية الكبر   الخروررررررة
 يا الف  الريرررررررا ل  نبلر تأهلر لها لفج  لا اليرررررررخصرررررررية الوررررررررال  ن دلك رن فاورررررررتنتج
  للألرا . 
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 متعلقة بالعوامل اليمس الكبرى للشيصية:دراسات . 3. 7
 (:2007دراسة عبد الله الرويتع ) -1.3.7
  لل ال راورررة إلى الفصرررف  إلى العفارظ الخرس الكبر  ل  اليرررخصرررية رن خلا   

اليرررررخصرررررية الإنورررررانيةل فخصرررررفصرررررية الهلأالةل فالتأك  رن  الرية ا رعا  الخرسل فتكفنل 
   الرة نعلنة اوررررررررت لا ية 20 الرة نعلنة اوررررررررت لا ية  فلىل ف) 43 لنة ال راوررررررررة رن 

ونة  18جارعة الرلك وعف  تترفح   رار ن بلن   نعلنة نها ية رن  الرال 851هانيةل ف)
ونةل ق  تا اخترار ا ر رظلأة  رييةل فق  اقتصرل العلنة  لى الإناث نعلنة روتلألة  34ف

روررررررربب خصرررررررفصرررررررية الرجترا الرتكفن رن رجترعلن رناصرررررررللن تلأرظرال فاورررررررتخ ا الرا ث 
البل ة  الرا ث  لىا  فال الآتية: رلأياس العفارظ الخرس للأنصرررررارمل فتا تلأنلنق رن قبظ 

الوعف يةل ف يارل النتا ج إلى: الترالن بلن الدنفر فالإناث ل  التكفظن العارل  لليخصيةل 
 م اختلاف ل  التيرعال العارلية ل   ارل  العصابية فالانروا  را   ا الخرفج  ارليا 

 اة    رعارظ الد انية ل    لنة رن الإناثل التفصرررررظ إلى العفارظ الخرس الكبر  رن خلا
 ر ليةل ف لنة ل  رر لة الري  الررنرل فل  رجترا  قرب للجرعية رنق للار ية.

 (:2011منار سميح القيق ) دراسة -2.3.7
 ده ال راورررررررررة إلى الكيرررررررررف  ن رورررررررررتف  التانلر التأرل  ف لاقتق روررررررررررال  ته ف 

اليررررررررررررخصررررررررررررية ل    لرة الهانفية العارة ل  ر ال ال ق اع غ ةل فق  بلال العلنة الكلية 
  إناثل اترعل الرا هة الرنهج الفصرررا  365  دنفرل ف)323رنها ) الرا ف الرة   688)

 للتانلر التأرل ل فرلأياس العفارظ الخرس: رلأياس إل نك الت للل ل فاورررررررررتخ رل رلأياورررررررررلن
الكبر  لليرررررخصرررررية لكفورررررتا فراكرظقل فالدم لتكفن رن ورررررتلن للأرةل فنانل نتا ج  راورررررتها 

 نالآت :
فجف   لاقة ارترا ية  نورررية  الة ا صرررا يا بلن العصرررابية فالانرورررا ية فالتانلر  -

 0.01التأرل   ن  روتف  ال لالة 
ر فبلن التانل لى الخبرة فيلأ رررة اليررررررررررررررررلر  فجف   لاقرررة  ر يرررة بلن الاناتررراح -

 0.01التأرل   ن  روتف  ال لالة 
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   ا فجف   لاقة دال  لالة إ صا ية بلن ورة ال لرة فالتانلر التأرل  -
 ل  روتف  التانلر التأرل  تع   للجنس  ا فجف  لرفق  الة إ صا يا  -
 ل راو للرع   ا  ا فجف  لرفق  الة إ صا يا ل  روتف  التانلر التأرل  تع    -
صررررالح للتخصررررص ل فجف  لرفق  الة إ صررررا يا ل  روررررتف  التانلر التأرل  تع    -

 التخصص العلر  رن ال لرة.
   ا فجف  لرفق  الة إ صا يا ل  روتف  التانلر التأرل  تع   لل خظ -
 تفج  لرفق  الة إ صا يا بلن رتالر الجنس فورة العصابية لصالح الإناث -
 ا بلن رتالر الجنس فورة الانروا  لصالح الدنفرتفج  لرفق  الة إ صا ي -
 صرررالحل ناتاح  لى الخبرةتفج  لرفق  الة إ صرررا يا بلن رتالر الجنس فوررررة الا -

 الدنفر
 تفج  لرفق  الة إ صا يا بلن رتالر الجنس فورة يلأ ة اليرلر لصالح الدنفر -
    ا فجف  لرفق  الة إ صا يا بلن رتالر الجنس فورة ال لرة -
   ل لرفق  الة إ صرررا يا ل  وررررال اليرررخصرررية ترعا للرع   ال راوررر   ا فجف   -

  لرا  العلنة
   ا فجف  لرفق  الة إ صرررا يا ل  وررررال اليرررخصرررية ترعا للتخصرررص ال راوررر  -

 ل    لرا  العلنة
 نةلل خظ ل    لرا  العل   ا فجف  لرفق  الة إ صا يا ل  ورال اليخصية ترعا -
 (:2011دراسة عطا شقفة ) -3.3.7
  لل ال راوررررررررررررة إلى رعرلة العلاقة بلن الاتجا ال الوررررررررررررياوررررررررررررية لكظ رن الانتراء  

الورررياوررر  فالعفارظ الخرس الكبر  لليرررخصرررية ل   اليرررراب ل  ق اع غ ةل فتكفنل  لنة 
   الب ف الرة رن  لرة الجارعال الالورررررررررررر لنية الر يوررررررررررررية )جارعة 400ال راوررررررررررررة رن )

 ة   ورررررررب النفع فالرورررررررتف  التعلير  فالا ة ا   رل ا قصرررررررىل الإورررررررلاريةل اللأ س الراتف 
العررظة فالانتراء الوياو  فالتن ير ل اوتخ ا الرا ث الرنهج الفصا ل فاوتخ ا ا  فال 
التالية: رلأياس الاتجا ال الورررياوررريةل رلأياس الانتراء الورررياوررر  رن إ  ا  الرا ثل فقا رة 

تعرظب ا نصررارمل ف يررارل العفارظ اليررخصررية الخرس الكبر  رن إ  ا  نفوررتا فراكرظقل 
النتا ج إلى  نق: لا تفج   لاقة  الة إ صرررا يا بلن الاتجا ال اليرررخصرررية فالعفارظ الخرس 
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الكبر  لليررررررررررررخصررررررررررررية ل    لرا  العلنة الكبر  الكليةل فلا تفج  لرفق  الة إ صررررررررررررا يا بلن 
رتفورررررررر    رجال رجرف ت  ال لاب فال الرال ل  العفارظ الخرس الكبر  لليررررررررخصررررررررية 

صررابية فالانروررا   فتفج  لرفق دال  لالة إ صررا ية ل  رجرف ت  ال لاب فال الرال )الع
ل   ارظ الاناتاح فنانل الارفق لصررررررررالح الإناثل فتفج  لرفق دال  لالة إ صررررررررا ية ل  
رجرف ت  ال لاب فال الرال ل   ارظ ال لرةل فنانل الارفق لصرررررررررررررررالح الإناثل فتفج  

  ال لاب فال الرال ل   ارظ يلأ ة اليرررررررررررلرل لرفق دال  لالة إ صررررررررررا ية ل  رجرف ت
فنانل الارفق لصررررررررررالح الإناثل لا تفج  لرفق دال  لالة إ صررررررررررا ية ل  العفارظ الخرس 

 الكبر  لليخصية ترعا للروتف  ال راو  ل    لرا  العلنة. 
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 تمهيد:

إن من أهم عوامللن احلللم اممأوم أو اممأومللل مل امأمللنض هو اميفللللللللللللللللل امو   ل عن 
اميفلللللللل امو   ل مومأومهن من أهم مجاللللللليا  احلم اممدي لللللللل كمج للللللل لللللللل اممهالض كمل  أد 

محموع اممالللللللللللعي وايتحلهل  ايهحلب ل امتل هبدههل امو   ل تيبو لض حهث  مثن اميفللللللللللل 
 . اممأومون احو امأمن بلممدي ل

مل هذا امصلللدد تالللهي  لللو لللن امالللهي إمي أن امألموهن مل أأ مج للل لللل  كواون أ ثي 
وك لءة ودامأ ل ملإاحلز عادمل  الللأيون بلميفلللل عن عموهمض وهزداد هذا امالللأوي  ايتبلط ه

 . امألئد امملدأ من وياء امو   ل مصديه امأمن وم س عادمل  كون 

 ( 265، ص1997 سالم الشيخ،)

اميفل امو   ل مدى امألموهن هت لو  إمي م تو ل  حزئ ل أو كو لض حهث  أبي عن 
امالللللللللللللللأوي ام ول بمحموع اواتل اميفلللللللللللللللل عن كن امحواا  اممح طل ب يو  امأمنض بهامل 

عن الأحي مثلاض حهث  أبي امم لللللللللتوى امحزئل  أبي عن حلا  واحد أو حلابهن كلميفلللللللللل 
هذا الأخهي عن مدى الإالللللللللللبلع امذأ  حييه من ميتا ل  ام لللللللللللوذ وامخدمل  اممختو ل وهذا 

 ح   اوع وقوة امحلحل امتل تتطو  الإابلع.
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 الوظيفي: الرضا . ماهية1

 ما سا وعوم وايحتملع الإداية مل امبلحثهن بلهتملم امو   ل اميفل موفوع ح ل
 بمدى ويلاممتأ الأ ئول عوي الإحلبل وامبحوث امديا ل  من ام ثهي م هي  الأخيىضوامأووم 

 ما تخد بهض اممتأويل امديا ل  توك فخلمل ومذ يفله عدم أو عن عموه اممو ف يفل
 ميد و   لام اميفل م هوم تحدهد مل اختلا  هالك وي هزال امو   ل اميفل اما س عوملء

 صويب عاهل  أبي وامتل عومه احو  حموهل اممو ف امتل اتحلهل  عوي ملإالية ا تخدم
 . ووك ل

 الوظيفي: الرضا مفهوم .1.1

 امو   لض فلامي  ممأاي عو ه مت ق م هوم حول امبلحثهن بهن ات لق الآن حتي ي هوحد
 لومتهتا امتل امأوم ل اممحلي  وتأدد وامديا ل  الأبحلث اختلا  إمي ذمك ياحذ و ب 

  كون  دق ماخص يفل  كون  أن و مكن بح  ميدأ موفوع هو. امو   ل واميفل بلمديا ل
 (194، ص2004سلطان، ) آخي. ماخص يفل عدم

 .لاميف حول علمل ا ية إمي الإالية عوهال وح  امو   ل اميفل عن امتحدث قبن

 الرضا: تعريف. 2.1

عو ه.  وأقبن أحبه عاهض ويفل أهلا مه يآه  أال وايتفله ام خطض فد هو :لغة الرضا
 (168، ص2005منظور،  )ابن

  اصطلاحا: أما

من  حواا  أو م لهي عدة  ح  ام يد أن هو ( "اميفلmumford) مم ويد مأي  -
 (196، ص2004)سلطان،  " حبهل ي امتل توك من أ ثي عموه
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 هوم ا اممو ف  ملي ه امذأ وامأمن اميفل بهن يبط قد امتأيهف هذا أن الاحظ
 .ومكوالته مويفل اماخص ل من امأوامن حلابل أهمن

 امأوائد بهن امتطلبق ديحل  أكس بأاه" اميفل تأيهف ( إميhample)أمبن  هتحه -
 (122، ص1998)المناوي، طيمه".  من واممتوقأل ام يد عوههل امتل  حصن امحي ي ل

 لحدوث اميف أن أأ اميفل عوي امتوقذ مبدأ أدخن أاه  لاحظ أمبن تأيهف خلال من
 توقأهه مل مذ تتال   حي ي ل عوائد من هتيلفله مل بأن اممو ف إدياك مدىعوي  هتوقف
 .م بيل

 (الإا لن) مومو ف امأيو ل امحلمل " بأاه( Haward And Sheth) واه  أوايد عيمه -
  "واممحهود ودبلماي امتفح ل ميلبن كلم ل( )ثوا  مكلمئل عوي  حصن عادمل بهل  اأي امتل

 (122، ص1998)المناوي، 

 تحيقت مو يد اميفل حلمل أن هيى  مهو اميفل عوي امتيه م مبدأ إدخلل هال امملاحظ
 .ام يد  يدمهل امتل امتفح ل  ميلبن اهحلب ل امتيه م  كون اتهحل عادمل

 ممل مو فام بهل هت م ا   ل حلمل بأاه اميفل تأيهف  مكن أاه  بق مل إمي ها ي
 . يدمهل امتل امتفح ل  مذ عوههل هتحصن امأوائد امتل تتطلبق

 تعريف الرضا الوظيفي: .3.1

 بلما بل وأهمهته به امميتبطل امم له م امو   لض اميفل تأيهف امأاصي هذا مل  اتالول
 .واممحتمذ مومو ف واممج  ل

  ووك ل  لا    لهية م واه ومأيداض غلمفل احده امو   ل اميفل تأيهف إمي ا يال إذا
 لحل ح مد ه مأيدة ا   ل طب أل ذو مخووق  بأاه هتصف امذأ ام يد مل وحدان ت من
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 عوي ندمه امديا ل  متأدد وذمك امو   لض مويفل لأخي من وق  ومتغهية متأددة ويغبل 
 .متاوعل وكثهية تأليهف وفذ مل امبلحثهن احتهلد

 الإهحلب ل امألط  ل امحلمل" بأاه امو   ل اميفل (Edwin Lockeموك ) إدوهن  أي  -
  "امو   ل توك من عو ه  حصن مل أو مو   ته ام يد عن تيه م امالتحل

 (243ص ،2007)الباحسين، 

 يه مت حلمل مل هتحيق امو   ل اميفل أن هيى  أاه إدوهن تأيهف خلال من الاحظ
 .تيه مه هتم امذأ امالء إمي الإالية وأهمن مو   ته اهحلب ل ام يد

 و صبح عموهضو  و   ته مذ ام يد مههل هت لمن امتل امحلمل بأاه" ( م أيمهStone تون ) أمل -
 وامتيدم امامو لم ويغبته امو   ل طموحه خلال من مأهل وهت لعن امو   لض إا لال ت تغيقه

 (195، ص2004)سلطان، . "خلامهل من أهدامه ايحتملع ل وتحيهق

 ذاته بلمأمن اممح طل امأوامن إمي الإالية أهمن قد امتأيهف هذا أن امملاحظ من
 .امو   ل بللإثياء هال واهتم امو   ل عوي اميفل وتأثهيهل

  يدام من اهحلبل اتحله" بأاه امو   ل ( اميفلVroom Victorمكثوي ) ميوم عي  وميد -
 (5، ص2010شفيق،  )شاطر " ملي ه امذأ إمي عموه

 هتصف لاهحلب اأوي بأاه امو   ل اميفل إمي ميوم ا ي أاه امتأيهف هذا من ا هم
 .لامو    اميفل مكوال  عن اهئل  حدد مم أاه عو ه  أل  أاه إي ام يد مأموهض به

 هذا و   تهض وأن اتحله ام يد اأوي"بأاه  امو   ل اميفل م أي  (Blegenبوحن ) أمل -

  "واممج  ل وامو   ل ام يد خصلئص بهن امت لعن ديحل اماأويهأكس

 (308، ص2006الأحمدي، )
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    لوامو  ام يد خصلئص بهن مل امت لعن عن التل امو   ل اميفل أن هال  لاحظ
 . وبل أو اهحلبل اماأوي طب أل مال ومم  اي واممج  لض

 موه ح امذأ إهحلبل ذاتل اأوي هو امو   ل اميفل أن إمي اصن به تيدمال وممل
 هتوقأه مل نبه بلمتوامق ذمك وهتحيق( امو   ل عن امألم اميفل) مأموه أثالء أدائه اممو ف

 توقألتهو  احت لحلته لإابلع وذمك امأمن هذا مل مألا عو ه مل  حصن وميداي عموه من ام يد
 .عموه بهئل مل

 :له امو   ل مويفل يئ   ل خصلئص ثلاث ا تاتل امتأيهف هذا خلال من

 يفل عدم  كون  قد ماخص يفل  كون  أن  مكن ذاتلض اأوي هو الوظيفي الرضا أ.
 .آخي ماخص

 مو فام عوههل اممتحصن امحي ي ل امأوائد تتطلبق عادمل هتحيق الوظيفي الرضا  .
 .من طيمه واممتوقأل

 إابلع دمهه اممو ف  اغوهل امتل موو   ل واميالعل اميبول من حلمل هو الوظيفي الرضا ج.
 .عموه بهئل مل وتابجاته حم ذ احت لحلته

 

 :الوظيفي بالرضا المرتبطة المصطلحات. 2

 وامتل لامو    اميفل بم هوم اموثهق الإيتبلط ذا  امم له م من عدد امبلحثون   يدم
 (114، ص1999، عكاشة)ملهول:  ماهل اذكي تأيه لتهمض تتفماهل

 ادملع بلم ألدة اممو ف اأوي عن  أبي ملميفل: بالسعادة والشعور الوظيفي الرضا أ.
 .هتحيق هدمه

 .اممو ف طموحل  امو   ل تول عادمل هتحيق ملميفل :الطموح ومستوى  الرضا  .
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 من و هع  حصن مل احو اممو ف توقأل  تتحيق عادمل هتحيق ملميفل :والتوقع الرضا ج.
 .عوائد

شباع الرضا د.  .أ أاب قد حلحلته بأن اممو ف  اأي ممل هتحيق ملميفل :الحاجات وا 

 

 . أهمية الرضا الوظيفي:3

 وفحهلا واممحتمذ اممج  ل اممو فض من م ن كبهية أهم ل امو   ل اميفل  كت ل
 (147، ص2000حسن، )كمل هول: 

 :إمي أهجد امو   ل بلميفل اممو ف اأوي ايت لع :للموظف الوظيفي الرضا أهمية .1.3

 بهل تمتذت امتل امميهحل اما   ل اموفأ ل أن حهث :العمل بيئة مع التكيف على القدرة -
 .به  ح ط ومل عموهل مل موتحكم أ بي إمكلا ل امبايهل تأطههل امموايد

 أ نض نم امملد ل حلحلته حم ذ بأن اممو ف  اأي مأادمل :والابتكار الإبداع في الرغبة -
 كنبا مابأل إمي.... و   ل أملن واحتيامض تيدهي من امملد ل وغهي إمي.... كن اي ض
 .ممهزة بطيهيل الأعملل مل تأد ل اميغبل مدههل تزهد كلملض

 أ ثي ت ون   لامو   بلميفل ت تمتذ امتل امبايهل ملمموايد :والتقدم الطموح مستوى  زيادة -
 .امو   ل م تيبوهل مل تطوهي يغبل

 ومو  هنم امو   ل توميهل امتل امملد ل وغهي امملد ل اممزا ل أن حهث :الحياة عن الرضا -
 .امح لة متطوبل  عوي ميلبول ت لعد

 مو   لا بلميفل اممو  هن اأوي ايت لع هاأكس :للمؤسسة الوظيفي الرضا أهمية .2.3
 :صوية مل عوي اممج  ل بللإهحل 
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 تيكهزا  ثيأ اممو  هن هحأن امو   ل ملميفل :والفاعلية الفعالية مستوى  في ارتفاع -
 .عموهم عوي

 تح هنو  الإاحلز مل مومو  هن اميغبل هخوق امو   ل ملميفل :الإنتاجية في ارتفاع -
 .الأداء

 مأدي  تخ  ض مل كبهي باكن   لهم امو   ل ملميفل :الإنتاج تكاليف تخفيض -
 .إمي.... واماكلوى  والإفيابل  امأمن عن امتغه 

 لحلتهلح أابأ  و لئ هل بأن اممو  هن  اأي مومل :للمؤسسة الولاء مستوى  ارتفاع -
 .بمج  تهل تأويهل هزهد وغهي امملد ل امملد ل

 مو   لا بلميفل اممو  هن اأوي ايت لع هاأكس :للمجتمع الوظيفي الرضا أهمية .3.3
 :صوية مل عوي اممحتمذ بللإهحل 

 .ايقتصلد ل ام ألم ل وتحيهق الإاتلج مأدي  ايت لع -

 .مومحتمذ وامتطوي امامو مأدي  ايت لع -

 حدأ هو امو   ل اميفل أن ا تخوص اممطو  هذا مل بذكيه تيدمال مل خلال من
 اممتأوق الإداية مذ اممو  هن وتألون  يفل تحيق امتل الإدايهلض أو الأدوا  الأ لمه 

 ويغبلتهم موحلحلته اخص لتهم بلختلا  تختوف وامتل عن امو لئفض اممو  هن بلاطبلعل 
 .إمي....
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 :الوظيفي الرضا أنواع. 4

 همل: امو   ل اميفل من اوعلن هوحد

 :العام الرضا .1.4

 غهي وأ يافل إمل م كون  بهض  يوم امذأ امأمن احو مو يد امألم ايتحله بأاه  أي 
 عاهل يفيه امتل اماوع ل امحواا  بتحدهد   مح ي امأمن بطب أل ملممجاي الأومل يافل
ض ا  ليأ ) .عموه احو امألمن موقف عوي علمل ا ية إميلء أاه   هد ب ب  وهذا ام يدض أصلا
 (19ض ص2007

 :النوعي الرضا .2.4

  ل ل  مثلا امحواا  هذه وتتفمن عموهض حواا  من حلا  عن ام يد يفل إمي  اهي
 أمنضام  يو  وايحتملع لض امصح ل اميعل ل امتيق لض ميصل امما ملض الأحويض الإايا ض

 حدوث أ بل  ت ون  أن و مكن امزملاءض مذ وامألاقل  امما مل ايتصلل داخن أ لمه 
 (19ض ص2007ض ا  ليأ ) .ذاته امأمن مل اميغبل عدم مبلاي من غهي تأبهي هو إصلبل 

 

 الوظيفي: الرضامفسرة ال النظريات. 5

تالوم   امتل اما يهل  من امأدهد  هي  امو   ل اميفل بموفوع ايهتملم تطوي مذ
مذهن ا مللأاخلص امما مل ض مل امألموهن الأمياد مدى أهمهته عوي وأ د  امموفوعض هذا

وهم  ام يويضو  بلم ألدة و اأيون  أ ثيض امأمن عوي إقبلمهم  كون  امو   ل بلميفل  اأيون 
 عموه عن  لياف ام يد كلن مكومل امو   ل بلميفل  اأيون  ي امذهن بأكس إاتلح لض أ ثي

 .امأمن احو اهحلبل اتحله كلن مد ه

 :امو   ل بلميفل اممتأويل اما يهل  ا تأيض هول مل ومل
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 ماسلو(: ابراهام) الحاجات سلم نظرية. 1.5

موحوامز  مألل ا لم وفذ مل مهمًل حلابًل تمثن توأبهل امتل والأدواي امحلحل  مهم إن
 امتوتي من وعًلا تومد ملمحلحل  الإا لالض مواالط قوً ل دامأًل تاكن امحلحل  هذه أن بلعتبلي

 ام ووك ل مل امتصي  وتهد  امتوتيض هذا حدة من موتخ هف مأهن  ووك إحداث إمي هدمذ ام يد
 .الإا لا ل امحلحل  إمي إابلع

 مدى حدهدة ويغبل  حلحل  ت هي حلحل إابلع مأاد متحددةض (Needs)وامحلحل  
 ووك  ودوامذ حلحل  بطب أل توم أن الإداية واح  ومن. إابلعهل عو ه وهتأهن الإا لن

 تصيمل   أ بل وعن امبايهل امطب أل عن مأوومل  هوزمه امالحح ملممدهي الأمياد امألموهنض
، 2004 وسوي،)المامألموهن.  تح هز باأن امييايا  هتخذ أن من هتمكن حتي ودوامأهمض الأمياد

 (98ص

امهد   حيهقمت مأهاًل  ووكل   وك وهحأوه الإا لن اأوي  حيك خليحل مجثي ملمحلمز
مذهن ا الأمياد يغبل  و ابذ امأمن حو مل تتومي امتل ام يو  محموعل هو أو اممطوو ض

 ملد ل  ون ت وقد  وب ل أو إهحلب ل ت ون  قد وامحوامز امأمنض طيهق عن إابلعهل إمي   أون 
 (113، ص2003)ربابعة، أو مأاو ل. 

داخن  من تابذ محيكل داخو ل قوة أو امبايهلض اما س مل كلمال أا لء مهل امدوامذ أمل
طمح   حلحل  تمثن أهدا  أو هد  تحيهق احو هتحه  ووك أو تصي  إمي وتجدأ ام يد

 (99، ص2004 )الموسوي، .إابلعهل إمي الإا لن

ص لض اخ مهل ام يدض مدى داخو ل حلحل  عن تأبهي هل امدوامذ أن  لاحظ  بق ممل
 ت لعده هبهئت مل ام يد هديكه الء عن عبلية مهل ذاته ام يد عن خليحل امحوامز بهامل

 .ملإا لن واممحيكل  امدامأل اميوة مصدي هل وامحلحل  متحيهق أهدامهض
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( Abraham Maslowمل وو) أبياهلم قبن من وفأ  امتل امحلحل  ا يهل تأتبي
 لإابلع  ه أ مل الإا لال ام ووك ت  هي عوي وقدية اهوعًل امتح هز ا يهل  من أ ثي

 (102، ص2004 )الموسوي، :أ ل ههن مبدأهن عوي اما يهل هذه وتيوم. حلحلته اممختو ل

 و يد.م أوموهتهل بح    وم اكن عوي تصلعدً ل تيتهبًل ميتبل ام يد حلحل  إن -1

 حل امحل أمل وتح هزهض ام يد  ووك عوي تجثي امتل هل اممابأل غهي امحلحل  إن -2
 .زامتح ه عمو ل مل دويهل هاتهل وبلمتلمل ام يد  ووك عوي ملا تجثي اممابأل

 كمل  نالأ  من أوموهتهل بح   مئل  خمس مل الإا لا ل امحلحل  مل وو صاف ميد
 هول: 

 لإا لنا مبيلء املازمل الأ ل  ل امحلحل  تمثن هذه الفسيولوجية(:) الجسمية الحاجات -1
 ت  طي  لام  هوموح وامحلحل . وامهواء وامحاس كلمطألم وامملء امح لة قهد عوي وا تميايهته

 (103، ص2004 )الموسوي، .مابأل ت ن مم إذا امحلحل  بي ل عوي

 امح م ل الأخطلي من موحمل ل ام يد حلحل  هذه تتفمن والسلامة: الأمن حاجات -2
 امأمن ايهلا تمي  بفملن واممتأويل ايقتصلد ل الأخطلي امحمل ل من كذمك وامبدا ل وامصح ل

 امح لة نم مأهن م توى  عوي مومحلم ل مو يد امملدأ امفيويأ  امدعم ا تمياي مفملن مو يد
 (103، ص2004 )الموسوي، .اممأ ا ل

 الإا لن كون  من امحلحل  هذه تابذ الانتماء(: إلى الحاجة) الاجتماعية الحاجات -3
 ألاقل ام ت وهن حلحل  وتامن. وهت لعن مأهل حملعل فمن و أ ش بطب أته احتملعً ل

  حلحل احو اياطلاق ايطل امحلحل  ايحتملع ل وتأتبي الآخيهن مذ واييتبلط وامح 
 (104، ص2004 )الموسوي، .الأوم ل امحلحل  عن وبأهدة أعوي

 من بللأهم ل اماأوي إمي امحلحل تتفمن امحلحل  هذه الذات: واحترام التقدير حاجات -4
 واممالم ل ام  لءة خلال من عو ه  مكن امحصول امذأ امذا  واحتيام الآخيهن قبن
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 .عو ل يا زم إمي اموصول عوي ام يد وقديته بي مل الآخيهن واعتيا  وامميكز واي تيلام ل
 (105، ص2004 )الموسوي،

 أن إمي ام يد حلحل بأاهل امحلحل هذه م هوم إمي مل وو  اهي الذات: تحقيق حاجات -5
 كلن مإذا . متو هل امتل وام  لءا  اميديا  عوي بالء إمههل عوي اموصول قلديا ملهيا  كون 
ابلع م يصلضا هذه مثن  أطي أن هح  مإاه الححًل مدهيًا أن  كون    تط ذ بأاه   ن ام يد  وا 
 امحلحل  ابلعإ بأد ذمك و أتل ام يدض إم ه  صبو مل أقصي مل وو  أتبي بيأأ امحلحل  هذه

 ( 106، ص2004 )الموسوي، .كوهل ام لبيل

الأمياد و  ام يدض مدى أوموهتهل بح   امحلحل  تيته  عوي تأتمد مل وو ا يهل إن
 حلحل  أن ملك مذمكض تبأًل هختوف  ووكهم مإن ومذمك امحلحل  إابلع و لئن مل هختو ون 

. ذمكم مل ووض حددهل كمل الأخيى  عن حلحل كن مصن امصأوبل ومن متيابطل ام يد متداخول
  لهية ت  هيم كبهي حد إمي تصوح أاهل إي اما يهلض مهذه وحه  امتل اياتيلدا  ويغم بأض

  .واممدياء  ساما عوملء من ام ثهي مدى ميبومل وتبيي الإا لال ام ووك تحيك امدامأ ل امتل

 :(Frederick Herzbergلهيرزبيرغ ) العاملين نظرية. 2.5

 مهاد هنام من اممدهيهن من محموعل عوي مهداا ل ههيزبهيغ بديا ل ميهديهك قلم ميد
 اي وا موأمن واادملعهم الأمياد م ووك كمحيك امو   ل اميفل عن واممحل بهن وذمك

 (51، ص2000وحمود،  )الشماع (.The Motivation to workكتلبه ) مل اتلئحهل

 واميفل يالعلام إمي تجدأ وامتل امأمن بهئل مل امأوامن اممجثية بأن بها  هذه اما يهل
 وقد امأمنض عن اميفل عدم إمي تجدأ امتل ا س امأوامن بلمفيوية م    هل امأمن عن

 م يدا مدى اميفل مصدي  حددان علموهن وحود عن ام كيأ  مل بالئهل اما يهل تمخف 
 :همل
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 الوقائية: العوامل .1.2.5

 مدى الأميادض لاميف عدم تحيق دون  تحول وامتل امو   لض ببهئل تيتبط امتل امأوامن هل
 ن ب يو امأوام هذه وتتمثن. بذاتهل اميفل تحيق ي م اهل اميفل عدم مالعي تحح  مهل

 والأمن واميج لءض بلممايمهن وامألاقل امما ملض والأحويض و  ل ل  واميوات  امأمنض
و مكن  مأمنضا مل ام وب ل امدوامذ ماذ مل أثي ذا  تأد وهل. ايحتملع ل واممكلال امو   لض
 (51، ص2000 وحمود،  )الشماع .امخصوص هذا مل أملن صملم بمثلبل اعتبليهل

 الدافعة: العوامل .2.2.5

ت هم  اهللأ اميفلض من كبهية بديحل إابلعهل خلامهل من ام يد  اأي امتل امأوامن هل
امتيدهيض و  وامم جوم لض وامتيق لض امتيدمض بأوامن تتمثن وهل. امأمن احو اادملعه زهلدة مل

 اأن ومن .ا  هل امو   ل وطب أل محتوى  عن تأبي أاهل أأ وايحتيامض بللإاحلز واماأوي
 (55، ص2000 وحمود،  )الشماع .يادالأم مدى اميفل تحيهق مل ت هم أن هذه امأوامن

ل حلم مألمحل عوي اهتملمهل حن تص  اما يهلض هذه  هوي قبن الإدايةض كلا  ميد
غهي  .امأمن  يو  تح هن أو أحويهم زهلدة خلال من الأمياد مدى اممأاو ل اميوم ااخ لض

  هوي أدوب تبتغههلض امتل الأهدا   حيق مم ذمك من اتلئل من الإداية عو ه حصو  مل أن
 متيكهزا خلال من أهدامهل تحيهق مل أو ذ دويًا توأ  أن الإداية ا تطلع  هذه اما يهلض
 .امدامأل عوي امأوامن

 غهي ضموحلحل  مل وو ا يهل عن كثهيًا تختوف ي اما يهل هذه أن هتفح  بق ممل
 جدأت ي قد مئل مل عوامن توامي عاد ممثلا واحدةض مئل فمن امأوامن هذه تيى  أاهل ي

 وحود نأ حهن مل اي ت لءض حلمل  ماذ بن أخيى  مئل مل واميبول اميفل بلمفيوية إمي
 ذمك ويغم لضاميف عدم  أال وغ لبهل بلميفل اأوي هالك  أال مل امتا  م امدامأل امأوامن

 أ بي جوم لم  اممو ف إعطلء وتأال امو   لض إثياء م هوم مل كبهيا أثيا اما يهل كلن مهذه
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 لإدايههنم أوفح  كمل وامتيدمض بللإاحلز مواأوي أ بي ب يص وتزوهده عموهض مملي لمل 
 .مج  لتهم أهدا  تحيهق أيادوا إذا امداخو ل امأوامن بتام ل عوههم ايهتملم أن

 (132، ص2003 ربابعة علي محمد،)

 (:Vroomلفروم ) التوقع نظرية. 3.5

 House) ووهبل هلوس قبن من يحيًل وتأد لاتهل (,1964Vroom)ميوم  ا يهل تأد

and Wahba,1972 ) ما يهلا هذه مل الأ ل  ل وام كية امدوامذض مل امحدهثل اما يهل  من 
 امتل (امأوائد) اماتلئل إمي تجدأ امتل الأعملل توك لإاحلز امحهد هبذمون  الأمياد أن هل

 ( 68، ص2000 وحمود، )الشماعامتح هز  إمي عيلاال مدخن مهل .مههل هيغبون 

 أو منامأ ذمك بأن امتوقذ قوة عوي  أتمد مأهال بطيهيل موأمن اممهن أو ملميغبل
 إمي  اهي هثح اماتلئلض توك مل ام يد يغبل عوي  أتمد كمل مأهال اتلئل امتصي   هتبأه

 مل هتوقأ عوي مدى  أتمد ملض عمن لإاحلز املازم امحهد مبذل ام يد عاد امتح هز قوة أن
 يومم ميومض وأفل  ا يهل مل الأول امتوقذ هو وهذا الإاحلز ذمك إمي بلموصول اماحلم

 .عاده امثلال امتوقذ هو وهذا ي أم   كلمأ مهن إاحلزه ام يد حيق إذا بأاه

 :امتوقذ من اوعلن مهالك

إمي  جدأ ه مأهن ب ووك امي لم بأن واعتيلده اماخص قالعل إمي وهيحذ الأول امتوقذ -1
 .الإاحلز عوي وقلدي حهد علمن أاه  أتيد امذأ كلممو ف مأهال اتهحل

إتملم  أدب   حصن ملذا وهل ام ووك مذمك اممتوقأل اماتلئل ح ل  وهو امثلال امتوقذ -2
  ي؟ أم مكلمأة  أعطي مهن مأهال إاتلحل حيي  إذا   أل ملممو ف. الإاحلز عمو ل

(136، ص2004 )الموسوي،  

هجدأ  اهأ هتوقذ عادمل مأهن عمن لأداء هتحه مل غلمبل ام يد مإن اما يهل هذه وبموح 
 .الأعملل من غهيه من أمفن علئد عوي موحصول به
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م ووك ا متغهيا  إمي وافح باكن أالي  وتأد لاتهل ميوم ا يهل إن اميول و مكن
 الشماع) امأمن. دوامذ تحدهد مل ميد ل اختلامل  وحود عوي أ د  كمل احوهض ام يد ودوامذ
 (69، ص2000 وحمود،

 :(Porter & Lawler,1968ولولر ) -بورتر نظرية. 4.5

 أو ميادالأ أداء بأن( ومومي بويتي) بهن ميد ما يهل امتوقذ إ ملي اما يهل هذه تأد
 امداخو ل وائدبلم  اميفل إمي تيود امأوائد وهذه داخو ل وخليح لض ومكلمآ  عوائد هاتل إاحلزهم

 هل مخليح لا وامأوائد بك لءةض عموه هجدأ عادمل ام يد بلم خي اأوي عاهل وهاحم امذات لض أو
 .وغهيهل والأملن كللأحي حلحلته الأ ل  ل لإابلع امما مل تماحهل امتل

هو و  امأمن احو ودوامأهم الأمياد يفل عوي هجثي آخي اموذحًل اما يهل تفما  كمل
أن  هح  مل هنب ميقًل هالك بأن أوفح  ملما يهل.   تومهل امتل امأوائد مأدامل ام يد إدياك
 امخبيا ض اممهليا ض موأمنض مدخلا  ت ون  امتل امأوامن ومن. مألا كلئن هو ومل  كون 

اممتحييل  وائدامأ حول ام يد توقأل  عوي تجثي امأوامن مهذه الأداءض امتأو مض م توى  امحهودض
 (149، ص2003ربابعة، ) تزداد.  امأوائد أن ام يد هتوقذ مزهلدتهل

 :همل اممكلمآ  من اوعهن تحيهق إمي هجدأ الأداء مإن اما يهل هذه ح   مذمك
 ام لهية واممكلمآ  امذا ض وتحيهق بللإاحلزض اماأوي مثن ض(امفما ل أو) امم تتية اممكلمآ 

 (76ض ص2000 وحمودض اماملع)امأمن.  و يو  مثن امميكز

 للإنجاز: الدافع نظرية وهي الحاجات في مكليلاند نظرية .5.5

 أاواع مثلاثل تحدهده مل تتوخص الإا لال امتح هز مهم عمو ل مل مكليلاند م لهمل إن
 لااتملءم امحلحل ام وطلض إمي امحلحل: وهل امتح هز عوي تجثي امتل الأ ل  ل من امحلحل 

 .وامحلحل ملإاحلز
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 وطلمو  قو لحلحل  عادهم امذهن الأمياد بأن هال امبلحث وحد ميدالسلطة:  إلى الحاجة -
 عوي الأاخلص موحصول هجيء   أي وعلدة اميو ل واميقلبل امتأثهي ممملي ل دائمًل  مهوون 

 .ق لد ل مالص 
 لمبهحلب اأوي هتومد مدههم ملااتملء قو ل حلحل عادهم امذهن الأمياد إن للانتماء: الحاجة -

 مفهمي  تم إذا بللأممو اأيون  آخيهنض أاخلص قبن من محبوبهن  كواون  عادمل وام يوي
 لع لاحتم بالء علاقل  إمي الأاخلص هجيء و مهن إمههلض هاتمون  امتل امحملعل قبن من
 .مأمنا مل الأمياد والآخيهن مذ علاقل  وبالء امصداقل إمي امحلحل مدههم أأ. الآخيهن مذ
 كون   ملإاحلز قو ل مدههم حلحل تتوامي امذهن الأمياد أن  أال وهذا الحاجة للإنجاز: -

 أهدامل هملأا   و فأون  امتحدأ  حبون  وهم ام انض من وخومل   مواحلم قو ل يغبل عادهم
 (143، ص2004 الموسوي،) .إمههل اموصول امم تحهن من م س كبهية

 لم امم جوم ل تحمن   فوون  وهم بواقأ لض اممخلطية تحمن إمي ها يون  أاهم كمل
 اممتحيق.  الإاحلز عن اممأوومل  عوي وامحصول اممهمل  إاحلز

 (82ص، 2000وحمود،  الشماع)
 ن الآخيهنع أا  هم تمههز مل هيغبون  امألمل الأداء ذوأ  الأمياد بأن مل و لااد وحد قد

 مال وهم.  حن و حلومون  ميد ل م جوم ل  عن وهبحثون  أمفن أا لء بأمن
 (157، ص2003 ،ربابعة)

 
 الوظيفي: الرضا في المؤثرة . العوامل6

 هول: كمل يئ  هتهن محموعتهن مل امو   ل اميفل مل اممجثية امأوامن تصاهف  مكن
 الوظيفي: الرضا على وأثرها البشري  بالمورد المرتبطة . العوامل1.6

 امميتبطل امأوامن من امأدهد م ه تجثي امو   ل اميفل أن إمي امأوم ل الأبحلث تاهي
 (117-115، ص1999 عكاشة،)هول:  مل ماهل اذكي امبايأ  باخص ل اممويد
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 الوظيفي: والرضا الذات احترام .1.1.6

 لما سب ايعتزاز إمي تمهن اخص ل  متوك امبايأ  اممويد كلن كومل أاه اممتوقذ من
  موك ي أامذ امبايأ  مومويد بلما بل صح ح وامأكس يفلض أ ثي كلن كومل وتيدهي امذا ض

 . امذا  وتيدهي ايعتزاز بلما س خلص ل
 الوظيفي: والرضا العمل ضغوط تحمل .2.1.6

 فغوط تحمن عوي علم ل قدية مدههل بأن تتمهز امتل امبايهل امموايد أن اممتوقذ من
 عوي   لفأ قدية مدههل بأن تتمهز امتل توك من يفل أ ثي ت ون  مأهلض امأمن وامت هف

 أملمهل. عيبل  وحود موي ب يعل تاهلي امفغوط حهث تحمن
 الوظيفي: والرضا الاجتماعية المكانة .3.1.6

 يفل قنأ ت ون  ايحتملع ل اممكلال مدههل تيت ذ امتل امبايهل امموايد أن اممتوقذ من
 مكلال من بايهل موايد أملم اكون  مأادمل. متوافأل احتملع ل بمكلال تحفل امتل من توك

 ومطلمبل مايوط ل أ ثي مأهل تصبح قد ومكلال ثيلمل مدههل هخوق ذمك مإن احتملع ل علم ل
 .لامو    يفلهل ااخ لض  أال مل وهو اميض...أ بي تيق ل ميص عمن حهدةض ب يو 

 الوظيفي: الرضا و الحياة عن الرضا .4.1.6

مألئو ل ا وح لتهل عمومل ايحتملع ل ح لتهل عن امياف ل امبايهل امموايد أن اممتوقذ من
وموايد م بلما بل صح ح وامأكس عموهلض إمي اماأوي هذا تاين مل علدة خصوصل وامزوح ل
 .موهلع إمي اي ت لء مالعي تاتين حهث ايحتملع ل ح لتهل عن امياف ل غهي امبايهل
 الوظيفي: الرضا على وتأثيرها بالتنظيم المرتبطة العوامل. 2.6

 امبايهل موايدام اأوي عوي تأثهي مهل وامتل بلمتا  م امميتبطل امأوامن من امأدهد هالك
 (203-202، ص1999)عكاشة، هول:  مل ماهل اذكي بلميفل امو   ل
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 الوظيفي: والرضا العوائد .1.2.6

امتيدهي ) امملد ل وغهي( امي...امألاوا  الأحيض) امملد ل امي م مختوف إمي امأوائد تاهي
 ممهلم تأدهته خلال من امبايأ  اممويد عوههل هتحصن امتل( امي...امت يهمل  وايحتيامض

 .و   ته

 تطوألته وبلت امأوائد هذه بأن أديك كومل امو   ل بلميفل امبايأ  اممويد اأوي وهزداد
 .امأدامل مبدأ وهياع مههل

 الوظيفي: والرضا الإشراف نمط .2.2.6

 عن يامتأبه ميصل مهم وهت ح ميجو  ه ومالعي بحلحل  مهتمل امماي  كلن كومل
 وامأكس  لضامو   بلميفل اماأوي م توى  مدههم ايت ذ كومل حيهلض بكن آياءهم وميتيحلتهم

 .ا تبدادأ ماي  وحود مل حلمل صح ح
 الوظيفي: والرضا المؤسسة سياسات .3.2.6

 ذهه كلا  مكومل. امأمن تا م امتل الإحياءا  توك إمي اممج  ل   ل ل  تاهي
 عموهل لم امتحكم عوي امبايهل امموايد قدية ازداد  كومل وميالض وب  طل الإحياءا  وافحل

 ياءا إح وحود حلمل مل صح ح وامأكس امو   لض يفلهل م توى  زهلدة هجدأ إمي مل وهو
 .ومأيدة حلمدة

 الوظيفي: والرضا العمل تصميم .4.2.6
 لإبداعم أ بي وحيهل ميصل امبايأ  مومويد  أطل امذأ بلماكن مصمم امأمن كلن كومل

 يفله م توى  لدةزه إمي ذمك أدى كومل ومياقبتهض وتا هذه تخط طه مل واي تيلام ل مل امأمن
 .موأمن  لء تصم م وحود حلمل مل صح ح امو   ل وامأكس

 الوظيفي: والرضا المادية العمل ظروف .5.2.6

 و  ي  امي...اممكلت  تيته  إفلءةض تهوئلض من موأمن امملد ل ام يو  كلا  كومل
 عوي حل بللإه هاأكس مل وهو عموهض مبهئل امبايأ  اممويد تيبن ديحل ازداد  مال بل كومل

  .موأمن  هئل ملد ل  يو  وحود حلمل مل صح ح وامأكس يفله امو   ل م توى 
 (146، ص1983)عاشور، 
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 الوظيفي: والرضا الترقية فرص .6.2.6

اميفل  بهنو  امتيق ل ميص تومي بهن طيد ل علاقل هالك أن إمي امديا ل  اتلئل تاهي
 امتيق ل ميص لأثي اممحدد امألمن ( أنVictor Vroomميوم ) مكثوي هيى  حهث. امو   ل

 طموم أو قذتو  كلن مكومل. ام يص هذه عن امبايأ  اممويد توقأل  هو امو   ل عوي اميفل
 وامأكس لامو    يفله م توى  قن كومل مألاض متلم هو مل من أ بي موتيق ل امبايأ  اممويد

 (147، ص1983)عاشور، صحل. 
 الوظيفي: والرضا العمل جماعات .7.2.6

 بهن لم وتفلمن تمل ك هالك مههل  كون  امتل امحلمل مل أاه إمي امديا ل  تاهي
 امأكسو  امو   لض بلميفل أعفلءهل اأوي م توى  زهلدة إمي هجدأ ذمك مإن أعفلء امحملعل

، 1983)عاشور، امحملعل.  أعفلء بهن وتألون  ثيل وعدم صياع وحود مل حلمل صح ح
 (148ص

 لمع علمن هو امو   ل اميفل أن ا تاتل اممطو  هذا مل ذكيه تيدم مل خلال من
 امأوامن ذهه كلا  وكومل وامتا  مض امبايأ  بلممويد امميتبطل امأوامن امأدهد من م ه تجثي

 ميإ ذمك أدى كومل امملد لض وغهي امملد ل امبايأ  اممويد محلحل  وتوقأل  إابلع مصدي
 .صح ح امو   ل وامأكس يفله م توى  زهلدة

 
 الرضا الوظيفي:ومؤشرات  عوامل. 7

 تت ون  ع لمي  مأالصي محصول  مثن علم كمتغهي امو   ل اميفل إمي امبلحثون  ها ي
 امأمن و يو  امأمن حملعل  امتيق لض ميص الإايا ض امط امأمنض الأحيض محتوى  من

 .امملد ل
 الأجر: .1.7

 امبدال امحهد ميلبن امبايأ  مومويد هدمذ امذأ امملدأ امميلبن ذمك بأاه الأحي  أي 
 بلما بل واء  بلمغل أهم ل الأحوي وت ت ل وامخدمل ض ام وذ لإاتلج هبذمه ام كيأ امذأ أو/و
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 امو هول بمثلبل يالأحو  تأتبي امبايأ  مومويد مبلما بل. مومج  ل بلما بل امبايأ أو مومويد
 مإن ج  لامم بلما بل أمل. امي...وام كن واماي  كللأ ن اممختو لامحلحل   لإابلع ام ألمل
 ألمولام ام  لءا  عوي اممحلم ل وعوي مههل ام  لءا  موأمن حذ  عوي ت لعدهل الأحوي
 (67، ص2002)لبصير امبايهل. امموايد  بهن امأدامل مااي مهمل و هول وهو حلم لض

 محتوى العمل:. 2.7
 امبايأ  يداممو  هجدههل امتل اممهلم ت ون  امتل اممتغهيا  توك عن امأمن محتوى   أبي

 (187)ماهر، صاحد:  اممتغهيا  هذه أهم بهن عموه ومن مل
 بلمأمن. امميتبطل وامم جوم ل ام وطل -1

 امأمن. أااطل طب أل -2

 امأمن. هوميهل امتل الإاحلز ميص -3

 امأمن. هوميهل امتل امامو ميص -4

 الإشراف: نمط. 3.7

 اخص نبه ي م ل عمن علاقل"  بأاه الإايا  تأيهف عوي امبلحثهن أغوب ل هت ق
 هذه وتهد . حملعل  مذ  أموون ( عوههم امماي ) الأاخلص من وعدد( امماي )موحه 
، 1991.)هاشم وعدلي، امم طية الأهدا  تحيهق مل عوههم امماي  إمي م لعدة امألاقل

 (236ص
 الترقية: .4.7

 امتيق ل متت مل وغلمبل أعويض و   ل أو ميكز إمي امبايأ  اممويد اين بلمتيق ل  يصد
 اممهلم: تصاهف أو/و امو لئف متيه م اتهحل

 أو مألههي يعو تباي أن هابغل ماهل امميحوة ام وائد امتيق ل وخطط بيامل تأطل وم ل
 مل:  سالأ أو اممألههي هذه تاحصي. وتتيبوهل امبايهل امموايد ت همهل أ س موفوع ل

 (.امخبية)اممج  ل  مل خدمته مدة أ لس عوي امبايأ  اممويد تيق ل هتم حهث: الأقدمية -
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 ميليال أمنام إاحلز عوي علم ل قديا   موك امذأ امبايأ  اممويد تيق ل هتم حهث: الكفاءة -
 (397، ص1997)حنفي  .مذ غهيه

 العمل: جماعات .5.7

 أو يدهنم من تت ون  وحدة"  بأاهل امأمن حملعل  تأيهف عوي امبلحثهن أغوب ل هت ق
 امحملعل مل عفو كن هديك بأن   مح احو عوي صيهحل عمن تحمأهم علاقل أ ثي

 حملعل   لأهم مال تتفح امتأيهف هذا خلال . من"به م ه وهتأثي هجثي وأن الآخي امأفو
 وامثيل ن امتألو  أعفلئهل بهن   ود وامتل امحملعل اممتفلمال تجدأ إذ اممج  لض مل امأمن

 أداءه ويع بللإهحل  هاأكس مل وهو بلمح  واياتملءض امبايأ  اممويد اأوي إمي اممتبلدمل
 (79، ص2002)لبصير،  .اممج  ل أداء عوي تم ومن امأمن مل
 المادية: العمل ظروف. 6.7

 مثن لمومج   امداخو ل امبهئل بهل تتمهز امتل امملد ل ام يو  مختوف تمثن وهل
 دةم لع ام يو  هذه كلا  وكومل. امي...اممكلت  تيته  الإفلءةض امفوفلء امحيايةض

 .أداءه م توى  زهلدة إمي أدى ذمك كومل امبايأ  مومويد

 امأدهد نت لع محصول هو امو   ل اميفل أن ا تاتل اممطو  هذا مل ذكيه  بق ممل
 امتيق لض ميص الإايا ض امط امأمنض محتوى  أحيض من موو   ل امأالصي اممكوال من

 . يو  امأمن امأمنض حملعل 
 

 الوظيفي:  الرضا قياس . أساليب8

 لإدايا ا وبيامل أهدا  أهم كأحد امميلس أهم ل من امو   ل اميفل ق لس أهم ل تاديج
   لامو  اميفل ق لس امصأ  من أاه  بق مل مل  لئدا كلن وميد امحلملض امأصي مل

  ل ملامملف ام تل امأيود مل حدث امذأ امهلئن امتيدم حق مل خطأ  أتبي مل وهو بدقلض
 امدامأ لض لضاما    الإتحلهل  اماخص لض: مثن الأمياد بخصلئص اممتأويل اممتغهيا  ق لس

 .وغهيهل اميفل
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 وحدت ام واهي أن طلممل  لهية أ ل ق لس ا تحلمل عدم إمي ابه من أول ثهي تون  كلن
 (70، ص2004)شمسان،  .عمو ل امي لس مل صأوبل  وحود يغم بميلدهي

 تل:كللآ ذات ل وأخيى  موفوع ل ميله س إمي اميفل ميله س الأخصلئهون  ق م وقد

 اميفل لديح مأيمل مل ت هد امتل امميله س كن بهل  يصد :الموضوعية المقاييس. 1.8
 مميله سا من اماوع وهذا ضودويان امأمن امغ ل  :مثن مه ام ووك ل الآثلي خلال من امو   ل

 يصد عبلية عن هو إذ امموفوع ل الأ لمه    تخدم لأاه امموفوعل امطلبذ عو ه  غو 
  .امأمن ودويان امغ لبل   حلا  كم ك امأملل م ووك مفبوط

 مجاي وهو عموهض مل ام يد اات لم مدى  أكس امغ ل  مأدل إن :الغياب معدل 1.1.8
 ايتبلطل أ ثي  كون  اميافل ملم يد موألمنض اميفل امو   ل ديحل عوي موديمل ا تخدامه  مكن

 حت لظا مذمك مإن عموه من بلي ت لء  اأي بمن ميليال امحفوي عوي حيصل وأاد بلمأمن
  حهت امما مل مل ق م أو عمن محموعل وكن علمن م ن وامغ ل  امحفوي ب حلا  الإداية

 .امألاجو  امديا ل ت تدعل اختلال  لهية أأ وا تال  امحفوي وامغ ل  مأدي  تتبذ مهل
  ل امغ مأدل"  :كلمتلمل الأميهكل امأمن وزاية بطيهيل علدة امغ ل  مأدل و ح  

 لأميادا عدد ملأمياد مي وم عوي متو ط امغ ل  أ لم عدد مأهال   لوأ محموع متية خلال
 (155ص ،2000)رابح، ". امألموهن مفيو  مل مئل

 بلخت لي هتم امذأ امخدمل تيك أو امأمن دويان مأدل ا تخدام  مكن :العمل دوران. 2.1.8
 امخدمل تيكب امخلصل امب لال  مإن وعو ه اميفل امو   لض مديحل كمجاي )ا تيلمته( ام يد

 وي اميفلع تأثهيهل زاو ل من امبيامل مختوف ملعو ل متيه م ا تخدامه  مكن ايخت ليأ 
 .امو   ل

مأهال   لوأ  متية خلال امخدمل تيك مأدل" :هول كمل امأمن دويان مأدل و ح  
 تية ام ماتصف مل امألموهن عدد متية مي وم عوي إحململ خلال امخدمل تيك حلي  عدد

 (155ص ،2000)رابح،  ".مفيو  مل مئل



رضا الوظيفيــــــــــــــــــــــــــــ  الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نيثاالفصل ال  

48 

 الأمياد  حلا من تيليهي عوي امحصول امذات ل بلمميله س و يصد :الذاتية . المقاييس2.8
 . ل(اخص )ميلبول أوا ه ل )ا تملية(  واء كتلب ل امو   ل يفلهم ديحل عن أا  هم

 (141، ص1999)بوحوش والذنيبات، 

 امحصول أحن من الأمياد إمي توحه أ ئول محموعل  فم اموذج وهل :الاستمارة 1.2.8
 أن  مكن وأصال  أاواع عدة وهالك مل أو موقف ماكول أو موفوع حول مأوومل  عوي

 :وهل اهوعلض الأ ثي  اذكي اي تمليةض أ ل هل عوي تتبووي

 تيق لضام ميص الأحيض ا  هض امأمن حول أ ئول خم ل عوي وتحتوأ  :العمل وصف دليل -
 .أعي  ي يض مهل: اأمض الإحلبل  أمل امزملاء الإايا ض

 أدلم الأمياد  كمن حهث مختو ل طيق    تخدم وهو :للرضا منسوتا جامعة استبيان -
 يض)الأح و لئ هم من مختو ل حواا  عن مل يافهن  كواون  امذأ امحد إمي هذاض امي لس
 غهي يافل إمي من متديحل مهل امميتيحل الإحلبل  أمل (... اماين امتيدمض امتيق لض ميص
 .يافل

 امتل  لامو   حواا  كن حول متاوعل أ ئول  امن وهو :الوظيفي الرضا بيان استبيان -
 .امألمن  اغوهل

 ميفلا حول أ ئول وهتفمن الأحوي أا مل حول ا تب لن وهو :الأجر عن الرضا استبيان -
 ا لاممز  الأحيض مل امزهلدة امألاوا ض الأحيض عن م توى  اميفل مثن امايد ل امأوائد عن

داية الإفلم ل  .الأحي ا لم وا 

 :همل أ ل هن محويهن عوي علمل اي تملية تتفمن كمل

 تتبذ بحهث لءاي تيص قلئمل تحتوههل امتل الأ ئول تصمم امطيهيل هذه مل :الحاجات تقسيم
 دىم عن ام يد من مأوومل  عوي امحصول من  مكن الإا لا لض ممل موحلحل  علمل تي  مل
 .مد ه اممختو ل امحلحل  ممحموعل  امأمن إابلع



رضا الوظيفيــــــــــــــــــــــــــــ  الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نيثاالفصل ال  

49 

 تتبذ بحهث لءاي تيص قلئمل تحتوههل امتل الأ ئول تصمم امطيهيل هذه مل :الحوافز تقسيم
 اميفل ويع اممجثية امأوامن من تأتبي وامتل امما مل من طي  امميدمل موحوامز علمل تي  مل

 .امو   ل

 حلول  مواحهل طيهق عن هتم م  ل ت لعن: "أاهل عوي تأي  :الشخصية المقابلة 2.2.8
 أاخلص أو اخص مأتيدا  أو آياء أو   تثهي مأوومل  أن بلمميلبول اميلئم اماخص م ه

 ."امب لال  بأض عوي موحصول آخيهن

 ع وأ(ض )ميلء ما مل غهي أو ي مل( )احتملع ما مل ت ون  ميد أاواع وموميلبول
 مميله سا طيهق عن تيدهيهل  مكن ي امتل حواا  امأمن وكاف بوصف امميلبول مت مح

 عن حلبلعوههم الإ هتأذي امذهن أو الأمههن ا تحوا  مل م هدة أاهل إمي بللإفلمل الأخيىض
 صحل من قامتحي عوي وت لعد الأ ئول مل وامغموض اموبس تزهن أاهل كمل كتلبلض اي تملية
 .الإحلبل 
 

 . برامج تحسين الرضا الوظيفي:9
 يصد بهل محموعل امبيامل امتل تهد  إمي اممحلم ل عوي امم توى اممطوو  من 

 اميفل امو   ل بغيض تحيهق أهدا  توك اممج  ل ض ومن أهم امبيامل:
 العاملة:. برامج صيانة القوى 1.9

تتمثن توك امبيامل مل محموعل الإحياءا  امتل ت تهد  عدم تآ ن مهليا  وخبيا  
امألموهن بللإفلمل إمي تطوهي قلبوهتهم لأغياض الإبداع وايبت ليض من أمثول توك امبيامل: 
امبيامل امخلصل بلمتديه  وتام ل اممهليا  الإبداع ل وكذا امبيامل امخلصل بإعلدة اما ي مل 

 (259، ص1999)الهيتي،  ل  الأحوي وامحوامز.   ل
 . برامج تحسين بيئة وظروف العمل:2.9

 * تههئل مكلن عمن ا هف وميت  من حهث الإفلءة وامتهو ل واميطوبل والأثلث.
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* مألمحل حلي  امتأ  والإيهلق وذمك عن طيهق إعلدة اما ي مل  لعل  امأمن من 
اموحوء إمي ايعتملد عوي مبدأ حلحل امألموهن إمي خلال ايبتألد عن الأاملط امتيوهد ل و 

امياحل وتحدهد اماالط ميد توحأ اممج  ل مثلا إمي ا تخدام  أل  امأمن امميال أو أ بوع 
 امأمن اممفغوط.

* تيوهن مصلدي امفوفلء عن طيهق عزل الآي  واممأدا  امتل تصدي عاهل الأصوا  
 وتزوهد ام يو  وامحديان بمواد علزمل.

 امتيوهن من يتلبل الأعملل وذمك من خلال اموحوء إمي بيامل الإثياء أو امتو ذ امو   ل.* 
 . برامج الرفاهية الاجتماعية:3.9

هتم ذمك من خلال زهلدة ايهتملم بلمحوامز اممأاو ل ذا  امطلبذ ايحتملعل كلماوادأ 
ألموهنض ممهزة مو والأ واق ودوي امحفلال وتومهي و لئن ميهحل مومواصلا  وأبا ل  كا ل

مهذه الإحياءا  وغهيهل  و  تدمذ امألموهن احو الأداء الأمفن خلصل عادمل ت ون مطووبل 
من قبن امألموهن أا  همض كمل  اتيط مل هذه امحوامز أن ت ون م تمي والمول لأ بي عدد 

 من امألموهن.
 . برامج الأمن والسلامة المهنية:4.9

دد من الأا مل بهد  حمل ل عالصي الإاتلج ومل  يصد بلم لامل اممها ل مملي ل ع
ميدمتهل امأاصي امبايأ مل اممج  ل من امتأيض موحوادث والإصلبل  خلال امأمنض وهو 
هختوف عن امصحل اممها ل وامتل تأاي بيدود أمألل الأمياد تحله بهئل الأعملل امخلصل بهم 

 ي بهئل امأمن.مل حهن تأاي ام لامل اممها ل بتا  م امأمن أ ثي ممل تأا
 . برامج الرعاية الصحية:5.9

وهال  لاحظ أن امتايهأل  مل ام ثهي من امدول ت يض امتزام صحل عوي اممج  ل 
توتزم من خلامه بتيد م خدمل  طب ل ت تهد  ايهتملم بلمالح ل اممأاوأ وامأيو ل موألموهنض 

ألمن حلا  ام يد ام كمل أن ايعتبليا  الإا لا ل تيتفل بلمفيوية وقو  اممج  ل إمي
 امميهض.
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 . برامج فرق العمل المدارة ذاتيا:6.9
وهل حملعل  هتم تاكهوهل من امأمن مل قلعدة امهيم امتا  مل وهم م جومون عن 
إاتلج  وأل أو تيد م خدملض وت أي هذه امحملعل  إمي تحدهد اممال ن امتل تألال ماهل 
عدة أعملل وتفذ امحوول اممال بل مهل وتيكز عموهل ميط عوي امحواا  ام ا ل وم س مهل أأ 

كمل أن طب أل عموهل متحيكل وم س ثلب  ومثن هذه امحملعل   علاقل بلمحواا  الإدايهلض
 (276، ص2005)محمد الصيرفي، ت هم مل زهلدة الإاتلح ل وتح هن اماوع ل وتيوهن امت لمهف. 

 . برامج حلقات الجودة:7.9
 يصد بحويل  امحودة ميق عمن تتاكن باكن اوعل من حم ذ امم تو ل  امتا  م ل 

لأأ عفو مل اممج  ل أن ها م إمههل بغض اما ي عن و   ته داخن اممج  ل حهث  مكن 
 وماصبه الإدايأ.

ت أي توك امحويل  إمي ديا ل امأمو ل  الإدايهل وتح هاهل وديا ل بأض مال ن 
ل مبيامل امحودة أن تحييه نهالك امأدهد من اهدا  امتل  مكو  امأمن واقتيام امحوول مهل.

 ومن بهن توك الأهدا  مل هول:
 هي اخص ل امألموهن اممات بهن موحويل.أ. تطو 

  . تح هن اميوم اممأاو ل موألموهن.
 ج. تاح ذ اميديا  الإبداع ل مدى امألموهن.

 د. يمذ ديحل اموعل مدى امألموهن بأهم ل امحودة.
 (277، ص2005)الصيرفي، هل. تطبهق ومتلبأل الأمكلي امحدهدة امتل  بق أن اعتمدتهل الإداية. 
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 الفصل:خلاصة 
  أبي لذات م هوم هو امو   ل اميفل أن إمي توصوال ام صن مهذا ديا تال خلال من

 هذه بهلض ويلاممتأ وموأالصي مو   ته امبايأ  اممويد  حموه امذأ الإهحلبل اماأوي ذمك عن
 أمنام حملعل  الإايا ض امط امتيق لض ميص امأمنض محتوى  الأحيض من كن تفم الأخهية

 تخدامبل  ق ل ه  مكن امو   ل اميفل أن ام صن هذا مل أ فل ويأهال. و يو  امأمن
 وهل  تيصلءضاي قوائم عوي تأتمد امتل اممبلاية امطيهيل هل الأومي يئ  هتهنض طيهيتهن

 غهي امطيهيل له وامثلا ل اتلئحهلض ودقل مموفوعهتهل امبلحثهن بهن وا تأملي قبوي الأ ثي
 .امأمن اواتل مأدي  ح ل  عوي تأتمد وامتل اممبلاية

 أ ل هتهن نمحموعته م ه تجثي امو   ل اميفل أن إمي ام صن هذا مل أ فل وتوصوال
 .بلمتا  م ميتبطل وامثلا ل امبايأ  بلممويد ميتبطل الأومي امأوامن من

 ايهلامب موايدهل اأوي م توى  من اميمذ بإمكلاهل اممج  ل أن إمي توصوال وأخهيا
 هدا ضبللأ الإداية كمدخن امحدهثل الإدايهل اممداخن من موأدهد بإتبلعهل امو   ل بلميفل

 .وامتمكهن امحودة حويل  امالمولض امحودة إداية
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 د:ــــــــــــتمهي
 تناولها التربوي  النفس فعلم النفس، علم فروع في هامة مكانة الشخصیة سةراد احتلت     
 كل خصائص متابعة إلى بالإضافة الفرد حیاة حلرام أثناء وتغیرها نموها حیث من

 تحت واندرجت والمجتمع الآخرین مع تفاعلها درس فقد الاجتماعي النفس علم أما مرحلة،
 المواقف في الفرد سلوك اسةر بد یهتم" فهو والجماعة الفرد دینامیكیة اسةر د موضوع

 الموقف یتمثل الأساس هذا وعلى لشخصیته، انعكاس هو الفرد وسلوك الاجتماعیة
 من یحمله وما الفرد لسلوك الخارجیة والمحددات العوامل من مجموعة في الاجتماعي

 أو مباشرة بطریقة الشخص تعامل درجات وتتفاوت سلوكه على تنعكس داخلیة اتر تصو 
 ."التعامل طریقة في التعقید أو البساطة درجة حیث من أو التعامل في مباشرة غیر

 ) 15 ص ، 2008،مجيد شاكر) 
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 :الشخصية تعريف. 1
 له ف نا   أن عادة فیقال الیومي، الاصخخط   في الاسخختخدام شخخائع مفهوم الشخخخصخخیة     

 الطیبة، أو الدهاء أو وغةرابالم ما شخص یتصف وقد شخصیة، له لیس وف نا   شخصیة
 وما الآخرین، لدى معین انطباع إحداث على قدرته ومدى الشخص، فاعلیة بذلك ویقصد
 غیر لدى للشخخخخخصخخخخیة الاصخخخخط حي الاسخخخختخدام بین تباین وهناك سخخخخمات، من به یتمیز

 .النفس علم مجال في المختصین وبین المختصین،
 :للشخصية اللغوي  المعنى .1.1
 والشخخخص )ص. خ .ش (شخخخص كلمة من مشخختقة العربیة اللغة في شخخخصخخیة كلمة     
 الشخص لفظ لها فاستعیر الذات، إثبات به دراوالم وظهور، ارتفاع له جسم كل

 (45ص 7، مج1956 منظور، ابن )
 المعنى الاصطلاحي للشخصية: .1.2

 كافة یشخخمل وتركیبا فهو تعقیدا النفس علم مفاهیم أكثر من الشخخخصخخیة مفهوم یعتبر
 في في تكاملهاو  البعض بعضخها تفاعلها والعقلیة والخلقیة والوجدانیة في الجسخمیة الصخفات
 تعالج يالت وتباینت الآراء ولهذا تعددت. معینة اجتماعیة بیئة مع یتفاعل معین شخخخخخخخخخخخخخخخخص

 .كبیرا اخت فا واختلفت تعریفاتها الشخصخخیة مفهخخوم
 الفرد، عند ن حظها التي النشخخخخخا  أنواع جمیع:  بأنها   Watsonفیعرفها واطسخخخخخون  

 عرفبالت لنا تسخخخخخخخخخخخخخخخم  الزمن، من كافیة لفترة خارجیة فعلیة م حظة م حظته طریق عن
 (12ص، 2002)السرخي،   علیه الكامل

 والنزعات الاسخخخخخخخخخخخخختعدادات كل   بأنها: فیعرفها" Morton Prince   برنس مورتن أما
 والمیول اسخخخخخخخخخخخخختعدادات كل كذلك والموروثة وهي الفطریة والقوى البیولوجیة والمیول والغرائز

 (146، ص1969)الرفاعي،  الخبرة. من المكتسبة
 التنظیم ذلك هي  الشخخخخخخخخصخخخخخخخیةإلى أن   Gordon Allport  تألبور ن ردجو  ویشخخخخخخخیر

 صخخخخخخخخهخصخخخخخخخخائ تحدد التي النفسخخخخخخخخیة النظم مختلف یتضخخخخخخخخمن الذي الفرد في الكامن الدینامي
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 الثابت التنظیم  ذلك بأنها الشخخخخخخخخصخخخخخخخیة  Eysenckك  أیزن هایعرف بینما  ،وتفكیره السخخخخخخخلوكیة
 توافقه یبأسال والجسمي والذي یحدد ومزاجه وتكوینه العقلي الفرد لطباع ما حد إلى والدائم
 للخبرة موحد نظام : هي الشخخخصخخیة أن إلى  Lecky  ویشخخیر لیكي ، ممیز بشخخكل بیئته مع

 ذلك هي:   یةالشخص أن إلى تشیلد یذهب بینما ، بعض مع بعضها المتوافقة للقیم وتنظیم
 والذي سمه،وج وعقله مزاجهو  الفرد لخلق والاستمرار الثبات من بدرجة یتمیز الذي التنظیم
 (126، 2006)غضبان،  . فیها یعیش التي للبیئة الممیز توافقه تحدد

 وحدة أو كلي أو متكامل جهاز أنها" على الشخخخخخصخخخخیة فیعرف : " نیمشخخخخو "  أما
 مختلفا باعتباره الجماعة عن فردا زیتم التي والعواطف والاسخخخخختعدادات للعادات ةیفیوظ
 ( 29ص، 2011العبيدي، )  .المجموعة نفس في آخر فرد أي عن

 
 :الشخصية مكونات. 2

 المادیة البیئة وحدة هي أكبر وحدة مع تتفاعل بیولوجیة كوحدة الإنسخخخخخخخخخخخخخخان یولد     
 تتشخخخخخخخخخخكل حیث ،الحیاة قید على الإنسخخخخخخخخخخان دام ما التفاعل هذا ویسخخخخخخخخخختمر ،والاجتماعیة
 ینظم ،الفرد داخل دینامي تنظیم وتصخخخخخب  تهاوبصخخخخخما معالمها وتتحدد وتنمو الشخخخخخخصخخخخخیة

 أي والتفكیر، السخخخلوك في خاصخخخا طابعا الفرد على تملي التي والجسخخخمیة النفسخخخیة الأجهزة
 والتي والمكتسخخخخخبة الموروثة والاجتماعیة والانفعالیة والعقلیة الجسخخخخخمیة السخخخخخمات جملة انهأ

ن .غیره عن شخص كل تمیز  تحلیلها یمكن ،مكونات عدة من تركیبة فهي التعبیر ص  وا 
 :لىإ

 مثل الجسمیة، الناحیة من وصحته للفرد العام بالشكل تتعلق : الجسمية المكونات. 1.2
 والإعاقات الجسخخخخخخمیة، الأمراض الحركي، الأداء العامة، الصخخخخخخحة ،ن الوز  الطول، اللون،

  الخ ... الغدد الدوري، العصبي، المختلفة، الجسم وأجهزة الحواس ووظائف
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 والقدرة العام كالذكاء العلیا العقل وظائف بها ونقصخخخخد: المعرفية العقلية المكونات .2.2
 كالانتباه النفسخخخخخخیة العملیات وكذلك والفنیة والمیكانیكیة واللغویة العددیة كالقدرة الخاصخخخخخخة
 .والإدراك والتذكر

 من كثیر مع ع قات تكوین على الفرد قدرة ابه ویقصخخخخخخخد :الاجتماعية المكونات .3.2
 .جماعات مع ع قات تكوین أو الأفراد
 أو الانطواء إلى كالمیل والنزوعي الانفعالي بالنشخخخا  وتتعلق :ألانفعالية المكونات .4.2

 .وعضللخ المیل أو للسیطرة والمیل الانبسا 
 التي البیئة من تكتسخخب التي والقیم والاتجاهات بالعواطف تتعلق :البيئية المكونات. 5.2
 .تمعلوا والمدرسة كالأسرة الفردبها  یعیش
 الذي التغیر أن شخخخخخك ولا والبیئیة الفسخخخخخیولوجیة العوامل بتفاعل تتحدد المكونات هذه     
 تكوین في بدوره ثرؤ ی والاجتماعیة الفسخخیولوجیة العوامل نتیجة المكونات هذه لأحد یحدث

 فكرة بدوره یؤكد مما ببعضخخخخها وتأثیرها المكونات تلك تفاعل عملیة یؤكد مما الشخخخخخصخخخخیة
 )4، ص2010 عبود،) بینها الدینامیكي التكافل

 
 :الشخصية محددات. 3

 یتناولها إذ الإنسخخخخانیة الشخخخخخصخخخخیة محددات حول والأفكار والمفاهیم اءر الآ تعدد لقد
 وقد الفرد على راثيالو  العامل یتركها التي الآثار خ ل من والباحثین المفكرین من البعض

 تناولها وقد الفرد أكنافها في یعیش التي البیئة عن الناجمة للآثار الأخر البعض ازاهع
 یتفاع ن والبیئي ثيراالو  العاملین ك  أن أي العاملین هذین بین المزج خ ل من آخرون 
 آخرون  لهما أضخخخاف وقد للفرد، الذاتیة الشخخخخصخخخیة بناء في فعالا اأثر  ویحققان بینهما فیما

 فیما یتفاع ن والبیئي ثيوراال العاملین ك  أن أي العاملین هذین بین المزج من خ ل
 من آخرون  لهما أضخخخخاف وقد للفرد، الذاتیة الشخخخخخصخخخخیة بناء في فعالا راأث بینهما ویحققان
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 الذي الموقف طبیعة أن وضخخخخخخخوحا أكثر بمعنى الفرد بها یمر التي الآثار الموقفیة خ ل
 .الشخصیة بناء في المؤثرة الحالة یشكل رارلقا زاءإ الفرد یتخذه

 (132 ص، 2009،الفريعات)

 :یلي ما الفرد شخصیة تطور في تؤثر التي العوامل أهم ومن
 :اثيةر الو  المحددات.1.3

 التكوین في وتتمثل الجینیة العملیة طریق عن الفرد یكتسبها التي السمات وهي
 والعاهات الطبیعي الجسمي والنمو والنحالة والبدانة والقصر الطول مثل الجسماني
 الأمور وكذلك العقلیة راتوالقد والتذكر الذكاء مثل المعرفیة الأمور تشمل كما الجسمیة

 (128ص ،2008، العميان) .ومیول وانفعالات عواطف من جیةزاالم
 :البيولوجية المحددات .2.3

 بشكل الدور هذا ویظهر الشخصیة بناء في مهما رادو  البیولوجیة المحددات تلعب
 عندما مباشر غیر بشكل أو السلوك في الغدد رازاتإف تأثیر في الحال هو كما مباشر
 (21ص ،2010، سعد أبو) .الجسمیة بصفاته الفرد من الناس موقف یتأثر

 :البیولوجي بالجانب والمقصود
 التوصی ت تعتبر إذ الفرد سلوك في العصبي الجهاز یؤثربي: العص الجهاز .1.2.3
 الجهاز إن ،الشخصیة تهبنی تحدد التي وهي الإنسان تصرفات في الحاكمة العصبیة
 المركزیة الكتلة من صادرة الأوامر هذه الجسم، عض ت لكل الأوامر یصدر العصبي
 یستطیع وبذلك الأوامر یتلقى الذي الطرفي العصبي بالجهاز ع قة تربطه حیث للجهاز

 .الجسم أنحاء كل على یسیطر أن
 هذه وتتمثل الشخص سلوك على رازاتهابإف الصماء الغدد تؤثر :الصماء الغدد .2.2.3
 :في الغدد

 فزیادة النمو عملیة في الغدة هذهرازات إف تؤثر :النخامية الغدة.1.2.2.3
 .بطئه أو النمو زیادة إلى یؤدي نقصه أو السوماتوتروبین
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 إفرازاتها دتزا فكلما الشخص بنشا  الغدة هذه تتحكم :الدرقية الغدة.2.2.2.3
ثارتهو   الشخص نشا  دزا  القدرة في ونقص الخمول إلى ذلك أدى تهازاار إف نقصت وكلما ا 

 .الاستجابة على
 تقوم إذ الانفعالي، الشخص بنشا  تتحكم غدة وهي :الكضرية الغدة .3.2.2.3

 أحدهما رازإف فزیادة متوازنة بصورة یعم ن إذ رینالیندار النو  و الأدرینالین مادتي بفرز
ما وعدوان ئدةاز  إثارة أو انفعال إما خلل إلى یؤدي  (21ص ،2010، سعد أبو). العكس وا 

 :البيئية المحددات.33.
 إذ سلوكه، تحدید كیفیة وفي الفرد شخصیة بناء في قویا راتأثی البیئیة العوامل تؤثر

 الفرد شخصیة سمات إن المجتمع، مع وتفاعله لاحتكاكه نتیجة عدیدة سمات الفرد یكتسب
 ثةراوالو  البیئة بین التفاعل ولیدة هي وأفكاره ومیوله واتجاهاته وسلوكه ونموه وتكوینه
ت السما بعض هناك الجینات طریق عن الفرد یرثها التي البیولوجیة السمات عن ففض 

 وتعامل تربیة من یتلقاه ما طریق وعن البیئیة راتالمؤث ءراج لدیه تتكون  التي الشخصیة
 ( 17ص، 1988، عيسوي .  )وفكریة ودینیة وأخ قیة وسیاسیة اجتماعیة ةوتنشئ

 والمدرسة كالأسرة إطاره في الفرد یعیش الذي الاجتماعي الوسط بالبیئة والمقصود
 أن على واضحة دلالة یدل وهذا وغیرها العمل برفاق الع قات وطبیعة والمجتمع والجامعة
 من وغیرها والحضریة والتكنولوجیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة الع قات
 مدركات في الكبیر الأثر تلعب الفرد فیه یعیش الذي البیئي الوسط تسود التي الع قات

 (134ص ،2009الفريحات، ) .المختلفة واتجاهاته الفرد

 :الموقفية المحددات.4.3
 حیاته أدوار مختلف في الفرد به یمر الذي الموقف بطبیعة الموقفیة الظروف تتمثل

 الأماكن في الظهور وعند المقاب ت وأثناء العبادة، أثناء یمارسه الذي السلوكي فالنمط
 بالثبات تتسم لا الإنساني السلوك طبیعة أن ن حظ العامة المواقف مواجهة وعند العامة
نما المطلق  طبیعة مع ینسجم الذي رارالق یتخذ الموقف زاءإ أنه حیث الواضحة بالنسبة وا 
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 النمط تكوین في أساسیا رادو  تلعب الموقفیة الآثار یجعل ما وهذا به یمر الذي الموقف
)الفريحات، . المختلفة حیاته أدوار في السائدة الع قات مجالات مختلف في ردللف السلوكي
 (134ص ،2009

 وقابلة مرنة أنها إلا نسبي، وثبات راراستق من به تتصف ما رغم الفرد فشخصیة
 بقیة عن به میزه عق  للإنسان وهب فالله المختلفة، الحیاة مواقف مع تعاملها في للتكیف
 عوامل بین التفاعل من نوعا لیوجد عقله الإنسان یستخدم أن المفروض ومن مخلوقاته

 (61ص ،2008،حمادات).الث ث القوى  شد محصلة سلوكه لیأتي والموقف والبیئةراثة الو 

 
 :الشخصية نظريات. 4

 یرى  كما النظریة وتحتوي  ،الشخخخخصخخخیة لوصخخخف النظریة التصخخخورات من العدید هناك     
 بطریقة البعض بعضخخها مع تترابط المناسخخبة الافتراضخخات من مجموعة على النفس علماء
 السلوك، في وتمیزه الشخص فردیة على تدل التي للشخصیة العام البنیان لتصف منظمة
 :النظریات هذه ومن
 :الأنماط نظرية .1.4

 یكشخخخخف التي السخخخخمات مجموعة حسخخخخب ما نمط إلى ینتمي باعتباره الفرد یصخخخخنف
 ،) نمطا   (تشخخخكل سخخخمات مجموعة في الآخرین الأفراد من كبیرة جماعة شخخخارك فإذا عنها،
 الأنما  حسب على الشخصیة وتصنف .ما نمط الى الجماعة هذه وأفراد هو ینتمي فإنه
 (33، ص2006)طافش، والسلوك والفسیولوجیة ،الجسدیة: الأنما  إلى

 : الفسيولوجية الأنماط. 1.1.4
 الإنسان اجز م أن أكد حیث )م.ق400 ( راأبق عهد إلى النظریة هذه عهد ویعود

  )البلغمي والنمط اوي ر الصف النمط السوداوي، النمط الدموي، النمط( أنما  أربعة إلى یعود
 ربط وقد الأخرى  على الأربعة الجسم سوائل لأحد سیطرة أساس على الأنما  هذه وتقوم
 (64ص  2008حمادات، ).السائد السائل بنوع جیةزاالم النفسیة الصفات بعض



الشخصيـــــةــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الثالث ـصـلالف  

61 

 : الجسمية الأنماط .2.1.4
 : یلي كما استعراضهم ویمكن العلماء من العدید له تعرض التصنیف وهذا
 النفسیین المرضى أجسام بین الع قة درست التي (1920،1930) كرتشمر نظرية 
 . العقلیة الاضطرابات أنما ن وبی

ي النفس والعالم الطبیب شیلدون  ویلیام فیها أكد التي (1898،1977) شيلدون  نظرية
 من معینة أنماطا ینمو أن یمیلون  المعنیة الجسمیة الأنما  ذوي  الناس أن الأمریكي
 (57ص  2008صالح،(المزاجي والنمط الجسمي النمط بین وربط السلوك
 :  النفسية الأنماط .3.1.4

 إلا  "فروید"  ت مذة أحد وهو  "یونج كارل"  الاتجاه بهذا تمسكا   العلماء أكثر لعل
 الدافع أن یرى  كان إذ الجنسیة، الغریزة هو للسلوك الوحید الدافع أن في معه ختلفا أنه

 تصنیف یمكن أنه الاتجاه هذا ومحصلة الداخلي، اعر الص هو الإنسان لسلوك الرئیسي
 تطبع التي الأساسیة الاهتمامات حیث ومن الحیاة في العام أسلوبهم حیث من الناس
 ( 57ص  2008صالح،( وانطوائیین انبساطیین نوعین إلى سلوكهم
 : الاجتماعية الأنماط. 4.1.4
 إلى (الرجال أنما  ) كتابه في الناس الألماني النفس عالم سبرانجر وزع :سبرانجر نظرية
 یتوزعون (  العلمي ،الاقتصادي ،الجمالي ،السیاسي ،الاجتماعي ،الدیني) : أنما  ستة

( النظریة ،الاقتصادیة ، الجمالیة، السیاسیة ،الاجتماعیة ،الدینیة القیم) الست القیم حسب
 القیمة حسب تكون  الناس بین والفرق  البشري  الجنس أفراد جمیع لدى موجودة القیم هذه
 (57ص ،2008صالح،( القیمي سلمهم من الأولى المرتبة تحتل التي

 : الهرمونية الأنماط. 5.1.4
 )درقي نمط( الجسم في الهرمونیة تااز ر الإف أساس على الشخصیة  "برمان" قسم

 ا ،خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخوالنش والمثابرة بالقوة ویتمیز  )أدرینالیني نمط(و والعدوانیة، والنشا  بالقلق ویتمیز
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 ویغلب خجول فهو  )الجنسي النمط( أما الإنفعالات في بالتحكم ویتمیز  )نخامي نمط(و
  الأخ قیة. بالمسؤولیات الشعور عدم ومیزته  )التیموسي النمط(و العقل، على العاطفة

 (57ص 2008صالح،(

 یمكن لا الأنما  نظریة بأن القول یمكن لكن" الأنما  نظریة على العمیان ویعلق
 مقبولة غیر درجة إلى الإنسانیة الشخصیة تبسط أنها حیث كبیرة بدرجة بها الاعتداد
 فكرة باستخدام ومعقولة منطقیة نظریة إلى التوصل یمكن أنه فیه المشكوك من أنه والواقع
 عن ومستقلة جامدة قوالب في المختلفة الشخصیات تضع أن تحاول لأنها الأنما 
 (134ص  2008العميان،.) العملیة الناحیة من تحقیقه یستحیل أمر وهذا البعض، بعضها

 : السلوكية النظرية :التعلم نظرية .2.4
 وتؤكد الاجتماعي التفاعل عملیة في الفرد سلوك م حظة على النظریة هذه وتقوم   

 والعقاب الثواب دور على وتؤكد .السلوكیة الأنما  وتعدیل اكتساب في التدعیم دور على
 )19ص  ،2007كرميان) .الشخصیة تنمیة في الاجتماعي التعلم أسالیب من كأسلوب

 الروسي الفسیولوجي العالم تجارب من ابتداء ارتهمسی السلوكیة المدرسة بدأت  
 المدرسة أسس الذي ن واطسو  بواسطة أمریكا إلى انتقلت ثم ، 1936 " بافلوف ایفان"

 . غیرهم و سكنر و جثري  و ثورندایك تبعه و 1949- الأمریكیة السلوكیة
 مخضعة التجریبي المنهج الإنساني السلوك و للشخصیة دراستها في واعتمدت

 بدراسة اهتمت و الإنسان، على النتائج عممت ثم المعملیة للتجربة الأغلب في الحیوان
 .الم حظة و للقیاس القابل أي الحي للكائن الظاهري  السلوك

 عبارة لدیهم الشخصیة و ، لمثیرات استجابة عن عبارة نظرهم وجهة من السلوك و  
 لدیهم التعلم و ، غیره عن الفرد تمیز نسبیا ثابتة ( مكتسبة ) متعلمة سلوكیة أسالیب عن

 شرو  وضعوا و ، شرطیة استجابة و شرطي مثیر بین ارتبا  عن عبارة عامة بصورة
 )19ص  ،2007كرميان).للتعلم وقوانین
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  :السمات نظرية .3.4
 ابه یتمیز التي السمات وتحدید الشخصیة السمات بدراسة النفس علماء اهتم فقد

 ان كاتل أكد حیث وغیرهم،) وكاتل ، وایزنل ، البورت( العلماء هؤلاء ومن الأخر عن فرد
 "Catal" أو فطریا   استعدادا   السمة تكون  أن ویمكن الشخصیة، بناء في أساس السمة بناء

 . وغیرها )والصدق والأمانة، خ صالإ (ألاجتماعیة السمات في كما مكتسبا  
 سلوكا   یسلك الواحد فالشخص الشخصیة، ثبات فكرة على النظریة هذه وتعتمد

 فیما الأفراد اخت ف على النظریة هذه تعتمد كذلك ،ةبهالمتشا المواقف في ا  بهمتشا
 منا كل ولكن ،الغضب تثیر التي المواقف في نغضب جمیعا   فنحن .سمات من یملكون 
  .عنه التعبیر طریقة وفي ،الغضب درجة في الأخر عن یختلف

 (. 166-149ص 2002 أحمد)

 :السمات تعريف. 1.3.4
 لآخر، فرد من تتباین أو الناس فیها یختلف خاصیة أي " سمة " بلفظ المقصود

 فطریا استعدادا السمة تكون  وقد مستكین، وآخر مسیطر ف نا أن نقول ذلك مثال
 كالسمات مكتسبة السمة تكون  وقد أوضعفه، الانفعال شدة مثل المزاجیة، كالسمات

 .الخداع أو الأمانة مثل الاجتماعیة
 فرد بین أساسها على تفرق  أن یمكن مكتسبة أو فطریة صفة هي إذن فالسمة

 هذه ولكن لآخر، فرد من تتباین انهأ رغم ثابتة الفرد لدى الشخصیة والسمات وآخر،
 :یلي ما لها المتطرفین القطبین أو الطرفین ویمثل مختلفة مستویات في توجد الفروق 
 الطول سمات مثل الجسمیة الخصائص فهناك: للسلوك الموضوعية المظاهر. 2.3.4

 الفرد خارج من مباشرة ت حظ لا داخلیة أحداث وهي ذاتیة سیكولوجیة والوزن،أحداث
 . والرغبات كالمشاعر
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 وینظر به، والتنبؤ السلوك جوانب بعض لتنظیم ومبدأ مرجعي إطار إذن فالسمة
 هي ث ث وظائف خ ل من للذات تنظیمیة عملیات انهأ على السمات إلى كذلك ستاجنر
 (23، ص 2005 غنام) .الانتقائي والتعلم والنسیان الانتقائي الإدراك

 أو العقلیة أو الجسمیة بالصفة "فیعرفها غنام في ورد كما( 2004 (سفیان أما
 استعداد وهي الشخص، ابه یتمیز التي المكتسبة أو الفطریة الاجتماعیة، أو الانفعالیة

 ".السلوك من معین لنوع نسبیا ثابت
 وجهاز العصبي، الجهاز حالة مثل وراثیة، عوامل على تتوقف أن إما والسمات

ما تدریب، أو تعلیم إلى تحتاج ولا الغذائي، التمثیل وعملیة الغدد،  مكتسبة تكون  أن وا 
 وحدات والسمات. وغیره والتقلید والتدعیم، والتعمیم الشرطي، الارتبا  طریق عن متعلمة
  .السلوك خ ل من وجودها نستنتج ولكن رؤیتها نستطیع لا الشخصیة تنظیم في أساسیة

  ( 25ص  ، 2005 غنام)
 حیث للشخصیة، دراسته عند أهمیة المفاهیم أكثر من كاتل لدى السمة وتعد

 التي الوحدة من نوع یربطها والاستجابات الأفعال ردود مجموعة" انهبأ السمات یعرف
  .الأحوال معظم في نفسها بالطریقة ومعالجتها واحد اسم تحت توضع أن لها تسم 

 )35ص  ،2006 الميلاوي )
 قیةیالسیكوفیز  المكونات من عامة نزعة أو استعداد انهبأ السمة فیعرف ألبورت أما

  ) 56ص  ، 2006 رشوان)  .وتحدده الفرد سلوك تدفع
 : النفسي التحليل نظرية.  4.4

 الدراسات في وتحول انط ق نقطة أراء من فروید به جاء ما یعد: فرويد نظرية.1.4.4
 الذي ال شعور عالم هو الإنسانیة النفس في جدیدا   عالما   یكتشف أن استطاع فقد النفسیة
 . النفسیة الأمراض تفسیر في أهمیه له كان
 (النفسي النمو – الشخص دینامیكیة – الشخصیة بناء – الغرائز)فروید نظریة مفاهیم من
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-الشخخخخخخخخصخخخخخخخیة أنما -الشخخخخخخخخصخخخخخخخیة بناء)  التالیة للمفاهیم تطرق  : يونج نظرية. 2.4.4
 (.165ص 2002 أحمد) ( .الشخصیة نمو – الشخصیة دینامیكیة

 :إيزنك نظرية.5.4
 احت  Type والطراز Trait السمة  مفهوم أن(  499ص  1978)لیندزي  یشیر

 أنها على شدیدة ببساطة السمة یعرف وهو  Eysenckأیزنك  نظریة في مركزیا   مكانا  
 من تجمع بأنه فیعرفه رازالط أما المتكررة، أفعاله ، أو الفرد عادات في ملحوظ تجمع

 بوصفها السمة ویضم وشمولیة، عمومیة أكثر التنظیم من نوع رازالط فإن وهكذا السمات،
 (46ص  2011 القيق،( مكونا   ا   جزء
 أن ویرى   )والسلوك والسمات، الأنما ،( نظریة بین الربط أیزنك حاول وقد  

ا یملك فرد فكل هرمی ا، شك    تأخذ الشخصیة  محددة، سمات من أصغر أو أكبر عدد 
 أعلى درجة التجمعات هذه وتحدد نسقیة أنما  في التجمع إلى السمات هذه تمیل وهكذا
 (62ص  2005 يونس،( الشخصیة أنما  أو الشخصیة وصف في

 (10ص  1990  الله، عبد( :للشخصیة أساسیة أبعاد أو عوامل ث ث هناك أن أیزنك ویرى 

 .الأنا قوة إلى العصابیة من الممتد العامل -
 .ل نبسا  الانطواء من الممتد والعامل -
 للسواء الذهانیة من الممتد العامل -

 الشخص موقع ضوء في أیزنك، یرى  كما رئیسي بشكل الشخصیة سمات وتتقرر
 الفروق  إلى دراالأف لدى الشخصیة في التنوع أیزنك زاع وقد الث ثة، الأبعاد هذه على

 البعض، بعضها عن مستقلة الأبعاد هذه أن أیزنك فترضاو  الوقفي، الدماغ في الموروثة
- العصابیة بعد على وضعه یحدد لا الانطواء- الانبسا  بعد على الفرد وضع أن بمعنى
 صحی  والعكس الواقعیة،- الذهانیة بعد أو الوجداني، انز الات

 (518ص  1990 وآخرون، السيد(  
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 أي في تواجدها بمعنى عالمیة، یعتبرها أنه لدرجة العوامل هذه عن أیزنك ویدافع
 وبحوث النفس علم في نموذجا   تكون  أن ا ر اقت إلى أیزنك دفع مما وثقافة مجتمع

 (417ص  2007 والشريفي، الروتيع( الشخصیة
 نظرت التي السلوكیة النظریات على ثارت( :1926-1890لمجال )ا نظرية. 5.4

 كذلك المثیرات لبعض تعرضها الناتجة الاستجابات من مجموعة مجرد انهأ للشخصیة
 .بسیطة سلوكیات إلى الشخصیة تجزئة
 من العدید فیها طر  التي اللمجا نظریة باسم المعروفة نظریته لیفین كارت طر  أن وكان

 صالشخ،دینامیكیة،الحدث،المناطق،الوقائع،ونفسي،موضوعيمجال،ال،الشخص) :المفاهیم
 (الشخصیة، نمو،

 روجرز كارل الأمریكي النفس عالم هو النظریة هذه صاحب: الذات نظرية. 6.4
 الشخصیة  الشخصیة دینامیكیة  الشخصیة نمو  الذات مفهوم إلى النظریة وتطرقت
 الخاصة الشخصیة في الظاهریة الطریقة تناقش روجرز نظریة أن ی حظ المتكاملة
 على تماما   یعتمد السلوك أن روجرز ویرى  والذات بالعالم الشخصیة آرائه إلى بالإضافة

 . المباشرة الخبرة عن ناتج السلوك أن یعني وهذا للعالم الفرد إدراك كیفیة
 
 :  للشخصية الكبرى  الخمسة العوامل. 5

 :الكبرى  الخمسة العوامل تاريخ. 1.5
 إلى الوصول سبیل في الجهود من طویل بتاریخ الخمسة العوامل نظریة مرت

 المعاجم طریق عن السمات تحلیل بطریقة وبدأت الشخصیة في الأساسیة العوامل
 الماضي القرن  من الث ثینات في أودبرت و ألبورت ید على -اللغویة

 (101ص  ،2007، الرويتع)
 من معجمي مصطل  ( 18,000 ) یقارب بما الأولیة قائمتهم بجمع قاما حیث 
 إلى الصفات هذه بتقسیم قاموا ثم ،"الثانیة الطبعة" المختصر غیر الدولي وبستر قاموس
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 الأساسیة، الشخصیة سمات4504 ) ) على الأولى القائمة اشتملت حیث قوائم أربع
 وتشتمل المؤقتة، والأمزجة بالحالات یختص مصطل   ( 4541 )شملت الثانیة القائمة
 القسم یتكون  بینما الاجتماعیة، بالتقییمات تختص مصطل  ( 5226 ) على الثالثة القائمة

 الث ثة الأقسام ضمن فرزها یصعب التي الأوصاف من مصطل  ( 3682 ) من ابعر ال
 الشخصیة السمات تمثل التي فقط هي الأولى القائمة أن وأدوبرت ألبورت ویعتقد الأولى،
 وأدبرت ألبورت قائمة باستخدام  ( 1943 )كاتل قام ثم (Simms, 2007, p66)الحقیقیة
 كان ألبورت قائمة حجم أن كاتل رى یو  للشخصیة، الأبعاد المتعدد ، لنموذجه بدایة كنقطة
 كل وباستخدام مصطل ، ( 4500 ) من بتركیبة بدأ البحث، اضر لأغ یصل  لا جدا   ا  كبیر 
 لأدب الخاصة اضاتهر استع إلى إضافة "الكلمات معاني" والدلالیة التجریبیة اءاتر الإج من

 99 % كاتل ألغى وبذا ار متغی ( 35 ) إلى مصطل  ( 4500 ) كاتل اختصر الشخصیة
 في    خخخخخخخخخخخعام 12 تشخیص من كاتل تمكن العاملي التحلیل وباستخدام المصطلحات، من

 & John) اخخخخإلیه خلص التي    خخخخخعام ( 16 ) من زءا  خخخخخخخخخخخخخج تخخخخخخخأصبح التي ةخخخخخخخخخخخخخخخخخخخالشخصی

Srivastava, 1999, p5) الكبرى  الخمسة العوامل لظهور الأولى البدایات أن إلا ، 
 ) من عوامل خمسة اجر باستخ قام حیث1949  (Fiske)فیسك ید على فكانت للشخصیة

 فیسك استخرجها التي العوامل وهذه كاتل، قائمة ضمنها والتي للشخصیة، سمة ( 22
  للشخصیة الكبرى  الخمسة بالعوامل بعد فیما یعرف سوف ما كبیر حد إلى تشبه

(Goldberg, 1993, p27)  
 ع قة تحلیل ،بإعادة(Tupes & Christal 1961)وكریستال یوبست من كل قام ثم

 وطلبة ثانوي  تعلیم من أقل طیارین بین ما اوحتر ت مختلفة عینات ثماني من المصفوفات
 والأطباء والمشرفین الأساتذة قبل من تقییمات شملت وقد علیا، اساتر د أولى سنة من
 (John & Srivastava, 1999, p6)العسكریة اتر كالدو  الإعدادات في الخبرة ذوي 

 هي عوامل خمسة إلى وكریستال تیوبس من كل توصل العاملي التحلیل وباستخدام
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 علیها وأطلق والتهذیب، الانفعالي انز والات الاتكالیة والطیبة والاستبشار الانبسا 
 (.  285ص  ،2010 هاشم أبو) للشخصیة الخمسة العوامل بعد فیما جولدیندرج
 الفحص أساس على وأدبرت ألبورت قائمة جعةرابم ( 1967 ) نورمان قام كما 
  عام والصادر "المختصر غیر الجدید الثالث الدولي وبستر قاموس" محتویات لكل الدقیق

 الذي القرن  ربع حوالي في ظهرت التي الجدیدة المصطلحات إلیها وأضاف  ( 1961 )
 الكلي المجموع وأصب  وأدبرت، ألبورت علیه اعتمد الذي والمعجم المعجم هذا بین یفصل
 طبعته في "وبستر" قاموس من الممكنة الإضافات وكل الكاملة وأدبرت ألبورت لقائمة
   (.87، ص 1998الخالق، عبد ) الصفات من ألفا   أربعین یقارب ما بقدر إلیها المشار

 أبعاد خمسة عزل إلى توصل ار  یأخ وضعها التي الصفات لقائمة العاملي التحلیل ءجراوبإ
 على الخبرة  والانفتا  العصابیة، الضمیر، یقظة الطیبة، الانبسا ،" هي للشخصیة أساسیة

  (88ص  1996والأنصاري، الخالق عبد)
 من حللوا اسةر بد (Digman& Takemoto1981)  وثیكوموتو دیجمان قام ثم
 وقد ،( 1961 ) وكریستال وثیوبس 1949) )  فیسك ،( 1947 ) كاتل معطیات خ لها
 یشتمل والذي نورمان، استبیان بتطبیق قاما كما عوامل، خمسة وجود عن اسةر الد كشفت
 خمسة وجود إلى الباحثان توصل وقد الفلبین، من عینة على ا  متغیر  عشرین على

 عقد حتى اكبیر  اهتماما تلق لم الخمسة العوامل أن إلا (De Raad, 2000, p88)عوامل
 كوستا و جولدینبرج أهمهم من الباحثین من عدد ید على استخدامها بعد إلا الثمانینات
 ذلك جولدینبرج بعد أجرى  حیث (Goldberg : 1981) (2007:4:،"ب" الرويتع) وماكري 

 مدى لاختبار صفة ( 1710 ) تضم والتي ، المنقحة نورمان قائمة فیها استخدم سةراد
 إلى جولدینبرج توصل العاملي، التحلیل من مختلفة طرق  وباستخدام وعمومیتها، ارهار استق
 اتر م خمس من أكثر تدویرها بعد عملیا   ثابتة بقیت للشخصیة الكبرى  الخمسة العوامل أن

(7 (John & Srivastsva, 1999, pعن عبارة منها عامل كل أن على جولدینبرج وأكد 
 الشخصیة سمات من كبیرة مجموعة العامل هذا یلخص بحیث تماما   مستقل عامل
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 حین في التفاعلي، الطابع ذات السمات والثاني الأول العاملین تحت فیندرج الممیزة،
 ابعر ال العامل حین في الدوافع، في والتحكم السلوكیة، المطالب الثالث العامل یصف
 اجز الم في والتوتر العصبیة مقابل والثقة كالهدوء الانفعالي نزاالات سمات من یتكون 
 عمقه ومدى للفرد العقلي التكوین الخامس العامل ولیصف والقلق، والحزن  المتقلب
 (  279ص 1997الأنصاري ) الذاتیة الخبرة إلى بالإضافة ونوعیته
 ( 1985 ) عام أضافها حیث السابق النموذج بتطویر وماكري  كوستا من كل وقام     
 من لكل مقیاسین ( 1989 ) عام طوروا كما الخبرة، على الانفتا  أسماه جدیدا   بعدا  

 المنخفض الانفعالي الثبات ببعد العصابیة بعد استبدلا كما ,الضمیر ویقظة المقبولیة
 (. ( McCrae, John, 1992, p180 

 

 : للشخصية الكبرى  الخمسة العوامل تعريف. 2.5
 سمات من هرمي هیكل بمثابة للشخصیة الكبرى  الخمسة العوامل نموذج یعد
 من أعلى مستوى  على الشخصیة وتمثل الترتیب، قمة الخمسة العوامل تمثل الشخصیة،
 تحت ویندرج ،" الانطواء مقابل الانبسا  " مثل القطب ثنائي عامل كل أن كما التجرید،

 (Gosling, et al., 2003, p506 )   تحدیدا    الأكثر السمات من مجموعة عامل كل
 :العوامل هذه تعریف یلي وفیما

 : العصابية. 1.2.5
 بصورة یمیلون  ادر الأف أن إلى العامل هذا ویعكس العاطفي، ارر الاستق عكس هو

 مع التكیف وصعوبة النفس، عن الرضا وعدم العاطفي، ارر الاستق عدم إلى كبیرة
 والحزن  والتشاؤم بالذنب والشعور اجر والإح بالقلق العامل هذا یرتبط كما الحیاة، متطلبات
 Zang 2006, p1179) ) .الحیاة عن بالرضا سلبا   العصابیة وترتبط الذات امر احت وانخفاض

 قدرة أقل العصابیین الأشخاص أن كما الإجهاد؛ عن الذاتي بالتعبیر وایجابیا   
 اندفاعاتهم في تحكما   أقل أنهم كما والعمل، البیت في المرهقة الضغو  مع التعامل على
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( Bruk & Alleen, 2003, p461)  ،هوارد ویصف (1995، Howard) عامل مستویات 
 أكبر بقدر یشعر الذي المنفعل الشخص یوجد البعد طرفي أحد على :كالتالي العصابیة

 الحیاة، عن الرضا من القلیل ویظهر الناس، معظم مع بالمقارنة السلبي الانفعال من
 معایشة إلى یمیلون  والذین التكیف، على المرنون  الأشخاص یوجد الآخر البعد وعلى
 بما متأثرین غیر یبدون  والذین الناس، معظم مع مقارنة عق نیة أكثر مستوى  وفق الحیاة
 طیاري " مثل الاجتماعیة الأدوار من للعدید الأساس یمثل الطرف هذا فمثل حولهم، یدور

 من واسعا مدى طرفیه بین العامل هذا یحتوي  بینما "والمهندسین الجویة الخطو 
 تغییر على القدرة ولدیهم والمرونة، الانفعالیة سمات من خلیطا   یمثلون  الذین المستجیبین
 (.76ص ، 2006  ،السليم) الحیاة متطلبات حسب سلوكهم
 : الانبساط. 2.2.5
 یتسم) الانطواء - لانبسا ) اتسمیتها یمكن حیث القطب ثنائي العامل هذا یعد     

 المعاییر مع یتوافق ل خت  ، محب اجتماعي شخص بأنه الانبساطي الشخص
 التقالید ویحترم الآخرین مع العمل ویحب الذات، خارج إلى اهتماماته یوجه الخارجیة،
 العالم جوانب تفسیر إلى الانبساطي الشخص یمیل التفكیر مستوى  وعلى والسلطة،
 أو عملیة تكون  قد ثابتة، قواعد وفق العیش إلى والمیل المنطق، باستخدام الخارجي
 أفكار من اهتماماته یوجه بأنه الانطوائي الشخص یتسم بینما عقائدیة، أو موضوعیة
 یكتم أن مع الحساسیة شدید الخارجي، العالم تجاه ولیس الذات، داخل إلى ومشاعر
 تستند خاصة أفكار تفسیر إلى الانطوائي الشخص یمیل التفكیر مستوى  وعلى أحاسیسه،

 نظري  یكون  لأن یمیل "الخصوصیة " للسریة كبیرة حاجة لدیه أن كما تخصه، قواعد إلى
 هوارد رخخخخخخخخخخخخخخخخیشی كما الانبساطي ویمیل  (De Read,2000, p89) فكري 

 والألفة واللفظي البدني النشا  من بمزید والتمتع القیادة من مزید ممارسة إلى ( 1995 ) 
 للأدوار الأساس تمثل الاجتماعیة الصورة وهذه الاجتماعیة، المشاركة في والرغبة

 الطرف وعلى الاجتماعیة، العلوم الفنون، السیاسة، المبیعات، في المتمثلة الاجتماعیة،
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 الوحدة، مع حةرابال ویشعر والتحفظ، الاستق لیة إلى الانطوائي الشخص یمیل الآخر
 .الآخرین الأشخاص معظم مع مقارنة وذلك

 علماء الكتاب،" مثل الأدوار لبعض الأساس تمثل الانطوائیة الشخصیة وهذه
 ئيخخخخخخخخخخخخمتكاف من كبیر عدد دخخخخخخخخیوج  )الانطواء - الانبسا  ( الطرفین هذین وبین ،"الطبیعة

 اعيخخخخخخخخخخخخخخخخخالاجتم الانفتا  حالات بین بسهولة التحرك على القادرین) والانطواء الانبسا  (
 78) ص ،2006 ،السليم) 

 : الخبرة على الانفتاح. 3.2.5
 بالأفكار والاهتمام الآخرین ومعتقدات لقیم الفرد تقبل مدى العامل هذا یعكس     
 الذهني والتفت  كالخیال السمات من العدید العامل هذا ویتضمن التقلیدیة، غیر الجدیدة
 الدرجات ذوي  والأشخاص Zang,2006: 118))  والتسام  الاهتمامات وكثرة البصیرة وقوة
 للنظر استعداد على وهم والداخلي، الخارجي للعالم فضولا   یظهرون  البعد هذا على العلیا
 (Bruk & Allen, 2003, p462) مبتكرة أصیلة وقیم أفكار في

 الاهتمامات،  من أكبر بعدد یتمیز أنه1995 ) هوارد Howard) یشیر كما 
 یمیل ولكنه بمبادئ، یتمتع أنه كما والانتقاد، التفكیر على قادر متحرر بأنه القول ویمكن
 المتحفظ یتمیز الآخر الطرف وفي الاعتبار، في وأخذها الجدیدة الأسالیب اسةر د إلى
 الأشیاء مع حةرا أكثر ویكون  بالتقالید، تمسكا   أكثر ویعد الاهتمامات، من أقل بعدد

 لعدد الأساس المتحفظ صورة وتمثل متسلطا ، المتحفظ یكون  أن بالضرورة ولیس المألوفة
 التطبیقیة، العلوم وعلماء المشروعات، اءر ومد المالیین ءراالمد مثل المهمة، الأدوار من

 الاهتمامات استكشاف على القادرین المعتدلین من كبیر عدد البعد هذا طرفي بین ویوجد
 الأشیاء على التركیز على قادرون  أنهم كما یرهقهم ذلك في ا ر الإف لكن الضرورة، عند

 .والتجدید ل بتكار یمیلون  المطاف نهایة في ولكنهم طویلة، لفترة المألوفة
 85)ص ،2006، السليم)
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 : المقبولية" الطيبة.4.2.5
 (Hogan 1983 )هوجان وبحسب الشخصیة بالع قات ارتباطا   الأكثر العامل هذا یعد  
 هذه وتعكس العامة، الحیاة وضغو  مشاكل مواجهة على را  قاد الفرد تجعل المقبولیة  فإن

 یتصفون  الذین ویتسم الاجتماعي، الوئام لتحقیق العام الاهتمام في الفردیة الفروق  السمة
 ویقدرون  یحترمون  بحیث والقبول والتعاون  الطباع، وحسن والثقة، بالتسام  السمات بهذه

 .(Zang, 2006, p1179) .  الآخرین
 میل لدیهم العامل هذا  على العلیا الدرجات ذوي  ادر الأف فإن یبدو ما وعلي 
ارضاء لمساعدة محاولة في أنفسهم لإجهاد  الأصدقاء  العمل، زم ء مثل الآخرین و 

  Bruk & Allen, 2000, p)461) والأسرة ،
 التالیة، المستویات إلى (Howard 1995) یذكر هوارد كما المقبولیة عامل وینقسم

 حاجاته إخضاع إلى یمیل الذي المتكیفة، الشخصیة الوداعة بعد طرفي أحد في یأتي
 علىصرار الإ من أكثر للجماعة المعیاریة النماذج وقبول الجماعة حاجات إلى الشخصیة
 تابع شخص العامل هذا من العلیا المستویات في ویصب  الشخصیة، المعیاریة نماذجه
 اجتماعیة لأدوار الأساس وداعة الأكثر الشخص صورة وتعد بالذات، للإحساس وفاقد
 یوجد البعد من الآخر الطرف وعلى النفس، وعلم الاجتماعیة والخدمة التدریس قبل مهمة

 على الخاصة، واحتیاجاته معاییره على زا  تركی أكثر یكون  الذي المتحدي، الشخص
 الشك كثیر أنانیا ، نرجسیا ، القصوى  الحالات في ویصب  الجماعة معاییر حساب

  ) 80ص  2006 السليم) 
 :الضمير يقظة. 5.2.5
 الأداء وثبات المهام وتنفیذ والتنظیم التخطیط في الفردیة الفروق  العامل هذا یتضمن     

 (Bruk & Alleen, 2000: 460)  عالیة مستویات تشمل مشتركة م م  عن عبارةوهي 
 ادةر الإ بقوة الفرد تمیز إلى السمة هذه وتشیر الانفعالات؛ في التحكم مع التفكیر، من
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 بالمسؤولیة، والإحساس بالواجبات زاموالالت الذات، وضبط الإنجاز نحو والسعي والكفا 
 Zang, 2006, p1179 ) ) الأهداف لتحقیق والتنظیم المثابرة العامل هذا بعكس كما

                                                      

 التركیز، یعني "الضمیر یقظة" العالي التفاني أن إلى  Howard 1995 )) ویشیر
 الأهداف، من را  كبی عددا   یتابع الذي الشخص إلى المنخفض التفاني یشیر المقابل وفي

 وصورة البحث، إلى الإنتاج من والتأني التركیز، وعدم والسمو التلقائیة من را  قد ویظهر
 ذلك یؤدي أن دون  مركزة، اهتمامات ذوي  أشخاص خلق على قادر المتوازن  الشخص

 . أحیانا   بالحیاة للتمتع والأخرى  الفینة بین الاسترخاء على ومساعدتهم تنفیذهم إلى
 (82ص  ،2006 ،السليم)

 :الشخصية في الكبرى  الخمسة العوامل نموذج زاتممي. 3.5
 الشخصیة نماذج أوسع من الشخصیة في الكبرى  الخمسة العوامل نموذج یعد     
 النفس وعلم الشخصیة نفس علم مجال في ساتراالد من العدید تناولته حیث ا  ر انتشا

 الفروق  سةرالد نیكيیالإكل النفس وعلم التنظیمي، اعيخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخالصن النفس وعلم الاجتماعي
 (Rossellini & Brown, 2011, p28) الفردیة

 النفسیة، النظریة مرتبة إلى یرتقي للشخصیة الكبرى  الخمسة العوامل نموذج أن ویبدو 
 بالم ئمة یتصف فالنموذج ،الجیدة النظریة وشرو  معاییر معظم للنموذج تتوافر حیث
 العلمي التصنیف من نوعا   یتضمن ،الراهن الوقت في مقبولة نظریات مع یتعارض ولا

 (3ص ،2006، ضيراو  الموافي) العملي للتطبیق قاب   

 لوصف واسعة قواعد یوفر شام  ، نموذجا   الكبرى  الخمسة العوامل نموذج ویعتبر
 من العدید أشارت حیث الشخصیة،مراض أ وتشخیص تنظیم وكذلك الشخصیة، سمات
 أخرى  نماذج في تحدیدها تم التي الشخصیة أبنیة كل على تقریبا   یحتوي  أنه ساتراالد

  حدة على عامل كل تعرف خاصة مضامین من أخذت التي تلك خصوصا   للشخصیة،
((McCrae et al, 2005, p270  
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 أداة تمثل الخمسة العوامل أن مقاییسBotwin 1995 ) ) استنتج بوتوین وقد
 في الأساسي البحث بین مفیدا   راجس تُقدٌم وقد الشخصیة، لتقییم ومفیدة موضوعیة

 ( 120ص  ،2005 ،محيسن .) التطبیقي النفس وعلم الشخصیة لوجیةو سیك
 الكبرى  الخمسة العوامل نموذج وثبات صدق ساتراالد من العدید برهنت وقد هذا
 مثل المجتمعات من العدید الجنسین وفي ولك  العمریة الفئات جمیع على للشخصیة

 McCrae&Terracciano et) 2005و) Guenole& Chernyshenko 2005) ) سةراد

  (2007و )الرويتع. ( 2002و ) كاظم . Gülgöz). ( 2002 و  Yik et al) 2002و)
 أداة الكبرى  الخمسة العوامل نموذج أن یرون  الباحثین من العدید فإن سبق ما على وبناء  
 .الثقافات مختلف على للتطبیق وقابلة الشخصیة تقییم في مفیدة
 : الكبرى  الخمسة العوامل نموذج نقد. 4.5

 لیست للشخصیة الكبرى  الخمسة العوامل نموذج أن الشخصیة علماء بعض یرى 
 وأیزنك كاتل من كل یعدو McCrae & John, 1992, p )189) للشخصیة متكاملة نظریة
 أبعاد وجود على كاتل یصر حیث الكبرى، الخمسة العوامل لنموذج لمعارضینا أكبر من

 أن على أیزنك" یؤكد حین في الكبرى، الخمسة الأبعاد من بكثیر أكثر للشخصیة أساسیة
 ادخخخخخخخخخخخخالأبع من أقل عدد إلى تقلیصها من بد لا وبالتالي عددها  في كثیرة الخمسة العوامل

 (18ص  ،1996 ،والأنصاري  الخالق عبد) 
 عن تماما   مستقلة السمات من العدید هناك أن اساتر الد بعض أشارت كما
 وقد وذج،خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخالنم هذا یتضمنها ولم الشخصیة، في رى خخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخالكب ةخخخخخخخخخخخخالخمس العوامل
 ججولدینبر  نتائج تحلیل بعد  (Paunonen & Ashton, 2001, p524) سةراد أثبتت

(Goldberg) وجود ستهماراد وأثبتت ،ججولدینبر  إلیه أشار لما معاكسة  نتائج وجود 
 .للشخصیة الكبرى  الخمسة العوامل ضمن إلیها یشار لم سلوكیة عوامل

 طبیعة وتعقد تنوع من الإق ل خطر من النقاد إلیه یشیر ما ذلك إلى یضاف
 تعقدیة تستوعب أن ذلك خ ف أو عوامل خمسة من لقائمة یمكن لا حیث الشخصیة،
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 بحیث المختلفة، المواقف في تسلكها أن یمكن التي بالمسالك وتحیط الشخصیة، هذه
 (. 595ص  ،1998 الوقفي،)  وتعقدها  بدینامیتها رادالأف شخصیات بالتالي تجسد
 :الشخصية في الكبرى  الخمسة العوامل قياس. 5.5

 لهذه الكیفي التجدید على وعواملها الشخصیة لسمات الكمي القیاس طرق  تعتمد
 نقیس أن قبل الكمي، القیاس یسبق الاكتشاف أن ذلك بدء ذي بادئ والسمات العوامل
 رى ی التي والعوامل السمات أسماء تعددت وقد قیاسه، علینا یتعین الذي ما نحدد أن لابد

 (259 ص ، 2011 الخالق عبد)  قیاسها ثم إلیها الركون  ضرورة الشخصیة نفس علماء
 اعتمدت أنها إلا التناول حیث من وتباینها الشخصیة نظریات تعدد من الرغم وعلى

 النظریات هذه وأبرز المتعددة، السمات لزااخت في إحصائي كأسلوب العاملي التحلیل
 صب فقد العاملي، التحلیل من تخرج التي الأولیة العوامل اعتمدت التي "كاتل" نظریة
 في معتمدا معالجته، یمكن أقل عدد إلى منظمة بطریقة السمات خفض على اهتمامه
 السیكولوجي رث ا والت السمات لأسماء "أدوبرت" و "ألبورت" قائمة على الأمر بدایة

 وفي العاملي، التحلیل باستخدام وذلك أولیا عام  عشر ستة إلى قلصها حیث والسیكاتري 
 بأن یعتقد كان أنه وذلك قیة،راال العوامل أخذت التي "أیزنك" نظریة نجد المخالف الاتجاه
 للتحلیل فاستخدامه محددة وغیر متشابهة راتبمتغی متعلقة الشخصیة نظریات أغلب

 في افترض وقد العوامل من جدا محدود بعدد یتمیز للشخصی نظاما یضع جعله العاملي
 – العصابیة الانطواء، – الانبسا  هي القطب ثنائیة أساسیة أبعاد الشخصیة وصف

 .الانفعالي تزانالا
 Epa))أیزنك بارتاخ بتحلیل ((Costa and McCrae  وماكري  كوستا" قام وقد

 كبرى  عوامل ث ثة واستخرجا ((16PF عشر الستة الشخصیة لعوامل  "كاتل" ومقیاس
 .الخبرة على الانغ ق مقابل والانفتا  العصابیة و الانبسا 

 للعوامل السمات تقیس التي الأسماء من قائمة بتطویر "وماكري  كوستا" قام كما
 من والمتكونة القطب ثنائیة للصفات "جولدبیرج" قائمة من استمداها التي الكبرى  الخمسة
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 ثمانین من تتكون  المعدلة القائمة لتصب  إضافیة، صفة أربعین إلیها وأضافا صفة أربعین
 "الذاتي التقدیر" طریق عن وذلك القائمة هذه من الخمسة العوامل اجر باستخ قاما ثم صفة،

 ."الم حظین تقدیر"و
 أجریت بندا ( 180 ) من تتكون  قائمة "وماكري  كوستا" أظهر 1989 سنة وفي

 العدید من مشتق بنود لوعاء العاملي التحلیل طریق عن واستخرجت كثیرة دراسات علیها
  أن إلى البنود عدد لزااخت بغیة التعدی ت بعض علیها أدخلت ثم الشخصیة اتر باتاخ من

 تتكون  والتي (Costa and McCrae) خل1992 ) ) سنة للقائمة الثانیة الصیغة أصدرت
 الصفاوة و والانبسا  العصابیة :هي فرعیة مقاییس خمسة على تشمل(  بندا 60) من

 منها كل عن یجاب عبارة ( 12 ) فرعي مقیاس كل ویضم الضمیر ویقظة والطیبة
 (352 ص ، 2008 ،الأنصاري )  .خمسة من بدیل باختیار

 أصلها في الشخصیة لقیاس موضوعیة أداة أول الخمسة العوامل قائمة وتعتبر
 بدر قام حیث العربیة اللغة بینها من عالمیة لغات عدة إلى ترجمت ثم ومن الانجلیزي 
 على بتطبیقها وذلك الكویتي المجمع في وأعدها ،( 1997 ) سنة بترجمتها الأنصاري 

 1005) )قوامها والثانیة الجامعي، الشباب من (200) قوامها الأولى مستقلة عینات ث ث
 اوحتر ت وقد أیضا الجامعي الشباب من (2584) قوامها والثالثة الجامعي الشباب من

 لمقیاس 0,70) و 0,59)   وبین العصابیة لمقیاس0,77) و (0,70 بین البنات معام ت
 الطیبة لمقیاس 0,82) و  (0,53بین و الصفاوة كمقیاس0,44) و 0,20 (وبین الانبسا 

 العینات لدى النصفیة والقسمة ألفا بطریقتي الضمیر یقظة لمقیاس0,85) و (0,75 وبین
 .(353 ص ، 2008 الأنصاري  ( الث ث

 كومتریةیالس الخصائص لمقارنة ستینراد ( 2003 ) وآخرون  "جوزلنج" أجرى  وقد
 سةراالد للشخصیة، الكبرى  الخمسة العوامل قیاس في والقصیرة الطویلة الاستبیانات

 المقبولیة، الانبسا ،) لقیاس مفردات الخمس ذات الشخصیة قائمة بین فیها قارن  الأولى
 الكبرى  الخمسة العوامل وقائمة (الخبرة على الانفتا  الانفعالي، نزاالات الحي، الضمیر
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     منهم وطالبة طالبا (1691) من مكونة عینة على طبقت مفردة 44 من متكونة
 تمتع النتائج أظهرت الارتبا  معام ت وباستخدام ذكور( (633و إناث  ( 1058)

 دال موجب ارتبا  وجود في اتض  مرتفع تقاربي بصدق مفردات الخمس ذات القائمة
 السمة بین ارتبا  أعلى كان حیث القائمتین في الكبرى  الخمسة العوامل بین إحصائیا
  (0,69)و الحي للضمیر  (0,65)و للمقبولیة،  (0,58)و ل نبسا  0,80) )فكان ونفسها
 الخبرة على القائمة تطبیق وبإعداد الخبرة على ل نفتا   (0,48)و الانفعالي نزال ت

 ل نبسا   (0,74)و الخبرة على ل نفتا  (0,53) بین وانحصرت إحصائیا، دالة جمیعها
 طالبا (59) خ ل الشخصیة للخصائص الم حظتین تقدیر بین الارتبا  معام ت وكانت
 الانفعالي انز ل ت (0,58) بین ومحصورة إحصائیا دالة لأنفسهم وتقریرهم وطالبة

 آخرون  و ماكري  قبل من السیكومتریة للخصائص مقارنة طبقت كما .ل نبسا  (0,74)و
 أعمارهم )فرد (500 من مكونة عینة على المعدلة والقائمة الكبرى  الخمسة العوامل لقائمة
 ) 99ص ، 2011،شقفة) )سنة 20 إلى (14  من

 في البنود صدق حول دلی  قدمت أنها ساتراالد هذه خ ل من نستنتج ثم ومن
 أعطت القیاس موضع للخاصیة الممثلة البنود كانت فكلما لقیاسه وضعت ما قیاس
 .جیدة سیكومتریةرات مؤش
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 خلاصة الفصل :

 بهدف فهو الشخصیة لسمات العلمي التصنیف الخمسة العوامل نموذج یعتبر
 ترقیم یعكس وقد شخصیته، مكونات وتصف الفرد سلوك في تتحكم أبعاد عن البحث
 ساتهمراد في الخمسة العوامل ظهور على الباحثین اتفاق خمسة إلى واحد من العوامل
 یصف حین في التفاعلي، الطابع ذات السمات والثاني الأول العاملین تحت فیندرج
 أصغر رانالأخی العام ن وكان الدوافع في والتحكم السلوكیة المطالب الثالث العامل
 السمات من بعراال العامل تكون  فقد تحتهما، المندرجة السمات عدد ناحیة من العوامل
 والنزعة المتقلب جزاوالم والتوتر العصبیة مقابل والثقة كالهدوء الانفعالي نزابالات المرتبطة

 ونوعیته عمقه ومدى للفرد العقلي التكوین الخامس العامل ویصف والحزن، القلق إلى
 .) 6ص ، 2010 سعد أبو) .الذاتیة الخبرة إلى بالإضافة

 المعاصر النفس علم في اانتشار  والأكثر م ئمة الأكثر الخمسة العوامل نموذج یعدو     
 حسب وهي دقیقا وصفا الشخصیة تصف مختلفة اتر متغی خمسة من مؤلف كونه

 النفس علم في الموجودة المقاییس ضمن للتطبیق وقابلیة عاملیة الأكثر أنها" "دیجمان"
 على الدالة الفردیة الفروق  أن فكرة إلى الخمسة العوامل نموذج ویستند ."الشخصیة
 اللغات في مسجل شكل ذات ستصب  الآخر مع أحدهم للأشخاص الیومیة التفاع ت

 لإعداد اللغة معاجم جعةرام تمت الفكرة هذه وعلى الأشخاص هؤلاء بها یتحدث التي
 .(93 ص ، 2011 شقفة)    الإنسانیة الشخصیة سمات على الدالة بالمصطلحات قوائم
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 إجراءات الدراسة الاستطلاعية:. 1

تمثل الدراسةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةتبق اة الربر  التي تسةةةةةةةةةة   السةةةةةةةةةةت رار     ا      الربة 
 دراسةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةتبق اة      دد مودرد م  ا  راد    ر  ق    فضةةةةةةةةةل ال ا  ار  الدارسةةةةةةةةةة 
 (87  ص2004

اة تعت ر  سةةةة سةةةة  برار   ل   ك ال وإ ه ا  راكام ة ال ت  ة      لدراسةةةةة السةةةةتبق 
الدراسة الستبق اة  ي ال وإ ي  صا  ود الع  صر ا س ساة  اا  راس ط ال  وإ ب دا 

 (47  ص1995 مرت ر  م يداة ل  وإ. ه يرا ه   قد  ذلا  عق  ي المرو ة الت

رقد شةةمل مبتما الدراسةةة  السةةتبق اةالدراسةةة  ةم  رقت  توديد ميدا  الدراسةةة 
 بماا  س تذ  التع ا  ال تدا ي ل  داة الب فة

 :عينة الدراسة الاستطلاعية. 1.1

 30ت   رذ العي ة  بر  ة  شةةةةةةةرا اة م  المدارا ال تدا اة ل  داة الب فة مهر ة م  
  ست ذ ر ست ذ  

 أدوات الدراسة الاستطلاعية:. 2.1

تّ  ال تم د  ي الدراسةةةةةةةة السةةةةةةةتبق اة      دا  السةةةةةةةت ا   م  رقة الم ا سةةةةةةةي  
 الت ليي :

ي  م  مذهر  دهترراه  الرظافي لرضةةةة ام ا ا  ا تم دتّ  مقياس الرضاااا الويي  :  1.2.1
 لث  ري ا التع ا   سةة تذ  لدىالإ ب ز  ردا عاة الرظافي الرضةة   ر  الترباة المرسةةرمة  ةةةةةةةةةةةةةةةةة:  

الم ا ا   ويإ يتضةةةةةةةةةةم  اذا (2007/2008العا شةةةةةةةةةةي    زرر      م  إ دادرالب معي
   رمهر  م  ش ي    ( ر  ب(و بة 20

 .الو بة  ت ك ست ذا  رض  مدى معر ة م ا يراد: (  

 .إلاا   ل س ة الو بة ت ك  اماة مدى معر ة م ا يراد: (ب 
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ال تم د   ط     الشةةةةةةةةةةة    ( م  رقة رذلك     الم ا ا  سةةةةةةةةةةةاط   تعديل قمت
د   ظرا لعسةةةةةةت ذ  السةةةةةةتن  ك    الشةةةةةة   ب( الذي اع ر     اماة الو ب ت   ل سةةةةةة ة لأر 

 :(درب ت 5  م المهر   ت ديري ال م ا ا فا ال ترا تمد   اميتا  ي الدراسة الو لاة

 5العقمة تعب  ل   : راض جدا -

 4: تعب  ل   العقمة راض -

 3: تعب  ل   العقمة لا أدري  -

 2: تعب  ل   العقمة غير راض -

 1: تعب  ل   العقمة غير راض تماما -

  ري ا  صةة تعر ب رم  ر ا  ل رسةةت : للشااخةااية الكبرى  ةالخمساا العوامل مقياس 2.2.1
 ر ققت     لتفهير الشةةةرصةةةاة سةةةم تم بسةةةتير توت   را :  مذهر   م  مسةةةتمد( 1997 

 (2011لدى ب  ة الث  راة الع مة  ي مو  ظة غز   م  إ داد م  ر سماح ال ي   التأم ي 

 :نتائج الدراسة الاستطلاعية. 3.1

 تدا ي اتع ا   ست ذ   ثقثي (مهر ة م   شرا اة  بري الرت  ر      ي ة  عد    
ت  وس ب مع مل صد  رث  ت الم ا سي   بر   داة الب فة   ث ( م    17ر اذهر  13 

 مرت فة ر ي م  ي ي ال ت  ج مرضوة  ي البدارة:

 معاملات ةدق مقياس الرضا الويي  :. 1.3.1

 يبين نتائج معاملات ةدق مقياس الرضا الويي  (: 01الجدول رقم )

 المقارنة الطرفيةةدق  لذات ةدق اال المقياس
  =t.t      -6.781** **0.901 الرضا الويي  
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الم ي    قه يت ي  ل      م ا ا الرض  الرظافي ( 01م  رقة  ت  ج البدرة رق    
ج الث  ت المسترر  ذريتمتا  صد    ةٍ  ويإ قدر مع مل الصد  الذاتي الموسرب م  ب

 :م  مع دلة  لف  هرر   خ

التي تع ر  -6.781** رقد قدّر صةةد  الم  ر ة البر اة  الصةةد  التمييزي(  ةةةةةةةةةةةةةةةةة: 
ل ف ةةةة الع اةةة  التي  ( Paired-Samples T-Testل فرر   ي  المترسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة ت   T   قامةةةة 

توصةةةةةةةةةةةة ت          درب ت  ي الم ا ا  رالد ا  التي توصةةةةةةةةةةةة ت      د   درب ت  ي 
 الم ا ا  مم  يدة        الم ا ا يتمتا  صد  تمييزي   ةٍ.

 مقياس الرضا الويي  ثبات ت معاملا. 2.3.1

 يبين نتائج معاملات ثبات مقياس الرضا الويي  (: 02الجدول رقم )

م ا ا الرضةةةةةةةةة  الرظافي يتمتا  مع مل ث  ت ( يت ي  ل   02م  رقة البدرة رق    
: رمع مل التبز ة ال صفاة  ةةةةةةةة 0.812** لف  هرر   خ  ةةةةةةةة:  ويإ قدرت قامة مع مل    ةٍ 
رمع مل التصواح الذاتي لس رم    رار  المهمل لمع مل التبز ة ال صفاة  ةةةةةةةةة:  0.767**
 0.698**رمع دلة بتم   لوس ب الث  ت  ة: 0.868**

 

 

 

 المقياس
معامل أل ا 
 كرونباخ

معامل التجزئة 
 النة ية

معامل التةحيح الذات  
 لسبرمان براون 

معامل 
 جتمان

 0.698** 0.868** 0.767** 0.812** الرضا الويي  

= الصد  الذاتي = لف  هرر   خ√ √0.812 = 0.901 
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 العوامل الخمسة الكبرى للشخةية: مقياسةدق معاملات . 3.3.1

 ةدق قائمة العوامل الخمسة للشخةية(: يبين نتائج معاملات 03الجدول رقم )

 فيالرظا الرض  م ا ا    ل   يت ي    قه الم ي ( 01  رق  البدرة  ت  ج رقة م  
 اةلعرامل الشرص   يرسر ( تس   الدار يال صد  مع مل قدر ويإ   ةٍ   صد  يتمتا
 مبمرع مو رر الم ا ا      ددا : م  الموسرب ههل

هم   قوظ    مع مقت صةةةةةةةةد  التسةةةةةةةة   الدار ي ل مو رر الثقثة: ال فت       
   0.811   0.721ب كت مرتفعة راي     الترالي: البي ة  را ظة الضةةةةةةةةةةةةةةةمير  الر ر  
راي قامة  0.595مع مل التس   الدار ي لمورر العص  اة قامة  ت   ي م  ب ك 0.749

 0.396م  رلة  رقامة مع مل التس   الدار ي لمورر ال  س ط در  الرسط: 
التي تع ر  -25.789رقد قدّر صد  الم  ر ة البر اة  الصد  التمييزي(  ةةةةةةةةةةةةة: **

ل ف ةةةة الع اةةة  التي  ( Paired-Samples T-Testل فرر   ي  المترسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة ت   T   قامةةةة 

 ةدق المقارنة الطرفية ةدق الاتساق الداخل  المقياس
 0.654** مجموع عوامل الشخةية

**25.789- t.t=    

 0.595** العةابية
 0.396* الانبساط

 0.721** الان تاح على الخبرة
 0.811** الطيبة

 0.749** يقية الضمير

ا ظة الضمير + البي ة + ال فت       الر ر + ال  س ط + العص  اة
5

 

=
0.749 + 0.811 + 0.721 + 0.396 + 0.595

5
= 0.654 
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رالد ا  التي توصةةةةةةةةةةةة ت      د   درب ت  ي توصةةةةةةةةةةةة ت          درب ت  ي الم ا ا  
الم ا ا  مم  يدة        م ا ا العرامل الرما ال  رى ل شرصاة يتمتا  صد  تمييزي 

م  رقة  ت  ج البدرة امه  المراا ة     صةةةةةةةةةةةةةةةد  م ا ا العرامل ر    العمر     ةٍ.
 الرما ال  رى ل شرصاة. 

 الكبرى للشخةية:مقياس العوامل الخمسة معاملات ثبات . 4.3.1

 (: يبين نتائج معاملات ثبات قائمة العوامل الخمسة للشخةية04الجدول رقم )

لم اةة ا العرامةةل  معةة مةةل  لفةة  هرر  ةة خ    ( يت ي  ل ةة 02م  رقة البةةدرة رق   
لم ا ا ث  ت قامة مرتفعة  ي    ا راي 0.798**: قدر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةالرما ال  رى ل شةةةرصةةةاة 

رمع مل التصواح الذاتي لس رم    رار   0.806**مع مل التبز ة ال صفاة  ةةةةةةةةةةةةةةةة:   ر   ر 
رمع دلة بتم   لوسةةةةةةةةةةةةة ب الث  ت  0.893**المهمل لمع مل التبز ة ال صةةةةةةةةةةةةةفاة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: 

 0.891** ة:
   ا  ك ث  ت  ي المو رر الرمسةةةةةةةةةةةةةةةة ل م ا ا ويإ قدر مع مل  لف  هم   قوظ  

رمع مل التبز ة ال صةةةةةةةةةةةةفاة م  راي قا  مرتفعة  0.718إل  ** 0.656هرر   خ م  **
 0.878إل  ** 0.832رمع مل التصةةةةةةةةةةةةةةواح الذاتي م  ** 0.782إل  ** 0.712**

 0.733إل  ** 0.571 ي م  ب كت قا  بتم   تترار  م  **

معامل أل ا  المقياس
 كرونباخ

معامل التجزئة 
 النة ية

معامل التةحيح الذات  
 لسبرمان براون 

معامل 
 جتمان

 0.891** 0.893** 0.806** 0.798** ل الشخةيةعوام

 0.685** 0.841** 0.726** 0.661** العةابية

 0.677** 0.872** 0.773** 0.656** الانبساط

 0.733** 0.878** 0.782** 0.699** على الخبرة الان تاح

 0.642** 0.832** 0.713** 0.718** الطيبة

 0.571** 0.865** 0.761** 0.664** يقية الضمير
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 الدراسة الأساسية: . إجراءات2

 منهج البحث: .1.2

ل ر ا يتقك  ما   المنهج الوةاا  الم  ج الع مي المعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  ي الدراسةةةة اةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  
   اذا الم  ج غ ل   م  يرت ط  دراسةةةةةةةةةةةةةةة ت الع ر  البتم  اة ر   الإشةةةةةةةةةةةةةةةه لاة المبرروة

بر  ة    را ر  الم  ج الرصفي     رصد رمت  عة دقا ة لظ ار   ر ودإ معي  رالإ س  اة
ت  م   بةةةةل التعرى     الظةةةة ار  هماةةةةة  ر  ر اةةةةة  ي  تر  زم اةةةةة معي ةةةةة  ر  ةةةةد   ترا

    ي  الودإ م  ويإ الموترى  ر المضةةةمر   رالرصةةةرة إل   ت  ج رتعمام ت تسةةة  د  ر 
 (47  ص1997الراقا رتبر ره.    يدات رآررر   

  را  همام  رقة رصةةةةة  اذا الم  ج يت  رصةةةةة  ظ ار  الرضةةةةة  الرظافي رتصةةةةةر  
ميدا اة رالإوصةةةة كات الموصةةةةل  راسةةةةبة ت ك المع رم ت التي بمع   م  رقة الدراسةةةةة ال

   ي    ث  ال ت  ة إل  الرص  ال افي رتو يل  ت  ج ال وإ.

 العينة: .2.2

عتمةةةةةةةةةد اإذ   رالعم يةةةةةةةةةةل د  ص وت العي ةةةةةةةةة ت  س س   ي هثير م  الدراس ت ال ظر ة  
ت  الوه      ي م  الرقت رالب د رالم ة. رل ي ال ثيةر ل ر    تر ةر  ي ة  ال  وثر  هثيرا  

 ك البز  سةةةةة سةةةةة   اذا  يبب الاتم     لبر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التي يرت ر     البزك ال ل   سةةةةةتردا  
 م  بر  ة الرتا ر  المع ي ة   يبب    ت ر  ق در         . ل وصرة      د  ال ت  ةةةةةةةةةةةج

    مع  :    توتري العي ةةةة المرت ر    تمثيل ي  صد  تمد    عي ةةةة ممث ةةةة ل مبتمةةةا ال  ةةة
 (170  ص2008    زرر    .بماا مميزات ررراص المبتما ا ص ي

(  سةةةةةةةةةت ذا 42تع ا  ا تدا ي  م      سةةةةةةةةةت ذ  (150    غ وب  العي ة ال  اة ل دراسةةةةةةةةةة 
 .   داة الب فةدا اة ت(  ست ذ   مرز ي      رمسة  شر  مدرسة ا 108ر 
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 العينة:خةائص  .1.2.2

 البدارة الت لاة ت ي  الرص  الدقي  لعي ة الدراسة ر   المتنيرات الم  اة   

 (: يبين توزع العينة وفقا لمتغير السن05جدول )

إل  س ة  25م  ا س تذ  الذي  تترار    م را   قوظ    ( 05م  رقة البدرة  
 ا سةة تذ   ي ي    ي المرت ة الث  اة %45.3 ب ؤرا  ي المرت ة ا رل    سةة ة قدرا  سةة ة 35

 47لاأتي ا سةةةة تذ  ا   ر م    %36   سةةةة ةسةةةة ة  47إل   36م  الذي  تترار    م را  
رير    ي     غ  اة ا سةةةةةة تذ  م  مرو ة الشةةةةةة  ب رقد افسةةةةةةر اذا إل  سةةةةةة ة  ي المرت ة ا 

  س ب الت   د ال س ي  ر إل  الترقاة إل  م  صب إدار ة.الت   د الم هر لأس تذ  

راراتاااااااااااااااالتك ال ئات العمرية  % ةيوئالنسبة الم 
سنة 35 إلى 25 من  68 45,3 

46 إلى 36 من  54 36 
فوق  فما 47 من  28 18,7 

 100 150 المجماااااااااااااااااااااااااااااااااااوع

45,3%

36%

18,7%

توزع العينة وفقا لمتغير السن(: 01)شكل رقم 

سنة35إلى 25من 
46إلى 36من 
فما فوق 47من 
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 سنج(: يبين توزع العينة وفقا لمتغير ال06جدول )

 مّ   سةةة ة الإ  إ   د   نت  %28الذهرر   نت  قوظ م  رقة البدرة     سةةة ة  
    إل  ميل المر   إل  م  ة التع ا    ثر مإل  راذا الت  ي   ي ال سةة ة امه  تفسةةيره  78%

فسةةةةةةةةةةةةةةي     ر لم  تو  ا ل   م  ة التع ا  م  إشةةةةةةةةةةةةةة  ع لب اعة المبتماالم   ا ررى  ظرا 
لو بة العمل هر    تتقك  رقدرات   ال فسةةاة رالبسةةماة ويإ ل تتب ب م  ة التع ا  مب رد 

  د ي ه ير.

 
  

28%

72%

يبين توزع العينة وفقا لمتغير الجنس(: 02)شكل رقم 

ذكر
أنثى

سااااااااااااااااااااااااااجناااال راراتاااااااااااااااالتك   % يةئوالنسبة الم 
 28 42 ذكر
 72 108 أنثى

وعاااااااااااااااااااااااااااااااااااالمجم  150 100 
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 (: يبين توزع العينة وفقا لمتغير الخبرة المهنية07جدول )

 10(  قوظ    ا سةةةةةةةةةةةةةةة تذ  الذي  ل   ر ر  م  اة  قل م  07م  رقة البدرة   
راأتي  ي المرت ة الث  اة ا سةة تذ    %54 سةةت ذا ر سةةت ذ  م   سةة تا  81  غ  ددا  سةة رات 

   ي م  ا س تذ  الذي  تترار  ر رت   %26.7س ة   س ة ت در  ةةةةةةةة:  20الذي  ل     ثر م  
  راذا م  يد   تفسةةةةةير   %19.3سةةةةة ة   د رصةةةةة ت  سةةةةة ت   إل   20إل   10م  الم  اة 

الم  اة مرت ط  شةةةةهل م  شةةةةر  متنير السةةةة   ي لمتنير السةةةة  ويإ      مل وداثة الر ر  
 اذه الدراسة رالذي اميل لص لح الش  ب وديثي الع د  م  ة التع ا 

 

54%

19%

27%

يبين توزع العينة وفقا لمتغير الخبرة المهنية(: 03)شكل رقم 

سنوات10أقل من 

سنة20إلى 10من 

سنة20أكثر من 

راراتاااااااااااااااالتك الخبرة المهنية  %ة يئوالنسبة الم 
سنوات 10 من أقل  81 54 
سنة 20 إلى 10 من  29 19,3 

سنة 20 من أكثر  40 26,7 
 100 150 المجماااااااااااااااااااااااااااااااااااوع
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 (: يبين توزع العينة وفقا لمتغير الرتبة الويي ية08جدول )ال

الر صةةةةةةةةةةةةة  ترزع   راد العي ة ر    لمتنير الرت ة الرظافاة  (08ب كت  ت  ج البدرة  
ع ا    غ  دد ا س تذ   ي رت ة  ست ذ تالس  رالر ر  الم  اة  ويإ  ي مرا  ة ل ل م  متنير 

 سةة ة ه ير  م  ر ة   لرتب ا ررى  راي  %60.7 سةةت ذا ر سةةت ذ    سةة ة قدرا   91ا تدا ي 
   ط. %14.7ر ست ذ ر اسي إل    %24.6ويإ رص ت رت ة  ست ذ مهر  إل  

 

 

61%15%

24%

يبين توزع العينة وفقا لمتغير الرتبة الويي ية (: 04)شكل رقم 

أستاذ تعليم ابتدائ 
أستاذ رئيس 
أستاذ مكون 

ة المهنيةالخبر  راراتاااااااااااااااالتك   %ة يئوالنسبة الم 
ابتدائ  تعليم أستاذ  91 60,7 

رئيس  أستاذ  22 14,7 
مكون  أستاذ  37 24,6 

 100 150 المجماااااااااااااااااااااااااااااااااااوع
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 (: يبين توزع العينة وفقا لمتغير المؤهل العلم 09جدول )

 صةةةةةةو ب شةةةةةة  د  ال اسةةةةةة  ا اوت ر  (  قوظ    ا سةةةةةة تذ  09م  رقة البدرة   
 ة   سةةةةةةرر بي المع د الت  رلربي ا سةةةةةة تذ    لاأتي  عدا  %53.3المرت ة ا رل    سةةةةةة ة 

ر ريرا ا س تذ   صو ب   %9.3 ه لرر    ةةةة:  س ة ا س تذ   صو ب الث    %31.4قدرا  
 مط الترظي   ي   رامه  تفسةةةير اذه ال ت  ج إل  %6الدراسةةة ت الع ا   م بسةةةتير(  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة: 

  ي الفترات ال دامة  صةةو ب المسةةترى الث  ري  ث  ا ت لويإ ه   الترظي  قب ع الترباة 
 ي المع د الت  رلربي لأسةةةةةةةةةةةة تذ   ث  إل  وم ة الشةةةةةةةةةةةة  دات ل ترظي     بر   الت ر   

   ي   وداثة السةةةةةةة  رالر ر الب معاة  رقد افسةةةةةةةر  اضةةةةةةة  إل   ققة الشةةةةةةة  د   ر المؤال  
 غ     رظّ  وديث  راذا الرابح  رقد افسةةةةةةةةةةةةةر  اضةةةةةةةةةةةةة  إل     ا سةةةةةةةةةةةةة تذ  ق مرا   لر ا م  

  .مستراا  الدراسي م  رقة مراص ة الدراسة   لب معة

 

9%

32%

53%

6%

يبين توزع العينة وفقا لمتغير المؤهل العلم (: 05)شكل رقم 

بكالوريا
خريج المعهد التكنولوج 
ليسانس
ماجستير

راراتاااااااااااااااالتك المؤهل العلم   %ة يئوالنسبة الم 
 9,3 14 بكالوريا

التكنولوج  المعهد خريج  47 31,4 
 53,3 80 ليسانس
 6 9 ماجستير

 100 150 المجماااااااااااااااااااااااااااااااااااوع
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 جامع (: يبين توزع العينة وفقا لمتغير التخةص ال10جدول )

ر  ةة  لمتنير الرةة صةةةةةةةةةةةةةةةةة  ترزع   راد العي ةةة  (10  تةة  ج البةةدرة  قوظ م  رقة  
 ا رل الترصةةةةةص الب معي    ا سةةةةة تذ   صةةةةةو ب ترصةةةةةص اتداب رال ن ت  ي المرت ة 

م  ر ة    سةةةةةةةةة تذ   صةةةةةةةةةو ب ترصةةةةةةةةةص الع ر  القتصةةةةةةةةة داة رال   ر اة   %35.3  سةةةةةةةةة ة 
      الترالي %14.7ر %17.3رترصص الع ر  البتم  اة رالإ س  اة   سب ت در  ةةةة: 

رقد افسةةةةةةةةةةةةةةر اذا إل  الفرص المت وة  صةةةةةةةةةةةةةةو ب ترصةةةةةةةةةةةةةةص اتداب رال ن ت  ي  رلراة 
الترظي   ي قب ع الترباة   ي م  ب ك ا سةةة تذ  الذي  ل ام  ر   ي ترصةةةص ب معي  ي 

را  ا سةةةةةةة تذ   صةةةةةةةو ب المسةةةةةةةترى الث  ري ررر بي  %32.7ث  اة   سةةةةةةة ة قدرا  المرت ة ال
 المع د الت  رلربي.

 

33%

35%

15%

17%

يبين توزع العينة وفقا لمتغير التخةص الجامع (: 06)شكل رقم 

بدون تخةص جامع 
آداب ولغات
نسانية علوم اجتماعية وا 
ةعلوم اقتةادية وقانوني

راراتاااااااااااااااالتك التخةص الجامع   %ة يئوالنسبة الم 
جامع  تخةص بدون   49 32,7 

ولغات آداب  53 35,3 
نسانية اجتماعية علوم وا   22 14,7 
وقانونية اقتةادية علوم  26 17,3 

 100 150 المجماااااااااااااااااااااااااااااااااااوع
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 :. حدود الدراسة3
 2015/2016السداسي الث  ي ل مرس  الب معي:  الحدود الزمانية:. 1.3
   بر ت الدراسةةةةةةةةةةةةةة   عت المدارا ال تدا اة    داة الب فة المكانية:الحدود  .2.3

 :رة الت لي ي ي  ترزع المدارا ال تدا اة     ا وا كدرالب
 أحياء بلدية الجل ة(: توزع المدارس الابتدائية على 11الجدول )

 الوي المدرسة الرق 
 العمراري  ال دى 01
 العمراري  ال   ي مومد    ال  دي 02
   نزاة     مرا  ث مر 03
   نزاة ر رقي  ومد 04
  رتر فاا بر    ورار  موفرظي  مر 05
  رتر فاا بر    ورار  الش يد الع ر  مصبف  06
 (01 رتر فاا   رج 56 رت  20 07
 (01 رتر فاا   رج   عبر  مرت ر 08
 (02 رتر فاا   رج مي رد ال  يد 09
 (02 رتر فاا   رج  ررقد   ومد 10
 (03 رتر فاا   رج وس     د ال  در 03المبما البديد رق   11
 (04 رتر فاا   رج الش يد   يدي رباح 12
 س ام    ميرات الش يد   عبر  قر در 13
 س ام    ميرات الش يد  رزهري مومد 14
 دار 100 ( الشم لاة01دررازي الش مخ   15
 دار 100 ( الب رباة02دررازي الش مخ   16
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 . أدوات الدراسة:ا4

التي اعر      يدات رزمقؤه   ال تم د  ي اذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة      دا  السةةةةةةةةةةةةةت ا  تّ  
 أ   : مبمر ة م  ا سةة  ة المهتر ة رالتي تعد   صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الوصةةرة     مع رم ت  ر آراك 

 (66، ص1997)عبيدات وآخرون، الم ورثي  ورة ظ ار   ر مرق  معي . 

لنرت ابراك الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة رمعر ة  ققة  رامل  م ا سةةةةةةةةةةةةةةةي ويإ تّ  ال تم د     
 عرامل الرضةةةةةةةةة  الرظافي  سةةةةةةةةة تذ  التع ا  نيرات الم  اة الشةةةةةةةةةرصةةةةةةةةةاة ال  رى ر عت المت

ي ق  مة رضةةةةةة  الرظافي  رالث  ال  ا رة م ا ا ال تدا ي  ي ظل تب ي  الم  ربة   ل ف كات
 العرامل الرما ال  رى ل شرصاة ل رست  رم  ر ا  

 مقياس الرضا الويي  : .1.4

    داار م ا ا   دّ رصةةاصةة  ل ا ا الرضةة  الرظافي م  رقة   شةةر  ( و بة  
 ( 2008    زرر  العا شي 

 (:2008الةدق والثبات لمقياس الرضا الويي   ف  دراسة بن زروق) 1.1.4

 ربرد ل إ تشةةةةير  تيبة اير  0.65  = ل يرسةةةةر     الرت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ط مع مل قامة ب كت 
     بر ت التي البفافةةة التعةةداقت        رتةةدة الم اةة ا    رد  ي  دار ي ت ةة سةةةةةةةةةةةةةةة 
 ه يةةةةةر س  ي رتأثي ل   اه  ل  لي   إ الش ر  س  ت رالتي ال ا   ت لبما المستعمل الم ا ا
  رليةةا رص  صا افة ةد ل  ال ا   ت بما  ي المسترد  الم ا ا     ي ث  تا  دربة    

 الةدق والثبات لمقياس الرضا الويي   ف  الدراسة الحالية: .2.1.4

ت  وسةةةةةةةة ب مع مقت الصةةةةةةةةد  رالث  ت ل م ا ا  ي الدراسةةةةةةةةة السةةةةةةةةتبق اة ل عي ة  
ه    ويإ ت  وسةةةة ب الصةةةةد  الذاتي رالصةةةةد  التمييزي ل م ا ا  سةةةةت ذ   30المهر ة م  

 0.901اذا ا رير يتمتا  صةةةةةةةةد    ة ويإ قدر الصةةةةةةةةد  التمييزي ل م ا ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: **
 -6.781 ة: **رالصد  التمييزي 
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هم  ظ ر    الم ا ا يتمتا  مع مل  ث  ت   ة  ويإ ه  ت  تيبة مع مل الث  ت  
رمع مل التصواح  0.767رمع مل التبز ة ال صفاة  ةةةةةةةة: ** 0.812 لف  هرر   خ  ةةةةةةةة: **

رمع دلة بتم    0.868م    رار  المهمل لمع مل التبز ة ال صةةةفاة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة: **الذاتي لسةةة ر 
 0.698لوس ب الث  ت  ة:**

 الخمس الكبرى للشخةية:العوامل  مقياس .2.4

(. Costa & McrCae 1992  د الم ا ا  ي ا صةةةل هل م  هرسةةةت  رم  ر ا   
( ر ت  الإب  ة   اا ر   1997تا لي  سةةةةةةب ال ي ة العرباة ا  صةةةةةة ري  رق    إ  د  صةةةةةةا غ

مرا    شةةةةةةةةةد   مرا    مو يد  مع رت  تدرج رم سةةةةةةةةةي ال دا ل     بر  ة لاهرت  راي  
دربة  ر ت ر  الم ا ا م  رمسة م  ياا  قلدربة إل       ( ر تدرج م    مع رت  شد 

لرما  رهل م ا ا  ر ي اعبي  ر اة ت اا هل م      مق م   رامل الشةةةةةةةةةةةةرصةةةةةةةةةةةةاة ا
 ي هل ( رذلك  ي بماا   رد الم ا ا م  دا ال  رد المعهرسةةةةةةةةةةةة 1إل  5م   دربة تترار  

 (.5إل   1م  م ا ا  ر ي رالتي تصوح   لتب ه العهسي  

 يبين توزيع ال قرات وال قرات المعكوسة على أبعاد مقياس العوامل الشخةية: (12الجدول )

 البنود المعكوسة البنود المحور
 46-31-16-1 56-51-41-36-26-21-11-6 العةابية

 57-42-27-12 52-47-37-32-22-17-7-2 الانبساط

 48-38-33-23-18-8-3 58-53-43-28-13 الان تاح على الخبرة

 59-54-44-39-29-24-14-9 49-34-19-4 الطيبة

 55-45-30-15 60-50-40-35-25-20-10-5 يقية الضمير
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لقائمة العوامل الخمس الكبرى للشخةية ف  دراسة القيق  الةدق والثبات 1.2.4
(2011:)  

 :المقياس ةدق 1.1.2.4

ت  وس ب صد  التس   الدار ي ل م ا ا رذلك  وس ب مع مل الرت  ط   يرسر   
 دربة هل    ر  رالدربة ال  اة ل  عد الذي تت ا لا اذه الع  ر  ره  ت ال ت  ج ه لت لي:  ي 

 ت  ط  ي     رات  عد العصةةةةةةةةة  اة رالدربة ال  اة ل  عد قد تراروت  ي  ر مع مقت ال
 0.01ربماع   دالة   د مسترى  0.877ر 0.584

 رالدربة ال  اة ل  عد قد تراروت  ي   سةةةةةةةةةةةة طت  ط  ي     رات  عد الر مع مقت ال  
 0.01ربماع   دالة   د مسترى  0.847ر 0.680

 قةةد  رالةةدربةةة ال  اةةة ل  عةةد فتةة       الر ر  ت ةة ط  ي    ةة رات  عةةد الر معةة مقت ال
 0.01ربماع   دالة   د مسترى  0.849ر 0.619تراروت  ي  

 اةةة ل  عةةد قةةد تراروةةت  يرالةةدربةةة ال   بي ةةةت ةة ط  ي    ةة رات  عةةد الر معةة مقت ال  
 0.01ربماع   دالة   د مسترى  0.864ر 0.628

 رالدربة ال  اة ل  عد قد تراروت  ي   سةةةةةةةةةةةة طت  ط  ي     رات  عد الر مع مقت ال  
 0.01ربماع   دالة   د مسترى  0.843ر 0.646

 ثبات المقياس: .2.1.2.4

 ت  وس ب ث  ت الم ا ا  بر  تي :

ويإ ت  ت سا     رات الم ا ا إل  قسمي   اض  ا رة  النة ية:ئة طريقة التجز  .1
الع  رات الفرداة  رالث  ي الع  رات الزرباة  ث  ت  وسةةةةة ب مع مل الرت  ط  يرسةةةةةر  

هم  ت  اسةةةةةةةةةةةتردا  مع دلة سةةةةةةةةةةة يرم    رار  لتعديل  0.736 ي  الدربتي  ويإ   غ 
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مم  اشةةةةةةةةةةةةير إل  تمتا  0.847مع مل الث  ت  ويإ   غ مع مل الث  ت  عد التعديل 
 الم ا ا   در ه ى م  الث  ت.

ت  وسةةةةةةةةةةةةةةة ب مع مل ث  ت  لف  هرر   خ ل م ا ا  ويإ   غ  طريقة أل ا كرونباخ: .2
  0.782مع مل  لف  

يت ي  م  معةة مقت الث ةة ت التي ت  وسةةةةةةةةةةةةةةةة   ةة     الم اةة ا يتمتا  ةة ل ةةدر ال ةة  ي م  
 (87  ص2011الث  ت.  ال ي   

العوامل الخمس الكبرى للشااااااخةااااااية ف  الدراسااااااة  مقياسل الةاااااادق والثبات .2.2.4 
 الحالية:

  ي الدراسةةةة  رامل الشةةةرصةةةاة ت   اضةةة  وسةةة ب مع مقت الصةةةد  رالث  ت لم ا ا
مع مل التسةةةةةةة   الدار ي    ويإ ت  وسةةةةةةة ب سةةةةةةةت ذ 30السةةةةةةةتبق اة ل عي ة المهر ة م  

لتسةة    ربد    اربي  الم ا ا رالمورر الرمسةةة  0.645** ربد اسةة ري:  ههل ل م ا ا
الدار ي ل مو رر الثقثة: ال فت       الر ر   البي ة  را ظة الضةةةةةةةةةةةةةةةمير ب كت مرتفعة 

   ي م  ب كت قامة مع مل التسةةةةةةةةةةةةةةة    0.749   0.811   0.721راي     الترالي: 
سةةةةةةةةةةةةةةة   الدار ي راي قامة م  رلة  رقامة مع مل الت 0.595الدار ي لمورر العصةةةةةةةةةةةةةةة  اة 
 0.396لمورر ال  س ط در  الرسط: 

مم  يدة     -25.789رقد قدّر صد  الم  ر ة البر اة  الصد  التمييزي(  ةةةةة: **
 .يتمتا  صد  تمييزي   ةٍ الم ا ا 

 ب ك م ا ا العرامل ال  رى ل شةةةةةةةةةةةرصةةةةةةةةةةةاة ث  ت  م  رقة مّ    ل سةةةةةةةةةةة ة ل ث  ت   د 
   مع مل التصةةةةةةةواحالتبز ة ال صةةةةةةةفاةمع مل  وسةةةةةةة ب هل م  مع مل الث  ت  لف  هرر   خ 

الذاتي لسةةةةةة رم    رار   رمع دلة بتم   لوسةةةةةة ب الث  ت ل م ا ا ههل رل مو رر الرمسةةةةةةة 
   العص  اة  ال  س ط  ال فت       الر ر   البي ة  ا ظة الضمير(
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 المعالجة الإحةائية: أساليب .5
ب  ت ر  Spssالإوصة ك ت  تفر غ السةتم رات  ي  ر  مج  لنرت المع لبة الإوصة  اة

 وسب التدرج  ي الدراسة م  رقة: ا س ليب الوص  اةمبمر ة م  
 ت  استردا  :الةدق والثباتحساب ل -1

   مع مل التس   الدار ي  يرسر 
  ارت ةةة ر الفرر   ي  المترسةةةةةةةةةةةةةةةبةةة تPaired-Samples T-Test  م ةةة ر ةةةة البر اةةةةل 

 ( الصد  التمييزي  
 ع مل  لف  هرر   خم 
 التبز ة ال صفاة 
   مع مل التصواح الذاتي لس رم    رار 
 مع دلة بتم   لوس ب الث  ت 

 الت رارات رال سب الم راة لخةائص العينة: -2
 : والثانية لل رضية الأولى -3

 الوس  ي المترسط  ×̅)  
 الفرضي المترسط (T-V) 
 2  المعا ري  ال وراىδ)  
 ارت  ر (T-test) 
 ( معامل ارتباط بيرسونR) 

 لل رضية الرابعة: -4
 الوس  ي المترسط  ×̅)  
 2  المعا ري  ال وراىδ) 
 ارت  ر(T-test)  للفروق بين عينتينIndependent-Samples T-Test 

 One Way ANOVAلباق  ال رضيات:  -5
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 الفرضيات: مناقشة
 الأولى: بالفرضية المتعلقة النتائجومناقشة  وتحليل . عرض1

 منخفض الابتدائي التعليم أساتذة لدى الوظيفي الرضا مستوى الفرضية: 
، الانبراف (̅×البساااا)   للإجابة على هذا التسااااتم تس بساااان  ا مت: المت سااا  

(، لكا عبارة ∝(  المعن ية  T Test(، قيمة  R، معاما ارتباط )يرساااا ت  (𝛿2المعياري  
 ( 12الجد م   النتائج م ضبة ف  مت عبارات مقياس الرضا ال ظيف  

 T Test(: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل ارتباط بيرسون وقيمة 13الجدول )
 لكل عبارة من عبارات مقياس الرضا الوظيفيوالمعنوية 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

الانحراف 
 المعياري 

(𝜹𝟐) 

معامل ارتباط 
 بيرسون 

(R) 

 قيمة
test(T) 

 المعنوية
(∝) 

1 4,25 ,904 0,388** 16,882 0,000 
2 4,25 ,926 0,291** 16,482 0,000 
3 3,57 1,184 0,363** 5,862 0,000 
4 3,33 1,219 0,340** 3,350 0,001 
5 2,95 1,186 0,483** -0,551 0,583 
6 2,95 1,219 0,364** -0,536 0,593 
7 2,91 1,113 0,354** -1,027 0,306 
8 3,14 1,117 0,607** 1,534 0,127 
9 2,87 1,283 0,636** -1,273 0,205 
10 3,15 1,318 0,492** 1,363 0,175 
11 3,53 1,151 0,567** 5,676 0,000 
12 3,37 1,224 0,598** 3,737 0,000 
13 3,27 1,135 0,399** 2,951 0,004 
14 2,58 1,107 0,365** -4,647 0,000 
15 2,99 1,126 0,409** -0,072 0,942 
16 3,55 1,084 0,570** 6,175 0,000 
17 3,43 0,929 0,360** 5,623 0,000 
18 2,85 1,137 0,537** -1,579 0,116 
19 3,24 1,251 0,503** 2,349 0,020 
20 3,30 1,079 0,621** 

 
3,405 0,001 
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إلى  2.58مت خلام نتائج الجد م نلابظ أت المت سااااااحات البسااااااا)ية ترا بت مت  
،  قد تميزت هذه العبارات بمعاما 1.318إلى  0.904بانبراف معياري مقدر مت  4.25

 ه  ما يدم  0.636إلى ** 0.291**تشاااابل عام بير قدر الارتباط لاذه العبارات مت 
 على أت المقياس يتمتل باتساق داخل  ق ي. 

 ف  ما يخص الفر ق )يت المت ساااااااااااااااحات  دلالتاا فقد  انت معظس العبارات دالة  
 18-15–10–9 –8–7–6–5عدا العبارات:  0.01إبصائيا عند مست ى الدلالة 

 دىل ال ظيف  الرضاااااااااا مسااااااااات ى  بغرض الإجابة على الفرضاااااااااية ائ لى القائلة ب ت   
قمت باختبار النتائج المبصاالة مت أفراد العينة مت خلام  منخفض الا)تدائ  التعليس أساااتذة

استجا)تاس على مقياس الرضا ال ظيف  باستخداس اختبار الفر ق )يت المت سحات لمجم عة 
 فكانت النتائج كالتالي: (One Sample T-Test ابدة  

 لأساتذة التعليم الابتدائي (: يبين حساب مستوى الرضا الوظيفي14الجدول )

 المقياس
عدد 
العينة 

N 

المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

المتوسط 
 الفرضي
(T-V) 

الانحراف 
المعياري 

(𝜹𝟐) 
 قيمة

(T-test) 
 المعنوية

(∝) 

درجة 
 الحرية
(df) 
 

الرضا 
 149 0,000 6,338 10,57 60 65,47 150 الوظيفي

 

الم)يت أعلاه نلابظ  ج د فرق دام إبصائيا )يت المت س   (14  مت خلام الجد م
 65.47ر )اااااااااا: د( فرد  الذي ق  150المبصا مت استجابات أفراد العينة المقدر عددهس ن 

( المبصااااااااااااااالة مت القيمة 60 مت سااااااااااااااا  الدرجات الفرضااااااااااااااا   المبدد بالقيمة الاختبار ة  
 (T)قدرت قيمة الاختبار  (، بير20( مضاار بة ف  عدد ال)ن د  3الافتراضااية المت سااحة  

بانبراف معياري قدره  6.338)اااااااااااااااا: * 60 الفرض   56.47)يت المت سحيت: المبس ن 
 0.05 ه  قيمة دالة إبصاااااااااااائيا عند مسااااااااااات ى الدلالة  149عند درجة البر ة  10.576
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غير مت افقة مل فرضيتنا ،  منه نتائج الاختبار جاءت  0.000)ااا:  (∝ بير قدرت قيمة 
اء الا)تدائ  منخفض بير جالت  تق م أت مسااااااات ى الرضاااااااا ال ظيف  لدى أسااااااااتذة التعليس 

،   ج د فر ق دالة إبصائيا يعن  أت إجابات ائفراد مست ى الرضا ال ظيف  ف ق المت س 
 نلابظ ذلك مت خلام التبايت ف  مت ساااااااااااااااحات الإجابة على )ن د الاختبار مختلفة على 

مما لكلى ال)نديت  4,25جاءت مت سااااااحاتاا مرتفعة   الثانيةائ لى  تيت)ن د، بير أت العبار ال
  ات ساااااتام ال)ند ائ م عت  ما مدى رضااااااك ، يدم على أت ائسااااااتذة راضااااايت جدا علياا
 ى )تقديرتبظبير أت مانة التعليس المجتمل؟(   بم انة  ظيفتك مقارنة بالمات ائخرى ف

ة ،   ناا مامة سااااااميلقدسااااايتااناس متمن ت )اا  مدر  ت أائسااااااتذة،   أغل)ية  عام مت ق)ا
 ، ن)يلاااة  ئت مرد دهاااا  نتاااائجااااا لا تع د على المتعلس فق  )اااا تتعاااداهاااا إلى  اااا المجتمل

 ه  مانة رق هذه المانة  تع)ير ائسااااااااااااتذة عت الرضاااااااااااا نابل مت قرار نفسااااااااااا  مفاده أت 
ا أت الم انة الت  تبتلاا بالي إلا مات ائخرى،المجتمعات  تح رها  لا يم ت أت تقارت بال

قتصادية  الا الاجتماعيةة ل ضعيللائقااااااااااااااااة بمقاماا، بالنظر  المجتمل غير ف  ة التعليسمان
 .،  قياساا ) ضعية العمام الذيت هس أفضا بالا منااس ف  المات ائخرى لااالمتدنية 

ف   تااابااه التر يااة  Chandler شاااااااااااندلر نظرا ئهميااة هااذه المانااة، فقااد ع)ر عناااا 
 لازمة لاا،  تعت)ر المصااااااادر نااالمانة ائس لكا المات ائخرى  ما أ نااب  :الجديد  المعلس

 ائسااااااااااااااااسااااااااااااااا  الذي يماد للمات ائخرى  يمدها بالعناصااااااااااااااار البشااااااااااااااار ة المتهلة علميا
 تتعااادى مجرد الماناااة العاااادياااة ف اااا المات مااااعااادا ماناااة نااااا اجتمااااعياااا  فنياااا  أخلاقياااا، ئ

 التعليس تعد ائفراد للقياس بمااس مبددة ف  نحاق مانة معينة، )ينما سااااااااااااااابقت مانة التعليس
ت ساااااا  ا المات جميعاا بالتدخا ف  تك  ت شااااااخصاااااايات هتلاء ائفراد ق)ا أت يصاااااال ا إلى

 (221، ص2011)دشاش،  .التخصص ف  أية مانة

 جاء   اختيار مانة التعليس، الرضااااااااا عت )ند الثان  ف  المقياس ب م  ات سااااااااتام ال
ئسااااتذة ، بير ع)ر ابالنسااابة للمات ائخرى لم انة المانة ائسااااتذة  ف  مثا اهتماس  تقدير
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ا  ذلك قد ي  ت انحلاقا مت قناعات مرتبحة بم انة عت اختيار مانة التعليس  )رضاااااااااااو مرتفعو
 عحا مقارنة بالمات ائخرى.ما ت فره هذه المانة مت رابة    المانة المعن ية، أ  مت خلام

 الملابظ أيضاااااااااااااااا ف  مت ساااااااااااااااحات إجابات ائفراد عت المقياس أت ال)ند المتعل  
 ه  ما  2.58جاء منخفضاااااااااااا جدا ( 14ال)رامج التر  ية الت  ينفذ ناا  )ند بالرضاااااااااااا عت 

إما لعدس اتابة الفرصاااة لاس لإعدادها  بال)رامج الت  يقدم نااائسااااتذة عدس رضاااا يع)ر عت 
 متهلاته.  ت هذه ال)رامج لا تتناسن مل تك  ناس    تقييماا أ  

 دراساااااااااااااااة  يات    يك ( 2011النجرات  هذه النتائج جاءت مت افقة مل دراساااااااااااااااة 
بير جاء مست ى الرضا للأساتذة مت س ، ( 2008(  دراسة الشيخ خليا  شر ر  2010 

( بير  ات مسااااااات ى الرضاااااااا للأسااااااااتذة 2008  1996ر ق    ات ع س دراساااااااات )ت ز 
   منخفض.
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 الثانية: بالفرضية المتعلقة النتائجومناقشة  وتحليل عرض. 2
 .منخفض الابتدائي التعليم أساتذة لدى الشخصية عوامل مستوى الفرضية: 

الانبراف ، (̅×للإجابة على هذا التسااااتم تس بساااان  ا مت: المت سااا  البساااا)   
(، لكا عبارة ∝(  المعن ية  T Test(، قيمة  R، معاما ارتباط )يرساااا ت  (𝛿2المعياري  

 ( 14الجد م   النتائج م ضبة ف  مت عبارات مقياس الرضا ال ظيف  
 T Test(: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل ارتباط بيرسون وقيمة 15الجدول )

 الكبرى للشخصية. ةمقياس العوامل الخمس من عبارات لكل عبارةوالمعنوية 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

الانحراف 
 المعياري

(𝜹𝟐) 

معامل ارتباط 
 بيرسون

(R) 

 قيمة
test(T) 

 المعنوية
(∝) 

1 4,25 0,904 0,304** 16,882 0,000 

2 4,25 0,926 0,296** 16,482 0,000 

3 3,57 1,184 0,370** 5,862 0,000 

4 3,26 1,261 0,241** 2,526 0,013 

5 3,01 1,229 0,390** 0,066 0,947 

6 2,78 1,274 0,317** -2,115 0,036 

7 2,91 1,149 0,314** -0,995 0,321 

8 3,37 1,121 0,465** 4,080 0,000 

9 2,91 1,307 0,547** -0,874 0,383 

10 3,32 1,323 0,363** 2,963 0,004 

11 3,33 1,288 0,412** 3,169 0,002 

12 3,45 1,218 0,469** 4,557 0,000 

13 3,20 1,221 0,264** 2,007 0,047 

14 2,72 1,216 0,334** -2,821 0,005 

15 2,89 1,251 0,233** -1,110 0,269 

16 3,31 1,254 0,385** 3,060 0,003 

17 3,57 0,923 0,225** 7,522 0,000 

18 3,02 1,207 0,416** 0,203 0,839 

19 3,24 1,251 0,446** 2,349 0,020 

20 3,30 1,079 0,612** 3,405 0,001 
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21 3,43 1,297 0,021 4,090 0,000 

22 4,19 0,857 0,219** 17,057 0,000 

23 3,77 1,154 0,118 8,210 0,000 

24 4,29 0,894 0,154 17,718 0,000 

25 3,75 1,175 0,168* 7,849 0,000 

26 2,45 1,398 0,040 -4,789 0,000 

27 2,73 1,284 0,134 -2,606 0,010 

28 3,45 1,293 0,232** 4,231 0,000 

29 2,44 1,339 0,178* -5,124 0,000 

30 3,40 1,187 0,289** 4,127 0,000 

31 2,82 0,997 0,194* -2,211 0,029 

32 3,67 0,879 0,399** 9,387 0,000 

33 2,73 0,967 0,180* -3,377 0,001 

34 3,89 0,853 0,307** 12,834 0,000 

35 4,26 0,915 0,437** 16,858 0,000 

36 3,03 0,999 -0,150 0,408 0,684 

37 3,87 0,791 0,227** 13,411 0,000 

38 2,31 1,433 0,062 -5,926 0,000 

39 3,41 1,205 0,323** 4,201 0,000 

40 4,14 0,997 -0,010 14,006 0,000 

41 4,09 1,045 0,239** 12,815 0,000 

42 4,16 0,984 0,327** 14,444 0,000 

43 3,35 1,332 0,312** 3,249 0,001 

44 3,33 1,241 0,360** 3,291 0,001 

45 3,20 1,237 0,184* 1,980 0,050 

46 2,89 1,280 0,292** -1,020 0,309 

47 3,13 1,145 0,229** 1,426 0,156 

48 3,03 1,292 0,327** 0,316 0,753 

49 3,01 1,346 0,563** 0,121 0,904 

50 3,09 1,404 0,339** 0,756 0,451 

51 3,56 1,223 0,343** 5,607 0,000 

52 3,16 1,366 0,216** 1,434 0,154 

53 3,53 1,208 0,229** 5,408 0,000 
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 إلى 2.31 مت ترا بت البسااااااا)ية المت سااااااحات أت نلابظ الجد م نتائج خلام مت
 بمعاما العبارات هذه تميزت  قد ،1.433 إلى 0.791 مت مقدر معياري  بانبراف 4.29
عدا العبارات:  0.612** إلى 0.168* مت العبارات لاذه الارتباط قدر بير عام تشاابل
الت  جاااء الارتباااط )اااا  55 – 54 – 40 – 38 – 36 -27 – 26 – 24 -23 -21

 ق ي  داخل  باتساق يتمتل المقياس أت على يدم ما  ه غير دام، 

 الةد العبارات معظس  انت فقد  دلالتاا المت ساااااااااااااااحات )يت الفر ق  يخص ما  ف  
 ة لس تكت دالة.عبار  17 عد 0.05   0.01 الدلالة مست ى  عند إبصائيا

 دىل ع اما الشاااااخصاااااية مسااااات ى  ب ت القائلة ثانيةال الفرضاااااية على الإجابة بغرض   
 خلام مت ينةالع أفراد مت المبصاالة النتائج باختبار قمت منخفض الا)تدائ  التعليس أساااتذة

 لمجم عة اتالمت سح )يت الفر ق  اختبار باستخداس ال ظيف  الرضا مقياس على استجا)تاس
  التال : النتائج ف انت( One Sample T-Test   ابدة

 

 

 

 

54 2,75 1,404 0,151 -2,151 0,033 

55 3,31 1,232 0,112 3,114 0,002 

56 3,44 1,349 0,301** 3,996 0,000 

57 3,64 1,057 0,263** 7,414 0,000 

58 3,18 1,232 0,195* 1,789 0,076 

59 3,46 1,196 0,438** 4,709 0,000 

60 3,30 1,079 0,612** 3,405 0,001 
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 لأساتذة التعليم الابتدائيعوامل الشخصية (: يبين حساب مستوى 16الجدول )

مت خلام الجد م الم)يت أعلاه نلابظ  ج د فرق دام إبصاااااااااااااااائيا )يت المت سااااااااااااااا  
 200.34( فرد  الذي ق ر )اااااااا: 150المبصا مت استجابات أفراد العينة المقدر عددهس ن 

( المبصاااااااااااالة مت القيمة 180 مت ساااااااااااا  الدرجات الفرضاااااااااااا   المبدد بالقيمة الاختبار ة  
 (T)(، بير قدرت قيمة الاختبار 60ل)ن د  ( مضاار بة ف  عدد ا3الافتراضااية المت سااحة  

بانبراف معياري  12.541)اااااااااااااااا: * 180 الفرض   200.34)يت المت سحيت: المبس ن 
 0.05 ه  قيمة دالة إبصائيا عند مست ى الدلالة  149عند درجة البر ة  19.863قدره 

 عليه جاءت   ج د فر ق دالة إبصائيا، مما يدم على 0.000)اااا:  (∝ بير قدرت قيمة 
نتائج الاختبار غير مت افقة مل فرضااااايتنا الثانية الت  تق م أت مسااااات ى ع اما الشاااااخصاااااية 

 مت ساا ف ق ال ع اما الشااخصاايةالا)تدائ  منخفض بير جاء مساات ى لدى أساااتذة التعليس 
 .أيضا

 ما جاءت مت سحات إجابات أفراد العينة على )ن د مقياس الع اما الخمس الك)رى 
 أقا قيمة للمت س  )ااااااااااااااا:  4.29 للمت س  )ااااااااااااااا:أعلى قيمة  جاءتينة بير للشخصية متبا

ذة لدى أسااااااات هذا التبايت يفساااااار الفر ق الم ج دة ف  مساااااات ى ع اما الشااااااخصااااااية  2.31
 التعليس الا)تدائ 

 

 

 

 المقياس
عدد 
العينة 

N 

المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

المتوسط 
 الفرضي
(T-V) 

الانحراف 
المعياري 

(𝜹𝟐) 
 قيمة

(T-test) 
 المعنوية

(∝) 
درجة 
 الحرية
(df) 

عوامل 
 149 0,000 12.541 19.86 180 200.34 150 الشخصية
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 :ثالثةال بالفرضية المتعلقة النتائج ومناقشة وتحليل . عرض3
 لتعليما أساتذة لدى الوظيفي الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق  توجدالفرضية: 

 مؤهاالال الوظيفيااة، الرتبااة المهنيااة، الخبرة السااااااااان، الجنس،ات )لمتغير  تبعااا الابتاادائي
 .(الجامعي والتخصص العلمي،

 . الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الجنس:1.3

-Independentاختبار الفر ق )يت عينتيت على هذا التساااااااتم تس اسااااااتخداس للإجابة 

Samples T-Test  
 (: يبين نتائج اختبار الفروق في الرضا الوظيفي تبعا للجنس17الجدول)

 64.71أت مت ساااااااا  الرضااااااااا ال ظيف  لدى الذ  ر )ل  ( 17يتضااااااااد مت الجد م  
، أم ا 9.853بانبراف معياري  65.76مقا)ا الإنار بمت ساا   12.363بانبراف معياري 

 ه  قيمة غير دالة إبصااااااااائيا عند مساااااااات ى  -0.542فقد )لغت * T-Testقيمة اختبار 
دلالة  مما يشااااااااااير لعدس  ج د فر ق ذات 0.589)ااااااااااااااااااااااااا:  (∝)بير قدرت  0.05الدلالة 

ع س  تبعا لمتغير الجنس، لدى أساااااااااتذة التعليس الا)تدائ  إبصااااااااائية ف  الرضااااااااا ال ظيف 
 .فرضيتنا القائلة ) ج د فر ق )يت الجنسيت ف  الرضا ال ظيف 

 دراساااااااة  (،2006تتف  نتائج الدراساااااااة البالية مل دراساااااااة  ا مت الز  ت  زملاته   
الت  أظارت عدس  ج د فر ق تعزى للجنس،  دراساااااااااااااااة ع)د  ،(2014ز بارجاديات  زاده  

 ح)يعته، العما  ظر ف ( الت  أظارت  ج د فر ق ف  بعدي الرضااااااااااا عت2015بقيع   
 عدس  ج د فر ق ف  باق  أبعاد الرضاااااا ال ظيف ، )ينما اختلفت نتائج الدراساااااة البالية مل 

 العدد نوع الجنس
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

الانحراف 
 المعياري 

(𝜹𝟐) 
 قيمة

(T-test)  المعنوية(∝) 

 12,363 64,71 42 ذكر
-0,542* 0,589 

 9,853 65,76 108 أنثى
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خليا دراساااااااااااااااة (،   2003عل  عثمات  دراساااااااااااااااة  ،(1996 )ت زر ق  دراساااااااااااااااة ا مت 
العاجز  الت  أظارت  ج د فر ق لصاااااالد الإنار، )ينما أشاااااارت دراساااااة ( 2008 شااااار ر 
 ف  الدراساااة ( ل ج د فر ق لصاااالد الذ  ر، 2008(،  دراساااة )ت زر ق  2005 نشااا ات 
الجنساااايت ف  ع اما الرضااااا ال ظيف  إلى ح)يعة مانة  فساااار عدس  ج د فر ق )يتالبالية ي

 ت     ت  لا مت ائسااااااتذة  ائساااااتاذات يتعرضااااا، العما مل المانةالمعلس  تحا)  متحلبات 
تحلن ح)يعة مانة التدر س ت ما أت  . نفس الظر ف المرتبحة )االنفس ال)يئة المانية، 

نفس ائد ار  ال اجبات  الجاد  نفس المسااااااااااااااات ليات المانية  صعداد الدر س  تصااااااااااااااابيد 
 ج د فر ق )يت الجنساااااااااايت ف  الرضااااااااااا ف  الفرضااااااااااية  لقد  ات مت المت قل ، الامتبانات
بق  لاا  أناا ت  للاساتقرار المان  مبققاااااااااااااااااة للذاتالمرأة تنظر لمانة التعليس  ئتال ظيف  

 أ  ةداخلي عما فرص عت باسااااااااتمرار يببر، ع س الرجا الذي مساااااااات ى اجتماعياو متميزاو 
 .ئسرهس المادي ال ضل تبسيت أجا مت خارجية عق د
 الوظيفي تبعا لمتغير السن: . الفروق في الرضا2.3

  F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   للإجابة على هذا التساتم تس بسان
 (: يبين نتائج اختبار الفروق في الرضا الوظيفي تبعا للسن18الجدول)

 الفئات
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

الانحراف 
المعياري 

(𝜹𝟐) 
درجة الحرية 

(df)   اختبارF  المعنوية(∝) 

سنة 35إلى  25من   65,53 9,609 
 11,014 63,24 سنة 46إلى  36من  034, *3,448 2

فما فوق  47من   69,61 11,093 
  

ف  ع اما الرضااا ال ظيف  تبعا  (  ج د فرق دام إبصااائيا18يتضااد مت الجد م  
عند درجة  3,448*( F  اختباربير )لغت قيمة  0.05عند درجة المعن ية لمتغير الست 

سنة فما  47 مت  أعمارهس ترا حت تالذيائساتذة  مت س جاء ف  المرتبة ائ لى    2البر ة 
 ف  المرتبة الثانية مت س  ائساتذة  11.093بانبراف معياري قدره:  96.61ف ق( )اااااااااااااا: 
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 ف   9.609 قدره: بانبراف معياري  65.53اااااا: ( )35إلى  25الذيت تترا ح أعمارهس  مت 
 انبراف  63.24)ااااااااا:  سنة( 46سنة إلى  36 مت مت س  أعمار ائساتذة ائخيرة المرتبة 

 ه  ما يت د صااااااااااااااابة فرضااااااااااااااايتنا القائلة ) ج د فر ق ذات دلالة  11.014معياري قدره: 
 لدى أساتذة التعليس الا)تدائ  تبعا لمتغير الست.إبصائية ف  ع اما الرضا ال ظيف  

الت  أظارت  ج د فر ق ( 2003  عثمات عل نتائج هذه الدراساااة مل دراساااة تف  ت
ارستنا لس  ف  نتائج د )يت مقياس الرضا ال ظيف   متغير الست،  لما زاد الست زاد الرضا،

،   الستلكبار فلفئة امست ى الرضا أعلى لنتبصا على هذا التناسن الحردي بير  ات 
سااااااتذة الذيت تترا ح ئاسااااانة،  قد يفسااااار هذا التبايت إلى أت  35سااااانة إلى  25ثس للفئة مت 
إلى  نظرالاس مسااااات ى مرتفل مل غيرهس مت الفئات ائخرى سااااانة فما ف ق  47أعمارهس مت 

مادت لاس الاساااااااااااااااتفادة مت فرص الب افز المختلفة  ز ادة  الت خ)رة الح  لة ف  العما ال
تفاس أفضااااااااااا لظر ف العما بشاااااااااا ا أكثر مت أقراناس  اكتسااااااااااان خ)رات أيضااااااااااا الراتن،   

بالتال    ماارات جديدة ف  العما  معرفة أكثر بحرق التدر س   يفية التعاما مل الحلبة   
اقتران التقاعد سااااا اء  ات  املا أس نسااااا)يا   ما أتقد يرفل ذلك مت درجة رضااااااه ال ظيف ، 

إت مجرد التف ير ف  التخلص مت أعباء بير  مت شااااااااااااااا نه أت يرفل مت درجة الرضاااااااااااااااا،
بعر ي ضاااامات راتن شاااااري مبترس لباق  البياة سااااة  ا ي س  البضاااا ر إلى المدر التدر س 

 .راب  إيجا)  بالسعادة  الرضا

مسااااات ى سااااانة فيفسااااار  35إلى  25أما بالنسااااابة للأسااااااتذة الذيت تترا ح أعمارهس مت 
ساانة،   ناس بديث  عاد بالمانة  46ساانة إلى  36رضاااهس المرتفل قليلا عت ائساااتذة مت 

ة بالإضافة إلى قل  تق)ا لظر ف العما، بي ية  نشاطعلى ائرجد  ما يصابن هذا مت 
ة ائمر ف  )داية بياته المانية  الز جيالارتباط بالمساااااات لية ائساااااار ة باعتبار أت غال)يتاس 

 الذي ينع س إيجابا على أداءه  رضاه المان .
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سنة  ات مست ى رضاهس عت  47إلى  36)ينما ائساتذة الذيت تترا ح أعمارهس مت 
  مربلة ته الفئة تك ت ف قد يفساار ذلك أت هاقليلا مقارنة بالفئات ائخرى خفضااا العما من

 س، ت الت  قضااا ها ف  مانة التدر لا يم ناا أت تنسااابن مت ال ظيفة بساااا لة نظرا للسااان ا
ي المختلفة ائمر الذ بالإضاااااااااااافة إلى ائعباء المادية الناتجة عت  )ر ائسااااااااااارة  متحلباتاا

 ضا عت المانة.يخل  له ن ع مت عدس الر 

 . الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة المهنية 3.3
  F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   للإجابة على هذا التساتم تس بسان

 (: يبين نتائج اختبار الفروق في الرضا الوظيفي تبعا للخبرة المهنية19الجدول)

( عدس  ج د فرق دام إبصااائيا ف  ع اما الرضااا ال ظيف  19يتضااد مت الجد م  
 2عند درجة البر ة  1,735*( F  اختبارتبعا لمتغير الخ)رة المانية بير )لغت قيمة 

 (∝)بير قدرت قيمة المعن ية 0.05 ه  قيمة غير دالة إبصاااااااااااااااائيا عند درجة المعن ية 
ات مت سح نظرا لتقارن،  مت خلام الجد م يفسر عدس  ج د فر ق دالة إبصائيا 0.180
صااااابة فرضااااايتنا القائلة ) ج د فر ق ذات دلالة إبصاااااائية ف  ينف   ه  ما المانية الخ)رة 

 .ةلخ)رة المانيع اما الرضا ال ظيف  لدى أساتذة التعليس الا)تدائ  تبعا لمتغير ا

  دراسااااة( 2008متفقة مل دراسااااة الشاااايخ خليا  شاااار ر  جاءت نتائج هذه الدراسااااة  
 يفسر عدس  ج د الفر ق ف  ع اما الرضا ال ظيف  ئساتذة التعليس  (،2015ع)د بقيع   

سااااا اء  أت جميل المعلميت  المعلمات   ت ف  دراساااااتنا الا)تدائ  تبعا لمتغير الخ)رة المانية 
د مشاااااتر ة  متهلة على ب تك  تة ح  لة أس قصااااايرة يخضاااااع ت ل)رامج أكان ا ممت لاس خ)ر 

 الفئات
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

الانحراف 
المعياري 

(𝜹𝟐) 
درجة الحرية 

(df)   اختبارF  المعنوية(∝) 

 9,779 65,23 سنوات 10 من أقل
 10,714 63,00 سنة 20 إلى 10 من 0,180 *1,735 2

 11,808 67,73 سنة 20 من أكثر
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 ،س اء، فاذه ال)رامج قااااااااااااااااد تعدم مت خ)رة الجدد فتجعلاس يتسا  ت مل مت لاس خ)رة ح  لة
مختلفة عت الدراسااات السااابقة الت   جدت فر ق ف  مساات ى الرضااا  جاءت نتائج الدراسااة 

   ظيف  تبعا لمتغير الخ)رة المانية.ال

 الرتبة الوظيفية: الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير .4.3
  F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   للإجابة على هذا التساتم تس بسان

 (: يبين نتائج اختبار الفروق في الرضا الوظيفي تبعا للرتبة الوظيفية20الجدول)

(  ج د فرق دام إبصااائيا ف  ع اما الرضااا ال ظيف  تبعا 20يتضااد مت الجد م   
 ه   2عند درجة البر ة  8,918*( F  اختبارلمتغير الرتبة ال ظيفية بير )لغت قيمة 

، 0.000 (∝)بير قدرت قيمة المعن ية 0.05قيمة دالة إبصاااااااااااااااائيا عند درجة المعن ية 
اااااااااااااااا: ) يب ز ت على رتبة أستاذ م  ت بير جاء ف  المرتبة ائ لى مت س  ائساتذة الذيت 

 ف  المرتبة الثانية مت سااااااااااا  ائسااااااااااااتذة الذيت  11,272بانبراف معياري قدره:  70,78
 ف   9,698انبراف معياري قدره:    64,67)اااااااااااااااا:  يب ز ت على رتبة أستاذ تعليس ا)تدائ 

 59,82ت سااااا  )اااااااااااااااااااا: ائسااااااتذة الذيت يب ز ت على رتبة أساااااتاذ رئيسااااا  مالمرتبة ائخيرة 
ائلة ) ج د فر ق ذات  ه  ما يت د صاااااااااابة فرضاااااااااايتنا الق 9,369 انبراف معياري قدره: 

لرتبة ادلالة إبصااائية ف  ع اما الرضااا ال ظيف  لدى أساااتذة التعليس الا)تدائ  تبعا لمتغير 
  .ال ظيفية

ما قيا عت الفر ق ف  الرضاااااااااااااااا ال ظيف  تبعا  جاءت نتائج هذه الفرضاااااااااااااااية لتث)ت
د  أت التعليس الا)تدائ  ف  نظر ائسااااتذة لا تعالسااات، بير إت الرتبة ال ظيفية ف  لمتغير 

 الفئات
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

الانحراف 
المعياري 

(𝜹𝟐) 
درجة الحرية 

(df)   اختبارF  المعنوية(∝) 

 9,698 64,67 ابتدائي تعليم أستاذ
 9,369 59,82 رئيسي أستاذ 0,000 *8,918 2

 11,272 70,78 مكون  أستاذ
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مانية ئناا لا تمند للأسااااااااااتاذ قيمة معن ية )ا تك ت عبارة عت قيمة مادية أكثر مناا قيمة 
 فق .  الر اتن ائج ر يخص فيما الممن بة المزاياعت ه  عبارة 

 . الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المؤهل العلمي:5.3
 F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   هذا التساتم تس بسانللإجابة على 

 (: يبين نتائج اختبار الفروق في الرضا الوظيفي تبعا للمؤهل العلمي21الجدول)

(  ج د فرق دام إبصااائيا ف  ع اما الرضااا ال ظيف  تبعا 21يتضااد مت الجد م  
 ه  قيماة  3عناد درجاة البر اة  3.357*( F  اختبااربيار )لغات قيماة  للمتهاا العلم 

، بير 0.021 (∝)بير قدرت قيمة المعن ية 0.05دالة إبصااااااااااااااائيا عند درجة المعن ية 
بانبراف  68,57)ااااااااااا:  خر ج  المعاد التكن ل ج جاء ف  المرتبة ائ لى مت س  ائساتذة 

ادة شاااااا ف  المرتبة الثانية مت سااااا  ائسااااااتذة الذيت يب ز ت على  10,750معياري قدره: 
مت سااااا   ف  المرتبة ائخيرة  10,576 انبراف معياري قدره:  65,13)اااااااااااااااااااا:  الليساااااانس

اادة شااااائساااااتذة الذيت يب ز ت على   مساااات ى الثالثة ثان ي، ائساااااتذة الذيت يب ز ت على 
على الت ال   6,470و 9,296 انبراف معياري قدره:  60,11و 60,43)ااااااااااااااا: الماجستير 

 ه  ما يت د صاااابة فرضاااايتنا القائلة ) ج د فر ق ذات دلالة إبصااااائية ف  ع اما الرضااااا 
 .المتها العلم ال ظيف  لدى أساتذة التعليس الا)تدائ  تبعا لمتغير 

( 2006الز  ت زملاته   ا مت: جاءت نتائج هذه الدراساااااااااااااااة مت افقة مل دراساااااااااااااااة  
 (2014 دراسة الث)يت   العنزي  ( 2011(  دراسة الس رات  2008 دراسة خليا  شر ر  

 الفئات
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

الانحراف 
المعياري 

(𝜹𝟐) 

درجة 
الحرية 
(df)  

المعنوية  Fاختبار 
(∝) 

 9,296 60,43 بكالوريا

3 3,357* 0,021 
 10,750 68,57 خريج المعهد التكنولوجي

 10,576 65,13 ليسانس
 6,470 60,11 ماجستير
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 ، الت  تق م ) ج د فر ق دالة إبصاااااااااائيا ف  الرضاااااااااا ال ظيف  تبعا لمتغير المتها العلم 
 تفساااااار نتائج هذه الدراسااااااة   ت أغلن خر ج  المعاد التكن ل ج  هس مت ائساااااااتذة الذيت 

س الترقية ل أغل)اس يب ز على رتبة أستاذ م  ت  ه  أعلى رتبة ف  س سنة 47يف ق عمرهس 
 لا  قية ليسااااااااات له علاقة بالتر  المتها العلم   أيضاااااااااا ال ظيفية ئسااااااااااتذة التعليس الا)تدائ ،

ت  ج د علاقة ساااال)ية )ي ما أشااااارت نتائج الدراسااااة  ،يشاااا ا عاما مثب  لرضاااااهس ال ظيف 
إذ  لما  ات المتها العلم  للمعلس أعلى  ات لديه رضاااااا ، المتها العلم   الرضاااااا ال ظيف 

  ه  ما يجعا غالبا أصبان الشاادات العليا يبا ل ت ترك مانة التدر س.أقا،   ظيف 

 الجامعي: التخصص . الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير6.3
 F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   للإجابة على هذا التساتم تس بسان

 تبعا للتخصص الجامعي(: يبين نتائج اختبار الفروق في الرضا الوظيفي 22الجدول)

( عدس  ج د فرق دام إبصااائيا ف  ع اما الرضااا ال ظيف  22يتضااد مت الجد م  
 3عند درجة البر ة  7460,*( F  اختباربير )لغت قيمة  للتخصااااااااااص الجامع تبعا 

 (∝)بير قدرت قيمة المعن ية 0.05 ه  قيمة غير دالة إبصاااااااااااااااائيا عند درجة المعن ية 
،  مت خلام الجد م يفسر عدس  ج د فر ق دالة إبصائيا نظرا لتقارن مت سحات 0.526

 ه  ما ينف  صبة فرضيتنا القائلة ) ج د فر ق ذات دلالة إبصائية  التخصص الجامع 
  .للتخصص الجامع ف  الرضا ال ظيف  لدى أساتذة التعليس الا)تدائ  تبعا 

 الفئات
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

الانحراف 
المعياري 

(𝜹𝟐) 

درجة 
الحرية 
(df)  

المعنوية  Fاختبار 
(∝) 

 11,065 67,31 بدون تخصص جامعي

3 0,746* 0,526 
 9,222 64,40 آداب ولغات

نسانية  11,864 65,00 علوم اجتماعية وا 
 11,279 64,58 علوم اقتصادية وقانونية
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  تبعا لدى أساتذة التعليس الا)تدائيم ت تفسير عدس  ج د فر ق ف  الرضا ال ظيف  
بحر قااة ائداء المبااددة مت  ةهااذه ال ظيفااة مرتبحاا   ت أت لمتغير التخصاااااااااااااااص الجااامع 

هناك )رنامج تر  ي على الجميل الالتزاس به  بالحر قة المحل ن   حرف ال زارة ال صاااااااااااااااية، 
يبمله ائساااااااااااااااتاذ ماداس أت قان ت  لتخصاااااااااااااااص الذين ع اأدائه )اا د ت أت يراعى ف  هذا 

 .له بالت ظيف على أساسهسمد ال ظيفة العم م  

تخصص  مت لا يملك ت ل  لابظنا ل جدنا أت هذا مت جاة،  مت جاة أخرى أيضا 
ا مم ت يملك ت تخصااصااات جامعية،   رجل هذا  ما أشاارنا سااابقا إلى   جامع  هس أكثر رضااو

    ا. أثره الإيجا)  على الرضا عم معاما الست 

 :الرابعة بالفرضية المتعلقة النتائج ومناقشة وتحليل عرض .4
 والعوامل الوظيفي الرضاااااااا بين إحصاااااااائيا دالة ارتباطية علاقة توجدالفرضاااااااااااية: 

 الكبرى. الشخصية

( )يت مقياس الرضا Rمعاما ارتباط )يرس ت   للإجابة على هذا التساتم تس بسان 
الك)رى   ا   يت مبا ر الع اما الشخصية  الجد م ال ظيف   مقياس الع اما الشخصية 

 ( ي ضد النتيجة16 

 (: يبين نتائج اختبار العلاقة بين مقياس الرضا الوظيفي وعوامل الشخصية23الجدول)

هناك علاقة ارتباحية ذات دلالة إبصاااائية )يت ( نلابظ أت 23مت خلام الجد م   
الشااااخصااااية   ا، بير قدرت قيمة معاما ارتباط  ع امامقياس مقياس الرضااااا ال ظيف    

 
مقياس  

ع اما 
 الشخصية

 الانفتاح الانبساط العصا)ية الضمير الحيبة

الرضا 
 الوظيفي

بيرسون 

(𝐑)  
0,870** 0,598** 0,697** 0,577** 0,529** 0,573** 

المعنوية 

(∝) 
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 
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بير  0.01قيمة دالة إبصائيا عند درجة المعن ية  ه   0.870)اااااااااااااااا: ** (𝐑))يرس ت 
 أيضا  ج د علاقة ارتباحية ذات دلالة إبصائية )يت مقياس  0.000)ااا:  (∝)قدرت قيمة 

 ،  يت  ا مب ر مت مبا ر مقياس الع اما الخمس الك)رى للشاااااااخصااااااايةالرضاااااااا ال ظيف  
للمبا ر جميعاا دالة عند درجة المعن ية  (𝐑)بير جاءت قيس معاما ارتباط )يرسااااااااااااااا ت 

0.01  
 ظيف  )يت مقياس الرضا ال علاقة ارتباحية م جبة تفسر نتائج هذه الدراسة ) ج د  

،   يت مقياس الرضااااا  المبا ر بير أت العلاقة   ا  الع اما الخمس الك)رى للشااااخصااااية
  ى الرضاااااا ال ظيفحردية أي  لما  انت مسااااات ى الع اما مرتفعا ارتفل معاا مسااااات   جاءت

  الع س.  لدى أساتذة التعليس الا)تدائ 

 ار ةشاااانب  الم إلى أت أصاااابان نم  الانبساااااحية يميل ت  ع)د بقيع  يشااااير نافز 
 ما  غير المعر فة، شااااااااااياءهتماس الق ي بالآخر ت،  الثقة تجاه ائ الا  النشاااااااااااط لاجتماعيةا

 دفء  بالتفاتم   تمتع ت  الإثارة، عت  بابث ت  شااايح ت  ن ساااعداءبي   ت    شاااخاصأناس أ
د )عب النجاح بمامات عديدة ف   قت  ابد   صم اناس الإيجا)ية، الانفعالات   شااااااااااااااااعرالم

 (111، ص2012بقيعي، 

 :خامسةال بالفرضية المتعلقة النتائج ومناقشة وتحليل عرض. 5

 لتعليما أساتذة لدى الوظيفي الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد الفرضية: 
 ،(بوليةالمق) الطيبة الخبرة، على الانفتاح الانبساااااط، العصااااابية،: لمحور تبعا الابتدائي
 الضمير. ويقظة
 . الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمحور العصابية:1.5

 F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   للإجابة على هذا التساااااااااااتم تس بسااااااااااان

 النتائج ف انت( One Sample T-Test   ابدة لمجم عة المت سااااااحات )يت الفر ق  اختبار  
  التال :
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 (: يبين نتائج اختبار الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمحور العصابية24الجدول)

ف  الرضااااااا  الم)يت أعلاه نلابظ  ج د فرق دام إبصااااااائيا (24  مت خلام الجد م
عند  3.924*( Fال ظيف  تبعا لمب ر العصااا)ية بير )لغت قيمة معاما تبليا التبايت  

بير قدرت قيمة  0.05 ه  قيمة دالة إبصاااااااااااااااائيا عند درجة المعن ية  25درجة البر ة 
)يت المت ساااا  المبصااااا مت اسااااتجابات   ج د فرق دام ابصااااائيا  ،0.000 (∝)المعن ية

 مت ساااا  الدرجات  39.40( فرد  الذي ق در )ااااااااااااااااااا: 150أفراد العينة المقدر عددهس )ااااااااااااااااااا  
( 3( المبصاالة مت القيمة الافتراضااية المت سااحة  36ة  الفرضاا   المبدد بالقيمة الاختبار 

)يت  (T)(، بير قدرت قيمة الاختبار 12مضااااااااااااااار بة ف  عدد )ن د مب ر العصاااااااااااااااا)ية  
أفراد العينة غير أي أت  7.786*)ااااااااااااااااااا:  36 الفرضاااا   39.40المت سااااحيت: المبساااا ن 

 عصا)ييت

م مت خلا إيجا) ارتباط العصااااا)ية بالرضااااا ال ظيف  بشاااا ا ( 23الجد م    يفساااار
احف ، الاستقرار الع ن ع مت  ج د   بالقل ،  الاكتئان،  العد انية، ستاذاتصاف ائعدس أت 
 مساااعدتاس،  لاا ساامات تتدي إلى الرضااا ال ظيف  لدى   التكيف مل الآخر تالقدرة على   

 لدياس.أي  لما قلت العصا)ية لدى ائساتذة  لما زاد الرضا  ساتذة،ائ

( بير أظارت 2014نتائج هذه الدراسااااااااااااة مل دراسااااااااااااة ز بارجارديات  زاده   اتفقت
النتائج أت ع اما العصااااااا)ية تعد متنب و جيدا بالرضااااااا ال ظيف ،  جاءت مختلفة مل دراسااااااة 

    ( بير جاءت العلاقة )يت العصا)ية  الرضا ال ظيف .2015ع)د بقيع   
 

 

 

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

المتوسط 
 الفرضي
(T-V) 

 قيمة
(T-test) 

درجة الحرية 
(df)   اختبارF  المعنوية

(∝) 

 0,000 3.924* 25 7,786 36 39,40 العصابية
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 الانبساط: . الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمحور2.5
 F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   لإجابة على هذا التساااااااااااتم تس بسااااااااااانل

 النتائج ف انت( One Sample T-Test   ابدة لمجم عة المت سااااااحات )يت الفر ق  اختبار  
  التال :

 (: يبين نتائج اختبار الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمحور الانبساط25الجدول)

( الم)يت أعلاه نلابظ  ج د فرق دام إبصاااااااااااائيا ف  25مت خلام الجد م   
( Fتبليا التبايت  الرضاااااااااااااااا ال ظيف  تبعا لمب ر العصاااااااااااااااا)ية بير )لغت قيمة معاما 

بير  0.05 ه  قيمة دالة إبصائيا عند درجة المعن ية  26عند درجة البر ة  3.424*
،   ج د فرق دام ابصااااائيا )يت المت ساااا  المبصااااا مت 0.000 (∝)قدرت قيمة المعن ية

 مت سا   42.37( فرد  الذي ق در )اااااااااااااااا: 150استجابات أفراد العينة المقدر عددهس )اااااااااااااااا  
( المبصااااااااااالة مت القيمة الافتراضاااااااااااية 36الدرجات الفرضااااااااااا   المبدد بالقيمة الاختبار ة  

(، بير قدرت قيمة الاختبار 12  نبسااااط( مضااار بة ف  عدد )ن د مب ر الا3المت ساااحة  
(T)  ه  ما يشير إلى  15.276*)ااااااااااا:  36 الفرض   42.37)يت المت سحيت: المبس ن 

 .بير جاء ف  المرتبة ائ لى قدر مرتفل مت الانبساطيمتاز ت بأت أفراد العينة 

أت  مت خلام إيجا) بالرضا ال ظيف  بش ا  نبساطارتباط الا( 23الجد م    يفسر
 بي ية، ال بالنشااااااط يتمتع ت  الشاااااخصاااااية ع اما مت العاما )اذا يتصاااااف ت  الذيت ائسااااااتذة

  امتلاك أفضاااااااااااااااا،بصااااااااااااااا ر  أد ارهس أداء مت تم ناس اجتماعية علاقات )ناء على  القدرة
 ساااااا لةب المختلفة الم اقف ف   التصااااارف الآخر ت، مل  النقاش  الب ار الت اصاااااا ماارات
 اس،  نه أت يعزز الرضا ال ظيف  لديبير أت ت فر هذه الصفات ف  ائساتذة مت ش،  يسر

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

المتوسط 
 الفرضي
(T-V) 

 قيمة
(T-test) 

درجة 
الحرية 
(df)  

المعنوية  Fاختبار 
(∝) 

15.276* 36 42,73 الانبساط  26 *3.424 0,000 
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فالدرجة المرتفعة تدم على أت ائفراد مرتفع  الانبسااااحية ي  ن ت نشاااحيت   ببث ت 
 على الانح اء،  الاد ء  التبفظ المنخفضةعت الجماعة، )ينما تدم الدرجة 

 (10، ص2015أحمد قمر، )

  دعس هذه النتيجة العلاقة الم جبة لعاما العصاااااااااااااا)ية بالرضاااااااااااااا ال ظيف ،  ما أت 
( بير ت صلت 2013زاه     لس  أ شت  زاه   يان    دراسةقت مل فالدراسة البالية ات

،  دراسااااااااااة شاااااااااااهميري  نامدري إلى أت الانبساااااااااااط أق ى الع اما أثرا ف  الرضااااااااااا ال ظيف 
( الت  أظارت  ج د علاقة إيجا)ية )يت الرضااا ال ظيف   الانبساااط،  أيضااا دراسااة 2013 

 (2015ع)د بقيع   

 الخبرة: على الانفتاحالفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمحور . 3.5

 F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   للإجابة على هذا التساااااااااااتم تس بسااااااااااان

 النتائج ف انت( One Sample T-Test   ابدة لمجم عة المت سااااااحات )يت الفر ق  اختبار  
  التال :
 الرضا الوظيفي تبعا لمحور الانفتاح على الخبرة(: يبين نتائج اختبار الفروق في 26الجدول)

إبصااااااائيا ف  الرضااااااا ( الم)يت أعلاه نلابظ  ج د فرق دام 26مت خلام الجد م  
( Fال ظيف  تبعااا لمب ر الانفتاااح على الخ)رة بياار )لغاات قيمااة معااامااا تبليااا التبااايت  

بير  0.05 ه  قيمة دالة إبصائيا عند درجة المعن ية  26عند درجة البر ة  3.871*
،   ج د فرق دام ابصااااائيا )يت المت ساااا  المبصااااا مت 0.000 (∝)قدرت قيمة المعن ية

 مت سا   38.52( فرد  الذي ق در )اااااااااااااااا: 150استجابات أفراد العينة المقدر عددهس )اااااااااااااااا  

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

المتوسط 
 الفرضي
(T-V) 

 قيمة
(T-test) 

درجة 
المعنوية  Fاختبار  (df)الحرية 

(∝) 

الانفتاح على 
5.577* 36 38,52 الخبرة  26 *3.871 0,000 
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( المبصااااااااااالة مت القيمة الافتراضاااااااااااية 36الدرجات الفرضااااااااااا   المبدد بالقيمة الاختبار ة  
(، بير قدرت قيمة 12خ)رة  ( مضر بة ف  عدد )ن د مب ر الانفتاح على ال3المت سحة  
 ه  ما  5.577*)ااااااااااااااااا:  36 الفرضاا   38.52)يت المت سااحيت: المبساا ن  (T)الاختبار 

 فتاح على الخ)رة.مت الان ف ق المت س يشير إلى أت أفراد العينة يمتاز ت بقدر 

  ت هذا بيفسااااااااااار الارتباط الإيجا)  لعاما الانفتاح على الخ)رة بالرضاااااااااااا ال ظيف   
)نم  تف ير  تصاااااا ر خاص عت البياة  القيس عند بعض ائساااااااتذة، فنجدهس العاما مرتب  

 كيد على  يميل ت إلى الت، يع)ر ت عت انفعالاتاس  بالاتاس النفساااية بشااا ا أق ى مت غيرهس
هتمامات،  الخيام الا )تن ع النم  هذا بانأصااااااا فصااااااايت ما قيماس  النضاااااااام مت أجلاا، 

  .افشكت الا ستحلاعالا  بن سل،ال ا

الادرجاة المرتفعاة تادم على أت ائفراد خياالي ت، ا)تكاار  ت، يببث ت عت المعل ماات 
ب نفسااااااااااااااس، )ينما تدم الدرجة المنخفضاااااااااااااة على أت ائفراد ي ل ت اهتماما اقا بالفت،  أناس 

 (10، ص2015)أحمد قمر، عملي ت بالح)يعة 

 أت النتائج أظارت بير( 2014   زاده ز بارجارديات دراسااااة مل الدراسااااة هذه نتائج اتفقت
 رتباحيةا علاقة  ج د  عدس ال ظيف ، بالرضاااااااااا جيدا متنب و  تعد نفتاح على الخ)رةالا ع اما
ة ع)د ف  دراساااااا للمعلميتال ظيف   الرضااااااا الخ)رة على الانفتاح )يت إبصااااااائية دلالة ذات

 (.2015بقيع   

 الطيبة: تبعا لمحور. الفروق في الرضا الوظيفي 4.5

 F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   للإجابة على هذا التساااااااااااتم تس بسااااااااااان

 النتائج ف انت( One Sample T-Test   ابدة لمجم عة المت سااااااحات )يت الفر ق  اختبار  
  التال :
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 (: يبين نتائج اختبار الفروق في عوامل الرضا الوظيفي تبعا لمحور الطيبة27الجدول)

( الم)يت أعلاه نلابظ  ج د فرق دام إبصااااااائيا ف  الرضااااااا 27مت خلام الجد م   
عند  3.871*( Fبير )لغت قيمة معاما تبليا التبايت   الحيبةال ظيف  تبعا لمب ر 

بير قدرت قيمة  0.05 ه  قيمة دالة إبصاااااااااااااااائيا عند درجة المعن ية  26درجة البر ة 
 ج د فرق دام ابصاااااااااااااااائيا )يت المت سااااااااااااااا  المبصاااااااااااااااا مت عدس ،   0.000 (∝)المعن ية

 مت سا   35.82)اااااااااااااااا: ( فرد  الذي ق در 150استجابات أفراد العينة المقدر عددهس )اااااااااااااااا  
( المبصااااااااااالة مت القيمة الافتراضاااااااااااية 36الدرجات الفرضااااااااااا   المبدد بالقيمة الاختبار ة  

(، بير قدرت قيمة الاختبار 12  الحيبة( مضااااااااار بة ف  عدد )ن د مب ر 3المت ساااااااااحة  
(T)  ه  ما يشير إلى  -0.388*)ااااااااا:  36 الفرض   35.82)يت المت سحيت: المبس ن 

الثقة   حيبةالساااااامات الدالة على الإذ إت مت الحيبة  مت ساااااا أت أفراد العينة يمتاز ت بقدر 
الإيثار،  التساااااامد،     الشاااااع ر تجاه الآخر ت،  التعاحف معاس،  الق) م،  التر ي، بالنفس،

يف  ال ظالمعلميت،  تعما على ز ادة الرضاااااااا  جميعاا تسااااااااهس ف  إيجاد مناي إيجا)  لدى
نااك هفعادس  ج د فر ق )يت أفراد العيناة ف  ماا يخص عااماا الحيباة يادم على أت  .لادياس

ينة بقدر ت فر هذه الساااامة ف  أفراد العف شاااابه ت اف  )يت ائساااااتذة ب م مدل لات هذا العاما
  الع س.بقدر ما ي  ت الرضا ال ظيف  

ر ت، فااالاادرجااة  يفيااة التعااامااا مل الآخ عااامااا الحيبااةيع س بساااااااااااااااان أبمااد قمر:   
المرتفعة تدم على أت ائفراد ي  ن ت أها ثقة   تميز ت بال د  التعا ت  الإيثار  التعاحف 
 الت اضاااااااااااال  البرص  المبافظة  يبترم ت مشاااااااااااااعر  عادات الآخر ت، )ينما تدم الدرجة 

جاءت نتائج هذه ، (11، ص2015)أحمد قمر،  المنخفضاااااااااااااااة على العد انية  عدس التعا ت.
عاما الحيبة  الرضااااا  تبير أت العلاقة )ي( 2015راسااااة ع)د بقيع   مل د متفقةالدراسااااة 
 .جاءت إيجا)ية ال ظيف 

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

المتوسط 
 الفرضي
(T-V) 

 قيمة
(T-test) 

درجة 
الحرية 
(df)  

المعنوية  Fاختبار 
(∝) 

-80.38* 36 35,82 الطيبة  25 *4.778 0,000 
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 قظة الضمير:ي. الفروق في الرضا الوظيفي تبعا لمحور 5.5

 F )One Way ANOVAمعاما تبليا التبايت   للإجابة على هذا التساااااااااااتم تس بسااااااااااان

 النتائج ف انت( One Sample T-Test   ابدة لمجم عة المت سااااااحات )يت الفر ق  اختبار  
  التال :

 (: يبين نتائج اختبار الفروق في عوامل الرضا الوظيفي تبعا لمحور يقظة الضمير28الجدول)

( الم)يت أعلاه نلابظ  ج د فرق دام إبصااااااائيا ف  الرضااااااا 28مت خلام الجد م   
عند  6.806*( Fال ظيف  تبعا لمب ر الحيبة بير )لغت قيمة معاما تبليا التبايت  

بير قدرت قيمة  0.05 ه  قيمة دالة إبصاااااااااااااااائيا عند درجة المعن ية  25درجة البر ة 
،  عدس  ج د فرق دام ابصاااااااااااااااائيا )يت المت سااااااااااااااا  المبصاااااااااااااااا مت 0.000 (∝)المعن ية

 مت سا   40.97( فرد  الذي ق در )اااااااااااااااا: 150استجابات أفراد العينة المقدر عددهس )اااااااااااااااا  
( المبصااااااااااالة مت القيمة الافتراضاااااااااااية 36الدرجات الفرضااااااااااا   المبدد بالقيمة الاختبار ة  

(، بير قدرت قيمة 12  يقظة الضااااااااامير( مضااااااااار بة ف  عدد )ن د مب ر 3المت ساااااااااحة  
  10.730*)ا:  36 الفرض   40.97)يت المت سحيت: المبس ن  (T)الاختبار 
قة يبتا المرتبة الثانية مت نابية العلانتائج التبليا أت عاما يقظة الضمير تظار  

مات الالتزاس ساااااا أت لتعليس  الا)تدائ   يفساااااار ذلك)ينه   يت الرضااااااا ال ظيف  لدى أساااااااتذة ا
 المساات لية،  ،لاقتدار الدافعية للإنجاز،  القدرة على التدعيس  الضااب  الذات ،  ابال اجبات، 

 أساااااااااتاذ لا.  بير أت أي الرضاااااااااا ال ظيف  مات يم ت أت تتدي د را ف ،  لاا سااااااااا الت ن 
ا فق  يم ت ، ف)ايم ت أت ينجد ف  مانته إذا لس يب س هذه السااااااامات ف  نفساااااااه   لتزس )اا
(  دراسااااااة 2015يتبق  له الرضااااااا ال ظيف .  نتائج دراساااااات  تدعماا دراسااااااة ع)د بقيع   

لاقة الارتباحية الإيجا)ية )يت يقظة الضمير ( الت  تت د على الع2014ز بارجاديات  زاده  
  الرضا ال ظيف .

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

(×̅) 

المتوسط 
 الفرضي
(T-V) 

 قيمة
(T-test) 

درجة 
الحرية 
(df) 

المعنوية  Fاختبار 
(∝) 

10.730* 36 40,97 يقظة الضمير  25 *6.809 0,000 
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 عام:استنتاج 

الرضاااا ال ظيف  لدى أسااااتذة التعليس الا)تدائ  "دراساااتنا لم ضااا ع  نساااتنتج مت خلام
 نة م  نةعلى عي "ف  ضااا ء بعض المتغيرات  علاقته بالع اما الخمس الك)رى للشاااخصاااية

 ا يل :مأستاذ تعليس ا)تدائ    ناءو على النتائج المبصلة مت الدراسة الميدانية  150مت 

مست ى الرضا ال ظيف   مست ى ع اما الشخصية الك)رى لدى أساتذة التعليس الا)تدائ   .1
يت )  الإيجا)ية الت   جدناها ف  دراساااتنا لعلاقة الارتباحية الق يةا، جاء ف ق المت سااا 

 .التناسن ف  المست ى )يناماجاءت لتدعس  ع اما الشخصية  الرضا ال ظيف 

العلاقااة الارتباااحيااة الق يااة  الإيجااا)يااة )يت المقياااسااااااااااااااايت ظارت جليااا ف  الفر ق )يت  .2
 أت هذه الع اما متداخلة فيما  ساااة للشاااخصاااية  مقياس الرضاااا ال ظيف .المبا ر الخم

ر فيه سااامة تت ف لا قد ةالحيب الذي يملك سااامة فالشاااخص)يناا  يصاااعن الفصاااا )يناا 
 عصا)ية قد ت جد معاا يقظة الضمير. ال الانفتاح،

السااااااااااات، المتها  :راتا )يت ع اما الرضاااااااااااا ال ظيف   متغيت جد فر ق دالة إبصاااااااااااائي .3
 ال ظيفية  الرتبةالعلم ، 

فر ق لاهناك تراب  )يت المتغيرات: السااااات، الرتبة ال ظيفية،  المتها العلم ، بير إت  .4
لصااااااالد  ساااااات جاءتف  الرضااااااا ال ظيف  لدى أساااااااتذة التعليس الا)تدائ  تبعا لمتغير ال

سااانة فما ف ق(،  ف  الرتبة ال ظيفية لصاااالد  ائساااتاذ الم  ت(،  47ائك)ر سااانا  مت 
 . لمتغير المتها العلم  لصالد  خر ج  المعاد التكن ل ج (

لى الرضا عانية  التخصص الجامع  متغير الجنس  الخ)رة الملا ي جد ت ثير لكا مت  .5
 ف  دراستنا البالية ال ظيف  ئساتذة التعليس الا)تدائ 
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 خـاتـمـــــــــــــــــــــــة:

عملنا في هذا البحث على دراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي في ضوء بعض المتغيرات  
 موضخخوعاتال أحد الوظيفي الرضخخا يعتبر، حيث ةوعلاقتها بالعوامل الخمس الكبرى للشخخخ خخي

 كبيرا   ا  جزء يقضخخخخخخخخخخون  الأفراد معظم لأن وذلك النفس علماء من الكثير باهتمام حظيت التي
 في دورهو  الوظيفي الرضخخا عن يبحثوا أن بمكان الأهمية من وبالتالي العمل في حياتهم من

  .والمهنية الشخ ية حياتهم
ن أهمية الرضخخخا الوظيفي تظهر جليا على الجانل النفسخخخي واينفعالي للفرد،  يث حوا 

ا  تحقيق الأمن النفسي والوظيفي، والذي ينعكس إيجابالرضا الوظيفي على  منيعمل الرفع 
نتج يوبالمقابل إن عدم الرضخخخخخخخا الوظيفي  على الأداء في العمل من الناحية الكمية والنوعية

وادث عمل وكثرة حيسخخهم في التغيل عن ال، و ر  خخحي في المسسخخسخخةمناخ تنظيمي غيعنه 
، وترك العاملين المسسسات التي يعملون بها، واينتقال إلى مسسسات أخرى رالعمل والتأخ

  .ويسدي إلى تفاقم المشكلات العمالية وزيادة شكاوى العمال من أوضاع العمل
ة النفسخخخخخخخخخخخخخيالرفع من إشخخخخخخخخخخخخخباع حاجات أفرادها والإدارة المتطورة هي التي تعمل على  

والمهنية، وبالتالي ترفع من رضخخخخخخخاهم نحو المهنة الأمر الذي سخخخخخخخينعكس إيجابا على جانل 
 الأداء والإنتاج.

الرضخخخخخخخخخخخا الوظيفي  وفي الختام ي بد أن نشخخخخخخخخخخخير إلى نقطة مهمة وهي أن موضخخخخخخخخخخخوع
 والدراسة من التحليل ثيركإلى  ما زال يحتخخخخخخخخاج وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخ ية

 الدراسات التي تناولته قليلة جدا.و ه موضوع حديث ذلك أن
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 ةــــــــــــــــــــــــور بالجلفـــــــــــــان عاشــــــــــــــة زيــــــــجامع
 ة ــــــالإنسانيالاجتماعيـــة و وم ـــــــــة العلــــــــــــــكلي
 ةـــــــــــــــــيـاعـــــوم الاجتمــــــــــــــــــــــــالعلم ــــــــــــــــــــــــــــقس

   

 
 وي ـــــــــربــدان التــــــفي في الميــــيـا الوظــــن الرضـــــة عــــدراس

 
 انجاز لغرض التاليين،ن المقياســــــــي عليكم نعرض أن الكرام الأســــــــات   أيها يشــــــــر نا

وعلاقتها ببعض المتغيرات المهنية  الوظيفي الرضــــــــــــاعوامل " حول ميدانية علمية دراســــــــــــة
 والشخصية"
 التعليمات حســــــــ  مضــــــــمونهما، عن الصــــــــريحة بإجاباتكم مســــــــاعدتنا منكم نرجو

 .العلمي البحث لغرض لاإ يستغل لا معلومات من به تدلون  ما نبأ وثقوا .المحدد 
 .جزيلا وشكرا

 الطـــــال                                                                   
 

 معلومات عامة:
 (  ي الخانة المناسبة  ضع علامة )               

 سنة ................. ن:ـــــــــــالس -1
   أنثى             كر   س:ــــــالجن -2
 سنة .................مدة العمل:  -3
 أستا  مكوّن       ا  رئيسي ــأست      أستا  تعليم ابتدائي الصنـــــف:    -4
            ليسانس        خريج المعهد التكنولوجي      اـــبكالوريالمؤهل العلمي:  -5

                   رـــــــــــماجستي                                       
 ........................................................................................................................: الجامعي التخصص -6
 



Page | 2 
 

 مقيـــــاس الرضــــــــــا الوظيـــــــــــفي

 (  ي الخانة المناسبةxضع علامة )

 

رقم
ال

 

 لاالسؤ  بمضمون  الرضا مدى

جدا
ض 

را
 

ض
را

ي   ر
 أد

لا
ض 

ر را
غي

اما 
 تم

ض
ر را

غي
 

       ي المجتمع؟ الأخرى  مقارنة بالمهن وظيفتك رضاك بمكانة مدى ما - 01
      ما مدى رضاك لاختيارك مهنة التعليم؟ - 02
      ما مدى رضاك بنظر  المجتمع إليك كأستا ؟ - 03
      ال ي تلقيته؟ يما مدى رضاك بالتكوين الأول - 04
      طوير قدراتك؟تما مدى رضاك بالفرص المتاحة  ي مؤسستك ل - 05
      ما مدى رضاك بعدد الطلبة  ي الفوج الواحد؟ - 06
      ما مدى رضاك بالفرص المتاحة لك لزياد  تحصيلك العلمي؟ - 07
      ؟للاشتراك  ي تدبير شؤون المؤسسةما مدى رضاك بالفرص المتاحة  - 08
       ي المهنة؟ما مدى رضاك بفرص الترقية  - 09
ما مدى رضاك براتبك الشهري مقارنة بروات  العاملين  ي قطاعات أخرى وهم  - 10

 بنفس مؤهلاتك؟
     

      ما مدى رضاك بطريقة الإشراف والمراقبة لأعمالك من طرف الإدار ؟ - 11
      جهد مضاعف؟ما مدى رضاك بتقدير المشر ين لك  ي حالة ب ل  - 12
ما مدى رضاك بالفرص المتاحة لتكوين علاقات تعاونية مع الأسات   المدرسين  - 13

 الآخرين  ي المؤسسة؟
     

      ما مدى رضاك بالبرامج التربوية التي تنف ها؟ - 14
      ما مدى رضاك بطريقة التدريس المطبقة؟ - 15
      ؟لتطبيق طريقتك الخاصة  ي التدريسما مدى رضاك بالفرص المتاحة لك  - 16
      ما مدى رضاك بالفرص المتاحة لك لإبداء أ كارك  ي اللقاءات التربوية؟ - 17
      ما مدى رضاك بالوسائل التعليمية المتو ر ؟ - 18
      ما مدى رضاك بتوقيتك الأسبوعي؟ - 19
      ؟صيةالتعليم لتحقيق رغباتك الشخما مدى رضاك بالفرص التي تتيحها لك مهنة  - 20
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 مقيـــــاس العوامل الخمس الكبرى للشخصية
شــــــعر ويتصــــــرف الأشــــــخاص بشــــــكل عام،  يما يلي عدد من العبارات الاتي تصــــــف كيف يســــــلك وي

(  ي الخانة  x )المطلو  هو أن تحدد/ي إلى أي درجة تنطبق عليك ه ه الفقرات، الرجاء وضـــــــــــــع علامة 
  .بل هي آراء  قطأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة  وعدم ترك أي  قر  بدون إجابة، علما المناسبة

رقم
ال

 

 راتـــــــــــــــقــــالف
شدّ 

ق ب
موا 

 

 ق
موا

ردد 
مت

ض 
عار

م
شدّ  

ض ب
عار

م
 

      أنا لست قلقا. 01
      أح  أن يكون حولي عدد كبير من الناس. 02
       ي أحلام اليقظة.لا أح  أن أبدد وقتي  03
      أحاول أن أكون لطيفا مع كل  رد ألتقي به. 04
      أحتفظ بممتلكاتي نظيفة ومرتبة. 05
      غالبا ما أشعر بأنني أقل من الآخرين. 06
      .أضحك بسهولة 07
      عندما أستدل على الطريقة الصحيحة لعمل شيء ما أستمر عليها. 08
      .أدخل  ي نقاش مع أ راد عائلتي وزملائيكثيرا ما  09
      أنا جيد إلى حد ما  ي د ع نفسي لإنجاز الأشياء  ي وقتها المحدد.  10
      عندما أكون تحت قدر كبير من الضغوط أشعر أحيانا كما لو أنني سوف أنهار. 11
      لا أعتبر نفسي شخصا مزعجا. 12
      التي أجدها  ي الفن أو الطبيعة.تعجبني التصميمات الفنية  13
      يعتقد بعض الناس بأنني أناني ومغرور. 14
      إنني لست بالشخص ال ي يحا ظ جدا على النظام. 15
      نادرا ما أشعر بالوحد  والكآبة. 16
      أستمتع حقا بالتحدث مع الناس. 17
فكيرهم تأعتقد أن ترك الطلا  يستمعون إلى متحدثين يتجادلون يمكن  قط أن يشوش  18

 ويضللهم.
     

      أ ضل التعاون مع الآخرين على التنا س معهم. 19
      أحاول إنجاز الأعمال المحدد  لي بضمير. 20
      كثيرا ما أشعر بالتوتر والنر ز . 21
      يوجد الفعل والنشاط.أح  أن أكون  ي مكان حيث  22
      ليس للشعر إلا تأثير قليل أو لا تأثير مطلقا. 23
      أميل إلى الشك والسخرية من نوايا الآخرين. 24
      لدي مجموعة أهداف واضحة أسعى إلى تحقيقها بطريقة منظمة. 25
      أحيانا ما أشعر بأنه لا قيمة لي. 26
      بمفردي. عاد  ما أ ضل عمل شيء 27
      كثيرا ما أجر  الأكلات الجديد  والأجنبية. 28
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رقم
ال

 

 الفــــقـــــــــــــــرات

شدّ 
ق ب

موا 
 

 ق
موا

ردد 
مت

ض 
عار

م
شدّ  

ض ب
عار

م
 

      أعتقد بأن معظم الناس سوف تستغلني إ ا ما سمحت لهم ب لك. 29
      أضيع كثيرا من الوقت قبل أن أستقر لكي أعمل. 30
      نادرا ما أشعر بالخوف أو القلق. 31
      كثيرا ما أشعر وكأنني أ يض قو  ونشاطا. 32
      نادرا ما ألاحظ المشاعر والحالات المزاجية التي تحدثها البيئات المختلفة. 33
      يحبني معظم الناس ال ين أعر هم. 34
      .أعمل باجتهاد  ي سبيل تحقيق أهدا ي 35
      كثيرا ما أغض  من الطريقة التي يعاملني بها الناس. 36
      أنا شخص مبتهج ومفعم بالحيوية والنشاط. 37
      أعتقد أنه يج  أن نلجأ إلى السلطات الدينية للبت  ي الأمور الأخلاقية. 38
      يعتقد بعض الناس أنني بارد وح ر. 39
      الالتزام به ومتابعته للنهاية.عندما أتعهد بشيء أستطيع دائما  40
      غالبا عندما تسوء الأمور تثبط همّتي وأشعر كما لو كنت مستسلما. 41
      إنني لست بمتفائل مبتهج. 42
      .أحيانا عندما أقرأ شعرا أو أنظر إلى قطعة من الفن أشعر بقشعرير  ونوبة من الاستثار  43
      اتجاهاتي. أنا صل  الرأي ومتشدد  ي 44
      أحيانا ما لا يوثق بي ولا يعتمد علي كما ينبغي أن أكون. 45
 نادرا ما أكون حزينا أو مكتئبا. 46

 
 
 

     
      حياتي تجري بسرعة. 47
      لدي اهتمام قليل بالتأمل  ي طبيعة الكون أو الظروف الإنسانية. 48
      لمشاعر الآخرين.أحاول أن أكون ح را ويقظا ومراعيا  49
 أنا إنسان منتج ودائما أنهي العمل. 50

 
     

      غالبا ما أشعر بالعجز وبحاجة إلى شخص ليحل مشاكلي. 51
      أنا شخص نشيط جدا. 52
      لدي الكثير من ح  الاستطلاع الفكري. 53
      إ ا لم أكن أح  بعض الناس أدعهم يعر ون  لك. 54
      مطلقا قادرا على أن أكون منظما. لم أكن 55
      أحيانا كنت خجولا لدرجة أنني حاولت الاختفاء. 56
      أ ضل أن أدبّر أمور نفسي على أن قائدا للآخرين. 57
      كثيرا ما أستمتع بالتأمل  ي النظريات والأ كار المجرد . 58
      للحصول على ما أريد.إ ا كان ضروريا يمكن أن أتحايل على الناس  59
      أكا ح من أجل التميز  ي كل شيء أقوم به. 60
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 الصدق والثبات لمقياس الرضا الوظيفي

 Paired Samples Test    صدق المقارنة الطرفية:

 

Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 000, 7 6,781- 16,771- 34,729- 3,797 10,740 25,750- عليارضا - دنيارضا 

 
 Reliability Statistics       الثبات

Cronbach's Alpha N of Items 

,812 20 

 

 

a. The items are: الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس 

االرضاااا مقياس ,الوظيفي الرضااااا مقياس ,الوظيفي  ,الوظيفي الرضااااا مقياس ,الوظيفي 

 الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس

 .الوظيفي الرضا مقياس ,الوظيفي

b. The items are: الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس 

فيالوظي الرضااااا مقياس ,الوظيفي الرضااااا مقياس ,الوظيفي  ,الوظيفي الرضااااا مقياس ,

 الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس ,الوظيفي الرضا مقياس

 .الوظيفي الرضا مقياس مجموع ,الوظيفي

 

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:  الصدق والثبات لمقياس

Correlations                صدق الاتساق الداخلي 

 الضمير االطيبة االانفتاح االانبساط العصابية العوامل 

 **Pearson Correlation 1 ,595** ,396* ,721** ,811** ,749 العوامل

Sig. (2-tailed) 
 

,001 ,030 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation ,595** 1 -,049 ,360 ,383* ,257 العصابية

Sig. (2-tailed) ,001  ,797 ,051 ,037 ,170 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation ,396* -,049 1 ,178 ,190 ,099 االانبساط

Sig. (2-tailed) ,030 ,797  ,346 ,315 ,604 

N 30 30 30 30 30 30 

 *Pearson Correlation ,721** ,360 ,178 1 ,366* ,386 االانفتاح

Sig. (2-tailed) ,000 ,051 ,346  ,046 ,035 

N 30 30 30 30 30 30 

 **Pearson Correlation ,811** ,383* ,190 ,366* 1 ,695 االطيبة

Sig. (2-tailed) ,000 ,037 ,315 ,046  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Pearson Correlation ,749** ,257 ,099 ,386* ,695** 1 الضمير

Sig. (2-tailed) ,000 ,170 ,604 ,035 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,726 

N of Items 11a 

Part 2 Value ,563 

N of Items 10b 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms ,767 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,868 

Unequal Length ,869 

Guttman Split-Half Coefficient ,698 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 Paired Samples Test   صدق المقارنة الطرفية:

 

Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 000, 7 25,789- 42,69052- 51,30948- 1,82248 5,15475 47,00000- عليا - دنيا 

 الثبات:
 Reliability Statistics              ثبات المقياس ككل

Cronbach's Alpha N of Items 

,798 60 

a. The items are: 4شاايصااية ,3شاايصااية ,2شاايصااية ,1شاايصااية, 

 ,10شاايصااية ,9شاايصااية ,8شاايصااية ,7شاايصااية ,6شاايصااية ,5شاايصااية

 ,15شااايصاااية ,14شااايصاااية ,13شااايصاااية ,12شااايصاااية ,11شااايصاااية

 ,20شااايصاااية ,19شااايصاااية ,18شااايصاااية ,17شااايصاااية ,16شااايصاااية

 ,25شااايصاااية ,24شااايصاااية ,23شااايصاااية ,22شااايصاااية ,21شااايصاااية

ةشيصي ,29شيصية ,28شيصية ,27شيصية ,26شيصية 30. 

b. The items are: 33شااااايصاااااية ,32شااااايصاااااية ,31شااااايصاااااية, 

 ,38شااايصاااية ,37شااايصاااية ,36شااايصاااية ,35شااايصاااية ,34شااايصاااية

 ,43شااايصاااية ,42شااايصاااية ,41شااايصاااية ,40شااايصاااية ,39شااايصاااية

 ,48شااايصاااية ,47شااايصاااية ,46شااايصاااية ,45شااايصاااية ,44شااايصاااية

 ,53شااايصاااية ,52شااايصاااية ,51شااايصاااية ,50شااايصاااية ,49شااايصاااية

 .60شيصية ,59شيصية ,58شيصية ,57شيصية ,56شيصية ,55شيصية ,54شيصية

 
 Reliability Statistics             . الثبات بالنسبة للعصابية01

Cronbach's Alpha N of Items 

,661 13 

 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,499 

N of Items 7a 

Part 2 Value ,348 

N of Items 6b 

Total N of Items 13 

Correlation Between Forms ,726 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,841 

Unequal Length ,842 

Guttman Split-Half Coefficient ,685 

a. The items are: 26شيصية ,21شيصية ,16شيصية ,11شيصية ,6شيصية ,1شيصية ,العصابية. 

b. The items are: 56شيصية ,51شيصية ,46شيصية ,41شيصية ,36شيصية ,31شيصية ,26شيصية. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,665 

N of Items 30a 

Part 2 Value ,596 

N of Items 30b 

Total N of Items 60 

Correlation Between Forms ,806 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,893 

Unequal Length ,893 

Guttman Split-Half Coefficient ,891 
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a. The items are: 17شيصية ,12شيصية ,7شيصية ,2شيصية ,االانبساط, 

 .27شيصية ,22شيصية

b. The items are: يصيةش ,32شيصية ,27شيصية  ,42شيصية ,37

 .57شيصية ,52شيصية ,47شيصية

 

 
 Reliability Statistics    . الثبات بالنسبة للانفتاح على الخبرة03

Cronbach's Alpha N of Items 

,699 13 

 

a. The items are: 18شيصية ,13شيصية ,8شيصية ,3شيصية ,االانفتاح, 

 .28شيصية ,23شيصية

b. The items are: ةشيصي ,28شيصية  ,43شيصية ,38شيصية ,33

 .58شيصية ,53شيصية ,48شيصية
 

 
 Reliability Statistics    . الثبات بالنسبة للطيبة04

Cronbach's Alpha N of Items 

,718 13 

 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,613 

N of Items 7a 

Part 2 Value ,418 

N of Items 6b 

Total N of Items 13 

Correlation Between Forms ,713 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,832 

Unequal Length ,833 

Guttman Split-Half Coefficient ,642 

a. The items are: 29شيصية ,24شيصية ,19شيصية ,14شيصية ,9شيصية ,4شيصية ,االطيبة. 

b. The items are: يةشيص ,34شيصية ,29شيصية  .59شيصية ,54شيصية ,49شيصية ,44شيصية ,39

 

 Reliability Statistics     نبسا . الثبات بالنسبة للا 02

Cronbach's Alpha N of Items 

,656 13 

 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,518 

N of Items 7a 

Part 2 Value ,151 

N of Items 6b 

Total N of Items 13 

Correlation Between Forms ,773 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,872 

Unequal Length ,873 

Guttman Split-Half Coefficient ,677 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,504 

N of Items 7a 

Part 2 Value ,580 

N of Items 6b 

Total N of Items 13 

Correlation Between Forms ,782 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,878 

Unequal Length ,878 

Guttman Split-Half Coefficient ,733 
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 Reliability Statistics      . الثبات بالنسبة ليقظة الضمير05

Cronbach's Alpha N of Items 

,664 13 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,602 

N of Items 7a 

Part 2 Value -,315b 

N of Items 6c 

Total N of Items 13 

Correlation Between Forms ,761 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,865 

Unequal Length ,865 

Guttman Split-Half Coefficient ,571 

a. The items are:  .30شيصية ,25شيصية ,20شيصية ,15شيصية ,10شيصية ,5شيصية , الطيبة

b. The items are: 60شيصية ,55شيصية ,50شيصية ,45شيصية ,40شيصية ,35شيصية ,30شيصية. 

 

 خصائص العينة

 الفئات العمرية

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 35إلى  25من  68 45,3 45,3 45,3 

46إلى  36من   54 36,0 36,0 81,3 

فما فوق 47من   28 18,7 18,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0 
 

 نوع الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 28,0 28,0 28,0 42 ذكر 

 100,0 72,0 72,0 108 أنثى

Total 150 100,0 100,0 
 

 مدة العمل

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  تسنوا 10أقل من  81 54,0 54,0 54,0 

سنة 20إلى  10من   29 19,3 19,3 73,3 

سنة 20أكثر من   40 26,7 26,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0 
 

 نوع الصنف

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 60,7 60,7 60,7 91 أستاذ تعليم ابتدائي 

 75,3 14,7 14,7 22 أستاذ رئيسي

 100,0 24,7 24,7 37 أستاذ مكون

Total 150 100,0 100,0 
 

 

 



ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمعالجة الإحصائية    

 
5 

 المؤهل العلمي

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9,3 9,3 9,3 14 بكالوريا 

 40,7 31,3 31,3 47 يريج المعهد التكنولوجي

 94,0 53,3 53,3 80 ليسانس

 100,0 6,0 6,0 9 ماجستير

Total 150 100,0 100,0 
 

 التخصص الجامعي

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 32,7 32,7 32,7 49 بدون تيصص جامعي 

 68,0 35,3 35,3 53 آداب ولغات

 82,7 14,7 14,7 22 علوم اجتماعية وإنسانية

 100,0 17,3 17,3 26 علوم اقتصادية وقانونية

Total 150 100,0 100,0 
 

 

 01الإجابة على الفرضية 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 864, 10,576 65,47 150 الوظيفي الرضا مقياس مجموع

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 60 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7,18 3,77 5,473 000, 149 6,338 الوظيفي الرضا مقياس مجموع

 

 02الإجابة على الفرضية 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

sum 150 200,3400 19,86391 1,62188 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 180 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

sum 12,541 149 ,000 20,34000 17,1351 23,5449 
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 03الإجابة على الفرضية 

 Group Statistics           . الجنس1

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس نوع

 1,908 12,363 64,71 42 ذكر الوظيفي الرضا مقياس مجموع

 947, 9,842 65,77 108 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 مقياس مجموع

 الوظيفي الرضا

Equal variances assumed 1,762 ,186 -,547 148 ,585 -1,054 1,928 -4,864 2,755 

Equal variances not 

assumed 

  -,495 62,253 ,622 -1,054 2,130 -5,311 3,203 

 

 Descriptives. السن       2

   الوظيفي الرضا مقياس مجموع

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 95 46 67,86 63,20 1,165 9,609 65,53 68 سنة 35 إلى 25 من

 90 38 66,25 60,23 1,499 11,014 63,24 54 46 إلى 36 من

 90 46 73,91 65,31 2,096 11,093 69,61 28 فوق فما 47 من

Total 150 65,47 10,583 ,864 63,76 67,17 38 95 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 747,843 2 373,922 3,448 ,034 

Within Groups 15939,490 147 108,432   

Total 16687,333 149    

 

 

 Descriptives. الخبرة المهنية       3

   الوظيفي الرضا مقياس مجموع

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 95 46 67,40 63,07 1,087 9,779 65,23 81 سنوات 10 من أقل

 90 38 67,08 58,92 1,990 10,714 63,00 29 سنة 20 إلى 10 من

 90 42 71,50 63,95 1,867 11,808 67,73 40 سنة 20 من أكثر

Total 150 65,47 10,583 ,864 63,76 67,17 38 95 
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 ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 384,815 2 192,408 1,735 ,180 

Within Groups 16302,518 147 110,901   

Total 16687,333 149    

 

 Descriptives       الرتبة الوظيفية. 4

   الوظيفي الرضا مقياس مجموع

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

دائيابت تعليم أستاذ  91 64,67 9,698 1,017 62,65 66,69 46 95 

 78 38 63,97 55,66 1,997 9,369 59,82 22 رئيسي أستاذ

 90 50 74,54 67,03 1,853 11,272 70,78 37 مكون أستاذ

Total 150 65,47 10,583 ,864 63,76 67,17 38 95 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1805,680 2 902,840 8,918 ,000 

Within Groups 14881,653 147 101,236   

Total 16687,333 149    

 

 Descriptives       المؤهل العلمي. 5

   الوظيفي الرضا مقياس مجموع

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 78 50 65,80 55,06 2,484 9,296 60,43 14 بكالوريا

 90 46 71,73 65,42 1,568 10,750 68,57 47 التكنولوجي المعهد يريج

 95 38 67,48 62,77 1,182 10,576 65,13 80 ليسانس

 70 51 65,08 55,14 2,157 6,470 60,11 9 ماجستير

Total 150 65,47 10,583 ,864 63,76 67,17 38 95 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1076,777 3 358,926 3,357 ,021 

Within Groups 15610,557 146 106,922   

Total 16687,333 149    

 

 Descriptives       التخصص الجامعي. 6

   الوظيفي الرضا مقياس مجموع

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 90 46 70,48 64,13 1,581 11,065 67,31 49 جامعي تيصص بدون

 95 51 66,94 61,85 1,267 9,222 64,40 53 ولغات آداب

 90 46 70,26 59,74 2,529 11,864 65,00 22 وإنسانية اجتماعية علوم

 90 38 69,13 60,02 2,212 11,279 64,58 26 وقانونية اقتصادية علوم

Total 150 65,47 10,583 ,864 63,76 67,17 38 95 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 251,900 3 83,967 ,746 ,526 

Within Groups 16435,434 146 112,571   

Total 16687,333 149    

 

 04الإجابة على الفرضية 

 

Correlations 

 

 مقياس مجموع

 الوظيفي الرضا

 مقياس مجموع

 اليمس العوامل

 الضمير االطيبة االانفتاح االانبساط العصابية للشيصية

 Pearson الوظيفي الرضا مقياس مجموع

Correlation 
1 ,871** ,578** ,529** ,574** ,598** ,697** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

 اليمس العوامل مقياس مجموع

 للشيصية

Pearson 

Correlation 
,871** 1 ,611** ,642** ,694** ,746** ,766** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

 Pearson العصابية

Correlation 
,578** ,611** 1 ,231** ,353** ,305** ,257** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,004 ,000 ,000 ,002 

N 150 150 150 150 150 150 150 

 Pearson االانبساط

Correlation 
,529** ,642** ,231** 1 ,247** ,357** ,408** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004  ,002 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

 Pearson االانفتاح

Correlation 
,574** ,694** ,353** ,247** 1 ,361** ,451** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

 Pearson االطيبة

Correlation 
,598** ,746** ,305** ,357** ,361** 1 ,536** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 150 150 

 Pearson الضمير

Correlation 
,697** ,766** ,257** ,408** ,451** ,536** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 05الإجابة على الفرضية 

 ANOVA                        تبعا لمحور العصابيةالفروق . 1

      مجموع مقياس الرضا الوظيفي

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7370,698 25 294,828 3,924 ,000 

Within Groups 9316,635 124 75,134     

Total 16687,333 149       

 

 ANOVA                        نببسا تبعا لمحور الاالفروق . 2

      مجموع مقياس الرضا الوظيفي

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7006,410 26 269,477 3,424 ,000 

Within Groups 9680,923 123 78,707     

Total 16687,333 149       

 

 

 ANOVA                        نبفتاح على الخبرةتبعا لمحور الاالفروق . 3

      مجموع مقياس الرضا الوظيفي

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7509,594 26 288,831 3,871 ,000 

Within Groups 9177,739 123 74,616     

Total 16687,333 149       

 

 ANOVA                       طيبةتبعا لمحور الالفروق . 4

      مجموع مقياس الرضا الوظيفي

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8187,394 25 327,496 4,778 ,000 

Within Groups 8499,940 124 68,548     

Total 16687,333 149       

 

 ANOVA                       يقظة الضميرتبعا لمحور الفروق . 5

      مجموع مقياس الرضا الوظيفي

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9654,772 25 386,191 6,809 ,000 

Within Groups 7032,561 124 56,714     

Total 16687,333 149       

 

 


