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  تشكرات

          على توفيقه وعونه لنا في كامل مشوارنا الدراسي اللهم لك الحمد حمدا  وجل   عز الحمد والشكر 

  كثيرا

  أتقدم بكل تعابير الشكر والعرفان لك من قدم لنا يد العون من اجل مواصلة وتجديد المسار الدراسي    

  ة زيان عاشور بالجلفةمسيرتنا الجديدة  في كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامع  وانجاح

  واخص بالشكر

  الدكتور خليل جداوي على وقوفه الى جانبنا ومساعدته لنا وتفهمه لظروفنا -             
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  الزملاء في العمل على تشجيعهم ومؤازرتهم لنا -             

  الزملاء في الدفعة على الاوقات الرائعة التي قضيناها في طلب العلم والتحصيل -               

  مني جزيل الشكر و العرفان مل هؤلاء لكإلى ك
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 أفضل لإیجادیومنا ھذا ،والسعي  إلىوظائف الدولة منذ نشأتھا  أھمتعتبر الخدمة العمومیة من 

تحقیق رضا المواطن لان تحسین طرق تقدیم  إلىلتحسین الخدمة العمومیة یعني السعي  الآلیات

ام یشعر بالاطمئنان والثقة بالنظ الأخیریتماشى وحاجة المواطن تجعل ھذا  الخدمة العمومیة بما

  الحاكم.

دولة القانون وتكریس العدالة الاجتماعیة من دون  أسسیمكن تصور تعزیز  وفي الحقیقة لا

ة وفعالة ،وبالتالي فان تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة التي تدخل في عمرافق عمومیة إداریة ناج

السلطات ھي في صلب اھتمامات  الإداریةالمرافق العمومیة  تأھیل إعادةعام واشمل ھو  إطار

  العمومیة بالجزائر .

الخدمة العمومیة على مستوى جمیع القطاعات  وعصرنةن یتحس إطارومن ھذا المنظور وفي 

یت الجماعات المحلیة باھتمام خاص من طرف السلطات العمومیة لتحسین أدائھا ،حیث بذلت ظح

 لأداءھیزات ضروریة ت قاعدیة وتجآالمحلیة بمنش الإداراتالدولة مجھودات كبیرة من اجل تزوید 

وتعزیز مواردھا البشریة لضمان  الإداریةمھامھا وذلك بإنجاز وتجھیز وتھیئة العدید من المقرات 

وإدخال  الإداریةعصرنة المرافق العمومیة  إلىتفعیل برنامج طموح یھدف  إلى بالإضافةطیرھا أت

  لمھامھا وأدائھا إدارتھاالمعلوماتیة في 

المحلیة في الجھود المبذولة  الإدارةالسلطات العمومیة قد راھنت على  أنالمنطلق نجد  اھذمن 

جواریة للمواطن ونابعة  إدارةفي سبیل عصرنة وتحسین الخدمات المقدمة للجمھور باعتبارھا أقرب 

  من صمیم الشعب .

الجماعات المحلیة فاھتمت بتنظیمھا على الوجھ الذي یسمح  إلىومن ھنا عمدت الجزائر 

اق مشاركة المواطنین في تسییر الشؤون العامة على مستواھا ، ووسعت من مجال بتوسیع نط

إدارتھا  تأھیل إعادةعملت على  حد بعید كل الشؤون ذات الطابع المحلي ،كما إلىاختصاصھا لیشمل 

وعلى  الأصعدةیضمن تكیفھا ومسایرتھا للتطورات والتغیرات الحاصلة على جمیع  وعصرنتھا بما

  المحلیة  الإدارةحقق ارتیاحا لدى المواطن المحلي المستفید من خدمة الوجھ الذي ی
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ھذا الاھتمام المتزاید في الجزائر بتحسین الخدمة العمومیة وعصرنتھا على  إلىوبالنظر 

  .المحلیة ،تتجلى أھمیة معالجة ھذا الموضوع من زاویتین  الإدارةمستوى 

ت المحیطة بھذه الفكرة والمتمثلة في كونھا تبرز من خلال المؤثرا لمیةع : الأولىالزاویة 

التي تحكم تنظیم  الأخرى المبادئیقل أھمیة عن  التكیف الذي لا مبدأضمانا من ضمانات إعمال 

كافة مخططات وبرامج تحسین الخدمة العمومیة في الوقت الراھن  تأثر إلىالمرافق العامة ،إضافة 

رة عمومیة فعالة وقادرة على تلبیة الحاجات العامة بمؤشرات الحكم الراشد والتي تقتضي بناء إدا

فضلا عن تزاید الاھتمام بجانب عصرنة المرافق  الأداءللجمھور بقدر من الكفاءة والاحترافیة في 

الالكترونیة  الإدارةالوسائل التكنولوجیة الحدیثة والتوجھ  نحو  بإدخالالعمومیة من خلال الاھتمام 

وتسھیل  الإداریةعلى فعالیة المؤسسات  تأثیرھاطور ذلك من خلال متطلبات الحداثة والت كأحد

،كما تساھم بشكل واضح في ترشید الخدمة العمومیة  أدائھااتصالھا بالمواطن وسرعة استجابتھا ودقة 

  . الأداءفي  والكفاءةبطریقة شفافة ، في ظل المساواة  وتقدیمھا

عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة على  عملیة تتجلى من خلال دور فكرةالزاویة الثانیة :

مستوى الجماعات المحلیة ممثلة في الولایات والبلدیات وذلك بتطویر أدائھا وعصرنتھا وتغییر واقع 

على أسالیب تسییرھا ، بتحریرھا من أنماط التسییر ایجابیا  اأثر یحدث ما، م بھاالخدمة العمومیة 

عنصرا فعالا ومشاركا في التسییر المحلي ما یعزز  الذي یصبح المواطنب تھاعلى علاقالبالیة و 

  .ھا وبینھبین التواصلعلاقة الثقة و

ما یجعل الإدارة المحلیة إدارة عصریة متفتحة على محیطھا ومھتمة بإرضاء المستفیدین من 

  خدماتھا ، في ظل النزاھة ، الشفافیة والنجاعة .
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 أھمیة اختیار الموضوع : 

حسین الخدمة العمومیة وتحسین الأداء في المرافق العمومیة لقد أخذ موضوع عصرنة وت

المحلیة أھمیة خاصة في السنوات الأخیرة من طرف السلطات العلیا للبلاد وذلك من اجل تدارك 

التأخر المسجل في ھذا المجال خاصة مع التطورات التكنولوجیة وما أصبحت تفرضھ الساحة العالمیة 

ن على سبیل المثال وكذا تزاید متطلبات المواطنین من مختلف الخدمات . مثل المنظمة العالمیة للطیرا

ما اجبر السلطات العمومیة على انتھاج سیاسات عامة لإصلاح الخدمة العمومیة بھدف التأقلم مع 

المتغیرات وأیضا تجسید مبدأ " الحكم الراشد " من خلال ترشید الخدمة العمومیة كإحدى متطلباتھ 

  فان أھمیة ھذه الدراسة تكمن في : وعلیھ الھامة .

عصرنة وتحسین  الخدمة العمومیة یعتبر موضوع الساعة بالنسبة للسلطات العمومیة وھو احد 

  ركائز إقامة الحكم الراشد .

منفصلة ، بحیث أن تناول قلة الدراسات المتخصصة التي تناولت ھذا الموضوع بصورة 

  حیان مبعثرا في دراسات وبحوث أشمل . موضوع العصرنة والتحسین یكون في أغلب الأ

  مبررات اختیار الموضوع:/  02

یرتبط اختیار موضوع البحث في رغبة ومیول الباحث لاختیار موضوع معین دون غیره بعدة 

اعتبارات ، قد تكون ذاتیة تخص شخص الباحث من خلال تخصصھ بالدرجة الأولى أو من خلال 

بط بموضوع البحث ، وقد تكون لاعتبارات موضوعیة تخص مجال عملھ وممارستھ لنشاط معین یرت

  البحث في حد ذاتھ من حیث قیمتھ العلمیة أو حداثتھ وأھمیة تناولھ في الفترة الراھنة .

  " إلى : عصرنة وتحسین الخدمة العمومیةوعلیھ یمكن أن نوجز مبررات اختیارنا لموضوع " 

ت الأخیرة موضوع تحسین أداء الخدمة العمومیة لقد أصبح في السنوا/ المبررات الموضوعیة :  01

الشغل الشاغل للسلطات السیاسیة خاصة بعد تبنیھ ضمن نقاط برنامج الحكومة وأصبح بالنسبة للإدارة 

الجزائریة عموما وقطاع الداخلیة على وجھ الخصوص موضوع الساعة وأساسا لتقییم أداء الموظفین 

   .وع یتمیز بالجدة العمومیین ، ما یجعل تناول ھذا الموض
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فلم نجد خلال بحثنا المتواضع أي ،  ھالتي تناولت مع ما لاحظناه خلال البحث من محدودیة الدراسات

ففي اغلب  ، للدراسةمنفصل الخدمة العمومیة كموضوع عصرنة وتحسین دراسة تناولت موضوع 

دراسة أشمل. وھذا  منجزءا أو  الخدمة العمومیة فصلاعصرنة وتحسین البحوث والدراسات تكون 

 . العملیةما یدفع إلى تناول الموضوع بالدراسة ومحاولة إثرائھ خاصة من الناحیة 

مختلف بحكم تخصصھ في توضیح الباحث  رغبةتتمثل في والتي  المبررات الذاتیة :/  2

و للبحث الإجراءات التي اتخذتھا السلطات العمومیة من أجل عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة ، 

  .ھاالمشاكل التي تعترضھا وتقدیم الحلول والاقتراحات المناسبة لتجاوزكیفیات تنفیذھا و في أكثر 

  دود الدراسة : ــــــح -3

   / الإطار المكاني :1

          اخترنا ولایة المسیلة كحالة نتعرض فیھا إلى كیفیة تنفیذ مختلف الإجراءات الرامیة 

ة على المستوى المحلي ، وجاء اختیارنا لھا بحكم عملنا كإطار إلى عصرنة وتحسین الخدمة العمومی

  بھذه الولایة ، ومن مھامنا تنفیذ ھذه الإجراءات.

  / الإطار الزماني : 2

وھي الفترة التي عرفت تبني السلطات  2016إلى غایة  2007تھتم الدراسة بالفترة من 

ة من خلال برنامج الحكومة لسنة العمومیة لفكرة عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة بصورة جاد

2007.  
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  أدبیات الدراسة :  -  4

حاولنا الاستفادة من بعض الكتب والدراسات والبحوث والمقالات التي تناولت الموضوع ، 

  :ولعل من أھمھا

  للكاتب مریزق عدمان 1كتاب التسییر العمومي بین الاتجاھات الكلاسیكیة والاتجاھات الحدیثة

بالدراسة الخدمة العمومیة على مستوى الإدارة العمومیة الجزائریة ومحاولات والذي تناول فیھ 

دون النظر إلى  الأھدافقیام الإدارة الحالیة بالتركیز على  إشكالیة، حیث انطلق الباحث من إصلاحھا 

رداءة ، لیخلص في  أكثرإلى خدمات  أدىنوعیة الانجاز وجودة المخرجات ودون التوجھ للمواطن ما 

ھي ضرورة وضع تصور جدید للوظیفة العمومیة واعتماد تسییر جدید م دراستھ إلى نتیجة ختا

   .دارة العمومیة في الجزائر بالاستفادة من التجارب الدولیة الرائدة في ھذا المجال للإ

عشور عبد الكریم ، بعنوان دور الإدارة لمذكرة التخرج لنیل شھادة الماجستیر في الحقوق 

دور  إشكالیةوالذي تناول ،  2 الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة والجزائر

 الإدارةتطرق إلى تطبیق نموذج  أینالإدارة الالكترونیة كآلیة محوریة في ترشید الخدمة العمومیة ، 

،  الأمریكیةا تم القیام بھ في نفس الموضوع على مستوى الإدارة الالكترونیة في الجزائر مقارنة بم

حیث خلص في ختام دراستھ إلى أن تطبیق الإدارة الالكترونیة تمثل آلیة ھامة في بناء وترقیة 

  الخدمات العامة الالكترونیة .

فیھا ، تطرق 3 دور الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمات العامة بعنوانناجي عبد النور لدراسة 

الباحث إلى ادوار ووظائف البلدیة في تقدیم الخدمات العامة وعلاقتھا بالسلطة المركزیة ، والتي 

خلص فیھا إلى نتیجة ھي أن نجاح البلدیة في القیام بالأدوار المنوطة بھا یتطلب وجود جھاز إداري 

  ت.ذو كفاءة وخبرة یعتمد على أسالیب وتقنیات حدیثة في الاتصال وتقدیم الخدما

                                                 
جسور للنشر والتوزیع دیة ، الجزائر، ، المحم 1ط بین الاتجاھات الكلاسیكیة والاتجاھات الحدیثة،  يمریزق عدمان ، التسییر العموم  1

2015،  
 لنیل شھادة ، مذكرة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر  الالكترونیة الإدارةعشور عبد الكریم، دور    2

    2010 -2009في العلوم السیاسیة ، جامعة قسنطینة ، الجزائر ماجیستر، 
  دور الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمات العامة ، جامعة ورقة ، الجزائر ، متاح في : –ناجي عبد النور    3
 32.htm-55-10-02-05-2013-ouargla.dz/.../516-https://revues.univ      22:30الساعة  10/05/7201تاریخ الاطلاع  
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        الخدمة العمومیة عصرنة وتحسین  حاولت الدراسات المذكورة الإشارة إلى موضوع

وركزت خصوصا على الجوانب دون التعرض للموضوع بصورتھ الكلیة ، من جوانب مختلفة 

خاصة النظریة وقدمت أفكارا وتصورات معرفیة ولم تتعمق كثیرا في الجوانب العملیة التطبیقیة 

، وكذا على المیدان العمومیة في ھذا الإطار وتنفیذھا من طرف السلطات بعة السیاسات المت

  .المنظمة للموضوع النصوص القانونیة 

نسعى من خلال ھذه الدراسة إلى معرفة السیاسة المتبعة من طرف  ولإثراء الموضوع

سیاسات السلطات العمومیة في الجزائر من اجل عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة وتنفیذ ھذه ال

مجموعة النصوص التدابیر المتخذة میدانیا و من من  ةداستفلاابمیدانیا على المستوى المحلي وذلك 

القانونیة  قواعدإلى وضع ال القانونیة والتنظیمیة التي أصدرتھا السلطات العمومیة في إطار السعي

  ة.خاصة المتعلقة منھا بقطاع الداخلیة والجماعات المحلی، عملیة لالمسیرة ل

 : ةـــیــالــكـــالإشرح ــــــط -5

من المتفق علیھ أن جمیع الدول بمختلف أشكالھا وأنظمتھا تتقاطع في نقطة القیام بمھمة تقدیم 

  الخدمة العامة لمواطنیھا 

ولتحقیق ھذه الغایة تلجأ السلطات العمومیة للبلاد إلى سن جملة من القوانین والتنظیمات في كل 

اث والتطورات الحاصلة سواء في الساحة السیاسیة ، الاقتصادیة و التكنولوجیة مواكبة الأحدلمرة 

والاجتماعیة ، وذلك من اجل تحسین الأداء وتقدیم خدمة أفضل للمواطن للوصول إلى تحقیق رضاه 

ویكون على المؤسسات والإدارات العمومیة الالتزام بتنفیذھا وفق السیاسة المعتمدة من طرف .

  .زیة وتحت رقابتھاالسلطات المرك

  وعلیھ فان إشكالیة ھذا البحث تتمحور حول : 

الإجراءات التي قامت بھا السلطات العمومیة لعصرنة وتحسین الخدمة مدى تنفیذ  " ما

 ."العمومیة على المستوى المحلي
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  الأسئلة الفرعیة : 

  یأتي تحت الإشكالیة العامة مجموعة من الأسئلة :

 ؟صرنة وتحسین الخدمة العمومیةما ھي آثار التوجھ نحو ع -

  ؟عصرنة وتحسین الخدمة العمومیةالسلطات العمومیة لما ھي التدابیر التي اتخذتھا  -

  ؟المحلي  مستوىالما ھو واقع تطبیق ھذه العملیة على  -

  الفرضیات : 

   /01الفرضیة 

للتطورات  للمشاكل المطروحة و السعي إلى عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة ھو نتیجة

 المفروضة من المحیط .

   /02الفرضیة 

في عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة مرتبط بوضع النصوص السلطات العمومیة نجاح 

  التنظیمیة و بتوفیر المتطلبات المادیة والبشریة لتنفیذ العملیة.

   /03الفرضیة 

یل المرافق نجاح تطبیق عملیة عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة على المستوى المحلي مرتبط بتأھ

  العمومیة المحلیة .

  :المنھج المتبع -  6

التي تفرض اختیار منھج معین دون غیره منھج معین للبحث تملیھ طبیعة الموضوع  اختیارإن 

  من المناھج الأخرى ، وفي دراستنا سنعتمد على :
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 : المنھج الوصفي 

اكتشاف حقائق جدیدة أو  دراسة الحقائق الراھنة المتعلقة بظاھرة معینة بھدفالذي یعتمد على 

  . 1 التحقق من صحة حقائق قدیمة وآثارھا والعلاقات التي تتصل بھا وكشف الجوانب التي تحكمھا

مفھوم الخدمة العمومیة  إلىویظھر ھذا من خلال التطرق اذ سنعتمده في وصف الظاھرة المدروسة ، 

ن على المستوى المحلي العصرنة والتحسی إجراءاتو وصف خصائصھا ووصف كیفیات وعملیات 

  .ومدى تحقیقھا للنتائج المرغوبة الإجراءاتخلال تنفیذ ھذه  إلیھا، وتحلیل النتائج التي تم التوصل 

 : منھج تحلیل المضمون 

ویظھر تطبیق ھذا المنھج من خلال تحلیل مضامین النصوص القانونیة والتنظیمیة التي لھا  

  میة .موضوع عصرنة وتحسین الخدمة العموبعلاقة 

 : منھج دراسة الحالة  

، والتي قد تكون وحدة قوم الباحث بدراستھا یوالذي یقوم على أساس دراسة حالة معینة ، 

إداریة مثلا بشكل مستفیض یتناول كافة المتغیرات المرتبطة بھا وتناولھا بالوصف الكامل 

 . 2والتحلیل

ات العصرنة وتحسین الخدمة ھذا المنھج من خلال دراسة تطبیق إجراءل نایظھر استعمالو 

  .المحلي بإدارة ولایة المسیلةمستوى الالعمومیة على 

الذي  الاقتراب المؤسساتي (القانوني)بالإضافة إلى اعتمادنا في ھذه الدراسة على   

، من خلال دراسة تنفیذ إجراءات العصرنة والتحسین على 3یعتمد على المؤسسة كوحدة تحلیل 

   ھذه الفكرة .والنصوص التشریعیة والتنظیمیة التي تتناول مستوى الإدارة المحلیة 

  

                                                 
  2016الھاشمي بن واضح ، منھجیة إعداد بحوث الدراسات العلیا ، جامعة محمد بوضیاف ، المسیلة ، الجزائر ،    1
  نفس المرجع.    2
  نفس المرجع.    3
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  الدراسة: أھداف -7

المتعلقة بموضوع عصرنة وتحسین الخدمة  الأھدافتحقیق جملة من  إلىتسعى ھذه الدراسة 

  عملیة  وأھدافنظریة  أھداف إلى الأھدافالمحلیة وتنقسم ھذه  الإدارةالعمومیة في 

بالجوانب النظریة لفكرة تحسین الخدمة العمومیة والمعطیات  اطةالإحالنظریة فتتمثل في  أما

 إلىالعملیة فتتمثل في التعرف على مدى تنفیذ المخططات الحكومیة الرامیة  الأھداف أماالمؤثرة فیھا ،

تم تحقیقھ على ارض  ما وإبرازالمحلیة  الإدارةعصرنة وتحسین الخدمات العمومیة على مستوى 

فضلا عن تقدیم بعض التوصیات والاقتراحات لتحقیق التي تعترض العملیة ،  و الصعوباتالواقع ،

  .بصورة أنجع ن الخدمة العمومیة یالعصرنة وتحس

  ة:ــــدراســــة الـــطــــخ -8

دراسة  الأولیشمل  ثلاثة فصول إلىالمطروحة قمنا بتقسیم ھذه الدراسة  الإشكالیةعن  للإجابة

 تبیان الدوافع المؤدیة ووتحسین الخدمة العمومیة بتحلیل مفھومھا  الجوانب النظریة لفكرة عصرنة

  المواطن.تھا بالمحلیة وتحسین علاق الإدارة أداءعلى  وأثرھا، تبني ھذه الفكرة  إلى

     سیاسة الحكومة المنتھجة  استعراضب العملي في حین تم تخصیص الفصل الثاني للجانب

التي قامت بھا وزارة الداخلیة  والإجراءات، جماعات المحلیةفي قطاع الداخلیة وال الإطارفي ھذا 

       تجسید ھذه السیاسة  إلىوفي الفصل الثالث تعرضنا  ، والجماعات المحلیة لتنفیذ ھذه السیاسة

على مستوى لعصرنة وإصلاح الخدمة العمومیة ولایة المسیلة كنموذج  إدارةرض الواقع لدى أعلى 

  المحلیة. الإدارة

في الأخیر إلى تقییم تطبیق عملیة عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة في قطاع الداخلیة  لنخلص

  والجماعات المحلیة مع إعطاء بعض الاقتراحات والتوصیات لتجاوز المشاكل و النقائص المطروحة .



  

  

  

  الفصل الأول
 الإطار المفاھیمي لعصرنة و تحسین الخدمة العمومیة
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 دـــــیــــھــــمــــــت

 الأخیرةتحسین الخدمة العمومیة حیزا واسعا من الاھتمام في السنوات عصرنة و اخذ مفھوم 

،ففضلا عن كونھ مطلبا شعبیا مرافقا للتطورات والحركیة التي یعرفھا المجتمع ،فھو محل اھتمام 

فعالیة  وأكثرعصرنة  خاص من السلطات العمومیة التي تضع ضرورة تقدیم خدمة عمومیة أكثر

 الإداريالمواطن في صمیم اھتمامھا ویتجلى ذلك من خلال الاھتمام الشخصي للقائد  إلىواقرب 

الذي یشدد على القضاء على  –فخامة رئیس الجمھوریة عبد العزیز بوتفلیقة  –في البلاد  الأول

جاء في إحدى خطاباتھ والذي  والمواطن الإدارةالممارسات البیروقراطیة وتحسین العلاقة بین 

والمواطنین  الإدارةیجب لزاما تحسین العلاقات بین ≤...  الموجھة لرؤساء المجالس الشعبیة البلدیة :

الاعتبار للخدمة   وبإعادةختلالات إمن  الإدارةیعتري  وذلك بدحر البیروقراطیة وبالقضاء على ما

 الإجراءاتشرتھا من اجل تخفیف االتي بالعمومیة . من ھذا الباب أكلف الحكومة بتعجیل الورشات 

  ....... ≥ الإداریة

 تأھیلالذي تضمن محاور العمل الحكومي من اجل  2007مخطط عمل الحكومة لسنة  لیأتي

   .الخدمة العمومیة وتجدیدھا وضمان تكیفھا المتواصل مع محیطھا

في ھذا الفصل ا دراستھیقتضي منا  ھاتحسینتھا عصرن مفھوم الخدمة العمومیة وومعالجة 

  . وفق المباحث التالیة النظري 
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  مفھوم الخدمة العمومیة : الأولالمبحث 

ممارستھا لھذه  إطاروفي  1تتمثل وظیفة الدولة في یومنا ھذا في تقدیم الخدمات للمواطنین 

ضمن الظروف بدون استثناء ولا تمییز،  أحسنالوظیفة تتحمل مسؤولیة توفیر الخدمات للمواطنین في 

  تطلعاتھم . إلىالمعیشي للمواطنین والاستجابة  الإطارتحسین  إلىمناخ یسوده السعي 

  : تعریف الخدمة العمومیة  الأولالمطلب 

مفھوم المرفق العام    إلىضبط تعریف للخدمة العمومیة یقودنا بالضرورة  إلىالتطرق     

في التعاریف وتعدد باختلاف لذي یتمیز نشاط المرافق العامة ، ا أوجھفالخدمة العمومیة ھي وجھ من 

بالاعتماد على معاییر مختلفة بین معیار عضوي  ،الإداريوجھات النظر المختلفة بین القضاء والفقھ 

وظیفي  أوالذي یتولى النشاط ومعیار موضوعي  الإداريالجھاز  أوالھیئة  إلىشكلي والذي ینظر  أو

  . لإدارةاالذي یقوم على طبیعة النشاط الذي تمارسھ 

الجمع بین المعیارین السابقین ، فعرفوا  إلىذھبوا  الإداریینغالبیة الفقھ والقضاء  إن إلا    

 إشرافھاعادیین تحت  فرادأبواسطة  أوبنفسھا  الإدارةالمرفق العام على انھ : كل نشاط تضطلع بھ 

   2.الحاجات والخدمات العامة للجمھور  إشباعوتوجیھھا بقصد 

العمومیة ھي تلك الخدمة التي تعد تقلیدیا خدمة فنیة ،  ةالفرنسي ، الخدم الإداريقانون ووفقا لل     

یحترم القائمین  نأتزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة ویتطلب توفیرھا 

  .3مبادئ المساواة والاستمراریة والتكیف لتحقیق الصالح العام  إدارتھاعلى 

        المفوضة  أونشاط المرافق العامة الحكومیة  أوجھمومیة ھي وجھ من فالخدمة الع إذن

الخدمة المدنیة ھي تلك الرابطة  أومن طرفھا لتقدیم خدمة عمومیة ، فیصبح مصطلح الخدمة العامة 

                                                 
  5، ص  2008دار البصائر  ، حسین داي الجزائر ، 2ط ، الاتجاھات الحدیثة في علم الإدارة ، عمار بوحوش    1
  212، ص  بدون سنة نشر،  سدار بلقیباب الزوار ، الجزائر ، ،  1ط ، الإداريالقانون  مولود دیدان ،    2
جسور للنشر ، المحمدیة ، الجزائر  1ط بین الاتجاھات الكلاسیكیة والاتجاھات الحدیثة،  يالتسییر العموممریزق عدمان ،     3

  14ص  ،2015والتوزیع 
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الحاجات  وإشباعالعامة الحكومیة والمواطنین على مستوى تلبیة الرغبات  الإدارةجمع بین ت التي

   1والمنظمات العامة الإداریةلأفراد من طرف الجھات المختلفة ل

المرافق  إنشاءومبرر قیام الحاكم بتقدیم الخدمات العمومیة عن طریق  أساسوبالتالي فان 

 ھو مدى حاجة المواطنین لھذه المرافق والتي تلبي حاجیاتھم العامة التي لا أنواعھاالعامة باختلاف 

  .  2من الحكامدون تدخل  لأنفسھمیمكنھم توفیرھا 

  الخدمة العمومیة ، تتمیز بالخصائص التالیة : أنوما یمكن استنتاجھ من التعاریف السابقة    

  وجود حاجة عامة ضروریة یتطلب التكفل بھا . -

  الھدف من الخدمة العمومیة ھو الصالح العام . -

  الھدف من الخدمة العمومیة ھو خدمة المواطن وتحسین مستوى معیشتھ . -

  من تفوضھ بذلك. أوتقدیم الخدمة العمومیة تضمنھ ھیئات عمومیة  -

ویعتبر المفھوم الواسع للخدمة العمومیة بحیث یتضمن كل الخدمات التي تقدمھا المرافق    

  العمومیة للمواطنین .

المفھوم الضیق للخدمة العمومیة ، والذي یعتبر محور دراستنا فھو ما یعرف بالخدمة  أما

العمومیة  والإداراتالتي تقدمھا الھیئات الحكومیة ذات السیادة  الإداریةیدا الخدمات المدنیة وتحد

 أنواعالتعرف على  إلى، وھذا ما یحیلنا في المطلب الموالي  3المتمتعة بصلاحیات السلطة العامة

  الخدمات العمومیة .

  

  

                                                 
لنیل شھادة ، مذكرة عمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر في ترشید الخدمة ال الالكترونیة الإدارة.عشور عبد الكریم، دور  1

  40ص .    2010 -2009في العلوم السیاسیة ، جامعة قسنطینة ، الجزائر ماجیستر، 
  208ص ، 2004دار العلوم للنشر،، عنابة ، الجزائر ،  1ط ،  الإداريمحمد الصغیر بعلي ، القانون   2
، المتعلق بشروط استعمال العلم الوطني 1997.09.27، المؤرخ في 97/365المرسوم الرئاسي رقم ریة ، ج ج د ش، رئاسة الجمھو 3 

  5ص  1997أكتوبر  01بتاریخ  64، ج ر رقم 
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  المطلب الثاني : أنواع الخدمات العمومیة 

میة بتعدد نشاطات المرافق العامة الحكومیة ، ما أدى إلى وجود تتعدد أنواع الخدمات العمو

  : 1تقسیمات مختلفة للخدمات العمومیة ، یمكن حصرھا في المجموعات التالیة 

وھي الخدمات المرتبطة بالإدارات العمومیة كخدمة الحالة المدنیة في  / الخدمات الإداریة :01

  البلدیات .

  فیة : / الخدمات الاجتماعیة والثقا02

مرتبطة بمؤسسات حكومیة والتي تشمل التعلیم المنھا المرتبطة بمؤسسات غیر حكومیة ومنھا 

، المساعدات الاجتماعیة ورعایة الفئات الھشة ، الصحة العمومیة كحملات التلقیح والوقایة من 

الاجتماعیة الخدمات ذات المنفعة  إضافة أیضاالمتنقلة عن طریق المیاه والحیوان ، ویمكن  الأمراض

  2والتي تھم فئات معینة من المواطنین كخدمات المتاحف والمكتبات العامة

  / الخدمات الصناعیة والتجاریة :03

التي جاءت نتیجة لتطور دور الدولة وتدخلھا في الحیاة الاقتصادیة وانتقالھا من  الخدماتوھي 

تحقیق رفاھیة المواطن من خلال توفیر  إلىدور الدولة المتدخلة والتي تھدف  إلىدور الدولة الحارسة 

  خدمات النقل ، الاتصالات ، المیاه ، الطرقات ،  الطاقة .... الخ .

  یوجد ھنا صنفان :/ الخدمة حسب طریقة تقدیمھا : 04

  خدمة فردیة . -  

  خدمة جماعیة . -

  

                                                 
  182ص . 2015للنشر ، ، باب الزوار ، الجزائر ، دار قرطبة  1ط ، التسییر العمومي أساسیات، شریف إسماعیل   1
،  1ر المفوض والتجربة الجزائریة في مجال المیاه ، مذكرة ماجستیر في الحقوق ، جامعة الجزائر طفى بودراف ، التسییمص  2

  59ص  . 2012/ 2011الجزائر ، 
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  نجد صنفان : / الخدمة حسب طبیعة استھلاكھا :05

   1 إجباري الأساسيلیم ، التع إجباريخدمة ذات استھلاك  -

  خدمة ذات استھلاك اختیاري ، مثلا : خدمات النقل بالسكك الحدیدیة  -

  : أصنافنجد ثلاث  / من حیث تحمل تكلفة الخدمة :06

 الأمنالعمومیة مثل حملات التلقیح ،  ةتقدم بدون مقابل وتتحمل تكلفتھا كلیا الخزین خدمة مجانیة : -

  .. الخ .العمومیة .. الإنارةالعمومي، 

الكھرباء ، الھاتف العمومي ، الماء كوالتي یتحملھا بشكل مباشر المستفید منھا  خدمة بمقابل : -

  الشروب .... الخ .

یتحمل المستفید جزء من تكلفة الخدمة والباقي تتحملھ خزینة الدولة مثل النقل  الخدمة المدعمة : -

  العمومي ، السكن الاجتماعي .

  :2صنفین إلىتصنیف الخدمة العمومیة  إلىكما یذھب البعض 

 الإنارةالعمومي ، النظافة العمومیة  الأمنمثل خدمات البلدیة ، الدفاع ،  / الخدمات غیر المسوقة :01

مقیمین ، ویتم تمویلھا من  أوالعمومیة ...الخ، وھي خدمات مجانیة ویستفید منھا سواء كانوا مواطنین 

  خزینة الدولة .

وتتمثل في خدمات الكھرباء والغاز ، المیاه ، النقل العمومي ...الخ، وھي  / خدمات مسوقة :02

جزءا منھا بالنسبة للخدمات  أوتكلفة الخدمة  إجماليیغطى  إماخدمات یتم الحصول علیھا بمقابل 

  . المدعمة

                                                 
المؤرخ في  16/01المعدل والمتمم بالقانون  1996ج ج د ش ، دستور الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة   1

  3ص  07/03/2016بتاریخ  14، ج ر عدد  03فقرة  –53المادة  دستوري ، المتضمن التعدیل ال 06/03/2016
، جامعة التكوین المتواصل  لرتبة متصرف المرشحین، المناجمنت العمومي ، محاضرات مقدمة للموظفین شنوفي نور الدین   2
.   www.foad8.ufc.dz/cours/...publique/Managment_publique_%20administrateur.pdfمتاح في  الجزائر ،،

  18:30الساعة  10/05/2017تاریخ الاطلاع 
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وعموما فان تصنیف الخدمات العمومیة یتأثر بالنھج السیاسي ، الاقتصادي والاجتماعي الذي    

نجده في دولة  ،ناه الدولة فما یعتبر خدمة عمومیة لا تخضع لمقیاس الربح والخسارة في دولة ما تتب

  تجاریة تطبق علیھا معاییر الربح والخسارة . أسسمسیرا على  أخرى

  المطلب الثالث : المعاییر التي تمیز الخدمة العمومیة .

موعة من المعاییر التي تمیز الخدمة العمومیة على مج الإدارةاتفق معظم الباحثین في میدان    

التي تحكم سیر المرافق العامة والتي  الأساسیةالعمومیة ، وھي في الحقیقة مستمدة من المبادئ 

  : 1ص في المعاییر التالیةلختت

   / معیار المساواة :1

 أواللون  أوالمعتقد  أو الأصل أساسیعبر ھذا المعیار عن عدم التمییز بین المواطنین على 

الانتماء الحزبي ..... الخ ، فھذا المعیار یفرض المساواة بین المستفیدین في حالة وجودھم في 

الحقوق التي  وإعلاناتوضعیات متماثلة، ویستمد ھذا المبدأ وجوده من الدساتیر والمواثیق العالمیة 

   3"القانون  أمامسیة كل المواطنین سوا "  2المرافق العمومیة أمامالقانون وبذلك  أمامتقضي بالمساواة 

تستھدف المؤسسات ضمان مساواة كل المواطنین والمواطنات في الحقوق والواجبات بإزالة  

وتحول دون مشاركة الجمیع الفعلیة في الحیاة السیاسیة ،  الإنسانالعقبات التي تعوق تفتح شخصیة 

  4الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

یشترط تماثل المراكز  إذالمرافق العامة لیس مطلقا  أمامین مساواة المنتفع مبدأومع ذلك فان 

  فمثلا القاعدة الدستوریة تنص على :  5. أوضاعھممن حیث تشابھ وتعادل 

                                                 
  ، مرجع سابق شنوفي نور الدین   1
  18، ص  مرجع سابق –مریزق عدمان   2
  03، مرجع سابق ، المادة  1996یة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة ج ج د ش ، دستور الجمھوریة الجزائر   3
  31، مرجع سابق ، المادة  1996ج ج د ش ، دستور الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة    4
  222، ص  مرجع سابقمحمد الصغیر بعلي ،    5
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غیر  أخرىتساوى جمیع المواطنین في تقلد المھام والوظائف في الدولة دون أي شروط 

المساواة في الالتحاق بالوظیفة  مبدأ على ي یؤكدنص الدستورال، فھنا  1الشروط التي یحددھا القانون 

  یقتصر فقط على الذین تتوفر فیھم الشروط التي یحددھا القانون . الأمرلكن  ، العامة لجمیع المواطنین

  : التكیف أو / معیار التطور2

ھذا المعیار یسمح بتكیف محتوى الخدمة العمومیة مع التطور الاجتماعي والتقدم التقني من 

 إلىالورقیة  الإدارة، مثل الانتقال من الاعتماد على  أخرىالمستفیدین من جھة جھة واحتیاجات 

  الالكترونیة ، لمجاراة التطورات التكنولوجیة وسرعة انتقال المعلومات والمعطیات . الإدارة

    / معیار المجانیة النسبیة :3

متباینة ، من حیث كانت وضعیاتھم  إذالمعیار المساواة بین المواطنین في حالة ما  اامتداد

ھذا السلم الخدمات العمومیة  أعلىمستوى الدخل ، یتم اعتماد سلم یبین ھذا التباین بحیث یدرج في 

م ترتیب الخدمات تنازلیا حسب ث...  والأمنمجانیا للجمیع مثل خدمة الصحة  إلیھاالتي یكون الوصول 

 أینالسلم ،  أسفلغایة  إلىتتدرج نوعیة الخدمة ومستوى دخل المستفید ، بحیث تتعدد التغیرات و

الخدمات ذات  أغلبیةر المساواة في التعامل ، بالحصول على الخدمة العمومیة بمقابل مثل ایقتضي معی

  . 2 الصفة الصناعیة والتجاریة

یكون حق الاستفادة منھا  أساسیةانطلاقا من مفھوم الخدمة العمومیة كونھا خدمة / معیار الشمولیة : 4

ي متناول جمیع فتكون  أنتعتبر ضروریة ومن ثم فان ھذه الخدمة ینبغي  لأنھال المواطنین مكفولا لك

  .3بشروط مواتیة لقدراتھم ومستویات معیشتھم إلیھاالمواطنین والسماح لھم بالوصول 

         ونرى أن ھذا المعیار یقترب من معیار المساواة إلا انھ یمكن أن یجد مرجعیتھ في مبدأ

أي لا یمكن تخصیص خدمة معینة لفئة معینة من المواطنین إلا وفق الشروط »  تخصیصعدم ال«  

المحددة قانونا ، أي أن كل من توفرت فیھ الشروط یستفید من الخدمة دون تحدید مسبق لشخص بعینھ 

  أو فئة بعینھا .
                                                 

  .51، مرجع سابق ، المادة  1996 ج ج د ش ، دستور الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة   1
  19، ص  مریزق عدمان ،مرجع سابق   2
  19، ص  نفس المرجع مریزق عدمان ،   3
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  معیار الفعالیة :  /5

في التصحیح الذي یحصل في یثبت فیھا عجز السوق  الأنشطة التيكل الخدمة العمومیة ھي 

، فتوفیر بعض الخدمات  ) خلق الفوارق الجھویة(حالات الاستغلال غیر المتوازن بین مناطق الوطن 

وشق  والأمنالعمومیة الجواریة في مجال النقل ، الكھرباء والغاز والاتصالات والتعلیم والصحة 

خلق التوازن الجھوي والحفاظ على  الطرقات في المناطق ذات الكثافة السكانیة الضعیفة یسھم في

مزاولة النشاطات الاقتصادیة خارج التجمعات السكانیة الكبرى . وعلیھ فان مثل ھذه الخدمات تجعل 

  .1تھیئة وتنمیة ھذه المناطق أكثر فعالیة

  / معیار التضامن :6

ولة قیادتھ تعبیر عن التضامن الاجتماعي بین المواطنین تتولى الد إلاھي  الخدمة العمومیة ما

وتجسیده میدانیا من خلال محاربة ظاھرة الفقر والحرمان ، بالمساھمة في تقلیص الفوارق بین 

 أصنافثلاثة  إلىالصحیة ، لذا فالخدمة العمومیة تصنف مھامھا  الإعاقة أوالمواطنین بسبب الدخل 

  : 2 وفق معیار التضامن الاجتماعي وھي

ة مادیة ومالیة في متناول المواطنین المھددین بالفقر جعل الخدمة العمومی إلىمھام تھدف  - 1

  والتھمیش .

  المحافظة على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة . إلىمھام تھدف  - 2

  المساھمة في تشجیع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة . إلىمھام تھدف  - 3

  

  

  

                                                 
  19ص  مریزق عدمان ،مرجع سابق.  1
، متاح في دارة العامة ، موقع الإدارة العامة والمحلیة نجلاء فتحي عبدة ، المواطنة في الإ   2

https://kenanaonline.com/users/PLAdminist/posts/394356   12:00ساعة  2017/ 10/05تاریخ الاطلاع  
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  الخدمة الوطنیة وتحسین دواعي التوجھ نحو عصرنة : نيالمبحث الثا

الخدمة العمومیة وتجدیدھا بصفة مستمرة ومتواصلة  تأھیل إلىتھدف السلطات العمومیة دوما 

لضمان تكیفھا المتواصل مع التغیرات والتطورات التي یعرفھا محیطھا ومع تطور حاجیات المرتفقین 

شانھا مواجھة المشكلات وتحقیقا لھذا الھدف تضع السلطات العمومیة التدابیر التي من  .وتطلعاتھم

  .التي تعرفھا الخدمة العمومیة

  مشكلات الخدمة العمومیة : الأولالمطلب 

العمومیة والتي تشترك فیھا العدید  الإدارةالمطلب المشكلات التي تعاني منھا  ذانتناول في ھ

حیث اجتھد  العمومیة للإدارةمن الدول  خاصة النامیة منھا والتي یمكن وصفھا بالمشاكل التقلیدیة 

كما  .1العدید من الباحثین في محاولة ضبط ھذه المشاكل ومدى تأثیرھا في أزمة الخدمة العمومیة

المحلیة  الإدارةالجزائریة ونركز على مشاكل  الإدارةسنتناول أھم المشاكل التي تعد من خصوصیات 

  دراستنا . موضوع لأنھا

  یةالمشاكل التقلیدیة للخدمة العمومالفرع الأول : 

عموما وعملیة  تقدیم الخدمة  الإدارةیمكن حصر جملة المشاكل التقلیدیة التي تعاني منھا 

والمشاكل الناتجة عنھ ، فالمشكل الكبیر الذي جھاز البیروقراطیة في الدولة  إلىالعمومیة خاصة 

عیة یواجھ أي جمھور یتعامل ویتفاعل مع الجھاز البیروقراطي ھو اتساع نطاق الخدمات الاجتما

   . ھتلبیة حاجاتلأجھزة ومؤسسات إداریة عملاقة  التعامل معوحتمیة 

المشكلات التي یعاني منھا الجھاز البیروقراطي  نتیجة التوسع في  أھم إلى الإشارةویمكن 

  :2كما یلي الإداریةسسات ؤوالم الأجھزة إنشاء

مستوى المركزي یظھر من ویظھر ھذا المشكل على عدة مستویات، فعلى ال التضخم التنظیمي : – 1

كما یظھر ھذا المشكل من خلال  3خلال إحداث وزارات كثیرة وكتابات دولة  و وزارات منتدبة 

                                                 
  47ص  .مرجع سابقعاشور عبد الكریم ،    1
 211، مرجع سابق ، ص  عمار بوحوش    2
  197 مرجع سابق ، ص – إسماعیل شریف    3
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من خلال  وجود عدد من الموظفین  ،  الأداءالتوسع في عملیات التوظیف مما ینعكس على مستوى 

والذي ھو  المقنعةا بالبطالة أو المؤسسة العمومیة أو ما یمكن تعریفھ اصطلاح الإدارةأكبر من حاجة 

شراء السلم  إلىنتیجة للسیاسات الاجتماعیة التي تنتھجھا الدول خاصة النامیة منھا والتي تسعى 

المالیة  النجاعةومنحھم رواتب منتظمة دون مراعاة الفعالیة أو  الأفرادالاجتماعي من خلال توظیف 

  .إحداثھاللمناصب التي یتم 

  انین واللوائح والتھرب من المسؤولیة التمسك بحرفیة القو – 2

یتمیز الموظف العمومي بشدة التمسك بتنفیذ اللوائح والقوانین والتطبیق الحرفي للأوامر والتوجیھات ، 

   1كان نتیجة طغیان نظام المركزیة في اتخاذ القرار، الإداريوھو نمط تقلیدي في التسییر 

 لإیجادلھ القدرة على الاجتھاد والسعي  ینحصر دور الموظف في التنفیذ دون أن تكون إذ

  من خلال البطء في تقدیم الخدمات  الإداريشل الجھاز  إلىالحلول للمشاكل المطروحة وھذا ما یؤدي 

حمایة  أیضاوعدم الخروج عنھا ومن حقھ  بالإجراءاتكان من واجب الموظف الالتزام  إذاو 

بي عن مساره المھني فانھ بالمقابل یجد الالتزام الذي قد یكون لھ أثر سل الخطأنفسھ من الوقوع في 

غطاءا للتھرب من المسؤولیة بحجة أن صلاحیاتھ محدودة وفي الواقع ھو یستخدم  الإجراءاتبتنفیذ 

  سلطتھ وصلاحیاتھ حسب مزاجھ من خلال استغلال الثغرات التي توجد في اللوائح والتنظیمات .

  :  التمییز في أداء الخدمة -3  

باب الرئیسیة التي كانت وراء فقدان المواطن للثقة في الجھاز البیروقراطي ھي التمییز من الأس

في تطبیق نفس الإجراءات بین المواطنین ، فمن جھة یستفید مواطن من الخدمة بسھولة و بدون تعقید 

  وفي المقابل تجد مواطن آخر تفرض علیھ مجموعة من التعقیدات للحصول على نفس الخدمة .

ھذه الظاھرة إلى تفشي الوساطة والمحاباة والرشوة واستغلال الوظیفة ، حتى وصل  وتعود

الأمر إلى قیام قناعة لدى العامة من الموطنین إن الحصول على الخدمات لا یتم ألا من خلال طریقة 

  1من الطرق المذكورة ، مما شجع ظاھرة الفساد الإداري

                                                 
  214مرجع سابق، ص  –حوش عمار بو   1
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  الروتین الإداري : – 4

اللوائح والقوانین بشكل حرفي واحترام الشكلیات التي یجب أن تتوفر في  إن الالتزام بتنفیذ

المعاملات الرسمیة والمستویات الإداریة التي تمر عبرھا حتى تصل إلى طالبھا كل ذلك أوجد ظاھرة 

غیاب  بالروتین الذي أصبح ظاھرة مرضیة یعاني منھا موظفو الإدارة على كل مستویاتھا بسب

  2ساس بأھمیة الوقت.التجدید وعدم الإح

  : البطء في التجاوب مع المتغیرات -5

یبقى اكبر مشكل یواجھ الجھاز البیروقراطي ھي مشكلة مراجعة القوانین واللوائح والتنظیمات 

مھمة تقدیم  إلیھفالموظف الموكلة  3وتحدیثھا بحیث تتماشى مع التغیرات الاجتماعیة وروح العصر

والاستجابة لطلبات المواطنین حتى ولو كان غیر مقتنع  الإجراءاتر الخدمة للجمھور لا یستطیع تغیی

یمر على سلسلة طویلة من المسارات التي تصل في نھایة  أنبما یقدمھ من خدمات، لان التغییر یجب 

  السلطات العلیا بضرورة التغییر ما یكسبھ الصفة الرسمیة والشرعیة. إقناع إلى الأمر

  :4لخدمة العمومیة والتي تتمثل فیما یلينظیف بعض مشكلات ا أنویمكن 

منظمات الخدمة العمومیة وبین الجماھیر مما خلق فجوة بین ما تقدمھ ھذه  بینالاتصال  بغیا 4

  المنظمات وتطلعات وتوقعات المواطنین

افتقار الابتكار والتطویر الناتج عن السیاسات المخططة والمدروسة للتغییر في عملیات و  5

  دیم الخدمة العامة للجمھوروتق إنتاججراءات إ

 المتابعة و الرقابة أنظمةضعف  6

  ات العامةمبالمظاھر الجمالیة في ھیاكل تقدیم الخد الاھتمامتفشي ظاھرة  7

                                                                                                                                                                        
صباح أسابع ، التنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریة ، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع ، جامعة قسنطینة ، الجزائر    1

  90، ص  2007 -2006
  90ص نفس المرجع .   2
  215، ص  مرجع سابق ،.عمار بوحوش   3
  197 ص مریزق عدمان ،مرجع سابق.   4

  



   لعصرنة وتحسین الخدمة العمومیةالإطار المفاھیمي           :                           الفص����������ل الأول
 

12 
 

  التسییر أنماطقدم  8

  الإجراءاتتعقید  9

  طیر وھجرة الكفاءات نحو القطاع الاقتصاديأنقص الت 10

یمكن حصرھا ، لان ظروف العمل وبصفة عامة فان مساوئ النظام البیروقراطي متعددة ولا 

وبالتالي یختلف حجم المشاكل ومستوى  ى،أخرى ومن منظمة إلى أخر إلىتختلف من منطقة 

  التعقیدات التي تبرز على صعید العمل.

  .  تخص البیروقراطیة الجزائریة مشاكلالفرع الثاني : 

یروقراطي الوطني كغیره المشاكل التي سبق ذكرھا والتي یعاني منھا الجھاز الب إلىافة ضبالإ

الجھاز  أنالبیروقراطیة في العالم وخاصة في دول العالم الثالث ، نجد كذلك  الأجھزةمن 

، ولعل أبرز  الإداریة الأجھزةالبیروقراطي في الجزائر یعاني من بعض المشاكل التي تمیزه عن بقیة 

  یلي : ھذه المشاكل ما

  الخلفیة التاریخیة : /1

في  أثرهتاریخي على البیروقراطیة الجزائریة فمن العھد التركي الذي ترك ال الإرثلقد اثر 

ترسخ شعور لدى الموطن بعدم  أینالضمیر الجماعي للمجتمع من خلال ترسیخ عقلیة (( البایلك)) 

  مستباحة أملاكالبایلك ھي  أملاك أنو  للإدارةالانتماء 

الجزائریة من خلال تبني  الإدارةعلى  الجسیم للحقبة الاستعماریة الفرنسیة الأثرولا یخفى 

، ورغم سعي السلطات الجزائریة منذ الاستقلال للقضاء على المظاھر 1 الإدارةالنموذج الفرنسي في 

كان من الممكن القضاء على المظاھر السلبیة المادیة فانھ من الصعب التغلب  وإذاالسلبیة الموروثة 

  ة التي غرسھا الاستعمار الفرنسي.على القضایا و المظاھر السلوكیة والفكری

تبني النھج الاشتراكي عقب الاستقلال أثره الواضح على الجھاز البیروقراطي ل أنكما 

ة والانعدام الكلي دبالمركزیة الشدی یتمیزبالتعددیة الحزبیة والانفتاح  الإقرارالجزائري والذي كان قبل 
                                                 

  85صباح أسابع ، مرجع سابق ، ص   1
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مساءلة ، ما حول الجھاز  أيكان محصنا ضد دة الحزب الواحد الذي اللرقابة الخارجیة في ظل سی

مركز قوة في المجتمع الجزائري و وسیلة لاستغلال النفوذ والصراع من  إلىالبیروقراطي الحكومي 

  1ذاتیة. أھدافاجل الحصول على مناصب قیادیة لتحقیق 

فتاح الجزائریة العمومیة بعض الان الإدارةشھدت  أین 1988منذ التعددیة وبعد انتھاج سیاسة 

وبنفس  الأشخاصذلك لم یخلصھا من التناقضات التي عرفتھا في الفترات السابقة مع بقاء نفس  أن إلا

 الإصلاحاتالمختلفة ما خلق نوع من مقاومة التغییر و عرقلة مسار  الإداریةالذھنیات في المستویات 

  2ض الواقع .بعراقیل بیروقراطیة تحول دون تنفیذھا في ار الأحیانالتي تصطدم في اغلب 

  :ممیزات مشاكل النظام البیروقراطي الجزائري / 2

  : 3یمكن تشخیص جملة من المشاكل التي یعاني منھا الجھاز البیروقراطي الجزائري فیما یلي 

  .ولو كانت بسیطة  الإداریة الأعمالطابع السریة الشدید على  إضفاء -

من دون  الأوامر إصدار إلىوالركون  لإداریةایة لدى عدد كبیر من القیادات وشیوع النزعة السلط -

  .بذل الجھد 

التي ترتبط بقضایا التعیین ، تولي  الإداريزاعات والممارسات الخاطئة في الجھاز نتفشي بعض ال -

  .المحسوبیة والعلاقات الشخصیة  أساسالمسؤولیات ، الترقیة على 

درجة اقتناع العامة  إلى الإداریةعاملات انجاز بعض الم أوالوساطة لقضاء  لأسلوبالشیوع الواسع  -

  .عن طریق الوساطة  إلایتم  لا إداري أمرقضاء  أنمن الناس 

غیر المشروع  والإثراءمصدر للكسب  أنھابعض المراكز الحساسة في الدولة على  إلىالنظر  -

 إلیھینظر  بحأصحیث  المسئولوالتمتع بالامتیازات ، حتى انھ تكونت نظرة نمطیة لدى المواطن تجاه 

                                                 
   86، ص  صباح أسابع ، مرجع سابق  1
  ، متاح في : دور الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمات العامة ، جامعة ورقة ، الجزائر –ناجي عبد النور    2
 .32.htm-55-10-02-05-2013-ouargla.dz/.../516-://revues.univhttps    14:00الساعة  10/05/2017تاریخ الاطلاع  

  . 90صباح أسابع ،نفس المرجع ( بتصرف ) ص     3
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الشخصیة والحصول على مزایا مادیة بطرق غیر مشروعة  لأغراضھعلى انھ یستغل المنصب 

  . (الباحث)في نظر المواطن فاسد حتى تثبت نزاھتھ فالمسئول

للتغیرات المتسارعة  استیعابھمبسبب عدم  الإدارةفي  الموظفین القدماءوجود مقاومة للتغییر لدى  -

  .الاجتماعیة والتكنولوجیة ،یاسیة خاصة في الجوانب الس

  وجھات النظر نوع من المعارضة ونزعة غیر تعاونیة . وإبداءاعتبار النقد البناء  -

  الإھمال وسوء معاملة الجمھور. -

 إصدارھافي  أحیانافیما بینھا والتسرع  أحیاناضخامة المنظومة التشریعیة وتعدد اللوائح وتعارضھا  -

تنفیذ العدید من القواعد  مكثرة التعدیلات على النصوص القانونیة وعدوھذا ما یبرز من خلال 

 التشریعیة بسبب عدم صدور النصوص التنظیمیة التي تطبعھا .

وقد اعترفت السلطات الجزائریة بتغلغل ظاھرة الفساد في الإدارة والمجتمع الجزائریین ، 

عمومیة وسوء استغلال الوظیفة ورشوة وتتصدر قضایا الفساد في الجزائر قضایا اختلاس الأموال ال

الموظفین . وقد اعترف رئیس الجمھوریة بتفشي ظاھرة الفساد في الإدارة الجزائریة في العدید من 

  1المناسبات وشدد على ضرورة محاربة ھذه الظاھرة .

  

  

  

  

  

  
                                                 

قبة ال،  2014 -1963القضاء الأعلى في خدمة الأمة  –المركز الوطني لوثائق الصحافة والإعلام  –وزارة الاتصال  ج ج د ش ،   1
  81ص  ، 2014، الجزائر 
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  تكییف المرفق العام . مبدأ إعمالالمطلب الثاني : 

ظاھر نشاط المرافق العامة التي من خلالھا یقوم المرفق تعتبر الخدمة العمومیة مظھرا من م

یقتضي تجدد  الأمربتلبیة احتیاجات المرتفقین ، وھي الاحتیاجات المتجددة والمتغیرة باستمرار فان 

عمالا إوتغیر وتعدیل قواعد وطرائق عمل وسیر المرافق العامة تماشیا وتناغما مع تلك التطورات 

الاستمراریة  مبدأجانب  إلىمن بین المبادئ التي یقوم علیھا المرفق العام والذي یعد  1لمبد التكیف 

  المساواة . ومبدأ

تستجیب لتلك  أنالعمومیة  الإدارةكانت الحاجات تتطور بتطور الزمن فانھ لابد على  فإذا

التغیرات التي تحدث في مختلف المجالات من خلال تكییف خدماتھا مع ھذه التغیرات  أوالتطورات 

  طریقة استجابة للضرورات التي یملیھا واقع الحال بأحسنحتى تتمكن من تقدیم خدماتھا 

  .الفرع الأول : ضرورات التغییر 

إذا كانت الإدارة ھي المنفذ للسیاسات العامة للدولة ، فان أي تغییر في السیاسات العامة للدولة 

  .لوضع الجدید لتتلاءم مع ا ،یتطلب بالضرورة تكیف الإدارة مع ھذا الوضع 

  الضرورات السیاسیة : /  1

  كما سبق واشرنا أن الإدارة العمومیة ھي أداة تنفیذ سیاسة النظام القائم وبرامجھ وأھدافھ 

فبالنسبة للجزائر جاء تطویر وعصرنة الخدمة العمومیة في ظل التحولات السیاسیة التي عرفتھا 

د  إلى التعددیة الحزبیة وما رافقھا من تحولات في والانتقال من نظام الحزب الواح 1988البلاد بعد 

النھج السیاسي من خلال تكریس المسار الدیمقراطي وتعزیز دور منظمات المجتمع المدني وترسیخ 

  مبادئ الحریة وحقوق الإنسان .

                                                 
  235مرجع سابق ، ص محمد الصغیر بعلي ،    1
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لذلك فان المشرع الجزائري یفرض على الإدارة الالتزام بمبدأ التكیف ولم یترك المجال ھكذا 

بالسھر على تكییف مھامھا وھیاكلھا مع احتیاجات المواطنین  ھالتقدیریة للإدارة ، ألزمللسلطة ا

  1دوما مع التقنیات الحدیثة في التنظیم والتسییر  ملتتلاءوالعمل على تطویر أي إجراء ضروري 

تجسید التكیف مع  إلىكما تسعى السلطات العمومیة من خلال برامج العمل المختلفة              

المتغیرات السیاسیة المتمیزة بالتعددیة والتداول السیاسي والحفاظ على عدم التحیز والشفافیة ودیمومة 

 2 المرفق العام

 : الضرورات الاقتصادیة/  2

تتمثل الضرورات الاقتصادیة في تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة من خلال التكیف مع               

، فالتغییر الذي یتم على السیاسة الاقتصادیة یتطلب تغییرا  الأعمالناخ المتغیرات الاقتصادیة وتھیئة م

  العمومیة في الاتجاه الذي یتوافق مع ھذه السیاسة ، بحیث یكون تطویر الخدمات  الإدارةجوھریا في 

المقدمة عنصرا فعالا في نجاح السیاسة الاقتصادیة من خلال السھر على ضمان تناسق وانسجام 

  .3 في مختلف میادین الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة بالإصلاحات اصةالتدابیر الخ

 المعاملات وتفشي إجراءالسلبیات التي تعرفھا الخدمة العمومیة خاصة البطء في  إلىبالنظر     

 إصلاحرافقھ  إذا إلااقتصادي ناجح  إقلاعانتظار حدوث  یمكنلا  الفساد والبیروقراطیة فانھ اھرظم

 . للخدمة العمومیة

عنصر ترشید النفقات والتحكم في التكالیف وتحقیق النجاعة والرشاد بعقلنة استعمال  أنكما              

الاقتصادیة لعملیة تحسین وعصرنة  الأھدافالموارد والوسائل بما یخدم مصلحة المواطن یعتبر من 

 .الخدمة العمومیة

  

                                                 
ینظم العلاقة بین الإدارة والمواطن .   1988یولیو  04المؤرخ في  131 -88مرسوم رئاسي رقم رئاسة الجمھوریة ، ج ج د ش ،    1

  .1013، ص  1988یولیو  06بتاریخ  27ج ر عدد  
  . 24ص   2007، الجزائر  2007برنامج عمل الحكومة للحكومة ، العامة  الأمانةج ج د ش ،    2
   24العامة للحكومة ، نفس المرجع ص  الأمانةج ج د ش ،   3
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 والثقافیة الاجتماعیة اتالضرور/  3

تحولات الاقتصادیة والسیاسیة تفرض بالضرورة تحولات على مستوى المجتمع في ال إن           

على  التأثیر ،الوعي بدور المجتمع المدني في أفضلمستوى معیشة  إلىالتفكیر ،التطلعات  أنماط

السیاسات العامة مما یزید من الضغط الشعبي للمطالبة بتحسین الخدمات وھذا ما یحتم على السلطات 

العملیة للاستجابة بسرعة لھذه التطلعات والانشغالات المتعددة والعاجلة  الإجراءاتوضع العمومیة 

حیث یكون على السلطات العمومیة التكفل الفوري والدائم بھا من خلال انتھاج مسعى ناجح وعصري 

 إزاءالسلبیة والقضاء على النقاط السوداء التي تعتبر مصدر ارتیاب للمواطن  تالسلوكیا وشفاف ونبذ

دولة القانون وتكوین العدالة الاجتماعیة من دون مرافق  أسستصور تعزیز  یمكن فلا، 1  الدولة

  2  ناجعة وفعالة إداریةعمومیة 

  طلب الثالث : تجسید لمؤشرات الحكم الراشد :الم

كما سبق وان بینا فان ھناك العدید من المؤثرات التي كانت وراء تبني فكرة تحسین   

مة العمومیة من طرف السلطات العمومیة ، وجعل إعادة تأھیل المرافق العمومیة وعصرنة الخد

ھر على تعزیز تجسید مبادئ الحكم الراشد س، مع ال 3المحلیة في صلب اھتمامات السلطات العمومیة 

   .4والتحسین الدائم للخدمة العمومیة 

           عوامل المؤثرة في السنوات الأخیرة أصبح احد أھم ال فظھور مصطلح الحكم الراشد

  .في ضرورة تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة للوصول إلى تجسید مبادئ الحكم الراشد 

  

  

  

  

  
                                                 

  . المتعلقة بإصلاح الخدمة العمومیة 2013سبتمبر  22بتاریخ  298، تعلیمة الوزیر الأول رقم الوزارة الأولى  ج ج د ش ،   1 
المتعلق بتحسین العلاقة بین الإدارة والمواطن  14/11/2012، بتاریخ  2102رقم المنشورات المحلیة ، والجماع . د  و ج ج د ش ،  2 

  وتأھیل المرافق العامة .
  نفس المرجع.    3
  . 21ص   2014، الجزائر  2014العامة للحكومة ، برنامج عمل الحكومة  الأمانةج ج د ش ،     4
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  .الفرع الأول : مفھوم الحكم الراشد 

من خلال دراسة مفھوم الحكم الراشد ، یتجلى بان ھناك تباین في انتساب أصل مصطلح الحكم 

ھ " الاقتراب النظري "، أما المؤسسات والمدارس المختلفة فقد ، إلا أن ھناك تقارب كبیر في تعریف

  1عرفت الحكم الراشد كل حسب وجھة نظر معینة " الاقتراب المؤسساتي " 

من الناحیة النظریة یصعب وضع تعریف مانع وجامع للحكم الراشد، نظرا لارتباطاتھ 

جتماعیة ، فھذه العناصر ذات الحركیة المتشعبة التي تمتد إلى المیادین الاقتصادیة ، السیاسیة والا

  المستمرة الناتجة عن التغییرات التي تفرضھا العولمة .

لذلك فان الاجتھاد متواصل قصد التحكم في المفھوم ، حیث ینظر إلیھ من طرف بعض 

الباحثین على انھ عملیة قیادة وتوجیھ شؤون منظمة ما والتي قد تكون : دولة ، مجموعة دول، جھة ، 

ة محلیة ، مؤسسة عمومیة آو خاصة ، وذلك من خلال التنسیق الاستشارة ، المشاركة والشفافیة جماع

  . 2في اتخاذ القرارات 

  

أما من الناحیة المؤسساتیة فقد استخدمت المؤسسات الدولیة مصطلح الحكم الراشد لتحدید 

ؤسساتیة ضامنة لنجاح معاییر حسن سیر الإدارة العمومیة في الدول النامیة والقیام بإصلاحات م

  مختلف البرامج الاقتصادیة .

  وفیما یلي نقدم أھم التعریفات التي تقدمت بھا ابرز المؤسسات الدولیة :

   / تعریف البنك العالمي :01-

 عرف،" التنمیة و الحوكمة" عنوان تحت 1992 سنة الصادر تقریره وفي العالمي، البنك

 الاجتماعیة و الاقتصادیة الموارد تسییر في السلطة بھا رستما التي الطریقة " :أنھ على الراشد الحكم

   3للتنمیة . الموجھة الوطنیة

  

  
                                                 

  10، ص  2006لراشد في الإدارة العمومیة ، المدرسة الوطنیة للإدارة ، الجزائر عبد العزیز جراد ، ملتقى الحكم ا   1
  متاح في محمد الشریف بالمیھوب ، الحكم الراشد والدور الاقتصادي والاجتماعي للدولة بین المتطلبات والمقاومة.   2
 biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/1635/12153/1/HAMADOU_SALIMA.PDF.pdf   تاریخ الاطلاع

  9:00الساعة  11/05/2017
، متاح في   علي بن یحي عبد القادر ، تأثیر طبیعة نظام الحوكمة على الأداء التنموي للأقطار العربیة  3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/9863   15:00الساعة  10/05/2017خ الاطلاع : تاری  
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  "   PNUD/ تعریف برنامج الأمم المتحدة للتنمیة : "02-

التعریف الذي تقدمت بھ ھذه الھیئة یصور الحكم الراشد على انھ تطبیق تسییر فعال للأنظمة   

اریة بحیث یكون ھذا الحكم قائما على المشاركة ، الشفافیة والمسؤولیة الاقتصادیة ، السیاسیة ، والإد

  1وكذا تفعیل احترام الشرعیة ومشاركة المواطنین في تسییر شؤونھم .

وتتمثل ركائز الحكم الراشد حسب برنامج الأمم المتحدة للتنمیة على اللامركزیة ، مرفق عام فعال ،   

  الحكومة . –قطاع خاص  –كة : مجتمع مدني االشر

  

  "  NEPAD/ تعریف مجموعة دول النیباد : " 03-

والتي بادرت بھا الجزائر، جنوب  –النیباد  –مبادرة الشراكة الجدیدة من اجل تنمیة إفریقیا    

إفریقیا ، نیجیریا ، ثم تم انضمام كافة البلدان الإفریقیة إلیھا ، أقرت أن رشاد الحكم إلى جانب ضمان 

ة، ودولة الحق والقانون ، تشكل ركائز التحول العمیق في المجالات السیاسیة تجذر الدیمقراطی

الاجتماعیة والثقافیة على حد سواء، وھي الركائز التي یقتضیھا السلم والتنمیة الدائمین ،الاقتصادیة ،

  ة ھو حكم قائم على الدیمقراطیة بالأساس .مفالحكم الراشد حسب المنظ ،2

  

  :التشریع والتنظیم الجزائریین / الحكم الراشد في04 -

المتضمن  2006فیفري  20المؤرخ في  06-06ورد مصطلح الحكم الراشد في القانون     

  في الفصل الأول المتضمن المبادئ العامة ،   3القانون التوجیھي للمدینة 

المواطن  حیث عرفھ في المادة الثانیة على انھ : " ھو الذي بموجبھ تكون الإدارة مھتمة بانشغالات

  وتعمل للمصلحة العامة في إطار الشفافیة ."

في إطار تسییر المدینة ، حیث أشار إلى ترقیة الحكم الراشد في مجال  11كما تحدث عنھ في المادة   

  تسییر المدن من خلال :

  تطویر أنماط التسییر العقلاني باستعمال الوسائل والأسالیب الحدیثة. -     

                                                 
  11مرجع سابق ، ص عبد العزیز جراد ،    1
مقتطف من كلمة فخامة رئیس الجمھوریة عبد العزیز بوتفلیقة عبد العزیز بوتفلیقة ، ج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة ، خطب ورسائل   2

  . 21/01/2002الجزائر  ، إفریقیافي افتتاح الندوة الوطنیة حول مبادرة الشراكة الجدیدة من اجل تنمیة 
بتاریخ  15 عج ر  المتضمن القانون التوجیھي للمدینة . 2006فبرایر 20المؤرخ في 06-06قانون رقم  ر الجمھوریة ،  شج ج د 3 

  16ص ، 2006مارس  12
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  خدمة العمومیة باستعمال الأسالیب والوسائل الحدیثة .توفیر وتدعیم ال -     

  توفیر وتدعیم الخدمة العمومیة وتحسین نوعیتھا . -   

  

  : دور الحكم الراشد في تحسین الخدمة العمومیة . الفرع الثاني

یشكل الحكم الراشد منظومة متكاملة كفیلة بتحقیق التحسین المرجو في نوعیة الخدمات    

تلفة ، إذ أن ضمان ھذه الأخیرة یقتضي القیام بسلسلة من التغییرات الكبیرة في الفكر العمومیة المخ

، أمام تعدد آلیات ومؤشرات ومقاییس الحكم الراشد ما یترك المجال  1الإداري نحو التنمیة والتطویر

  واسعا لمحاولة إسقاطھا على عنصر تحسین أو عصرنة الخدمة العمومیة .

إلى جانب الكفاءة والفعالیة ، أھم مداخل تحقیق  2شفافیة والمسائلة والمشاركة حیث یمكن اعتبار ال  

  ذلك :

  / الشفافیة :1  

یجب على المرفق العام أن یسیر بكل شفافیة حتى یقدم للمواطنین جمیع حقوقھم في المعلومة  

المؤسسات ، وفي ھذا الإطار یتعین على  3الموظفین العمومیین  وسلوكیاتوفي تقییم القرارات 

  بـ : 4 اتلتزم  أساس أنالعمومیة لإضفاء الشفافیة على كیفیة تسییر الشؤون العمومیة 

اعتماد إجراءات وقواعد تمكن الجمھور من الحصول على معلومات تتعلق بتنظیمھا وسیرھا ،  -

  وكیفیة اتخاذ القرارات فیھا .

  تبسیط الإجراءات الإداریة . -

  خاطر الفساد في الإدارة العمومیة .نشر معلومات تحسیسیة عن م -

  الرد على عرائض وشكاوي المواطنین . -

تسبیب قراراتھا عندما تصدر في غیر صالح المواطن ، وتبیین طرق الطعن المعمول بھا ویكون  -

ذلك من خلال وضع أنظمة وإجراءات فعالة للاتصال بغرض ضمان إعلام الجمھور بالخدمات 

  1 مرتفقین إلى المعلومة وجمع أرائھم و اقتراحاتھم والرد على شكاویھمالمقدمة، وتحسین وصول ال

                                                 
  60ص  .مرجع سابقعاشور عبد الكریم ،    1
  200إسماعیل شریف ، مرجع سابق ، ص    2
  200، ص  لمرجعنفس ا ،اسماعیل شریف    3
  4ص  14،ر رقم  ، المتعلق بالوقایة من الفساد ومكافحتھ ج 2006-02- 20المؤرخ في  01-06القانون  ج ج د ش ، ر. الجمھوریة ، 4 
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إذ أن یركز على نشاط الإدارة ، ولا غرابة في ذلك ویلاحظ أن تطبیق عنصر الشفافیة الإداریة 

  ویعتبر توفر الشفافیة  الإدارة ھي المنفذ للسیاسة العامة للحكومة ونجاحھا ھو نجاح للنشاط الحكومي .

من أھم التدابیر الرامیة إلى الوقایة من الفساد الإداري الذي یعیق تقدیم خدمات عمومیة ذات  الإداریة

  نوعیة جیدة .

   / المساءلة :2

ن ھذه الإلیة من تفادي الوقوع في الفساد والرشوة والمحسوبیة إلى جانب قطع الطریق مكت 

قق ذلك من خلال القیام بجلسات الاستماع بالمال العام ، وحمایة المصالح العامة ، ویتحأمام الاستئثار 

، والى جانب  2، وإنشاء لجان للفحص والتفتیش وتقویة أجھزة الصحافة ، ووسائل الإعلام  للمسئولین

الإدارة في الطریق الصحیح من خلال  الوقایة من الفساد، تعمل ھذه الآلیة أیضا  على ضمان سیر

  یعتمد على : 3 وضع نظام للرقابة

طبقا للنصوص التشریعیة  الإدارةوالتي ترتكز على رقابة مشروعیة نشاط  الإداریة : الرقابة -

  والتنظیمیة .

تتم على نفقات الإدارة وتكون من اختصاص المحاسب العمومي وكذا   من مھام  الرقابة المالیة : -

  ھیئات مختلفة كمجلس المحاسبة والبرلمان .... الخ .

م الدوري للموظفین وتقییم الانجازات التي تم تحقیقھا ومدى تحقیق ویتمثل في التقیی التقییم : -

  الأھداف المسطرة من اجل إصلاح الخلل إن وجد .

وھي أسلوب یتیح للمواطنین والأفراد تقدیم إسھاماتھم ضمن جمعیات منظمة لتقدیم  كة :المشار -

ز مشاركة المواطنین في تسییر الآراء والاقتراحات التي تمكن من اتخاذ قرارات سلیمة من خلال تعزی

الشؤون العمومیة أو ما یعرف بالدیمقراطیة التشاركیة التي تبنى على تكریس مبدآ المواطنة في خدمة 

الأمة عبر وضع إجراءات شفافة وقنوات دائمة للحوار والتشاور حول تنفیذ القرارات والمشاریع 

  .4الموجھة لتلبیة طلب المواطنین

  

                                                                                                                                                                        
  22،مرجع سابق  ص  2014ج ج د ش ، الامانة العامة للحكومة ، برنامج عمل الحكومة   1
  200، ص  نفس المرجعإسماعیل شریف ،    2
  20العزیز جراد ، مرجع سابق ، ص د عب   3
  17،مرجع سابق  ص  2014ج ج د ش ، الامانة العامة للحكومة ، برنامج عمل الحكومة    4
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  یة :الكفاءة والفعال -  

إن مساھمة آلیات الحكم الراشد في تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة یتطلب أن تتصف الإدارة أو  

المرافق العمومیة بالكفاءة والفعالیة ، من خلال تجنید كل إمكانیات الإدارة من ھیاكل ومعدات وتقنیات 

، وتكون 1المرتفقون تكنولوجیة وموارد بشریة بشكل یضمن سرعة الاستجابة للخدمات التي یطلبھا 

الكفاءة والفعالیة من خلال تقلیل تكالیف الخدمات وأجال الحصول علیھا وتحقیق جودتھا ، ومن اجل 

الوصول إلى ھذا الھدف یجب تبسیط  قدر المستطاع الإجراءات الإداریة ، وتحریر الإدارات 

  2 الثقیلة الإداریة الأعباءوالمنظمات والمواطنین من 

لیات تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة آمن خلال تطبیق  إلاالكفاءة والفعالیة  إلىل ولا یمكن الوصو

  .ومواكبة التطورات التكنولوجیة والمجتمعیة 

  

  الالكترونیة : الإدارةالمطلب الرابع : تجسید 

ولكن یشار  لھا،یوجد تعریف مشترك  الحكومة الالكترونیة واسع جدا بحیث لامفھوم  تفسیر إن

الحكومیة  والأجھزة والإداراتاستخدام تقنیة المعلومات في الوزارات   بأنھاالالكترونیة للحكومة 

أي طریقة  أوالحكومیة المختلفة من خلال شبكة المعلومات  والأجھزةللاتصال بالمواطنین والشركات 

كفاءة لتقدیم الخدمات بالسرعة وال إلیھحد یمكن الوصول  أقصى إلىتمكنھا من الوصول  أخرىتقنیة 

  3المطلوبة 

العمومیة  للإدارةلا یعتبر خیارا  الالكترونیة الإدارة أوالتوجھ نحو تطبیق الحكومة  أنوالواقع        

التقلیدیة القدیمة في ظل التغیرات  بالأسالیبیمكن مواصلة العمل  مفروضا بحیث لا أمرا أصبحبل 

لمجبرة على التكیف مع الوضع الجدید العمومیة ا الإدارةالتكنولوجیة الحاصلة في محیط وبیئة 

  والاستجابة للتطلعات الجدیدة للمرتفقین .

 إلىولمعرفة مدى تأثیر الإدارة الالكترونیة في تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة نتعرض 

  4مزایا وخصائص وأھداف تطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة العمومیة 

                                                 
  63ص  .مرجع سابقعاشور عبد الكریم ،    1
  بتصرف 82، ص  مرجع سابق، ان ممریزق عد   2
متاح  –الجزائر  –حالة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة  –ة دور الحكومة الالكترونیة في تحسین الخدمات الحكومی –واعر وسیلة    3

  9:00الساعة  2017/ 12/05تاریخ الاطلاع  20الالكترونیة%20الحكومة%20دور%/.../fatima-zahra.yolasite.comفي 
  تاح في:، الجزائر . مجامعة سعیدة  ،تطبیق الحكومة الالكترونیة في الجزائر  إشكالیة ،عبد المؤمن بن صغیر  4
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  الالكترونیة :  أھداف ومزایا الحكومةالفرع الأول : 

  وسوف نقتصر ھنا على المزایا والأھداف التي تھم الخدمة العمومیة وھي :                 

  .تقدیم الخدمات للمواطنین بسرعة وبأقل تكلفة  -

  .زیادة الكفاءة من خلال توفیر الوقت  -

  .التقلیل من البیروقراطیة والتعقیدات الإداریة  -

تي تقدم للمواطنین بالتغلب على الأخطاء التي یقع فیھا الموظفون في تحسین مستوى الخدمات ال -

  .النظام التقلیدي

  .تبسیط إجراءات الحصول على الخدمات  -

  .تقلیص الازدواجیة في الإجراءات  -

  .تحقیق الشفافیة الإداریة  -

  .القضاء على التزاحم بالمصالح الإداریة  -

  

  ترونیة في الجزائر :مشروع الحكومة الالكالفرع الثاني : 

الالكترونیة " والذي یتمحور حول  الإدارة"  إنشاءتعمل السلطات العمومیة في الجزائر على 

  : 1 أساسیةثلاث توجھات 

  الاستجابة للتطلعات الجدیدة للمواطنین  -1

  تحسین التسییر العمومي  -2

  ترشید المصاریف وتشجیع التنمیة المستدامة  -3

 محورا 13والذي تضمن  2013مشروع الجزائر الالكترونیة  إطلاقتم  طارالإوفي ھذا         

         وتعزیز استخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال  لاإدخاھتمت محاوره الرئیسیة بما سیحدثھ 

العمومیة ، من تحول في الأسالیب التنظیمیة والأعمال الحكومیة بشكل یعید النظر في  الإداراتفي 

ترمي الجزائر في تحولھا للحكومة  إذییر والتنظیم وتكییف الخدمة المقدمة للمواطنین . كیفیة التس

والاتصال ، وھو ما یوجب ضرورة فك مركزیة  الإعلاملتكنولوجیا  الأولویة إعطاءالالكترونیة إلى 

                                                                                                                                                                        
10:00الساعة  2017/ 12/05. تاریخ الاطلاع    democraticac.de/?tag= في-الإلكترونیة-الحكومة- تطبیق-إشكالیة  

 13.12، الجزائر  الأممقصر ،الاتصالو الإعلاموزیرة البرید وتكنولوجیا  مداخلة ، لقاء الحكومة الولاةج ج د ش ، و د ج م ، .    1
   2016نوفمبر 
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یجدر التنبیھ إلى أن محاولة الجزائر  تسییر المعلومات بھدف تحسین نوعیة عملیة صنع القرار ، و

تسریع تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الإدارة العمومیة یعرف مراحلھ الأولى ، ولذلك 

غایة  إلىوالتي كان من المقرر انجازھا   1وضعت أھداف خاصة وأحیانا مشتركة لكل دائرة وزاریة 

   :2یةیمكن حصر ھذه الأھداف في المحاور التالو . 2013

  العمومیة  الإدارةوالاتصال في  الإعلامتسریع استعمال تكنولوجیا / 1

  .والاتصال على مستوى المؤسسات  الإعلامتسریع استعمال تكنولوجیا / 2

/ تطویر الآلیات والإجراءات التحفیزیة الكفیلة بتمكین المواطنین من الاستفادة من تجھیزات   3

  ال وشبكات تكنولوجیا الإعلام والاتص

  / دفع تطور الاقتصاد المعتمد على المعرفة 4

  / تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع وفائق السرعة 5

  تطویر القدرات البشریة / 6

   والإبداعتدعیم البحث في مجال التطویر / 7

  التنظیمي وأالقانوني سواء التشریعي  الإطار تأھیل/ 8

  المعلومة والاتصال / 9

  تثمین التعاون الدولي   /10

  التقییم والمتابعة  آلیات/ 11

  التنظیمیة  الإجراءات/ 12

  الموارد المالیة / 13

 الالكترونیةكان ھذا البرنامج لم یتم تنفیذه بصفة كاملة ، حیث مازال مشروع الحكومة  وإذا

  : 3أھمھاه ومن مرحلة المنظومة الكاملة وذلك لعدة عوامل اعترضت تجسید إلىالوصول  إلىیفتقر 

  .في استكمال البنیة التحتیة التأخر -

                                                 
  131، ص  الكریم . مرجع سابقعشور عبد    1
  متاح في مشروع الجزائر الحكومة الالكترونیة نموذجا –مشروع الحكومة الالكترونیة من الإستراتیجیة إلى التطبیق  –عادل غزال    2
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  .% 5.332محدودیة انتشار الانترنت في الجزائر المقدرة بحوالي  -

  .تزال في بدایتھا  تطویر التعاملات الالكترونیة التي لا تأخر -

 محدودیة الجانب التشریعي من خلال تأخر التشریعات في مسایرة عملیة التحول إلى الإدارة -

  الالكترونیة 

  التكلفة الباھظة للاستثمار في تقنیات المعلومات  -

  سیطرة المفاھیم التقلیدیة والمتمثلة في البیروقراطیة السلبیة وصعوبة التغلب علیھا . -

أن عملیات التحدیث والتغییر للتحول إلى الإدارة الالكترونیة واستعمال  والملاحظ

ل الإداریة مازالت تلاقي معارضة أو عدم وعي من أولئك التكنولوجیات المتاحة لتسھیل الأعما

الموظفین القدماء الذین التحقوا بالإدارة قبل الطفرة التكنولوجیة حیث مازالت ذھنیاتھم مرتبطة 

حتى إذا سلمنا أن ھناك تأخر في تجسید الإدارة الالكترونیة للأسباب السالفة الذكر ف.  بالإدارة الورقیة 

  ، فغن لمقاومة التغییر دور مھم أیضا في تأخر تجسید العملیة.بالدرجة الأولى وھي أسباب مادیة 

  

یثبت أن ھناك وسائل وتكنولوجیات متاحة إلا أنھا غیر مستغلة بسبب الذھنیات العملي الواقع ف 

تضمن  –انترانت  –غیر الواعیة فعلى سبیل المثال تتوفر وزارة الداخلیة على شبكة داخلیة مؤمنة 

ل الالكتروني لكل المراسلات والتقاریر مھما كان حجمھا بین الدوائر والولایة والإدارة التحوی

المركزیة ، إلا أن ھذه الوسیلة غیر مستغلة بصورة كاملة حیث مازال یطلب تحویل المراسلات 

والتقاریر عن طریق البرید المحمول وما یرافقھ من ضیاع وقت وجھد وتكلفة ، رغم أن الجھة 

   .لة یمكنھا تلقیھا وطباعتھا الكترونیا في بضعة ثواني المستقب

موقع واب  32سوى  ألانیتوفر لحد  ویبقى على السلطات العمومیة بذل المزید من الجھود فمثلا لا

 محتویاتھا بإیواءھناك بعض الھیئات لازالت تقوم  أنعبر الانترنت ، كما  إلیھایمكن النفاذ  للإدارات

عدم توفر ھذه المحتویات في حال وقوع حادث كبیر مثلما كان  إلىمما یؤدي  خارج التراب الوطني ،

   1عندما تعطل الكابل البحري  2015 أكتوبرعلیھ الحال في 
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  .على الإدارة والمواطن الخدمة العمومیةو تحسین :  اثر عصرنة  ثالثالمبحث ال

ھما  المواطن تھا صرنوع ھاطرفین فاعلین في معادلة تحسینتقوم الخدمة العمومیة على 

والإدارة مقدمة الخدمات من جھة أخرى وبالتالي فان أي عملیة تطرأ من جھة المستفید من الخدمات 

على تقدیم الخدمات العمومیة یكون لھا بالضرورة اثر على علاقة المواطن بالإدارة وعلى أداء ھذه 

   الأخیرة في حد ذاتھا .

  .بالمواطن  دارةالإعلاقة على أثرھا :  الأولالمطلب 

مركبة  وإداریةعلاقة سیاسیة وقانونیة واجتماعیة  بأنھاوالمواطن  الإدارةیعبر عن العلاقة بین 

العامة ، متمتعا بحقوق  والإدارةالدولة  أمامیتمتع بموجبھا الفرد بمركز قانوني وسیاسي واجتماعي 

بالتالي فان ھذه العلاقة متبادلة العامة ومتحملا لواجبات والتزامات و الإدارةوحریات في مواجھة 

  1 الإدارةالعامة تجاه المواطن وحقوقھ تجاه  الإدارةوتتضمن التزامات 

 إحباطتشكل مصدر  فإنھادون مستوى الطموحات  الإدارةكانت الخدمات التي تقدمھا  وإذا   

 إلىیدعونا  ما 2ما من شانھ توسیع الھوة بین المواطن والدولة الإداریةلمستعملي المرافق العمومیة 

كیفیات استعادة ثقة  ووالمواطن  الإدارةالاختلالات الموجودة في العلاقة الموجودة بین  إلىالتطرق 

سبل تحسین ھذه العلاقة من خلال تحسین  إلىمن خلال التطرق  بالإدارةالمواطن وتمتین علاقتھ 

  وعصرنة الخدمة العمومیة.

  

  والمواطن  الإدارةالعلاقة بین  ختلالات الموجودة فيالإالفرع الأول : 

اختلالات داخلیة تخص  إلىوالمواطن  الإدارةختلالات التي تعتري العلاقة بین الإ إرجاعیمكن 

  .دارة والمواطنالمرفق العمومي واختلالات تتعلق بالمعاملات بین الإ

  

  

  
                                                 

مجلة  –لعمومیة والمواطن أي علاقة  تشخیص للاختلالات وسبل الإصلاح على ضوء التجربة الجزائریة نزیھة عمران : الإدارة ا   1
  متاح في جامعة بسكرة ، الجزائر 12الفكر .عدد 

  fdsp.univ-biskra.dz/images/revues/mf/.../MF1227-OUMRANE.pdf 
  10ص مرجع سابق مجلة ذاكرة وانجازات ، ج ج د ش ن و د ج م    2
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  ختلالات الداخلیة :الإ - 1

  :ومن ابرز ھذه الاختلالات  للإدارة ختلالات الموجودة على المستوى الداخليوھي الإ    

البطء في اتخاذ القرارات  إلىوالتي تؤدي  :وكثرة مستویاتھا الإداریةالتضخم الكبیر في الھیاكل  -

یتجھ بقصد الحصول  أین لا یعرفیجعل المواطن  الإداریةالمتداخلة والمستویات  الإدارات.فكثرة 

  .1تصاصات على خدمة معینة وھذا بسبب تعدد وتداخل الاخ

والتي تساھم في بطء عملیة اتخاذ القرار بحیث یجد المواطن نفسھ ینتظر لمدة  : الشدیدةالمركزیة 

  . 2طویلة من اجل الحصول على خدمات بسیطة بسبب تركیز سلطة  اتخاذ القرار

والتي تنتج عن تعدد القواعد القانونیة وتداخل الاختصاصات ما یعكس تعقد  تعدد المتدخلین : 

  بسبب تعدد الجھات الواجب التعامل معھا . لإجراءاتا

   والمواطن الإدارةختلالات في التعامل بین الإ - 2

یجد  أین،  الإداریةالجھات  أمامختلالات  عندما یتقدم المواطن لطلب الخدمة وتبرز ھذه الإ  

  دیم ھذه الخدمة .معینة یطالبھ بھا الموظفون القائمون على ضمان تق إجراءاتنفسھ ملزما باحترام 

ھي نتیجة   الإجراءاتوالمواطن عند مطالبتھ بھذه  الإدارةوالاختلال الذي قد یصیب العلاقة بین    

تفشي واستفحال الظواھر البیروقراطیة المرضیة والممارسات السلبیة من طرف الجھاز البیروقراطي 

  :3ومن ھذه المظاھر 

بانشغالاتھم : وذلك من خلال عدم التكفل الجید  نقص فیما یخص استقبال المواطنین والتكفل -

  أومن خلال تقدیم ردود سلبیة وغیر مقنعة  أوباستقبال المواطن سواء من ناحیة ظروف الاستقبال 

  بالرد ولا تحضى إھمالھاعدم الاھتمام بالطلبات والشكاوي التي یقدمھا المواطن حیث یتم 

  : حیث تتمثل ھذه النقائص في : موالإعلانقص فیما یخص التوجیھ ، الاتصال  -

نقص إعلام المواطنین حول مختلف الخدمات والإجراءات التي یجب إتباعھا للحصول على  -

  الخدمة والملفات المطلوبة 

  . الإداراتلتوجیھ المواطن على مستوى  الإرشادنقص في وسائل  -

  .دمھا فیما یخص الخدمات التي تق الإدارةغیاب اتصال فعال یثمن مجھود  -

                                                 
  .، مرجع سابقنزیھة عمران    1
  نفس المرجع .   2
  .، مرجع سابق 2102لمنشور اوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ، ج ج د ش ، 3 
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  .غیر مؤھلین  أعواناستقبال المواطنین یتم من طرف  -

العمومیة كلھا تؤثر بصورة سلبیة على  الإداراتالسلبیات التي تعرفھا اغلب  إلى بالإضافة

  .بالمواطن وجعلھا تتمیز بعدم الثقة  الإدارةعلاقة 

  .والمواطن  الإدارةسبل تمتین العلاقة بین الفرع الثاني : 

  یعتبر المواطن محور اھتمام السلطات العمومیة في عملیة تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة            

وقد أولت الجزائر اھتماما خاصا لتقویة علاقتھا بالمواطن واستعادة الثقة بین الإدارة والمواطن 

ى وذلك من خلال السعي إلى وضع كل التدابیر التي من شانھا الرقي بالخدمة العمومیة إلى مستو

طموحات الشعب ، ویمكن رصد ھذا الاھتمام على مستوى التشریع والبرامج الحكومیة وعلى مستوى 

  .الھیئات التي تم استحداثھا لتجسید فكرة تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة 

  

  .والعمل الحكومي  والتنظیمي  على المستوى التشریعي/ 1

  النصوص التشریعیة والتنظیمیة  أ / 

  .ینظم العلاقة بین الإدارة والمواطن 1988یولیو  04المؤرخ في  131-88 ئاسيالرالمرسوم  -

 1988یولیو  04المؤرخ في  131-88المرسوم التنفیذي  أنكما سبق واشرنا في مبحث سابق 

ھو المرجع الذي یعتمد علیھ في سیاسة تحسین العلاقة بین  ،1 ینظم العلاقة بین الإدارة والمواطن

 إلى، وھذه تعد نقطة ایجابیة تحسب للمشرع الجزائري ، الذي سبق حتى الداعین  والمواطن الإدارة

بسنوات ، وقد نص ھذا المرسوم  إلیھاتجسید الحكم الراشد من خلال مبادئ سبقھم المشرع الجزائري 

والمواطن  الإدارةالكفیلة بتحسین العلاقة بین  الإجراءاتعلى جملة من  والأربعینفي مواده الاثنین 

  فیما یلي :  إجمالھامكن ی

 11المادة  إلى 8من المادة  الأولالقسم  –تجد مكانھا في الفصل الثاني  المواطنین : إعلامفي مجال  –

 أوبوجوب اطلاع المواطنین على التنظیمات والتدابیر التي تسطرھا من خلال نشرھا  الإدارةیلزم  أین

  تمكین المواطنین من الاطلاع علیھا مباشرة 

                                                 
  1013، ص  مرجع سابق 131 -88مرسوم رئاسي رقم ج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة ،   1 
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 أین 12.13.14 الموادنصت علیھا في الفصل الثاني بالقسم الثاني  مجال استقبال المواطنین : في –

استقبال من خلال توفیر  أحسنعلى نحو یسمح لھا باستقبال المواطنین  أمورھابترتیب  الإدارة ألزم

  مؤھلین لتوجیھھ والتكفل بھ  وأعوانلائقة  أماكن

تحت  30-21علیھا في الفصل الثاني القسم الرابع  المواد نص  في مجال تحسین نوعیة الخدمة : –

الكفیلة بضمان  الإجراءاتالخدمة حیث نص في ھذه المواد على  لنوعیةعنوان التحسین الدائم 

ومواكبة التطورات وتقدیم خدمة  الإجراءاتالتحسین المستمر للخدمة العمومیة من خلال تبسیط 

  نوعیة للمواطن .

العمومیة حیث نص  الإدارة أداءالمرسوم دور المواطن في تحسین  یھمل: لم  في مجال المشاركة –

عن طریق تقدیم اقتراحاتھ وفق  الإدارةعلى وجوب مساھمة المواطن في تحسین سیر  33في المادة 

  المقررة . الإجراءات

  

  والمتعلق بالبلدیة : 2011یونیو  22المؤرخ في  10-11القانون  -

مشاركة  12و11 تینفي الماد1 2011یونیو  22المؤرخ في  10- 11قم قانون البلدیة ر أدرج

التھیئة والتنمیة الاقتصادیة  وأولویاتالمواطنین في تسییر البلدیة واستشارتھم حول خیارات 

   .الدیمقراطیة المحلیة والتسییر الجواري أھدافوالاجتماعیة والثقافیة من اجل تحقیق 

  

   الحكومیة : الأعمالب / 

  والمواطن وذلك من خلال : الإدارةالحكومة اھتماما خاصا لتحسین العلاقة بین  لتأولقد 

  : 2007برنامج عمل الحكومة لسنة  -

 28الموافق علیھ من طرف المجلس الشعبي الوطني یوم  2007برنامج الحكومة لسنة تضمن 

علاقة ثقة حقیقیة بین الدعوة إلى تعزیز دولة القانون من خلال حمایة المواطن وإرساء   2007جوان 

                                                 
بتاریخ  37المتعلق بالبلدیة ، ج ر عدد  22/06/2011المؤرخ في  10-11القانون رقم ج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة ،  1 

  04، ص  03/07/2011
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الإدارة والمواطن عن طریق تھذیب الحیاة العمومیة وكذا تبسیط وتسھیل التدابیر والإجراءات 

  .1والشكلیات الإداریة 

كما تتجسد إعادة الاعتبار لسلطة الدولة عن طریق إعادة النظر في مھامھا ومسؤولیاتھا 

  2 . وتنظیمھا وأنماط تدخلھا وفي علاقتھا مع المواطنین 

  : 2014برنامج عمل الحكومة لسنة  -

النص على ضرورة ترقیة خدمة عمومیة ناجعة  2014تضمن برنامج عمل الحكومة لسنة   

الأمر الذي سیسمح باستعادة الثقة وتعزیزھا بین المواطن والإدارة ... وان التدابیر التي سیتم اتخاذھا 

مع متطلبات دولة یسودھا القانون من أجل ستفضي إلى ما یجعل عمل السلطات العمومیة متطابقا 

القضاء على كل أشكال التعسف والتجاوزات التي تعد مصدرا للفساد وتغذي الشعور بالإقصاء 

  3 والإجحاف والتھمیش .

  .2013.09.22بتاریخ  298التعلیمة رقم  -

تضمنت الخطوط العریضة   2013سبتمبر  22 المؤرخة 298رقم  الأولتعلیمة الوزیر 

تطلعات المواطنین وانشغالاتھم والقضاء  إلىالاستجابة  إلىالخدمة العمومیة والتي تھدف  لاحلإص

  4الدولة  إزاءعلى النقاط السوداء التي تعتبر مصدرا لارتیاب المواطن 

  2013أكتوبر  20المؤرخة في  321التعلیمة رقم -

لتوضح كیفیات تجسید جاءت  2013أكتوبر  20المؤرخة في  321تعلیمة الوزیر الأول رقم   

  5أھداف الإصلاح ، والشروط التي یجب أن تتوفر لتحقیقھا.

  . 2012-11-14بتاریخ  2102المنشور رقم  -

صدر ھذا المنشور عن وزارة الداخلیة وقد جاء موضوعھ تحت عنوان : ( تحسین العلاقة بین 

الاختلالات  أھمھذا المنشور  ) حیث ابرز الإداریةالمرافق العمومیة  تأھیل وإعادةوالمواطن  الإدارة

والمواطن من خلال سرد نتائج التقییمات والمعاینات التي قامت  الإدارةالتي تعاني منھا العلاقة بین 

                                                 
  . 20، ص  2007ج ج د ش ، الأمانة العامة للحكومة ن برنامج عمل الحكومة    1
  . 20نفس المرجع ص    2
  . 20نفس المرجع ص   3
  .، مرجع سابق 298تعلیمة الوزیر الأول رقم الوزارة الأولى ، ج ج د ش ،    4 
  .المتعلقة بإصلاح الخدمة العمومیة 20.10.2013المؤرخة   321تعلیمة الوزیر الأول رقم  -لوزارة الأولى ا  5 
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المرافق  تأھیل إعادةبھا مصالح وزارة الداخلیة ، ثم وضع التدابیر التي یجب القیام بھا من اجل 

ین والتكفل بانشغالاتھم ومحاربة كل مظاھر العمومیة المحلیة وتحسین ظروف استقبال المواطن

  .البیروقراطیة والمحسوبیة 

  

   الھیئات الحكومیة .ثانیا : على مستوى 

الخدمة  لإصلاحعملت السلطات العمومیة الجزائریة سعیا منھا لوضع مخططات ناجحة 

  :  أھمھالمھمة لعل عدة ھیئات مكلفة بھذه ا إنشاء إلىوالمواطن  الإدارةالعمومیة وتحسین العلاقة بین 

  

  ھیاكل الدولة : إصلاحلجنة  – 01

تتمثل  2000-11- 22المؤرخ  2000/372أنشأت ھذه اللجنة بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

مھامھا في دراسة مھام وھیاكل وسیر الإدارات المركزیة للدولة والیات التنسیق والتشاور والتنظیم 

المتعلقة بتنظیم الجماعات الإقلیمیة ومھامھا وسیرھا والإدارة والمراقبة كما أنھا كلفت بدراسة الأوجھ 

المحلیة والخدمات المركزیة للدولة وطبیعة مھام والقوانین الأساسیة لمجمل المؤسسات العمومیة 

  وعلاقتھا بالإدارات المركزیة والخدمات اللامركزیة للدولة  1والأجھزة المسیرة للخدمة العمومیة 

السید عبد العزیز رئیس الجمھوریة من طرف  2000نوفمبر  25ة یوم وقد نصبت ھذه اللجن

التي یجب القیام بھا وسلمتھ لرئیس الجمھوریة ویبقى  الإصلاحاتبوتفلیقة واعدت تقریرا شاملا عن 

  .التي تتم في مختلف القطاعات  للإصلاحاتھذا التقریر مرجعا 

  

  دمة العمومیة :الخ بإصلاحالمكلفة  الأولالوزارة لدى الوزیر  – 02

الحكومة  أعضاءالمتضمن تعیین  312/13ھذه الوزارة بموجب المرسوم الرئاسي رقم  أحدثت

لھو دلیل  الأولالخدمة العمومیة ووضعھا لدى الوزیر  بإصلاحاستحداث دائرة وزاریة مكلفة  أنحیث 

مستوى انسب  إلىبھا حقیقي للخدمة العمومیة ، التي ینبغي السمو  إصلاحالحكومة لتكوین  إرادةعلى 

  بما یسمح بالاستجابة لتطلعات المواطنین وانشغالاتھم 

                                                 
المتضمن إنشاء لجنة إصلاح ھیاكل الدولة  22/11/2000بتاریخ  2000/372مرسوم رئاسي رقم  ج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة، 1 

  4ص  11/2000/ 26بتاریخ  71ج ر عدد  .ومھامھا. الجزائر
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الخدمة العمومیة بمھمة تصور واقتراح  إصلاحكلفت ھذه الوزارة في مجال  الإطاروفي ھذا 

الوزراء المعنیین لتكییفھا مع  بالتشاور معالقواعد العامة المتعلقة بتنظیم الخدمة العمومیة وسیرھا 

  .1یة حاجیات مستعملي المرفق العاملاقتصادیة والاجتماعیة ولتلبالتطورات ا

  

الخدمة العمومیة  وتحسینھا منھا  لإصلاح وإجراءاتوقد شرعت ھذه الوزارة في وضع تدابیر 

) وكذا استقبال شكاوي  2013-12-05المؤرخة في  151تقلیص عدد الوثائق في الملفات ( التعلیمة 

المرصد الوطني للخدمة العمومیة ودار الخدمة العمومیة بالجنوب  لإنشاءالمواطنین والتحضیر 

الخدمة العمومیة وكذا واجبات  أعوانمیثاق للخدمة العمومیة بھدف توضیح حقوق وواجبات  وإعداد

  .2وحقوق المستعملین 

 أشھر 7) بعد مرور  2013تعدیل حكومي ( سبتمبر  أولویبقى التخلي عن ھذه الوزارة بعد   

ھذه الوزارة ھو تداخل  لإلغاء إعطاؤهغیر واضح والتفسیر الوحید الذي یمكن  أمر،  شائھاإنفقط من 

قانون البلدیة والولایة  إعدادمن خلال  الداخلیةالتي كانت تقوم بھا وزارة  الإجراءاتصلاحیاتھا مع 

جال للاستماع المحلیة ، وفتح الم الإدارةورقمنة  الإداریةالعملیة لتخفیف الملفات  الإجراءاتووضع 

 إنشاءفي  رأتالسلطات العمومیة  أنكما یمكن  1100 الأخضرلانشغالات المواطنین من خلال الرقم 

  المرصد الوطني للخدمة العمومیة لدى وزیر الداخلیة یغطي المھام الموكلة لھذه الوزارة .

  

  المرصد الوطني للمرفق العام : – 03

كما  –والذي  3ترقیة الخدمة العمومیة إطارمة العمومیة في المرصد الوطني للخد إنشاءیندرج        

 إلى تأخرتجسیده  أن إلاالخدمة العمومیة  بإصلاحكان ضمن برنامج الوزارة المكلفة  –سبق ذكره 

وھو ھیئة استشاریة  4حیث وضع تحت سلطة وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة  2016غایة سنة 

                                                 
یحدد صلاحیات الوزیر لدى الوزیر الأول  2013.11.19مؤرخ في  13/381المرسوم التنفیذي رقم  ج ج د ش ، الوزارة الاولى، 1 

  04ص ،  59ج ر عدد  . المكلف بإصلاح الخدمة العمومیة
  04ن ص   ج ج د ش ، الوزارة الاولى، نفس المرجع   2
  22، مرجع سابق ، ص  2014رنامج عمل الحكومة لسنة بج ج د ش ، الامانة العامة للحكومة ،   3 
المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق  2016.01.07المؤرخ في  16/03المرسوم الرئاسي رقم ج ج د ش ن رئاسة الجمھوریة ،  4 

  13ص  02ن ج ر عدد  العام
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دراسات وتقدیم اقتراحات لتدارك النقائص ونبذ البیروقراطیة  اءبإجروزیر الداخلیة مكلف  یرأسھا

  2ھذا الھدف الھام یكلف على الخصوص بـ  إطاروفي  1وانعدام الفعالیة والسلوكیات السلبیة 

  وتطویرھا والإدارةعلیھا في میدان ترقیة المرفق العام  والإشرافتنفیذ السیاسة الوطنیة  أعمالتقییم  -

  .تحسین وتنظیم المرفق العام وسیره  إلىوالتدابیر الرامیة  اقتراح القواعد -

  .ترقیة حقوق مستعملي المرافق العامة  إلىاقتراح التدابیر الرامیة  -

 -  الأعمالوالمعلومات التي من شانھا ترقیة  والإحصائیاتوالمؤشرات  والآراءالدراسات  إعداد -

  .الموجھة لتحسین نوعیة خدمات المرفق العام 

والھیئات العمومیة من اجل  والإداریةتنسیق وربط عبر الشبكات بین الدوائر الوزاریة  أعمالقتراح ا -

  .ترقیة الابتكار والنجاعة في مجال خدمات المرفق العام 

  .دفع وتشجیع مشاركة مستعملي المرفق العام والمجتمع المدني في تحسینات المرفق العمومي  -

  .وتخفیفھا  الإداریة اتالإجراءالمساھمة في تبسیط  -

والمؤسسات والھیئات العمومیة بتنفیذ  الإداراتاقتراح كل تدبیر من شانھ المساھمة في قیام  -

  .برنامجھا الخاص بعصرنة المرفق العام 

  .الالكترونیة وتعمیمھا  الإدارةاقتراح تحفیزات لتطویر  -

المرفق العام  اطنین حول خدماتالمو إعلامفعالة للاتصال قصد ضمان  وإجراءات أنظمةوضع  -

  .واقتراحاتھم والرد على شكاویھم أرائھموتحسین حصول المستعملین على المعلومة وجمع 

  

  .المحلیة  الإدارة أداءعلى أثرھا المطلب الثاني : 

  

والجزائر  ،المحلیة دون الحدیث عن مفھوم اللامركزیة الإدارةمفھوم  إلىیمكن التطرق  لا     

وذلك بحكم مقتضیات  – الإداريول العالم مرت بتجربة تخفیف اللامركزیة في نظامھا كغیرھا من د

التوجھ العصري الذي یفرض تقاسم الصلاحیات بین السلطة المركزیة والسلطات المحلیة وتقریب 

  3المحلیة  الإدارةمن المواطن مع تزاید وتوسع النشاطات والخدمات التي تقع على عاتق  الإدارة

                                                 
  22جع سابق ، ص ، مر 2014ج ج د ش ، الامانة العامة للحكومة ، برنامج عمل الحكومة لسنة    1
  مرجع سابق ، 16/03المرسوم الرئاسي رقم ج ج د ش ن رئاسة الجمھوریة ،  2 

  . 1984الجزائر  –، د م ج  2عمار عوابدي ، دروس في القانون الإداري ، ط   3
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المبنیة على  الإقلیمیةالمحلیة تقوم على فكرة اللامركزیة ونقصد ھنا اللامركزیة  فالإدارة إذن          

المحلیة  الإدارةالمركزیة من جھة وبین  الإدارةفي الدولة بین  الإداریةتوزیع سلطات الوظیفة  أساس

  1الوحدات  على ھذه إداریةجغرافي مع وجود رقابة وصائیة  إقلیمي  أساسعلى   أخرىمن جھة 

  

من  15وتشریعي ، حیث تنص المادة  –دستوري  أساستم تجسیدھا على  لأھمیتھاونظرا 

  للدولة ھي البلدیة والولایة البلدیة ھي الجماعة القاعدیة ' الإقلیمیة' الجماعات  أنالدستور على 

ة المواطنین على انھ " یمثل المجلس المنتخب قاعدة اللامركزیة ومكان مشارك 16كما تنص المادة 

  في تسییر الشؤون العمومیة " 

 الإقلیمیةمنھ على " البلدیة ھي القاعدة  02المتعلق بالبلدیة تنص المادة  10-11القانون رقم  أما

  مشاركة المواطن في تسییر الشؤون العمومیة "  إطاراللامركزیة ومكان لممارسة المواطنة وتشكل 

البلدیة في مفھوم الدستور والتشریع الراھن تقوم  الإدارة أن ویتضح من النصوص المذكورة

تقتضي التحسین  الإقلیمیةعلى مبدأین ھما اللامركزیة وما یرافقھا من صلاحیات لفائدة الجماعة 

للحكم  الأساسیةالدیمقراطیة التشاركیة التي تعتبر من المبادئ  ومبدأالتسییر المحلي  لأنماطالمستمر 

للمجتمع المدني لتنظیمھ على المستوى المحلي وتوجیھ نشاطھ نحو الراشد وما یتطلبھ من تشجیع 

  بصفة خاصة . إقلیمھار المجتمع بصفة عامة والجماعة المحلیة التي ینشط في یخدمة تطو

 الأجدرانھ من  رأینااللامركزیة والدیمقراطیة التشاركیة  مبدأالتي یحوزھا  الأھمیةونظرا لھذه 

على  وأثرھا على ترقیة الدیمقراطیة التشاركیةالخدمة العمومیة اثر تحسین وعصرنة  إلىالتعرض 

  .التسییر المحلي أنماطالمحلیة وتحسین  الإدارةتجدید 

  

  : ترقیة الدیمقراطیة التشاركیة : الفرع الأول

تحقیق التنمیة  إلىالرامیة  الإصلاحاتالمواطن مكانة متمیزة في كل النشاطات وكل  یتبوأ

عیة للبلاد وعصرنة ھیاكل الدولة ومھامھا ، كما یظل المواطن الفاعل والمستفید الاقتصادیة والاجتما

  2لاسیما من خلال تحسین ظروف معیشتھ باستمرار 

                                                 
متاح  2003 –سلطنة عمان –الملتقى العربي ' نظم الإدارة المحلیة في الوطن العربي –نظم الإدارة المحلیة  –محمد محمود الطعامنة   1

  unpan1.un.org/intradoc/groups/public/.../UNPAN014889.PDF في 
 12ص ، مرجع سابق ، 2007ج ج د ش ، الامانة العامة للحكومة ، برنامج عمل الحكومة لسنة    2
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ویرتبط مفھوم الدیمقراطیة التشاركیة بالحكم الراشد المبني على المشاركة والذي یشجع 

اة السیاسیة والاجتماعیة من خلال مشاركة المواطنین في الحی إلىالمبادئ الدیمقراطیة التي تدعو 

كمقدم  للإدارةیقف موقف المتفرج بالنسبة  لا الإطارمختلف التنظیمات ، فالمجتمع المدني في ھذا 

  1من خلال المشاركة والتعاون من اجل التنمیة  أوسعلخدمات المرفق العام بل لھ وظیفة 

السلطة العمومیة  إصغاءشاركیة ھو الدیمقراطیة الت مبدأمن الاعتماد على   الأساسيالھدف  أن

  للمواطنین ومعرفة حاجاتھم .

التخطیط القاعدي التصاعدي  إلىھي الانتقال من التخطیط المركزي التنازلي  أدقوبصورة   

حتى تتمكن السلطات المركزیة من تشخیص الوضعیة المحلیة والاستجابة لحاجات المواطنین 

  ، 2المحلیة  مفي تسییر شؤونھ ھمفي ظل مسعى إشراكاتھم الحقیقیة النابعة من اقتراحاتھم وتطلع

ومن ھنا یأتي دور  ، بحیث یجب وضع الآلیات التي تساعد على الوصول إلى ھذا الھدف  

مع وضع إجراءات شفافة وقنوات دائمة للحوار  ، تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة بفضل التكیف

  .والتشاور 

رقیة مشاركة المجتمع المدني في ظل تحسین الخدمة ومن الإجراءات التي تساعد على ت   

 الإصغاءتنظیم الاستقبال في المصالح التي تستقبل الجمھور وتحسین  إعادة العمومیة وعصرنتھا .

والاتصال الاجتماعي والذي من خلالھ یمكن لشرائح المجتمع من مواطنین وجمعیات المشاركة في 

ة المحلیة والتدخل في الشؤون المرتبطة بحیاتھم الیومیة والتي عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بالتنمی

البلدیة تشكل  أن 10-11من القانون  11لھا علاقة باھتماماتھم وانشغالاتھم ، وقد جاء في المادة 

ویتخذ المجلس  –المؤسساتي لممارسة الدیمقراطیة على المستوى المحلي والتسییر الجواري  الإطار

التھیئة  وأولویاتبشؤونھم واستشارتھم حول خیارات  المواطنین لإعلامتدابیر الشعبي البلدي كل ال

  والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة .

المتاحة  الإعلامیةویمكن في ھذا المجال استعمال على وجھ الخصوص الوسائط والوسائل   

م للمبادرات المحلیة التي ملائ إطارالمجلس الشعبي البلدي یسھر على وضع  أن 12وتضیف المادة 

                                                 
  . الجزائر 2005نوفمبر   للإدارة  ، محاضرات ألقیت على طلبة المدرسة الوطنیة الحكم الراشد والمجتمع المدني –طیب السعید    1
إدماج الدیمقراطیة التشاركیة في تدبیر الشأن المحلي حالة الجزائر المغرب. جامعة قاصدي  –عصام بن شیخ و الأمین سویقات    2

  متاح في  2013مرباح ورقلة 
 files.siboukeur-abdou-nour.webnode.fr/.../ بن20عصام%20مقال% %.. 
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تحفیز المواطنین وحثھم على المشاركة في تسویة مشاكلھم وتحسین ظروف معیشتھم قصد  إلىتھدف 

  التسییر الجواري . إطارتحقیق الدیمقراطیة المحلیة في 

 الإعلامیةمشروع الرقمنة یمكن للمجالس المحلیة استعمال الوسائط والوسائل  إطاروفي             

  تاحة لفتح المجال للمواطنین للتعبیر عن انشغالاتھم والمشاركة في اتخاذ القرارات .الم

  

  .التسییر المحلي  أنماطالمحلیة وتحسین  الإدارةتجدید الفرع الثاني : 

المحلیة  الإدارة أداءتحسین الخدمة العمومیة وعصرنتھا ، فان التركیز على تحسین  إطارفي 

التسییر التقلیدیة ، ولذلك فان تجدید  أنماطخراجھا من إوالإدارة ھذه نفس جدید ل إعطاء إلىیھدف 

  1عملیة العصرنة یتضمن المحاور التالیة  إطارتسییرھا في  أنماطالمحلیة وتحسین  الإدارة

من خلال  الأولىتركیز التسییر المحلي على العمل الجواري ولقد تعرضنا لھذا الموضوع في الفقرة  -

  .ة التشاركیة ترقیة الدیمقراطی

من خلال استغلال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في میدان  ، الإدارةتسییر  وأدواتعصرنة وسائل  -

  تكنولوجیا الإعلام والاتصال .

الكفؤة واعتماد برنامج لتكوین  بالإطارات الإدارةمن خلال تدعیم  ،الموارد البشریة  أداءتحسین  -

  المحلیة . الإطارات

خاصة مقرات البلدیات والملحقات  الأساسیةانجاز الھیاكل ب ،المحلیة  الإداریةاكل تدعیم الھی -

  .وإعادة الاعتبار للھیاكل الموجودة بتوسیعھا أو ترمیمھا  الإداریة

  

  

  

  

  

  
                                                 

  23، مرجع سابق ، ص  2007مانة العامة للحكومة ، برنامج عمل الحكومة لسنة لأج ج د ش ، ا     1
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  الأولخلاصة الفصل 

  من خلال ما تم التعرض إلیھ في ھذا الفصل نستخلص ما یلي :

  یة : على مستوى مفھوم الخدمة العموم أولا

القطاع الذي یقوم بتقدیم  أداء إصلاحتحسین الخدمة العمومیة یعني عصرنة و مفھوم  أن

ھذه  أن ورأینالعامة الجمھور والرفع من كفاءتھ وفعالیتھ بما ینعكس على نوعیة خدماتھ ، االخدمة 

  .القانوني في كم معتبر من النصوص التشریعیة والتنظیمیة  أساسھاالفكرة تجد 

  ى صعید دواعي التوجھ نحو عصرنة الخدمة العمومیة ثانیا : عل

 أبرزھالفكرة التوجھ نحو عصرنة الخدمة العمومیة امتدادات ودواعي مختلفة  أنوجدنا 

 إلى إضافةمواجھة المشكلات التي تواجھھا الخدمة العمومیة نتیجة مظاھر البیروقراطیة المختلفة ، 

مقتضیاتھ وتعرفنا على اطر  إحدىالعصرنة والتطور  تكیف المرافق العامة والذي تشكل فكرة مبدأ

ودورھا في تحسین الخدمة العمومیة زیادة على ذلك فان عصرنة الخدمة العمومیة  المبدأتحقیق ھذا 

  . الإداریةھي تجسید لمؤشرات الحكم الراشد الذي یقتضي فعالیة وكفاءة الھیئات 

 الإشارةالتكیف الذي سبقت  مبدأتخرج عن  تجسید الحكومة الالكترونیة التي لا إلى بالإضافة

  . إلیھ

  تحسین الخدمة العمومیةعصرنة و  لأثرثالثا : بالنسبة 

الاعتبار للعلاقة  إعادةالتي تخلفھا فكرة تحسین الخدمة العمومیة سواء من ناحیة  الآثار تؤدي

  .المحلیة الإدارة أداءعلى  الایجابي أثرھامن ناحیة  أوبالمواطن بتمتینھا وتحسینھا  الإدارةالتي تربط 

إلى تجدید أنماط التسییر المحلي وجعلھا مواكبة للمستجدات على جمیع الأصعدة ، من خلال 

تشجیع العمل الجواري التشاركي مع المجتمع المدني ، واستغلال وسائل تكنولوجیات الإعلام 

كوین المستحدثة ، بالإضافة وتأھیل الإطار البشري المحلي من خلال برامج الت ،والاتصال الحدیثة 

  إلى تأھیل المرافق العمومیة المحلیة وتحسین ظروف العمل بھا وظروف استقبالھا للمواطنین .

   

   

  



  

  

  

  الثانيالفصل 
  استراتیجیة السلطات العمومیة في عصرنة 

  و تحسین الخدمة العمومیة
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  تمھید :

باشرت السلطات العمومیة في الجزائر إصلاحات مست مختلف المجالات ، وقد خصت 

المرفق العمومي باھتمام خاص بحیث شكل احد أھم محاور برنامج الحكومات المتعاقبة الغایة منھ 

  الرقي بالخدمة العمومیة لأعلى مستویات الجودة حتى تكون في مستوى تطلعات المواطن .

مسعى من أولى اھتمامات الحكومة التي خصص لھ برنامجا متعدد المجالات وكان ھذا ال

والمراحل لكون الخدمة العمومیة تكتسي أھمیة بالغة في نشاط السلطات العمومیة لأنھا تمثل واجھة 

  الإدارة بالنسبة للمواطن .

المخططات الحكومیة التي أعطت أھمیة خاصة وھذا ما انعكس بصورة مباشرة على   

ضوع من خلال اعتماد مجموعة من البرامج والسیاسات الرامیة إلى الرقي بالخدمة العمومیة إلى للمو

النصوص التشریعیة والتنظیمیة الصادرة من اجل مستویات الجودة ، وھذا ما یظھر من خلال  أعلي

ھا والإجراءات المتخذة من طرف القطاعات الوزاریة ومن تجسید ھذه الإصلاحات على ارض الواقع ،

، وھذا ما سنتناولھ قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة لتجسید ھذه السیاسات على أرض الواقع

  بالدراسة في المباحث التالیة.
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  : المرجعیة القانونیة لعصرنة وتحسین الخدمة العمومیة . الأولالمبحث 

تطلب بالدرجة وتنفیذھا في المیدان یإن اعتماد سیاسة عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة 

الأولى وجود النصوص القانونیة اللازمة التي ترسم خریطة الطریق لتنفیذ ھذه السیاسة بتحدید 

  مجالاتھا وكیفیات تطبیقھا والجھات المخولة بذلك.

  : النصوص التشریعیة . الأولالمطلب 

سنقتصر ھنا  فإننانظرا للكم الھائل من النصوص التشریعیة التي تھتم بفكرة الخدمة العمومیة ، 

 بالإدارةقانون البلدیة والولایة لتعلق دراستنا  أحكامأي الدستور و  الأساسيعلى نصوص التشریع 

  المحلیة .

  : أحكام الدستور . الفرع الأول 

المعدل والمتمم على الصلاحیات التي یختص بممارستھا الوزیر  1996دستور  أحكامنصت 

للمراسیم  إصدارهویكون ذلك من خلال  1العمومیة  الإدارة، ومن بینھا السھر على حسن سیر  الأول

  العمومیة التابعة لمختلف القطاعات . الإداراتالتنفیذیة المتعلقة بحسن سیر كافة 

الحق في التعلیم مضمون . التعلیم العمومي مجاني حسب الشروط «على :  53تنص المادة  و  

  2 »  .... إجباري الأساسيالتي یحددھا القانون . التعلیم 

الرعایة الصحیة حق للمواطنین . تتكفل الدولة بالوقایة من « على :  54تنص المادة  و  

   3. »الوبائیة والمعدیة وبمكافحتھا ....  الأمراض

الدستوریة تجد عملیة عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة مرجعیتھا من  المبادئفي ظل ھذه   

  أرض الواقع وبالجودة المطلوبة .خلال سعي السلطات العمومیة لتجسیدھا على 

  

                                                 
   85المادة ، مرجع سابق ، 1996ج ج د ش ، دستور الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة   1
   53المادة س المرجع ،ج ج د ش ، نف   2
   54لمادة ج ج د ش ، نفس المرجع   3
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  : قانون البلدیة وقانون الولایة . الفرع الثاني

    الجماعات المحلیة  صتجد عملیة عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة أساسھا القانوني فیما یخ

 07-12والمتعلق بالبلدیة ، و القانون  2011یونیو  22المؤرخ في  10-11في القانونین  الإقلیمیةو أ

  والمتعلق بالولایة . 2012فیفري  21لمؤرخ في ا

  :1 والمتعلق بالبلدیة 2011یونیو  22المؤرخ في  10- 11القانون  / في 1

البلدیة تساھم مع الدولة في الحفاظ  أننصت المادة الثالثة في فقرتھا الثانیة من ھذا القانون على 

  المعیشي للمواطنین وتحسینھ . الإطارعلى 

طبقة في ھذا المجال تضمن مالقانونیة ال الأحكاممع مراعاة « منھ على :  149ونصت المادة 

  » أملاكھا وإدارةتلبیة حاجات مواطنیھا  إلىالبلدیة سیر المصالح العمومیة البلدیة التي تھدف 

عدید الصلاحیات والاختصاصات الواردة في ھذا القانون والمخولة لمصالح  إلىضافة بالإ

ئیس المجلس الشعبي البلدي والمتعلقة بضمان حسن سیر المرافق العمومیة ، البلدیة وعلى رأسھا ر

  الوقایة الصحیة ، حمایة البیئة ، حمایة المستھلك ، نظافة المحي ...

ضمان تحسین المحیط المعیشي للمواطن من خلال تقدیم الخدمات  إطاروكلھا تصب في 

  المتعلقة بتنفیذ ھذه الصلاحیات والاختصاصات .

  .2والمتعلق بالولایة  2012فیفري  21المؤرخ في  07- 12القانون  في -2

وتھیئة  إدارة... تساھم مع الدولة في   «الفقرة الثانیة من ھذا القانون  الأولىجاء في المادة 

 الإطاروالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وحمایة البیئة وكذا حمایة وترقیة وتحسین  الإقلیم

  »مواطنین ...   المعیشي لل

مصالح عمومیة للتكفل باحتیاجات المواطن  إنشاءیمكن الولایة «منھ :  07وجاء في المادة 

  »وتضمن لھ الاستمراریة والتساوي في الانتفاع  

                                                 
  مرجع سابق  10 -11القانون رقم رئاسة الجمھوریة ،ج ج د ش ،  1 
  05ص  12المتعلق بالولایة ، ج ر عدد  02/2007/ 21المؤرخ في  07-12القانون ج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة ،  2 
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یسھر الوالي على وضع المصالح الولائیة ومؤسساتھا العمومیة  «:  108وجاء في المادة 

  »وحسن سیرھا   

الواردة في ھذا القانون والتي تحدد صلاحیات واختصاصات الولایة في  فضلا عن عدید المواد

ضمان تقدیم الخدمة العمومیة  إلىھدف ت اكلھ ي، التجارة ، الثقافة ... وھ الأمنمجالات الصحة ، 

  للمواطن . 

  التنظیمیة . نصوصالالمطلب الثاني : 

الجزائریة ،  الإدارةا على عصرنة الخدمة العمومیة موضعا حدیث أولا یعتبر موضوع تحسین 

الجزائریة منذ الاستقلال قد رافقتھ عدة نصوص تنظیمیة ھدفھا ترقیة الخدمة  الإدارةتطور  أنبل 

  والمواطن . الإدارةالعمومیة وتحسین العلاقة بین 

عصرنة الخدمة  أوالنصوص التنظیمیة الخاصة بتحسین  أو الأحكامومن الصعب حصر كل 

التي تعتبر مرجعا لعصرنة الخدمة العمومیة  الأساسیةصر ھنا على النصوص العمومیة ، حیث سنقت

  تحسینھا . أو

   .1والمواطن الإدارةینظم العلاقة بین  1988یولیو  04المؤرخ في  131-88 الرئاسيالمرسوم  -1

لعصرنة  الأساسيھذا المرسوم یعتبر بعد النصوص التشریعیة المرجع  أنیمكن القول 

العمومیة الموجھة للمواطن ، حیث انفرد عن بقیة النصوص التنظیمیة باھتمامھ وتحسین الخدمة 

  » 42 « والأربعونوالمواطن ، حیث اشتمل في مواده الاثنین  الإدارةالمباشر بتنظیم العلاقة بین 

والمواطن من خلال تحسین  الإدارةعلى جملة من المحاور التي تدور حولھا عملیة تحسین العلاقة بین 

، حیث افرد  الإدارةویر الخدمة العمومیة ومن خلال النص على حقوق وواجبات المواطن تجاه وتط

وھو القسم الرابع من الفصل الثاني   »التحسین الدائم لنوعیة الخدمة  «ھذا القانون قسما خاصا بعنوان 

  .  30المادة  إلى 21یشمل المواد من المادة  » الإدارةالتزامات  «والذي جاء تحت عنوان 

                                                 
  1013، ص  . مرجع سابق 131- 88الرئاسي  المرسوم ج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة ،  1 
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حرصا منھا على تحسین نوعیة  الإدارةیجب على  «:  21وقد جاء في بدایة الفصل في المادة 

تسھر على تبسیط  أنخدمتھا باستمرار وتحسین صورتھا العامة باعتبارھا تعبیر عن السلطة العمومیة 

  .»وطرقھا ودوائر تنظیم عملھا وعلى تخفیف ذلك  إجراءاتھا

ستمارات مقننة بسیطة في تصمیمھا مختصرة ومفھومة وجذابة في تعد مطبوعات وا أنوعلیھا 

ضروري لتتلاءم دوما مع  إجراءن تطور أي أشكلھا وتقرأ بسھولة ، ویجب علیھا زیادة على ذلك 

   . 1التقنیات الحدیثة في التنظیم والتسییر

وتطویر  الحرص على تحسین إطارفي  الإدارةتتبعھا  أنوقد حدد المرسوم الآلیات التي یجب 

  الخدمة العمومیة وھي :

  ومواكبة التقنیات الحدیثة في التنظیم والتسییر . الإجراءاتتطویر  -

  تخفیف الملفات من خلال الاقتصار على الوثائق الضروریة في الملف دون غیرھا . -

  معینا . أجلاالتسلیم الفوري لجمیع الوثائق التي لا یتطلب انجازھا  -

  المواطنین وتوجیھھم . تحسین ظروف استقبال -

الخدمة العمومیة  لإصلاحرغم انھ یمكن اعتباره خریطة طریق  –ویبقى ھذا المرسوم 

ومن النصوص القانونیة التي طواھا  وإھمالھامن النصوص التي تم تغییبھا  –وترقیتھا في أي وقت 

  الاھتمام بضرورة من خلال  الأخیرةفي السنوات  إلاكنص مرجعي  إلیھالنسیان ، ولم یتم الرجوع 

والتي وجدت في ھذا  إجراءاتھاعصرنة الخدمة العمومیة وتحسینھا والشروع في تنفیذ 

  المرسوم مرجعیتھا القانونیة .

  

  

                                                 
  1013، ص  . مرجع سابق 131- 88المرسوم الرئاسي  ج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة ، 1 
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المتضمن إنشاء المرصد الوطني  2016جانفي  07المؤرخ في  16/03المرسوم الرئاسي  -2

  .للمرفق العام

 إنشاءوالمتضمن   2016جانفي  07في المؤرخ  03-16یمكن اعتبار المرسوم الرئاسي 

عصرنة وتحسین الخدمة  إلىتتویجا لسیاسة السلطات العمومیة الرامیة  1المرصد الوطني للمرفق العام

، فإنشاء مرصد للخدمة العمومیة مكلف بإجراء دراسات وتقدیم اقتراحات لتدارك النقائص ، العمومیة 

كیات السلبیة ، یندرج ضمن ھدف یتوخى تجدید الخدمة ونبذ البیروقراطیة وانعدام الفعالیة والسلو

  2العمومیة 

فالمرصد ھو ھیئة استشاریة یرأسھا الوزیر المكلف بالداخلیة والجماعات المحلیة مھمتھا 

 أعمالختلالات والنقائص وتقییم العمومیة والقضاء على الإ والإداراتتطویر خدمات المرفق العام 

  . والإدارةدان ترقیة المرفق العام تنفیذ السیاسة الوطنیة في می

ترقیة حقوق مستعملي المرفق العام  إلىویكلف المرصد بدراسة واقتراح كل تدبیر یرمي 

كل الدراسات  إعدادوحمایتھا والمساواة بین المرتفقین في الاستفادة من المرفق العام ویعمل على 

الموجھة لتحسین نوعیة  الأعمالترقیة  والمعلومات التي من شانھا والإحصائیاتوالآراء والمؤشرات 

  خدمات المرفق العام .

عصرنة المرافق العمومیة یتولى المرصد دراسة واقتراح كل تدبیر من شانھ  إطاروفي 

والمؤسسات والھیئات العمومیة بتنفیذ برنامجھا الخاص بعصرنة المرفق  الإداراتالمساھمة في قیام 

  .3الالكترونیة وتعمیمھا  الإدارةر تحفیزات لتطوی أیضاالعام ، ویقترح 

  

  

  

                                                 
  مرجع سابق 16/03المرسوم الرئاسي ج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة ،  1
  22ص  ،، مرجع سابق 2014برنامج عمل الحكومة العامة للحكومة  الأمانةج ج د ش ،    2
  نفس المرجع –ج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة   3
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  المطلب الثالث : التشریع الفرعي .

فكرة عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة أساسھا القانوني في التعلیمات والمناشیر  أیضاتجد 

  الوزاریة .

  . 2013-09-22المؤرخة في  298التعلیمة رقم  : 1

 الأولصادرة عن مصالح الوزیر وال 2013- 09-22المؤرخة في  298 جاءت التعلیمة رقم 

الخدمة العمومیة  إصلاحلتضع الخطوط العریضة لسیاسة   1 »إصلاح الخدمة العمومیة  «بعنوان 

  : التي حددتھا كما یليو

  الاستجابة لتطلعات المواطنین وانشغالاتھم . -

  القضاء على النقاط السوداء التي تعتبر مصدر ارتیاب المواطن إزاء الدولة. -

  ر النقائص والنقاط السوداء التي تطبع تقدیم الخدمة العمومیة. حص -

  تحسین تقدیم الخدمة العمومیة . إلىالرامیة  الأعمالالقیام بكل  -

  . الإداریةوتخفیف الملفات  الإجراءاتمرونة  -

  معالجة الملفات والعرائض. -

  للمواطن. والإصغاءحسن الاستقبال  -

  وقراطیة.القضاء على السلوكیات البیر -

في خدمة المواطن وتقدیم  إدارة إرساءكل ھذه العناصر تشكل محاور عمل من اجل   

  خدمة عمومیة میسرة وذات نوعیة.

  

  
                                                 

  ، مرجع سابق  298، تعلیمة رقم  الأولىج ج د ش ، الوزارة   1
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  2013 أكتوبر 20المؤرخة في  321: التعلیمة رقم  2

والصادرة عن مصالح الوزیر  2013- 10-20المؤرخة في  321 جاءت التعلیمة رقم   

المذكورة ، لتوضح كیفیات  298مباشرة بعد التعلیمة 1» خدمة العمومیة إصلاح ال«  الأول بعنوان 

  تتوفر لتحقیقھا ، ومما جاء في ھذه التعلیمة : أنتجسید أھداف الإصلاح ، والشروط التي یجب 

 ضرورة بعث ثقافة جدیدة داخل ھیاكل الدولة وفروعھا الإداریة والاقتصادیة  . -

ھي : المساواة أمام القانون ، الحیاد ، الاستمراریة ،  صلاحالإالتي تقوم علیھا سیاسة  المبادئ -

 الشفافیة الفعالیة .

 ضرورة أخلقة العمل العمومي. -

 . الإصلاحالمرتفق في صمیم مسار  أووضع المواطن  -

من  إرادةضرورة أن یشعر المواطن من خلال الأعمال الملموسة التي یتم القیام بھا أن ھناك  -

ومن جملة  ة العمومیة وتغییر أنماط تنظیمھا وسیرھا بشكل نوعي.الحكومة في تجدید الخدم

 التدابیر التي أكدت علیھا التعلیمة في ھذا الإطار الجوانب الثلاثة التالیة :

 .تحسین استقبال المواطنین 

 .تخفیف الاجراءات الإداریة وتبسیطھا 

 .التكفل الفعلي بشكاوي المواطنین  

  

  

  

  

                                                 
  ، مرجع سابق 321، تعلیمة رقم  الأولىج ج د ش ، الوزارة    1
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  . ة الداخلیة والجماعات المحلیةتعلیمات وتوجیھات وزار:  3  

التي باشرتھا السلطات العمومیة في میدان تأھیل المرافق العمومیة  الإصلاحات إطارفي 

وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة على عاتقھا مھمة تحسین وعصرنة الخدمة  أخذت،  الإداریة

العدید من التعلیمات  إصدارة تم المحلیة ، ومن اجل تنفیذ ھذه المھم الإدارةالعمومیة على مستوى 

تبسیط وتسھیل  إلىالرامیة  الإجراءاتوالمناشیر والتوجیھات من خلال الوضع حیز التنفیذ 

من المواطن ومواصلة عملیة الرقمنة بانتھاج مسعى متدرج بدایة  الإدارةوتقریب  الإداریة الإجراءات

 الأشخاصمختلف الوثائق المتعلقة بتنقل  إلىمن الحالة المدنیة فالوثائق البیومتریة للھویة وصولا 

  . إلیھم والإصغاءجانب التكفل بتحسین ظروف استقبال المواطنین  إھمالوالمركبات ، دون 

النصوص الصادرة عن وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة دون الخوض في  أھمھنا  ذكروسن   

ة والجماعات المحلیة لتنفیذ سیاسة ارة الداخلیزالتي تم اتخاذھا من طرف و الإجراءاتتفاصیل 

  . لثوالتي سنتناولھا في الفصل الثا الإطارالسلطات العمومیة في ھذا 

  .الإداریةالمتضمنة إجراءات تخفیف الملفات  2011- 05-25المؤرخة في  1599التعلیمة  -

 جاءت ھذه التعلیمة بناء على التعلیمات المعطاة من طرف فخامة رئیس الجمھوریة خلال   

والخاصة بإجراءات التسھیل  والتخفیف من  2011فیفري  03اجتماع مجلس الوزراء المنعقد یوم 

  . الإجراءاتوتوحید  الإداریةحجم الملفات 

تتعلق بالشروع في العمل بالسجل  2014-02- 13المؤرخة في  1435التعلیمة الوزاریة رقم  -

  .للحالة المدنیة  يوتوماتیكالأالوطني 

 إعفاءكان من نتائجھا  عد الانتھاء من عملیة رقمنة سجلات الحالة المدنیة ،جاءت ب والتي 

بإمكانھ استخراج عقود المیلاد ، الزواج والوفاة من أي  أصبححیث  الأمالبلدیة  إلىالمواطن من التنقل 

  بلدیة على المستوى الوطني .
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- 14بتاریخ  2102حت رقم المنشور الوزاري الصادر عن وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة ت -

   الإداریةالمرافق العمومیة  تأھیل وإعادةوالمواطن  الإدارةوالمتعلق بتحسین العلاقة بین  2012- 11

والمواطن  الإدارةوالذي تناول في مضمونھ بالتحلیل الاختلالات التي تعرفھا العلاقة بین 

 وأعطىالعمومیة المحلیة ،  الإداراتوانتشار الظواھر السلبیة والتصرفات البیروقراطیة في 

  التوجیھات التي یجب التقید بھا للحد من ھذه المظاھر السلبیة .

 - 23بتاریخ  1587المنشور الوزاري الصادر عن وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة تحت رقم  -

  . المتعلق باستقبال المواطنین في مقابلات والتكفل بانشغالاتھم وتظلماتھم 2013- 10

حیث  إلیھم والإصغاءلاستقبال المواطنین  أھمیة إعطاءث في مضمونھ على ضرورة والذي ح 

 وألحالمحلیین شخصیا على كل المستویات  المسئولینالتكفل بھذه العملیة من طرف  إلزامیةعلى  أكد

متابعة  أھمیةعلى  أكدعلى ضرورة عدم تفویض ھذه العملیة لموظفین لیست لھم الكفاءة اللازمة .كما 

  المشاكل المطروحة من طرف المواطنین .حل 

 - 24بتاریخ  1099المنشور الوزاري الصادر عن وزیر الداخلیة والجماعات المحلیة تحت رقم -

المحدد لشروط الحصول على بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر الدولي البیومتریین  2010- 03

  . الالكترونیین

ل على جواز السفر البیومتري وبطاقة والذي وضح شروط وإجراءات وكیفیات الحصو

  التعریف البیومتریة ومكونات ملف كلا الوثیقتین  

المحلیة  الإداراتھذه التعلیمات والمناشیر مدرجة في صمیم مخططات عمل  أصبحتوقد 

الولائیة والبلدیة وكذلك اللجان التقنیة للبلدیات والدوائر ، وھي محل متابعة من طرف السلطات 

  وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة للوقوف على مدى تنفیذھا والتقید بما جاء فیھا. المركزیة ل
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   سیاسة الحكومة في قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة:  ثانيالمبحث 

ى قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة بأھمیة خاصة ، في برامج الحكومة في مجال ظیح

ھذه البرامج لكونھ أكثر قربا من المواطن ، حیث اھتمت عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة نظرا 

بإصلاح الھیاكل وأنماط التسییر وجعل المرفق العمومي في خدمة المواطن و أكثر قربا منھ فضلا عن 

  . إدخال التكنولوجیا الحدیثة في التسییر لإضفاء الشفافیة ومحاربة كل أشكال البیروقراطیة

 

   راءات وعصرنة تقدیم الخدمات الإداریة العمومیةتخفیف الإج  :الأول المطلب    

 :1یتضمن ھذا المحور عملیتین أساسیتین ھما

  الإجراءات الإداریة وضع ترسانة من الإجراءات الإداریة والقانونیة الھادفة إلى تخفیف  -

  عصرنة الخدمات العمومیة الإداریة  -

دابیر تمس تقدیم الخدمات العمومیة ، فبالنسبة لتخفیف الإجراءات الإداریة تم إقرار عدة ت

البیومتري ، بطاقة التعریف  خصوصا فیما یتعلق بتكوین الملفات الإداریة الخاصة بجواز السفر

 . والبیومتریة ، رخصة السیاقة ، بطاقة ترقیم السیارات الوطنیة العادیة

ھ من طرف وھذه العملیة تدخل في إطار مخطط عمل تكویني یشمل كل القطاعات تم وضع   

الحكومة ، حیث تم تنصیب لجنة وطنیة للإشراف علیھ تقوم بالتنسیق مع اللجان القطاعیة المنصبة 

لنفس الغرض والتي من مھامھا اقتراح التدابیر والإجراءات اللازمة لتخفیف الإجراءات الإداریة على 

  . 2مستوى كل القطاعات

ھ إدخال التكنولوجیات الحدیثة في الإعلام مع الأخذ بعین الاعتبار الأثر الكبیر الذي یترك  

  والاتصال على نوعیة الخدمة العمومیة الإداریة وعلى تخفیف الإجراءات الإداریة 

                                                 
  ..بتصرف  مرجع سابق   2014و  2007برنامج الحكومة ج ج د ش ، الأمانة العامة للحكومة ،   1
الجزائر  –تقریر حول السیاسة الحكومیة في قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة  –وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ج ج د ش ،    2

 2015أكتوبر 
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قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة بأولویة مطلقة ، حیث یعمل القطاع  یحظى وفي ھذا المجال

 1جبھات مختلفة ھي:  )6على ستة(

بإدخال تحسینات ھامة منذ انطلاق  صدار جواز السفر البیومتري :/ التطویر المستمر لعملیة إ1

) دون الحاجة إلى التنقل ، التسییر الآلي عن  (عبر الانترنت ت على الخطناالعملیة  مثل إدخال البیا

على الموقع  ملفھ سیر العملیة بحیث یحصل المرتفق على وضعیة تقدم معالجة   بعد لمواعید

 . لال رسالة نصیةالالكتروني وكذلك من خ

المتعلقة ببطاقة التعریف الوطنیة ، بطاقة تسجیل المركبات ، رخص  / لامركزیة الخدمات الإداریة :2

التي كانت مضمونة من طرف مصالح الدائرة وتم تحویلھا إلى البلدیات ، وھذا الإجراء  ... السیاقة

 . المنتخبین مھام جدیدةكما سمح بإعطاء  . المواطن أكثرمن الذي سمح بتقریب الإدارة 

 ةحیث تم وضع تجھیزات مادیة وبشریة ھامة للتكفل بھذه المھام من طرف البلدیات موضوع

 . حیز الخدمة عبر كامل بلدیات الوطن

:  وھذا ما یسمع بإلغاء طلب وثائق ربط مختلف القطاعات بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنیة/ 3

لملفات أو القیام بإجراءات إداریة تطلبھا الإدارة المعنیة یمكنھا الحالة المدنیة في تكوین جمیع ا

تخفیف في الإجراءات  ما یمثل وھذا، الاطلاع علیھا مباشرة على مستوى السجل الآلي للحالة المدنیة 

 . ویشجع التضامن الإداري بین القطاعات ویعد الخطوة الأولى نحو الحكومة الإلكترونیة

تقییم ایجابیات ربط القطاعات حتى یمكن المواطن من الاستفادة من ویقوم قطاع الداخلیة ب

من خلال استغلال قاعدة المعلومات المتوفرة لدى القطاعات الأخرى مثل ، إجراءات تخفیفیة أخرى 

الخاصة  بیاناتلقطاع العدالة لاستخراج شھادة السوابق العدلیة أو الجنسیة أو قاعدة ال بیاناتقاعدة ال

   . وطني للضمان الاجتماعيبالصندوق ال

  

  

                                                 
 ، مرجع سابق  تقریر حول السیاسة الحكومیة في قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة –الداخلیة والجماعات المحلیة  .وج ج د ش ،    1
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  :متابعة عملیات العصرنة  المتعلقة بـ  / 4

 2016 جانفي الالكترونیة والتي شرع في تسلیمھا للمواطنین منذ البیومتریة انجاز بطاقة التعریف -

والتي تعتبر بطاقة مطابقة لأحدث المعاییر العالمیة حیث تعتمد على تكنولوجیات تسمح بالاستعمال 

، من خلال احتوائھا على شریحة الكترونیة  د لمختلف الخدمات التي توفرھا القطاعات الأخرىالمتعد

 . تمكن المواطن من تحمیل مختلف البیانات

اعتماد الرقم الوطني للفرد لدى كل القطاعات الحكومیة ، فبمجرد إدخال الرقم الوطني یكون  و

  التي تحملھا البطاقة بمقدور حامل البطاقة من خلال الدعامة الالكترونیة

 . تصفح الخدمات المتعلقة بالقطاعات الحكومیة -      

 . الانترنت الحجز عبر  -      

 . تحمیل ملفھ الطبي  -      

  الخ....... متابعة أبنائھ في المدارس  -      

ة على حیث یمكن اعتبار البطاقة مفتاح المواطن للولوج لمختلف الخدمات الالكترونیة المتوفر

 . الخط

وكذا بطاقة  البیومتریة وفي نفس الإطار یعمل قطاع الداخلیة على تجسید مشروع رخصة السیاقة  -

حیث تم الانتھاء  1 2017الإلكترونیة والتي من المتوقع دخولھما حیز الخدمة نھایة ترقیم السیارات 

مختلف   رقمنة العمل علىبالإضافة إلى من وضع البطاقیة الوطنیة لكلا الوثیقتین حیز الخدمة 

  . الخدمات الإداریة وضمان خدمات ذات نوعیة بعیدا عن التعقیدات البیروقراطیة المعروفة لحد ألان

وأخر الجبھات التي یعمل علیھا قطاع الداخلیة   / الانتقال نحو استعمال تكنولوجیا الھاتف النقال :5

لھاتف النقال ، حیث أصبح القطاع جاھزا لھذه ھي العمل على الانتقال نحو استعمال التكنولوجیا  ا

العملیة من خلال وضع وتسخیر الإمكانیات اللازمة وكذلك الإطار القانوني من خلال صدور النص 

   . المتعلق بالتصدیق الالكتروني في انتظار الشروع في ھذه العملیة
                                                 

  یر الداخلیة والجماعات المحلیة ،مرجع سابقمداخلة وزالولاة ، –یر الداخلیة والجماعات المحلیة ، لقاء الحكومة وزج ج د ش ،    1
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عصرنة الخدمة العمومیة وفي إطار اشمل من  / الرفع من مردودیة الخدمة العمومیة وعصرنتھا : 6

، یعمل قطاع الداخلیة على الرفع من مرد ودیة الخدمة العمومیة وعصرتنھا من خلال عصرنة وسائل  

والذي ھو عبارة عن نظام  ”e-commune " العمل  وھذا بالسعي  إلى وضع نظام البلدیة الالكترونیة

  . معلومات مدمج یجمع كل الخدمات التي تقدمھا البلدیة

أن الوصول إلى ھذا الھدف یبقى بعید نوعا ما في المدى القریب بالنظر إلى المراحل التي إلا  

تم قطعھا على المستوى المحلي في إطار عملیة الرقمنة والتحول من الإدارة الورقیة إلى الإدارة 

  .1الرقمیة خاصة وان ھذه العملیة تتطلب رقمنة كل مصالح البلدیة والتي مازالت في بدایاتھا 

  . إعادة التنظیم للجماعات المحلیة : الثاني المطلب

   المتعلقة بالمھام والخدمات العمومیة الإداریة ،العصرنة والتحسین في إطار تنفیذ سیاسة  

للحكومة الھادفة إلى تقریب الإدارة من المواطن یستدعي ھذا  الإستراتیجیة وفي إطار التوجیھات

  . الإداري بطریقة تجعلھ یتلاءم مع المعطیات الجدیدة على المیدانبالضرورة إعادة النظر في التنظیم 

وفي ھذا المنظور تم وضع خارطة طریق تدریجیة للتقسیم الإداري الحالي من أجل التكفل 

   2بضرورات التنمیة المحلیة وتقریب الإدارة من المواطن لاسیما في مناطق الجنوب والھضاب العلیا

     اع الداخلیة في صلب اھتمام الحكومة  من اجل  إعادة النظر وفي ھذا الإطار ، یوجد قط

  : في التنظیم الإداري على المستوى المحلي وذلك من خلال

الانتھاء من إنشاء الولایات المنتدبة بالجنوب والتي وضعت تحت تصرفھا الإمكانیات المادیة  -

حدات الإداریة الجدیدة من لعب والبشریة واستفادت من برنامج تنموي ھام والذي یسمح لھذه الو

دور مھم في إطار التنمیة المحلیة والاستجابة بطریقة فعالة لطموحات مواطني ھذه الولایات 

  . المنتدبة الجدیدة

                                                 
  ، مرجع سابق  تقریر حول السیاسة الحكومیة في قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة –الداخلیة والجماعات المحلیة .وج ج د ش ،    1
  18مرجع سابق ص  ، 2014 برنامج عمل الحكومةكومة ،العامة للح الأمانةج ج د ش ،   2
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وفي نفس الإطار یواصل القطاع من اجل إنشاء باقي الولایات المنتدبة على مستوى الھضاب 

ھذه العملیة التي ستتبع في مرحلة ثالثة ،  2017 ایة سنةالعلیا والتي من المتوقع الإعلان عنھا قبل نھ

  . بإنشاء ولایات منتدبة بمناطق الشمال

وتبعا لعملیة لامركزیة تقدیم الخدمة العمومیة على مستوى البلدیات والتي نتج عنھا تحویل 

على  أصبح من الضروري. المركبات من الدائرة إلى البلدیةو  و السفر إصدار جمیع وثائق الھویة

وكذلك المقاطعات الإداریة على مستوى ولایات  1قطاع الداخلیة مراجعة مھام وتنظیم وتسییر الدوائر 

 .قصد تدعیم سلطة الدولة وعملھا الجواري تجاه المواطنین الجمھوریة

ھذه المراجعة التي تھدف إلى إعادة النظر في مھام ھذه الوحدات وتدعیم صلاحیاتھا فیما یتعلق 

إعطائھا دورا فاعلا في إطار تسییر البرامج التنمویة إلى قابة ، التنشیط ،التنسیق ، بالإضافة بمھام الر

على مستوى إقلیم الدائرة أو المقاطعة الإداریة إضافة إلى تفعیل دورھا في إطار تقدیم الخدمات 

   . الجواریة العمومیة

  . تطویر الموارد البشریة وتأھیلھا: الثالث المطلب 

العنصر البشري الركیزة الأساسیة لعملیة الإصلاح وھو الذي یحدد نجاحھا أو فشلھا ، یعتبر    

ولھذا باشر قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة عملیة واسعة لتكوین إطارات القطاع من اجل جعلھ في 

من الإصلاحات والتي تھدف خصوصا إلى عصرنة  المتوخاة مستوى التحدیدات التي تملیھا الأھداف

خاصة للإطارات والموظفین  لاتھومؤ دارة وترقیة الدیمقراطیة التشاركیة والتي تتطلب مواصفاتالإ

وفي ھذا الإطار    الخدمة العمومیة وأدوات التسییر وتصحیح الاختلالات ،  تحسین للتكیف مع شروط

  : أولت السلطات العمومیة أھمیة خاصة لقطاع الداخلیة من خلال

إطار تقني  3500 من خلال توظیف التأطیر محلیة بالإطارات للرفع من نسبةتدعیم الجماعات ال  -

    2وأداري على مستوى البلدیات والدوائر وھذا من اجل مرافقة انجاز ومتابعة برامج التنمیة المحلیة

                                                 
  23، مرجع سابق ، ص  2007برنامج عمل الحكومة  ،العامة للحكومة  الأمانةج ج د ش ،    1
  23العامة للحكومة، نفس المرجع ، ص  الأمانةج ج د ش ،   2
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تخصیص برنامج خاص للولایات المنتدبة المنشاة حدیثا والذي تم من خلالھ إعادة انتشار الإطارات  -

   واجدة بالبلدیات والدوائر.المت

 . استفادتھا من برنامج خاص للتوظیف  -

مراكز تكوین وطنیة  04 تعزیز شبكة مؤسسات التكوین لصالح الجماعات المحلیة عن طریق إنشاء  -

 1 ) عنابة – تلمسان – قسنطینة– الجلفة ( جدیدة لتحسین مستوى مستخدمي الجماعات المحلیة

خاصة بتطویر الفعالیة  ةلإدارة الإقلیمیة عن طریق تكوین محدد مرتبط بصفتحسین أداء  إطارات ا -

   2: وإطارات قطاع الداخلیة من دورات تكوینیة شملت وموظفالشخصیة ، وفي ھذا الإطار استفاد 

 . تكوین كل الولاة في مجال الاتصال وتسییر الأزمات -

ات التدقیق ورقابة التسییر والمساعدة على تكوین كل المفتشین العامین ومفتشي الولایات في تقنی -

 . التسییر المحلي

تكوین كل رؤساء الدوائر في كل جوانب التسییر العمومي الإقلیمي المرتبط بمناطق الاختصاص  - 

   التي یمارسون فیھا مھامھم

 العامون للدوائر في مجال التسییر العمومي. الأمناءتكوین  -

   . دیات في مجال التسییر العمومي المحليتكوین الأمناء العامین للبل  -

ونظرا لكونھم فاعلین في الحیاة المحلیة أولت وزارة الداخلیة أھمیة لتكوین رؤساء المجالس   - 

الشعبیة البلدیة ، حیث انھ فور تنصیب المجالس المحلیة یستفید رؤساء البلدیات الجدد من دورات 

 .3 الوظیفة تتطلبھا تكوینیة لاكتساب الكفاءات الضروریة التي

  

  

                                                 
  25ق ، ص ، مرجع ساب 2007برنامج عمل الحكومة  ،العامة للحكومة  الأمانةج ج د ش ،   1
 .26العامة للحكومة ،نفس المرجع ، ص  الأمانةج ج د ش ،    2
  13ج ج د ش ، و د ج م مجلة ذاكرة وانجازات ، مرجع سابق ص    3
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الإجراءات المتبعة من طرف وزارة الداخلیة على المستوى المحلي   : لثالمبحث الثا

  تحسین الخدمة العمومیةلعصرنة و 

تنفیذا للبرامج الحكومیة الرامیة إلى عصرنة الإدارة العمومیة بصفة عامة والإدارة المحلیة 

مواطن مقارنة بباقي الإدارات ، وضع قطاع الداخلیة بصفة خاصة  لما لھا من علاقة مباشرة مع ال

عصرنة المرافق العمومیة الإداریة لتھدف إلى تفعیل برنامج طموح  إستراتیجیة والجماعات المحلیة

  . المحلیة 

   تأھیل الإطار البشري والھیاكل الإداریة : الأول المطلب

سعي إلى ضمان تقدیم خدمات من خلال ال العمومیة ، الخدمةعصرنة وتحسین إن تحقیق ھدف 

تطلعاتھم الحالیة ، یمر حتما بإعادة تأھیل الإطار البشري للتكیف مع الوضع للائقة للمواطنین تستجیب 

كما یتطلب تحسین حالة المقرات التي تأوي المرافق العمومیة وتجھیزھا بالمعدات  ، الجدید

 . والتجھیزات اللازمة

 : شريتأھیل الإطار الب الفقرة الأولى :

في إطار سعیھا إلى إصلاح الخدمة العمومیة أولت السلطات العمومیة أھمیة خاصة للإطار 

النص على تحسین أداء 2007 البشري في الجماعات المحلیة ، حیث تضمن برنامج الحكومة لسنة

حیث  1الإطارات الإقلیمیة عن طریق تكوین محدد ومرتبط بصفة خاصة بتطویر الفعالیة الشخصیة

  :  لىنص ع

 . تكوین كل الولاة في مجال الاتصال وتسییر الأزمات -  

تكوین كل المفتشین العامین ومفتشي الولایات في تقنیات التدقیق والرقابة والتسییر والمساعدة على  -  

 . التسییر المحلي

 .تكوین كل رؤساء الدوائر في جوانب التسییر العمومي الإقلیمي المرتبط بمناطق الاختصاص  -

                                                 
  26، مرجع سابق ، ص  2007العامة للحكومة ن برنامج عمل الحكومة  الأمانةج ج د ش ،     1
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  .تكوین الأمناء العامین  للبلدیات في مجال التسییر العمومي المحلي  -

وتكوینیة في مجالات التسییر المحلي لصالح رؤساء المجالس الشعبیة البلدیة  تدریبیة تنظیم ملتقیات -  

  والولائیة .

وتنفیذا لھذا البرنامج وضعت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة برنامجا للتكوین شمل 

للتكیف مع واقع الجماعات المحلیة ووضعھم في صمیم  التسییریة الإطارات المذكورین لرفع كفاءتھم

 . مشروع عصرنة الجماعات المحلیة ومنحھم طابع الحرفیة بفضل تنمیة كفاءتھم

 204   إطار منھم 3049 تكوین 2012 وقد كانت حصیلة ھذه العملیة في المرحلة الأولى لسنة

رئیس مجلس  1541 أمناء عامین للبلدیات  409و امفتشا عاما ومفتشا ولائی 115 رئیس دائرة  و 

 .   التكوینیة وقد تم استكمال ھذه العملیة وذلك باستفادة كل الإطارات من البرامج 1 شعبي بلدي

 : الفقرة الثانیة : تأھیل الھیاكل الإداریة

ن طرف الحكومة فیما یخص لقد حضي قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة بعنایة خاصة م

الھیاكل الإداریة وذلك من خلال العمل على استكمال برنامج الھیاكل الإداریة الأساسیة التي تحتضن  

خلال العمل على تحسین  الاستقبال عبر تھیئة  أو من 2 الھیئات المحلیة كمقرات الدوائر والبلدیات

  3 وإقامة ھیاكل مناسبة لراحة أفضل  للمواطنین

     قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة  2010 – 2014 طار البرنامج الخماسيففي إ

 .  4 بلدیة 776 ملحقة إداریة عبر 1200 بانجاز من خلال الصندوق المشترك للجماعات المحلیة

كما أن ھناك برنامج متواصل من اجل انجاز مقرات الولایات والدوائر والبلدیات والذي تجسد 

  . لایات من خلال انجاز مقرات جدیدةفي عدید الو

  

                                                 
 13سابق ص  ج ج د ش ، و د ج م مجلة ذاكرة وانجازات ، مرجع   1
  27، مرجع سابق ، ص  2007برنامج عمل الحكومة  ،العامة للحكومة  الأمانةج ج د ش ،   2
  23، مرجع سابق ، ص  2014برنامج عمل الحكومة  ،العامة للحكومة  الأمانةج ج د ش ،    3
  15ج ج د ش ، و د ج م، مجلة ذاكرة وانجازات ، مرجع سابق ص    4
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   .عصرنة المرفق العام: المطلب الثاني

تنفیذا المخطط عمل الحكومة الھادف إلى تحسین أداء الإدارة العمومیة وجعلھ یتمیز  بالفاعلیة 

والشفافیة ، قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ، بتجسید عدة مشاریع ھامة في مجال  عصرنة 

العمومیة باستعمال الوسائل التكنولوجیة الحدیثة تھدف مجمل  ھذه الانجازات إلى تمكین  المرافق

  . ومن أھم ھذه الانجازات. المواطن من خدمة عمومیة ذات جودة ونوعیة

 رقمنة سجلات الحالة المدنیة :/  1

اعات المحلیة وزارة الداخلیة والجم ھانجاز حققتأھم تعتبر عملیة رقمنة سجلات الحالة المدنیة    

والذي یعد حجر الزاویة في عملیة عصرنة الخدمة العمومیة على مستوى جمیع القطاعات، من خلال 

توفیره لقاعدة بیانات وطنیة تتوج بوضع  رقم تعریفي وطني لكل مواطن یمكنھ استعمال في جمیع 

 . تعاملاتھ

والتي  )وفاة – زواج – میلاد( ملیون عقد 95 نمالا یقل ع من رقمنة مكنت ھذه العملیة

 17ملیون عقد میلاد 63 أصبحت متاحة في قاعدة بیانات البلدیات ما یشكل قاعدة بیانات وطنیة تضم

حیث إن ھذه العملیة تعتبر مرحلة أولى من عملیة  تھدف  1ملیون عقد زواج  15 – ةن عقد وفاوملی

 اعتماد التوقیع الالكتروني، عدب ) الانترنت( إلى إتاحة إجراءات استخراج ھذه الوثائق على الخط

كتتاب في السكنات ، التسجیلات الجامعیة ، السجل الاواستغلالھا عند الربط  بین القطاعات مثل 

الخ  وھذا لتخفیف الملفات الإداریة وإعفاء المواطن من تقدیم الوثائق المتوفرة في السجل .... التجاري

  . الوطني الآلي للحالة المدنیة

ملحقات إداریة بشبكة  تم ربط كل الولایات بالدوائر والبلدیات وعدة الرقمنة ةولتفعیل عملی

الألیاف البصریة لتمكین الإدارة المحلیة من الاستغلال البیني للمعلومات  المتوفرة على مستوى قاعدة 

  . البیانات الوطنیة

                                                 
 والاتصال ، مرجع سابق الإعلامة البرید وتكنولوجیا الولاة ،مداخلة وزیر –اعات المحلیة ، لقاء الحكومة والجم .دج ج د ش ، و  1



  السلطات العمومیة في عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة إستراتیجیة:                   الفصل الثاني 
 

57 
 

أنیة من أي بلدیة أو ولقد مكن ھذا الإجراء المواطنین من استخراج وثائق الحالة المدنیة بصفة 

ملحقة إداریة دون التنقل إلى بلدیة المیلاد ، كما مكن الجالیة الجزائریة المقیمة بالخارج من الحصول 

  . الدبلوماسیة بالخارج الممثلیات على ھذه الوثائق من

  وضع البطاقیة الوطنیة للبطاقات الرمادیة ورخص السیاقة./  2

اقة ترقیم المركبات الإلكترونیة و رخصة السیاقة في إطار التحضیر لعملیة إصدار بط  

 البیومتریة ن قامت وزارة الداخلیة بـ :

سمح بالنفاذ إلى بطاقة تقاعدة بیانات وطنیة  ما أوجدإنشاء السجل الوطني الآلي لترقیم المركبات  - 

ة على الدوائر التأكید أنیا وإصدار البطاقة الرمادیة حالا على مستوى البلدیات بعد ما كانت محصور

 . فقط

لي لرخص السیاقة الآسجل وطني البدوره  أوجدالوطنیة لرخص السیاقة وھذا ما  البطاقیة إنشاء  -

الحصول على رخصة السیاقة في نفس الیوم ودون الحاجة لتقدیم شھادة الكفاءة  من مكن المواطن

  .التي تتم معاینتھا من السجل مباشرة 

 البیومتریة. تري وبطاقة التعریف الوطنیةإصدار جواز السفر البیوم/  3

من التطورات الملاحظة في مشاریع  البیومتریة إصدار جواز السفر وبطاقة التعریف الوطنیة

البیومتریة ،  و بطاقة التعریف الوطنیة البیومتري عصرنة الإدارة المحلیة ھي إصدار جواز السفر

ن من التمكن من استخراج ھذه الوثائق من إي حیث سمح ھذا الانجاز في المرحلة الأولى للمواطنی

بلدیة على مستوى إقلیم الولایة في انتظار تعمیم العملیة لیتمكن المواطن من استخراجھا من أي بلدیة 

  على مستوى الوطن دون التوجھ إلى بلدیة مقر سكناه.

ترونیة على من خلال تقدیم خدمات الك اعملیة إصدار ھاتین الوثیقتین تحسنا نوعی تكما شھد

كما تمكن المواطنین الحائزین على جوازات  .   تھملفاالخط تسمح للمواطن متابعة مراحل معالجة م

 وكذلك تقدیم طلب الحصول على بطاقة تعریف الانترنت من تقدیم طلبات تجدیدھا عبر بیومتریة سفر
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واز سفر بیومتري بنفس الطریقة ودون الحاجة إلى ملف جدید إذا كان المعني یحوز ج بیومتریة

 . ونفس الشيء بالنسبة لجواز السفر إذا كان یحوز بطاقة تعریف بیومتریة 

حیث یتم دعوة المعني بعد انجاز الوثیقة عن طریق إرسال رسالة نصیة عبر الھاتف أو من خلال 

 . مكالمة ھاتفیة من مقر البلدیة

 . النداء لوزارة الداخلیة استحداث مركز/  4

عملیة الإصغاء للمواطنین من خلال الاستماع إلى انشغالاتھم وشكاویھم أو في إطار تسھیل 

تزویدھم بالمعلومات حول الخدمات المقدمة من طرف قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة ، تم 

للرد على ) 1100استحداث مركز النداء لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة الرقم الأخضر (

 . طنین وتزویدھم بالمعلومات المطلوبةاستفسارات وشكاوي الموا

مكالمة في نفس الوقت من الساعة الثامنة ونصف   240لـ إصغاء یتوفر ھذا المركز على قدرة

ساعة على المكالمات  24/24 صباحا إلى غایة السابعة مساءا بالنسبة للشكاوي ،في حین یتم الرد ألیا

  الملفات الإداریةالمتعلقة  بطلب الحصول على معلومات وثائق تكوین 

 . على مستوى الولایات 192مركزي و 08 عون 200 یسھر على ضمان العملیة

 : مــــــھــــامــــھ 

الرد على طلبات المعلومات الخاصة بتكوین الملفات الإداریة كبطاقة التعریف ، جواز السفر ،إنشاء  -

 الخ...... جمعیة أو حزب ممارسة مھنة مقننة

الموطنین حیث یتم تسجیل المكالمة والشكوى ویكون الرد علیھا من طرف الإدارة التكفل بشكاوى  -

حیث یتم مراسلة  الإدارة المعنیة التي تكون ملزمة بالرد على شكوى المواطن وإرسال نسخة من 

 . على مستوى الولایة الرد لخلیة المتابعة

 . اركیة  ومتابعة مسار المقترحاتالتكفل بمقترحات المواطنین لتشجیع ممارسة الدیمقراطیة التش -
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ویحتوي مركز النداء على لوحة مراقبة موجودة بوزارة الداخلیة یتم من خلالھا مراقبة العملیة وتنبیھ 

 . المسئولین في حالة وجود تقصیر في حل القضایا المطروحة

حلة إن ھذه الانجازات التي قامت بھا وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ما ھي سوى مر

 تمھیدیة لعملیة رئیسیة تھدف إلى تقدیم خدمة عمومیة متطورة وجدیدة بعیدة عن التعقیدات

حیث انھ بعد لامركزیة كل الخدمات الإداریة على مستوى البلدیات وتقریبھا من  البیروقراطیة

المواطن ، سیتم في مرحلة موالیة تفعیل خدمات متعددة عن بعد بمجرد وضع الإطار العملي 

  1.   وري للتوقیع الكترونيالضر

ربط مختلف القطاعات الوزاریة بالسجل الوطني  الآلي للحالة المدنیة ما  كما سیتم الشروع في

یسمح للمواطن من الاستفادة من مختلف الخدمات وإعفائھ من تقدیم وثائق الحالة المدنیة في الملفات ، 

طاقة التعریف ، جواز السفر ، ترقیم العربات ھذا الإجراء أصبح واقعا معاشا في عدید الخدمات من ب

، رخص السیاقة ، التسجیل المدرسي والجامعي ، الحج  وتتوسع مجالات تطبیق ھذه الإجراءات 

  . 2 قطاعا حكومیا 18 شمل حالیاالتي ت بین قطاعات المعلوماتي بتوسیع شبكة الربط

ذلھا على مستوى قطاع المواصلات للعلم أن نجاح ھذه العملیة جاء نتیجة المجھودات التي تم ب

كم   43.000السلكیة واللاسلكیة الوطنیة ، الذي قام بانجاز شبكة ھامة من الألیاف البصریة تقدر بـ 

ما مكن من تغطیة معظم التراب الوطني،  كما تم تقدیر الحاجیات من شبكة الألیاف البصریة لربط 

  .3 -كم   20.000بـ  الملحقات الإداریة للبلدیات على المستوى الوطني

   مستوى المحليالتجسید الدیمقراطیة التشاركیة على  : المطلب الثالث

عملت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة في السنوات القلیلة الماضیة  على الاھتمام 

بالاستماع لانشغالات المواطن وذلك للحد من التوترات الاجتماعیة  والاحتجاجات التي تعرفھا مختلف 

ناطق الوطن نتیجة رفع مطالب اجتماعیة أو بمناسبة أعمال الإدارة المحلیة كتوزیع السكن بمختلف م

                                                 
 والاتصال ، مرجع سابق الإعلامالولاة ،مداخلة وزیرة البرید وتكنولوجیا  –ج ج د ش ، و د ج م، لقاء الحكومة    1
  الداخلیة والجماعات المحلیة ، مرجع سابق ة وزیرالولاة ،مداخل –ج ج د ش ، و د ج م ، لقاء الحكومة    2
  50ص  ،مرجع سابق  –وزارة الاتصال ج ج د ش ،    3
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الصیغ ،مسابقات التوظیف ، انجاز مشاریع في مواقع معینة ،التأخر في انجاز أو تجسید بعض 

   .الخ... المشاریع

فعال بین الإدارة حیث یعود السبب الرئیسي لھذه الحركات الاحتجاجیة إلى غیاب الاتصال ال

والمواطن وكذا تغییب المواطن في المشاركة في إعداد واقتراح البرامج التنمویة والقرارات التي تھمھ 

  الإدارة .  ھ وبین، زیادة إلى حالة عدم الثقة التي أصبحت تطبع العلاقة بین مباشرة

 : 1996الدیمقراطیة التشاركیة في دستور  -1

لاعتماد مبدأ الدیمقراطیة التشاركیة حیث أشار إلى  1996ة لقد أسس الدستور الجزائري لسن

، فالمؤسس  1أن الشعب مصدر كل سلطة وصاحب سیادة یمارسھا بواسطة المجالس المنتخبة 

كبیرة للشعب على أساس أنھ صاحب السیادة ، كما اعتبر المجالس المحلیة  أھمیةالدستوري أعطى 

التشریع الجزائري إطارا قانونیا یعبر من خلالھا الناخبون عن  ولائیة في أوالمنتخبة سواء كانت بلدیة 

إرادتھم ویراقبون عمل السلطات العمومیة ، كما تشجع الدولة الدیمقراطیة التساھمیة على مستوى 

كمظھر من مظاھر الممارسة الدیمقراطیة وفي إرساء التقالید والقیم الدیمقراطیة  2الجماعات المحلیة 

م ھمواطنین وكیانات المجتمع المدني على العمل السیاسي والتنظیمي وربطمن خلال تدریب ال

  بالقضایا والمشكلات والاھتمامات التي تدور على المستوى المحلي.

  11/10الدیمقراطیة التشاركیة في قانون البلدیة  -2

 10-11 رقم جاء قانون البلدیة الأخیر التأسیس دستوریا لمبدأ الدیمقراطیة التشاركیة ، في ظل 

لیجسد ھذا المسعى بصفة قانونیة من خلال إفراده للباب الثالث    2011یونیو سنة   22 الصادر في

 على: 11 طنین في تسییر شؤون البلدیة حیث نص في المادةاالقسم الأول منھ بعنوان مشاركة المو

 " یر الجواري" تشكل البلدیة الإطار المؤسساتي لممارسة الدیمقراطیة على مستوى المحلي والتسی 

وان المجلس الشعبي البلدي علیھ أن یتخذ كل التدابیر لإعلام المواطنین بشؤونھم واستشارتھم حول 

و الاجتماعیة والثقافیة ،ویمكن في ھذا المجال . خیارات و أولویات التھیئة والتنمیة الاقتصادیة

                                                 
  06المادة   ، مرجع سابق ، 1996ج ج د ش ، دستور الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة   1
  14ج ج د ش ، نفس المرجع ، المادة    2
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یقدم عرضا عن نشاطھ السنوي استعمال الوسائط والوسائل الإعلامیة المتاحة ،كما یمكن للمجلس أن 

 . أمام المواطنین

من ھذا القانون من اجل تحقیق أھداف الدیمقراطیة المحلیة في   14 – 13 – 12 وقد جاء في المواد

   : إمكانیة 11 إطار التسییر الجواري المذكورة في المادة

دف إلى تحفیز الموطنین قیام المجلس الشعبي البلدي بوضع إطار ملائم للمبادرات المحلیة التي تھ  -

  وحثھم على المشاركة في تسویة مشاكلھم وتحسین ظروف معیشتھم

إمكانیة استعانة المجلس الشعبي البلدي بصفة استشاریة بكل شخصیة محلیة أو كل ممثل جمعیة   -

  محلیة معتمدة قانونا الذین من شانھم تقدیم أي مساھمة مفیدة لأشغال المجلس

ل شخص على مستخرجات مداولات المجلس الشعبي وكذا القرارات البلدیة في إمكانیة اطلاع ك  -

   . بھ القانون ما یسمح حدود

 .12/07الولایة الدیمقراطیة التشاركیة في قانون  - 3

على خلاف قانون البلدیة ، لم ینص قانون الولایة صراحة على ممارسة الدیمقراطیة التشاركیة 

ھذا القانون نجد من بین أھدافھ جعل الولایة كفضاء مكمل للبلدیة وإذا ، لكن من خلال القراءة العامة ل

العمل على فتح سبل المشاركة للمواطنین في  إذنفیتعین  1كانت الولایة شعارھا " بالشعب وللشعب " 

  تسییر الشؤون العمومیة على المستوى الولائي عن طریق المجلس الشعبي الولائي المنتخب .

 والعمل على وضع إجراءات شفافة وقنوات دائمة للحوار و التدابیر ومن اجل تجسید ھذه

، وتفعیل الدیمقراطیة حول تنفیذ القرارات والمشاریع الموجھة لتلبیة طلب المواطنین  التشاور

  : النصوص التنظیمیة التشاركیة ، شرعت وزارة الداخلیة في اتخاذ مجموعة من

  :  2016یونیو  30المؤرخ في  190 – 16صدور المرسوم التنفیذي رقم / 1

جملة من التدابیر الرامیة لتكریس الشفافیة وحق المواطن في الوصول إلى ھذا المرسوم تضمن 

المعلومة ، یؤسس ھذا المرسوم لمرحلة جدیدة في مسار دعم الدیمقراطیة المحلیة وتعزیز الدیمقراطیة 
                                                 

  مرجع سابق ، المادة الأولى. 12/07لقانون اج ج د ش ، رئاسة الجمھوریة ،  1 
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یع المواطنین في التنمیة المحلیة وتعبئتھم تكون فعالة إلا بمساھمة جم أنالتمثیلیة ، التي لا یمكن 

  1بخصوص المشاریع التي تھدف إلى تحسین محیطھم المعیشي وضمان التلاحم الاجتماعي 

حیث نص على ضرورة اتخاذ المجلس الشعبي البدي كل التدابیر الرامیة إلى تسھیل إعلام 

كل مجال من شانھ تنمیة علاقتھم  ، وذلك من خلال العمل في 2المواطنین حول تسییر الشؤون المحلیة 

  بالمواطنین وتنویع أنماط التواصل مع المواطن عن طریق :

  تذلیل كل الصعوبات التي تواجھ المواطنین في الولوج إلى المعلومة . -

تفعیل الاتصال المھیكل خاصة الإذاعة المحلیة التي تعمل على إعلام المواطنین بالمسائل التي  -

 .مواھتماماتھ مء بآرائھللإدلا موتستقطبھ متھمھ

 استغلال التقنیات الحدیثة للاتصال لنشر المعلومة وتفادي كل شكل من أشكال الغموض. -

وتناولت أحكام ھذا المرسوم كیفیات الاطلاع على مستخرجات مداولات المجلس الشعبي 

متعلقة بالنظام العام ، البلدي والقرارات البلدیة باستثناء تلك المتعلقة بالحالات التأدیبیة ، المسائل ال

. حیث یقوم 3القرارات البلدیة ذات الطابع الفردي ، الوثائق التي تخل بسیر الإجراءات القضائیة 

المواطن بتقدیم طلب كتابي إلى رئیس المجلس الشعبي البلدي من غیر أي تبریر أو تحدید للأسباب 

  . ھانللاطلاع على الوثائق أو الحصول على نسخة كاملة أو جزئیة م

  4وقد حدد المرسوم بدقة آجال معاجلة الطلبات والتي تختلف باختلاف تاریخ صدور الوثیقة 

  في نفس الیوم بالنسبة للوثائق الصادرة في السنة الجاریة.

 ثلاثة أیام للوثائق الصادرة منذ أقل من عشر سنوات. -

 خمسة أیام للوثائق الصادرة منذ أكثر من عشر سنوات  -

                                                 
بخصوص حق الاطلاع على  07/09/2016المؤرخة في  424رقم ، مراسلة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة ج ج د ش ،  1

 مستخرجات مداولات المجلس الشعبي البلدي والقرارات البلدیة .
على   الاطلاع  كیفیات  یحدد،  2016یونیو  30المؤرخ في  190 – 61المرسوم التنفیذي رقم ،  الأولىج ج د ش ، الوزارة   2 

  08ص  41، ج ر عدد  البلدیة  والقرارات  البلدي  الشعبي  لسلمجا  مداولات  مستخرجات
  ن نفس المرجع الأولىج ج د ش ، الوزارة    3
  ، نفس المرجع الأولىج ج د ش ، الوزارة    4
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ع مجاني وبحضور موظف من البلدیة وداخل مقر البلدیة ، وفي حالة طلب حیث یكون الاطلا

نسخة یتحمل المواطن تكلفة ذلك ،  و تحدد تكالیف النسخ بمداولة یصدرھا المجلس الشعبي البلدي، 

ویمكن رفض تسلیم نسخة من الوثائق إذا كان إعادة نسخھا یتسبب في إتلافھا ، كما أتاح ھذا المرسوم 

  الطعن في حالة رفض طلبھ وفق التشریع المعمول بھ .للمواطن حق 

وتضمن المرسوم التدابیر الرامیة إلى ضمان النشر الواسع لقرارات المجلس الشعبي البلدي ، 

وذلك بفتح الإدارة على الاستغلال الأمثل للأنظمة المعلوماتیة التي تضمن الأداء الشفاف وتسھل 

  تیح للمواطن إمكانیة تحمیلھا دون تنقلھ إلى مقر البلدیة. الوصول لمختلف الوثائق والمعلومات وت

  / التحضیر لصیاغة المرسوم التنفیذي المحدد لتنظیم الإدارة البلدیة: 2

تعكف وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة على صیاغة مشروع مرسوم تنفیذي یحدد تنظیم 

المتعلق بالبلدیة ، وقد جاء في عرض أسباب  10-11 من القانون رقم 126 الإدارة البلدیة تطبیقا للمادة

مشروع ھذا المرسوم أن إصلاح ھیكلة تنظیم إدارة البلدیة وبعیدا عن المتطلبات التشریعیة الواردة في 

المتعلق بالبلدیة یندرج في إطار المسعى الشامل الرامي إلى تمكین كل  11/10 من القانون 126 المادة

ككیان اقتصادي وومكان لمشاركة المواطنین  الجواریة مزود للخدماتبلدیة من إعادة موائمة دورھا ك

 1 ناجح

الإدارة البلدیة بالنسبة  وجواریة وقد جاء أیضا في عرض الأسباب أن قرب البلدیة من المواطن

للموطنین یجعلھا ھي أول متصل بھم ما یفرض توفیر متطلبات الإصغاء واستشارة ومشاركة 

 . البلدیةالموطنین في تسییر شؤون 

كما أن مسعى إعادة الھیكلة جاء نتیجة بروز عوامل عدیدة مستجدة ،أھم ما یتعلق منھا 

 :بالدیمقراطیة التشاركیة ھو

 . الذي یضع مشاركة المواطنین كأولویةالمتعلق بالبلدیة   10-11  القانون - 

 . بروز مواطن أكثر حرصا على جودة الخدمات وتحدیثھا  -

                                                 
  2016 - عرض أسباب مشروع مرسوم تنفیذي یحدد تنظیم الإدارة البلدیة  -الجماعات المحلیة وزارة الداخلیة وج ج د ش ،    1
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 : ادئ الدیمقراطیة التشاركیة یقترح مشروع ھذا المرسوم ثلاث خیاراتومن اجل تكریس مب

 ولجان الأحیاء  الجمعویة منح رؤساء المجالس الشعبیة البلدیة مھام ذات ارتباط وعلاقة مع الحركة -

  الخ....

السبر ،إنشاء ھیكل تابع للأمانة العامة مكلف بتواصل المواطنین والقیام باستطلاعات الرأي -

 . ستشاراتوالا

  . بین المواطن والإدارة البلدیة " مسھل " أو " وسیط " خلق منصب وظیفي لـ -
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  خلاصة الفصل الثاني

صرنھ عتعرفنا في ھذا الفصل على الإجراءات التي قامت بھا السلطات العمومیة لتجسید 

   :مستوى المحلي وخلصنا إلىالالخدمة العمومیة على وتحسین 

  من ناحیة المرجعیة القانونیة لعصرنة وتحسین الخدمة العمومیة :أولا : 

توجھ السلطات العمومیة إلى مسعى عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة انعكس بصورة  إن

الصادرة من اجل تجسید ھذا الھدف ، وبالتالي فان ھذا مباشرة على النصوص التشریعیة والتنظیمیة 

  والتدابیر . الإجراءاتانة من النصوص یعتمد علیھا لتنفیذ مختلف المسعى یجد لھ قاعدة قانونیة وترس

  من ناحیة سیاسیة الحكومة في قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة : : ثانیا

الخدمة العمومیة وتحسین عصرنة  قصد السلطات العمومیةالسیاسة المتبعة من طرف  تعتبر 

تخفیف الإجراءات ب لكل التدابیر المتعلقة تمدالأساسي المعالمرجع على مستوى الجماعات المحلیة 

الإداریة وعصرنھ تقدیم الخدمة العمومیة وإعادة تنظیم الجماعات المحلیة بما یخدم ھذه السیاسة 

ویساھم في تقریب الإدارة من المواطن بالإضافة إلى التركیز على عامل مھم في ھذه المعادلة وھو 

لإعادة تأھیلھ والرفع من كفاءتھ وأدائھ للتكیف مع المھام  الإطار البشري والذي حضي باھتمام خاص

 . الجدیدة

 . من ناحیة تنفیذ السیاسة العمومیة من طرف وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة : ثالثا

التدابیر التي اتخذتھا وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة من اجل تنفیذ السیاسة العمومیة  إن

تحضیر البیئة الملائمة للشروع في  بدأت من الخدمة العمومیة ، والتي حسین وتالرامیة إلى عصرنة 

العملیة من خلال تأھیل الھیاكل الإداریة وتكوین الإطار البشري ووضع  الأسس القانونیة والتنظیمیة 

لإشراك المواطن في ھذه العملیة من خلال إرساء مبدأ الدیمقراطیة التشاركیة بالإضافة إلى اتخاذ 

جراءات العملیة لعصرنة المرافق العمومیة المحلیة عن طریق استغلال التكنولوجیا الحدیثة الإ

  . الخاصة بالشبكات المختلفة ووضع قواعد البیانات الوطنیة اللازمة

  



  

  

  

  الثالثالفصل 
  الإطار التطبیقي لعصرنة و تحسین الخدمة العمومیة
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  تمھید

غیر الممركزة للدولة  الإداریةللدولة وھي الدائرة  الإقلیمیةباعتبار الولایة ھي الجماعة        

والدولة   الإقلیمیة،حیث تشكل فضاء لتنفیذ السیاسات العمومیة التضامنیة والتشاوریة بین الجماعات 

سات العمومیة على عن تنفیذ السیا ةالمسؤولیستدعي بالضرورة أن تكون الولایة ھي  وھذا ما

الخدمة العمومیة  إصلاح إلىتنطلق كافة البرامج والمخططات الرامیة  أنغرابة   المستوى المحلي فلا

على  الولائیةالسلطات  إشرافلیتم تجسیدھا تحت  الإقلیمیةوتحسین نوعیتھا ابتداء من ھذه الجماعات 

  .إقلیمیامستوى الدوائر والبلدیات التابعة لھا 

تم تطبیقھ وتحقیقھ على المستوى المحلي في مجال إصلاح الخدمة  أن ندرس ما لذلك فضلنا

العمومیة وتحسین نوعیة الخدمات المقدمة للجمھور على مستوى ولایة المسیلة والبلدیات التابعة 

المتعلقة بعصرنة المرفق  الإجراءاتلتنفیذ  یةلھا،وذلك من خلال التعرف على العملیات التحضیر

لیات التي تم القیام بھا على مستوى مصالح الولایة والدوائر والبلدیات التابعة لھا من اجل العام والعم

  .تجسید عملیة تحسین الخدمة العمومیة وعصرنة المرفق العام 
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  و تحسین الخدمة العمومیةالمتعلقة بعصرنة   الإجراءات: التحضیر لتنفیذ  المبحث الأول

ن الخدمة العمومیة ، شرعت ولایة المسیلة في اتخاذ التدابیر عصرنة وتحسیعملیة في اطار 

  .ھا من خلال حشد الوسائل المادیة والبشریة للشروع فیاللازمة للتحضیر لتنفیذ ھذه العملیة ،

  . الإداریةالھیاكل والمرافق  تأھیل:  المطلب الأول

للرقي بنوعیة الخدمة  الإداریةالمرافق  تأھیل إلىبرنامج وزارة الداخلیة الرامي  إطارفي 

 وإعادةاستفادت الولایة من برامج ھامة تتعلق بانجاز  ، العمومیة وتحسین ظروف استقبال المواطنین

حصیلة معتبرة تتمثل  2010/2014حیث حققت الولایة في البرنامج  الإداریةالھیاكل العمومیة  تأھیل

  1في 

عملیة  74ت في عملیات الترمیم وتوسیع بتمثل 2014غایة نھایة سنة  إلىمقر بلدیة  39 تأھیل -

  عملیة 21ب إداریةمقرات  تجھیزمنجزة،

  مقر بلدیة جدید  12انجاز  -

  جدیدة للحالة المدنیة أجنحة 09انجاز  -

  مصلحة واحدة للحالة المدنیة  تأھیل إعادة -

  مقرات دوائر جدیدة  05انجاز  -

  الانطلاق مقرات دوائر جدیدة والعملیة بصدد 03تسجیل انجاز -

   إداریةملحقة  51 تأھیل إعادة -

   إداریةملحقة  18تجھیز  -

  جدیدة  إداریةملحقة  45انجاز  -

وقد كان لھذه العملیات الأثر الجید على تحسین ظروف العمل في ھذه المقرات وكذلك تحسین 

ستفادت من ظروف استقبال المواطنین ، زیادة على تقریب الإدارة من المواطن في الأحیاء التي ا

  انجاز ملحقات بلدیة ما ساھم في تقلیل الضغط على مصالح الحالة المدنیة في مقرات البلدیات .

                                                 
  . 56، ص  2014الانجازات المحققة خلال سنة  أھمحول  العامة ، تقریر الأمانةج ج د ش ، ولایة المسیلة ،    1
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  .طیر البشري لبلدیات الولایة أن نوعیة التی:تحس مطلب الثانيال

غایة  إلى 2010قامت مصالح ولایة المسیلة منذ  البشري اللازم ، الإطارمن اجل توفیر 

طیر أم من المناصب المالیة لفائدة البلدیات مع التركیز على تحسین نوعیة التبفتح عدد ھا 2013سنة

  :1 وتدعیم الوسائل البشریة للبلدیات حیث كانت حصیلة العملیة كما یلي

  ℅ 3طیر أمنصب مالي بنسبة ت 1476 : 2010سنة 

  ضیةمنصب عن السنة الما 604وبزیادة   ℅ 3.56 تأطیرمنصب مالي بنسبة  2080 : 2011سنة 

  منصب عن السنة الماضیة 1208وبزیادة ℅ 3.98 تأطیرمنصب مالي بنسبة  3288 :2012سنة 

  منصب عن السنة الماضیة 972وبزیادة  ℅ 5.12منصب مالي  4260 : 2013سنة 

 إلىھو الزیادة المستمرة لعدد المناصب المفتوحة من سنة  الإحصائیاتعلى ھذه  وما یلاحظ

 الإطاراتیدل على الاھتمام بتوفیر  وھذا ما لأخرىطیر من سنة أسبة الت،كذلك یلاحظ ارتفاع ن أخرى

من اجل ضمان حسن تنفیذ ،  المحلیة الإدارةللتكفل بالاحتیاجات الجدیدة التي تفرضھا عملیة عصرنة 

 أو الإداریةالمرافق العمومیة على مستوى الولایة سواء من جانب الھیاكل  بتأھیلالعملیات المتعلقة 

المتعلقة بتحسین الخدمة العمومیة على المستوى  الإجراءاتالبشري ،وكذا السھر على تنفیذ  الإطار

  .المحلي

لجنة ولائیة مكلفة  إنشاءتم  30/09/2013المؤرخة في  1477وتنفیذا للتعلیمة الوزاریة رقم 

یة بموجب قرار رقم المحلیة التابعة للولا الإداریةالمرافق العمومیة  تأھیل إعادةبمتابعة ومراقبة عملیة 

مخطط عمل شمل زیارات میدانیة لكافة  بإعداد،قامت ھذه اللجنة  2013 أكتوبر 03بتاریخ  2324

  .الإداریةالدوائر والبلدیات وملحقاتھا 

  2بكافة ملحقاتھا  والأربعونحیث تم زیارة كل مقرات الدوائر الخمسة عشر وكل البلدیات السبعة 

                                                 
  . 104، ص  2013الانجازات المحققة خلال سنة  أھمحول  تقریرالعامة ،  الأمانةج ج د ش ، ولایة المسیلة ،  .   1
  . 2016عام حول عصرنة المرفق ال تقریر ،مدیریة المواصلات السلكیة واللاسلكیة الوطنیة  ،ج ج د ش ، ولایة المسیلة    2
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المتعلقة بالنقائص المسجلة والتي تم في شانھا  تسجیل الملاحظاتوعلى اثر ھذه الزیارات  تم 

  .رفعھا أجل توجیھ توصیات من 

مناقشة النقائص اجل حضور رؤساء الدوائر والبلدیات من بوتعقد ھذه اللجنة اجتماعات دوریة 

دمة سیر المرفق العمومي وتحسین نوعیة الخ تعترضحلول فعلیة لكل المسائل التي  وإیجادالمسجلة 

  العمومیة .

مة
عا

ت 
یا

ط
مع

ة 
یل

س
لم

ة ا
لای

و
  

  2016سنة   الوحدة  المؤشرات
  18175  2كم  المساحة

  1.194.000  نسمة  عدد السكان
  649.295  نسمة  عدد سكان المدن

  544.705  نسمة  عدد سكان الریف
  15  عدد  عدد الدوائر

  47  عدد  عدد البلدیات
  134  عدد  عدد الملحقات البلدیة

  5.25 %  لتاطیر الإدارينسبة ا
  ) معطیات عامة عن ولایة المسیلة1جدول رقم (

  2016المصدر ولایة المسیلة ، مدیریة الإدارة المحلیة 

  

والمنظومة البیومتریة على الشبكة الوطنیة ذات التدفق العالي : انجاز  المطلب الثالث

  المستوى المحلي.

رة الداخلیة العمود الفقري لتبادل البیانات لكل تعتبر الشبكة الوطنیة ذات التدفق العالي لوزا

وبالتالي فان أي خلل یصیب ھذه ، المنظومات التي اعتمدتھا الوزارة في إطار عصرنة المرفق العام 

الشبكة یؤدي إلى الشلل التام لھذه المنظومات ، لذلك أولت ولایة المسیلة ممثلة في مدیریة المواصلات 

ام اللازم من اجل دیمومة عمل ھذه الشبكة دون انقطاع وذلك باتخاذ التدابیر السلكیة واللاسلكیة الاھتم

  التالیة :
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  تعمیم استعمال الألیاف البصریة الفرع الأول :

وبلدیاتھا عن طریق الألیاف البصریة بشبكة التدفق العالي ھا جمیع دوائرقامت الولایة بربط 

صلة عملیة تعمیم الربط بالألیاف البصریة لتشمل لوزارة الداخلیة ،كما تقوم مصالح الولایة بموا

إلى غایة  ملحقة إداریة على مستوى الولایة 134الملحقات الإداریة للبلدیات حیث تم إحصاء 

في تم ، ومن اجل تمكین المواطنین من الاستفادة من الخدمات الجدیدة وتقریبھا منھم  31/12/2016

  ى للولایة وھي المسیلة بوسعادة ،سیدي عیسى بالمدن الكبر 1ملحقة  32مرحلة أولى ربط 

 13ربط الملحقات المتواجدة بالبلدیات مقرات الدوائر والمقدر عددھا ببتم التكفل  الثانیةوفي المرحلة 

  .المتواجدة عبر إقلیم الولایة 134ملحقة من أصل  45ملحقة لیصبح العدد 

  :2ھھا والتي تتمثل في حیث تبقى ھذه العملیة متواصلة رغم الصعوبات التي تواج

  بالولایةنقص تجھیزات الربط على مستوى مصالح اتصالات الجزائر  -

  ملیون دینار 11.10التكلفة المالیة المرتفعة لعملیة الربط والتي تبلغ في المتوسط بالنسبة لكل ملحقة  -

تھا والتي یقدر غلافھا ارتفاع تكالیف تأجیر شبكات الألیاف البصریة الرابطة بین البلدیات الأم وملحقا-

  ملایین دینار جزائري سنویا لكل بلدیة والتي تتحملھا میزانیة البلدیة  07المالي ب

  مثال : الكشف التقییمي لفروع بلدیة المسیلة 

  ملیون دینار 13فرع )ومختلف تجھیزاتھ بلغت  11تكلفة انجاز شبكة الربط (بین البلدیة وفروعھا  -

ملیون دینار المبلغ الإجمالي  12ط المحلیة( داخل الفرع البلدي)  بلغت تكلفة انجاز شبكة الرب -

   .ملیون دینار جزائري 25لربط بلدیة المسیلة بفروعھا الإحدى عشر ھي 

  

                                                 
  ج ج د ش ، ولایة المسیلة ، مدیریة المواصلات السلكیة واللاسلكیة الوطنیة ، مرجع سابق   1
  ج ج د ش ، ولایة المسیلة ، مدیریة الإدارة المحلیة ، وثائق داخلیة .   2
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  بالإضافة إلى التكالیف المرتفعة لصیانة التجھیزات 

  تعیین الأجھزة  العدد  نسبة التعطلات منذ انطلاق العملیة
أجھزة أخذ البیانات   ألھ التصویر  10 % 20

  جھاز الإمضاء الالكتروني  15 % 33  البیومتریة
  حامل آلة التصویر  12 % 25

  جھاز اخذ البصمات البیومتریة  05  00

06 % 
اجھزة تسلیم الوثائق   قاريء الشریط  05

  قاريء الشریحة  05  البیومتریة
 Mono – doit CSDجھاز   05

  

  المسجلة على مستوى المحطات البیومتریة عبر بلدیات الولایة ) نسبة التعطلات2جدول رقم (

  مدیریة المواصلات السلكیة واللاسلكیة الوطنیة –المصدر ولایة المسیلة 

  

  إنشاء المنظومة البیومتریة على مستوى الولایة : الفرع الثاني : 

بطاقات التعریف حتى تتمكن دوائر وبلدیات الولایة من القیام بعملیة إصدار جوازات السفر و

دائرة لإصدار ھذه الوثائق  15الوطنیة البیومتریة تم القیام بإنشاء الأرضیة التقنیة على مستوى 

كخطوة أولى، لیتم بعد ذلك تعمیم ھذه العملیة من خلال توسیع المنظومة البیومتریة لتشمل جمیع 

   1 بلدیة حیث مرت ھذه العملیة بمرحلتین 47بلدیات الولایة وعددھا 

بلدیة  32ھي إنشاء أرضیة تقنیة على  مستوى بلدیات خارج مقر الدوائر وعددھا المرحلة الأولى :

بلدیة والتي رافقھا  15تعمیم العملیة على باقي بلدیات مقر الدوائر والتي عددھا  المرحلة الثانیة  :

والبیومتریة من  تحویل عملیة إصدار جوازات السفر البیومتریة وبطاقات التعریف الوطنیة العادیة

  مقرات الدوائر إلى مقرات البلدیات .

                                                 
  ، مرجع سابق.مدیریة المواصلات السلكیة واللاسلكیة الوطنیة –ولایة المسیلة  1
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وتسھر على السیر العادي والمراقبة والمتابعة الدائمة للمنظومة البیومتریة ،لجنة تقنیة بالولایة 

بتاریخ  1187أنشأت لھذا الغرض بموجب تعلیمة وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة رقم 

04/10/2015.  

  

  الاجراءات المتخذة  النقائص  البلدیة  الرقم
*عدم اقتناء التجھیزات وتركیب   بوسعادة  01

  الشبكة المحلیة
* عدم إتمام تھیئة الجناح المخصص 

  للعملیة

  مكاتب لإیواء التجھیزات  3* تخصیص 
  * تركیب شبكة محلیة مؤقتة

  * برمجة جھاز إعلام ألي یشتغل كخادم رئیسي
 * ربط ھذه البلدیات بالمركز الوطني للوثائق

  المؤمنة 
* تحسیس مسئولي ھذه البلدیات للإسراع في 

  تھیئة وتجھیز الجناح المخصص لھذه العملیة 
  * تدعیم بلدیة جبل أمساعد بخادم رئیس .

*عدم اقتناء التجھیزات وتركیب   سیدي عیسى  02
  الشبكة المحلیة

* عدم إتمام تھیئة الجناح المخصص 
  للعملیة

 SERVEURSخادمین *عدم اقتناء ال  جبل مساعد   03
  * عدم تركیب الشبكة المحلیة

  

  ) النقائص التي سجلتھا اللجنة التقنیة للولایة بالبلدیات المذكورة في الجدول3جدول رقم (

  المصدر : ولایة المسیلة ، مدیریة المواصلات السلكیة واللاسلكیة الوطنیة
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  ة وتحسین الخدمة العمومیة .: تنفیذ الإجراءات  المتعلقة بعصرن المبحث الثاني

شرعت مصالح ولایة المسیلة في تنفیذ عملیة عصرنة ، بعد الانتھاء من العملیة التحضیریة 

وتحسین الخدمة العمومیة على مستوى مصالحھا المحلیة والبلدیات التابعة لھا ، وذلك بناء على 

التي وضعت رزنامة عمل لتنفیذ  التعلیمات التي كانت تصدر عن وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة

  .1كل عملیة وفق آجال محددة 

  :استقبال المواطنین والتكفل بانشغالاتھم :المطلب الأول 

تنفیذ مختلف النصوص التنظیمیة  إطارعملیة استقبال المواطنین والتكفل بانشغالاتھم في  تأتي

وتمكین المواطن من التعبیر عن  والمواطن الإدارةتحسین العلاقة بین  إلىوالرامیة  الشأنفي ھذا 

السلطات العمومیة والتي ستتعرف بدورھا على حقیقة العراقیل البیروقراطیة التي  أمامانشغالاتھ 

حیث تشمل ھذه العملیة الاستقبال المباشر  2 الإداریةتعترض سبیلھ في مساعیھ لدى مختلف المصالح 

غاء للمواطنین من خلال مركز النداء لوزارة للمواطنین خلال الیوم المخصص للاستقبال وكذا الإص

  الداخلیة والجماعات المحلیة.

  استقبال المواطنین في مقابلات خاصة : الفرع الأول : 

تم وضع الترتیبات الضروریة على مستوى مقر ولایة المسیلة ودوائرھا  الإطاروفي ھذا 

العام  الأمینطنین بمقر الولایة من طرف وبلدیاتھا للتكفل بھذه العملیة ،حیث تتم عملیة استقبال الموا

یكونوا معنیین  أنوالي الولایة  وبحضور المدیرین التنفیذیین الذین یمكن  إشرافللولایة تحت 

  .بمحتوى شكاوي وانشغالات المواطنین

قیام رؤساء الدوائر،ورؤساء البلدیات ومدراء الھیئة التنفیذیة باستقبال المواطنین  إلى بالإضافة

 .تواھمعلى مس

                                                 
  المتعلقة بإعادة تأھیل المرافق العمومیة الإداریة المحلیة . 2013اكتوبر  27بتاریخ  3064برقیة رقم  د ج م ، ج ج د ش ، و  1 
المتعلق باستقبال المواطنین والتكفل  23/10/2013بتاریخ  1587المنشور رقم وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة .ج ج د ش ،    2 

  بتظلماتھم وانشغالاتھم
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  1الظروف  أحسنحیث تم اتخاذ الترتیبات التالیة لتنظیم عملیة الاستقبال في 

لاستقبال المواطنین على مستوى كل ھیئات الولایة بما فیھا  أسبوعتحدید یوم الأربعاء من كل  -

  الدوائر والبلدیات .

 اختیار عناصر كفئة في مستوى المھمة . -

ح لھم بالتفرغ الكلي لاستقبال المواطنین في المواعید بكیفیة تسم المسؤولینتنظیم برامج عمل  -

 المقررة.

 الاستغلال الجید للشكاوي والعرائض والرد علیھا بصدق وشفافیة . -

أما بخصوص تلك التي یتعذر حلھا الحلول المناسبة للقضایا المطروحة محلیا  إیجادالعمل على  -

 فترفع إلى الجھة الأعلى .

ل مع ممثلي المجتمع المدني والحركة الجمعویة والتعامل معھم إرساء قنوات الحوار والاتصا -

 كشریك أساسي في معادلة التنمیة المحلیة.

  إعداد تقییم دوري للعملیة . -

مصالح الولایة على توفیر قاعات انتظار لائقة لتحسین ظروف الاستقبال  كما حرصت

ن على مستوى مقرات الدوائر تخصیص سجلات لتدوین ملاحظات واقتراحات المواطنی إلى بالإضافة

  .والبلدیات ومقر الولایة 

یتم استقبال المواطنین بالمدخل المخصص لھم من خلال مكتب  مقر الولایة : على مستوى

حیث یتم تسجیلھم في سجل خاص حسب الدور ثم  إداریینالذي یؤطره متصرفین  والإعلامالتوجیھ 

  قاعة الاستقبال  إلىھم تمرافق

  مكلفین بالاستقبال :ال المسؤولین -

  العام للولایة  الأمین *

                                                 
  .حول الاتصال والعمل الجواري  03/11/2013، بتاریخ  ولایةالمذكرة والي  ولایة المسیلة . ،  ج ج د ش   1
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  المفتش العام للولایة  *

  رئیس الدیوان *

  على مستوى مقرات الدوائر : 

  * رئیس الدائرة بحضور ممثلي المصالح التقنیة للدائرة .

  * الأمین العام للدائرة .

  على مستوى مقرات البلدیات :

  * رؤساء المجالس الشعبیة البلدیة.

  ؤساء المجالس الشعبیة البلدیة.* نواب ر

  * الأمناء العامین للبلدیات.

العام للولایة والمكونة من مدیر  الأمینستقبال برئاسة الااللجنة الولائیة المكلفة بعملیة  وھناك

 المحلیة ، مدیر التقنین والشؤون العامة ،مدیر المواصلات السلكیة واللاسلكیة ،مفتش ، الإدارة

  .1بالدیوان  ملحق اللجنة أمانة ویضمن إداريتصرف م

فھي تضمن متابعة عملیة التكفل  ،دور ھذه اللجنة المتمثل في استقبال المواطنین إلى فبالإضافة

مراسلة الجھات المعنیة  أوالحلول المناسبة  إیجادبالشكاوي والانشغالات المطروحة من خلال 

  .عملیة الاستقبال  ل حصیلةحوتقاریر شھریة  بإعدادبالقضیة ومتابعة حلھا كما تقوم 

  

  

  

  

                                                 
  مرجع سابق  1587منشور وزاري رقم و د ج م ، ج ج د ش ،   1 
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  نموذج عن متابعة عملیة الاستقبال على مستوى الولایة 

  

 47البلدیات  15الدوائر  مقر الولایة 

  

  عدد المواطنین الذین تم استقبالھم

 

558 8360 18007 

  

  2016 دیسمبر  - نوفمبرشھري استقبال المواطنین خلال ) یوضح حصیلة 4جدول رقم (

  ولایة ، الدوائر والبلدیات .بمصالح ال 

  2016المصدر : ولایة المسیلة ، خلیة الاستقبال بالولایة. دیسمبر 

  

  

 47البلدیات  15الدوائر  مقر الولایة 

  

عدد العرائض والشكاوي 

  التي تم استقبالھا

 

203 551 2552 

  حصیلة استغلال العرائض وشكاوي المواطنین ) 5جدول رقم (

  2016 دیسمبر  - نوفمبري خلال شھر

  2016المصدر : ولایة المسیلة ، خلیة الاستقبال بالولایة. دیسمبر 
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ستقبالھم
ن تم ا

ن الذی
طنی

عدد الموا
  الفئات التي تم استقبالھا  

ع 
ضو

مو

ستقبال
الا

  

  ملاحظات  الإجراءات المتخذة

ن
طنو

موا
  

ن
صادیو

ن اقت
متعاملو

  

ن
ظفو

مو
  

ن
جا

ت ول
جمعیا

  

  الاستثمار-
  حفر الابار-
  لات جمعیاتانشغا-
  انشغالات مواطنین -
  تنمیة محلیة-
  الماء والكھرباء-
  قضایا مختلفة -

  توجیھ
قید 

  المعالجة

حلول 

  نھائیة
  

62  25  22  05  10    24  20  18    

  –) یوضح حصیلة استقبالات السید الوالي الأسبوعیة 6جدول رقم (

  2016دیسمبر الأسبوع الثالث من شھر 

  .2016تشیة العامة ، خلیة الإصغاء  بالولایة. دیسمبر المف–المصدر : ولایة المسیلة 

ستقبالھم
ن تم ا

ن الذی
طنی

عدد الموا
  

  الفئات التي تم استقبالھا

ع 
ضو

مو

ستقبال
الا

  

  ملاحظات  الإجراءات المتخذة

ن
طنو

موا
  

ن
صادیو

ن اقت
متعاملو

  

ن
ظفو

مو
  

ن
جا

ت ول
جمعیا

  

  وضعیات اداریة -
  سكن اجنماعي -
  انشغالات جمعیات-
  ھنیةمحلات م -
  15/08تسویة -
  الـــمــــاء -
  تنمیة محلیة -
الملكیة العقاریة  -

  108الفلاحیة المنشور 

  توجیھ
قید 

  المعالجة

حلول 

  نھائیة
  

95  90  00  00  05    25  45  25    

  – و . المسیلة –على مستوى دائرة بن سرور ستقبالات الا) یوضح حصیلة 7جدول رقم (

   2016دیسمبر الأسبوع الثالث من شھر 

حول التكفل باستقبالات وشكاوي  25/12/2016دائرة بن سرور ، تقریر مؤرخ في   –المصدر : ولایة المسیلة 
  المواطنین
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ستقبالھم
ن تم ا

ن الذی
طنی

عدد الموا
  

  الفئات التي تم استقبالھا

ع 
ضو

مو

ستقبال
الا

  

  ملاحظات  الإجراءات المتخذة

ن
طنو

موا
  

ن
صادیو

ن اقت
متعاملو

  

ن
ظفو

مو
جا  

ت ول
جمعیا

ن
  

  إداریةوضعیات  -
  سكن اجتماعي -
  سكن ریفي -
  طلبات العمل -
  انشغالات جمعیات-
  محلات مھنیة -
  15/08تسویة -
  الـــمــــاء  -
  الدعم الفلاحي -
  نزاعات فلاحیة -
  مسالك فلاحیة -
  الجمعیات إعانات -

  توجیھ
قید 

  المعالجة

حلول 

  نھائیة
  

116  87  01  07  21    35  39  42    

  و . المسیلة  –د بن سرور  -بلدیة بن سرور یوضح حصیلة الاستقبالات على مستوى ) 8جدول رقم (

   2016الأسبوع الثالث من شھر دیسمبر 

حول التكفل باستقبالات  25/12/2016دائرة بن سرور ، تقریر مؤرخ في   –ولایة المسیلة المصدر : 
  وشكاوي المواطنین

  لفئاتتوزیع المواطنین الذین تم استقبالھم حسب ا  

دد  
لع

ا
ن  

فی
ظ

مو
  

ن
الی

ط
ب

ن  
حی

لا
ف

  

ن
الی

مو
ن  

فیی
حر

ن   
ملی

عا
مت

ن
دیی

صا
قت

ا
  

ت
عیا

جم
  

  05  00  12  00  15  63  00  95  مقر الدائرة
  21  01  06  09  13  61  05  116  بلدیة بن سرور

  00  04  07  13  28  43  03  98  بلدیة محمد بوضیاف
  00  05  04  11  09  26  06  61  بلدیة اولاد سلیمان

  00  00  00  05  08  17  03  33  بلدیة الزرزور
  26  10  29  38  73  210  17  403  مجموع الدائرة

  و المسیلة –دائرة بن سرور  –) توزیع المواطنین الذین تم استقبالھم حسب الفئات 9جدول رقم (

   2016بوع الثالث من شھر دیسمبر سالأ

التكفل باستقبالات  حول 25/12/2016دائرة بن سرور ، تقریر مؤرخ في   –ولایة المسیلة المصدر : 
  وشكاوي المواطنین
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  وضع حیز الخدمة مركز النداء لوزارة الداخلیة : الفرع الثاني : 

 الأخضرمركز النداء التابع لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة باستعمال الخط  إنشاءتم 

 ة القیام بماحیث تم على مستوى ولایة المسیل 2014-12- 31ووضعھ حیز الخدمة الفعلیة یوم  11:00

  یلي :

  وانجاز شبكة معلوماتیة محلیة على مستوى دیوان الوالي  للإصغاءتنصیب خلیة  -

لاستقبال المكالمات الھاتفیة للمواطنین وربطھا بالشبكة ذات التدفق العالي  أجھزة 04 أربعةوضع -

للتكفل بمتابعة موظفین على مستوى ھذا المركز 10لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة مع تعیین 

  ھذا الغرض من طرف مصالح الوزارة المعد ل  الآلي الإعلامانشغالات المواطنین عن طریق برنامج 

  :1 یلي كما 31/12/2015غایة  إلىوكانت حصیلة عمل مركز النداء 

  عدد الاتصالات الواردة من المواطنین 

  2974شكاوي : -

  8070طلب معلومات : -

  36اقتراحات: -

النداء لوزارة الداخلیة ، مركز ولایة المسیلة بصفة یومیة باستقبال مكالمات  ویقوم مركز

  طلب معلومات . ،المواطنین والتي تقسم إلى : شكاوي ، اقتراحات 

  / الشكاوى: أ 

، في حین یتلخص مضمون باقي  % 70یتمحور أغلبھا حول طلبات السكن والتوظیف بنسبة 

المعیشي للمواطنین (الإنارة العمومیة ، التھیئة الحضریة ،  الشكاوى في المطالبة بتحسین الإطار

الربط بشبكات المیاه الصالحة للشرب ، وقنوات الصرف الصحي ... الخ ) بالإضافة إلى بعض 

   الطلبات الخاصة مثل الإدماج في مناصب الشغل ،استرجاع  بنادق الصید والاستثمار .

                                                 
  2016ج ج د ش ، ولایة المسیلة ، المفتشیة العامة ، خلیة الإصغاء  بالولایة. دیسمبر    1
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حق ) یحتوى على معلومات الشخص حیث تسجل الشكوى في نموذج خاص (انظر المل

ومحتوى الشكوى ، أین تتم مراسلة الجھة المعنیة للرد على المعني مع تحویل نسخة من الرد للمفتشیة 

  العامة للولایة المكلفة بالمتابعة .

  / الاقتراحات :ب 

النظر في مقاییس  إعادة، العمومیة الإداریة تتلخص في تدابیر تأھیل وتحسین المرافق 

 14الجماعیة رقم  الأحكامتفادة من السكن الاجتماعي (تسقیف الراتب) رقمنة وتسلیم شھادة میلاد الاس

  ... الخ. 12على غرار شھادة المیلاد رقم 

  / طلب المعلومات : ج 

استفسارات حول الوثائق المطلوبة في تكوین  أوتتعلق اغلب المكالمات بطلب توضیحات 

ري ، رخصة السیاقة، دعم تشغیل الشباب ، الدعم الفلاحي ، حفر الملفات مثل جواز السفر البیومت

  . 1100 الأخضرالآبار ... الخ ، حیث یتم الرد علیھا مباشرة عن طریق الرقم 

ویبقى الإقبال على استعمال ھذه الخدمة من طرف المواطنین محتشم وضئیل جدا كما یبینھ 

متصل من كامل إقلیم الولایة ،  19شھر كامل  ) أین لم یتجاوز عدد المتصلین خلال10الجدول رقم (

مقارنة بالاستقبالات المباشرة التي یحظى بھا المواطنون على مستوى مصالح الولایة ، الدوائر 

  مواطن . 26925) أین وصل العدد خلال شھرین إلى 04والبلدیات التابعة لھا الموضحة في الجدول (

قم الأخضر إما إلى عدم إعلام المواطنین بھذه وقد یرجع ھذا الضعف في استغلال وسیلة الر

الوسیلة ، حیث أن وضع ھذه الخدمة لم تواكبھا حملة إعلامیة لتوعیة المواطنین بأھمیتھا وجدیتھا ، 

وإما إلى الثقافة التي مازال یتمیز بھا المواطن وھي تفضیل المقابلات الشخصیة وعدم ثقتھ في وسائل 

  الاتصال غیر المباشرة.
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  البلدیة  عدد الانشغالات  نشغالبالاطاعات المعنیة الق  

  تامسة  01  الحالة المدنیة  01
  الزرزور –عین الملح   02  متابعة الملفات الإداریة  02
  الدھاھنة  01  التزوید بالمیاه الصالحة للشرب  03
      المیاه المستعملة  04
      جمع النفایات  05
  خطوطي سد الجیر  02  التھیئة الحضریة  06
      البیئة  07
      رخصة البناء  08
      الانارة العمومیة  09
      الطرق  10
      النقل  11
      المدارس: صحة / نقل / مطاعم  12
      الشغل  13
 –بوسعادة  –) 6مقرة (  09  السكن  14

  بوطي السایح –بئر فضة 
      العقار  15
      النشاطات المنظمة  16
  مقرة  01  تجارة واقتصاد  17
  سیدي امحمد  01  الشباب والریاضة  18
      الثقافة والترفیھ  19
  بئر فضة  01  الطاقة : الغاز و الكھرباء  20
      الفلاحة  21
      النظام العام والامن العمومي  22
  المسیلة  01  قطاعات أخرى  23
    19  المجموع  

  

   2016سمبر شھر دی –مركز المسیلة  –) حصیلة النشاط الشھري لمركز النداء لوزارة الداخلیة 10جدول رقم (

  

  .2016المفتشیة العامة ، خلیة الإصغاء  بالولایة. دیسمبر –المصدر : ولایة المسیلة 
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  توجیھ وإعلام المواطنین : الفرع الثالث : 

المتعلق بتحسین العلاقة بین  14/11/2012المؤرخ في  2102عملا بالمنشور الوزاري رقم 

وتوجیھ المواطنین ، قامت مصالح ولایة المسیلة  علامإتحسین عملیة  إطارالإدارة والمواطن ، وفي 

  : 1 التالیة الإجراءاتوالدوائر والبلدیات التابعة لھا بتنفیذ 

المحدد بموجب القانون  عاليطار المنصب الإمؤھلین للتوجیھ والاستقبال وذلك في  أعوانتعیین  -

  الأساسي لمستخدمي الجماعات المحلیة.

الحالة المدنیة) وكتابة  شبابیكالعمومیة المستقبلة للجمھور ( وضع لوحات للتعریف بالمصالح -

 رقم لكل شباك مخصص لاستقبال الجمھور . وإعطاءلوحات توجیھ بذلك مع تعریف 

 وآجال تسلیمھا. الإداریةتخصیص لوحات للتعریف بالوثائق المكونة للملفات  -

ون بحمل ھذه الشارة التي تحمل مع إلزام كل عالشبابیك  أعوانالقیام بانجاز شارات صدریة لكل  -

 .اسمھ ولقبة ووظیفتھ ورقمھ التسلسلي 

 

  

  

  

  

  

  

                                                 
المتعلقة بتحسین العلاقة بین الإدارة  2012دیسمبر  11بتاریخ  12/ 1117مراسلة رقم والي الولایة ، ج ج د ش ، ولایة المسیلة ، 1 

 والمواطن.
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   : الإداریة الإجراءاتتخفیف عصرنة و : نيالمطلب الثا

تضمنت ھذه العملیة استحداث السجل الوطني الآلي للحالة المدنیة وكذا السجل الوطني الآلي 

ز الح ولایة المسیلة بالانتھاء من عملیة حجحیث قامت مص ، لبطاقیة ترقیم السیارات ورخص السیاقة

وفاة ) وكذا حجز معلومات البطاقات الرمادیة  –زواج  –البیانات الخاصة بعقود الحالة المدنیة (میلاد 

وتسھیل  الإداریة الإجراءاتالخاصة بتخفیف  الإجراءاتورخص السیاقة ، ما ساھم في تفعیل 

  .حصول المواطن على ھذه الوثائق

  : لامركزیة استخراج الوثائق على مستوى البلدیات  ولالفرع الأ

في إطار تخفیف الإجراءات الإداریة وتقریب الإدارة من المواطن تم الشروع في تحویل 

جواز السفر) أو تنقل  –(بطاقة التعریف  بالھویة و السفر إصدار كل الوثائق المتعلقة 

طاقة المراقبة ،شھادة الإثبات)  وذلك تطبیقا بطاقة ترقیم المركبات ،ب –المركبات(رخصة السیاقة 

التي رافقت عملیات الرقمنة ،إنشاء السجل الآلي وإنشاء الأرضیات  1لتعلیمات وزارة الداخلیة 

البیومتریة على مستوى البلدیات، حیث تم في ھذا الشأن على مستوى ولایة المسیلة القیام بتحویل 

البشري الكافي لضمان  التأطیریات وتم توفیر المقرات اللازمة إصدار كل الوثائق من الدوائر إلى البلد

  تسییر العملیة وضمان تنفیذ الإجراءات المتعلقة بتقلیص أجال أنجاز الوثائق الإداریة وتخفیف الملفات.

فیما یخص تحویل إصدار استخراج الوثائق على مستوى البلدیات تم في ھذا الإطار تجسید 

  2  2016-12- 31الولایة وحققت الحصیلة التالیة إلى غایة  العملیة عبر كامل بلدیات

  

  

  
                                                 

تتعلق بتحویل إصدار بطاقة التعریف الوطنیة على  2015- 09-14المؤرخة في  2393رقم  التعلیمات : ج ج د ش ، و د ج م ،   1
  .مستوى البلدیات 

  تتعلق بتحویل إصدار بطاقات ترقیم المركبات على مستوى البلدیات 26/11/2015المؤرخة في  1507رقم 
 المتعلقة بتخفیف الملفات الإداریة 2011-05- 25المؤرخة في  1599رقم 

/ 12/ 31وثائق تنقل المركبات والھویة ،  إصدار، حول حصیلة تقریر ج ج د ش ، ولایة المسیلة مدیریة التنظیم والشؤون العامة ،    2
2016 .  
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  2016-12- 31إلى  2015-12- 20وثائق تنقل المركبات من  -

  بطاقة رمادیة جدیدة 124.920إصدار: -

  نسخة من البطاقة الرمادیة 10.916إصدار  -

  بطاقة مراقبة  32.755إصدار : -  

  شھادة إثبات  6.800إصدار  -

  رخصة سیاقة  24.434إصدار -

  2016- 12-31 إلى  01/10/2015: السفر والھویة وثائق 

  بطاقة تعریف وطنیة عادیة  94.749إصدار -

  جواز سفر بیومتري  51126إصدار: -

  بطاقة تعریف وطنیة بیومتریة  59204إصدار  -

وتحرص مصالح الولایة على متابعة وتنفیذ عملیة تحسین الخدمة العمومیة فیما یخص ھذه 

  :1 الوثائق وذلك من خلال ضمان تقدیمھا للمواطن في أسرع وقت وذلك من خلال

السھر على العملیاتیة الدائمة لیلا ونھارا لمحطات التحویل واتصالھا المستمر بالشبكة الوطنیة  -

  طالبي جوازات السفر وبطاقات التعریف البیومتریة لكترونیة لالاملفات اللتحمیل 

من اجل ضمان المتابعة الیومیة لوضعیة أرضیة  إداریة -السھر على السیر الحسن للخلیة التقنیو -

 البیانات البیومتریة.

                                                 
المتعلقة بتنفیذ برنامج عصرنة المرافق  2014نوفمبر  06بتاریخ  576/14برقیة رقم ج ج د ش ، ولایة المسیلة ، والي الولایة ،   1 

  العمومیة

  



 میة:                                          الإطار التطبیقي لعصرنة وتحسین الخدمة العمو الفصل الثالث
 

85 
 

ساعة ابتداء من تاریخ  24تسلیم جوازات السفر البیومتریة من طرف البلدیات في اجل لا یتعدى  -

 مھا من مصالح الدائرة.استلا

 المعالجة الفوریة للملفات التي كانت محل رفض مؤقت من طرف المصالح المركزیة. -

 الحرص على التسلیم الفوري لبطاقات تسجیل المركبات لأصحابھا . -

  البلدیة  الرقم
بطاقة التعریف 

  البیومتریة
جواز السفر 
  البیومتري

رخصة 
  السیاقة

بطاقة التعریف 
  العادیة

 المجموع
  الوثائق

  250  80  60  50  60  المسیلة  01
  220  80  40  45  55  بوسعادة  02
  147  40  45  30  32  سیدي عیسى  03
  126  35  40  18  33  مقرة  04
  77  20  17  20  20  حمام الضلعة  05
  68  13  35  10  10  عین الملح  06
  70  20  13  12  25  عین الحجل   07
  51  15  15  08  13  بالعایبة  08
  93  32  28  15  18  اولاد دراج  09
  55  16  16  08  15  اولاد عدي لقبالة  10
  52  14  14  08  16  المعاضید  11
  52  15  15  10  12  بن سرور  12
  51  13  13  10  15  برھوم  13

  
) معدل الملفات المودعة یومیا للحصول على وثائق الھویة وتنقل السیارات على 11جدول رقم (

  ولایةبلدیة الأكثر استقبالا للملفات بال 13مستوى 
  المصدر : ولایة المسیلة مدیریة المواصلات السلكیة واللاسلكیة الوطنیة 

  

  رقمنة مصالح الحالة المدنیة :  الفرع الثاني :

والتي  2010جانفي  18انطلقت عملیة رقمنة الحالة المدنیة على مستوى ولایة المسیلة بتاریخ 

  مرت بالمراحل التالیة :

  یة .عملیة مسح سجلات الحالة المدن 3

  عملیة إدخال البیانات. 4
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 السجل الوطني الآلي . 5

یعد السجل الوطني الآلي تطبیقة تعتمد على قاعدة بیانات مركزیة متواجدة على مستوى وزارة 

الداخلیة والجماعات المحلیة یتم تحیینھا أسبوعیا من خلال تجمیع كل قواعد البیانات لجمیع البلدیات 

  إلى الخادم الرئیسي للسجل الوطني الآلي.  على مستوى مقر الولایة وتحویلھا

 سجل تحتوي على  6268 تم رقمنة 2016 دیسمبر 31حیث انھ منذ انطلاق العملیة إلى غایة  

وبعد انجاز ھذا العمل الھام على مستوى ولایة المسیلة ، 1وفاة)  -عقد (میلاد زواج  2.396.434

الوطني الآلي للحالة المدنیة للحصول على ھذه  وباقي ولایات الوطن أصبح بالإمكان استغلال السجل

 15الوثائق على مستوى كل بلدیة عبر التراب الوطني  وفي ھذا الإطار ومنذ انطلاق العملیة یوم 

  تم استخراج  : 2016 دیسمبر 31إلى غایة  2014فیفري 

  عقد میلاد عادي  1.965.189

  عقد زواج  354.223 -

  عقد وفاة  299.510 -

  خ 12شھادة میلاد مؤمنة خاصة  17.120 -

  خ من الشبكة المحلیة 12خاصة  12شھادة میلاد  370.380 -

ولضمان الاستغلال الأمثل لقاعدة البیانات الوطنیة تسھر مصالح ولایة المسیلة على متابعة عملیات 

  2التحیین الیومي للسجل الوطني الآلي للحالة المدنیة 

صة بسجلات الحالة المدنیة ، تقوم مصالح البلدیات على ومن أجل حمایة قاعدة البیانات الخا

مستوى ولایة المسیلة بإیداع نسخة احتیاطیة أسبوعیا على مستوى الولایة وذلك من خلال إرسال 

                                                 
  . 2016/ 12/ 31، حول حصیلة رقمنة سجلات الحالة المدنیة ،  تقریر ج ج د ش ، ولایة المسیلة مدیریة التنظیم والشؤون العامة ،  1
حول متابعة نتفیذ برنامج عصرنة المرافق  2014 11/ 06بتاریخ  576برقیة رقم ولایة المسیلة ، والي الولایة ، ج ج د ش ،   2 

  العمومیة الإداریة .
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الولایة ، وفي نفس مقر نسخة إلكترونیة إلى الخادم الموضوع خصیصا لھذه العملیة على مستوى 

  1وط على مستوى مصالح الولایة الوقت إیداع نسخة مسجلة على قرص مضغ

   :الإداریة الإجراءاتتخفیف  الفرع الثالث : تنفیذ عملیات

 25المؤرخة في  1599لاسیما التعلیمة رقم  الشأنعملا بمختلف التعلیمات الوزاریة في ھذا 

سبتمبر 21المؤرخة في  292والتعلیمة رقم  14/11/2012المؤرخة في  2102والتعلیمة  2011ماي 

   الإداریة الإجراءاتالمتعلقة بتحسین خدمة المرفق العام وتخفیف  2015

  تم على مستوى مصالح ولایة المسیلة والدوائر والبلدیات التابعة لھا اتخاذ التدابیر التالیة:

  / بالنسبة لمصالح الحالة المدنیة : 1 

خراج وثائق الحالة وضع حیز العمل الشباك الموحد على مستوى كل بلدیة لتمكین المواطن من است -

المدنیة المتعلقة بالمیلاد الزواج والوفاة من شباك واحد دون التنقل بین الشبابیك وذلك ابتداء من 

  .2014سبتمبر 10

للحالة المدنیة  الآليالمواطن من تقدیم وثائق الحالة المدنیة المتوفرة ضمن السجل الوطني  إعفاء -

  2015یولیو 27المؤرخ في  15/204قم المرسوم التنفیذي ر لأحكاموذلك تطبیقا 

ما عدا الحالات العمومیة  الإداراتعلى نسخ المسلمة من طرف  الأصلعملیة التصدیق طبق  إلغاء -

  .2التي ینص التنظیم على ضرورة التصدیق علیھا 

 من القانون 63سنوات بدلا من سنة واحدة بموجب المادة  10 إلىالتمدید في صلاحیة شھادة المیلاد  -

فیفري  19المؤرخ في  70/20رقم  للأمرالمعدل والمتمم  2014 أوت 09المؤرخ في  14/08رقم 

  .المتعلق بالحالة المدنیة  1970

                                                 
المتعلقة بالنسخ الاحتیاطیة لقواعد بیانات  2013 /03/11بتاریخ  13/ 1242مراسلة رقم ج ج د ش ، ولایة المسیلة ، الوالي ،   1 
  لحالة المدنیةا
التنظیمیة المتعلقة  الأحكاملغاء إیتعلق ب 2014- 12-15المؤرخ في  363 -14مرسوم تنفیذي رقم الوزارة الأولى ، ج ج د ش ،   2 

  .28ص  2014- 12-16بتاریخ  72العمومیة ، ج ر عدد  الإداراتبالتصدیق طبق الأصل على نسخ الوثائق المسلمة من طرف 
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على مستوى بتقدیم الطلب تطبیق الإجراء المتعلق بتصحیح الأخطاء في عقود الحالة المدنیة  -

حیث  2014جوان  04المؤرخة في  1637 البلدیات بدل المحاكم المختصة إقلیمیا وذلك تنفیذا للتعلیمة

تنوب مصالح البلدیة عن المواطن في ھذه العملیة بعد أن یقدم المعني ملف بذلك وطلب وفق نموذج 

  1محدد .

بموجب التعلیمة  أشھر 03بدلا من  أشھر 06 إلى الإقامةالتمدید في مدة صلاحیة استعمال شھادة  -

  2013 رأكتوب 31المؤرخة في  3138الوزاریة رقم 

القیام بتوسیع عملیة التفویض بالإمضاء على وثائق الحالة المدنیة لتشمل زیادة رئیس البلدیة والكاتب  -

العام وضابط الحالة المدنیة كل من نواب الرئیس ، والموظفون الذین تتوفر فیھم شروط الكفاءة 

  والنزاھة وحسن المعاملة .

نیة ، مجھز بكل اللوازم،  لإبرام عقود الزواج مع تخصیص مكتب على مستوى مصالح الحالة المد -

 التسلیم الفوري للدفتر العائلي.

  / بالنسبة لمصالح التنظیم العام : 2

  :2أ / وثائق السفر والھویة 

  إصدار بطاقة التعریف الوطنیة العادیة في نفس الیوم . -

  لاحیتھما.استبدال شھادة الجنسیة ببطاقة التعریف أو جواز السفر المنتھیة ص -

  . 3إلغاء شھادة میلاد الأب من ملف تجدید جواز السفر -

  إلغاء الشھادة العائلیة من ملف بطاقة التعریف أو جواز السفر -

  ساعة بعد استلامھ من مصالح الولایة 24تسلیم جواز السفر البیومتري من طرف البلدیات في أجل  -

                                                 
  الواردة في وثائق الحالة المدنیة . الأخطاءالمتعلقة بتصحیح  2014جوان  04، بتاریخ  1637برقیة رقم م ، ج ج د ش ، و د ج   1 
  ، مرجع سابق 1599التعلیمة رقم ج ج د ش ، و د ج م ،  2 
  .ة الإداریة المحلیةتأھیل المرافق العمومی إعادةحول تنفیذ برنامج  2013 /10/ 31بتاریخ  3138برقیة رقم ج ج د ش ، و د ج م ،    3 
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للاتصال بالمواطنین لسحب  ستوى كل بلدیةوضع خط ھاتفي مزود بخدمة الھاتف النقال على م -

  .البیومتریة ( بطاقة التعریف وجواز السفر ) ثائقوالو

  إلغاء طلب شھادة الإقامة بالنسبة للأطفال القصر . -

  :1ب / وثائق تنقل السیارات 

 اتالإثبرخص السیاقة ،بطاقة ترقیم المركبات(داخل الولایة ) بطاقة المراقبة ، بطاقة  إصدارضمان  -

  .الإیداعلرخص السیاقة في نفس یوم 

الاعتماد على البرقیة الالكترونیة عند طلب بطاقة المراقبة للمركبات وإلغاء إجراء طلبھا من  -

  المواطن.

لاء المعتمدین أو شركات كالمقتناة من الو الجدیدة.لترقیم المركبات إلغاء فاتورة الشراء بالنسبة  -

  التركیب المتواجدة بالجزائر.

  من بطاقة الترقیم.  الأصلطلب نسخة طبق في ملف  الإقامةوبطاقة  13إلغاء طلب عقد المیلاد رقم  -

  إلغاء طلب مستخرج من عقد الوفاة في ملف الترقیم والاكتفاء بتقدیم الفریضة في حالة وفاة المالك. -

  إلغاء إجراء التصدیق على استمارة طلب بطاقة ترقیم . -

  قد بیع المركبات .وضع نموذج موحد لع -

  / إجراءات التخفیف الأخرى: 3

  وثائق لم ینص علیھا التنظیم في الملفات.بالالتزام التام بعدم المطالبة  -

السیر الحسن للمرفق العام من خلال التعامل مباشرة مع  إعاقةالابتعاد عن كل تصرف من شانھ  -

  صاحب الطلب ودون واسطة.

                                                 
  .، مرجع سابق3138، برقیة رقم  زارة الداخلیة والجماعات المحلیةج ج د ش ، و  1
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خ) بالسماح باستعمال نسخة غیر مصادق  12الخاصة( ة المیلاد توسیع العمل بمستخرج من شھاد -

  .1على مطابقتھا للأصل في مختلف الملفات الإداریة 

المحلیین المعینین بمرسوم رئاسي لتفادي  المسؤولینصلاحیة التصدیق على الوثائق لكل  إعطاء -

  .2توجیھ المواطن نحو البلدیات للحصول على ھذا الإجراء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  ، مرجع سابق .3138برقیة رقم ج ج د ش ، و د ج م ،   1 

  نفس المرجع .  2
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  : تقییم آلیات عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة على المستوى المحلي. ثالثالمبحث ال

وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة أشواطا معتبرة في  إشرافقطعت الجماعات المحلیة تحت   

تبقى  –ورغم النتائج التي تحققت  –لكن ھذه المجھودات  ، مجال عصرنة الخدمة العمومیة وتحسینھا 

  عات المحلیة تواجھ عدة عقبات وصعوبات تحد من فعالیتھا.الجما

  البشریة. والإمكانیات: الصعوبات المتعلقة بالمقرات  الأولالمطلب 

المتضمن تحویل مكاتب سحب بطاقات التعریف الوطنیة وجوازات السفر  لإجراءللقد كان 

وكذلك على قدرة  ،لمقراتالبلدیات أثر واضح على وضعیة ا إلىوالبطاقات الرمادیة من الدوائر 

  للازمة لتسییر ھذه الملفات.االبشریة  الإمكانیاتالبلدیات على توفیر 

  : وضعیة الھیاكل على مستوى البلدیات . الفرع الأول

ورغم  – إلیھاالوثائق من الدوائر  إصدارالزائر لبعض مقرات البلدیات بعد عملیة تحویل  إن  

 إلى لجأت أینواجھت مشكلة ضیق المقرات وعدم كفایة المكاتب  ھاأن إلا –ضمانھا تنفیذ ھذه العملیة 

كالتعمیر الفلاحة الشؤون الاجتماعیة  أخرىتخصیص مكاتب لھذه العملیة على حساب مصالح 

تجمیعھا في مكاتب جدیدة ، وبعض البلدیات  أو أخرى أماكن إلىالمیزانیة المستخدمین ... تم تحویلھا 

مكاتب ، وھذا للاستجابة للشروط التي  إلىتحویل قاعات اجتماعات  أوتقسیم مكاتب  إلى لجأت

وبطاقة  البیومتري، فعلى سبیل المثال تفرض مصلحة جواز السفر 1تفرضھا ھذه المصالح المستحدثة 

لاستیعاب التجھیزات المخصصة للعملیة   مكاتب 7 إلى 5من  الأقلالتعریف البیومتریة توفیر على 

عادیة . ونفس الشيء بالنسبة لرخصة السیاقة وبطاقة ترقیم المركبات التي روف ظوضمان سیرھا في 

  العادي للبلدیة . الأرشیفقل لسیر العملیة وحفظ الوثائق بعیدا عن مكاتب على الأ 3تتطلب توفیر 

ھذا الوضع افرز ضیقا شدیدا في مقرات بعض البلدیات رغم الجھود المبذولة في مجال توسیع   

مقرات جدیدة . وقبل تجسید ھذه المشاریع تبقى ھذه البلدیات تواجھ صعوبات سواء المقرات وانجاز 

                                                 
قة التعریف الوطنیة المتعلق بشروط معالجة ملفات بطا 03/2010/ 24المؤرخ في  1099المنشور رقم ، ج ج د ش ، و د ج م   1 

  وجواز السفر الدولي البیومتریین الإلكترونیین.
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فیما یتعلق بظروف العمل  أوفي استیعاب المواطنین الذین یقصدونھا لاستخراج الوثائق اللازمة 

  من مصلحة في مكتب واحد. أكثرالذي فرض جمع  الإداري

  البشري. للإطاربالنسبة  :الفرع الثاني 

التأطیر یبقى غیر كاف  أن إلایات التوظیف و التكوین التي استفادت منھا البلدیات رغم عمل  

 للإطارللاستجابة لمتطلبات عملیات العصرنة وتحسین الخدمة العمومیة ، فالكثیر من البلدیات تفتقر 

تقني سامي وبعدد غیر كاف  أووان وجد یكون في مستوى تقني  الآلي الإعلامالتقني خاصة مھندسي 

على  مسئوللا یتجاوز الواحد في كثیر من الحالات ویكون مكلفا بمھام متعددة تتجاوز طاقتھ فھو 

متابعة عملیات رقمنة عقود الحالة المدنیة المنجزة حدیثا وبصفة یومیة وعملیات حجز بیاناتھا 

یا بصفة العمل یوم إلى بالإضافةوالعملیات المتعلقة بحجز رخص السیاقة وبطاقات ترقیم السیارات 

مستمرة على مستوى المحطة البیومتریة لجوازات السفر وبطاقات التعریف البیومتریة للقیام بعملیات 

  .1ھذه الوثائق  لإصدارتحویل البیانات في آخر كل یوم عمل للمركز الوطني 

نقص الكفاءة المھنیة لدى بعض الموظفین الذین لم ملاحظة كما تم خلال تنفیذ ھذه العملیة    

من التأقلم مع الوضع الجدید خاصة فیما یخص استخدام التكنولوجیا الحدیثة ، ما ساھم في  كنوایتم

تلك المتعلقة بسیر العمل  أواستمرار تدني الخدمات في بعض البلدیات سواء تلك المقدمة للمواطنین 

التي تفرض  والإجراءاتمازال العدید من الموظفین لم یستوعبوا طرق العمل الجدیدة  أین الإداري

سیر  أوالمتعلقة بالحجز الیومي للبیانات الجدیدة الخاصة بالحالة المدنیة  الأعمالدیمومة العمل خاصة 

المركبات ، حیث یسجل وجود تقصیر من طرف الموظفین في تسجیل العقود في السجل الآلي للحالة 

ا تحیینھا في السجل الوطني الآلي عدم تسجیل البیانات الھامشیة لھذه العقود التي یتطلب دوم أوالمدنیة 

. ونفس الشيء یقال عن بطاقات ترقیم  الشخصیة للمواطنللحالة المدنیة كلما طرأ تغییر في الحالة 

السیارات فالكثیر من المواطنین مازالوا یعانون من عدم قیام الموظفین بإدخال بیانات البطاقة الجدیدة 

  بعد بیع المركبة .

                                                 
  مرجع سابق  1099المنشور رقم ج ج د ش ، و د ج م ،   1 
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الحساسة التي لھا علاقة بسیر العملیات  الأجھزةحد ضیاع بعض  إلى الإھمالوقد وصل   

  واللامبالاة وعدم تامین المقرات على مستوى البلدیات . الإھمالالبیانات بسبب  إدخال أوالبیومتریة 

الجاریة لعصرنة وتحسین الخدمة العمومیة على المستوى المحلي  الإصلاحاتكما یعاب على   

بار وضعیة الموظفین المحلیین ، ففي الوقت الذي تسعى فیھ السلطات العمومیة أنھا لم تأخذ بعین الاعت

لائقة لاستقبالھم والتكفل بانشغالاتھم ، نجد  أماكنتحسین ظروف استقبال المواطنین وتخصیص  إلى

الموظف المحلي في ھذه المعادلة رغم انھ عنصر فاعل فیھا . وذلك سواء على مستوى  أھملت أنھا

لراحة الموظف في المكتب ،  أوالمھام  لأداءوتوفیر الوسائل اللازمة  الإدارةداخل  ظروف العمل

المكاتب اللائقة ،  أووسائل التدفئة  أوكالمكیفات  الإمكانیات لأبسطالمحلیة تفتقر  الإداراتفالكثیر من 

ر كافیة وان وجدت فھي غی الإداراتدون الحدیث عن وسائل النقل التي تكاد تنعدم في الكثیر من 

 إلىما یدفع الموظف  الإداریةسیارتین على مستوى البلدیة لا یكفي للقیام بالمھام  أوفوجود سیارة 

  . بھذه استعمال وسائلھ الخاصة للقیام 

 أوزیادة على ضعف التكفل الاجتماعي بالموظفین المحلیین خاصة ما تعلق منھا بالسكن   

 وأنھمي الوضعیة الاجتماعیة للموظفین المحلیین خاصة الخدمات الاجتماعیة ، وھذا ما ساھم في ترد

في الوظیف العمومي وھذا ما یصعب من مھمة محاربة  أجرایعتبرون من اضعف الفئات العمالیة 

  المحلیة . الإدارةوالفساد في للبیروقراطیة الظواھر السلبیة 
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  .المواطن  الإدارةالمطلب الثاني : من ناحیة تحسین العلاقة بین 

المحلیة  الإداراترغم المجھودات المبذولة من طرف السلطات العمومیة من اجل تزوید 

ترسانة من النصوص التنظیمیة  وإصدارمھامھا   لأداءبالمنشات القاعدیة والتجھیزات الضروریة 

بعضھا من اجل تحسین الخدمة العمومیة وعصرنتھا وجعلھا تواكب  إلى الإشارةالتي سبقت 

  المواطن . إرضاء إلىاصلة للوصول التطورات الح

نوعیة الخدمات المقدمة مازالت دون مستوى الطموحات لیس  أن إلى الإشارةغیر انھ ینبغي 

نما لاستمرار استفحال إعدم توفیر الوسائل الضروریة للرقي بالخدمة العمومیة وأو  الإمكانیاتلقلة 

واطنین ، المحاباة المحسوبیة والرشوة ظواھر البیروقراطیة كالنقص في الاستماع لانشغالات الم

شبكات الفساد  أن إلاوالتوجھ نحو العصرنة للقضاء على الظواھر السلبیة  الإصلاحات،حیث انھ رغم 

جدیدة لجعلھا في خدمة  إداریةمع كل وضعیة  تتأقلم وأسالیب آلیاتتطور  أصبحت الإدارةفي 

المرافق العمومیة والحیلولة دون التقدیر مستعملي  إحباط إلىیؤدي  مصالحھا غیر المشروعة ما

المناسب من طرف المواطن للمجھودات المبذولة من طرف الدولة فیما یخص عصرنة وتحسین 

  .خدمات المرافق العمومیة 

  على المستوى المحلي نجد : الإدارةومن السلبیات التي مازالت في 

  .نقائص فیما یخص استقبال المواطن والتكفل بانشغالاتھ -

  .یستقبلون المواطنین  المحلیین لا المسؤولینبعض  -

المحلیین بتكلیف بعض مرؤوسیھم لاستقبال المواطنین والذین غالبا ما  المسؤولینیقوم بعض  -

  یفتقرون للمؤھلات والقدرات التي تسمح لھم  بالمعالجة الملائمة لطلبات الموطن والتكفل بانشغالاتھ

 أیامن  في ظروف غیر لائقة كضیق القاعات تشكل الطوابیر والفوضى استقبال المواطنی أحیانایتم  -

  الاستقبال 

یساھم في تعزیز  الذي لا الأمرتقدیم ردود سلبیة للمواطنین  إلىالمحلیین  المسؤولینمیل بعض  -

  .والإدارةعلاقة الثقة بین المواطن 
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المحلي والاكتفاء بالردود الكتابیة ى طلبات وشكاوي الموطنین بالمتابعة على المستوى ظتح لا أحیانا -

 الإضرار إلىمام السلطات الوصائیة والمركزیة مما یؤدي ألتبریر التكفل بالحالات المطروحة 

  . الإدارةبمصداقیة 

  المواطنین : وإعلام و الاتصالنقص في التوجیھ  -

  یلي: المحلیة ما الإداراتمستوى بعض  حیث یسجل في ھذا المجال على

  . الإداریةالمواطنین حول مختلف الخدمات  علامإنقص في  *

  الشروط التنظیمیة للاستفادة من بعض الخدمات  *

   الإداریةالملفات  لإعداد إتباعھاالواجب  الإجراءات *

التوجیھ على مستوى بعض  وإشاراتمعالجة الطلبات ونقص وغیاب وسائل  آجال *

  وتحتاج للتحیین والضبطوجود وسائل قدیمة لم تعد صالحة  وأحیاناالھیئات 

  فیما یخص خدمات المرفق العمومي  الإدارةغیاب اتصال فعال یثمن مجھود  *

  والحراسة الأمنمؤھلین مھمتھم ھي الوقایة  رغی أعواناستقبال وتوجیھ المواطنین من طرف  -

  . الإداریةاستمرار التصرفات البیروقراطیة والمحسوبیة في بعض الھیئات  -

  المعمول بھا.خارج تلك المنصوص علیھا في القوانین  والتنظیمات  إجراءات أوثائق المطالبة بو -

  البطء في معالجة طلبات المواطنین ساعد على تفشي بعض التصرفات السلبیة وغیر المطابقة . -

بعض  إلى ءتشكل بعض الشبكات غیر الرسمیة تلجا للمماطلة في معالجة طلبات المواطنین واللجو -

  المشبوھة وغیر القانونیة . التصرفات

یتعلق فقط بمواجھة ضعف الخدمة العمومیة من خلال انجاز المقرات  لا الأمر أنفكما یبدو 

لمھامھا ومن ثم تحسین نوعیة  إدارتھاالمعلوماتیة في  وإدخالوتجھیزھا وتعزیز مواردھا البشریة 

 الإداریةي الاطلاع على الوثائق وحق المواطن ف الإداریة الإجراءاتاستقبال المواطنین ، تبسیط 
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 الإجراءاتیتعلق بضرورة العمل بموازاة ھذه  الآمر أنوسیاسة شفافة وتحول رقمي متحكم فیھ،بل 

  1 عن طریقالعمومیة ویكون ذلك  الإدارةمن خلال أخلقة ،  الإداریةالعملیة  أخلقةعلى 

  .الإداریین الموظفینالتحدید الواضح لسلطات  -

  .ادعة لمن یرتكب مخالفات أخلاقیة من الموظفینوضع عقوبات ر -

  .تمیز للموظفین مال الأخلاقي بالأداءالاعتراف والتقدیر  -

  الشفافیة والمساءلة والقدوة الحسنة. -

نحو استعمال التقنیات  أكثرمن خلال التوجھ  إلا الإداریةالعملیة  أخلقة إلىیمكن الوصول  ولا

 الالكترونية بین المواطن والموظف ومثال ذلك تفعیل التصدیق الرقمیة للحد من العلاقة المباشر

   .مباشرة الانترنتلاستخراج وثائق الحالة المدنیة من شبكة 

لدى والاحترافیة  الأخلاقیةفي غرس مبادئ وقیم الاتجاھات  أساسيویبقي للتكوین دور 

  .العمومیین الموظفین

والتي تھتم بالجوانب خدمة العمومیة إذن فالإصلاحات الجاریة من اجل عصرنة وتحسین ال

المتعلقة بالھیاكل الإداریة وتزوید الإدارات العمومیة بالكادر البشري وتكنولوجیات الإعلام والاتصال 

اخلقھ الوظیفة العمومیة من خلال غرس مبادئ النزاھة  إلىخاصة تھدف  إجراءاتترافقھا  أنیجب ،  

  .یة الاجتماعیة للموظفین لتحصینھم من مختلف الإغراءات  مع الاھتمام بالوضع الالتزام والشفافیة

  

  

 

 

                                                 
  مرجع سابق  –مریزق عدمان    1
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لثخلاصة الفصل الثا  

سواء على مستوى تحضیر الأرضیة اللازمة المسیلة الإجراءات التنفیذیة التي قامت بھا ولایة 

لتنفیذ ھذه الإجراءات من خلال تحضیر الھیاكل  الإداریة اللازمة ، توفیر الإطار البشري وانجاز 

كات والأرضیات الالكترونیة اللازمة ، ثم وضع إجراءات تحسین وعصرنة الخدمة العمومیة الشب

وضع الترتیبات اللازمة لاستقبال حیز التنفیذ على المستوى المحلي من خلال الشروع الفعلي في 

لیھا سواء من خلال المقابلات المباشرة التي یشرف ع إلیھمالمواطنین والتكفل بانشغالاتھم والاستماع 

من خلال مركز النداء أو بصفة شخصیة على مستوى مقر الولایة، الدوائر والبلدیات  ونالمسؤول

  لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة . 

السجل الوطني الآلي  الانتھاء من رقمنة سجلات الحالة المدنیة وحجزھا على مستوىوكذلك 

طنیة لترقیم السیارات والبطاقیة الوطنیة لرخص ، ونفس الشيء بالنسبة للبطاقیة الوللحالة المدنیة 

في الآجال التي حددتھا السیاقة ، وھذا ما مكن الولایة من الشروع في استغلال ھذین السجلین 

السلطات المركزیة ، كما قامت الولایة بتنفیذ كل التدابیر المتعلقة بتخفیف الإجراءات الإداریة تطبیقا 

  لیة والجماعات المحلیة .لتعلیمات وتوجیھات وزارة الداخ

وذلك من  عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة على المستوى المحلي تقییم آلیاتكما رأینا في 

خلال التعرض إلى الصعوبات التي تواجھ الجماعات المحلیة في تنفیذ ھذه الإجراءات خاصة فیما 

ملیة في تحسین العلاقة بین یتعلق بجانب الھیاكل الإداریة ، توفیر الإطار البشري و مدى نجاح الع

ھناك عمل میداني ملموس فیما یخص تحقیق ھدف  أن  -رغم الصعوبات  –الإدارة والمواطن 

عصرنة الخدمة العمومیة وكذلك تحسین الخدمات الموجھة للمواطنین بتخفیف الكثیر من الإجراءات 

 كل نشغالات المواطنین ، الإداریة وتقریب الإدارة من المواطن ، وكذلك وضع آلیات للاستماع لا

ھذه التدابیر العملیة والمیدانیة ورغم النتائج المحققة إلا أن نجاحھا یبقى مرتبطا بمدى الالتزام 

  الأخلاقي من طرف أعوان الإدارة المحلیة لتنفیذ ھذه التدابیر بكل نزاھة وشفافیة ومسؤولیة.

  



  

  

  

 الخاتمة
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تحسین الخدمة العمومیة مثلت رھانا عصرنة في ختام ھذه الدراسة ،یمكننا القول بان فكرة 

استجابة للمطالب الشعبیة  الأخیرةومسعى لدى السلطات العمومیة في الجزائر على مدار السنوات 

تي المن رداءة في مستوى الخدمات  االمتزایدة الناتجة عن امتداد المرحلة التي عانى المواطن فیھ

العمومیة الجزائریة بكافة المظاھر  الإدارةتقدمھا ھیئات القطاع العمومي لفترة طویلة حتى تطبعت 

للتطورات والتحولات العالمیة الحاصلة في شتى  أیضا، واستجابة  الإداریة للبیروقراطیةالمرضیة 

الحكم في مختلف دول  أداءالمجالات ، السیاسیة منھا كزیادة اھتمام منظمات المجتمع الدولي بترشید 

استجابتھا وتجسیدھا لمعاییر الرشادة المسطرة دولیا ،  أساسوتصنیفھا على  الأخیرةالعالم، وتقییم ھذه 

والتكنولوجیة منھا  والناتجة عن الثورة المعلوماتیة وضرورة التحول نحو العصریة والرقمیة وتجسید 

على مستوى تقدیمھا للخدمات العمومیة خاصة  ایجابیة آثارلھا من  االالكترونیة لم الإدارةقواعد 

  .المواطن مباشرة وبصورة دائمة بھدف تلبیة حاجاتھ العامة االتي یحتك بھ للإداراتبالنسبة 

تحسین الخدمة العمومیة ینبغي أن ینطلق  عصرنة و تقدم ،فان تطبیق مشروع على ما وتأسیسا

قطاع ل محور عملیة التحسین ،والتي تتمثل في من المواطن الذي یشك الأقرب الإداریةمن المستویات 

،كما ینبغي أن  الداخلیة والجماعات المحلیة من خلال الجماعات المحلیة الممثلة في الولایة والبلدیة 

د على التقنیات الحدیثة في مجال تقدیم الخدمات العمومیة للجمھور ،بما یضمن فعالیة ایتم ذلك بالاعتم

  .الذي تمت دراستھ في ھذا البحث الأمرالمنوطة بھا وھو  دوارللأ الإدارةھذه  أداءوحسن 

  نتائج الدراسة

  بالنسبة للشق النظري من الدراسة : أولا

  تي:كالآ اجملة من النتائج یمكن تبیانھ إلىالجانب ھذا في  ناخلص

تحسین الخدمة العمومیة یعني بناء قطاع یتسم بالكفاءة والفعالیة وقادر على  عصرنة و أن -

  .لبیة الحاجات العامة للجمھور بتقدیم خدمات عمومیة عالیة المستوىت

القانوني في التشریع الجزائري في  أساسھاتحسین الخدمة العمومیة تجد عصرنة و فكرة  أن -

 أحكامغایة  إلىالدستوریة  الأحكامومراتبھا ابتداء من  أنواعھاالعدید من النصوص على اختلاف 

  .التشریع الفرعي 

التكیف الذي  مبدأتحسین الخدمة العمومیة ضمانا من ضمانات عصرنة و ل العمل على یشك -

 الأخیرةیحققھ من مسایرة ھذه  یقوم علیھ نظام تقدیم الخدمات على مستوى المرافق العامة نظرا لما

  .والاتصال  الإعلاموالتطورات الحاصلة في مجال  مع تطور الحاجات العامة للجمھور وتأقلمھا

تحسین الخدمة العمومیة تجسیدا واضحا  عصرنة و إلىالمساعي والمخططات الرامیة  تعد -

 اتلمؤشرات الحكم الراشد من قبل الدولة خاصة بالنسبة لتنفیذ ھذه المخططات على مستوى الھیئ
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في مجال الخدمات العمومیة للجماعات المحلیة صلاحیات واسعة   الأخیرة ھذهالمركزیة وبمنح 

  .المحلیة

بالمواطن نظرا لما  الإدارةتحسین الخدمة العمومیة أثر بالغ على مستوى علاقة عصرنة و ل -

حاجاتھ العامة بتقدیم خدمات عمومیة  إشباععلى مستویات  و رضامن ارتیاح  الأخیرتحققھ لھذا 

  . الآجالالطرق واقصر  وبأبسطعصریة 

المحلیة  الإدارة لأداءا بالنسبة  ایجابی أثراتحسین الخدمة العمومیة عصرنة ولفكرة  أنكما  -

  .على وجھ الخصوص ، بمساھمتھا في تحقیق التنمیة على مستواھا 

ى باھتمام خاص من طرف السلطات العمومیة ویعد ظقطاع الداخلیة والجماعات المحلیة یح أن -

لكترونیة الحكومة الا إنشاءمحاور برامج الحكومات المتعاقبة حیث یعتبر دافعة التطور نحو  أھماحد 

یشكلھ ھذین  للحالة المدنیة وللمركبات وما الآلیینلحیازتھ قاعدة البیانات الوطنیة الخاصة بالسجلین 

  لباقي القطاعات . أھمیةالسجلین من 

تحسین الخدمة العمومیة عصرنة و إطارلتجسید سیاسة السلطات العمومیة على المستوى المحلي في  -

زارة الداخلیة والجماعات المحلیة بوضع كل الترتیبات اللازمة لذلك وعصرنة المرفق العام ، قامت و

الشبكة الوطنیة ذات التدفق العالي ،  إنشاءالبشري،  الإطار تأھیلالمرافق العمومیة ،  تأھیلمن خلال 

 الآليالمنظومة البیومتریة ، واستحداث السجل  وإنشاءالمحلي ،  المستوىووضع قواعد البیانات على 

یسمح بوضع قواعد بیانات وطنیة یمكن  المركبات والبطاقیة الوطنیة لرخص السیاقة ، وھذا مالترقیم 

  التي سیتم ربطھا بالشبكة الوطنیة للتدفق العالي . الأخرىاستغلالھا من طرف القطاع والقطاعات 
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  ثانیا : بالنسبة للشق التطبیقي من الدراسة 

نموذج تطبیقي لإدارة ولایة المسیلة واتخاذھا ك تم تخصیص الدراسة التطبیقیة لھذا البحث

  و توصلنا إلى النتائج التالیة :لسیاسة عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة على المستوى المحلي 

بالنسبة لما تم تحقیقھ على مستوى ولایة المسیلة كنموذج لتنفیذ عملیة تحسین الخدمة العمومیة  -

عملیة وضع الترتیبات الضروریة للانطلاق في  أكملتة قد الولای أنوعصرنة المرفق العام ، نجد 

 بإنشاءقیامھا  إلى بالإضافةالبشري  بالإطاروتدعیمھا  الإداریةالمرافق  تأھیلالعملیة و ذلك من خلال 

 الأرضیاتالشبكة الوطنیة ذات التدفق العالي على مستوى الولایة ، والانتھاء من وضع جمیع 

و بالبطاقیة الوطنیة لبطاقات كل البیانات الخاصة برقمنة الحالة المدنیة  البیومتریة والقیام بحجز 

البلدیات  إلىمختلف الوثائق من الدوائر  إصدارتحویل  إلى بالإضافةترقیم المركبات ورخص السیاقة 

من المواطن وكان من نتائج ھذه  أكثر الإدارةوتقریب  الإداریة الإجراءات، وھذا ما سمح بتخفیف 

للطوابیر التي كانت تتشكل  ایوم واحد ، كما وضعت حد إلىة تقلیص مدة الحصول على الوثائق العملی

المواطن من عناء التنقل بین البلدیات  أراحت والمدنیة ، الحالة خاصة على مستوى مصالح 

  بإمكانھ استخراجھا من أي بلدیة على المستوى الوطني . أصبحوالولایات لاستخراج وثائقھ التي 

قامت الولایة بوضع كل الترتیبات الخاصة بحسن استقبال المواطنین والاستماع  كما

لانشغالاتھم من خلال تحدید أیام الاستقبال على مستوى الولایة الدوائر والبلدیات وتكفل المسئولین 

المحلیین بصفة شخصیة بعملیة الاستقبال ، كما تم وضع حیز الخدمة مركز النداء على مستوى 

والتابع لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة مباشرة والذي یتم من خلالھ استقبال مكالمات الولایة 

  المواطنین وتسجیل انشغالاتھم والعمل على إیجاد الحلول المناسبة لھا .

إلیھا من ھذه الدراسة أن ھناك بوادر جدیة نحو عصرنة  توصلناوالنتیجة الأساسیة التي 

وذلك ،قطاع الداخلیة والجماعات المحلیة على مستوى الإدارة المحلیة  وتحسین الخدمة العمومیة في

من خلال تسجیل نتائج ملموسة في المیدان تتجلى في تحسین ظروف استقبال المواطنین والتكفل 

بانشغالاتھم ، وتخفیف الإجراءات الإداریة من خلال تقلیص الوثائق من الملفات ، مع التوجھ نحو 

كترونیة من خلال القیام بالخطوات الأولى المتمثلة في وضع قواعد البیانات سواء إقامة الإدارة الال

تنقل المركبات ورخص السیاقة ، في انتظار أن تقوم بقیة الھویة و الخاصة بالحالة المدنیة أو وثائق 

 القطاعات على مستوى الجمھوریة برقمنة معطیاتھا وتوفیر قواعد بیانات وطنیة یتم استغلالھا بعد

  القطاعات . جمیعالربط بین 
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  التوصیات والاقتراحات 

في إطار عصرنة المرفق العام وما یرافق ھذه العملیة من ضرورة التحكم في      

التكنولوجیات الحدیثة بمحاسنھا والمساوئ التي قد تنتج عن العمل بھا ، ولضمان نجاح ودیمومة 

إرساء قواعد السیاسة الرامیة إلى عصرنة المرفق العام والتي ھدفھا الأسمى ھو الوصول إلى 

یكون من خلال تحسین  ذيالحكومة الالكترونیة بعد ضمان مواجھة ضعف الخدمة العمومیة ، وال

الكفاءة الإداریة وتوطید العلاقة بین الإدارة والمواطن ، وترقیة نوعیة الخدمات المقدمة مع 

ا ، فانھ یمكن ترشید النفقات ، وبما أن عصرنة الإدارة العمومیة أصبحت تمثل حتمیة لا مفر منھ

تقدیم التوصیات التالیة من اجل إنجاح عملیة عصرنة المرافق العامة ، وبالتالي تحسین الخدمة 

  .والوصول في آخر المطاف إلى تجسید ھدف إنشاء الحكومة الالكترونیة العمومیة 

  من الناحیة القانونیة : -

وضع مخطط توجیھي للإدارة إنشاء بیئة قانونیة وتنظیمیة للقرارات الإداریة المتعلقة ب 

الالكترونیة وھذا من خلال تطویر العمل الاستشرافي لوضع الخطط والإجراءات بدلا من وضع 

إجراءات عملیة تبقى غیر قابلة للتنفیذ بسبب غیاب النصوص القانونیة ، كما ھو حاصل حالیا مع 

ة مواكبة وبصورة أدق ضرور تأخر صدور النصوص المتعلقة بالتصدیق الالكتروني .

  التشریعات للتطورات التكنولوجیة المتسارعة .

وضع جھاز قانوني للمراقبة مكلف بحمایة خصوصیة الحیاة الشخصیة للمواطن فیما یخص  -

  تخزین واستعمال المعطیات الشخصیة المتوفرة على مستوى السجل الآلي للحالة المدنیة .
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  من الناحیة العملیة : -

تبادل المعلومات المخزنة في قواعد بیانات مختلف القطاعات ھذا حتى یمكن اعتماد إجراءات ل -

  إعفاء المواطن من تقدیم معلومة تحوزھا إحدى الإدارات .

  تشجیع استعمال المطبوعات التي یمكن للمواطنین تحمیلھا مباشرة من المواقع الالكترونیة . -

الاطلاع على مختلف نشاطات  والوصول إنشاء مواقع الكترونیة للبلدیات تمكن المواطن من  -

  .البلدیة 

توجیھ برامج التوظیف نحو الرفع من نسبة التأطیر على المستوى المحلي من خلال التوظیف  -

  النوعي لذوي المستویات العلمیة العالیة.

إعادة النظر في برامج التكوین الموجھة للموظفین لتتلاءم والتوجھات الجدیدة خاصة التعود  -

استعمال التكنولوجیات الحدیثة  التي تتطلب الانضباط والالتزام خاصة فیما یتعلق بإدراج على 

  المعلومات في حینھا وتحیین المعطیات في الوقت المناسب .

الحد من مقاومة التغییر التي یتمیز بھا النظام البیروقراطي وذلك من خلال تطویر طرق  -

  مة العمومیة .التكوین بما یتماشى متطلبات عصرنة الخد

إنشاء ھیئة وطنیة مكلفة بالإشراف ومتابعة تجسید السیاسة الوطنیة في مجال عصرنة الإدارة  -

عید لتحقیق الحكومة والمرافق العمومیة . مع وضع خطة على المدى القریب المتوسط والب

  الالكترونیة 

       الاھتمام بالموظف الذي ھو عنصر فعال في معادلة عصرنة وتحسین الخدمة العمومیة  -

من خلال تحسین ظروفھ الاجتماعیة وتوفیر الظروف الملائمة للعمل على مستوى الإدارات 

  .، لتحصینة من كل المغریات التي تؤدي إلى تفشي الفساد أو البیروقراطیة العمومیة

العمل على الرفع من نسبة المشتركین في الانترنت بزیادة الاستثمار في ھذا المجال وتخفیض  -

  ، خاصة بتشجیع استثمارات القطاع الخاص .التكالیف لرفع نسبة الوصول إلى الشبكة 
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الاتصال لا یجب أن ینسي السلطات العمومیة  الإعلامالتوجھ نحو استعمال التقنیات الحدیثة في  -

فلا یمكن إنشاء إدارة عبر الانترنت  1مام بفئة المواطنین الذین یعانون من الأمیة الإلكترونیة الاھت

الإدارة مع إھمال موجھة حصریا لمستخدمي الانترنت الذین یستفیدون من كل التسھیلات ، 

تتوفر الذین لا یحظون بالنفاذ إلى الانترنت ، والذین یجب أن التي یجب تھتم بالمواطنین الجواریة 

  لھم كل التسھیلات على مستوى الإدارات العمومیة للحصول على الخدمة في ظروف لائقة.

   .بالتدابیر الجدیدة عن طریق استعمال كل وسائل الاتصال المتاحة ین المواطنجمیع فئات إعلام  -

                                                           
  . 175عاشور عبد الكریم ، مرجع سابق ص    1



  

  

  

  الملخـــــص
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  صـــخــلـــمــــال

تأھیل  إعادةالتي تم الشروع فیھا من قبل السلطات العمومیة ، فان  الإصلاحاتطار إفي 

المرافق العمومیة الإداریة ھي في صلب اھتماماتھا ، ومن ھذا المنطلق فقد بذلت الدولة 

المحلیة بمنشآت قاعدیة وتجھیزات ضروریة لأداء  الإداراتمجھودات كبیرة من اجل تزوید 

 ، وتعزیز مواردھا البشریة ، مھامھا ، وذلك بانجاز وتجھیز وتھیئة العدید من المقرات الإداریة

إلى تفعیل برنامج طموح یھدف إلى عصرنة المرافق العمومیة  بالإضافة ، لضمان تأطیرھا

كل ھذا من اجل تحسین نوعیة  . دائھا لمھامھاوأ إدارتھاالمعلوماتیة في  وإدخال، الإداریة 

في اتخاذ  وإشراكھ، الثقة بینھ وبین الإدارة  إعادةوالعمل على ، الخدمات التي تقدمھا للمواطن 

  .القرار 

من خلال مباشرة عملیات  ، وھذا ما تجسد على ارض الواقع على المستوى المحلي

  ف استقبال المواطنین والتكفل بانشغالاتھم .الإداریة وتحسین ظرو الإجراءاتالعصرنة وتخفیف 

من خلال القیام بعملیة واسعة  ، حیث قامت وزارة الداخلیة بالشروع في تنفیذ العملیة

لتحسین ظروف العمل والاستقبال ، ووضع  ، وتھیئة وانجاز المقرات،  الموظفینلتكوین 

القطاع بكل نجاح أھم عملیة في برنامج  أنھىالشبكات والتجھیزات الالكترونیة اللازمة . وقد 

العصرنة وھي رقمنة سجلات الحالة المدنیة ووضع السجل الآلي للحالة المدنیة حیز الخدمة ، 

و الانتھاء من  ، وبطاقة التعریف البیومتریةجواز السفر البیومتري  إصداروبالموازاة مع ذلك تم 

بطاقة ترقیم  إصدارقة ، ما سیمكن قریبا من ورخص السیا، حجز بیانات بطاقات ترقیم السیارات 

  ورخصة السیاقة البیومتریة .، السیارات الالكترونیة 

عملیة لتخفیف الملفات  إجراءاتقام القطاع على المستوى المحلي باتخاذ  الإطاروفي نفس 

ووضع آلیات فعالة للاستماع لانشغالاتھم عن  ،وتحسین ظروف استقبال المواطنین ،الإداریة

  یق الاستقبالات المباشرة أو عن طریق مركز النداء لوزارة الداخلیة .طر

وقد انعكست كل ھذه الإجراءات على المستوى المحلي من خلال التقلیل من الضغط على 

مصالح الحالة المدنیة ومصالح تنقل السیارات واختفاء الطوابیر ، وتقریب الإدارة من المواطن 

ن تقدیم العدید من الوثائق وتمكینھ من وثائق الحالة المدنیة دون بصورة فعلیة عن طریق إعفائھ م

الحاجة إلى التنقل إلى بلدیتھ الأصلیة وحصولھ على بطاقة التعریف الوطنیة ورخصة السیاقة 

  وبطاقة ترقیم السیارات وبطاقة المراقبة في نفس یوم إیداعھا .

 امستمر عملایجب أن تكون ل تكون عملیة مؤقتة ب أنویبقى أن عملیة العصرنة لا یجب 

من ثقافة المؤسسة وقیم التسییر حتى یمكن الوصول إلى إدارة ناجعة ، شفافة ومھتمة  اوجزء

  بإرضاء المرتفقین. 
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105SUMMARY 

 in the context of the reforms that have been initiated by the public 
authorities, the rehabilitation of public facilities is at the heart of concerns, and 
therefore the State has made great efforts to provide local base facilities and 
equipment necessary for the performance of its tasks by completing and processing 
and creating many administrative decisions, strengthen its human resources, to 
ensure the framed, plus an ambitious programme to modernize public facilities 
management, the introduction of Informatics in management and the performance 
of its tasks. All this in order to improve the quality of services provided to citizens 
and work to restore confidence between him and the Department, and participate 
in the decision. 

This reflects on the ground at the local level, through direct critique of 
operations and streamline administrative procedures and improve the conditions of 
reception of citizens and ensure their concerns. 

Where the Interior Ministry launch the implementation process, through a 
broad process of composition of staff, create and accomplish the headquarters, to 
improve working conditions and reception, and develop networks and electronic 
equipment. Each sector has successfully completed the most important process in 
the programme of modernization and digitization of records of civil status and 
automated record of civil status entered service, in parallel the biometric passport 
was issued and biometric identification card, and finishing the book car numbering 
cards data, driving licenses, what will soon of auto electronic numbering card, 
driving license are biometric. 

In the same vein the private sector at the local level to take practical 
measures to alleviate administrative files, improving reception conditions for 
citizens, and develop effective mechanisms for listening to their concerns through 
direct receptions or via the call centre of the Ministry of the Interior. 

All these actions were reflected at the local level by reducing pressure on the 
interests of civil status and auto navigation interests and foodgrain, bringing the 
administration of the citizen through exemption from providing many documents 
and enable him to civil status documents without having to navigate to his origin 
and receiving a national identity card and driving license and car and numbering 
control card card on the same day as the deposit. 

And keep that modernism process doesn't have to be a temporary operation, 
but must be sustained and part of the corporate culture and values of the 
propulsion in order to reach an effective, transparent management and provide 
users with satisfaction.  
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  قائمة المراجع والمصادر

  الدساتیر :

المعدل والمتمم بالقانون  1996دستور الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنة  - 01

بتاریخ  14المتضمن التعدیل الدستوري ،  ج ر عدد  06/03/2016المؤرخ في  16/01

07/03/2016   

  

  ب : ــــتـــالك

، حسین داي الجزائر ،دار البصائر   2، الاتجاھات الحدیثة في علم الإدارة ، ط عمار بوحوش  -  2

2008   

  بدون سنة نشر ،  سدار بلقیباب الزوار ، الجزائر ، ،  1ط ، الإداريالقانون مولود دیدان ،   - 3

،  1ط بین الاتجاھات الكلاسیكیة والاتجاھات الحدیثة،  يالتسییر العموممریزق عدمان ،  - 4

  14ص  ،2015جسور للنشر والتوزیع المحمدیة ، الجزائر 

  2004دار العلوم للنشر،، عنابة ، الجزائر ،  1ط ،  الإداريمحمد الصغیر بعلي ، القانون  - 5

، باب الزوار ، الجزائر ، دار قرطبة  1، ط التسییر العمومي أساسیات، شریف إسماعیل   -  6

   . 2015للنشر ، 

  . 1984الجزائر  –، د م ج  2دروس في القانون الإداري ، ط عمار عوابدي ،   - 7

  

  الرسائل الجامعیة :

في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة  الالكترونیة الإدارةعشور عبد الكریم، دور  -  8

في العلوم السیاسیة ، جامعة قسنطینة ، الجزائر ماجیستر، لنیل شھادة ، مذكرة الأمریكیة والجزائر 

2009- 2010  .  

مصطفى بودراف ، التسییر المفوض والتجربة الجزائریة في مجال المیاه ، مذكرة ماجستیر  -  9

  . 2012/ 2011، الجزائر ،  1في الحقوق ، جامعة الجزائر 

مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في صباح أسابع ، التنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریة ،    - 10

   2007 -2006علم الاجتماع ، جامعة قسنطینة ، الجزائر 
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  المحاضرات :

لرتبة  المرشحین، المناجمنت العمومي ، محاضرات مقدمة للموظفین شنوفي نور الدین  - 11
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www.foad8.ufc.dz/cours/...publique/Managment_publique_%20administra

teur.pdf   .  
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 alger.dz/jspui/bitstream/1635/12153/1/HAMADOU_SALIMA.PDF.pdf-biblio.univ    
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