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 سباب اختيار الموضوع: أ-1

ثمة جممة مف الأسباب التي تدفع الباحث نحو ىذا الموضوع دوف و  الا دراسةملكؿ موضوع يطرح      

  وىي: وقد كاف اختيارنا ليذا الموضوع موجيا بأسباب ،غيره مف الموضوعات الأخرى

ضمف  عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ دفعو لاختيار موضوع يدخؿ يحث فااختصاص الب -

 تخصصو.

 رؼ حولو.امعالاندراج الموضوع ضمف اىتمامات الطالب أكثر مف غيره مف المواضيع وتعميؽ  -

قابمية الظاىرة لدراسة العممية باعتبارىا موجودة بالفعؿ وىذا مف خلاؿ التحقؽ مف صحة الفرضية  -

 والوصوؿ الى الأىداؼ.

 عموـ الاجتماعية.البالغة التي يكتسبيا موضوع الدراسة في تراث ال الأىمية -

 . وجو الآخر لمتنظيـ الرسميالتنظيـ غير الرسمي الذي يعتبر ال موضوع إلقاء الضوء عمى -

 في المؤسسة. اتخاذ القرارثرىا عمى و أالجماعات غير الرسمية تنامي الميوؿ نحو موضوع  -
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 الإشكالية:-2

داخمو فيتميز بانو عبارة عف عمميات التنظيـ ىو نسؽ فرعي مف النسؽ الكمي وىو المجتمع الذي يعمؿ 

تحدد وتوضح مختمؼ الانشطة والمياـ التي يجب القياـ بيا لتحقيؽ الاىداؼ المسطرة، وتصنيؼ ىذه 

الانشطة والمياـ بناء عمى اسس محددة لتشكيؿ وحدات تنظيمية تخوؿ ليا الصلاحيات الضرورية لإنجاز 

العلاقات بينيا لتسمح بإنشاء فضاء يمكف الأفراد مف  الاعماؿ المطموبة منيا، وكما يتـ تحديد طبيعة

التعاوف وتوظيؼ مختمؼ الطاقات البشرية بشكؿ فعاؿ ويعتمد التنظيـ الرسمي لممؤسسة عمى جممة مف 

القواعد والموائح الرسمية في رسـ سياسة وتحديد مختمؼ وظائفو، فالتنظيـ الرسمي لممؤسسة لا يشتغؿ في 

نما ضمف جماعات   عمؿ فيو يؤثر و يتأثر بيا في نفس الوقت في مجاؿ العمؿ.فراغ وا 

فميذا التنظيـ قواعده التنظيـ غير الرسمي بصورة تمقائية  ينشااثناء تفاعؿ الافراد داخؿ التنظيـ  و بالتالي

التقيد بيا واتباعيا في تصرفاتيـ، كما انو يعمؿ  الأفرادومعايره وتقاليده الخاصة بو والتي تفرض عمى 

 جسيد مطالب اعضائو ورفعو الى الادارة ، بؿ يسعوف الى المشاركة في التسيير و الرقابة .عمى ت

أي نتيجة  الاجتماعيةطاقة الفرد لا يمكف أف تتحدد فقط بطاقتو الفسيولوجية ،و لكنو يتأثر أيضا بطاقتو ف 

يرىا مف العلاقات التي و غ الشخصيةالعلاقات التمقائية كعلاقات الصداقة و القرابة و الجيرة و الصلات 

الذي يمكف اف يحدث تغير في سموكات الأفراد و أحيانا  الأخيرفي تحديدىا ، ىذا  أحياناالفرد  يتدخؿلا 

وجد في ذا في الأداء يحرج مف وراء ذلؾ سواء بأداء جيد و بالتالي تحقيؽ الفعالية المرغوب فييا خاصة إ

ة الأماف،أو أنو يمقى عدة راحتو النفسية و بالتالي حقؽ حاج ذلؾ أي في العلاقات الذي كونيا الفرد الفاعؿ

 (الإنسانية العلاقات مدرسةحسب  ) ضعيفة إنسانيةخاصة في ظؿ علاقات  عراقيؿ

ف العلاقات التي يمكف أف تحدث بالطرؽ الرسمية و غير الرسمية كما تـ ذكره مف قبؿ يمكف أف تحدث ا

الذي يمكف أف يحدث في أوؿ مرحمة مف صناعة القرار إلى  تأثيرالالقرار ، ىذا  اتخاذتأثيرا في عممية 

وترجمتو عمى أرض الواقع ، ىنا و في ىذه المرحمة يمكف أف يظير فيما إذا كاف ىذا القرار  إتحادهغاية 



 نهجي للدراسة.....الاطار الم..............................الفصل الأول..................................................... 

7 

 

و فئة معينة دوف سواىا ،و يتوقؼ ذلؾ عمى درجة مقاومة القرار المتعارض مع ايخدـ المنظمة ككؿ 

القرار بصفة  اتخاذ عممية ا ينعكس سمبا أو إيجابا عمى أداء العماؿ و عمى فعاليةأعضاء التنظيـ مم

القرار  اتخاذ عممية خاصة و مف ىنا برزت فكرة الدراسة التي تتناوؿ التنظيـ غير الرسمي و أثره عمى

رسمية توجد بداخميا تفاعلات كثيرة و متنوعة تتعدى في ذلؾ العلاقات ال ، ىذه الإدارة المؤسسةداخؿ 

 : التالي الرئيسي تساؤؿاللذا تـ  المستمدة مف القوانيف و المراسيـ،

 

 التساؤل الرئيسي: -
 ؟ؤسسةداخؿ المكيؼ يؤثر التنظيـ غير الرسمي في عممية إتخاذ القرار  -

 :الجزئية التساؤلات  

  .المؤسسةالقرار داخؿ اتخاذ  عممية عمى غير الرسمي التنظيـىؿ يؤثر وضع العماؿ داخؿ  -

 .التنظيـ غير الرسمي في عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسةتؤثر سمطة العماؿ داخؿ  ؿى -

 ات:الفرضي-3

 :ة العامةالفرضي

 ؟ؤسسةيؤثر التنظيـ غير الرسمي في عممية إتخاذ القرار داخؿ الم -

 :الفرضيات الجزئية 

 المؤسسة.خؿ القرار دااتخاذ  عممية عمى غير الرسمي التنظيـيؤثر وضع و حالة العماؿ داخؿ  -

 .التنظيـ غير الرسمي في عممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسةتؤثر سمطة العماؿ داخؿ  -
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 تحديد مفاهيم الدراسة:  -4

 : ـ المفاىيـ التي تتعمؽ بالموضوعمف خلاؿ ىذا العنصر تحديد أى   

 / التنظيم:1 -4

 التعريؼ الاصطلاحي:

 أفكبيرة مف البشر مف  أعدادالوسيمة التي يرتبط بيا  بأنوتعريؼ جواف فيفنفر وفرانؾ شيروود: فيعرفانو  

مف المقاء والمواجية المباشرة ينيضوف بأعماؿ معقدة ويرتبطوف معا في محاولة واعية  أفرادىايتمكف 

 منظمة لتحيؽ أغراض متفؽ عمييا.

الأعضاء بشكؿ  ذلؾ الجزء الذي يتوقع مف أي عضو أداؤه والعلاقات ما بيف ىذه بأنوتعريؼ براوف:  أما

  1يحقؽ فاعمية جيودىـ فب انجاز ىدؼ المنظمة.

ىو عبارة عف ىيكؿ مركب مف الاتصالات و العلاقات بيف مجموعة مف "أما سيموف فعرفو عمى أنو 

 ."الافراد

 التعريؼ الإجرائي:      

ذيف يعمموف معاً وسيمة يمكف مف خلاليا تنسيؽ جيود وقدرات ومواىب الأفراد والجماعات الالتنظيـ ىو    

نحو غاية مشتركة لضماف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة بأقؿ ما يمكف مف التنافر أو التضارب وبأقصى إشباع 

  ممكف لكؿ مف أولئؾ الذيف تؤدي الخدمات مف أجميـ وىؤلاء الذي يؤدوف ىذه الخدمات

يمكف معو مزاولة السمطة ىو الكيفية التي يتـ بمقتضاىا جمع الأجزاء المترابطة لتكوف حلًا موحداً و 

  . ومباشرة الاختصاصات والقياـ بمياـ التنسيؽ والرقابة والإشراؼ لتحقيؽ ىدؼ معيف

 

 

                                                 

 .168، ص1976، دار الفكر العربي، القاىرة،دارة والتنظيـاساسيات الإمحمد عبد الله عبد الرحماف،  1
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 / التنظيم غير الرسمي: 4-2

 التعريؼ الاصطلاحي:

 1.الناسىو مجموعة مف الاحتكاكات و التفاعلات و ما يصؿ بيا مف تجارب "يعرفو برنار عمى أنو :

ـ الذي ييتـ بالأفراد أثناء تأديتيـ للأعماؿ عمى أساس أنيـ بشر نظيألت"ريوتي بأنو ويعرفو محمد قاسـ الق

 2"ىـ عر الأعماؿ التي تشبع رغباتيـ ،وتتجاوب مع إحساساتيـ و مشا ،وليذا فيو يحدد

امؿ و بالجوانب النفسية و الاجتماعية باعتباره عضوا في و ف التنظيـ اىتـ بالعضمأي أف ىذا النوع 

و يتفاعؿ مع الأفراد يؤثر فييـ و يتأثر بيـ،كما أف ىناؾ تعريؼ آخر لمحمد عمي منصور الذي المنظمة ،

عبارة عف تنظيمات تنشا و تنمو داخؿ التنظيـ الرسمي ،نظرا لكبر "عرؼ التنظيـ غير الرسمي عمى انو:

 .3 مقصود أو تكوف عفوية رحجـ التنظيـ،وىذه التنظيمات تنشا بشكؿ غي

 ي:التعريؼ الإجرائ

التنظيـ الذي ينشأ بطريقة عفوية غير مقصودة نتيجة لمتفاعؿ الطبيعي بيف التنظيـ غير الرسمي ىو 

 العامميف في المؤسسة .

 تعريؼ جماعات العمؿ غير الرسمية:

تعريؼ ىانسوف: قاؿ انيا عبارة عف علاقات شخصية تتشكؿ مف خلاؿ المنظمة وتؤثر عمى المجموعة 

 او التخمي عنيا.الرسمية سواء بالمعارضة 

تعريؼ الطويؿ: ىي ليست مف صمب البنية الرسمية لمتنظيـ ولا يتـ تعينيا مف قبؿ ادارتيا وسموكات 

افرادىا لا تتحدد مف قبؿ التنظيـ، وتعتبر تشكلا طبيعيا في بيئة العمؿ وتظير كاستجابة الحاجة الى 

                                                 

 252، ص مرجع سابؽمحمد قاسـ القريوني، 1
 252،ص نفس المرجع 2
 157، صمرجع سابؽعمي مجمد منصور،  3
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متطمبات الحاجات الاجتماعية لأفراد  الاتصاؿ الاجتماعي ولا يجب التقميؿ مف أىمية دورىا في اشباع

 1العمؿ.

 التعريؼ الاجرائي لجماعات العمؿ غير رسمية:

جتماع العامميف في ىي تمؾ الجماعات التي تنشا بصورة تمقائية الى جانب المجموعات الرسمية نتيجة لا 

المتبادلة لغرض  تربطيـ علاقات اجتماعية تبنى عمى أساس التفاعؿ المباشر والثقة، و  شتى المناسبات

 تحقيؽ اىداؼ معينة قد لا تتوافؽ بالضرورة مع اىداؼ التنظيـ الرسمي الذي تنتمي اليو.

 القرار:  -4

 التعريؼ الاصطلاحي:

 2."ختيار مف بيف بديميف أو أكئر"ا يعرفو روبنز عمى أنو :

 لاختيار بيف بدائؿ متعددة عممية عقلانية رشيدة، تتبمور في ا"و يعرفو الأستاذ زيد منير عبوي عمى أنو : 

 3."احة و الأىداؼ المطموبةتصفات تتناسب مع الإمكانيات الماات مو ذ

ىو أفضؿ بديؿ لحؿ مشكمة، أو ىو الحؿ، و يفترض ذلؾ القدرة  "كما يعرفو الدكتور أحمد ماىر عمى أنو:

يز بيف البدائؿ لمتعرؼ عمى التعرؼ عمى الحؿ و توليد بدائؿ مختمفة و أيضا يفترض ذلؾ القدرة عمى التمي

 4" . عمى الأفضؿ

 التعريؼ الإجرائي:٠

 موؿ المتاحة لمفرد في موقؼ معيّفعممية تفكير مركّبة، اليدؼ منيا اختيار أفضؿ البدائؿ و الحالقرار ىو 

 .المرجوة تحقيؽ الأىداؼ صوؿ الىمف اجؿ الو 

                                                 
 .99، ص2008، 1، دار حامد، الأردف طالسموك التنظيميمحمد حسف محمد حامدات،  1
 87، ص 2006، الاردف ، 1حامد لمنشر، ط ، دار مبادئ الادارة الحديثةحسيف حريـ،  2
 77، ص 2006، الاردف ، 1، دارالشروؽ لمنشر، ط مدخؿ الادارة العامةزيد منير عبوي،  3
 21، ص 2008، مصر ، 1، دارالجامعية ، ط اتخاذ القراربيف العمـ و الابتكاراحمد ماىر،  4
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 أهداف الدراسة:-5

دءا الى قسميف: قسـ ييتـ ويرمي الى تطوير المعرفة ـ بساذا عممنا اف البحوث الاجتماعية تنق       

العممية ويسمى بحث نظريا واخر يقصد مف ورائو بموغ اىداؼ نفعية في الواقع الممموس ويسمى بحث 

الكبيرة في التأثير مف قريب تطبيقيا، ولما كانت دراستنا متصمة بجماعات العمؿ غير الرسمية وعلاقتيا 

فإنيا مف ىذا الجانب دراسة تطبيقية تيدؼ الى كشؼ بعض المعطيات  داريةومف بعيد عمى القرارات الا

 تتمثؿ في ما يمي: وتوضيحيا وعموما فاف اىداؼ الدراسة 

 معرفة أىمية التنظيمات غير الرسمية  إلىتيدؼ ىذه الدراسة  -

 .اتخاذ القرارات الإداريةعممية ب التنظيـ غير الرسمي تأثير معرفة      -

 قياـ التنظيمات غير الرسمية و كيفية تشكميا داخؿ المنظمة  ةيفيك       -

 أىمية جماعات العمؿ غير الرسمية داخؿ التنظيمات الرسمية ودورىا في بموغ الأىداؼ المنشودة.     -

 اتخاذه.المسؤوؿ عف ف التعرؼ عمى ماىية القرار داخؿ المؤسسة و كيفية اتخاذه ، و م      -

 .أنواع القرارات و أىميتيا لممنظمةإعطاء فكرة عف      -

 

 أهمية الدراسة:-6

فيما يخص ربط جماعات العمؿ غير  ةتستمد ىذه الدراسة أىميتيا العممية مف خلاؿ الأىمية الكبير 

الذي يظير كنتيجة مباشرة لاختلاؼ اىداؼ وقيـ ومعايير ىذه  اتخاذ القرار عممية الرسمية بمتغير

 لمؤسسة ويعبروف عنيا بشكؿ سموكات قابمة لمملاحظة والمعاينة.الجماعات التي يحممونيا داخؿ ا

 عات العمؿ غير الرسمية واىميتيا بالنسبة لممؤسسة.ماتحميؿ مفيوـ ج
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 الدراسات السابقة: -7

 .1984الجماعات غير الرسمية ومشكلات العمل داخل المصنع سنة  :الاولى دراسةال

عات غير الرسمية ومشكلات العمؿ داخؿ المصنع، دراسة عبد الكريـ سعيد محمد الغامدي، الجما

دراسة ميدانية لمعامميف بشركة الأسمدة العربية الدماـ، رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة لقسـ 

 .1984ب جامعة الممؾ سعود، سنة الدراسات الاجتماعية لكمية الادا

ية بالنسبة لمشكلات العمؿ تيدؼ ىذه الدراسة بوجو عاـ الى التعرؼ عمى أثر الجماعات غير الرسم

داخؿ الشركة وقد انطمؽ الباحث مف مجموعة مف الفروض وذلؾ قصد التأكد مف صحتيا وىي عمى 

 التوالي:

كمما ازداد تكرار التفاعؿ بيف العماؿ داخؿ وخارج المصنع زادت احتمالات فرص تكويف جماعات  -

 1العمؿ غير الرسمية.

س التي تقوـ عمييا جماعات العمؿ غير الرسمية داخؿ يعتبر التشابو في المينة مف اىـ الأس -

 المصنع.

رسمية بناء ميسرا لأىداؼ المؤسسة الصناعية اكثر منو بناء معوقا اليعتبر بناء الجماعات غير  -

 ليا.

رسمية الى التخفيؼ مف حدة مشكلات العمؿ داخؿ اليؤدي الانتماء الى جماعة العمؿ غير  -

 المصنع.

رسمية الى الاىتماـ بحؿ مشكمة العماؿ الشخصية والاجتماعية بشكؿ الر يميؿ قادة الجماعات غي -

 يفوؽ اىتماميـ بحؿ مشكلات العمؿ والإنتاج. 

                                                 
1

 .196. 195، ص2007اىرة، دار غريب، الق ،عمم الاجتماع التنظيمطمعت إبراىيـ لطفي،  
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رسمية عمى تقييد معدلات انتاج أعضاءىا عند مستوى معيف التعمؿ جماعات العمؿ غير  -

 ينخفض عمى المستوى الذي حددتو الإدارة.

رسمية أكثر أىمية في تحديد إنتاجية العماؿ مف المؿ غير يعد الشعور بالانتماء الى جماعات الع -

 الظروؼ الفيزيقية التي يعمموف في ظميا.

رسمية مف حيث معدلات التزداد احتمالات التشابو بيف نشاطات أعضاء جماعات العمؿ غير  -

 الانتاج والتغيب عف العمؿ ودوراف العمؿ.

يؽ اىداؼ ىذه قة دراسة الحالة لأنيا طريقة فعالة لتحوقد اعتمد الباحث عمى استخداـ طريق منيج الدراسة:

تساعد عمى التعرؼ عمى الخصائص السموكية لمعماؿ ودارسة جوانب السموؾ المختمفة مثؿ  لأنياالدراسة 

التغيب وترؾ العمؿ فضلا عف انيا الطريقة الملائمة لتعرؼ عمى بناء العلاقات الاجتماعية بيف أعضاء 

 مية وفيـ العمميات السائدة بيف العامميف.جماعات العمؿ غير الرس

 1لقد استعاف بأربع أدوات منيجية وىي: الأدوات المستخدمة:

تحميؿ الوثائؽ والسجلات التي تبيف لو معدلات الإنتاج والتغيب وترؾ العمؿ وكذلؾ المتشاكؿ  -

 التي تعاني منيا المؤسسة.

 ريف لمعماؿ ورجاؿ الإدارة.المقابلات غير المقننة واجراىا مع بعض الرؤساء المباش -

الملاحظة البسيطة استعاف بيا بيدؼ التعرؼ عمى السموكات الظاىرية لأعضاء ىذه المجموعات  -

 التي تغمب عمييا الصفة الاجتماعية.

عامؿ بيف العماؿ الصناعييف الذيف  251العينة فقد اختار العينة العشوائية البسيطة وتتكوف مف  -

 نتاجية المختمفة وذلؾ بتوفر القوائـ الاسمية ليؤلاء العماؿ.يعمموف بالأقساـ والورش الإ

 نتائج الدراسة: يمكف عرض اىـ النتائج فيما يمي:

                                                 
 . 206،ص المرجع السابقطمعت إبراىيـ لطفي،  1
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رسمية تنتشر بيف العماؿ السعودييف بشكؿ يفوؽ انتشارىا الكشفت ىذه الدراسة اف الجماعات غير  -

ف غيرىـ مما يتيح فرصة أكبر بيف العماؿ غير السعودييف وذلؾ اف العماؿ السعودييف أكثر استقرار م

 .1لتدعيـ العلاقات الاجتماعية بيف بعضيـ البعض وتشكيؿ الجماعات غير الرسمية

 اتضح مف الدراسة اف حجـ الجماعات العمؿ غير الرسمية بيف عضويف والسبعة أعضاء. -

مية تبيف مف الدراسة اف اىـ الأسس التي تقوـ عمييا جماعات العمؿ غير الرسمية مف حيث الأى -

ىي التعاوف في أداء العمؿ، الاقدمية والتشابو في المينة الجنسية والعمر وتجاور مكاف الإقامة التقارب 

المكاني في العمؿ ويرجع ذلؾ الى اف طبيعة العمؿ داخؿ المؤسسة تتطمب أنواعا مختمفة مف الميف وقد 

خالفا لما يعممو الاخر وىذا يقوـ التعاوف بيف العماؿ عمى أساس اف كلا منيـ يعمؿ عملا متخصصا م

نوع مف التعاوف الناتج عف التخصص قد يؤدي الى التقارب بيف العماؿ وتدعيـ العلاقات الاجتماعية والي 

 رسمية.البالتالي تكويف جماعات غير 

اتضح مف الدراسة اف جماعات العمؿ غير الرسمية تؤدي وظائؼ مختمفة داخؿ المؤسسة ومف  -

ر العامؿ بالممؿ والتعب كما انو وسيمة لإظيار العواطؼ والمشاعر وعف طريقيا اىـ الوظائؼ تخفيؼ شعو 

تاحة الفرصة لاكتساب المكانة والشعور بالأماف  يتعرؼ العامؿ عمى طبيعة العمؿ وكيفية حؿ مشكلاتو وا 

والحماية وحؿ الخمفات مع الرؤساء والزملاء مما يشير الى عدـ التعارض بيف اىداؼ الجماعات غير 

 رسمية واىداؼ المؤسسة.ال

كشفت الدراسة عف اف اغمبية العماؿ يرجعوف عادة الى أعضاء جماعات العمؿ غير الرسمية  -

رسمية الالتي ينتموف الييا قبؿ اتخاذىـ الى أي قرار ىاـ مما يشير الى اف ىدؼ ىذه الجماعات غير 

ليا تأثير قوي في اتجاىات  تعتبر بمثابة جماعة مرجعية يرجع الييا العماؿ في تقييـ سموكيـ واف

 وسموكيات العماؿ داخؿ المصنع.

                                                 
1

 .219، ص المرجع السابق ،طمعت إبراىيـ لطفي 
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كشفت الدراسة عف وجود فروؽ دلالة إحصائية بيف كؿ مف العماؿ المنتميف وغير المنتميف الى  -

جماعات العمؿ غير الرسمية فاف المنتميف لمثؿ ىذه الجماعات لا يعانوف مف أي مشاكؿ العمؿ عكس 

 مشاكؿ مختمفة اثناء العمؿ.غير المنتميف فانيـ يعانوف مف 

اف غالبية العماؿ المنتميف وغير المنتميف الى جماعات العمؿ غير الرسمية يعانوف مف  -

المشكلات الفنية والتكنولوجية أكثر مما يعانوف مف غيرىا مف المشكلات الشخصية والاجتماعية والمالية 

 1والإدارية.

الرسمية تيتـ بالتركيز عمى حؿ المشكلات وقد اتضح مف الدراسة اف غالبية أنماط القيادة  -

الشخصية والاجتماعية لمعماؿ أكثر مف تركيزىا عمى حؿ مشكلات العمؿ والإنتاج وىذا يفسر وجود 

 معاناة العماؿ مف مشكلات الفنية والتكنولوجية بشكؿ يفوؽ معاناتيـ مف مشكلات الشخصية والاجتماعية.

ضعؼ الإنتاجية مف أىميا: سوء العلاقة مع تؤدي الى تبيف مف الدراسة اف ىناؾ عوامؿ متعددة  -

الرؤساء، وعدـ الانتماء الى الجماعات غير الرسمية وعدـ اشباع العمؿ لحاجات العماؿ، سوء العمؿ 

المادية وسوء النواحي الفنية والتكنولوجية ونقص المقدرة عمى العمؿ، وقد كشفت أيضا اف عدـ الانتماء 

 عد بيف اىـ العوامؿ المؤدية الى ضعؼ الكفاءة الإنتاجية.الى الجماعات العمؿ غير الرسمية ي

اف العماؿ المنتميف الى جماعات العمؿ غير الرسمية يرتفع مستوى انتاجيـ مف حيث الكـ  -

والكيؼ ويقؿ عدد مرات واياـ تغيبيـ عف العمؿ وأكثر رغبة في الاستمرار في العمؿ وعدـ ترؾ الخدمة 

ف العماؿ غير المنتميف الى جماعات العمؿ غير الرسمية وقد تبيف مف بالمصنع، وذلؾ بالنسبة لغيرىـ م

الدراسة اف لجماعات العمؿ غير الرسمية بعض المعايير الاجتماعية المقررة التي تشجع أعضاءىا عمى 

 زيادة الإنتاج، وتستنكر تغيب العامؿ عف عممو بدوف عذر او تركو لمخدمة داخؿ المصنع.

                                                 
1

 228، ص المرجع السابق 
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ماعات العمؿ غير الرسمية تتشابو معدلات انتاجيـ، كما تتشابو عدد اتضح اف غالبية أعضاء ج -

مرات واياـ تغيبيـ عف العمؿ، بالإضافة الى تشابو ولائيـ لممؤسسة ف ويمكف تفسير ىذا التشابو بيف 

نشاطات أعضاء الجماعات غير الرسمية، باف سموؾ العامؿ يتأثر عادة بسموؾ أعضاء جماعتو غير 

ىذه المقارنة الى شعوره بالرضا او عدـ الرضا، وخاصة اف جماعات العمؿ غير  الرسمية، وقد تؤدي

 1الرسمية قد تعتبر بالنسبة لبعض أعضائيا بمثابة مرجعية يرجعوف الييا في تقييـ سمكوىـ.

 

 2006سنة  الجماعات غير الرسمية وتأثيرها عمى الاتصال الداخمي :ةالثاني الدراسة

ات غير الرسمية وتأثيرىا عمى الاتصاؿ الداخمي، دراسة ميدانية دراسة سميرة عسمي، الجماع 

)رسالة ماجستير( وقد ىدفت ىذه  2006لممؤسسة الوطنية لعتاد الاشغاؿ العمومية بعنابة سنة 

الدراسة الى معرفة ما ىي الجماعات غير الرسمية داخؿ المؤسسة الوطنية لعتاد الاشغاؿ موزع عمى 

لتحميؿ الاحصائي مستعممة المقاييس الإحصائية مثؿ المتوسط  عاملا وخضعت 43عينة بمغت 

الحسابي، والانحراؼ المعياري...الخ، وتوصمت الدراسة الى عدة نتائج مف أىميا :اف الجماعات 

العمؿ غير الرسمية تميؿ بشكميا الى مجموعة منـ الخصائص  وىي التماسؾ و التعاوف  والقيـ و 

 المعايير.

 كاليتيا عمى النحو التالي:الإشكالية: كانت إش

 ىؿ لمجماعات غير الرسمية تأثير عمى الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة؟

 اما بالنسبة للأسئمة الفرعية فيي كالاتي:

                                                 
1

مذكرة مكملة ،( صالح البمديةدراسة ميدانية بم، جماػات الؼمل غير الرسمية و ػلاقتها بالصراع التنظيمي)قذيذ لخضر،-

 38،ص2013/2014،جامؼة الجلفة، ر ػلم الاجتماع : "تخصص تنظيم وػمليستجالنيل شهادة الم
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 ما ىي عوامؿ تشكؿ الجماعات غير الرسمية؟

 ما ىي خصائص الجماعات غير الرسمية؟

 ىؿ لمجماعات غير الرسمية نظاـ اتصاؿ خاص بيا؟

 : وىي التالي: تؤثر الجماعات غير الرسمية عمى الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة.الفرضية العامة

 اما بالنسبة لمفرضيات الجزئية وىي:

 تميؿ الجماعات غير الرسمية في تشكميا الى تماثؿ العوامؿ الديموغرافية والاجتماعية والمينية. 

ي التماسؾ والتعاوف والقيـ نتوقع قياـ الجماعات غير الرسمية تشترؾ في مجموعة مف الخصائص وى  

 والمعايير.

 بيا.   صظاـ اتصاؿ خالمجماعات غير رسمية ن  

المنيج: ىو استخداميا لممنيج الوصفي لأنو يقوـ باستقصاء الظاىر كما ىي في الواقع يقصد تشخيصيا 

 وكشؼ جوانبيا وتحديد العلاقات بيف عناصرىا او بيف الظاىرة التي ليا علاقة بيا.

 :وىيلمستخدمة: فقد اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى مجموعة مف الأدوات الادوات ا

الملاحظة البسيطة: وىذا بقصد ترصد حركات الأفراد العامميف وكيفية تفاعميـ مع بعضيـ البعض وفي 

كيفية انجاز العمؿ بيف الافراد داخؿ المؤسسة مف خلاؿ العلاقات المتبادلة بيف الرؤساء والعامميف مف 

 جية وبيف العماؿ فيما بينيـ مف جية أخرى.

الاستمارة: وقد تضمنت مجموعة مف الأسئمة تستيدؼ بالدرجة الأولى الحصوؿ عمى المعمومات 

 .1الضرورية لمتحقؽ مف تساؤلات البحث

                                                 
1

 .45، ص المرجع السابق 
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الوثاؽ والسجلات: قد استعممت بعض الوثائؽ والسجلات الخاصة بالمؤسسة والتي تمثمت في قوائـ 

د العينة ومستواىـ السوسيوميني ومخطط الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الذي يوضح مختمؼ الاسمية لأفرا

 اقساميا ونشاطاتيا التي تمارسيا.

أساليب المعالجة الإحصائية: مف اجؿ دراسة الجماعة وتفيـ تحميؿ العلاقات الاجتماعية داخميا تـ المجوء 

 امؿ الارتباط. الخ.الى تطبيؽ مجموعة مف القوانيف الإحصائية مثؿ قانوف مع

العينة: قد وقع اختيار الباحثة عمى العينة القصدية بناء عمى أسس كالقياـ بالأعماؿ المتشابو في العمؿ 

 34القسـ وكذلؾ العمؿ لفترة زمنية طويمة وقدرت عينة بحثيا بػ وفي اماكف متقاربة ضمف نفس الفوج او

 عامؿ.

 النتائج:

 تشكيؿ الجامعات غير الرسمية. العوامؿ الديموغرافية ليست سبب في

رسمية ليا دور ميـ في تشكيؿ ىذه لما ليا أىمية الالعوامؿ الاجتماعية في تشكيؿ الجماعات غير 

 كبيرة في حؿ المشكلات الشخصية والمينية وتحقيؽ اىداؼ ىذه الجماعات.

تشابو والتجانس في العوامؿ المينية تساعد في تشكيؿ ىذه الجماعات لما تحتويو مف مميزات كثيرة كال

 العمؿ.

رسمية في تشكميا الى مجموعة مف الخصائص: وىي التماسؾ والقيـ التميؿ الجماعات غير  

 والمعايير والتعاوف.

رسمية بمثابة قناة مف قنوات المساعدة عمى إيصاؿ المعمومة التعتبر الاتصالات بيف الجماعات غير  

 .1ياعندما تعجز قنوات الاتصاؿ الرسمية عف ايصال

 

                                                 
1
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 2011 القرار في المؤسسة الاقتصادية العمومية ذآليات اتخا الثالثة: دراسة

القرار في المؤسسة الاقتصادية العمومية دراسة ميدانية  ذت الطالبة يحياوي ياسمينو آليات اتخار أج

عامؿ اختارت  100( ، حيث تكوف مجتمع الدراسة مف 2012 -2011بمؤسسة نسيج بالبويوة ) 

 :1مف المجتمع الأصمي. و قد كانت الفرضية العامة لدراستيا ىي 1عامؿ أي  80عينة مف الطالبة 

 ارات عمى تفويض السمطة و عمى أساليب قياديةقر ال ذتعتمد المؤسسة الاقتصادية العمومية في اتخا

 و عمى أساس ىده الفرضية العامة جاءت الفرضيات الجزئية.ة متباين

 ارات الإدارية.ر في ترشيد و عقمنة القض السمطة تساىـ يفو تعممية  -

 القرارات الإدارية.ذ القيادة الإدارية الديمقراطية تؤدي إلى مشاركة العماؿ في اتخا -

القرارات و  ذرة عمى اتخاثر بحثيا و مف خلاؿ الجانب النظري العوامؿ المؤ القد بينت الطالبة في إط

 المنظمة أيضا، كما صتنظيمية، و خصائ التي ىي عوامؿ إنسانية و سموكية إضافة إلى عوامؿ

 ذالقرار مثؿ صحة المعمومات و دقتيا و مدى المشاركة في اتخاذ إلى مشاكؿ الإدارة في اتخا رتاأش

ض السمطة و مزايا و معوقات يفو تت عف الأنماط القيادية و أنواعيا و علاقتيا بثالقرارات كما تحد

 فويض.تىدا ال

قتو ثالمرؤوسيف أو عدـ  رالمسؤوؿ مف تفويض السمطة كعدـ توف و قد بينت الأسباب التي تمنع

 بيـ.....الخ.

إجابات العماؿ مف الاستبياف  ؿرة و مف خلايو مف خلاؿ دراستيا الميدانية بمؤسسة النسيج بالبو 

 : مقدـ ليـ كانت النتائج كالتاليال

 : 1نتائج الفرضية 
                                                 

1
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير عمـ  ،القرار في المؤسسة الاقتصادية العمومية  ذآليات اتخا،يحياوي ياسمينو  

 (2012 -2011سة ميدانية بمؤسسة نسيج بالبويوة ) درا،الاجتماع : "تخصص تنظيـ وعمؿ"
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 تتعمؽ بالإنتاجؤوسيف ر لقرارات التي يفوضيا المسؤوؿ لممأغمب ا -

 السبب الذي يجعؿ المسؤوؿ يفوض السمطة ىو ثقتو بالمرؤوسيف. -

 فويض السمطة تؤدي إلى تخفيؼ عبئ اتخاذ القرارات عمى المدير . تو منو فإف عممية 

 :2نتائج الفرضية 

 لا يحدث سوء تفاىـ و لا تواجو المؤسسة صعوبات في حالة تفويضيا لمسمطة. -

 ض عمى أساس الأقدمية تحدث سوء تفاىـ.فو تالقرارات التي  -

 . 1فوض عمى أساس عمميتؼ العمؿ لكف يجب أف فيختفويض السمطة يؤدي إلى تو منو 

  التعميق عمى الدراسات السابقة:

مف خلاؿ القراءة والتفحص لمختمؼ الدراسات التي تناولت موضوع دراستي حيث وجدت ىذه الدراسات   

، لذا كانت الدراسات السابقة  اتخاذ القرارات الإداريةعممية ب يـ غير الرسميالتنظ تأثيرلـ تتناوؿ ظاىرة 

الميداني والنظري لمبحث  الإطارحوؿ الموضوع قميمة غير انني قد استفدت منيا مف خلاؿ تحديد عناصر 

 عف طريؽ:

 تحديد المقاربة السوسيولوجية الانسب لموضوع الدراسة. -

 .ىي الاستبيافو تحديد أدوات الدراسة المناسبة   -

 تحديد محور الدراسة الميدانية للاستبياف. -

 الاستفادة مف التراث النظري ليذه الدراسات السابقة. -

 تأثيره و التنظيـ غير الرسمياز دور راسات السابقة لأنيا تسعى في ابر وقد اختمفت دراستي ىذه عف الد

في شكؿ جماعات صغيرة التي  غير الرسميالتنظيـ  داخؿ المؤسسة وبروز اتخاذ القرارات الإداريةعممية ب

 تتحدد وتتشكؿ عف طريؽ العصبية والجيوية والتشابو في الميف والاقدمية في العمؿ.

                                                 
1

 .29نفس المرجغ السابق ص  - 
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 ة:سسيولوجيالمقاربة ال-8

لإلماـ ا احيث لايمكننف البحث في مجاؿ العموـ الاجتماعية واسع و متعدد المواضيع و الظواىر،ا        

لابد مف الاستعانة بإحدى النظريات التي تتوافؽ مع موضوع  لذاضوع، و الإحاطة بجميع نواحي المو 

بحثنا، و تتقاطع معو، و ذلؾ مف أجؿ أف تساعدنا في معرفة الخطوط العريضة، و مداخؿ الموضوع و 

 موضوع بصفة عامة، و أىـ الأفكار و الآراء و الدراسات حولو.لكذا إعطائنا فكرة حوؿ ماىية ا

موضوع، و لقد ارتأينا لضح أىـ جوانب اتو النظرية إعطاء نظرة شاممة  مقاربةلذا سنحاوؿ مف خلاؿ 

 1استخداـ نظرية العلاقات الإنسانية ألتوف مايو و نظرية اتخاذ القرار ليربرت سيموف.

 

 / نظرية العلاقات الإنسانية:1 - 8 

ر إلى يوكية لممنظمة، و ىي تشمتغيرات السمللقد تناولت نظرية العلاقات الإنسانية الجوانب المتعمقة با   

أف الفرد لا يعمؿ بمعزؿ عف الوسط الاجتماعي لتفاعمو مع الآخريف، بؿ في إطار ىادؼ و متفاعؿ مع 

ر ىذه العلاقات ثجماعة العمؿ، فيو يتأثر بيـ مف حيث القيـ و المعتقدات و الطموحات الجماعية، و تؤ 

ي العمؿ، إذ أف العمؿ ىو بمثابة نظاـ اجتماعي إلى دلائؿ واضحة حوؿ مستوى الإنتاجية المحققة ف

ت اىات الجماعة واتجاىاتتفاعؿ فيو الطاقات الفردية، كما يعمؿ الأفراد في إطار تحقيؽ التوازف بيف اتج

يدفع بالفرد إلى الانصيار في  الرفض ، مما أو الجماعة يواجو بعدـ القبوؿ يخالؼ موقؼ فأي ذاتو، الفرد

مع جماعة العمؿ، و بالتالي خمؽ توازف نسبي للأفراد و تحقيؽ أىدافيـ مف خلاؿ  بوتقة الإتلاؼ الذاتي

 النظاـ الاجتماعي.

                                                 
1
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بعد الدراسة الميدانية و التجارب التي قاـ بيا التوف مايو في مصانع الياوثورف في الو. ـ . أ اتضح 

المادية لمعمؿ  الظروؼتأثيرا اكبر مثؿ  ى مف العوامؿ التي تحدثر لمباحث أف ىناؾ مجموعة أخ

ير عمى ثز الجانب الاجتماعي و النفسي في التأر كالإضاءة، الأجر، الحرارة، التيوية، وعند البحث أكثر ب

 ؤلؼ نظاما اجتماعيا،يلمصنع ا  علاقات العمؿ و الإنتاج وىذا ما أدى بالباحث و زملائو إلى اعتبار

ه العلاقات غير الرسمية عاملا يؤثر في أنماط تظير مف خلالو علاقات ينشئيا الأفراد أنفسيـ، و تمثؿ ىذ

التفاعؿ الاجتماعي في وسط العممية الإنتاجية، ولا بد عمى ضوء ذلؾ أف ينظر إلى العامؿ باعتباره كائنا 

 اجتماعيا، لو حاجاتو و رغباتو و ميولو و اتجاىاتو، و مشاعره المؤثرة في مجمؿ أدائو الإنتاجي.

 يا نظرية العلاقات الإنسانية:و مف أىـ الجوانب التي أكدت

البحث عف التكامؿ و السبؿ المثمى لخمؽ ىذا التكامؿ و التوازف، و كذا الدفاع اليادؼ بيف  -1

 التنظيميف الرسمي و غير الرسمي.

 أثر الحوافز المادية و المعنوية الكبير في زيادة الإنتاجية لمفرد و الجماعة. -2

ؿ كنسؽ اجتماعي مف العلاقات غير الرسمية في إطار العمؿ الآثار التي تتركيا جماعة العم -3

 خاصة أثرىا في إنتاجية العمؿ و تطوير المنظمة.

 بناء نمط جديد مف الاتصالات الرسمية و غير الرسمية بيف الأفراد. -4

القرار مف حيث دورىا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة و  ذالاىتماـ بالقيادة و المشاركة في اتخا -5

 .1الجماعة

لقد أكدت مدرسة العلاقات الإنسانية لمايو عمى أىمية التنظيـ غير الرسمي، و عبرت عنو بالقيـ و       

بأنماط السموؾ التي لا تحددىا القواعد و السياسات الرسمية، و إنما تنشأ بصورة تمقائية نتيجة لتفاعؿ 

                                                 
1
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و  بقواعد فيتحدد ىو معروؼا كم الرسمي غير التنظيـ أما حقوؿ العمؿ، الأفراد مع بعضيـ البعض في

 .1قرار النسبييفتأنماط معينة تتسـ بالثبات و الاس

 نظرية اتخاذ القرار:  /8-2

لقد قاـ الباحث ىربرت سيموف بدراسة موضوع القرار مف خلاؿ الأبحاث التي أجراىا، و لقد لاحظ   

بيف أف متخذ القرار لا يستطيع القرار، و  ذخلاليا قصور مفيوـ الرشد، و المعيار الاقتصادي في اتخا

 الوصوؿ إلى الحموؿ المثمى لممشاكؿ.

ى، كما أف بدائؿ العمؿ المتاحة أماـ متخذ ر ذلؾ أف الحؿ الجيد في فترة زمنية معينة لا يبقى في فترة أخ

د و تحدي رة، و أف اختيار إحداىا يتوقؼ عمى إمكاناتو و قدراتو في دراستيا جميعابيالقرار، قد لا تكوف ك

عمييا  السيطرةنتائجيا ،و توفير الوقت اللازـ لذلؾ، و ىو بذلؾ يواجو الكثير مف العوامؿ التي لا يستطيع 

 أو لا يممؾ المعرفة بيا أو القدرة عمى التنبؤ بيا.

، و  ليذا اقترح سيموف معيار نوعي لمفيوـ الرشد حيف استخدامو، و ذلؾ لتخفيؼ مف التعقيد ليذا المفيوـ

 بساطة و واقعية، فقسـ مفيوـ الرشد في سموؾ الأفراد إلى:ر ثأك جعمو 

_ الرشد الموضوعي: و ىو يعكس السموؾ الصحيح الذي ييدؼ إلى تعظيـ المنفعة في حالة معينة، و 1 

 2.يقوـ عمى أساس توافر المعمومات الكافية عف البدائؿ المتاحة للاختبار و نتائج كؿ منيا

عف السموؾ الذي يسعى إلى تعظيـ إمكانية الحصوؿ عمى المنفعة في _ الرشد الشخصي : و ىو يعبر 2 

حد مف قدرة الفرد تحالة معينة، بالاعتماد عمى المعمومات المتاحة، بعد أخذ كافة القيود و الضغوط التي 

في المفاضمة و الاختبار، كما ميز سيموف بيف الرشد التنظيمي الذي يعكس سموؾ متخذ القرار نحو تحقؽ 

 الشخصية المنظمة، و الرشد الفردي الذي يعكسو متخذ القرار في إشباع و تحقيؽ أىدافوأىداؼ 
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 جذج لاتخاذ القرار و ىو النمو ذو قدـ تبعا لذلؾ نمو  ،و بالنسبة لسيموف فقد أيد الرشد الشخصي

 الإداري و سمى الفرد متخذ القرار بالرجؿ الإداري.


