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 : معنى التنظيم -1

عرف الانسان الحاجة الى التنظيم منذ تكوين الجماعات البشرية الاولى، وذلك عندما وجد ان العمل مع   

وتحديد الروابط  ،المجموعة افرادالاخرين سوف يصل من خلالو الى غايات مشتركة مع تحديد دور كل فرد من 

ثم نشأت المنظمات الكبيرة بتقدم  ،وصغيرة الحجموفي البداية كانت التنظيمات بسيطة  .بينيم وانؼلاقاخ

في ىذه المنظمات من ذوي تخصصات وميارات متنوعة كما ان  اممينالتكنولوجيا مما استدعى ان يكون الع

 التطورات الاجتماعية والحضارية قد اضافت ابعادا جديدة لعلاقات العاممين في المنظمات. 

قيام المنظمات ولا تنتيي عممية التنظيم الا بانقضاء حياة المنظمة والتنظيم الاداري عممية مستمرة بدوام 

 ويرجع ذلك الى المناخ الديناميكي المتغير والمتطور الذي تعمل في إطار الإدارة. ،وتوقفيا عن العمل

محتويات البناء الييكمي والذي يتبين من خلالو كيفية تنظيم العمل  الىفالتنظيم ىو اصطلاح يشير 

ويعرف "فريد لاندرز" التنظيم بانو ))مجموعة الوسائل والاساليب  ،ووسائل التنسيق بين وحداتو ،اىيمووتحديد مف

 .التي تحدد واجبات العاممين بالمؤسسة بشكل واضح وان التنظيم ىو مرآة لأسموب العمل بالمؤسسة((

ط وتحديد اختصاصات كما انو اسموب النشاط التنفيذي من حيث تقسيم العمل وتوزيعو الى وحدات النشا

 1ومسؤوليات ىذه الوحدات والعاممين بيا وطريقة الاتصالات وسير الاجراءات التنفيذية.

ويعرف "اميتاي اتزيوني" التنظيم بانو: ))وحدة اجتماعية يتم انشاؤىا من اجل تحقيق ىدف معين(( ويرى 

تعارض مع اىداف واحتياجات اعضاء ىذا "اميتاي اتزيوني" ان التنظيم عندما ينشا تكون لو اىداف واحتياجات ت

ويتشابو التعريف السابق مع تعريف "تالكوت بارسونز" لمتنظيمات عمى اعتبارىا انيا ))وحدات اجتماعية  .التنظيم

 .تقام وفقا لنموذج بنائي معين لكي تحقق اىدافا محددة((

                                                 
 .85، ص2002الحديث،، الإسكندرية، مصر، المكتب الجامعي اساسيات في عمم الإدارةمنال طمعت محمود،  1



 التنظيمسسيولوحيا ..........................................................................................الفصل الثاني            

64 

 

 لنقاط الاتية:وبناء عمى التعاريف السابقة الذكر يمكننا ان نحدد معنى التنظيم في ا

 ىو تعبير عن تمك الوحدات الاجتماعية المبنية بصفة منظمة ومقصودة لتحقيق اىداف معينة. -

 ىو نسق اجتماعي يتبادل التأثير والتأثر مع البيئة التنظيمية والاجتماعية الداخمية والخارجية. -

 .دتنشا التنظيمات بصفة مقصودة لتحقيق احتياجات المجتمع وتميتيا في مجال محد -

   .كل تنظيم عبارة نسق من الادوار والأوضاع الاجتماعية المتفاعمة باستمرار -

تبنى التنظيمات عمى عدة عناصر يعتبر العنصر البشري أىميا، ىذا الأخير قد يكون مفيدا كما قد  -

يكون سمبيا من خلال تصرفات معينة وسموكات غير معترف بيا وغير مسؤولة كتغمب المصمحة الذاتية عمى 

 ساب المصمحة العامة.ح

يرتبط مستوى أداء التنظيم ودرجة كفاءتو التنظيمية وفعاليتيا بمجموع العناصر والإمكانيات المادية  -

مع مراعاة البيئة  ،الذين يكونونو ومستقل عنيم في نفس الوقت بالأفرادوالبشرية التي يحصل عمييا، وىو مرتبط 

 الخارجية وكيفية التعامل معيا.

الرسمي بناء تنظيمي واقعي يدخل في إطار الخريطة التنظيمية ولا يمكن تجاىمو او التقميل  التنظيم غير -

 من دوره.

 الأنماط الأساسية لمتنظيم: -2

 .1ينقسم التنظيم الى قسمين وىما: التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي   

                                                 

 124، ص 2010،عمان،1،طمحمود احمد فياض وزملائو،مبادئ الادارة 1
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الباحثين بوصفو  التنظيم الرسمي: لقد تشكل النموذج المثالي الفيبري مصدر اليام كثير من .1. 2

المحك الذي تقاس بو فعالية تنظيم رسمي معين ودرجة عقلانية، رغم انو مستمد أساسا من تجربة وخبرة ذاتية 

 لفيبر الذي بنى نموذجو من التنظيم العسكري لمجيش الألماني.

تمف فالتنظيم الرسمي يعني تحديد العلاقات المختمفة داخل التنظيم بين الرئيس والمرؤوس وبين مخ

وبالتالي التنبؤ بو وبالنتائج بما يسيم في بناء  ،عناصر التنظيم، بحيث يمكن معو ضمان ثبات السموك

الإمكانيات المختمفة وتحديدىا في الأداء والتنسيق والتوجيو والإدارة عموما، ويعتبر فيبر اول من استخدم 

الضخم في المجتمع السياسي المعقد  والتي تعني سمطة المكتب ويعني ذلك التنظيم ،مصطمح البيروقراطية

 وضعيا موضع التنفيذ. والمتحضر الذي يوجد لتحقيق اىداف الدولة واخراج السياسة العامة الى حيز الواقع و

قد افترض فيبر في المنظمة البيروقراطية صفات متعددة ىي: الدقة، السرعة، والوضوح، والإلمام الكامل 

شكل تام الى المسؤول الإداري الأعمى وتقميل الاحتكاك بالمستويات الإدارية بالمتطمبات، وانصياع المرؤوسين ب

وقد أراد من خلال افتراضات التوصل الى نموذج عقلاني لممنظمة البيروقراطية ينطمق أساسا من القيم  .المختمفة

 1الفكرية والنظريات التي سادت الوسط الإداري الذي تعمل فيو المنظمات بشكل عام.

الاسيام النظري "لتالكوت بارسونز" في التنظيم من ابز الاسيامات في ىذا المجال  حيث حاول ويعتبر 

وتقديم مخطط نظري او نظرة عممية حيث ينطمق من كون التنظيم نسق اجتماعي  ،الالمام بجوانب ىذا الموضوع

سيق بين الأنشطة بفضل مجموعة علاقات رسمية تنظيمية داخميا من خلال التن ،يعمل ويستمر في الوجود

المختمفة للأعضاء وتكامميا وخارجيا من خلال العمل الدؤوب لمتنظيم ككل من اجل التوحد والتكيف مع البيئة 

الخارجية كفاعل ميم في رسم الأىداف التنظيمية ومدى تحقيقيا ومدى نجاح العمل التنظيمي في ذلك، فالبيئة 

نظيم نشاطاتو، تعتبر المصدر الذي يستمد منو ىذا الأخير الخارجية او ذلك المحيط الذي يمارس داخمو الت

                                                 
 .34. 33، ص2، ط200خميل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، نظرية المنظمة، دار المسيرة، الأردن، 1
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الوسائل والشرعية التي تغطي عمل وتعطيو فرص الاستقرار والكفاء في ان واحد كما يعتبر التوازن الدينامي ىنا 

  1بنفس القوة والتنظيم والفعالية. من ابرز العوامل التي تؤدي الى استمرار العلاقات

عدة وظائف فيو  ان لكل تنظيم وظيفة معينة يؤدييا او وظيفة التنظيم الرسمي: .1. 1. 2

 ،وىو النسق الاجتماعي سعيا نحو بموغ الأىداف والغيات المرسومة ،نسق اجتماعي يعمل في إطار نسق أكبر

 وحسب بارسونز فيناك أربعة وظائف يؤدييا التنظيم وىي: .وربما حتى تمك غير المعترف بيا رسميا

 ى بموغيا من خلال التنسيق بين الأنشطة.تحقيق الأىداف والسعي ال -

 فعال. أىدافيا واستيعاب ىذه الأخيرة بشكل عقلاني و التكيف مع متغيرات البيئة و -

 د بين أجزاء النسق الواحد.توحال التكامل و -

 المحافظة عمى استمرار النسق والمداومة عمى صيانتو.  -

لتفسير النظري لبعض المشكلات المتعمقة ولقد قدم بارسونز وجية نظر ثقافية أسيمت في تحميل و ا

ان اىداف التنظيم ونشاطاتو تعتبر مشروعة اذا استمدت بواوضح  .بغياب التنسيق و الانسجام داخل التنظيم

ىي التي تؤكد الاسيام الفعمي لمنسق التنظيمي ونشاطاتو في  لأنيا ،قيميا من قيم النسق الاجتماعي الأكبر

التي تسمح لمتنظيم بتحقيق الأىداف الحيوية عمى الأقل، متطمبات تنحصر أساسا تحقيق المتطمبات الوظيفية 

وتحقيق الأىداف مطمبين اخرين ىما التكامل والكمون المذين يعنى بيما  ،حسب بارسونز في مطمب الموائمة

 2مدى ملاءمة الظروف السائدة في الانساق الفرعية لظروف النسق الاكبر.

ا كل الوظائف التنظيمية، انطلاقا منيا يوظائف ىي الأساس الذي تخضع لبحيث يمكن اعتبار ىذه ال

 :ويناط التنظيم عموما بوظيفة تحقيق الأىداف التالية ،نستطيع استنباط وظائف أخرى أكثر وضوحا وتفصيلا

                                                 
 . 21، ص2001دار الامة، الجزائر، ،التنظيم الصناعي والبيئةمحمد بوخموف،  1
 .75. 74، صعمم اجتماع التنظيم، السيد الحسني 2
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 مضاعفة الإنتاج. خمق الفعالية و -

 رستيا.تقديم الخدمات لمعاممين في كل الوحدات والاقسام وتسوية مشاكميم ودا -

 القيام بوضع أسس التنظيمية الكافية والإجراءات التي تشكل قاعدة منطقية عقلانية لعمل. -

الحرص عمى تقديم الخدمات لكل الموظفين دون استثناء، وتنظيم ىذه الخدمات بشكل فعال بحيث يجد  -

 كل مواطن حقو وحاجتو.

وفير منصب الشغل وتحقيق العدالة الاستثمارات وتنظيميا بما يساعد عمى ت تسيطر برامج التنمية و -

 الاجتماعية.

أداء دوره بطريقة فعالة  مىالعمل عمى نشر المعرفة وتكوين الافراد، بحيث يصبح كل فرد قادر ع -

ولكي يتغمب عمى المشاكل التقنية التي تصادفو اثناء اداءه لعممو ولمتكيف مع الوسائل الجديدة  ،وعقلانية

 1والأوضاع المختمفة.

: يقوم التنظيم الرسمي عمى أساس الوظائف التي يؤدييا بنائية لمتنظيمالأسس ال .2. 1. 2

ان سموك كل عضو في المنظمة يحدده  دفنج ،الأعضاء والمراكز التي يشغمونيا داخل المنظمة او المؤسسة

ويشترك أعضاء الجماعة الرسمية في أداء نفس العمل او يشغمون نفس  ،مركزه الرسمي والعلاقات الرسمية

ويذكر "روثمز برجر وديكسون" ان التنظيم الرسمي ىو التنظيم المكتوب عمى الورق أي العلاقات  .فةالوظي

 2المنطقية التي تحددىا القوانين والسياسة المعمول بيا داخل التنظيم.

لمتشكيلات التنظيمية لممؤسسات  ورعند تحميل التنظيم الرسمي لممؤسسة يمكننا التمييز بين ثلاث ص و

 عمى النحو التالي: تمفةخالم

                                                 
 .10. 9، مكتب الشعب، الجزائر، صنظرية التنظيمعمار بوحوش،  1
 .101، ترجمة السيد محمد خيري واخرون، القاىرة، دار المعارف، صعمم النفس الاجتماعي في الصناعةبراون،  2
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التنظيم الوظيفي وينشا عن تباين الوظائف وتقسيم العمل والتعاون داخل المؤسسة وىذا التنظيم ىو  -

وقد يكون ىذا التقسيم الوظيفي طبقا  ،ياجالتنظيم موضوعي يعقد عمى تقسيم العمل وفقا لأىداف المؤسسة وبرام

ويتميز التنظيم  .ييا المؤسسة او يكون تقسيما جغرافيا او إقميميافقا لنوع الخدمة التي تؤدو لممستفيدين بالخدمة او 

 الوظيفي بانو يجعل من السيل الانتفاع بخبرة المتخصصين.

وقد يطمق عميو أيضا تنظيم التدرج وينشا عن تباين نطاق  ،سيأو الخطي او الر أتنظيم التسمسمي  -

 ،ظيم يعتمد عمى التدرج الإداري وتسمسل القيادةوىو تن ،السمطة الذي لا يمكن الاستغناء عنو في اية مؤسسة

سيا الى الوحدات الإدارية المختمفة في أوفي ىذا التنظيم تتركز السمطة في قمة اليرم الإداري ثم تتدرج ر 

ويسود ىذا النوع من التنظيم عادة في التنظيمات العسكرية والدينية يضمن ىذا سرعة التنفيذ  ،المستويات الأدنى

 ن السيل قيام الإدارة بعممية الرقابة عمى العاممين فييا.كما يجعل م

تنظيم الييئة التسمسمي وىو نوع من التنظيم يجمع بين التنظيم الراسي والوظيفي ما يؤدي الاستفادة من  -

وىذا التنظيم المشترك يساعد أعضاء الييئة عمى تقديم العون والاستشارة في بعض  ،مزايا النوعين السابقين

وتكون الاستشارة عادة في الأمور  ،لطارئة التي تمر بيا المؤسسة وتحتاج الى مشورة فنية من أي نوعالظروف ا

 رجا عن نوع تخصصيم.االتي تتطمب نوعا من التخصص الرفيع لايتاح لمرؤساء المنفذين وقد يكون خ

مدى  :ينة مثلي لممؤسسة عن أمور كثيرة يتطمب بعضا معالجة معموعادة ما يكشف تحميل التنظيم الرس

 .1ومدى اتساع نطاق الاشراف، تركيز السمطات

قد ظيرت عمى مر السنين مجموعة من المبادئ والقواعد الأساسية لمتنظيم ىذه المبادئ والقواعد لا  و

يا بمرونة وفقا لظروف الموقف والبيئة التي قبيطبل يجب ت .التي لا يجوز تعديميا ةثابتتعتبر في حكم قوانين 

 .تطبق فييا

                                                 
1

 633،ص6333ن،،ػما3،دار انمىاهج،طمثادئ انرىظيم و الادارجمذمذ ػثذ انفراح انصيرفي، 
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 : 1وقد اشار ''ارنست ديل'' الى ان ىناك خمسة مبادئ وىي 

 تحديد الاىداف بوضوح. -

 التخصص اي اقتصار الفرد عمى عمل واحد. -

 التنسيق بين كافة المجيودات في سبيل تحقيق اليدف المشترك. -

 تدرج السمطة من القمة الى القاعدة. -

 تكافؤ السمطة والمسؤولية. -

 لمبادئ لمتنظيم وىي:جال الادارة بعض ار وقد اضاف 

 الرقابة اي فصل عمميات الرقابة في وحدات غير وحدات التنفيذ. أمبد -

 من شخص واحد. لأكثر امرؤوسمبدا وحدة الامر او الرئاسة اي الا يكون الشخص  -

 السمطة اي اعطاء الحق في اتخاذ القرارات اليامة لممستويات الادنى بقدر الامكان. ضتفوي أمبد -

الى ضرورة الا يتجاوز عدد المرؤوسين ستة اشخاص،  المبدأراف او الضبط ويشير ىذا نطاق الاش أمبد -

 او لا يقل عددىم عن ثلاثة اشخاص الا في بعض الحالات الخاصة.

مدى طاقة الرئيس  :ونجد ان عدد الافراد الذين يشرف عمييم الرئيس اشرافا مباشرا يتأثر بعدة عومل اىميا

المرؤوسين بعمميم وخبرتيم بالعمل وحاجتيم لمرجوع الى الرئيس  إلمامومدى  ،القيادةوالمامو بعممو وقدرتو عمى 

 2بيدف التوجيو.

 :معنى التنظيم غير الرسمي -3

                                                 
1

 301،ص  6334ػمر وصفي ػقيهي ، الادارج انمؼاصرج دار زهران ،ػمان،  

 .12، ص6334طهؼد إتراهيم نطفي، ػهم اجرماع انرىظيم، دار غرية،  2
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التي تتصف بالتعقيد  ،ان ما سمف من القول لا يعني ان المنظمات وعمى وجو التحديد المنظمات الكبرى 

رت ىناك نوعين من قن كل الدراسات المتخصصة ابل فا ،والتركيب محكومة بالتنظيمات الرسمية فقط

التنظيمات. التنظيمات الرسمية، والتنظيمات غير الرسمية التي تعتبر عمى درجة كبيرة من الاىمية كمنع 

ان معظم ما يعرف عن التنظيم غير الرسمي  1والتفاعل مع التنظيم الرسمي والعلاقات الرسمية، التأثير

تصادية ومخبر عمم الاجتماع والسموكية، حيث ركزت الدراسات التي تمت في يرجع مصدره الى العموم الاق

ومدتو بالمدخل المختمفة المتعمقة بذلك وبعض تمك المداخل تدور  ،تمك العموم عمى سموك المجموعة الصغيرة

 2ة.حول سبب التحاق وانتماء الافراد بالجماعات والفوائد المشتقة من المشاركة في تمك الجماعات الصغير 

: تتضمن المؤسسات في الواقع اكثر مما توضحو الخرائط مفهوم التنظيم غير الرسمي .1. 3

التي تعتبر عن اىداف  واحتياجات العاممين داخل ىذه  ،التنظيمية اذ انيا تمتمئ بالأبنية غير الرسمية

ني'' ان التنظيم وفي الصدد يذكر ''اتزيو  .المؤسسات والتي قد او تتعارض مع اىداف واحتياجات التنظيم نفسو

 ،عندما ينشا يكون لو عادة اىداف واحتياجات متعارضة مع اىداف واحتياجات اعضاء التنظيم

ويرى''روثمزبرجر'' و''ديكسون''ان التنظيم غير الرسمي ىو التنظيم غير المكتوب عمى الورق ويتمثل في العلاقات 

ويشير التنظيم  .ي بناء اجتماعي معبر عنو بوضوحويوجد منفصلا عن ا ،المتبادلة القائمة عمى الود والكراىية

غير الرسمي الى الممارسات غير الرسمية التي تظير في شكل استجابة لمقواعد الرسمية المنظمة المتبعة داخل 

وتظير الممارسات غير الرسمية من خلال العلاقات الاجتماعية التي تظير بين اعضاء التنظيم ىذه  ،التنظيم

 3د لا تتفق مع العلاقات المنطقية التي تحددىا خريطة البناء التنظيمي.العلاقات التي ق

                                                 
صانخ ته ووار، فؼانيح انرىظيم في انمؤسساخ الاقرصاديح، مخثر ػهم اجرماع الاذصال نهثذث وانررجمح، قسىطيىح،  1

 .63ص ،6333انجسائر،

 . 663، ص6336ادمذ ػرفح وسميح شهثي، فؼانياخ انرىظيم وذوديذ انسهوك الإوساوي، مؤسسح شثاب انجامؼح، الإسكىذريح، 2

 .14. 13طهؼد إتراهيم نطفي، انمرجغ انساتق، ص 3
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بانو تمك العلاقات الشخصية والاجتماعية المتنوعة التي ينشئيا العمال ويستمرون في  :ويعرف ايضا

ولكنيا تنشا وتستمر بسبب العمل وبسب  ،وىي علاقات لا تخططيا الادارة او تقيميا بصفة مباشرة ،اقامتيا

 د العمال في امكنة واحدة او متقاربة.وجو 

 وايضا ''ىو نسق العلاقة الشخصية الذي ينمو بصفة تمقائية اثناء تفاعل الافراد داخل التنظيم الرسمي''.

وبناء عمى ذلك يصبح التنظيم غير الرسمي عبارة عن شبكة من العلاقات الاجتماعية المختمفة التي 

 عمل محددة وليس لعلاقات نابعة من السمطات الرسمية. نتيجة اجتماع العاممين في بيئة نشأت

فقد  ،المباشر عمى الفعالية الانتاجية وتأثيرهالتنظيم غير الرسمي خاصة في ميدان العمل  لأىميةونظرا 

الجماعة التي تتم  نذىب بعض الباحثين الى اعتبار ان الجماعة غير الرسمية ىي التنظيم غير الرسمي نفسو لا

ير الرسمي لا يمكن غفمذلك فالتنظيم  .منظمة ىي التنظيم غير الرسمي لأيةل إطار التنظيم الرسمي دراستيا داخ

وىو اطار الجماعات غير الرسمية  ،تصوره مجردة الا إذا وضعناه في الإطار الذي يظير فيو بصورة جمية

 1المتفاعمة.

اجتماعي بالطبع يمكن  : انطلاقا من المقولة المشيورة الانسانوظيفة التنظيم غير الرسمي .2. 3

فالبيئة الاجتماعية تمعب ادوارا  .القول ان الانسان السوي لا يمكنو العيش خارج محيط الجماعة التي يعيش فييا

 ،لان حاجات ىؤلاء النفسية و الاجتماعية ىي التي تدفعيم لانتماء الييا ،في سموك الافراد التأثيرمختمفة منيا 

توجد منظمة او مؤسسة خالية من التنظيم غير الرسمي الذي يقوم بإضافة الطابع انو لا  عمىلذلك يمكن التأكد 

و تحديد الدور و المكانة و المنزلة التي يحتميا الفرد في الييكل التنظيمي  ،الاجتماعي عمى السموك الانساني

                                                 
ىطيىح، صانخ ته ووار، فؼانيح انرىظيم في انمؤسساخ الاقرصاديح، مخثر ػهم اجرماع الاذصال نهثذث وانررجمح، قس 1

 .66، ص6333انجسائر،
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ا في النقاط اربع وظائف لمتنظيم غير الرسمي يمكن عرضي "عبد الباسط محمد حسن"ولقد وضع  .غير الرسمي

 التالية:

 .تييئة الفرصة لمفرد لمتعرف عمى دوره الاجتماعي -

تحديد مستويات الاداء وفقا لمصالح العاممين ذلك ان الجماعة غير الرسمية تعمل عمى تقييد الانتاج  -

 والحد مين اذا كان ىناك تناقض بين الادارة واعضاء الجماعة.

ا عمى الفرد الا الالتزام بمعاييرىا وقيميا لان الفرد الذي اخضاع الافراد لعناصر الضبط الاجتماعية وم -

فالضبط الذي تمارسو الجماعة عمى اعضائيا يؤدي الى تماثل  ،يخرج عن ىذه القيم يتعرض الى العزلة السخرية

 الاعضاء لقيم الجماعة وعدم الخروج عن معتقداتو وقيميا.

ذلك عن طريق عمل الجماعة غير الرسمية التي تحقيق الاتصال بين الافراد وتوثيق الروابط بينيم و  -

فالاتصال والمشاركة يشعران الفرد  ،تعمل عمى نقل المعمومات والآراء والمشاريع والاتجاىات وتبادليا بين الافراد

 .1بان الجماعة في حاجة اليو لذلك يزيد من احترامو لنفسو ويقوي شعوره بالالتزام الاجتماعي

: يتكون التنظيم غير الرسمي من عدة جماعات غير الرسميالاسس البنائية لمتنظيم  .3. 3

والعلاقات التي تنشا  ،وىذه الاخير تختمف من حيث تكوينيا واىدافيا وحجميا وقوتيا داخل التنظيم الذين يكونونو

 :2ومن اىم الاسس البنائية ليذا التنظيم ما يمي .بينيم

اعات متشابكة من جميع الانماط وىو ما يشكل التنظيم الكمي غير الرسمي لمتنظيم باعتباره نظام جم -

مختمف الجماعات التي يضميا التنظيم من جماعة اولية او ثانوية او شمة او جميرة وكل ىذه الجماعات تربط 

 بعلاقات وتفاعلات مختمفة تشكل بيا ما يعرف بالتنظيم غير الرسمي.

 لداخمية وتوصف بانيا جميرة او عصابة.الجماعات الكبيرة تقوم عادة عمى امر معين يتعمق بالسياسة ا -
                                                 

1
 .303، ص3661ػثذ انمؼطي مذمذ ػساف، انسهوك الإداري في انمىظماخ انمؼاصرج،  

 360. 366، ص6332، 0مذمود سهمان انؼميان، انسهوك انرىظيمي في مىظماخ الاػمال، دار وائم، الأردن، ط 2
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الزمرة: جماعة اولية تتكون كنتيجة لمعمل المشترك في مكان معين داخل التنظيم وتكون علاقات  -

 يا وثيقة وىؤلاء ربما يتناولون طعاميم مع بعضيم ويتحدثون كذلك وىم يعممون.ئاضاع

يا وعلاقاتيا المتينة قد ينتمي افرادىا جماعة الاصدقاء الصغيرة الحجم وتقوم عمى روابط الصداقة وقيم -

 .الى جماعة اكبر كالزمرة

مجموعة الافراد المنعزلين وىؤلاء نادرا ما يسيمون في اوجو النشاط الاجتماعي وبعضيم لا ينضم الى  -

اي جماعة كما انيم يتوزعون عمى اقسام التنظيم ويؤدون عمميم الرسمي وليس بمقورىم الاندماج داخل جماعات 

 1ل او نشاطاتيا.العم

 عناصر التنظيم غير الرسمي: -4

ىي جماعات صغيرة من الأشخاص، تتميز بالتفاعل التمقائي الذي بجدث  الجماعات غير الرسمية: .1

ة،وكل عنصر يؤدي دورا محددا لتحقيق أىداف عسبيا بين الأعضاء المنتمين ليذه الجمانلفترة طويمة 

 .2مشتركة

ة مرموقة ضمن الجماعة، و يحصمون عمى نىم أشخاص متميزون يحتمون مكا و القادة غير الرسميين: .2

ية، بناء الشخصية و نة غير الرسمية تتيجة لمعديد من الأسباب، كالسن و الأقدمية، الميارة الفنىذه المكا

فين تبعا خذ قائدا واحدا ليا، كما قد تتخذ قادة مختمتالثقافة، و الجدير بالذكر أن الجماعة غير الرسمية قد ت

التي تشكل اىتمام الجماعة من حين إلى آخر،و بطبيعة الحال فإن القائد و نظير ما يقدمو  المختمفةلمقضايا 

 و يصبح محل تقدير معنوي من الأعضاء.نمن خدمات لمجماعة غير الرسمية، فا

ل لك و مدى ما ةنالواجبات و المكا ق ويحدد العلاقات بين ىذه الجماعات من حيث الحقو  :ظيمنوجود ت .3

 وذ أو تأثير عمى غيرىا من الجماعات.نفمنيا من 

                                                 
 .363ي واخرون، انقاهرج، دار انمؼارف، صتراون، ػهم انىفس الاجرماػي في انصىاػح، ذرجمح انسيذ مذمذ خير 1

 .326،ص6334،304، انقاهرج،3ػهي غرتي وزملائه ،ذىميح انموارد انثشريح،دار انفجر،ط 2
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 حية و بينيم و بيننا: تحكم سموك أعضاء الجماعة و تنظم العلاقة القائمة بينيم من وجود قوانين .4

 ى.ر احية أخنغيرىم من 

موك و تحكم اتفاق عمى مجموعة من الآراء و المعتقدات و القيم التي تدعم قواعد الس اتفاق الجماعة: .5

 ماط....الخ.نألوان النشاط التي يمارسيا الأفراد مثل الإيديولوجيات، الأ

بمختمف الأحداث و  ظام الاتصال بين أعضاء الجماعة عمى أعلاميمن: يعمل وجود نظام الاتصال .6

 الآراء و القضايا التي ليا صمة يتماسك الجماعة. 

 ديناميات التنظيم: -5

ىما ينتج عنو ما نسميو بالتفاعل  بالأخرع بعلاقات وروابط ويتصل الفرد يرتبط الافراد في المجتم

 ،المتبادلة التي تحدث بين الافراد والجماعات بحيث يؤثر كل فرد ويتأثر الاخر التأثيراتويقصد بو  ،الاجتماعي

د اذ يبدا كل شخص بفعل اجتماعي يعقبو رد فعل يصدر عن شخص اخر ويحدث ذلك في محاولة من الافرا

 ل مشاكميم وفي كفاحيم من اجل الوصول الى الاىداف.لح

عن التفاعل الاجتماعي ما نطمق عميو بالعمميات الاجتماعية وىي انماط لمتفاعل الاجتماعي  أينش و

توجد في حياة الاجتماعية انيا سمسمة من الحوادث  ،المتكرر والسموك واساليب مميزة لمتفاعل الاجتماعي

وقد تكون استمرار في مجرى الحوادث دون تغيير وقد  التنبؤ بيا،الى نتائج محددة يمكن  المترابطة التي تؤدي

 .1التكامل ،الصراع ،تتضمن تغييرات في النظم والحوادث الاجتماعية ومن العمميات الاجتماعية: التعاون

فالناس لا  ،التفاعل داخل الجماعات ىو الشكل الرئيسي لمعلاقات و عممية اجتماعية و : ىوالتعاون - أ

يستطيعون ان يجتمعون عمى غير تعاون او دون ان يشتركوا معا في العمل من اجل السعي وراء 

  .المصالح المشتركة
                                                 

1
 362،ص361ػهي غرتي و زملائه، مرجغ ساتق،ص 
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عمل معين او تحقيق غاية او ىدف  لإنجازويقصد بالتعاون اشتراك فردين او اكثر او جماعتين او اكثر 

بالتنظيمات فيو يعمل عمى انشاء العلاقات المتبادلة  ويرتبط التعاون .مشترك او السعي وراء المصالح المشتركة

ووضع اسس التعاون بين افراد المستويات المختمفة افقيا وراسيا حتى يمكن ان تعمل عملا مشتركا باقل احتكاك 

 او تنافر لموصول الى الاىداف المطموبة بكفاءة وفعالية.

ور المشتركة مع صاحب العمل خاصة فيما والتعاون وسيمة لإعطاء العمال فرصة ابداء الراي في الام

وتأخذ اجيزة التعاون والتشاور صورة لجان تتكون من مندوبي العمال واصحاب  ،يتعمق بظروف العمل والانتاج

حيث يشترك  ،الاعمال او المنظمات ييدف ىذا التعاون الى تعاون كل جماعة مع الاخرى في تحقيق اىدافيا

 مخططة لتحسين الكفاية وزيادة الانتاج وما يترتب عميو من زيادة الاجور.العمال والادارة في البرامج ال

ويستخدم التعاون في مجال التنظيمات ورسائل منيا التوفيق والتحكيم واسموب المفاوضة الجماعية واسموب 

ال تبادل وىذا الاخير اكثر مناسبة لظروف العمل والمجتمع حيث يتبع لكل من الادارة و المع ،التعاون والتشاور

 1المشورة في المشاكل اليومية التي تقابميا.

التنافس واتخذت موقفا عدائيا سميت  وطأةالمنافسة في العادة مظيرا سميما اما اذا اشتدت  تأخذ: الصراع - ب

و الصراع عممية اجتماعية  .وىو رفض لعممية التعاون ،الصراع اقوى درجات التنافس واشدىا عنفا

فردين او اكثر او بين الجماعات او بين الطبقات في المجتمع الواحد تحدث عن قصد وتعمد بين 

 متمثلا في الصراع بين العمال واصحاب رؤوس الاموال.

بينما اذا تجانست المصالح تقل حدة  ،ويعود الصراع الى الكراىية والعداء وتعارض المصالح والاىداف

تحقيق مصالحيا  ىكل من ىذه الجماعات الوتسعى  ،وحين تتعارض المصالح تزداد حدة الصراع ،الصراع

                                                 
 .210، ص 2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،عمم اجتماع التنظيمحسين عبد الحميد، احمد رشوان،  1
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مستخدمة في ذلك كافة الاساليب سواء كانت مشروعة او غير  ،واىدافيا مع ابادة وتدمير الجماعات الاخرى

 مشروعة واستخدام العنف الفيزيقي او بدونو.

لصراع وقد ظيرت عدة دراسات تبين عممية الصراع ووجودىا داخل البناءات التنظيمية ويربط بعضيا ا

ى مويتيم بعضيا بتحميل الصراع داخل التنظيمات واعتبار وظيفة تعمل ع ،ة الكبرىيبالبيئة الخارجية والمجتمع

 نساق التنظيمية الداخمية.ضبط النظام واستقرار التوازن الداخمي للأ

مية وابدت بعض الدراسات مخاوفيا من وجود الصراع واعتبرتو معوقا يحول دون تحقيق الاىداف التنظي

 .ويؤدي الى تفكك البناءات التنظيمية نفسيا

ومن صور الصراع الصراعات النفسية التي تصيب الموظف او العامل فعندما يحس العامل بالقيود 

يجد نفسو احيانا في صراع بين ما يراه مناسبا وبين ما  ،المفروضة عمى سموكو وتصرفاتو وقراراتو في العمل

 عميو ان يخضع نفسو ليا. تفرضو الموائح والقوانين التي

اما بسبب عدم وضوح مبادئ تقسيم  ،زع بين المشرفين او الوحدات التنظيميةناوقد يحدث الصراع او الت

واما لان تمك المبادئ يتمسك بيا البعض دون البعض الاخر  ،العمل بينيم التي تحدد علاقاتيم ببعضيم البعض

 1واما بسبب تباين المصالح والآراء.

في دراستو عن صناعة المطاعم وجود توترات بين خادم صالة المطاعم  "وليام فوت وايت" فقد اوضح

لان العامل الاول يبدا بالفعل ويصدر الاوامر الى العامل الثاني وان كان الاول ىو الاصغر سنا  ،وخادم المطبخ

 2او كان الانثى والاخر ىو الذكر.

                                                 
 . 209صالمرجع السابق،سين عبد الحميد، احمد رشوان، ح 1
 .50، ص1982، 1، دار المعارف، القاىرة، طعمم اجتماع الإدارةعبد اليادي الجوىري،  2
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لناس بعضيم ببعض وىذه الروابط تختمف من جماعة الى في المجتمع ىو الروابط التي تربط ا :التكامل - ت

 ،وليذا نجد جماعات تامة التكامل واخرى غير تامة وليس معنى ذلك ان ىناك طرفين لمتكامل ،اخرى

ولكن في الواقع نجد درجات متعددة وتؤثر بعض العوامل في التكامل وىي ترتبط بزيادة التكامل او قمتو 

 ونمخصيا في الاتي:

غير تكون اكثر تكاملا من الجامعة ذات الحجم صاعة: يقال دئما ان الجماعة ذات الحجم الحجم الجم -

ويرجع ىذا الى كثافة العلاقات في الاخير وتساع مداىا ويلاحظ انو كمما صغر حجم الجماعة كمما  ،الكبير

عمم الاجتماع الى النظر ولذلك يميل بعض الباحثين في  ،تميزت بالعلاقات الاولية التي تنم عن التكامل النسبي

الى تغير المجتمع من وجية نظر تغيير العلاقات من الاولية الى الثانوية او من تكامل قائم عمى المودة و 

 1المعرفة المباشرة ويتميز بالشدة الى التكامل قائم عمى التعقد و يتميز بالعرضية والسطحية.

وينبع اللا  ،ة او الاىداف او التنظيم الاسريالتجانس: ينبع التجانس من التشابو وخصوصا في المين -

 ،والتجانس أكثر ظيورا في الجماعة الصغير عنو في الجماعة الكبيرة .تجانس من الاختلاف في ىذه المسائل

ومعنى ىذا ان المجتمعات البدائية والقبمية اكثر تجانسا و بالتالي اكثر تكامل من المجتمعات المتحضرة و 

 الصناعية.

ولما كان التنقل عملا يفرق الفرد او  ،فيزيقي: يفترض التكامل البقاء في الجماعة او الرغبةالتنقل ال -

فانو يصبح بيذه المثابة عاملا من عوامل انعدام التكامل واذا كان التنقل يتجو الى  ،الافراد ويبعدىم عن الجماعة

 ترك ثقافة والانتماء الى ثقافة اخرى.

دة تصبح اىم موضوع يواجو الفرد واذا كان التنقل يتم داخل النمط الثقافي فان مشكمة التكيف لمقيم الجدي

 ،فان الفرد ان يواجو مشكمة الحصول عمى الاصدقاء و اكتساب المعارف الجدد ،الواحد مع تغير منطقة الاقامة

                                                 
 .218. 217حسين عبد الحميد، احمد رشوان، المرجع السابق، ص 1



 التنظيمسسيولوحيا ..........................................................................................الفصل الثاني            

13 

 

تقرا يدفعيم ال الذي يكفل لمفرد دحلا ثابتا مس توالمكافئاويظير التكامل في المنظمات الرسمية فنظام الحوافز 

مما  .الاجازة وغيرىا ،برامج التدريب ،الترقية :مثل و لاشك انو ىناك عدة انواع لمحوافز موانتظااداء دوره بثبات 

 1تدفع العامل لمعمل بكل جيد مما يصعب عميو ان يقطعيا لينفصل عن ىذه المنظمة.

 جماعات العمل غير الرسمية:-6

لذلك فان دراسة  ،التنظيمي مكونات الاساسية لدراسة السموكاعة من الم: تعتبر الجمفهوم الجماعة 1.6

لان سموك الافراد في المنظمات المختمفة  ،لية الانضمام الييا عمى درجة عالية من الاىميةأاعة و مالج

يتم في الغالب في اطار الجماعات و المعروف ان سموك الانسان كفرد يختمف عن سموكو كعضو في 

 2عرفة الجماعة وخصائصيا و أنواعيا.جماعة ولذلك من الميم م

وقد عرف "ىومانز" الجماعة بانيا: مجموعة اشخاص يتواصمون معا لمدة الزمن وتمكنيم قمة عددىم من 

 ان يتواصموا معا وجيا لوجو وليس عبر أناس.

دون يعرفيا "قاسم القريوتي": انيا مجموعة من الافراد يتفاعل اعضاءىا معا لتحقيق اىداف محددة ويتقي 

 3سموكية محددة وتتميز علاقتيم بالاستقرار. بأنماط

ويعرف "دافيد" الجماعة بانيا: عدد من الافراد تربطيم علاقات يمكن ملاحظتيا او التعرف عمييا انواع  

 يأتي:اعات يمكن تقسيم الجماعات الصغيرة الى انواع متعددة تبعا لطبيعة النظرة الييا ومن التقسيمات ما مالج

                                                 
 ..219، ص1971محمد عاطف غيث، عمم الاجتماع، الإسكندرية، دار المعارف،  1
 .187، ص2005، 3محمود سممان العميان، السموك التنظيمي في منظمات الاعمال، دار وائل، الأردن، ط 2
 .99، ص2008، 1محمد حسن محمد حمادات، السموك التنظيمي في المؤسسات التربوية، دار حامد، الأردن،ط 3
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: وىي تمثل الجماعات التي تكون عمى وفق طبيعة الاداء ت حسب طبيعة العمل في المنظمةالجماعا 2.6

 المادي لمعمل داخل المنظمة المعنية وتقسم بدورىا الى:

 بأداءالجماعة الرسمية: وىي الجماعات التي تتكون من خلال الارتباط داخل المنظمة وتيدف لمقيام  - أ

وتعد  ،ويتم الاشراف عمى الافراد من قبل المدراء ،تنظيمي لممنظمة المعنيةعمل محدد وواضح ضمن الييكل ال

وايجابيا في مشاعر الافراد العاممين فييا بحكم القرب المادي  تأثيراالجماعات الرسمية من اكثر انواع الجماعات 

 .من بعضيم و تشابو الاداء الوظيفي المناط بكل فرد في الجماعة الصغيرة

الرسمية: وتمثل الافراد الذين يجتمعون لمتفاعل الاجتماعي او العقائدي ويرتبط غير الالجماعة  - ب

 لأفرادافراد ىذه الجماعة مع بعضيم البعض اختياريا نتيجة لمتماثل او التشابو في التكوين البيولوجي او المادي 

رسمية ضمن الجماعات غير ال اتالمشتركة وقد تتكون الجماع المصالحاو  القرابةة او ااو عمى اساس المحاب

 .1سموك المنظمة تأثيرىال وليذا الجماعات اىمية كبيرة من حيث عمالرسمية في ال

جماعة اليوايات: تتكون ىذه الجماعات دخال المنظمات من اجل القيام ببعض الانشطة بدوافع  - ت

 لترفيو الاخرى.شخصية او بتوجيو رسمي من المنظمة مثل الفرق الرياضية وجماعات النشطات الاجتماعية وا

اتفق الباحثون المتخصصون في دراسة السموك  في شخصية الفرد: التأثيرالجماعات حسب قوة  3.6

 :2في شخصية الفرد الى جماعات اولية وثانوية التأثيرالمنظمي الى تقسيم الجماعات من حيث 

 الجماعات الاولية:          - أ

 الجماعات الثانوية:  - ب

 : وتنقسم الى نوعين وىما:الجماعات من حيث واقع الانتماء 4.6

                                                 
1

 219، ص1971محمد عاطف غيث، المرجع السابق ،  
 .213ن، المرجع السابق،صحسين عبد الحميد، احمد رشوا 2
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 الجماعات النفسية:          - أ

 الجماعات الاجتماعية:  - ب

 : وتنقسم الى ثلاث جماعات اخرى:الجماعات من حيث التنظيم 5.6

 :يأتي مميزات الجماعة المنظمة بما "mcdougoll ماكدوكال"الجماعات المنظمة: حدد        - أ

 وجود بعض العناصر المستمرة في حياتيم. -

 الجماعي بطبيعتيا واغراضيا.وجود وعي  -

 . ةالمتماثمتفاعل الجماعة مع غيرىا من الجمعات  -

  .يمزم اتباعو للأعضاءوجود قانون ممزم  -

 وجود بناء يؤدي الى تمايز الوظائف وتقسيميا بين اعضاء الجماعة. -

او متغير يتم الاتفاق  ،الجماعات غير المنظمة: تتكون نتيجة لظرف يثار من قبل الاعضاء - ب

 المظاىرات او الخلافات بين الاشخاص. :مثال ذلك ،و ضمنيا من قبل الجماعة ويستجيبون لوعمي

و مقاييسيا مرجعا يقتدى بو من قبل  الجماعات المرجعية: وىي الجماعات التي تكون معاييرىا - ت

وينتمي  ،املوتمثل ىذه الجماعات مرشدا او دليلا يحاول الفرد الوصول اليو او يولييا الثقة في التع ،الاخرين

كبير في سموك الفرد  تأثيرالييا لما تحققو لو من اىداف واغراض معينة. وتعد الجماعة المرجعية ذات 

 .1وتوجييو

                                                 
1

محسن الجيلالي، نشأة و تكوين التطبيفات غبر الرسمية،مجمة العموم الاسلامية،جامعة محمد خيضر ، كمية الاداب و العموم  
 59،ص5،2004الاجتماعية،فسم عيم الاجتماع،العدد،
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 يلاحظ من التعريفات السابقة وغيرىا لمفيوم الجماعة انيا تتكون من ثلاثة فأكثر خصائص الجماعة :

ات والتفاعلات التي تعبر عنيا شخصية وان اي جماعة اكبر بكثير من مجرد شخصين، فيناك العلاق

 ة فيما يمي:موفي ما يمي السمات والخصائص العا ،الجماعة التي تميزىا عن شخصية كل فرد فييا

 عدد افراد الجماعة محدود نسبيا، ليصبح بالتفاعل والوعي المتبادلين بين الافراد. -

 لتحقيق ىدف مشترك.لدى ىؤلاء الافراد ىدف او رسالة مشتركة، اي ان الجماعة تشكل  -

 يقوم الافراد بأدوار لعمل عمى تحقيق ىذه الاىداف. -

 يتفاعل الافراد مع بعضيم البعض في القيام بأدوارىم لتحقيق اىداف الجماعة. -

 كل فرد عضو في الجماعة يعي ويدرك الفرد الاخر. -

 كل فرد في الجماعة يرى نفسو جزءا من الجماعة. -

وتضبط سموك الافراد في الجماعة وتحدد ما ىو السموك المتوقع  تطور الجماعة قواعد معايير تنظم -

 والمرغوب فيو والمقبول، والسموك غير المرغوب وغير المقبول.

 :الجماعات  :ويمكن تعريف جماعات العمل غير الرسمية بانيا تعريف جماعة العمل غير الرسمية

بين مجموعة صغيرة من الاشخاص الذين التي تتميز بالتفاعل التمقائي الذي يحدث لفترة طويمة نسبيا 

 ادوار معينة في سبيل تحقيق بعض الاىداف. بأداءيقومون 

ويرى العالمان "ميممر ونورم" نورم ان جماعات العمل غير رسمية ىي: جماعات تنشا عمى اسس شخصية 

جتماعي الذي بين العاممين بيدف اداء بعض الوظائف فيي تييئ الفرصة امام العامل لتعرف عمى الدور الا

 1يؤديو داخل المصنع.

                                                 
 .193. 192، ص2007طمعت إبراىيم لطفي، عمم اجتماع التنظيم، دار غريب، القاىرة،   1



 التنظيمسسيولوحيا ..........................................................................................الفصل الثاني            

12 

 

عمى تجمع عدد من  ءعن جماعات يتم تكوينيا بنا ةوتعريف اخر يرى الجماعات العمل غير رسمية عبار 

لتزام بموائح معينة وبدون مراعات الى اي قوانين ام وغير رسمي وبدون اي ظغير من بأسموبالافراد يعممون معا 

برباط ادبي فقط قوامو التعاون المتميز البناء بينيم من اجل تحقيق ىدف ويرتبط اعضاء ىذه الجماعات  ،منظمة

 1مشترك.

ان جماعات العمل غير رسمية تكون عادة صغير الحجم وان عدد اعضاء كل جماعة من  "برنارد"ويرى 

 2ىذه الجماعات لا يزيد عادة عمى عشرة افراد.

 عريفات بعض الخصائص منيا:تونستنتج من خلال ىذه ال

 حجميا. صغر -

 وجود تفاعل تمقائي بين اعضائيا. -

 دوام الجماعة نسبي لتفرة من الزمن. -

 وجود اىداف تسعى الى تحقيقيا. -

 :ان نشوء الجماعات غير الرسمية في المنظمات لم يكن  اسباب تكوين الجماعات غير الرسمية

دراكات مختمفة لدى الافراد العاممين تد ،بطريقة عشوائية فعيم الى الانخراط في ىذه وانما ىناك دوافع وا 

 3ومن بين تمك الاسباب ىي: ،الجماعات

                                                 
 .229،ص2001محمد عمر، سيكولوجية العلاقات الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية، 1
 .192، صالمرجع السابق طمعت ابراىيم، 2
 .136، ص1994عبد المعطي محمد عساف، السموك الإداري في المنظمات المعاصرة،  3



 التنظيمسسيولوحيا ..........................................................................................الفصل الثاني            

13 

 

: من المعروف ان الافراد لدييم حاجات اشباع بعض الحاجات الاجتماعية والنفسية عند الفرد -

وتعتبر ىذه الحاجات ىي المحرك والدافع  ،مختمفة سواء كانت فيزيولوجية او اجتماعية او نفسية

 لجماعات غير رسمية ومنيا:في تكوين ا للأفرادالرئيسي 

: العديد من الافراد يفضمون العمل الذي يتوقف نجاحو عمى المعل الجماعي بدلا من الحاجة للانتماء -

الجيد الفردي ولذلك فانو يحاول الانتماء الى الجماعة ويطور علاقاتيم الاجتماعية التي توثق العلاقة 

 بين الافراد.

وافكارىم بحرية  أراءىمء الى الجماعة حيث يمكن للأفراد التعبير عن من خلال الانتا الحاجة الى الامن: -

 معتمدين عمى حماية الجماعة.

: توفر الجماعة لفرد رغبة التقدير داخل الجماعة بين اعضائيا وخارجيا من خلال الحاجة الى التقدير -

 الشيرة المكتسبة والتي ترفع من قيمة الفرد.

ل في الجماعات تتيح لفرد فرصة لتطوير وتحسين مياراتو من خلال تبادل : الدخو الذات تأكيدالحاجة الى  -

   والمعمومات مع الاخرين. الآراء الافكار و

: ان انتماء الفرد الى الجماعة يؤدي الى تقميل درجة التوتر والقمق المساعدة والمساندة الاجتماعية* 

الجماعة وبالتالي ستكون الجماعة عونا وسندا  حيث يكون ىناك تعاون بين اعضاء يوجييابسبب المشاكل التي 

 لفرد.

حاجات الفرد ورغباتو في  لإشباع: تعتبر الجماعة غير الرسمية وسيمة رئيسية الحصول عمى المعمومات* 

الحصول عمى المعمومات ومعرفة ما يدور حولو من امور حيث ان مصادر المعمومات الرسمية قد تكون قاصرة 

 .عن اشباع حاجات الفرد
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: توجد اسباب ثانوية مساعدة في نشوء الجماعات غير الرسمية مثل الاسباب الشخصية اسباب ثانوية*  

كالجنس والعمر التي تساعد عمى ظيور جماعات شبابية او نسائية وىناك ايضا اسباب قانونية حيث قد تعمل 

 1ىذه القوانين عمى اجبار الافراد عمى الانخراط في الجماعات النقابية.

: يعتبر القرب المكاني من اىم العوامل في تشكل جماعات العمل، فبوسطة المكان يمتقي القرب المكاني *

العمال ويتفاعمون ويدعم اواصر الاتصالات بينيم ويؤدي الى نشوء العلاقات الاجتماعية. فالأشخاص الذين 

حكم التقارب الفيزيقي بينيما، يعممون في مكان واحد يتوجيون الى الاشتراك معا في تنظيمات غير رسمية ب

 نتيجة لتفاعل المستمر الذي ينشا في بيئة العمل.

وتماثميا يؤدي بيم الى التشكل في  : ان تشابو المين والوظائف التي يقوم بيا العمالتشابه المهن والوظائف* 

ي يشكميا جماعات غير رسمية فالعمال الميرة يشكمون جماعات مع بعضيم تختمف عن تمك الجماعات الت

 العمال غير الميرة.

والعامل الميكانيكي يشكل مع العمال الذين في اختصاصو تنظيما اجتماعيا يختمف عن التنظيم غير 

ن، فالأشخاص الذين يشتركون في اعمال متشابية يميمون الى الاشتراك ئو السدا الرسمي الذي يشكمو النساجون و

عن غيرىم من ذوي المكانات الاعمى او الادنى لذا فان الوظيفة  الابتعادمعا في تنظيمات غير رسمية ويحولون 

التي يشغميا العامل يؤثر في اختياره لزملاء بل وتربطو بزملائو برباط متين فكل فئة تحاول ان تشكل جماعات 

 تتفق مع طبيعة العمل الذي تقوم بو.

 تفاعلات مع بعضيم ويشكمون : ان العمال كبار السن يدخمون في علاقات و السن والاقدمية في العمل

جماعات عمل غير رسمية، ذلك ان ثقافة وتقاليد العمال المسنين تختمف في بعض الاحيان عن ثقافة 

الشباب وقد يقع الصراع بين جيمين في بعض القيم والمعايير الاجتماعية ،لذلك يميل الشباب من جيتيم 
                                                 

 .193. 192، ص2005، 3الأردن، ط محمود سممان العميان، السموك التنظيمي في منظمات الاعمال، دار وائل، 1
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يتقاربون في السن او الاقدمية في العمل  الى تكوين جماعات غير رسمية لا تضم الا العمال الذين

.فكبار السن والاشخاص الذين امضوا فترة اطول في العمل يشعرون ان مكانتيم تفوق غيرىم من 

العمال الصغار او الحديثي العيد بالخدمة ولذلك تميل كل فئة الى الاشتراك في جماعات التي تتفق مع 

العمل ليما دور بارز في تشكل الجماعات غير  ما تتميز بو من خصائص فالسن و الاقدمية في

 .1الرسمية في العمل 

 وىي الدرجة التي يحصل عمييا الفرد باعتباره عضوا في المجتمع المحمي، وعضوا المكانة الاجتماعية :

في جماعات العمل داخل المصنع وتعتبر المكانة الاجتماعية من أحد العوامل نشوء الجماعات غير 

 نع.رسمية داخل المص

فالمكانة التي يتمتع بيا بعض الافراد تساعدىم عمى التشكل في تنظيمات غير رسمية وقد تكتسب ىذه 

 المكانة من مجتمع المصنع الذي يعمل فيو الفرد.

والعوامل المذكورة سابقا لا يمكن فصميا عن بعضيا البعض فيي مترابطة ومتشابكة ويكمل بعضيا 

اعة معينة تقوم عمى عامل واحد مثلا السن او الاقدمية في العمل فكل البعض الاخر، فلا يمكن اعتبار جم

العوامل ميمة واساسية الا ان الاكثر اىمية في نظر عمما الاجتماع ىو القرب المكاني ومنيم "بيل" الذي يرى 

ن اىم ان سب تجمع الناس لا يتحقق الا بالقرب المكاني او الجغرافي لذلك فان اغمب المفكرين يذىبون الى ا

 2عامل في تشكل جماعة العمل غير الرسمية يعود الى القرب المكاني وعمميم في مكان واحد.

 :تتشكل الجماعات غير رسمية في مواقع العمل وداخل  انواع جماعات العمل غير الرسمية

التنظيم لإشباع بعض الحجات الفردية والجماعية والتنظيمية، كما تؤدي مجموعة من الوظائف تخص 

                                                 
1

 2007،137، القاىرة،1عمي غربي وزملائو ،تنمية الموارد البشرية،دار الفجر،ط 
 .163-162-161،ص1،2008حسان الجيلاني، التنظيم والجماعات، دار الفجر الجزائر،ط 2
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الجماعة غير الرسمية تتبنى مجموعة من القيم والمعايير تجعميا تميز عن غيرىا من  ائيا. واعض

 الجماعات.

واذا كان نشوؤىا داخل المنظمة ظاىرة طبيعية تفرضيا متطمبات العمل التي تقتضي تواجد مجموعة من 

والاعمال، فان ليذه الجماعات العمال لتفرة زمنية معينة في جو من التعاون والاشتراك في انجاز بعض الميام 

 1انواع واقسام وقد صنف الباحثون الذين تناولوا جماعات العمل غير الرسمية الى:

: ىي تجمع الافراد غير المنتمين الى نفس مجموعة المعل الرسمية معا لتحقيق جماعات المصالح -

ف الخاصة بأفرادىا بعض المصالح او الاىداف المشتركة، وىي تقوم عمى اساس التشابو في الأىدا

وىذا من اجل الدفاع عن مصمحا امام الادارة ومن امثمة جماعات المصالح ىذه تجمع من العاممين 

الذين يتكون بغرض تشكيل جبية موحدة امام الادارة بغية الحصول عمى المزيد من المزايا او المكاسب 

ترقية وعادة ما تكون ىذه الأىداف روف العمل او زيادة الظالوظيفية مثل الزيادة في الاجر وتحسين 

 متعارضة مع اىداف الخاصة بالتنظيم.

: تتكون ىذه الجماعات لان اعضائيا يسعون لتحقيق شيء مشترك مثل جمعات جماعات الصداقة -

النادي او الجماعة ذات الاتجاه السياسي او الديني او الاخلاقي او العرقي مثل ىذه الجماعات غالبا ما 

 2اتصالاتيا الى خارج حدود المنظمة وضمن البيئة الاجتماعية.تمتد انشطتيا و 

 اما "دلتون" فقد فرق بين ثلاثة انواع من الجماعات: 

                                                 
 .54،ص2002، المكتب الجامعي الحديث،مصر،دينامية الجماعاتعبد الحميد عطية،  1
 نظريات ونماذج وتطبيق عممي لادارة السموك في ، السموك التنظيمي:سييال محمد مرسي، ثابت عبد الرحمان الادر جم 2

 .452ص2000دار الجامعية، مصر، ،المنظمة
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: وىي الجماعات التي ينتمون لنفس الفئة ويعممون كميم في نفس المصمحة اي ىناك الجماعات الافقية -

ء عاممين يعممون في نفس المصمحة تجانس في المكانة والتعامل عمى اساس قاعدة المساواة مثال اعضا

 في استمرار وبطريقة عفوية في مصنع ما فقد يشكمون باجتماعيم ىذا النوع من الجماعات.

: ان الاعضاء المكونين ليذا النوع من الجماعات ينتمون الى درجات ىرمية مختمفة الجماعات العمودية -

ىو المصمحة المشتركة والتي ترجع ولكن في نفس التنظيم، فالدافع وراء تشكيل ىذه الجماعات 

اخرى كالمكناة الاجتماعية والسن والاقدمية، وىذا النوع من الجماعات يتشكل اما لكون  تلاعتبارا

 اعضائيا يتعارفون من قبل او لان منيم من يحتاج الى الاخر لموصول لمتحقيق اىدافو.

تمفة والى مديريات او مصالح : يشكميا اشخاص ينتمون الى درجات ىرمية مخالجماعات المختمطة -

مختمفة ويعممون في اماكن مختمفة ، ونجد في ىذه الجماعات افراد يبحثون عمى نجاعة او فعالية اكبر 

بالقضاء عمى العراقيل البيروقراطية وعمى سبيل المثال انيم يسمحون بالاستجابة لاحتياجاتيم الوظيفية 

ويمكن ان نجد مثلا مدير انتاج يقيم علاقات  التنظيم. التي لم يتم الاستجابة ليا بصفة جيدة من طرف

جيدة مع العمال في الصيانة من اجل تسييل او تسريع عممية صيانة الآلات المعطمة دون المرور 

بالسمم اليرمي، وىذا النوع من الترابط يمكن ان ينتج انطلاقا من علاقات خارجية من العمل نقمت الى 

وىناك انواع اخرى لمجماعات غير الرسمية صنفيا العمماء مثل  او الحي.التنظيم مثل علاقات النادي 

 رمعاييمجموعة الزمر التي تتكون من الاشخاص الذين يشركون بصورة عامة ويحافظون عمى 

اجتماعية معينة فقبول الشخص في الزمرة يتطمب قبول جماعة وكذلك المجموعات المعزولة ىم ليسوا 

 1د قد تحصل بينيم وبين المجموعة العاممة اتصالات لا قيمة ليا.بمجموعة بل عدد من الافرا

 يمكن القول وبشكل مبسط وبدون تعقيد بان الانتماء لجماعة لا يتم وظائف الجماعات غير الرسمية :

لولا ان الجماعات تؤدي وظائف ميمة لأفرادىا سواء عمى المستوى المادي او المعنوي فعمى سبيل 

                                                 
1

 .326، ص3635، 0، مطاتغ دار انكرة،تيروخ،طادارة المشاريع الصناعيةمذمذ شكرجي،  
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الجامعة عمى تحقيق متطمبات الفرد بوسائل مختمفة مباشرة وغير مباشرة المستوى المادي تحرص 

فعضوية عمال في نقابة ما تؤمن لو ظروف العمل الافضل وتجعميا من عمى وظيفتو بشكل اكبر مما 

 لو لم يكن عضوا في مثل تمك النقابة.

الثقافي والاجتماعي  لأمنباوكذلك توفر العضوية في الجماعات مزايا مختمفة لأعضائيا تتمثل بشكل عام 

الحقيقي لمعامل سواء في ما ىو حق لو او فيما  بالأمنوالنفسي ذلك لان الجماعة تعتبر مصدرا افضل لشعور 

 1الى ىذه الوظائف ىناك وظائف اخرى منيا: بالإضافةليس لو فيو حق في احيان اخرى 

 تعريف كل عضو بدوره الاجتماعي ضمن الجماعة. -

 داء او النتاج وفقا لصالح العاممين في حالة وجود خلافات بين الادارة والاعضاء.تحديد مستويات الا -

 اخضاع الفرد لقيم ومعايير الجماعة. -

 تدعيم الاتصال بين افر اد الجماعة وتوثيق الترابط الاجتماعي بينيم. -

 تخفيف الشعور بالممل. -

 اتاحة الفرصة امام الافراد لاكتساب مكانة معينة. -

 تدفق الاستجابات الانفعالية. لزيادة وتييئة الفرصة  -

 2.بالأمنزياد الشعور  -

  مية داخل المنظمة لن ا: ان العلاقات الستنظيم الرسميمرسمية لالاهمية جماعات العمل غير

تحقق كافة الاىداف التنظيمية لذلك تدرك الادارة ان كثير من الاعمال تنجز من خلال العاممين بصفة 

دير الناجح لا يعتمد فقط عمى السمطة التي يمثميا من خلال موقعو بل يسعى غير رسمية. ليذا فان الم

                                                 
1

 .25، ص6336، 2ر وائم ، الاردن،طدا السلوك التنظيمي،مذمذ قاسم انقريوذي،  
2
 .625، دار انكرة انجامؼيح، مصر، صعلم المجتمع الصناعيػثذ انثاسظ مذمذ دسه،  
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لفيم التنظيمات غير الرسمية داخل منظمتو لمحصول عمى نتائج المرغوب فييا، فكثير من قيم 

 الجماعات غير الرسمية تؤثر بشكل كبير عمى كفاءة المنظمة كما يمي:

المنظمة وذلك في حالة حدوث انسجام وتوافق بين  تساىم الجماعات غير الرسمية في تحقيق اىداف -

 التنظيمات الرسمية وغير الرسمية.

عتماد عمى التنظيم الرسمي لن يمكن تسيل عممية انجاز الاعمال والانشطة داخل بيئة العمل ذلك ان الا -

 الافراد من تحقيق الانشطة المطموبة منو بالشكل المرغوب فيو.

ث ان ىذه القناة تخدم الادارة لمحصول عمى المعمومات دقيقة وبشكل تقدم قنوات الاتصال اضافات حي -

سريع تفيد المنظمة في تحقيق اىدافيا، فالاتصالات غير رسمية تمنح الرئيس فرصة التعرف عمى مشاعر 

المرؤوسين واتجاىاتيم، كما انيا وسيمة يمكن استخداميا في نشر الحقائق والمعمومات التي لا تريد ان يتمقاه 

 مرؤوسون عن طريق الاتصال الرسمي.ال

 تساىم في اشباع الحاجات الاجتماعية التي تمثل المرتبة الثالثة من الحاجات طبقا ليرم "ماسمو". -

تسمح بالتفاعل مع تنظيمات غير الرسمية لذلك فان الادارة  لأنياتساىم في توسيع قاعدة نطاق الاشراف  -

 ة.سوف تكرس وقتا اقل في تنسيق ورقابة الانشط

ان جماعات العمل غير الرسمية نتشا وبشكل يعوض التنظيمات الرسمية، ذلك ان التنظيمات الرسمية  -

 1تيتم بما يجب ان يكون، بينما ىي تتعامل مع السموك كما ىو قائم.

 ويمكن ايجاز العوامل التي العوامل المؤثر عمى خضوع الفرد لمعايير الجماعة غير الرسمية :

 لمعايير الجماعة غير الرسمية ىي كالاتي: تؤثر عمى خضوع الفرد

                                                 
1

 362،ص361ػهي غرتي و زملائه، مرجغ ساتق،ص 
. 
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درجة الترابط بين أعضاء الجماعة ويشير ىذا العامل الى درجة القوة بين افراد الجماعة، ويمكن القول  -

بانو كمما زاد الترابط بين أعضاء الجماعة زادت مقدرة ىذه الجماعة عمى فرض قواعدىا واسسيا السموكية عمى 

 أعضائيا.

مى المعايير حيث يخضع الفرد لمراي الجماعة اذا كانت ىناك اغمبية عالية ليذا الراي درجة الاتفاق ع -

في الجماعة بمعنى اخر يعتمد تقبل وخضوعو الفرد لراي الجماعة اذا كان حجم الأغمبية كبيرا، فكمما زاد عدد 

حيث يتمسك الفرد براي ىذا الراي عمى وجية نظر الفرد وموقفو،  تأثيرالافراد الممثمين لراي الجماعة زاد 

 الجماعة حتى ولو كان خاطئا.

الجماعة عمى الفرد تكون في  تأثيرالجماعة وقواعدىا، فقوة  رمعاييدرجة وضوح الواقع الذي ترتكز عميو  -

حالة ان راي الجماعة يستند عمى الوضوح والموضوعية الصحيحة، وفي نفس الوقت تستطيع الجماعة ان تؤثر 

 موض الواقع بالنسبة لمفرد وبالتالي سيستنير براي الجماعة ويتبع النيج الذي ستسير عميو.عمى الفرد في حالة غ

الثواب والعقاب فاذا كان لمجماعة مقدرة عمى مكافأة الافراد الذين يتمسكون ويتبعون موقفيا، فان ذلك  -

جماعة مقدرة عمى معاقبة الجماعة عمى راي الفرد وموقفو. وفي الوقت نفسو اذا كان لم تأثيريؤدي الى فعالية 

 الذين ينحرفون عن معايير الجماعة سيؤدي ذلك الى تقميل الانحراف عن راي الجماعة و زيادة الاتفاق. دالأفرا

ايمان الفرد بقدرة الجماعة عمى الحكم السميم اذا كانت درجة ثقة الفرد في الجماعة عالية فان ذلك  -

كما اسمفنا تعتبر مصدرا ميما لمخبرة و المعمومات، وبالتالي سيؤدي الى قبول راي الجماعة، لان الجماعة 

 سيكون لدى الفرد الاستعداد والقابمية لقبول راي الجماعة.

المميزات الشخصية لمفرد فالعوامل التي ذكرت سابقا لا تؤثر بنفس الدرجة عمى الفرد وانما يتفاوت  -

ن يميمون لمعزلة يميمون الى مقاومة ضغوط الجماعة بتنوع واختلاف شخصية الفرد، فمثلا الافراد الذي تأثيرىا

 بدرجة اعمى من الافراد الذين لا يتميزون بتمك السمات.
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موقع الفرد ومكانتو في الجماعة اذا كان الفرد جديدا في الجماعة ستمارس عميو ضغوط اكبر من  -

ن يقبموا أداء ومعايير الجماعة وذلك الجماعة وذلك لتوحيد سموكو مع افراد الجماعة، فالافراد الجدد يميمون الى ا

 1حتى تقبميم الجماعة.

اما في حالة كون الفرد قديما في الجماعة فان ىذا سيمنحو درجة من المرونة في السموك بحيث يمكنو 

 الخروج من معايير واراء الجماعة، اذا لم تكن ىذه المعايير جوىرية واساسية لمجماعة.

  لم تعد النظرة الى ظاىرة تكوين الجماعات الصغيرة في لرسميةغير االنظريات تكوين الجماعات :

نطاق المنظمة عمى انيا عفوية او استثنائية، وانما صارت النظرة الييا عمى انيا تشكل بذاتيا حقيقة 

في المنظمة سابا او إيجابا، تبعا لطبيعة الجماعة وتوجييا نحو دعم او إعاقة تحقيق  التأثيرأساسية في 

. ولذل فقد اىتم الباحثون المتخصصون في الجوانب النظرية التي تؤدي الى تكوين ىدافيالأالمنظمة 

 رزة في ىذا المجال ما يأتي:االجماعات، ومن النظريات الب

بالواقع  يتأثرلمجماعة  الانضمام: ترى ىذه النظرية بان شعور الانتماء او الرغبة في نظرية القرب  -

الذين يعممون في منطقة جغرافية  دالأفرامن  غالباتكون الجماعة المادي لمقرب او الجوار. حيث ت

متقاربة، او يعممون عمى مكانة إنتاجية واحدة، او في مكتب خدمي متقارب وىكذا...، وقد اثبتت 

الدراسات الميدانية الحديثة عمى ان لمتقارب المادي في العمل دلالات ومؤشرات اكيدة في تكوين ىذه 

التباعد المادي لمعمل الذي لا يقود الى او لا يشجع عمى خمق مثل ىذه الجماعات عمى عكس 

 .الجماعة

 تقوم ىذه النظرية عمى ثلاثة عناصر أساسية وىي: نظرية هومانس لتكوين الجماعة: -  

                                                 
1

 333مىير ووري، فريذ،كورثم، مرجغ ساتق،ص 
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 .الأنشطة: وتمثل الميام او التصرفات وأفعال الاشخاص داخل الجماعة 

 لإنجازالمختمفين عن طريق الاتصال فيما بينيم  التفاعل: ويمثل أنماط الاحتكاك بين الأشخاص 

 1الميمات داخل الجماعة.

  المشاعر: وتمثل الأحاسيس التي يشعر بيا الافراد وتتولد لدييم اثناء الاتصالات، وبيا يدركون العالم

 التودد. مظاىر عديدة كالعطف والاحترام والمحبة والفخر و المحيط بيم. ولممشاعر عناصر و

ذه العناصر ببعضيا البعض بصورة مباشر مما يسيم في خمق وتكوين حالة منسجمة من تتفاعل ى و

الالتقاء والاتفاق بين الأفراد، وتدعيم التعاون وتقميص التوتر والتفكك وتقوية حالة التماسك. وتعد ىذه العوامل 

 الخارجية. بمثابة نظام متكامل من العلاقات بين الافراد وىي تتأثر بمجمل المتغيرات البيئية

وتقوم عمى افتراض ان انجذاب الافراد الى بعضيم  "نيوكومب": تقترن ىذه النظرية باسم نظرية الاتزان -

البعض يستند الى الاتجاىات المشتركة نحو الأىداف وسبل تحقيقيا، اذا ان ذلك يسيم في تحقيق درجة متوازنة 

النظرية عمميتي القرب المادي والتفاعل بين الافراد بين الانجذاب وتكوين الأىداف المشتركة. ولا تيمل ىذه 

 وأثرىما في خمق درجة الانجذاب بينيم.

فملأىداف والاتجاىات المشتركة بين الافراد دور بارز في تكوين الجماعات البشرية، لان المصالح او 

 الأىداف المشتركة تسيم في تحقيق درجات عالية من الانجذاب والسعي المشترك لتحقيقيا.

: تعتقد ىذه النظرية مقارنة بين العوائد المتحققة لمفرد من وجود في الجماعة مقابل كمفة انتمائو نظرية التبادل -

ليا، اذا كمما زادت العوائد ابمتي يحققيا الفرد من الانتماء لمجماعة كمما زادت سبل الانجذاب والتفاعل والمشاركة 

 2من ىذه العلاقة كمما أدى الى تفكك الارتباط الجماعي.فييا وبالعكس كمما ضعفت العوائد المتوقعة 
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وتوجد العديد من المبررات الاخرى التي تسيم موضوعيا في تكوين الجماعات الصغيرة كالدوافع 

 الاقتصادية والنفسية والسياسية والاجتماعية.


