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 تمهيد :

مؤااا ون ن اس عاا    مهااف إن نجاا ا مؤسساااا ت سااكفاء االاا مي مؤياا ؤسلن كل اا    ؤاا ؤ  
ملأدمم لأهسلفااااك مؤة لااااكي ا ؤناااااام ؤسيساااا د  مؤسساااااام عساااا  وااااد ااااا مم   سساااا  لجياااا  
ملاهفسااا    ككاااي سااااف ت ملأدمم  فواااانك عاااك كي سسوااام كااا لأدمم لسيااا  د كم ه سااا  كااا  
فوقلااا ملااااف دم  ملأسناا  ؤسساا مكد مؤسف واام   ؤاا ؤ  ك لاهفساا   اااندمم مؤيساا د  فوااانك 

ن   سن  لاد ف لئام مؤسنا ا مؤفنميسا  مؤجلاد ؤ اسلام مؤيسا د ا افسكمك عك كي لا  د س
   ك لأدمم مؤجلد ؤسيس د لسنك عس  ملأدمم مؤةس  ؤسسنمسم.
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 العاملين : أداء: العوامل المؤثرة على جودة  أولا

إن هناا   مؤيدلااد ساان مؤي مساا  مؤفاا  فااسنك عساا  جاا دي ملأدمم  كاا  ساا  لساا  إ اا كي إؤاا  
 عدد سن   : 

 س  ه  سف قي سن   ؟ مؤي سس ن : ه  ييكف  التوقعات-1

 ا ا   معح  ف  فيسيس   عس  مؤجسيي ؟ ملأدمم أهدمفه  ف  فودلد 

هااا  هناااا   د مكاااي سو اااام  ج ماااام ؤاااادل مؤيااا سسلن ؤفجااايي   ؤس  اااا د  الددددوا:  :-2
 ملأدمم إؤاااا مؤسكغاااا   كيااااك  هاااا  هناااا   عقااااا ت فيلااااا ؤس  اااا د  ملأدممؤساااااف ل 

 مؤسكغ   كيك ؟
 ه  يسفس  مؤي سس ن ملأد مت  مؤس مكد مؤف  يوف ج ن   مؤفنلل  ملأدمم ؟  الموارد :-3
 : ه  ييكف مؤي سس ن ايليم فنلل  جسيي عن  ك عسس   ؟ المهارات والمعارف-4
الاغ  ؤسي سسلن   ملأدممنف ئج  إي  د: ه  لف   التغذية الراجعة-5  عن   ؟   م 

 ؟ دممملأنف ئج  ا افسكمك ملإدمكي إالاغ ه  لف  

 ه  يسفس  مؤي سس ن مؤقدكمت مؤلاكيم  مؤجاديم  مؤنلايم ؟ القدرات :-6
؟ هااا  هنااا   فااادم    ااالن  ملأدمم أسااا  عقاااا ت  أيااام: هااا  هنااا    تصدددميم العمدددل-7

 1مؤيس   أاس   فدكقك سنطقي ن ؟  إجكمممتمؤس فسلم ؟  ه   ملأعس د
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 الأداء :ثانيا :الخطوات التي تساعد على تحفيز العالمين لتحسين 

   أكعا هن ؤ  سجس عم سن مؤ ط مت مؤف  فا عد مؤسدلك ؤسفل عا  ساي مؤيا ؤسلن نوا  أدمم 
سااي س اا ؤح مؤيساا    أهاادمك  اساا  فولااله  ؤسيساا  ا ااا  لك طاا ن سيااك س اا ؤو   مؤ   اايم 

 1   ه ه مؤ ط مت ه  :  أهدمكك

غاااام كااا  مؤفطااا ك عس سااا  ؤااادل   مؤك  ك ؤيااا سسلن:  مسددداعدة العددداملين علدددى التوسددد  (1
   عساا   معساا عساال   ساان  سلك عاا  مؤفوااان    ؤةاان   يوجساا ن عاان  ؤاا  إ م ااا ن 

 ملأهادمفؤسسنمسام عنادس  يولاله  لانجا ل عسا  لفيادت  أعا ك همؤسدلك أن لكي   سا  
 مؤسطس ام .

  قي اااا  عسااا  مؤس كجااا ت مؤفااا  فسلااال  وضددد  مسدددتويات وقياسدددات واضدددحة للعمدددل (2
سن ق ااام هااا م  سكمعااا يغلاااك سق ااا د   ساااي  أ جلاااد  ملأدمم   سااا  أ م اااا ن هااا م  ملأدمم
ييطا م مؤس م ال ت  أن   ف اجيل   عسا   أكمئ ا  إؤا ساي مؤيا سسلن  ملااافس    ملأسك

ل فقا س   ؤ اا ه ملأدمم    ها ه مؤس اا كام ففاك  أناكم طلاا  ؤادمؤفا  لك ها   مقييام ؤقيا   
 . أدمئ  مؤقي ا ت  سو  ؤم فط يك 

مؤي مسااا  مؤفااا  فعاااي  مؤفوللااال عناااد  أهااا عاااسن  تعدددين حجدددم مسدددؤولية العددداملين (3
مؤياا سسلن هاا  عااد  مؤ عاا ا اساا  هاا  سف قااي ساان   عسسااك   كاا  م ااا ن ااا   موااد ساان   

فق  سك   ك ن  ؤا  اا ف  أن سانال  لف كف ك  ا  مؤس مق  مؤف  ي ييكف فس س 
 لليد سن  ي كه ا ؤساس ؤيم  ا ؤف ؤ  الليد سن فوللله ؤلأدمم مؤجلد .

: لكغااا  مغسااا  مؤيااا سسلن  ؤااالأدمم معسااا ن عسااا  مةفاااا   سااااف ي ت ساااا عدي مؤيااا سسل (4
   كااااا  مؤساااااد لات مؤفااااا  فواااااان  ملأدمما ااااادي أن ياااااا ن ؤااااادل   د ك كااااا  ف قيااااا ت 

مؤياااااا سسلن كاااااا   عااااااي  إ ااااااكم      اااااا م ا اااااااح ساااااان مؤعااااااك كت  ملأدممساااااااف ي ت 
                                                           

، ترجمة زكي مجيد حسن ، بيت الأفكار الدولية ، عمان ، الأردن ، ) د.ت (  فن تحفيز العالمينبروس أن ، بيتوني جيمس ،  1
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ؤااا   أ  أغلس ااا ك سااا  ياااا ن مؤسااادلك  لأناااك ملأدمممؤف ااا كمت  مؤسقفكوااا ت عااان ف قيااا ت 
 ا ؤواا ن . ين  ه 

: اياااد فودلاااد قي اااا ت  سااااف ي ت مؤيسااا  عسااا  مؤسااادلك أن  تحديدددد طر قدددة العمدددل (5
ايااا مؤياا سسلن    يواادد هاا  هاا   مقيياام أ  لا   اا ؤ   أن ااطملكجي اا  قي ااا  عساا  

 مؤي سسلن ايواس ن ا دق عس  ه ه مؤف قي ت . أننعسن 
 أدممه    سف ايااام فااا  منجااا ل  : لجااا  عسااا  مؤسااادلك سكمقاااام سااا لاحظدددة والمتابعدددة مؤااا  (6

ؤسيا سسلن مؤجلاد   مؤفنةلاد  كي    ملأ دمؤي سسلن    فقدي  مؤسا عدي  مؤف جيك ؤسي سسلن 
 ا لكي ك  مؤفغ يم مؤكمجيم . ك ئديؤسنقم   كس  ه مؤسف ايم  أهلاأن   

    م ؤسن يوقاا سان مؤيا سسلن نفا ئج جلادي  مؤسا كآتك   واضح أسلوباستخدام  (7
 مؤوااا مكل  ايااالا متسااا   ااالن مؤس ديااام  مؤسا كاااآت ففنااا   هااا ه  فلااا ق ملأدمم مؤسف قاااي  

  1   دي فقدلك. ملإدمكي إ دمك أ مؤسين يم ا  كمل سا نم مؤي س  مؤسفسلل   

 تقيم الأداء :ثالثا :مفهوم 

ا ط مؤسيس ساااا ت نفااااا مؤلنياااام مؤفاااا  لااااف  ساااان  لاؤ اااا  جسااااي مؤ ي ناااا ت  م ملإدمكياااامهاااا  مؤيسسياااام 
مؤسفوقااا كياالا ؤسياا سسلن ؤسق كنفااك اااندمئ    ملأدمممؤ  اليم  مؤةسياام مؤفاا  فاادد عساا  سااف ي ت 

 م  اسيدلات  مؤسي للك مؤف  ف عح س  لناغ  من لفوقا . مقكمن  مؤا  ا  اندمم 

ااس    أنسا طمؤفي سا   مؤف اكف  عسا   أاا ؤل اس   س  عسسيم فقلي  ملأدمم مؤ قا ف عسا  
سي كسا ئ    سكس ال    لسلائ ا   ساي مؤسفيا سسلن سي ا   سادت مؤفالمس   ا ؤق معاد مؤي سسلن 

  مؤنم   ؤس مئح مؤف  فاف ج  سن   مؤفط لا .

 

                                                           
 .  68.77نفس المرجع ، ص  1



أداء العمال                                                                               الفصل الثالث  
 

 رابعا : خطوات تقيم أداء العمال : 

  ؤيم :ك ن عسل   ففاي مؤ ط مت مؤف ملأدممفعي نم   اسي  ؤقي    أنمؤسنعسم  أكمدتإ م 

اااا  سااان   ااا  مؤ ميلااام    إؤااا :  ياااف  هااا م اااا ؤكج    العمدددل وأنشدددطةتحديدددد مدددا تدددم -1
هاا   ملأ ؤاا مؤ ميلاام    نفلجاام هاا ه مؤق ئساام  سكمجياام  ؤاا  ساان مؤياا سسلن مؤقاا ئسلن عساا  هاا ه 

 مؤف  ف ص ه ه مؤ ميلم .  ملأن طمق ئسم ا ؤس     إؤ مؤف    

نساا   ملأن ااطم: ك ساا  لا لجاا  قياا   ا كاام مؤس اا    تحديددد النتددائو الواجددب قياسددها -2   م 
لج  مؤفكالل عس  مؤنف ئج مؤس سم سن    مؤسسنكي عس  نج ا مؤ ميلام  مؤسنعاسم مؤفا  ياا   

 قي ا   .

 :  ه  عا كي عن مؤن مفج مؤةسيم ؤسس    مؤ مج  قي ا   . تحديد المعايير -3

 مؤسي للك طكيقم قي ا   ا ؤفل ل  . أس  : ياف  تحديد طر قة قياس المعايير -4

: يواادد ساان هاا  مؤ اا ص مؤساااس د عاان قياا   عددن قيدداس المعددايير  تحديددد المسددؤول-5
 مؤسي للك ه  ه  مؤسدلك م  كئي  مؤقا  م  قا  عاء مؤج دي.

: فجساااي مؤ ي نااا ت  فاااج  كااا   اااا  فقكياااك  جمددد  نياندددات عدددن قيددداس معدددايير الأداء -6
   1فجسي ا كم مؤسي للك ؤ ميلم  مودي.

: ياااف  هنااا  سق كنااام سااا  فااا  فااااجلسك سااان سيااا للك كيسيااام ا ؤسيااا للك  تحليدددل تقدددار ر الأداء -7
 مؤنسطيم مؤ مج  مؤ   د مؤل   .
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: هااا  ايليااام دكاااي مؤوااا مكل  ن علف ااا   اسلف ااا     تحديدددد طر قدددة التصدددرف بدددالمطلوب -8
مؤيااا سسلن سااان فااادكي   فنهلااا  م  عقااا   سااان ياااافوا  أدممكااا   ملإ ااالاو ت مف ااا   اياااا 

 1لك ايا مؤسي للك .فيدل   فغل  ك س مؤيق     

 :  خامسا : القائمون بعملية تقيم أداء العمال

 أنسااا طك نااا   عسل ااا    ملإ اااكمفسيلنااام  ااا ؤ   موفااا  فااانجح هااا ه مؤيسسيااام لا اااد سااان قيااا   ج ااا
 عسل    سف ايف   سن   :  ملإ كمففف ؤ   أنسيلنم لج  

جاالم ساان  لأنااكماااف دمس   ملأةنااك:  هاا  مؤسااد   مؤفقسلاادت  تقدديم المشددرف للمرؤوسددين -1
 مؤفياااكف عسااا  سفطساااا ت  ملأعسااا دعسااا  مؤسااادكين ك ؤس اااكف مؤسا  اااك يقااا    فااااجل  نفااا ئج 

 . أكع وا   فقدلك   م عط مهمؤيس   أنن ممؤلكد مؤ ميلم  سكمقام 

ااا    فقلااي مؤسفااا دد   ولااو يقاا   كل اا  مؤلااكد  مؤفقلااي : أت التقدديم  عددن طر ددلا الددزملاء  -2
د اا داااكيم  اطكيقاام ملآ ااكينمؤيساا   إعطاا مساان   إؤاا ياااف د   أ اااحفياادل  عسيااك   وفاا    م 

كيسااا   ملإدمكي أكاااكمدمؤس اااكف مؤسا  اااك   ك ف ااا   قاااكمك ا ااا ن مواااد عااان طكياااا  مؤفقلاااي ج نااا  
مؤيا سسلن سياك  ااآكمم ملأ ا  يافدع  سن مؤس كف مؤسا  كلفيسا ا ؤفكقيم م  مؤفدكي  سنلا   
 . أدمئكؤفيكف عس   ج م نمكه  و د 

ديسقكمطياااام   ولااااو يقاااا    ملأنساااا ط أةنااااك:  هاااا  ساااان تقدددديم المرؤوسددددين للمشددددرف  -3
 االن  ملإنااا نيممؤس ملاا ن  فقلااي  كئيااا   مؤسا  ااك  ييف ااك سللاادم كاا  سجاا د فنسياام مؤيلاقاا ت 

 مؤس ككلن  س ملل  .
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مؤلك م ؤسسكس االن     ام مؤس اككلن  مؤسادلك ن ؤفقلاي     عط م: تقيم الموظف لذاته -4
عس  ف طيء مؤسا ك مؤا ميل  ؤسلاكد  ياافيس  ها م مؤانسء  ملأاس  يولل ه م  ولو أنلا  

 ك  مؤج من  مؤاس ايم . ملأدمم   م ؤغ ي ت فط يك 

: يااف  ف ااال  ؤجناام سا ناام ساان مؤااكئي  مؤسا  ااك  مؤااكئي  عددن طر ددلا اللجنددة  التقيدديم-5
  1أدمم مؤي س  .  فقلي مؤس ن ق       ؤة  يق س م  ملأ   صملاعس   ا ؤ  عدد سن 

 العمال : أداءسادسا : طرق تقيم 

 الطرق التقليدية : -

مؤطااكق مؤساااف دسم كاا  فقلاالن  أقااد :فيف ااك هاا ه مؤطكيقاام ساان طر قددة الترتيددب البسددي  -1
فن لؤيااا   مؤفقلاااي سوااا   ملأكاااكمد فكفلااا   مؤفقلاااي مؤيااا سسلن   ولاااو يقااا   مؤ ااا ص مؤقااا ئ  ايسسيااام 

مؤ اا ص  أدمم   غ ؤااا  ساا  لااف   ؤاا  ايااد سق كناام  ملاااا م إؤاا  ملأوااانوااا  الاا مف   ساان 
مؤةسااا   ملأدمملاااف  مؤفقلااالن ا ؤنااااام ؤ ااالم  موااادي    ااا  لجااا  أن ي اااس   أنعسااا   اااا لآ كين

 2 ص . ؤس

:هن  ييط  ا  ككد مؤلك م ؤة  لف  سق كنفاك  اق يا  كاكمد  طر قة المقارنة نين العاملين -2
ق كن ت يسان مؤفيكف عسا  فكفلا  مؤيا سسلن مؤقا  نلاك    يفة ن  كق  ؤ ؤ  نن ئي ت سن مؤس

 3مؤي   ن  وا  مؤسق كن ت مؤف  فست . أدمئ  فن لؤي  وا  

انن فق د أدمم  ؤلأدمم: ك  مؤفدكج يعي مؤسقي  ف نيل  طر قة التدرج والتدرج النياني  -3
يلفك  كقا  عا   ن كقا  ؤاك  ياف  فيال ملأكاكمدسف اء ...مؤخ نا  فقا كن  الن  –سق  د  –يل  ع

  ن  يقا    ن علفك  ملإنف ج اسلفم  ملأدمممؤفدكج مؤ ي ن  كيودد    ئص  أس    أدمئكؤدكجم 
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 .311احمد ماهر ، مرجع سبق ذكره ، ص  3



أداء العمال                                                                               الفصل الثالث  
 

ساااق   يك عسا  سقيا   مؤفادكج مؤ يا ن عا   ياف  فودلاد    إي ها  لاسفلاة   كق   ملأككمد فقلي  
. 

لاااف  فودلاااد نااااام سئ يااام ؤةااا   ملأ ؤااا :  كااا   الإجبدددار ينطر قدددة التوز ددد  والاختيدددار  -4
ؤسسف ااااء ...مؤاااخ    سن ااا  لاااف   عاااي  % 10مؤعااايل     ؤااالأدمم %20لا : ف ااانل  سااان

مؤطكيقام مؤن نيام كا ؤسقي   أسا    ملأدممك   إؤل  ك  سجس ع ت  كق  ؤناام مؤف  لنفس ن  ملأككمد
  اال  ؤسي ساا    سفة ناام ساان نن ئياا ت ؤياادي  اال ت ولااو ف اان   أةنااكل فاا ك عاالم فةاا ن 

اسا  سنلا لفقن مؤيس   جديم ) ملج  يم ( غ ؤا  سا  لفيا    لفان ك  أ  إلج ا  إس اس   مؤلكد 
فقاااايس ت مؤس اااكف عسااا  مؤياااا كمت  ملإدمكيفجساااي  ملأ لاااكعااان مؤيسااا  ) ل ج ااااس   (  كااا  

 1 فيطل   دكج ت اكيم لا ييكك   عس  مؤسقي  .

مؤسفيسقاام ااااس   مؤلااكد  مؤفاا  ففطساا   ملأااائسم:  فنطاا ت عساا  ايااا  طر قددة المراجعددة -5
س فسلام ؤةا   أ لمنعن   "  ني  " أ  " لا " اس  يسان من ففعاسن ها ه مؤطكيقام  ملإج امنك س

 ملأ لمنمؤسااااا مكد مؤا اااااكيم لان مؤسقاااااي  لا ييسااااا   إدمكيااااااسمد  ياااااف  ملاوفلااااا   اسل فيو ااااا  كااااا  
مؤسكفاطاام اااا  اااسمد   ؤاا  ؤفجناا  وااد و فولاال ساان طككااك   ؤةاان هاا ه مؤطكيقاام فااافغكق 

  قت ط ي  .

 كقا   ؤلأوادمو: ففطسا  سان مؤسقاي  ملاوفلا   اااج  سافا   لمواقف الحرجدة طر قة ا -6
مؤسكعا   غلاك مؤسكعا  ؤس ا ص  ملأدممففعاسن ااس   مؤليا  مؤا ت يلااك  لأن ا ؤود ن   
 سيس سا ت سكفادي ؤسلاكد  ملإدمكيؤفقاي    أاا  مؤسااجسم  ملأوادموولاو فا كك  أدمئكمؤ ت يقي  

ؤةن   ففطس  سن مؤقي  من ياجس   ا نفم   سس  يا   عن م ؤاك  عاي   مؤ قات   سسا  لاسدت 
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فااا فك مؤيلاقااا ت  ااالن مؤس اااكف  عس ؤاااك لاوفلااا   ا ؤااااجلات مؤ   ااام  إؤااا اناااكي  أويااا نكااا  
.   1 

 الطرق الحديثة :-

عااادد سااان فجسياااي مة اااك    ملأكاااكمد لأدمم: فاااف  سلاوماام دقيقااام  طر قدددة الوقدددائ  الحرجدددة -1
 2. أدمئكا وفا   سيدد  ملإدمكيمؤ ق ئي مؤسسنكي كيك  ايد ملانف  م سنك فق   

 ملأا اايم:لكفاء ه م مؤسقي    ين ا  ا ؤين  اك  السلوكي أساسمقياس التدرج على  -2
فودلااد  ف ااس    مؤفاا  ففعااسن   طااكيقفلن : مؤفاادكج مؤ ياا ن   مؤس مقاا  مؤوكجاام ولااو منااك لااف

ؤةاا   االم م  اااس   سااافق  ساان  مقااي مؤيساا  مؤليساا   ؤااي   اال ت ع ساام   سوااددي  أعساادي
سااق  اس  ه  مؤو د ك  سقي   مؤفادكج مؤ يا ن     ياف  فقاي  مؤلاكد  نا مم عسا  سادت مسفلاةاك 

 3. ملأا ايماسفطسا ت مؤيس   سكفاطممؤاس اي ت  أ ؤ ل ت 

عا م عسا  علا   مؤطكيقام :فا  فطا يك ها م مؤسقيا   ؤسق مقياس الملاحظدات السدلوكية -3
  اسااا  كااا   ؤااالأدمممؤااااس ايم مؤسف قيااام  ملأايااا دمؤاااا اقم   اس جااا  هااا ه مؤطكيقااام لاااف  فودلاااد 

مؤياا سسلن    يااكف    عساا   ملأكااكمدمؤسقااي  هناا  يقاا   اسلاوماام اااس    إلا أنمؤطكيقاام مؤااا اقم 
ل ا  ؤة  ايد    ادلا سان  لن  مواد    سان نا  فجساي مؤادكج ت مؤفا  يو ا  عس أ لمن سام 

سفغلاك يوفا ت عسا  س مقا   أ اا  اياد  أن أتمؤيسا     أايا دملاككمد مؤي سسلن ؤة  ايد سان 
 سفيددي.
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 ففسلل ه ه مؤطكيقام انن ا  فكاال عسا  مؤااس   مؤسلاوام  ادلا سان مؤااس   مؤسف قاي   مت من 
قم مؤياا سسلن    لنساا  كاا  مؤطكيقاام مؤااا ا ملأكااكمدمؤسقااي  يقاا   كاا  هاا ه مؤطكيقاام اسكمقااام  سف اياام 

 1مؤي سسلن . ملأككمدوا  ف قيك  سيككفك ؤاس    مؤفقلي يق   مؤسقي  ايسسيم 

:  هاا ه مؤطكيقاام فيفسااد عساا  من مؤي ااكي ا ؤنفاا ئج   مت مؤااكئي   بالأهددداف الإدارةطر قددة  -4
 ال فك    ا  اال ف  كقاء كيسا  ماافط ع م  إؤا ااس   سكس اايك  لا  غا ؤ مؤسا  ك ؤن لسفلت 

 من يوقق ه سن مؤنف ئج  نسكي ه ه مؤطكيقم ؤيدي  ط مت  ه  : 

 مؤسطس   فوقيق   . ملأهدمففودلد  -
 .مؤفنلل   أنن م ملأهدمفعس  مؤكئي  من يا عد سكس اك ك  فوقلا  -
 لف  سق كنم مؤنف ئج مؤيسسيم  ملأدممعند ن  يم مؤسدي مؤسفلا عسل      عن  قت فقي   -

 
 2 فس  مؤف   عيت عند  دميم مؤسدي .

 : التقييمطر قة مراكز  -5

  يف  كل   قي   س  كمت   ل ت سيلنم ا ؤف طيء   مؤفنمي  مؤيلاق ت ملاجفس عيم ....مؤخ 

مؤعاك كيم ؤفقاي    ملأاي د فوسل  مؤيس   ملأهدمف فودلد سقي   سيلنم ؤ   ك  ع م فودلد 
 3مؤيسي . ؤلإدمكي فاف د  ك  فط يك مؤسدلكين      م مؤسك ولن ؤسفكقيم 

 

 

                                                           
 . 96ص  ،2003، دار النشر والتوزيع ، عمان ، الاردن ،  الموارد البشرية إدارةعلي محمد ربابعة ،  1
 . 316احمد ماهر ، مرجع سابق ذكره ، ص  2
 . 148، مرجع سبق ذكره ، ص  وآخرونعلي غربي   3



أداء العمال                                                                               الفصل الثالث  
 

 خطوات طر قة مراكز التقييم :ي تقيم أداء المدر ن

 

 

 

 

 

 

 

 

مرج  سنلا ذكره ،  المصدر : سهيلة محمد عباس ، عل حسين علي ،( 04شكل رقم )
 267ص: 

 الجيد للعاملين: الأداءسابعا :خصائص تقيم 

 لس  :  ففسن  كيس 

يا ن مؤفق ي  د كي   سافسكم   سف م لا    يف  مؤسق كنم  لن نف ئجك مؤا اقم  أن -1
مؤي سسلن  فف ا ؤ   كك م مؤو مك  مؤنق ش سي  ألدت مؤو ؤيم  ف عح نف ئجك  لن 

 كسا ئ  .  

 جسيي مؤي سسلن  عس  ا كم مؤساف ي ت د ن مافنن م . سفقلي ؤل عي  أن-2

 تحديد هدف البرنامج 

 الحصول على دعم الإدارة

 تحليل العمل

تحديد الأبعاد الضرورية 

 لتقيم

تطوير السياسات للحصول على 

 التغذية العسكرية

تصميم الأدوات والتسهيلات 

 اللازمة

 تحديد إجراءات الهمل

تصميم برنامج التدريب 

 للمقيم

 رنامجبتنفيذ ال

 تدريب المقيم

 توفير التغذية العكسية



أداء العمال                                                                               الفصل الثالث  
 

    ؤ   فسسا   ؤسل مئد  ملالج  ي ت مؤي ئدي عسل    مؤفقلي  انهسيممن ي يك مؤي سس ن -3
 مؤسساام . أهدمف   م مؤفقي   ا ؤ  ك مئده ك  فوقلا 

اقكمك م   نم    إ دمكه  يف   مؤفقلي مؤف  فوا  عسسيم   ملآؤي تففعح مؤسا دئ  أن -4
 سن معس  اسطم س ف م ا ؤسساام.

مؤسساام ا كم مؤج من   مؤسفغلكمت مؤسفيسقم ا ؤس م   مؤ ميلم    مؤفقلي ي س   أن -5
فس  مؤج من   مؤسفغلكمت  أه    سن  أهسلف  اسلفك ؤ   فاي  ؤدكجم  أ لمناولو لف   عي 

 س لس  :

 ملانفس م   ملإ لاص مؤ دق  ملأس نممؤ ل ت  مؤ   ئص مؤ   يم  سدت ف كك  -أ
  مؤ لام ؤسسساافك  ؤسس سوم مؤي سم ك  مؤف كف  مؤاس   .

 موفكم  مؤ قت  ملاؤفلم  ا ؤس معلد  مؤ طء  سكمع ي مؤسا ن  مؤلس ن مؤسفلا عسل س .- 

مؤقدكمت  مؤس مه   سدت فط كي    فنسلف    ف ميل   ك  مف    مؤقكمكمت  سي ؤجم  -ج
 ة كمت  مؤفجدلد.مؤس  ة     ك  ملا ف

مؤيلاق ت ملإنا نيم  ه  مؤف  فنم  علاقم مؤس م   كسا ئك  سكس ايك  أ ق ت -د
  1مؤيس  ملإع كيم .

 العاملين :  أداءتقيم  أهدافثامنا : 

مؤ ق   عس  ساف ل ال مي  منج ل مؤي سسلن  إؤ ف دف ا ا  كئيا   ملأدمممن عسسيم فقي  
وا  ل عح سدت   م  دمكمؤسوددي ؤ   ك       م ئل   مؤف  ي غس ن    ؤ مج ف  

 2سس  ه  عسل   . معس نج و    مافيدمده  ؤسفقد  ؤ غ   م ئ  
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 :  أهدمفف د  عدي  ملأدمممن مؤنف ئج  مؤ ي ن ت مؤسفكفام عس  عسسيم فقي  

 :  ه  ففسن  ك  مؤقكمكمت مؤسفيسقم  اا :  الإدار ة الأهداف -1

 مؤنق   ف ليا مؤسكفام مؤ ميليم  فكقيم  
  ك  و ؤم مؤيس   نم   مؤيق د مؤسسقفم . إن  ئ   أ فجدلد مؤيق د 
  عد   كك  . آ  مؤف جيييم مؤسالآت كف 
 مؤنمك ك  عسسي ت ملاافقط    ملا في ك . إع دي 

 :  ففسن  ك  :  والإرشادالتوجيه  أهداف-2

 مؤس مللن  أدممج من  مؤعي   مؤق ي ك   إ كمل 
 مؤفنهل   إع دي أ مؤ كمسج مؤفدكي يم  إؤ مؤس مللن  إك  د 
  مؤنمك ك   كمسج    ع ديك  قي   مؤسساام  ملأدممماف دم  مؤ ي ن ت مؤن فجم عن

 فوالن مؤكع   مؤدمكييم ؤسيس  . أا ؤل مؤو مكل مؤق ئسم م  

يسان  ملأدمم: ولو يق د سن  لاد  ؤ  من نف ئج فقلي   البحث العلمي أهداف -3
 مؤاو و مؤيسسيم ك  مؤسساام ك  مؤسج لات مؤف ؤيم :  إغكماملاافل دي سن   ك  

 مؤفوقا سن مؤ كمسج مؤفدكي يم.  
   مؤ دس ت   ملأج كمؤو مكل  مؤكع  مؤ ميل  سن  مؤك مف   أنمسم أ  إجكمممتفق ي 

 1 مؤفقد  مؤ ميل  .
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 خلاصددددة : 

مؤس مكد مؤا كيم   ييف ك سن  إدمكيمؤيس د  فقيسك ا لم د كيم سن ق    اندممملاهفس    إن
  منف  ممؤيسي   ملإدمكيسن  م فدمممؤيسسي ت مؤسللدي  مؤس سم عس  جسيي ساف ي ت مؤسساام 

ل سا ؤدت مؤسساام سن ا سلائ  فا ده  لأنكا ؤي سسلن    عس  ساف ل مؤسساام اا    
مؤس  ونم  أج ممعس  س فس  مؤساف ي ت    ا ؤ  لايد  دمكي ملإمؤنقم مؤسفا دؤم  لن مؤيس د 

فنس  ك  مؤي س  ك ا   أ لكممؤي سسلن  لأدمم مؤ ا  ت  مؤنلمع ت  مؤ كمع ت مؤسييقم 
 .مؤفقد   مؤفط ك  عس  أةنك مؤنقم ك  مؤساس ؤلن سس  ي جيك  ا ؤيدمؤممؤساس ؤيم  مؤ ي ك 

 


