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 تمهيد :

بعد ان تم عرض في الفصووووووووووووخت الاوووووووووووويب ا تيتتد الترااي ال  ر ا التي تديي في ا  ير 

تخضخع ادارة الصراع خ علاقته بأداء العتيت في التؤااا ، اخف  ت رق في هذا الفصي 

الى ذكر لتاا تير ي ا عن تؤاووواوووا اتصوووير  الجلاةر بيلجتفا خالتي كي   تاي درااوووت ي 

ذا الفصي ت يخت ارجراءا  الت هج ا لتدرااا التى تاعى التيدا  ا ، خا ايخت ا ضي في ه

لجتع الب ي ي  اللالتا ، كذلك اوووو عرض في هذا الفصووووي تاتيي ختفاووووير الب ي ي  التى تم 

 الاصخت عتيهي تن تيدان الدرااا لتخصخت الى  تيةج  اب ا لتدرااا.
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 المجال المكاني والزماني للدراسة :  أولا

 تم اجراء الدرااا  التيدا  ا بؤااته اتصير  بيلجتفا *المجال المكاني : 

 تم ال لخت الى التيدان عبر ق خا  *المجال الزماني :

ايث تم  2016 /03/ 27بدا  بتير خ :  *الدراسةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةت لاعية :

ال لخت الى التيدان لتتعرف عتى التؤاوواووا خت ييهي الت   تي خت ه كي   

عض العيتتين خاراتكيك التبيشوووووور بهم ، ختم الاصووووووخت فرصووووووا لت يبتا ب

 عتى خثيةق ييصا بيلتؤااا خه كتهي الت   تي .

 . 06/04/2016فترة تخل ع اراتتيرا  خجتعهي بدأ  بتير خ : -
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 ثانيا : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة : 

خ لهي ثلاثا خهي :  هي تؤااا يدتيت ا تيل ا تيبعا لتتدير ا الإقت ت ا لخر ا شتد

خكيلا  اياي بابح  خ تكخن عدد عتيلهي  –خكيلا عين خايرة  –خكيلا  الجتفا 

عيتي  عتتخن عتى تتب ا ايجي  خ يدتي  اللبيةن يتخلعخن عتى  280تن 

تيتتد بتد ي  خدخاةر خر ا الجتفا خ الجدخت التيلي يبين ل ي تخل ع العتيت ااب 

 لته ي بهي  .التراكل التي  تيراخن  شي هم ا

هيكل المؤسسة هو إطار تنجز فيه الوظائف و المهام وهو وحدة تنظيمية 

محددة و منسقة بتسيير مستقلة بذاتها و تسمى بالأنظمة الفرعية للتنظيم و 

 هناك أنواع من الهياكل نجد منها 

 أ( حسب التدرج السلمي :

الأقسام والوحدات و الفروع تمارس المهام ذات الطابع العملي والتقني   -      

  كالتطبيق.

هيكل المديرية لإنجاز المهام ذات الطابع القيادي كرسم الإستراتيجية  -  

المديريات الفرعية لإنجاز المهام ذات طابع العلاقات بين القيادة و الأفراد -  

اع :ب ( حسب طبيعة المهام ولها خمسة أنو  

هياكل عملية تساهم بشكل مباشر في إنجاز غرض المؤسسة . -1 -  
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هياكل وظيفية تدعم الهياكل العملية لإنجاز مهامها . -2-  

هياكل توريد تكلف بالتموين الوسائل العامة. -3-  

هياكل القيادة هي مصدر القرارات والتوجيه .  -4-  

و إبداء الراي و توفير هياكل المشاركة و التمثيل تشارك بالاستشارة  -5- 

 المعلومات .

لكل مؤسسة هيكل تنظيمي لمعرفة سير المؤسسة وكيفية تنقل الأوامر  -

والمعلومات و يعتبر الهيكل التنظيمي للمؤسسة كخريطة يعتمد عليها كل 

موظف أو مراقب لمعرفة مهامه بالنسبة للأول و مراقبة هذا النظام بالنسبة 

 للأخير .

التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر ينتمي إلى هيكل و نجد أن الهيكل 

 حسب طبيعة المهام و بالتحديد ينتمي  إلى الهياكل العملية .

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :

( وكالات تنفذ أوامر مدير 03تحتوي الوحدة العملية لولاية الجلفة إلى ثلاثة )

 الوحدة العملية

 

 



للدراسةالجانب الميداني  الرابع                                                     الفصل   
 

62 
 

 

 

  

 

 



 الفصل الرابع                                                      الجانب الميداني للدراسة
 

63 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ثالثا : منهج الدراسة : 

خالي خا   عبيرة عن تجتخعا تن العتت ي   بأ هعرف الت هج 
 1التي يتبعهي البياث بغ ا تا يق باثه .

الخ  في لتعتيت ، فإ  ي  خالأداءالصراع  إدارة أبعيدلتكشد عن  ب عا العلاقا بين 
كتي تخجد  ال يهري ااتيدت ي الت هج الخصفي التاتيتي خالذي  عتتد عتى درااا 

في الخاقع خ هتم بخصفهي خصفي دق  ي كتي ا ه ر   د ع د جتع التعتختي  التتعت ا 

                                                           
 . 119رشيد زرواتي ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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في ال يهرة ، بي   خم بتاتيتهي خكشد علاقتهي التيتتفا تن اجي تفايرهي خالخصي 
 1اات تيجي  تاهم في تااين الخاقع خت خ ره . إلى

 

 رابعا : العينة وكيفية اختيارها :

العي ا هي عبيرة عن ) تجتتع الدرااا الذي تجتع ت ه الب ي ي   أنعتى اعتبير 
التيدا  ا خهي تعتبر جلء تن الكي ، بتع ى ا ه تؤيذ تجتخعا تن افراد التجتتع 

 .2تكخن تتثتا لتتجتتع لتجري عتيهي الدرااا أنعتى 

الدرااا  إجراءعيتي يلات فترة  52 اخاليلتجتتع الباث  الإجتيليخبتي ان العدد 
خبتي ان تجتتع الدرااا صغير  اب ي ، ف د ايتر ي التاح الشيتي لتجتتع الباث ، 
. 

ااتتيرة  30خعت ه ف د تم تخل ع اراتتيرا  عتى افرد تجتتع الباث ليتم ااترجيع 
 بعد التردد التاتتر عتى التؤااا خالبيقي لم  اترجع تن  رف العتيت.

 

 جمع البيانات :  أدواتخامسا : 

: خقد تت  اراتعي ا بهي بغرض جتع التع  ي  التتعت ا  والسجلاتالوثائق  -1
 بيلإضيفا، بيلتعر د بتجيت الدرااا خار لاع عتى الجي ب التير يي لتتؤااا 

                                                           
 .36ص .  2004، دار صفاء ، الأردن،  مناهج البحث الاجتماعيالبواليز ، ناجح رشيد القادري ، محمد عبد السلام   1
 . 191رشيد زرواتي ، نفس المرجع ، ص   2
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اله كي الت   تي العيم الييص بهي خالذي عتى ااياه تعرف ي عتى تجتتع  إلى
 الدرااا في تؤااا اتصير  الجلاةر بيلجتفا .

 

: خل د ااتيدت ي التلاا ا البا  ا ) خهي التلاا ا غير  الملاحظة -2
تضبخ ا ، خت   تي صخر تبا ا تن التشيهدة خاراتتتيع ، خ  خم البياث 

كتي تادث تت ية ي في  رخفهي ال ب ع ا دخن  خالأاداثفيهي بتلاا ا ال خاهر 
ايث تم تلاا ا تي  ادث تت ية ي في الخاقع ختعرفا  1لضبط العتتي " إيضيعهي

الايةدة بين العيتتين في العتي ختلاا ا  رخف العتي ، خ ب عا العلاقا 
 اتخكيتهم خك ف ا أداةهم لأعتيلهم .

 

: تعد اراتتيرة تن اكثر اردخا  التاتيدتا خالشيةعا اراتعتيت  الاستمارة-4
يتم ب يءهي عتى اايس اراةتا التفتخاا  في جتع الب ي ي  ) خهي خث  ا ااةتته

خالتغت ا التاتتدة تن التاتيي التفهختي ، خر بد ان ان  أيذ بعين ارعتبير 
 2ترتيبهي العيم خكذا  ر  ا عرض اراتتيرة خالتأكد تن صلاايتهي .

خل د تم ارعتتيد عتى اراتتيرة كأداة رة ا ا بغرض جتع الب ي ي  تن الباخثين 
 ةتا تتتاخر اخت فرض ي  الدرااا تخلع عتى ثلاثا تايخر .عتى شكي اا

                                                           
، في العلوم الاجتماعية والإنسانية ، دار وائل للنشر والتوزيع ،  اساليب البحث العلميفوزي غرتيبة ، وارخون ،  1

 .51، ص  2002،  3عمان الأردن ، ط
، تدريبات عملية ، ترجمة بوزيد صحراوي وارخون ،  منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةس ، موريس انجر 2

 . 243، ص  1996، 2دار القصبة للنشر ، الجزائر ، ط
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 سادسا : عرض وتحليل البيانات : 

 :الجدول الاول : توزيع افراد العينة حسب الجنس 

 

 ال ابا العدد الج س

 %33 10 ذكخر

 %37 20 إ يث

 100% 30 التجتخع
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 جد  ابا ار يث اعتى تن يبين الجدخت ارخت ترتيب افراد العي ا ااب الج س ايث 
 . %33اتي الذكخر ف ابتهم  %37الذكخر خالتي قدر   ابتهم ب 

 بعد قراءت ي اراصية ا يتضح ل ي تن تجتتع الدرااا ان  ابا ار يث عيل ا ت ير ا ب ابا
 اخق العتي ييصا في ال  يع التعت مة ب خة الى الذكخر خهذا راجع الى يرخج الترأ 

 هي ش ا التخجخدة دايي هذه التؤااا لأا راجع الى  ب عا ار خالصاا خاليدتي  خهذ
 عبيرة ق يع يدتيتي ، ايث ا هي ر تاتيج اي جهد .

 

 

 :الجدول الثاني : توزيع افراد العينة حسب العمر 

 التجتخع الإ يث الذكخر العتر
 11 11 00 33إلى  24تن 
 15 08 07 43إلى 34تن 

ذكور
33%

إناث
67%

توزيع أفراد العينة حسب الجنس
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 04 01 03 53إلى  44تن 
 30 20 10 التجتخع

 

 

 

 خفي تي يتي تخل ع أفراد العي ا  ب ي  ي لكلا الج اين ااب العتر:

 

37%

50%

13%

توزيع أفراد العينة حسب العمر

33إلى 24من 

43إلى 34من 

53إلى 44من 

0

2

4

6

8

10

12

33إلى 24من  33إلى 34من  53إلى 44من 

توزيع أفراد العينة حسب العمر لكلا الجنسين

ذكور

إناث
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تن يلات هذا الجدخت الذي يبين ل ي تخل ع افراد العي ا ااب العتر ف جد ان الفةا العتر  
 ختخلع  عتى : %50قدر   ابتهم ب  43الى  34يتراخح اعتيرهم بين 

  %26.66كخر  ابتهم ذ

   %23.33 ابتهم ا يث : 

 تخلع  عتى :  %36.66قدر   ابتهم ب  33الى  24اتي الفةا العتر ا تن 

   %0 ابا ا يث قدر  ب 

  % 36.66 ابا ذكخر 

   % 13.33قدر   ابتهم ب  53الى  44اتي الفةا العتر ا تن 

  %10ختخلع  عتى :  ابا الذكخر ب 

  %3.33ا يث : 

يتبين ل ي تن يلات الب ي ي  اراصية ا ان تجتتع الدرااا تجتتع فتي خهذا راجع الى 
ا ياا التشغيي الي خ فتهي الدخلا الجلاةر ا في ا ير تي  اتى العتي في ا ير الع خد تي 

قبي التشغيي خادتيج لير جي التعيهد خالجيتعي  ، اتي بيل ابا لفةا الثيلثا فتابتهي قتيتا 
لى ا ياا الدخلا الجلاةر ا خهخ التخ يد التبيشر خبدخن شرخط   را لف دان خهذا راجع ا

 اليد لعيتتا التؤهتا خهذا لكخن الدخلا الجلاةر ا ا هي يرج  تن اراتعتير .

خعت ه يتبين ل ي تن يلات الجدخت ا هي فةا شبيب ا لتي تتخفر عت ه تن قخة خ شيط 
اعبيء العتي ، بيرضيفا ا هم يتتتعخن ب درة خدي يت ك ا ، خقدرة عتى تاتي التاؤخل ي  خ 

اربداع خالتفكير خقيبت ا ركتايب تهيرا  جديدة خت تيتهي تتي يتضتن  جيح هذه التؤااا 
 خااتترارهي .
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 الجدول الثالث : توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي 

 التجتخع الإ يث الذكخر التاتخى التعت تي
 02 02 00 اربتداةي
 01 01 00 التتخاط
 09 04 05 الثي خي 

 18 13 05 الجيتعي
 

 التجتخع
10 20 30 

 

 

ابتدائي
7%

متوسط
3%

ثانوي
30%

جامعي
60%

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي
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 %60تن يلات هذا الجدخت  ات تج ان افراد العي ا تتراخح تاتخاهم التعت تي ، ايث  جد 
تثتهي ب ابا  %43.33تثتهي التاتخى التعت تي التعت تي خهي الجيتعا ختخلع  عتى 

 ار يث .

 تثتتهي  ابا الذكخر  16.66%

تثتتهي فةا  %6.66ختفرع  عتى    %6.66اتي التاتخى اربتداةي ف در   ابتهي ب 
  %0ار يث اتي الذكخر قدر   ابتهم ب 

تثتتهي  %3.33ختخلع  عتى  %3.33اتي التاتخى التعت تي التتخاط قدر   ابته ب 
 %0فةا ار يث اتي الذكخر قدر   ابتهم 

اراصية ا التي في الجدخت  جد ان التاتخى التعت تي لتتجتتع تن يلات الب ي ي  
 الدرااا بأ ه تتبيين  تيجا تبيين الخ يةد في ه كي التؤااا .

ايث  جد تاتخى تعت م الجيتعي  ابتهي عيل ا خهذا راجع الى ا ياا الدخلا في التخ يد 
ا عتى تخ  فهم عن  ر ق اردتيج خالع خد تي قبي التشغيي خهذا راجع الى عجل الدخل

0

2

4

6

8

10

12

14

ابتدائي متوسط ثانوي جامعي

لجنسين توزيع أفراد العين حسب المستوى التعليمي لكلا ا

ذكور

إناث
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بشكي داةم   را لضيق اخق العتي اخ  تكن قراءتهي ام الدخلا خ فتهم عن  ر ق 
ارات يجي  التى اادثتهي التغيرا  ارجتتيع ا عتى تاتخى الت   تي خالتك خلخجي خهذا 

ك تيجا ارصلااي  التي قيت  الدخلا الجلاةر ا ييصا في الجي ب   يم تعتختيتي 
 لت  ي .خالتايير خالجي ب ا

 

 

 

 

 

 

 افراد العي ا ااب الايلا اللخاج ا:الجدخت الرابع : يبين تخل ع 

  

 التجتخع الإ يث الذكخر الايلا اللخج ا
 12 11 01 أعلب
 15 07 08 تتلخج
 03 02 01 ت تق
 00 00 00 أرتي

 30 20 10 التجتخع
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 العي ا تخلع  ااب الايلا اللخاج اتن يلات هذا الجدخت تبين ل ي ان افراد 
 الى : 

 تن افراد العي ا تتلخجين ختخلع  عتى :  %50ايث  جد  ابا 

أعزب 
40%

متزوج
50%

مطلق
10%

أرمل
0%

توزيع أفراد العينة حسب الحالة الزواجية

0

2

4

6

8

10

12

أعزب متزوج مطلق أرمل

سينتوزيع أفراد العينة حسب الحالة الزواجية لكلا الجن

ذكور

إناث
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 تثتتهي ار يث  27%

 تثتهي الذكخر  23.33%

تثتتهي ار يث  %37تن افراد العي ا علاب ختخلع  عتى  %40اتي  ابا 
 العلاب 

ي ا ت ت ين ختخلع  تن افيرد الع %10تثتتهي  ابا الذكرخ اتي  ابا  3.33%
 عتى :

  ثتتهي  ابا ار يث  7%

 تثتتهي الذكخر  1%

تن يلات هه الب ي ي  اراصية ا ،  جد ا م عظ افراد التباخثين تتلخجين خهذا 
راجع الى ارات رار الخ  في الذي يتتتع به التخ فين تتي اهي لهم عتت ا 

 اللخاج .

خهذا راجع الى التكيليد اللخاج خايث  جد كذلك فةا العلبيء  ابتهي ترتفعا 
البيه ا خكذلك  ب عا العيدا  خالت يليد الخجخد دايي التجتتع بايث ر 

  ات  ع الفرد تجيخلهي .

 دخت الييتس :  تثي تخل ع افراد العي ا ااب ارقدت ا في العتي :جال

 التجتخع الإ يث الذكخر الأقدت ا
 20 18 02 ا خا  10أقي تن 

 6 1 05 ا ا 20إلى  10تن 
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 32ا ا إلى  20تن 
 ا ا

03 1 4 

 30 20 10 التجتخع
 

 

 

 

 

سنوات10أقل من 
67%

سنوات إلى 10من 
سنة19

20%

سنة32إلى 20من 
13%

توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل
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سنوات10أقل من  19سنوات إلى 10من 
سنة

سنة32سنة إلى 20من 
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ذكور

إناث



للدراسةالجانب الميداني  الرابع                                                     الفصل   
 

76 
 

يبين هذا الجدخت تخل ع افراد العي ا ااب ارقدت ا في العتي ايث قدر   ابا 
 ا خا   10خالتي تثتتهي افراد العي ا خالتي قدر  اقدتيتهم اقي تن  67%

 تن ار يث  %60ختخلع  عتى 

 تن الذكخر  7%

 %20ا ا خالتي بتغ   ابتهي 20الى  10اتي الذين قدر  اقدتيتهم ب 
 ذكخر  %16.66ختخلع  عتى 

 تن ار يث  3.33%

 13.33Mا ا خالتي بتغ   ابتهي  32الى  20اتي الذين قدر  اقدتيتهم تن
 تن الذكخر  %10تخلع  عتى 

 تن ار يث  3.33%

ي العتي لهذه التؤااا تن يلات التع  ي  اراصية ا  ات تج ان ارقدت ا ف
بعا تن  رف تخهذا راجع الى ا ياا التشغيي التان اغتبيتهم ل ا  لديهم يبرة 

تع ارصلااي   ي  بقي تعتتد عتى الكفيءة خالتأهيي العتتي خهذا تي الدخلا الت
التي خضعتهي الدخلا خهذا  تيجا لتاييرة الت خرا  الت   ا خالتك خلخج ا ، اتي 

ا ا هذا راجع ل ب عا  20هم يبرة كبيرة اي اكثر تن بيل ابا لتذين لدي
رخج يتعي ي ت هي الجلاةر خق  ال رخف ارجتتيع ا خارقتصيد ا التي كي   

 اراتعتير خف دا هي اليد العيتتا التؤهتا .
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 بين افراد العي ا ااب ت صب العتيالجدخت الايدس : ي

 التجتخع الإ يث الذكخر ت صب العتي
 11 07 04 إ ير
 08 04 04 تتاكم
 11 09 02 ت فذ

 30 20 10 التجتخع
 

 

 

إطار
36%

متحكم
27%

منفذ
37%

توزيع أفراد العينة حسب منصب العمل
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هذا الجدخت تخل ع افراد العي ا ااب ت يصب العتي ،  جد  ابا الت فذين يبين 
 تن ار يث  %30ختخلع  عتى  %37قدر   ابتهم ب 

 تن الذكخر  6.33%

 ختخلع  عتى :  %36اتي فةا ار يرا  قدر   ابتهم ب 

 تن ار يث  23.33%

 تن الذكخر  13.33%

ختخلع  عتى ا يث خذكخر  %27اتي فةا التتاكتين قدر   ابتهم ب 
13.33%   

 اذت يصب الت فيذ خه  شغتخن العي ا  ات تج تن هذا الجدخت ان تع م افراد 
 راجع الى  ب عا خ شيط التؤااا اليدتيتي التي تتتتع به .
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 عرض وتحليل بيانات الفرضية الاول :

 بالتقليل من حدة الصراع في المؤسسة . وأدائهمالعمال  يتأثر حل مشكلات

 بين ما اذا كان هناك صراعات في المؤسسة ي الجدول السابع :

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %47 14  عم
 %53 16 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

 

 

نعم
47%

لا 
53%

هل توجد صراعات في المؤسسة؟:السؤال السابع
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تن يلات هذا الجدخت الايبع يبين ل ي ان افراد العي ا قد صراخا بين ه يك 
اتي الذين صراخا  %53صراعي  دايي هذه التؤااا خالتي قدر   ابتهي ب 

  %47بي ه ر تخجد صراعي  قدر   ابتهم ب

ر  بأ هيتبين ل ي تن يلات هذه التع  ي  اراصية ا ان افراد العي ا صراخا 
الخاضاا خعدم  خالأخاتر لتتعت تي تخجد صراعي  دايي التؤااا خهذا  تيجا 

ي  خالتاؤخل ي  يبين اقايم خخجد هذه التؤااا بي تي الذين تديي في الصلاا 
ه يك صراع فهذا راجع الى التعت تي  غير الخاضاا تتي جعتهم غير  بأ هاقرخا 

 قيدر ن عتى تأد ا تهيتهم بكي تي تت تبه قخاعد تاير الع لا ي .

الادارة للصراع التنظيمي سريعة  استجابةالجدول الثامن : يبين ما اذا كانت 
 ومنظمة 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %70 21  عم
 %30 09 ر

 %100 30 التجتخع
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يبين ل ي هذا 
الجدخت ان 

اردارة 
تي عبر ع ه افراد العي ا  جيهدة لاي الصراع ب رق ت  تا خار عا خهذاتاعى 

هذه الصراعي   يتتتي  اتي الذين يرخن اردارة  %70خالتي قدر   ابتهي ب 
  % 36ف در   ابتهم 

بيل  ر الى هذا الجدخت   هر ل ي ان اردارة تاعى كي التشيكي خالتعخقي  
لتافيظ عتى اتعتهي دايت ي الخ  ف ا التي تتعرض لهي التخ فين خهذا  تيجا 

التي اكتابخهي في خييرج ي ييصا تع اللبيةن خكذلك لتيبرة ال خ تا لتعيتي 
تجيت عتتهم اتي الذين عبرخا بأن اردارة ر تاتجيب كي الصراع التخجخد دايي 

 .التؤااا بارعا فهذا  تكن ارجيعه الى ان اردارة تابذه لتي له تن فخاةد

الجدخت التياع : يبين ل يءا  تتثتى العتيت تع تتثتى اردارة لت يقشا التشيكي 
يجيد  اتخت لهي  خا 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %90 27  عم

نعم
70%

لا
30%

هل استجابة الادارة لحل الصراع " 08السؤال 
"التنظيمي سريعة ومنظمة؟
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 %10 03 ر
 %100 30 التجتخع

 

 

في هذا الجدخت اراصيةي  ات تج ا ه ه يك ل يءا  بين تتثتى العتيت ختتثتى 
يجيداردارة لت يقشا التشيكي  الاتخت ف د غير  غيلب ا افراد العي ا التي قدر   خا 

اتي الذين يرخن ا ه ل س ه يك ل يءا  ف د قدر   تن افيرد العي ا ، %90ب 
  %10 ابتهم 

خ ات تج تن هذا الجدخت ان اغتب ا الايا ا لهؤرء العتيت قد اجيبخا بين اردارة 
خك ف ا الاتخت ، خكذلك  مخا شغيرتهتجتتع تع تتثتى العتيت لت يقشا تشيكتهم 

في بعض ال خاعد  خذلكت خم بياتفايرهم خذلك ف تي ييص  ر  ا اير العتي 
 الت   ت ا دايي التؤااا .

نعم
90%

لا
10%

هل يوجد لقاء بين ممثلين عن العمال مع ممثلي: 09السؤال 
الإدارة لمناقشة المشاكل وإيجاد الحلول؟
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تي   دته  تأيذاتي الذين صراخا بين اردارة ر تجتتع تع تتثتى العتيت خر 
العتيت تن اقترااي  بعين ارعتبير خهذا راجع الى التركل ا في التايير خهي 

 ا بتي   دته العتيت تن تتي جعت  اردارة غير تبيل خالأايايالابب ارخت 
 اقترااي .

 الجدول العاشر : يبين كثرة الغيابات وعلاقتها بالمشاكل الادارية 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  العبيرا 
 %17 05 رفض رة س تعين

 %13 04 رفض الإجراءا  أخ التعت تي  الإدار ا
رفض التغير خ الإصرار عتى إتبيع  ر  ا 

 قد تا
21 70% 

 %100 30 التجتخع

 

الجدخت يبين ل ي ان ابب غ يب العتيت راجعا الى رف التغير تن يلات هذا 
تن  %70خالترااي عتى اتبيع ال ر  ا ال د تا في العتي ، خبتغ   ابتهم ب 

رفض رئيس معين
17%

رفض الإجراءات أو 
التعليمات الإدارية

رفض التغير و 13%
الإصرار على إتباع 

طريقة قديمة
70%

هل تعود كثرة الغيابات العمالية إلى"السؤال العاشر
:المشاكل التالية
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افراد العين اتي الذين يرخن ان غ يب العتيت راجعا الى رفض رة س تعين 
 تن افراد العي ا  %17بتغ   ابتهم ب

كثيرة تن  رف العتيت خهذا  غ يبي ه يك  يبين ل ي تن يلات هذه الب ي ي  بين
التي ت خم بهي اردارة لتخاكبا الت خرا  العيلت ا تي جعتهم  للإصلااي  تيجا 

يرفضخن هذه ارصلااي  خ صرخن عتى اتبيع ال رق ال د تا في تايير لتي 
ين ارجعخا كثرة تتعخدخن عتيهي ، اتي بيل ابا لتذ خأ هم لهي تن اهخلا خترخ ا

تعت تي  اردار ا  فت د رفض رة س خاتاير اخ رقص ال لعتيت الىغ يبي  ا
تديي التهيم خالصلاا ي  خعدم خضخح التعت تي  اردار ا تتي  ارجيع الى

 جعتهم يتغيبخن .

ي عشر : يبين ما اذا كانت الادارة تتفهم  بيعة مشاكلهم دالجدول الحا
 وتبحث عن حل لها 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %77 23  عم
 %23 07 ر

 %100 30 التجتخع
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تن يلات هذا الجدخت اراصيةي يبين ل ي ان اردارة تتفهم تشيكي العتيت 
تن افراد اجيبي  العي ا اتي  %77ختاعا الى ايجيد اتخت لهي خقد بتغ   ابتهي 

اتخت لهي ف د بتغ   الذين يرخن ان اردارة ر تاعا لفهم هذه التشيكي خايجيد
 . %23 ابتهي 

تن يلات هذا الجدخت  ات تج ان اردارة تاعا لفهم تشيكي العتيت ختايخت 
ايجيد خاتخت لهي هذه  تيجا لتب ى   يتهي عتى اردارة التشيرك ا بين التاتخ ي  
ارف  ا خالعتخت ا ، خهذا تي يجعتهي قيدرة عتى ل يدة فعيل ا ا تيجهي هذا تن جها 

ها ايرى  جد ا هي ر تر د ان  كخن ه يك صراع دايي تؤااتهي بين ختن ج
تاتخ ي  ارف  ا خالعتخت ا اخ تي  اتى خالد داةر دخن شيغتي اردخار 

 اريجيب ا خشيغتي اردخار الاتب ا 

نعم
77%

لا
23%

هل تتفهم الادارة طبيعة مشاكلكم وتبحث: 11السؤال 
عن حلها؟
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خهذا يدت ان ادارة التؤااا تعتي عتى تخج ه الصراع ب ر  ا خ  فا تؤثر 
ختايفظ عتى التخالن الدايتي لب يةهي  ب ر  ا ايجيب ا عتى اداء عتيلهتي

 ارجتتيعي خهذا ااب تي اكده لخ س كخلر.

 الجدول الثاني عشر : تبادل الافكار مع الا راف المتنازعة 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %67 20  عم
 %33 10 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

 

 

 

 

نعم
67%

لا
33%

هل يتبادل المسيرون الأفكار مع الأطراف : 12السؤال 
المتنازعة؟
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ارفكير تع ار راف التت يلعا يبين ل ي هذا الجدخت ان اردارة اخ التايرخن 
اتي الذين يرخ ي ان  %67خالتي عبر ع هي التباخثين خقدر   ابتهي ب 

التايرخن ر يت يقشخن خر يتبيدلخن ارفكير تع ار راف التت يلعا خالتي  ابتهي 
 . %33ب

تن يلات التع  ي  اراصية ا  ات تج ان اردارة تعتتد في عتتهي عتى 
شيخر ا بين التاتخ ي  الت   ت ا خهذا تن اجي فهم ختفهم ااتخب ال  يدة الت

التشيكي خال لاعي  بين التخجخدة بين العتيت تع بعضهم البعض ختع اردارة 
خهذا تن اجي ايجيد اتخت ت يابا كي ار راف الفيعتين دايي هذه التؤااا ، 

ء خهذا تي جعتهي قيدرة عتى تخاصتا عتت ا ا تيجهي بشكي جيد خ جعي اردا
العتيلي في تااين خت خر تاتتر خهذا تي  افظ اتعتهي بين التؤااي  

 الت يفاا 

 الجدول الثالث عشر : يبين محاولة المسيرون تجنب الصراعات والخلافات 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %93 28  عم
 %07 02 ر

 %100 30 التجتخع
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 ات ج تن هذا الجدخت ان افراد العي ا اكد ل ي ان اردارة تاعى لتج ب 
اتي الذين  %93الصراعي  خاليلافي  دايي التؤااا خالتي قدر   ابتهم ب

 . %7يرخن ان اردارة ر تاعى لتج ب هذه اليلافي  ف در   ابتهم ب 

يتج بخن  التع  ي  اراصية ا تبين ل ي ان اردارة اخ التايرخن تن يلات هذه 
الصراعي  التخجخدة دايي التؤااا خهذا تن اجي تفيدي  هخر تي تديي 

التؤااا في التا يجعتهي غير قيدرة عتى ت يفاا ا خان الصراع التخجخد ر 
 ييدم جتيعا دخن جتيعا ايرى تتي تايخت تج به خاربتعيد ع ه.

 صراع الجدول الرابع عشر : متابعة المسيرون العمل يعدل حل المشاكل ال

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %77 23  عم
 %23 07 ر

 %100 30 التجتخع
 

نعم
93%

لا
7%

هل المسيرون في المؤسسة يحاولون تجنب:13السؤال 
الصراعات والخلافات؟
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يتبين ل ي تن هذا الجدخت ان التاير ن يتيبعخن العتي  عد اي ال لاعي  
تن اجيبي  افراد العي ا ، اتي  %77خاليلافي  التخجخدة خالتي قدر   ابتهي ب

تن اجيبي  افراد العي ا اكدخا ان اردارة ر تتيبع ارعتيت بعد اي  %23 ابا 
 تشيكي الصراع.

 ات تج تن هذه التع  ي  اراصية ا ، ان اردارة تاعى داةتي لتتتيبعا الاتخت 
خت ب  هي تتي يجعتهي قيدرة عتى اي الصراع ، خهذا  تكن ارجيعه الى ان 

ال خاعد خالتخاةح الت   ت ا خك ف ا اردارة تاعى داةتي الى تخض ح خشرح لهم 
ت ب  هي خهذا تن اجي ادارة الصراع خاته دايي التؤااا تتي  اهي عتت ا 

 التاير خت فيذ ىي  هي ختشير عهي لتضتن ارداء ارفضي لهي .

 

 

نعم
77%

لا
23%

هل هناك متابعة مستمرة من طرف "14السؤال 
المسيرين بعد حل مشاكل الصراع؟
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 الجدول الخامس عشر : سياسة الادارة في العمل 

 

 لتةخ اال ابا ا التكرارا  الا ياا التي تتبعهي إدارة التؤااا
 %30 09 تايتا ه
 % 70 21 تتشددة
 %100 30 التجتخع

 

 

 

 

 

 

 

تسامحية
30%

متشددة
70%

أخرى تذكر
0%

هل السياسة التي تتبعها إدارة المؤسسة "15السؤال
.أخرى تذكر–متشددة -تسامحية: سياسة
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اتهي اتجيه العتيت ، ف جد يتن يلات هذا الجدخت ان اردارة ت خع في ا  تات را
اتي ا ياا  %70قدر   ابتهم ب  خأعتيلهم ا ياا التشديد عتى العتيت

 %30التايتح ف جدهي ق لا اذا قخر   ا ياا التشديد خالتي  ابتهي 

ي  اراصية ا  ات تج اردارة تتبع في ااتخب ارداري   تن يلات هذه التع
عتى اراتخب الد كتيتخري التشديد خهذا لضتين اان خاير العتت ا ار تيج ا 

 تأتياردار ا التي  خالأخاتردايي التؤااا ، خهذا لضتين ت بيق التعت تي  
تا يق ت يفا ا تتيلة في البيةا الييرج ا اتي الذين اقرخا ان  لأجيتن ارعتى 

اردارة تتبع الا ياا التايتا ا فهذا تن اجي الت تيي تن الصراعي  خفتح 
 دايي الب يء ارجتتيعي لتتؤااا  ختااين ارداء خيتق التخالن  للإبداعالتجيت 

 عشر: انظمة الجزاءات داخل المؤسسةالجدول السادس 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  أ  تا الجلاءا 
 % 13 04 ردع ا
 % 54 16 تتدرجا
 % 33 10 تتايهتا
 % 100 30 التجتخع
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جلاءا  ايث   يم ال فييبين ل ي هذا الجدخت ان اردارة تتبع ا  تا تتعددة 
ثم تتيهي  %54عيلي خقدر   ابتهي تبعهي اردارة بشكي ت جد ان ا ياا التدرج 

  %33ا ياا التايهي تع العتيت خالتي قدر   ابتهي ب

  %13اتي ا ياا الردع ا فين اردارة تاتعتتهي بشكي قتيي خقدر   ابتهي 

 ات تج تن هذا الجدخت ان اردارة تعتتد في ا  تا الجلاءا  عتى ا  تا 
خالرخاتب خكذلك تن  خالتكيفآ تتدرجا تجيه عتيلهي في   يم ارجخر خالترق ي  

ديبي  التي يتعرض لهي العيتي في ايلا عدم ااترام التأ  يا ا الع خبي  خ
اتي الذين اقرخا بين اردارة تتبع ا ياا  لتتخاثيق التعتخت بهي دايي التؤااا ،

تتايهتا ف ابتهم قتيتا خهذا راجع الى ان ا ياا التايهي تفتح التجيت لتتايب 
خاخء ارداء خالفعيل ا اردارة تتبع ال  يم الردعي ف ابتهم قتيتا جدا ، خهذا راجع 

 خأداء لكخن الا ياا الردع ا تفيدة ، خلكن لهي عخاقب ابب ا عتى اداء العتيت

ردعية
13%

متدرجة
54%

متساهلة
33%

ردعية : هل أنظمة الجزاءات داخل المؤسسة"16السؤال 
.متسهلة–متدرجة –
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التؤااا ككي خ تكن ان تيتق صراعي  لتتؤااا ، لذلك فهي ر تعتتد عتيهي 
 كثيرا ، بي تعتتد عتى ا ياا التتدرجا خهي اراان بي هم.

 الجدول السابع عشر ، الاداء وعلاقته بالصراع 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %40 12  عم
 %60 18 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

بيلصراع التخجخد دايي  يتأثريبين ل ي هذا الجدخت ان اداء العتيت في العتي ر 
اتي الذين  %60التؤااا خهذا تي عبر ع ه افراد العي ا تن اجيبتهم خقدر  ب
 %40يرخن ان الصراع له تأثير عتى اداء العيتتين بتغ   ابتهم ب

دايي هذه تن يلات هذه التع  ي  اراصية ا  جد ان الصراع ع دتي يباثخن 
ةهم خهذا تي عبر ع ه التباخثين  تكن ارجيعه الى التؤااا ر يؤثر عتى ادا

نعم
40%

لا
60%

هل يتأثر أداؤك بالصراع القائم في " 17السؤال 
المؤسسة؟
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فةا شيغتي اردخار اريجيب ا دايي الت   م الذين يتتتعخن بتكي ا عيل ا دايي 
م ، اتي الذين عبرخا ان التؤااا اضيفا الى التاؤخل ي  خالتهيم الت خ ا به

ء العيتتين خهذا راجع ث دايي التؤااا في ه يؤثر عتى اداالصراع ع دتي  اد
الى ا يفيض الرخح التع خ ا خيتق جخ تن عدم الث ا خاراترام في التعيتي 

 .ا تيجهم تعهم ، خبيلتيلي اثر عتى اداةهم في العتي خ

 ل من اداء العاملين الجدول الثامن عشر : رفض القرارات الادارية يقل

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %07 02  عم
 %93 28 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

 

نعم
10%

لا
90%

هل ميلك لرفض القرارات التنظيمية نظرا" 18السؤال 
لصراعك مع المسؤول يقلل من أدائك للعمل؟
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ر يرفضخن ال رارا   بأ هم ات تج تن هذا الجدخت ان غيلب ا افراد العي ا   رخن 
بي  يتن اج %93خبتغ   ابتهم ب ا خر يؤثر عتى اداةهم في العتي الت   ت 

اتي الذين اقرخا ا هم يتأثرخن في اداةهم في العتي بتغ   ابتهم  افراد العي ا ،
 .%7ب

ي  اراصية ا  ات تج ان افراد العي ا ر يرفضخن   لتعتن يلات هذه ا
، متن  رف التاير ن خان كين عتى يلاف تعه تأتيهمال رارا  اردار ا التي 

لتعتيت اتجيه ادارتم خقراراتهم التي تراعي  خهذا  عكس ل ي ار تين ال خي ،
ارخلى تتي عكس ع ه ارت يح كبير لدى عتيلهم تصتاا العتيت في الدرجا 

 خارتفيع اداةهم دايي التؤااا .

 الجدول التاسع عشر : توتر العلاقة بين العمال والمسؤول 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %50 15  عم
 %50 15 ر

 %100 30 التجتخع
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 تات تج تن هذا الجدخت ان العيتي  فكر في تير ب عتته خهذا تي عبر ع ه 
اتي الذين ر  فكرخن في تير ب عتتهم  %50افراد العي ا خبتغ   ابتهم ، ب 

 تن اجيبي  افراد العي ا . %50بتغ   ابتهم ب

 هذا الجدخت : يلات تن أ ضي  ات تجخ 

خقيةدهم التبيشر  عتبر ااد اهتتيتي   العتيت يعي التبيشر خالتاتتر بينان التف
 أثرتأثير خت البياثين في الاتخك الت   تي ، تتي  ع ي ان العلاقا بي هم علاقا

ادخث الصراع ختخترا  دايي الت   م ااد اهم هذه الاتخكي  خالتي  خ عتبر
ا  ن ا ه خقع  لهم تختر تكخن عيدة لهي اثير اتب ا اخ ايجيب ا ، بي تي الذين يرخ 

رؤايةهم ، هذا اتر عيدي بيل  ر لتخق  الذي  اتغرقه الترؤخس  خعلاقي  تع
تع قيةده في العتي خكذلك العلاقا بي هتي ، فتن يلات ار لاع عتى اقدت ا 

يتبين ا ه  يتا تدة ا تتيء الفرد لتتؤااا ر بد خان  ادث العتيت في التؤااا 
 .هذه التخترا  خاليلافي  تع ال يةد اخ التاؤخت

نعم
لا50%

50%

هل تفكر في تخريب العمل حينما تتوتر" 19السؤال 
علاقتك بالمسؤول المباشر؟
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اتي الذين يرخن ا ه ر تادث اهم اي تخترا  خصراعي  تع قيةدهم  تكن تفاير 
: ان العتيت ر يهتتخن بيليلافي  البا  ا التي تادث اث يء العتي  كيلآتي

بع خان بيلصراع الكبير الذي يؤدي الى تديي ا راف ايرى لفكه لذا فهم 
 يجيبخن بيل في .

ن العمل نتيجة للصراع يقلل من اداء الجدول العشرون : يبين اذا كان دورا
 العامل 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %50 15  عم
 %50 15 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

 

 

نعم
لا50%

50%

هل دوران العمل نتيجة الصراع يقلل من " 20السؤال 
أدائك؟
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هذا الجدخت اراصيةي ان دخران العتي   تي تن اداء العتيت خهذا تي عبر بين 
اتي الذين  تن اجيبي  التباخثين ، %50ع ه افراد العي ا خالتي بتغ   ابتهم ب

 %50يرخن ان دخر دخران العتي ر   تي تن اداء العتيت التي بتغ   ابتهم ب
 تن اجيبي  التباخثين .

تن يلات هذه التع  ي  اراصية ا تبين ل ي ان اردارة تعتتد عتى دخران 
العتي دايي تؤاايتهي خهذا الضتين ارداء الجيد  لتعتيت خل ضيء عتى رختين 

الى تفك ك الجتيعي  غير  بيلإضيفاالعيتي   شغتهيالتي العتي اخ الخ  فا 
الرات ا الضيغ ا عتى اردارة خهذا لتج ب الديخت في الصراع تي ي تج ع ه 

 رخح التع خ ا خ التذبذب في العتي . ا يفيض
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يتأثر تقارب اهداف المؤسسة ثالثا : عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية 
 بزوال الصراع في المؤسسة والعمالوادائهم

 الجدول الحادي والعشرون : تقارب اهداف المؤسسة مع اهداف  العمال 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %97 29  عم
 %03 01 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

 

نعم
97%

لا
3%

هل تقارب أهداف المؤسسة والعمال يؤدي "21السؤال 
إلى تحسن أداء العاملين؟
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رب اهداف التؤااا تهي هداف العتيت  يتن يلات هذا الجدخت  ات تج ان ت
بتغ   ابتهم تتين خهذا تي عبر ع ه التباخثين يؤدي الى تااين اداء العي

خالتؤااا ي  ض تن اداء  اتي الذين ان ت يرب ارهداف تع العتيت 97%
 %3العتيت بتغ   ابتهم 

 تن يلات هذا الجدخت  ات تج : 

ت يرب اهداف التؤااا تع اهداف العتيت ا ه ي تج ع ه ارتفيع الرخح  ان ه يك
يل د في اداء العتيت  بيررت يح خرضي خهذاشعرخهم  التع خ ا لدى العتيت خ

اف خاضاا لكلا دختااين اداهم ، خكذلك ت ي التخترا  خالصراعي  رن اره
ال رفين تتي يجعي العتيت  عتتخن بكي ارت يح رن الخضخح في ارهداف هيم 

 جدا لكي تؤااا تر د ال جيح خاراتترار في الاركا الاخق ا 

 قرارات المؤسسة لصالح من تصب الجدول الثاني والعشرون : 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  قرارا  التاؤخلين
 % 27 08 تصب في تصتاا التؤااا ف ط

تصتاا التؤااا خ العتيت تصب في 
 تعي

22 73 % 

 % 100 30 التجتخع
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يبين ل ي الجدخت ان ال رارا  التتيذة تن  رف التؤااا تصب في تصتاا 
خهذا تي اكده ل ي التباخثين ايث بتغ   ابتهي  التؤااا خالعتيت تعي ،

اا ف ط بتغ  ااتي الذين يرخن العكس اي ا هي تصب في تصتاا التؤ 77%
 %27 ابتهي 

 ي  اراصية ا  ات تج:  تن يلات هذه التع

ا تكخن اردارة هي ارترة ان افراد العي ا صراخا بين ال رارا  التتيذة خالتتبع
ارداري لكخن اردارة اخ التاير  الت فيذ خهذا كي شيء خل س لتعتيت اخءفي 

عرفا الكيتتا بيلعتي اخاء تعتق الت فهخ له اليبرة خ ي شؤخن العتي ختي  ا ط به
 بك ف ا العتي اخ  ر  ا ت بيق هذه ال رارا  دايي التؤااا .

 

تصب في مصلحة 
المؤسسة فقط
27%

تصب في مصلحة 
المؤسسة و العمال معا

73%

هل القرارات التي يصدرها المسؤولون في "22السؤال 
:المؤسسة قرارات تصب في 
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الجدول الثالث والعشرون : يبين علاقة العمال بالمسؤولين وتأثيرها على 
 الاداء 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %93 28  عم
 %07 02 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

يبين ل ي هذا ان غيلب ا افراد العي ا راضخن تجيه تاؤخليهم خهذا تي اكدته ال ابا 
تن اجيبي  التباخثين اتي الذين يرخن ا هم غير  %93العيل ا التي بتغ  

 .د%7راضخن تجيه تاؤخليهم بتغ   ابتهم 

فتن يلات الب ي ي  اراصية ا التدخ ا خالتتعت ا بعلاقا العتيت بيلتاؤخلين ا هي 
علاقا جيدة بي هم خبين لتاير ن تتي يتق لهم ت يخ ت   تي تلاةم لتعتي دايي 

نعم
93%

لا
7%

هل أنت راض على علاقتك مع المسؤولين : 23السؤال
وتعمل على تحسين أدائك؟
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 التؤااا خارتفيع الرخح التع خ ا لديهم تتي ا عكس ايجيبي عتى اداةهم خ
 ين . يه ع د اغتب التباخثدافعيتهم خهذا تي را 

جدول الرابع والعشرون يبين ماذا كانت تع ي فرصة للعمال في ابداء 
 ملاحظات حول العمال 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %80 24  عم
 %20 06 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

 

 

 

نعم
80%

لا
20%

هل تعطى لك الفرصة في إبداء ملاحظات "24السؤال 
حول تنظيم العمل لتحسين أدائك؟
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  ات تج تن هذا الجدخت ان التباخثين اكدخا ل ي ان تع م تلاا يتهم تجيه اير
بعين ارعتبير تن  رف التاؤخلين لتااين ارداء ايث ت   م العتي تؤيذ 

تن اجيبي  افراد العي ا ، اتي الذين صراخا بين  %80بتغ   ابتهي ب 
 تن اجيبي  التباخثين . %20تلاا ي  ر تؤيذ بعين ارعتبير قدر   ابتهم 

بعين ارعتبير  تأيذي  اراصية ا تبين ل ي ان اردارة   تن يلات هذه التع
 ي  التي   دتهي العتيت اخت  رق ختاير العتي دايي التؤااا خهذا التلاا

 تيجا اتيبع التؤااا اراتخب ال  يدة التتشيركا بي هتي خبين عتيلهي تتي ي تج 
 خ الخرء لهذا التؤااا. ع ه ارتفيع اداء العتي العتيلي خكذلك الشعخر بيلرضي

لعمال يدافعون عن الجدول الخامس والعشرون ، يبين ما اذا كان ممثلي ا
 مصالح العمال 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %67 20  عم
 %33 10 ر

 %100 30 التجتخع
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 ات تج تن هذا الجدخت ان التباخثين بي خا ل ي ان تتثتخ العتيت اخ ال  يبا تدافع 
تن اجيبي   %67عن تصيلح العتيت لدى التؤااا ايث بتغ   ابتهم ب 

افراد العي ا ، اتي الذين اكدخا ان ال  يبا ر تدافع عن تصيلح لدى التؤااا 
 تن اجيبي  التباخثين  %33فبتغ    ابتهم ب 

تن يلات هذه التع  ي  اراصية ا  جد ان ال  يبا العتيل ا اخ التتثيي ال  يبي 
خهذا الضتين  لتيخم بيلدفيع عن تصيلح خاهداف اعضيءه لدى اردارة التاؤخل ا

ا خقهم خاتييتهم تن تعاد التشرفين ، خهذا تي عبره افراد العي ا تتي يتد 
لهم جخ ت    تي ت ياب تتي  ايعدهم عتى تا يق اهدافهم ختصيلاهم 
 خبيلتيلي يتيثر اداء العتيت ب ر  ا ايجيب ا ت عكس عتى التؤااا ككي .

 

 

67%

33%

هل ممثلو العمال يدافعون عن مصالح "25السؤال 
العمال؟

نعم

لا
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 الجدول السادس والعشرون : الترقية في المؤسسة  

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الترق ا في التؤااا
 % 40 12 عيدلا

 % 60 18 تعتتد عتى التعرفا الشيص ا
 % 100 30 التجتخع

 

 

يبين ل ي هذا الجدخت   يم الترق ا التعتتد تن  رف التؤااا ، ايث اكد افراد 
عتى تعرفا الشيص ا اي العلاقي  الشيص ا التى  العي ا ان الترق ا بيرايس

، اتي الذين اكدخا ال  يم الترق ا تعتتد عتى   يم التتعيرف  %60قدر   ابتهم 
 %40عت ه في التؤااي  خالتي بتغ   ابتهم 

في الجدخت تبين ان التؤااا ر تت ح خ ب ي لهذه التع  ي  اراصية ا التب  ا 
لتعيتتين فرص ت يابا لتترق ا خهذا راجع الى عدم ت بيق   يم الترق ا الييص 

تتي يخلد  خع تن ارابيط خعدم الرضي لدى العيتتن خ  ص اداةهم بيلتؤااا 

عادلة
40%

تعتمد على المعرفة 
الشخصية
60%

تعتمد –عادلة : هل الترقية في المؤسسة" 26السؤال 

أخرى تذكر ؟-على المعرفة الشخصية
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قي  الشيص ا دايي التؤااا تعتتد عتى العلا لأ هيالخ  في دايي التؤااا 
 هي  هخر صراعي  ختخترا  بين ارفراد العيتتين.لد في دايتتتي يخ 

 الجدول السابع والعشرون : العلاوات المقدمة للعمال الاكفاء لتحسين الاداء 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %63 19  عم
 %17 11 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

خهذا تي اكده  يبين ل ي هذا الجدخت ان التؤااا ت دم علاخا  لتعتيت اركفيء ،
تن اجيبي  افراد العي ا ، اتي الذين   %63التباخثين خالتي بتغتن   ابتهم ب 

 %17ييلصا لتعتيت فبتغ   ابتهم  تكيفآ يرخن ان اردارة ر ت دم 

 لأ هيتي ابق تبرل جت ي اهت ا العلاخا  الت دتا لتعتيت تن  رف اردارة ، ت
ة تاتخى دعيتتين تن جها خفي ل يتعتي كايفل قخي  ايهم في ابرال قدرا  ال

نعم
63%

لا
37%

ء هل توجد علاوات استثنائية للعمال الأكفا"27السؤال 
لتحسين الأداء؟
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اداةهم تن جها ايرى ، كتي تايهم في اشبيع الايجي  التيد ا خالتع خ ا ، تتي 
  اان تن دافعيتم لعتي خ  عكس ايجيبي عن  خع ا اليدتي  في التؤااا.

الجدول الثامن والعشرون : يبين ما اذا كانت اهداف المؤسسة واضحة 
 ويمكن تحقيقها 

 ال ابا التةخ ا ارا التكر  الإجيبا
 %87 26  عم
 %13 04 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

 

 

 

نعم
87%

لا
13%

هل أهداف المؤسسة واضحة ويمكن تحقيقها"28السؤال 
لتحسين أدائك؟
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تن يلات هذا الجدخت اقر افراد العي ا ان اهداف التؤااا خاضاا ختعرخفا 
 تن اجيبتهم ، %87ع د عتيلهي تايعدهم في تااين اداةهم خبتغ   ابتهم ب 

اتي الذين صراخا بين اهداف التؤااا غير خاضاا خغيتضا ف در   ابتهم 
13% 

ي  اراصية ا  ات تج ان اردارة تعتي ب  يم ال  يدة   تن يلات هذه التع
التشيرك ا في خضع خرام الي ط العتت ا لهذه التؤااا ، خهذا تي عبر ع ه 

لتعتيت خل يدة اداةهم  اغتب افراد العي ا تتي  ات تج ع ه ارتفيع رخح التع خ ا
خرضيهم عن العتي خك ف ا تايره تتي  تج ع ه قتا  هخر الصراعي  خالتخترا  

 دايي هذا الب يء ارجتتيعي لتتؤااا .

اذا كانت الادارة تشك العمال المتور ين  عشرون : يبين ماالالجدول التاسع و 
 في الصراع الاهداف لتحسين الاداء 

 التةخ اال ابا  التكرارا  الإجيبا
 %57 17  عم
 %43 13 ر

 %100 30 التجتخع
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يبين ل ي هذا الجدخت ان اردارة تشرك العتيت التتخر ين في الصراع في خضع 
اهداف تن اجي تااين ارداء ، خهذا تي عبر ع ه افراد العي ا خالتي قدر  

اتي الذين صراخا بين اردارة ر تشيرك العتيت  تن اجيبتهم ، %57 ابتهم ب
 تن اجيبتهم  %43في خضع ارهداف ف د بتغ   ابتهم 

 يتبين ل ي تن يلات هذه التع  ي  اراصية ا :

ان اردارة تتعيخن تع عتيلهي لتااين اداةهم دايي التؤااا خهذا راجع لخجخد 
بيلتعيخن تن عتيلهم ، شبكا اتصيت جيدة في التاتخ ي  اردار ا تتي اتح لهي 

كتي  اصتخن عت ه تن الى شعخر العتيت بي تتيةهم لهذه التؤااا  بيلإضيفا
تعتختي  خااتفايرا  ختخض ح ك ف ا العتي هذا جعتهم يتعيرضخن تع 

 تاؤخليهم.

نعم
57%

لا
43%

هل تشرك الإدارة الأشخاص المتورطين في "29السؤال 
ا الصراع في وضع الأهداف واستخلاص خطة لتحقيقه

لتحسين الأداء؟
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على حساب الاهداف العامة  بأهدافهالجدول الثلاثون : تمسك العامل 
 للمؤسسة 

 التةخ اال ابا  التكرارا  الإجيبا
 % 43 13  عم
 %57 17 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

 

 

 

 

 

نعم
43%

لا
57%

هل تتمسك بأهدافك الخاصة على حساب "30السؤال 
الأهداف العامة للمؤسسة؟
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الييصا عتى اايب  بأهدافهميبين ل ي هذا الجدخت ان افراد العي ا ر يتتاكخن 
اتي الذين صراخا %57ارهداف العيتا لتتؤااا خهذا تي عبر  ع ه  ابا 

 %43الييصا ف د بتغ   ابتهم  بأهدافهميتتاكخن  بأ هم

ي  اراصية ا  ات تج ان ارهداف العيتا لتتؤااا تتفق   التعتن يلات هذه 
لاد تن رضي عن العتي خا تتيء التت   م تيتع اهداف عتيلهي خهذا تي  تج ع ه 

التيفيد تن تشكلا  العتي ، دايي التؤااا خرع الكفيءة ار تيج ا  ادَة
راخا لتعتيت خهذا هخ الذي يؤدي الى التكيتي ااب لخ س كخلر اتي الذين ص

الييصا عتى اايب ارهداف العيتا لتتؤااا خهذا  بأهدافهميتتاكخن  بأ هم
الذي يجعتهم يديتخن في صراع تع تاؤخليهم تن اجي تا يق ارهداف 

تتي  تج ع ه عدم الرضي عن العتي خارتفيع  ابا التغيب خالتذبذب في  الييصا
 ارداء .

الرئيس المباشر يعمل على ما اذا كان  الجدول الحادي والثلاثون : يبين
 ايصال المعلومات على اداء العمل بالصورة الم لوبة ؟

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %63 19  عم
 %37 11 ر

 %100 30 التجتخع
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تن يلات هذه التع  ي  اراصية ا تبين ل ي ان الرة س التبيشر  عتي عتى  
اتي الذين  %63عن اداء العتي خبتغ   ابتهم ب ا صيت التعتختي  لتعتيت

صراخا بين الرة س التبيشر ر يخصي التعتختي  ارلتا عن اداء العتيت قدر  
 %37 ابتهي 

تؤااا اتصير  الجلاةر  ي  اراصية ا  ات تج ان  عختن يلات هذه الت
رفع الكفيءة ار تيج ا خهذا تن يلات  تايهم في ةلديهي   يم اتصير  جيد

عتى اتجيهي  خاتخك ارفراد تن جها ، خدخافعهم لتعتي خت بتهم ارهداف  أثيرهت
 خا ياا اردارة تن جها ايرى .

كد اهت ا عتت ا ارتصيت بين التاتخ ي  الت   ت ا دايي تجيربهي هذا تي يؤ خ 
الهيتف ا خكذلك تؤدي الى تتياك الب يء  للأالاك "الهيخثخرن " ع دايي تص

  "لخ خس كخلر"لتتؤااا ااب ارجتتيعي الدايتي 

نعم
63%

لا
37%

هل يعمل الرئيس المباشر على إيصال "31السؤال 
المعلومات الكافية عن أداء العمال بالصورة المطلوبة؟
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اتي بيل ابا لتذين صراخا بين اردارة ر تعتي عتى ا صيت التعتختي  لتعتيت 
 تكن ارجيعهي الى الصراع اليفي الذي  كخن بي ه خبين رة اه اخ عدم قدراته 

 التي تصته اي عدم فهتهي تتي ي تج ع ه اخء اض راب في العتت ا ارتصيل ا.

 الجدول الثاني والثلاثون : ابراز قدرات وجهود العامل لدى الادارة 
 

 ال ابا التةخ ا التكرارا  الإجيبا
 %67 20  عم
 %33 10 ر

 %100 30 التجتخع
 

 

 

 

 

نعم
67%

لا
33%

هل يعمل رئيسك المباشر على إظهار "32السؤال 
جهودكم أمام الإدارة العليا وإقناعها بتخصيص مكافآت

مالية استثنائية لكم لتحسين أدائكم؟
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تن يلات هذه التع  ي  اراصية ا ف د بي   ل ي ان الرة س التبيشر يثتن 
عبر ع ه اغتب ا العتيت ب ابا  خ  هر جهخد العيتي لدى اردارة العت ي خهذا تي

اتي الذين يرخن ان التاؤخت التبيشر ر   هر جهخدهم اتي اردارة العت ي  67%
 %33ف د بتغ  

تشير التع  ي  اراصية ا الخاردة في الجدخت ان التاؤخلين   درخن جهخد 
عتيلهم خارعتراف بهي خهذا تي  عكس الث ا التي  ت هي التشرفخن لتعتيت خهخ تي 

اتكي  يته خ عتي عتى ت خر هي ختااي هي بياتترار  ل د في   د العيتي ب دراته خي
 ا تيجيته . اتى يرتفع اداةه خ

فهذا  لإدارةر   هر جهخدهم اتيم  اتي الذين عبرخا عتى ان الرة س التبيشر
يدت عتى ان اداةهم ضعيد خ اتيج تل د تن جهخد تبذخلا تن  رفهم لتاا ه 

 خت خره .
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 رض نتائج الفرضيات عسابعا : 

 تتهيد 

بعد تعرض ي في الفصخت الايب ا لى  رح ارشكيل ا الباث ا في ضخء تراجعت ي 
ال  ر ا خالت ب   ا التي عيلج  تخضخع  خالأ رالشيتتا لتيتتد التصخرا  

العيتتين ، ا ت ت ي الى تايخلا التعرف عتى تي تخصت  ال ه  خأداءادارة الصراع 
لتيدا  ا خفي بيةي  تيتتا اخت تخضخع الدرااا الراه ا ارتر الذي الدرااي  ا

اهي عتي ي  رح ي ا ت هج ا تلاةتا اتا  ل ي بييت ير خايتبير فرض ي  
 الدرااا .

تخض ح تدى صدق فرخض دراات ي رض ا ايخت في هذا العهذا  ب يء عتى
 خت يقشا  تيةجهي .

 ي  التيدا  ا    فرخض الدرااا في ضخء التع-1

  ب عا تجتتع الدرااا :-1

 ي ت يقشا  تيةج الدرااا التتعت ا بيليصيةص العيتا لتجتتع الباث لافصا  
 عن ال تيةج التيل ا :

 ذكخر  %33تن افراد العي ا ا يث خ تن افراد العي ا ا يث خ  37% -
 ا ا  43خ  34تن افراد العي ا تتراخح عتيرهم بين  50% -
 ا عتتن افراد العي ا ير جي الجي 60% -
 تن افراد العي ا تتلخجخن  50% -
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 ا خا  10تن افراد العي ا لديهم اقدت ا اقي تن  67% -
 ا يرا  %36ت فذين خ   شغتخن تن افراد العي ا  37% -

 ات تج ان  التؤااا تعتتد في عتتهي ير جي  التع  ي تن يلات هذه 
 الجيتعا 

الت تيي تن  خأداةهمت يقشا الفرض ا ارخلى : يتأثر اي تشكلا  العتيت -2
 الصراع في التؤااا  ادة

 تج ان افراد العي ا اقرخا بخجخد صراعي  في تا  07تن يلات الجدخت رقم 
خان اردارة تاعى جيهدة لكي هذه  %53بتغ  ب يةا بالتؤااا خهذا ف د 

خبتغ   ابتهي 08الصراعي  خهذه الصراعي  خهذا تي عبر ع ه الجدخت رقم 
70% . 

التشيكي  الت يقشتع تتثتى العتيت  يتت خاان التاؤخلين  09يبين ل ي الجدخت 
ف د  10بيل ابا لتجدخت رقم  خأتي %90خ جيد الاتخت خهذا تي بتغ   ابته ب

 خالإصرار التغيرالى رفض  بيلأايسالعتيل ا راجعا  الع يبي خضح ل ي ان 
  %70ته عتى اتبيع ال رق ال د تا في العتي خهذا تي  بتغ   اب

اي  09ف د اكد ل ي تي اات تج يه في الجدخت  11اتي بيل ابا لتجدخت رقم  -
العتيت خهذا تي   رقتراايان اردارة تباث عن اتخت لتتشيكي ختتفهتا 

 . %77بتغ   ابته 
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يبين ل ي ان اردارة تايخت اي التشيكي خ كخن  13خ  12اتي الجدخت  -
 ع ار راف التت يلعا خهذا تي بتغ   ابته  عتى  خالأفكيرذلك ارراء 

 .  % 93خ   %67التخالي 
: اكد ل ي ان اردارة تاعى لتتيبعا الاتخت بعد اي  14اتي الجدخت  -

 .  %77تشكلا  الصراع خهذا تي اكده الجدخت  ابته 
ف د بي خا ل ي ان اردارة تتعيتي ا ياا  16-15بيل ابا لتجدخلين  خأتي -

عتيلهي اخاء تن ال يا ا الجلاءا  اخ تن  يا ا الع خبي  التدرج تجيه 
 .  % 54خ  % 70خهذا تي بتغ   ابته عتى التخالي 

بيلصراع التخجخد دايي  يتأثرخن ف د اكد ل ي ان العتيت ر  17اتي الجدخت  -
 .  % 60التؤااا خهذا تي بتغ   ابته 

   ت ا فهذا ر بين ل ي ان العتيت اذا رفضخا ال رارا  الت 18اتي الجدخت  -
  % 93  تي تن ادا هم لتعتي خهذا تي بتغ   ابته 

: ف د بين ل ي ان العتيت اذا تختر  علاقيتهم تع  19اتي الجدخت  -
تاؤخليهم  فكرخن في تير ب العتي في التؤااا خقد تخلع  بين 

 .  % 50خقيبي ب   % 50رافضي 
اةهم خهذا تي : ان دخران العتي لتعتيت ر   تي تن اد 20اتي الجدخت  -

 .  % 50بتغ   ابته 
 خاهم تي  تكن ان  ات تجه تن هذه ال تيةج : -
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ا ه ع دتي تعتي اردارة عتى اي تشيكي العتيت خبيلتيلي الت تيي تن ادة 
ن خ  عكس بصخرة ايجيب ا عتى خجعته خ  ف ي فين اداء العتيت يتااالصراع 

راصية ا خالتات لا  التؤااا ، خهذا تي اكده العتيت تن يلات التات لا  ا
لتجداخت الداعتا لهذه الفرض ا التي تثب  صاتهي ختأكد   الاخايخلخجي

بيلت تيي تن ادة الصراع  خأداةهمجخا بهي خهي يتأثر اي التشكلا  العتيت 
 في التؤااا.

 

مناقشة الفرضية الثانية :يتأثر تقارب اهداف المؤسسة والعمال ودائهم -2
 بزوال الصراع في المؤسسة

اي الى : ان ت يرب ارهداف في التؤااا تع العتيت 21يبين ل ي الجدخت 
تااين العتي خهذا  تيجا ارجراءا  خال خا ين التعتخت بهي تصب في 

ب ابا  22،  21، 28خهذا تي عبر ع ه جدخت  خالإدارةتصتاا العتيت 
 . %87 %73خ  97%

اؤخليهم تتي : ان العتيت راضين عن علاقتهم تع ت 23يبين ل ي الجدخت  -
ايعدهم عتى تااين اداةهم خهذا  تيجا اردارة التشيرك ا التعتخت بهي 

  %93خ ابا  24. 23. 29خهذا تي عبر ع ه الجدخت دايي التؤااا 
80 %   ،57 % . 
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: ان تتثتخ العتيت يدافعخن عن تصيلح العتيت  25يبين ل ي الجدخت  -
   % 67قدر   ابتهي تجيه ال رارا  التتيذة تن  رف اردارة خالتي 

العتيت يدافعخن عن تصيلح العتيت  : ان تتثتخ 25اتي بيل ابا لتجدخت  -
  %67تجيه ال رارا  التتيذة تن  رف اردارة خالتي قدر   ابتهي 

: يبين ان   يم الاخافل في اردارة تعتتد  26اتي بيل ابا لتجدخت رقم  -
هي افراد العي ا عتى العلاقي  الشيص ا دايي التؤااا خهذا تي صرح ب

  %60خالتي بتغ   ابتهي 
يلا  فتا يبين ان اردارة ت دم علاخا  خ 32خ  27اتي بيل ابا لتجدخت  -

 . %67 %63لعيلهي لتااين اداةهم خالتي بتغ   ابتهي ب 
يلخد عتيله : يبين ل ي ان الرة س التبيشر  31اتي بيل ابا لتجدخت رقم : -

  % 67لعتتهم بشكي جيد خبتغ   ابتهي ب  بيلتعتختي  الكيف ا لأداةهم

 ال تيةج :م تي  تكن ان  ات تجه تن هذه خاه

هخ ان ت يرب اهداف في التؤااا خالعتيت ادي الى لخات الصراع الاتبي 
 خأداءختاخ ته الى صراع صاي اثر ب ر  ا ايجيب ا عتى اداء العيتتين 

التات لا  تي جيء في  ضخءالتؤااا ككي ، تن ه ي  تكن ال خت عي 
اراصية ا خالتات لا  الاخايخلخج ا الايب ا خالداعتا لهذه الفرض ا التي 

 تا    ختأكد  جخا بهي خهي : 

 اداةم بلخات الصراع في التؤااا. ت يرب اهداف التؤااا خالعتيت خ يتأثر


