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 باستخدام تقنٌة 

web 2.0 

 الخدمات المعاملاتٌة

تقدم المواقع الحكومٌة اتصالات احادٌة او ثنائٌة : خدمات معززة
 الاتجاه

تتركز حول توفٌر مواقع للإعلام فقط  : خدمات ناشئة   
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ٌقٌس مدى استخدام الحكومة •
للانترنت لتحقٌق الشفافٌة 
والتواصل مع الجمهور 

واشراكهم فً صٌاغة السٌاسات 
 وتطوٌر الخدمات

ٌقٌس مدى تقدم البنٌة التحتٌة •
للاتصالات فً الدولة باعتماد 

مؤشرات فرعٌة مثل انتشار الهاتف 
 الثابت والانترنت عرٌض النطاق

مدى تطور لخدمات ٌقٌس •
الالكترونٌة من حٌث لوفرة 

والجودة و تنوع القنوات 
 ومدى استخدام الجمهور لها 

ٌقٌس مؤشرات الامٌة فً الدولة •
 ومعدلات الانتظام الدراسً

مؤشر تطور رأس 
نسبة : المال البشري
نسبة  -التعلٌم للكبار 

 الانتظام بالتعلٌم

مؤشر الخدمات 
عرض : الالكترونية
تطوٌر  -الخدمات
الخدمات  -الخدمات 
الخدمات  -الإجرائٌة

 المترابطة

مؤشر المشاركة 
المعلومات : الالكترونية

ىلٌة  -الاستشارات  -
 إتخاذ القرار 

:  مؤشر الإتصالات
  -مستخدمو الانترنت 
  -خطوط الهاتف الثابت
  -مشتركً الهاتف النقال
 عرض نطاق الانترنت
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visité le 17-04-2017. 
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 -Les TIC en Algérie : une évolution en dents de scie, www.itmag-dz.com, visité le 17/04/2017. 

http://www.nticweb.com/
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جزائر الالكترونٌة "هدف استراٌجً": البلدٌة والمواطن الالكترونٌٌن اهم مقومات نجاح المشروع، خلدون.ع، ال -

 .3107افرٌل  01جرٌدة الفجر، عدد 
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http://www.elmouatin.dz/
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Le E-gouvernement est considéré comme un modèle 
moderne de gestion et de prestation des services publics, adopté 
par la plupart des pays du monde, qu'ils soient développés ou en 
développement, grâce à une combinaison de facteurs, notamment 
le développement accéléré des technologies de l'information et de 
la communication et la nécessité de les profiter  dans les aspects 
économiques et sociaux, en passant par la transition vers la 
construction d'e-gouvernement basé sur une stratégie et une  
vision compté sur une mobilisation d’ensemble des mécanismes, 
des procédures et des ressources afin de réaliser une transition  
efficace à ce mode. 

L'Algérie a adopté un système de e-gouvernement, où cette 
tendance a commencé -en fait- au début du millénaire à travers la 
valorisation des TIC, et à cet égard, l'Algérie a pris une série de 
processus qui visent à améliorer ce secteur afin de faciliter la 
transition vers le e-gouvernement. en 2008 l'Algérie a préparé une 
vision stratégique complète, avec des objectifs bien déterminés 
par la mobilisation des ressources qu’il fallait et l’adoption des 
procédures d’accompagnement.    

Apres des années, des difficultés et des obstacles ont apparu 
et ont empêché la réalisation de la plupart des objectifs fixés. cela 
a été confirmé par les indicateurs annuels publiés par des 
organismes internationaux  comme l’organisation des Nations 
Unies et le Forum économique mondial, où l’Algérie est classée 
dans les derniers rangs dans le domaine de e-gouvernement  et 
dans le secteur de TIC. Cela montre la carence des mesures prises 
et la faiblesse de l’infrastructure de communication, et l'absence 
d'une culture de changement et de transformation de la haute 
direction où les responsables se sont contentés  par des 
déclarations seulement. 

Ainsi, une stratégie national  comme le e-gouvernement en 
Algérie n’a pas reçu l’attention sérieuse nécessaire.  
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http://www.knowledge4all.com/
http://www.yesser.gov.sa/
http://www.mptic.dz/
http://www.elmouwatin.dz/?Fonds-d-appropriation-des-usages
http://www.elmouwatin.dz/?Fonds-d-appropriation-des-usages
https://www.itu.int/net/wsis/docs/cairo/declaration-ar.doc
https://www.itu.int/net/wsis/docs/cairo/declaration-ar.doc
http://www.el-mouradia.dz/arabe/president/communiquesm
http://www.el-mouradia.dz/arabe/president/communiquesm
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2- Références en français 

1) Revues 

- 

Driss KETTANI et Bernard MOULIN, L’E-Gouvernement pour la bonne 

gouvernance dans les pays en développement, Presse de l’université 
LAVAL,2014 

- Secrétariat du conseil du trésor,  Authentification des citoyens et des 
entreprises dans le cadre du gouvernement électronique, CANADA, 2004 

- 

2) Journaux 
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3) études et rapports 

- 

3) Sites internet  

- - 

http://www.weforum.org/gitr
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- Sayeh Amine, La stratégie e-Algérie 2013, un vieux souvenir ?, le site 

internet www.nticweb.com, visité le 17-04-2017. 

- Les TIC en Algérie : une évolution en dents de scie, www.itmag-dz.com, 

visité le 17/04/2017 
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