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 إهذاء
 انعىائق، يٍ بكثُش انبحث قاطشة يشَّث

 بثباث خخطَّاهاَ أٌ ُاحاون رنك ويع

ٍ بىََّ الأ إنً  .ويِّه الله يٍ ضمبف

 فهقذ ،ُاوأصذقائ ُاوأخىح انكشًٍَُ

 سبُم فٍ وانسُذ انعضذ بًثابت كاَىا

 ُسًَ أٌ َُبغٍ ولا ،انبحث اسخكًال

 الأكبش انذوس نهى كاٌ يًٍُا أساحزح

ُا، وَخص بانزكش انذكخىسة يُساَذح فٍ

انًششفت جًُهت هشيض انخٍ نى حبخم 

ث عهُُا بًذها بانًعهىيا

 بحثجًُعا  نكى هذٌانقًُت...َُ 

 أٌ - وجمَّ  عضَّ  - انًىنً داعُاًُا حخشُّج

 وَشصقكى أعًاسكى، فٍ َُطُم

 .بانخُشاث

 سحًىٌ+ سحًاٍَ
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 شكش و حقذَش
انههى نك انحًذ حخً حشضً ونك 

انحًذ إرا سضُج ونك انحًذ بعذ 

انشضا وانصلاة وانسلاو عهً َبُُا 

بذاَت َخقذو  يحًذ خُش الأَاو.

 تانفاضه حُاشكش إنً أسخاربان

وجًُع  هشيض جًُهت ة انذكخىس

 أساحزة قسى انعهىو الاجخًاعُت 

عهً يساعذحهى ودعًهى نُا لإحًاو 

يذَش هزا انعًم وعهً سأسهى 

 جايعت انجهفت.

 سحًىٌ+ سحًاٍَ
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 ملخص:

بمستوى وعلبقتو  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةمستوى التعرؼ عمى إلى ىدفت الدراسة     
، والكشؼ عف الفروؽ بينيـ في كؿ مف مستوى عينة مف أساتذة التعميـ الابتدائيلدى  اب النفسيالاغتر 

والخبرة  متغيرات: الجنس والعمر حسب النفسي الاغترابو النفسية الضغوطمواجية  استراتيجيات
 (40)تكونت مف  أساتذة التعميـ الابتدائيمف  قصديةعينة  اختياروتـ  ،وبعد مكاف العمؿ المينية

استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية  ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قمنا بتطبيؽ مقياسي أستاذا وأستاذة،
 مف كؿ أعده الذي الاغتراب النفسيومقياس  ،( فقرة35يتكوف مف ) (2016شدو،) إعداد مف 

ت نتائج أظير ، مستخدميف المنيج الوصفي، وقد فقرة (32)مف  ، ويتكوف(2018)الطالقاني و الظالمي
 أنو :الدراسة 

 .أساتذة التعميـ الإبتدائيلدى  مرتفع استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةمستوى  .1
 .أساتذة التعميـ الإبتدائيلدى  منخفضالإغتراب النفسي مستوى  .2
و  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةبيف  ذات دلالة إحصائية عكسية إرتباطية توجد علبقة .3

 .أساتذة التعميـ الإبتدائيلدى  الإغتراب النفسي
 في مستوى  أساتذة التعميـ الإبتدائيبيف متوسطي درجات  ذات دلالة إحصائية توجد فروؽلا  .4

 .الجنس متغيرلتعزى  والإغتراب النفسي كؿ مف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية
 في مستوى  تدائيأساتذة التعميـ الإبيف متوسطي درجات ب ذات دلالة إحصائيةتوجد فروؽ لا  .5

 دلالة تعزى لمتغير العمر، بينما توجد فروؽ ذات استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية
الاغتراب النفسي تعزى   مستوى في الإبتدائي التعميـ أساتذة درجات متوسطي بيف إحصائية
 .العمرلمتغير 

  مستوى في بتدائيالإ التعميـ أساتذة درجات متوسطي بيف فروؽ ذات دلالة إحصائية  توجدلا  .6
 .الخبرة المينيةلمتغير  تعزى النفسي والإغتراب النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مف كؿ

  مستوى في الإبتدائي التعميـ أساتذة درجات متوسطي بيف فروؽ ذات دلالة إحصائية توجدلا  .7
جد فروؽ دالة تعزى لمتغير بعد مكاف العمؿ، بينما تو  النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات
لصالح المقيميف في نفس  بعد مكاف العمؿفي مستوى الاغتراب النفسي  حسب متغير احصائيا 
 .البمدية

 أساتذة التعميـ الابتدائي. -الاغتراب النفسي-استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية الكممات المفتاحية:

 

 



  

  ك  
 

Abstract: 

   The study aimed to identify the level of strategies for coping with 

psychological stress and its relationship to the level of psychological 

alienation among a sample of primary education teachers, and to reveal the 

differences between them in both the level of strategies for coping with 

psychological stress and psychological alienation according to the variables: 

gender, age, professional experience, and distance from the workplace. A 

sample was selected. A group of primary education teachers consisted of (40) 

male and female teachers, and to achieve the objectives of the study, we 

applied two scales of strategies for coping with psychological pressures 

prepared by (Shado, 2016) consisting of (35) items, and a scale of 

psychological alienation prepared by Al-Dalmi and Al-Talqani (2018). It 

consists of (32) paragraphs, using the descriptive approach. The results of the 

study showed that: 

1. The level of strategies for coping with psychological stress is high 

among primary education teachers. 

2. The level of psychological alienation is low among primary education 

teachers. 

3. There is a statistically significant inverse correlation between strategies 

for coping with psychological stress and psychological alienation 

among primary education teachers. 

4. There are no statistically significant differences between the average 

scores of primary education teachers on the level of strategies for 

coping with psychological stress and psychological alienation due to the 

gender variable. 

5. There are no statistically significant differences between the average scores of 

primary education teachers in the level of strategies for coping with psychological 

stress due to the age variable, while there are statistically significant differences 

between the average scores of primary education teachers in the level of 

psychological alienation due to the age variable. 

6. There are no statistically significant differences between the average scores of 

primary education teachers on the level of strategies for coping with psychological 

stress and psychological alienation due to the variable of professional experience. 

7. There are no statistically significant differences between the average 

scores of primary education teachers in the level of strategies for 

coping with psychological stress due to the variable of the dimension of 

the workplace, while there are statistically significant differences in the 

level of psychological alienation according to the variable of the 

dimension of the workplace in favor of residents of the same 

municipality. 

Keywords: Strategies for coping with psychological stress - psychological 

alienation - primary education teachers. 
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 مقذمت:

يتعرض الإنساف في حياتو إلى مواقؼ وأحداث تتساير مع طاقتو النفسية والبدنية تجعمو لا يتوافؽ      

وىذا ما يُعرؼ عمى مواجيتيا  يحد مف قدرتو انفعالياوالتي بدورىا تُحدث لو توترا  ،مع ذاتو وبيئتو

كردة فعؿ تتقابؿ مع ما يعانيو الفرد مف أحداث ومواقؼ النفسية، ومواجية الضغوط النفسية  بالضغوط

ضاغطة تتطمب استراتيجيات يتسـ بيا الفرد في نظاـ شخصيتو، كما أف ضغوط العمؿ تختمؼ مف 

سمطنا الضوء فييا عمى موضوع استراتيجيات مواجية الضغوط بيئة لأخرى، وفي دراستنا الحالية 

ية لدى شريحة ميمة جدا في المجتمع، وقد تمثمت في أساتذة التعميـ الابتدائي، فيستخدـ بذلؾ أىـ النفس

منيا ادارة الوقت والاسترخاء والمؤازرة الاجتماعية، إضافة إلى وسائؿ التفريغ النفسي  تالاستراتيجيا

ط بيف ىاتو الاستراتيجيات والعضمي كممارسة التماريف الرياضية والتأمؿ إلى غيره ذلؾ، وقد حاولنا الرب

واجتماعية، فقد  لمواجية الضغوط النفسية والاغتراب النفسي الذي يُعد موضوع تمتزج فيو عوامؿ نفسية

يغترب الفرد عف نفسو، ويعيش عزلة اجتماعية تجعمو ينفصؿ عف محيطو الاجتماعي، ويعيش بذلؾ 

د لثقافتو، ويرى نفسو شيء فقط أو تناقض اللبمعيارية، ويصبح متمرد عف معايير المجتمع ومحاي

موضوع دوف معنى ولا فعالية في الييكؿ المجتمعي، فيتيرب وينسحب مف المجتمع ومف نفسو كذلؾ، 

 ويرفض الاندماج في بيئتو، حتى يبقى دوف أىداؼ واضحة. 

حقيقة موضوع ربط الاغتراب النفسي باستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية موضوع قيـ جمب    

الأعمى  والاناتباىنا، كونو مركب مف شقيف، ما ىو ذاتي يخص أغوار النفس مف الشعور واللبشعور ان

والتي  ،ىو اجتماعي في تفاعؿ ذات الفرد مع الذات الاجتماعية الذي يمثؿ جانب التنشئة النفسية، وما

ي منو الكثير مف يكونيا مف خلبؿ تفاعمو مع البيئة الخارجية، وعميو أردنا أف نساىـ بموضوع يُعان

الأشخاص الذي يعيش في غربة ذاتية واجتماعية مع مجتمع نشأ فيو أو اشترؾ في بناء الوعي فيو، 
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وبيذا كانت زاوية بحثنا تنطمؽ مف دراسة طبيعة علبقة متكاممة بيف استراتيجيات مواجية الضغوط 

رد ىو مف يعاني مف تمؾ ، ولأنو في الأخير الفة، وفؽ نظرة سيكولوجيالنفسية والاغتراب النفسي

   الضغوط النفسية التي أصابت جيازه النفسي.

عمى يحتوي الجانب النظري ، خر ميدانيالآتـ عرض دراستنا في جانبيف : جانب نظري و  ولقد    

 فصوؿ وىي: ثلبثة

وأىدافيا  تيا، أىميالدراسة إشكالية وفرضياتلمدراسة مف  التمييديالإطار :  الفصؿ الأوؿيتضمف 

فقد خُصص  الثانيالفصؿ أما  وأخيرا الدراسات السابقة والتعقيب عمييا. الإجرائية، المفاىيـحديد وت

المترتبة  السمبية والآثارالضغوط النفسية أنواع مفيوـ و  ،استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةلمتغير 

ات المفسرة ليا حسب والنظري مفيوـ استراتيجيات مواجية الضغوطو  ة لدى المعمـ،النفسيط و الضغعف 

واستراتيجيات ادارة ضغوط العمؿ عمى  ، وأساليب واستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية،كؿ توجو

 ، وأخيرا خلبصة الفصؿ. مستوى الفرد

والنظريات  أسبابوثـ ومظاىره وأبعاده  مفيومو الاغتراب النفسيفقد خُصص لمتغير  الفصؿ الثالثو

جراءا المفسرة لو،  وختاما بخلبصة الفصؿ. ت مواجية الاغترابونتائجو وا 

لمدراسة الميدانية الإجراءات المنيجية  : وضحنا فيوفصؿ رابعفصميف فيتكوف مف الميداني  أما الجانب

المنيج المتبع ومجتمع الدراسة وعينة الدراسة وحدود الدراسة، ثـ  الاستطلبعيةمف الدراسة  انطلبقا

 .لتطبيؽ لمدراسة ويميو الأساليب الإحصائية المعتمدة الأساسية ثـ أدواتيا ثـ إجراءات ا

 .يبرز عرض وتحميؿ ثـ مناقشة وتفسير النتائج المتحصؿ عمييا مف الدراسة  :الفصؿ الخامسأما 
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 لمدراسة التمييديالفصؿ الأوؿ: الإطار 

 ػػػػػػػػةإشكاليػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػ.1

 فرضيػػػػػػػػػات الدراسػػػػػػػػػػػػػػػة.2

 أىميػػػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػة.3

 أىػػػػػػػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػػػػػػػػة.4

 المفاىيـ تحديد.5

  الدراسات السابقة.6
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 إشكالية الدراسة: .1

التي تحمؿ في و  في ظؿ ضغوطات الحياة المختمفة عبر ما نعيشو مف مواقؼ وأحداث متنوعة،     

طياتيا العديد مف الخبرات غير المرغوبة، وبذلؾ أفرزت ىاتو الضغوط النفسية ظواىر نفسية نتاج 

ونظرا للآثار المترتبة عمييا فقد أكدت عدة دراسات عواقب ،  الاستجابة السمبية ليا مف طرؼ الفرد

 تأثيرىا النفسي والعضوي.

 الآثار المترتبة عميو و لنفسي ط المضغوى لقصالأىمية ت اماظلمنت و المجتمعات اكد أدرلقو        

نسبة لى ر إتشيت لإحصائيا( أف ا2000)نايؿ و أبو أسعد قد أشار فت ، سادرالاتو دكأما ذا ى

ف جعيرلماضى رلمت امشكلبف %( م50و )لنفسي ط الضغايثة سببيا دلحراض الأمف ا%( م80)

ف شكلب موف لمجتمع يعانراد افف أ% ( م 25) ولنفسية وط الضغف اناتجة عت لمستشفياء و اباطللؤ

 ( 8، ص 2013ب ، ناولنفسي.) بط الضغؿ اشكاأ

 26) أفقعو و( في مAISوط )يكي لمضغرلأمد المعياىا رلتي نشت الإحصائياب احسؾ لذكو        

 (6، ص2013، نابو ) ب  .لنفسيراؽ الإحتؿ و العموط اغالبا ضغوف يعان (%

إلى حقيقة مفادىا أف تأثير الضغط النفسي عمى الإنساف يتوقؼ عمى في الواقع، يُعزى الأمر ا   

التوازف ما بيف طبيعة الظروؼ التي تسبب الضغط النفسي وقدرتنا عمى مواجية ىذه الظروؼ، عمماً 

أف ىذه القدرة تختمؼ بشكؿٍ كبير تبعاً لمحالات التي يمر بيا المرء. غالباً ما يؤدي غياب التوازف ما 

لظروؼ والقدرة عمى المواجية إلى نوعٍ مف أنواع الصغط النفسي يؤثر سمباً عمى الإنساف بيف طبيعة ا

 (.9، ص2013)غريغ ويمكنسوف، 

وتعتبر ىاتو الضغوط مف المثيرات الطبيعية التي يواجييا الفرد، فقد يختمؼ مستوى تأثيرىا مف        

ؿ مف الصراع والتوتر بيف مايكمف في ولا تخمو بيئة العمفرد لآخر، حسب استراتيجيات مواجيتيا، 
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نتاج تمرد الفرد  ظواىر نفسية إجتماعية التي تتشكؿ بيا خاصة منيا بيئة التعميـ،نفس الفرد وبيئتو، 

عف قيـ بيئتو، أو احساسو بعدـ انتمائو ليا، ويكتسي طابعو الإنفعالي بما يعرؼ بالإغتراب النفسي. 

       ظيرا بذلؾ استراتيجيات مواجية لياتو الضغوط النفسية.ويعيش فييا المعمـ مثؿ ىاتو الظواىر مُ 

الضغوط استراتيجية مواجية  يقد تناولت عدة دراسات أجنبية وعربية موضوعفي ىذا السياؽ فو       

 كؿ متغير كما أف ىناؾ دراسات تناولت  ،والاغتراب النفسي لدى أساتذة التعميـ الابتدائي النفسية

والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى  (2011)شداني عمر ففي دراسة ، الأخرىيرات ببعض المتغ وعلبقتو

الاستراتيجيات التي يستخدميا معممو المرحمة الابتدائية في الوسط المدرسي لمواجية الضغوط النفسية، 

أسفرت نتائجياعمى وجود استراتيجيات: التجنب، التواصؿ، توظؼ لدى المعمميف خلبؼ  والتي

المشكؿ، الدعـ والمساندة، اعتماد النمط التقميدي والاعتماد عمى الديف والأخلبؽ، استراتيجيات حؿ 

فيي غير موظفة. كما توظؼ ىاتيف الإستراتيجيتيف وفؽ الخصائص الفردية: السف، الجنس، الحالة 

( التي سمطت الضوء عمى موضوع استراتيجيات مواجية 2018في دراسة الخالدي) و العائمية.

والتي أشار فييا إلى   ة وعلبقتيا ببعض سمات الشخصية لدي معممي التربية البدنية،الضغوط النفسي

أف الضغوط النفسية ليا تأثير مباشر عمى أداء المعمـ وعمى استقراره النفسي، كما أنيا تعتبر جانبا 

 إيجابيا في حالة ما لا تتجاوز حدودا معينة، وتتحوؿ بذلؾ إلى مصدر لمقمؽ وضيؽ، فتصبح مشكمة

ميارات واتجاىات مجيود يتمثؿ في  تتطمب استراتيجيات متنوعة لمواجيتيا، وىذا مف خلبؿ بذؿ 

سواء كانت ىذه الجيود يستخدميا الأفراد لمتكيؼ معيا والسيطرة عمى المشكلبت والأحداث الضاغطة، 

راتيجيات تقنية أو سموكية أو انفعالية أو دينية أو معرفية، فإدراؾ الشخص لياتو الميارات واست

ومف بيف الدراسات السابقة التي سمطت  المواجية تساعده في التعامؿ الناجح مع الضغوط النفسية. 

( 2019دراسة سيد جمعة ناصر والسعيدي منذر )الضوء عمى موضوع الاغتراب النفسي فقد ىدفت 

المعممات الوافدات إلى التعرؼ عمى مستوى الاغتراب النفسي ودافعية الانجاز لدى المعمميف الوافديف و 
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بمدارس محافظة ظفار بسمطنة عماف، والتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الاغتراب النفسي ودافعية 

الإنجاز لدييـ، وقد بينت النتائج أف مستوى الاغتراب النفسي لدى المعمميف الوافديف والمعممات 

دراسة الظالمي عماد  بينما  ة.الوافدات جاء بدرجة عالية، بينما جاءت دافعية الانجاز بدرجة متوسط

( التي تناولت موضوع  الاغتراب النفسي لدى معممي ومعممات مدارس 2016والطالقاني احساف )

ىدفت إلى التعرؼ عمى  قدالكرفانات وأقرانيـ في المدارس الابتدائية في محافظة كربلبء المقدسة، و 

قرانيـ في المدارس العادية، وتوصمت مستوى الإغتراب النفسي لدى معممػي مػدارس الكرفانػات وأ

إلى  أف مسػتوى الإغػتراب النفسػي لػدى معممػي مػدارس الكرفانػات وأقرانيـ في المدارس العادية  نتائجيا

 منخفض.

فقد أظيرت الدراسات السابقة تباينا واضحا في كؿ مف مستوى استراتيجيات مواجية الضغوط      

عممي المرحمة الابتدائية، وىذه الفروؽ في مستوى النتائج تختمؼ مف النفسية والاغتراب النفسي لدى م

نستخمص  خلبؿ ماسبؽ ومفدراسة إلى أخرى، ىذا طبعا ماجعمنا نسمط الضوء عمى ىذا الموضوع، 

أو ىو  بالإغتراب النفسييُعتقد أف لو  صمة  ةط النفسيو الضغاستراتيجيات مواجية  أف موضوع

، وليذا ومايترتب عميو مف ضغوطات نفسية مف تفاعمو مع نفسو وبيئتولما يواجيو المعمـ مُحصمة  

وبإفتراض أف ىناؾ استراتيجيات مواجية يستخدميا المعمـ لمواجية . ومف منطمؽ لكؿ فعؿ ردة فعؿ

  فأردنا بذلؾ التحري عف طبيعة العلبقة بيف ىاتو الاستراتيجيات والاغتراب النفسي،الضغوط النفسية، 

 يُمكننا طرح التساؤؿ العاـ : الزاوية البحثية  ومف خلبؿ ىاتو

أساتذة لدى   والاغتراب النفسي استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية بيف  العلاقة ماطبيعة -

 ؟ التعميـ الابتدائي

 وتتفرع تساؤلات الدراسة كمايمي :
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 ؟أساتذة التعميـ الإبتدائيلدى  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةما مستوى  .1

 لدى أساتذة التعميـ الإبتدائي؟ الإغتراب النفسيا مستوى م .2

الإغتراب و استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية بيف  عكسية إرتباطية ىؿ توجد علبقة .3

 ؟أساتذة التعميـ الإبتدائيلدى النفسي 

كؿ مف  في مستوى أساتذة التعميـ الإبتدائي ىؿ  توجد فروؽ بيف متوسطي درجات  .4

 ؟الجنس متغيرلتعزى جية الضغوط النفسية والإغتراب النفسي استراتيجيات موا

ىؿ  توجد فروؽ بيف متوسطي درجات أساتذة التعميـ الإبتدائي في مستوى  كؿ مف  .5

 ؟العمراستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والإغتراب النفسي تعزى لمتغير 

مستوى  كؿ مف ىؿ  توجد فروؽ بيف متوسطي درجات أساتذة التعميـ الإبتدائي في  .6

 ؟ الخبرة المينيةاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والإغتراب النفسي تعزى لمتغير 

ىؿ  توجد فروؽ بيف متوسطي درجات أساتذة التعميـ الإبتدائي في مستوى  كؿ مف  .7

 ؟بعد مكاف العمؿاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والإغتراب النفسي تعزى لمتغير 

 سة:فرضيات الدرا .2

 متوسط لدى أساتذة التعميـ الإبتدائي. مستوى استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية .1

 مستوى الإغتراب النفسي منخفض لدى أساتذة التعميـ الإبتدائي. .2

ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية و  عكسية توجد علبقة إرتباطية .3

 الإبتدائي. الإغتراب النفسي لدى أساتذة التعميـ

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أساتذة التعميـ الإبتدائي في مستوى  لا  .4

 .الجنس كؿ مف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والإغتراب النفسي تعزى لمتغير
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أساتذة التعميـ الإبتدائي في مستوى  لا  .5

 .العمرمف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والإغتراب النفسي تعزى لمتغير  كؿ

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  بيف متوسطي درجات أساتذة التعميـ الإبتدائي في مستوى  لا  .6

 .الخبرة المينيةكؿ مف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والإغتراب النفسي تعزى لمتغير 

دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أساتذة التعميـ الإبتدائي في مستوى  كؿ  توجد فروؽ ذات .7

 .بعد مكاف العمؿمف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والإغتراب النفسي تعزى لمتغير 

 :أىمية الدراسة .3

 الأىمية النظرية : -

في نفسية تمثمت في في ، والتي سمطت الضوء عمى ظاىرة متغيراتيا أىميةالدراسة إلى  أىميةترجع     

ميمة في المجتمع تمثمت في لدى شريحة  والاغتراب النفسي ةط النفسيو الضغكؿ مف استراتيجيات مواجية 

، فمعرفة العوامؿ والأبعاد الخاصيف بيما تعمؿ عمى تحقيؽ مستويات عالية مف أساتذة التعميـ الابتدائي

مواجية ىاتو الضغوط بإيجابية إف تـ تشخيص تعزز   ، وكذاالفئة وتنمية  الصحة النفسية لياتو  التوافؽ

ثراء لمتراث  مكامف الفجوات السمبية، وعميو فالتعريؼ بالموضوع يعتبر بمثابة استزادة لمبحث العممي وا 

 النفسي والتربوي.

 الأىمية التطبيقية : 

استراتيجيات  ارتباط  ىنتائج تساىـ في معرفة  مد تفسيرفي ىذه الدراسة في  التطبيقية الأىميةتبرز      

كما أف   ،العلبج النفسيو  مناحي الوقاية  منحى مف باعتبارىا بالاغتراب النفسي ةط النفسيو الضغمواجية 

إخضاع الظاىرة لمقياس السيكومتري يعتبر بمثابة مجاؿ تطبيقي لمبحث العممي عند اخنذتبار الفرضيات 

 وأدوات القياس السيكومتري.
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 أىداؼ الدراسة: .4

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة  والكشؼ عف:        

أساتذة التعميـ لدى  والاغتراب النفسي كؿ مف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةمستوى   -

 .الابتدائي

أساتذة التعميـ لدى  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والاغتراب النفسي فيبالعلبقة   -

 .الابتدائي

استراتيجيات في مستوى  عينة الدراسةأفراد  ببف إحصائيةلة الكشؼ عف وجود فروؽ ذات دلا -

بعد -الخبرة المينية-العمر-لممتغيرات: الجنس  تبعا مواجية الضغوط النفسية والاغتراب النفسي

 مكاف العمؿ.

 تحديد مفاىيـ الدراسة: . 5

 :ةط النفسيو الضغاستراتيجيات مواجية  -

استراتيجيات  مقيػػاس  عمى والمعممػػات المعممػوف عمييػػا يتحصػػؿ ػػيالت الكميػػة الدرجػػةالتعريؼ الإجرائي: 

( انطلبقا مف دراستو 2011عمر ) شػدانػيأعده ، الذي المطبؽ في الدراسة  مواجية الضغوط النفسية

 خلبؿ مف الابتدائيػة المرحمػة معممي لدى النفسية الضغػوط مواجية استراتيجياتالموسومة بموضوع : 

 استراتيجيات مواجيةمقياس تضمف )الجزائر(.  البويرة بولاية المدرسي الوسط في الحالات ضبع دراسة

. تتراوح درجات الإجابة عمى  بندا (35)المحكميف  التعديؿ بناء عمى تقويـ لجنة الضغوط النفسية بعد

 (06)مف ستة  تكوفحيث  ،105(، والمتوسط الفرضي لممقياس يساوي 175إلى  -35المقياس بيف )

  -"التجنب" -الدعـ والمساندة" - التمركز عمى حؿ الموقؼ الضاغط"" كما يمي:توزعت  ، وقدأبعاد

 "الديف والأخلبؽ" .  - اعتماد النمط التقميدي"" -"التواصؿ" 
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 : الاغتراب النفسي

 يػػاسمق  عمى والمعممػػات المعممػوف عمييػػا حصػػؿتي ػػيتال ميػػةكال لدرجػػةا التعريؼ الإجرائي :

انطلبقا مف  (2018)الطالقاني و الظالمي مف كؿؽ في الدراسة، والذي أعده المطب  يالنفس الاغػػتراب

وأقرانيـ في  تدراستيما الموسومة بموضوع : الاغتراب النفسي لدى معممي ومعممات مدارس الكرفانا

 المقياس عمى الإجابة جاتدر  تتراوح .، ( فقرة32المدارس الابتدائية في محافظة كربلبء، ويتكوف مف )

 .96 يساوي لممقياس الفرضي والمتوسط (،160 إلى -32) بيف

 : أساتذة التعميـ الإبتدائي

)معممي المرحمة الابتدائية( ، والمتحصموف عمى أساتذة التعميـ الإبتدائي ىـ التعريؼ الإجرائي : 

النظاـ التعميمي حسب ، جميزيةمستوى ليسانس فما فوؽ في تخصصات  المغة العربية والفرنسية والان

 في الجزائر. المعموؿ بو

 الدراسات السابقة: . 6      

المتناوؿ، وىو ي يصب في نفس سياؽ موضوعنا ذلقد بحثنا  عف التراث النفسي والتربوي ال        

ي علبقة استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية بالاغتراب النفسي لدى معممي المرحمة الابتدائية، وف

حدود عممنا كباحثيف مبتدئيف وجدنا ندرة في الربط بيف ىاذيف المتغيريف،  فكؿ متغير منيما مرتبط 

بمتغيرات أخرى مثؿ الأمف النفسي  والرضا الوظيفي والاكتئاب والأمف النفسي والدافعية للبنجاز إلى 

إلى غاية  2001) غيرىا مف المتغيرات، وعميو رتبنا الدراسات حسب التسمسؿ الزمني اعتبارا مف

(، وىناؾ دراسات أقدـ بكثير فالموضوع متطور عبر الحقب الزمنية، ومأخوذ مف عدة زوايا مف 2019

مختمؼ المشارب والتوجيات، ولقد اخترنا منيا مايفيدنا في دراستنا لدعـ زاوية بحثنا، وقد جاءت 

 كمايمي: 
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 دراسة مػاىوني و كويػؾ  Mahoney & Quick, (2001) :الشخصية بالاغتراب  علاقػة

  .في الجامعة كنموذج

لقد ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف وجػود مشاعر اغتراب لدى طمبة الجامعات في الولايات المتحدة    

الأمريكيػة، وبيػاف أثػر  متغير الجنس والدور الذي تمعبو الجامعة في رفع أو خفض مشاعر الاغتراب 

طالباً مف الجامعات في الولايػات المتحدة ( 85) طالبة و( 136) بمغت حجـ العينةو لػدىيا طمبت، 

ومف خلبؿ نتائج الدراسة ولقد بينت الأمريكية. واعتمدت الدراسة عمى أداة مقياس كولد  للبغتراب، 

عالية مف الشعور بالاغتراب بالنسبة لمجنسيف  طالباً وطالبة لدييـ درجة( 77) تحميؿ التبايف أف

والػصراحة وذلؾ مف خلبؿ إجاباتيـ عمى أسئمة المقياس، وبينت النتائج  وانخفاض في درجة الوعي

أيضاً أنو لا يوجد فػروؽ بػة ذات مغزى بيف الجنسييف فيما يتعمؽ بالشعور بالاغتراب، وكانت النتيجػة 

أف طؿ عـ الجامعة الذيف لدييـ درجة عالية مف الاغتراب يمكنيـ التعايش مع ىذه الظاىرة بػدعـ مف 

 اخ الجامعي أي تساعد الأجواء في الجامعة عمػى تخفيػؼ درجػة الػشعور بالاغتراب.المن

 ( 2011،شداني عمردراسة :) استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى معممي المرحمة

الابتدائية فػي الوسػط المدرسػػي مف خلاؿ دراسة بعض الحالات في الوسط المدرسي بولاية 

 البويرة.

الدراسة التعرؼ عمى الاستراتيجيات التي يستخدميا معممو المرحمة الابتدائية ىدفت ىذه     

في الوسط المدرسي لمواجية الضغوط النفسية، طبقت الدراسة عمى عينة مف المعمميف في 

. وقد طبؽ الباحث معمـ)ة(( 68)مدارس مختمفة مف مقاطعات ولاية البويرة حيث بمغت العينة 

اً عمى دراسات سابقة ودراسة استطلبعية. كما طبقت الدراسة استبياف تـ بناؤه اعتماد

أسفرت النتائج (. لمتطابؽ وللبستقلبلية وتحميؿ التبايف )معامؿ فيشر( 2كا)الإحصائية اختبار 

عمى وجود استراتيجيات: التجنب، التواصؿ، توظؼ لدى المعمميف خلبؼ استراتيجيات حؿ 
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التقميدي والاعتماد عمى الديف والأخلبؽ، فيي غير  المشكؿ، الدعـ والمساندة، اعتماد النمط

موظفة. كما توظؼ ىاتيف الإستراتيجيتيف وفؽ الخصائص الفردية: السف، الجنس، الحالة 

 العائمية. توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى

 معممي المرحمة الابتدائية تعزى لبعض الخصائص الفردية.

استراتيجية التجنب  توجد استراتيجية الدعـ والمساندة لدى معممي العينة المدروسة. توجد لا -

أوالانسحاب لدى معممي العينة المدروسة. لاتوجد استراتيجية اعتماد النمط التقميدي لدى 

 معممي العينة المدروسة.

 مدروسة. لاتوجد استراتيجية الاعتماد عمى الديف والأخلبؽ لدى معممي العينة ال -

 الضغط النفسي بأنواعو. توجد فروؽ في استراتيجيات تظير آلياً عند المعمميف لمواجية -

يوجد فرؽ داؿ إحصائياً في استراتيجية المواجية لمضغوط النفسية لدى معممي المرحمة  -

 الابتدائية يعزى لمتغير الجنس.

لدى معممي المرحمة يوجد فرؽ داؿ إحصائياً في استراتيجية المواجية لمضغوط النفسية  -

 الابتدائية يعزى لمتغير السف.

يوجد فرؽ داؿ إحصائياً في استراتيجية المواجية لمضغوط النفسية لدى معممي المرحمة  -

 الابتدائية يعزى لمتغير الحالة العائمية.

 لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً في استراتيجية المواجية لمضغوط النفسية لدى معممي المرحمة -

 يعزى لمتغير الأقدمية. الابتدائية

 لا يوجد فرؽ داؿ إحصائياً في استراتيجية المواجية لمضغوط النفسية لدى معممي المرحمة -

 الابتدائية يعزى لمتغير البعد عف مكاف العمؿ.
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 ( الاغتراب النفسي وعلاقتو بالأمف النفسي"دراسة ميدانية عمى 2012دراسة رغداء نعيسة :)

 قاطنيف  بالمدينة الجامعية.عينة مف طمبة جامعة دمشؽ ال

ييدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف الشعور بالاغتراب النفسي       

والأمف النفسي، وكذلؾ الكشؼ عف الفروؽ بيف متوسػط درجػات طمبػة المرحمػة عميا الجامعية 

عػاً لممتغيرات التالية والدراسات اؿ عمى مقياس الأمف النفسي ومقياس الاغتراب النفسي تب

المستوى التعميمي( لدى طمبة جامعػة دمػشؽ القػاطنيف بالمدينة الجامعية. ولتحقيؽ  -)الجنسية

ىذا اليدؼ تـ استخداـ الأدوات التاليػة: اسػتبياف لقيػاس ظاىرة الأمف النفسي مف إعداد فيد 

نفسي مف إعداد الباحثة بعد عبد اا﵀ الدليـ وآخروف. واستبياف لقيػاس ظػاىرة الاغتراب ال

 الاطلبع عمى الدراسات السابقة كدراسة سميرة حسف أبكر وآخروف. وتتكوف عينة الدراسة مف

مف ) 3%طالباً وطالبة مف طمبة مدينػة السكف الجامعي، وتمثؿ ىذه العينة ما نسبتو)( 370) 

د اغتراب نفسي وجو   :التي توصؿ إلييا البحثالنتائج مجتمع البحث الأصمي . ومف أىـ 

لدى طمبة الجامعة بدرجة متوسطة. توجد علبقة ارتباطية عكسية سمبية ذات دلالة إحصائية 

بيف درجات الطمبة عمى مقياس الأمف النفسي ودرجاتيـ عمى مقياس الاغتراب النفسي. توجد 

 فروؽ بيف متوسطات درجات الطمبة عمى مقياس الاغتراب النفسي تُعػزى إلى متغير المستوى

لصالح طمبة المستوى التعميمي "الإجازة.  توجد فروؽ بيف متوسطات درجات الطمبة عمى 

 .مقياس الاغتراب النفسي تُعػزى إلى متغير الجنسية لصالح الطمبة العرب

   (دراسة انطونيو وآخريفAntoniou,et al,2013 الضغوط المينية والاحتراؽ لدى : )

 والابتدائي، ودور استراتتيجيات التعامؿ. عينة مف المعمميف في التعميـ الثانوي

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى كؿ مف الضغوط المينية والاحتراؽ النفسي لدى عينة 

مف المعمميف في المدارس الثانوية والابتدائية، وىدفت ايضا إلى التعرؼ عمى استراتيجيات 
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معمما ومعممة، تـ استخداـ ( 388التعامؿ مع ىاتو الضغوط. تكونت عينة الدراسة مف )

مقاييس ىي:  الضغوط المينية والاحتراؽ النفسي  واستراتيجيات التعامؿ مع الضغوط. وقد 

توصمت نتائجيا إلى أف معممي المرحمة الابتدائية لدييـ مستويات مف الضغوط المينية أعمى 

ناث منيا لدى مف مف معممي التعميـ الثانوي، كما أف الضغوط المينية كانت أعمى لدى الا

الذكور، علبوة عمى ذلؾ أظيرت النتائج أف المصادر التي تساعد المعمميف عمى التعامؿ مع 

 الضغوط ىي تجنب الضغوط المرتبطة بالعمؿ المرىؽ .

 ،الاغتراب النفسي لدى معممي ومعممات  ( :2016دراسة )الظالمي عماد والطالقاني احساف

 س الابتدائية في محافظة كربلاء المقدسة.مدارس الكرفانات وأقرانيـ في المدار 

معممػي مػدارس الكرفانػات وأقرانيـ  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الإغتراب النفسي لدى

ّـ اختيػارىـ  320تألفت عينة الدراسة النيائيػة مػف ) في المدارس العادية،  ( معممػاً ومعممػة ت

( 264دارس التابعػة لمديريػة تربيػة كػربلبء المقدسػة، مػنيـ )بالطريقػة العشػوائية البسػيطة مػف المػ

( معمماً ومعممة مف مدارس الكرفنات.وتوصمت نتائج 56معممػاً ومعممػة مػف المػدارس العاديػة، و)

 الدراسة إلى مايمي:

مسػتوى الإغػتراب النفسػي لػدى معممػي مػدارس الكرفانػات وأقرانيـ في المدارس العادية  -

 ض.منخف

لا توجد فػروؽ ذات دلالة احصائية بػيف معممػي مػدارس الكرفانػات، وأقػرانيـ في المػدارس  -

 العاديػة في مسػتوى الاغػتراب النفسػي.

  (: الاغتراب النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى المعمميف 2018مرباح و ونوغي )دراسة

 المتعاقديف العامميف في مرحمة التعميـ الابتدائي.
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ىدفت ىذه الدراسة الحالية إلى فحص العلبقة بيف الإغتراب النفسي والرضا الوظيفي لػػػػدى عينة       

مف المعمميػػػف المتعاقديػػػف العامميف في مرحمة التعميـ الابتدائي مف جية، والكشؼ عف الفروؽ في درجة 

النفسي المرتفع و ذوي الإغتراب  الرضا الوظيفي بيف معممي التعميـ الابتدائي المتعاقديف ذوي الإغتراب

النفسي المنخفض مف جية أخرى. وبعد استخداـ المنيج الوصفي وتطبيؽ مقياسي الاغتراب النفسي، 

( معمـ ومعممة تابعيف لمديرية التربية 100والرضا الوظيفي عمى عينة مف المعمميف المتعاقديف قواميا )

حوؿ المتغيرات السالفة الذكر. أسفرت النتائج عما  بولاية المسيمة. وذلؾ لتقدير درجات استجاباتيـ

وجود علبقة عكسية ودالة إحصائيا بيف الاغتراب النفسي والرضا الوظيفي لدى المعمميف  –يمي: 

وجود فروؽ دالة إحصائيا في درجة الرضا الوظيفي بيف  –المتعاقديف العامميف في التعميـ الابتدائي. 

 اقديف ذوي الاغتراب النفسي المرتفع و ذوي الاغتراب النفسي المنخفض.معممي التعميـ الابتدائي المتع

 ( 2019،سيد جمعة ناصر والسعيدي منذردراسة: )  الاغتراب النفسي في علاقتو بدافعية

 الإنجاز لدى المعمميف الوافديف بمدارس محافظة ظفار. 

لانجاز لدى المعمميف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الاغتراب النفسي ودافعية ا    

الوافديف والمعممات الوافدات بمدارس محافظة ظفار بسمطنة عماف، والتعرؼ عمى طبيعة العلبقة 

( معمماً وافداً ومعممة 238تمثمت عينة الدراسة في ) بيف الاغتراب النفسي ودافعية الإنجاز لدييـ.

رىػا بطريقة عشوائية. تػـ استخداـ وافدة مف العامميف بمدارس محافظة ظفار بسمطنة عماف تػـ اختيا

مقياس الاغتراب النفسي ومقياس دافعية الانجاز لممعمميف مف إعداد الباحثيف. وقد بينت النتائج أف 

مستوى الاغتراب النفسي لدى المعمميف الوافديف والمعممات الوافدات جاء بدرجة عالية، بينما 

دالة إحصائياً بيف المعمميف الوافديف  ؽوؽجاءت دافعية الانجاز بدرجة متوسطة. كما وجدت فر 

( في الاغتراب النفسي لصالح المعممات الوافدات، وفي 0.05والمعممات الوافدات عند مستوى ) 



الإطار انتمهُذٌ نهذراست    :                                                          الأول انفصم  
 

17 
 

دافعية الانجاز لصالح المعمميف الوافديف. كما أشارت النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة دالة 

 ب النفسي ودافعية الانجاز.( بيف الاغترا0.05إحصائياً عند مستوى ) 

 بقة: االتعميؽ عمى الدراسات الس

عمى ة تأثير أساليب مواجية المشكلبت معرف فقد ىدفت بعض الدراسات إلى مف حيث الأىداؼ:

الاستراتيجيات ، والتعرؼ عمى عف وجػود مشاعر اغتراب، والكشؼ مستوى الاحتراؽ النفسي لممعمميف

الكشؼ عف ، و بتدائية في الوسط المدرسي لمواجية الضغوط النفسيةالتي يستخدميا معممو المرحمة الا

العلبقة الارتباطية بيف الشعور بالاغتراب النفسي والأمف النفسي، وكذلؾ الكشؼ عف الفروؽ بيف 

متوسػط درجػات طمبػة المرحمػة عميا الجامعية والدراسات عمى مقياس الأمف النفسي ومقياس الاغتراب 

، كما ىدفت أيضا  المستوى التعميمي( لدى طمبة جامعػة -ممتغيرات التالية )الجنسيةالنفسي تبعػاً ل

التعرؼ عمى مستوى كؿ مف الضغوط المينية والاحتراؽ النفسي لدى عينة مف بعض الدراسات إلى 

المعمميف في المدارس الثانوية والابتدائية، وىدفت ايضا إلى التعرؼ عمى استراتيجيات التعامؿ مع 

معممػي مػدارس  إلى التعرؼ عمى مستوى الإغتراب النفسي لدىومنيا مف ىدفت  الضغوط. ىاتو

فحص العلبقة بيف الإغتراب النفسي ، كما ىدفت أخرى إلى الكرفانػات وأقرانيـ في المدارس العادية

دائي مف جية، والرضا الوظيفي لػػػػدى عينة مف المعمميػػػف المتعاقديػػػف العامميف في مرحمة التعميـ الابت

والكشؼ عف الفروؽ في درجة الرضا الوظيفي بيف معممي التعميـ الابتدائي المتعاقديف ذوي الإغتراب 

التعرؼ عمى مستوى الاغتراب ، و النفسي المرتفع و ذوي الإغتراب النفسي المنخفض مف جية أخرى

ارس محافظة ظفار بسمطنة النفسي ودافعية الانجاز لدى المعمميف الوافديف والمعممات الوافدات بمد

 عماف، والتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الاغتراب النفسي ودافعية الإنجاز لدييـ.

معرفة أىـ استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية، معظـ الدراسات السابقة ىدفت إلى ف ومنو     

يف، والكشؼ عف ومستوى الاغتراب النفسي لدى عينة المعمم ومستوى الضغوط النفسية والمينية، 
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الفروؽ بينيـ في مستوى كؿ مف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والاغتراب النفسي، والتعرؼ 

عمى العلبقة بيف متغيري الدراسات ومتغيرات أخرى منيا: الأمف النفسي والرضا الوظيفي والاحتراؽ 

منيا: الجنس والعمر والمستوى  النفسي، ودافعية الانجاز لدى المعمميف، وربطيا بمتغيرات ديموغرافية

مستوى استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وعلبقتو التعرؼ عمى  التعميمي. وتيدؼ دراستنا 

، والكشؼ عف الفروؽ بينيـ في كؿ بمستوى الاغتراب النفسي لدى عينة مف أساتذة التعميـ الابتدائي

النفسي حسب متغيرات: الجنس والعمر  النفسية و الاغتراب مواجية الضغوط مف مستوى استراتيجيات

 والخبرة المينية وبعد مكاف العمؿ.

الابتدائي تذة التعميمنفس عينة دراستنا وىي أسا عمى  الدراسات السابقة ركزت معظـ  مف حيث العينة:

طمبة التي طبقت دراستيا عمى عينة مف    (2001)  مػاىوني و كويػؾدراسة )معمميف(، ماعدا 

التي تكونت عينتيا مف  (2012)رغداء نعيسة  دراسةو ، لولايات المتحدة الأمريكيػةالجامعات في ا

  .طمبة جامعة دمشؽ

استخدمت الدراسات السابقة مقاييس مختمفة حسب متغيرات كؿ دراسة  ومف حيث أدوات الدراسة:

ولتحقيؽ ،تإلى غير ذلؾ مف المتغيرا استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والاغتراب النفسيلقياس 

 إعداد مف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية أىداؼ دراستنا الحالية سنقوـ بتطبيؽ مقياسي 

 و الظالمي مف كؿ أعده الذي، ومقياس الاغتراب النفسي ( فقرة35يتكوف مف ) (2016شدو،)

 ومعممات معممي لدى النفسي الاغتراب : بموضوع الموسومة دراستيما مف انطلبقا (2018الطالقاني)

 كميا بندا 32)( مف المقياس تكوف كربلبء. محافظة في الابتدائية المدارس في وأقرانيـ تالكرفانا مدارس

 سمبية

وسنعتمد في دراستنا ،  السابقة المنيج الوصفيفقد اعتمدت معظـ الدراسات : أما مف حيث المنيج

 الحالية المنيج الوصفي الإرتباطي.
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 ما يمي : د أسفرت معظـ نتائج الدراسات السابقة عمىفق: حيث النتائجوأخيرا ومف 

 وطالبة طالبا( 77) أف التبايف تحميؿ خلبؿمف  و ،(2001)  كويػؾ و مػاىوني دراسةفي ف 

 الوعي درجة في وانخفاض لمجنسيف بالنسبة بالاغتراب الشعور مف عالية درجة لدييـ

 يوجد لا أنو أيضاً  النتائج بينتو  المقياس، أسئمة عمى إجاباتيـ خلبؿ مف وذلؾ والػصراحة

 .بالاغتراب بالشعور يتعمؽ فيما الجنسييف بيف مغزى ذات بػة فػروؽ

  الاحتراؽ النفسي يحدث مف  أفإلى  نتائجياتوصمت التي  و (2004دراسة المخزومي )وفي

أساليب ينتقييا الفرد لمتصدي لضغوط بيئة العمؿ، فإذا اتسمت شخصية المعمـ بسمات سوية، 

تخدـ أساليب مواجية فعالة تساعده عمى حؿ المشكلبت والتخمص كمية مف أسباب وأس

الضغو، مثؿ مواجية الضغوط أو الاسناد العائمي والاجتماعي، فيترتب عمى ذلؾ تفادي 

سمات الفرد الشخصية  الاصابة بالاحتراؽ النفسي، أما اذا حدث عكس ذلؾ بحيث تكوف 

ط الخارجية، وعدـ القدرة عمى اختيار أساليب المواجية تجعمو أكثر قابمية للبستثارة لمضغو 

المناسبة والملبءمة لممواقؼ الضاغطة مثؿ اليروب مف المشكمة )تناوؿ الكحوؿ، التدخيف، 

الميدءات(، يترتب عمى ذلؾ أف يكوف الفرد ضحية لمكثير مف المشكلبت النفسية الناتجة عف 

 حتراؽ النفسي.عدـ القدرة عمى التوافؽ، والتي مف بينيا الا

  أسفرت النتائج عمى وجود استراتيجيات: التجنب،  وقد (2011دراسة )شداني عمر،أما في

، الدعـ والمساندة، اعتماد التواصؿ، توظؼ لدى المعمميف خلبؼ استراتيجيات حؿ المشكؿ

كما توظؼ ىاتيف ، التقميدي والاعتماد عمى الديف والأخلبؽ، فيي غير موظفة النمط

يتيف وفؽ الخصائص الفردية: السف، الجنس، الحالة العائمية. توجد فروؽ ذات دلالة الإستراتيج

معممي المرحمة الابتدائية تعزى  إحصائية في استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى

توجد استراتيجية الدعـ والمساندة لدى  وأيضا توصمت إلى أنو لالبعض الخصائص الفردية.
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استراتيجية التجنب أوالانسحاب لدى معممي العينة المدروسة.  . توجدمعممي العينة المدروسة

لاتوجد استراتيجية  لاتوجد استراتيجية اعتماد النمط التقميدي لدى معممي العينة المدروسة.

توجد فروؽ في وأيضا  الاعتماد عمى الديف والأخلبؽ لدى معممي العينة المدروسة. 

، كما توصمت إلى وجود الضغط النفسي بأنواعو يف لمواجيةاستراتيجيات تظير آلياً عند المعمم

إحصائياً في استراتيجية المواجية لمضغوط النفسية لدى معممي المرحمة الابتدائية  ةؽ دالو فر 

 البعد عف مكاف العمؿ.-الأقدمية -الحالة العائمية-السف-الجنس ات التالية: متغير ميعزى ل

  وجود اغتراب نفسي لدى طمبة الجامعة بدرجة  ىإل  (2012دراسة رغداء نعيسة )وتوصمت

متوسطة. توجد علبقة ارتباطية عكسية سمبية ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطمبة عمى 

مقياس الأمف النفسي ودرجاتيـ عمى مقياس الاغتراب النفسي. توجد فروؽ بيف متوسطات 

مستوى لصالح طمبة المستوى درجات الطمبة عمى مقياس الاغتراب النفسي تُعػزى إلى متغير ال

التعميمي الإجازة.  توجد فروؽ بيف متوسطات درجات الطمبة عمى مقياس الاغتراب النفسي 

.تُعػزى إلى متغير الجنسية لصالح الطمبة العرب

  إلى أف معممي المرحمة الابتدائية لدييـ  ( 2013دراسة انطونيو وآخريف)كما أسفرت نتائج

ة أعمى مف مف معممي التعميـ الثانوي، كما أف الضغوط المينية مستويات مف الضغوط الميني

كانت أعمى لدى الاناث منيا لدى الذكور، علبوة عمى ذلؾ أظيرت النتائج أف المصادر التي 

 تساعد المعمميف عمى التعامؿ مع الضغوط ىي تجنب الضغوط المرتبطة بالعمؿ المرىؽ .

  مسػتوى أف إلى  نتائجياتوصمت فقد  (2016ف،دراسة )الظالمي عماد والطالقاني احساأما

لا و  ،الإغػتراب النفسػي لػدى معممػي مػدارس الكرفانػات وأقرانيـ في المدارس العادية منخفض

توجد فػروؽ ذات دلالة احصائية بػيف معممػي مػدارس الكرفانػات، وأقػرانيـ في المػدارس العاديػة 

 في مسػتوى الاغػتراب النفسػي.
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  وجود علبقة عكسية ودالة  إلى نتائجيا أسفرت قد (2018مرباح و ونوغي )اسة در كما أف

العامميف في التعميـ  إحصائيا بيف الاغتراب النفسي والرضا الوظيفي لدى المعمميف المتعاقديف

وجود فروؽ دالة إحصائيا في درجة الرضا الوظيفي بيف معممي التعميـ الابتدائي و  الابتدائي.

الاغتراب النفسي المرتفع و ذوي الاغتراب النفسي المنخفض.المتعاقديف ذوي 

  أف مستوى  (2019دراسة )سيد جمعة ناصر والسعيدي منذر،وأخيرا فقد بينت نتائج

النفسي لدى المعمميف الوافديف والمعممات الوافدات جاء بدرجة عالية، بينما جاءت  الاغتراب 

دالة إحصائياً بيف المعمميف الوافديف  فروقا دافعية الانجاز بدرجة متوسطة. كما وجدت

( في الاغتراب النفسي لصالح المعممات الوافدات، 0.05والمعممات الوافدات عند مستوى ) 

وفي دافعية الانجاز لصالح المعمميف الوافديف. كما أشارت النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية 

 لنفسي ودافعية الانجاز.( بيف الاغتراب ا0.05سالبة دالة إحصائياً عند مستوى ) 

 :  ميزة دراستنا الحالية

استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لقد تميزت دراستنا الحالية كونيا تناولت علبقة     

مف زاوية مخالفة لما تناولتو الدراسات السابقة، حيث سمطنا الضوء عمى شريحة  بالاغتراب النفسي

، فقد لاحظنا مف خلبؿ تجربتنا وىي شريحة المعمميف ،المجتمعفي وذات تأثير كبير  ميمة جدا 

تجمع كميا في  المعمميفالعمؿ وأعباء المسؤولية لبعض نفسية مع ضغوط  أف ىناؾ ضغوط 

أبعاد مكوف أساسي ليصبح ضغطا نفسيا عمى ىاتو الشريحة، كما أننا حاولنا أف نربط 

نفسي كونيما متداخلبف مع بعض في استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية مع أبعاد الاغتراب ال

 نعيف بزاوية بحثنا التي تتميز مف خلبؿ ىذا الربط بيف المتغيريف.تبعض الأبعاد، وىذا ماجعمنا مق

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




























 الفصؿ الثاني : استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية

 تمييد-
 الضغط النفسيمفيوـ .1
 نفسيأنواع الضغط ال.2
 المعمـ  عمى النفسية لمضغوط السمبية الآثار.3
  النفسية الضغوط مواجية استراتيجية مفيوـ.4
 النفسية  الضغوط مواجية لاستراتيجيات المفسرة النظريات.5
 النفسية  الضغوط مواجية واستراتيجيات أساليب.6
 الفرد مستوى عمى العمؿ ضغوط ادارة استراتيجية.7
 خلاصة الفصؿ-
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 تمييد : 

المتناولة مف قبؿ  المواضيع أىـ بيف مفة واستراتيجيات مواجيتيا النفسي طو الضغموضوع  يعتبر      

ماء النفس والباحثيف، لما ليا مف تأثير عمى الجانب الانفعالي، وآثار ونتائج خطيرة ومدمرة لمجياز عم

 .واستراتيجيات مواجيتو النفسي الضغط مفيوـ الفصؿ ىذا في سنتناوؿ و النفسي ككؿ، 

 لنفسي:ط الضغا مفيوـ .1

 ط:لمضغوي لمغؼ ايرلتعا

 ( بأنو: العصر والشد والكبس.621ص  ،2015عرفو معجـ الرافد ) ة :طضغوا طضغط لغة ضغ

 لنفسي:ط الاحي لمضغطلإصؼ ايرلتعا

 :ومنيا النفس عمـ في النفسي لمضغط والمفاىيـ المعاني تعددت لقد

 أشكاؿ بعدة وردت" ضغط" كممة النفسي، لمضغط المغوي تعريفو في: "(1994)الطريري حسب       

أو  كالحائط شيء إلى غمره أي ضغط وضغطا ؿفيقا بو اقترنت الذي والموقؼ الإستخداـ حسب وذلؾ

 .(7 )ص" عف التفصيلبت يتخمى بحيث وايجازه اختصاره في بالغ إذا الكلبـ ضغط ويقاؿ غيره،

ؿ فعرد لناشئة كف الإنسات احالاف سع مؽ وااطلالة عمى ندلمدـ مح يستخطلنفسي مصط الضغا     

ؤدي لتي تت اماولمعمرة اكثؿ جية مثرلخاؿ اموالعانتيجة وط لضغدث اتحوة، ولقامختمفة بالغة لتأثيرات 

لعقمية ت العممياافي رات لى تغيوط إلضغؤدي اتطر، ولخد وايدلتيانتيجة ر يظتونفعالي د إجياإلى ا

 ( 18ص ،2001ف،كي. )عثماري حظلفوؾ سمط ، ولة لمنشاوفعة محدابيئية ونفعالية  ت إلاوتحو
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 لنفسي:ط الضغواع انأ .2

د يعؾ لذبرى، ولأخوط الضغاتبني عميو بقية ذي لائيسي رلس الأسااسية لنفوط الضغؿ اتشك     

)مينية( ؿ لعموط اضغ،لإجتماعيةوط الضغؿ:امثرى لأخوط الضغواع انأجميع ف بيرؾ لمشتا ؿلعاما

، ويؤدي تراكـ ىاتو الضغوط مع بعض إلى آثار نفسية عميقة إذا لـ فيةطلعا،ايةرلأسواية دلإقتصاا

واع نـ أىف أموات مختمفة تحد مف تأثيرىا عمى النفس والجسـ أيضا، تواجو باساليب واستراتيجي

 ما يمي:ر كذنوط لضغا

وؼ لمخاب، الإكتئاؽ، القمر )اكذنؾ لف ذلأمثمة عـ اىأ لنفسية:والإنفعالية وط الضغا  .1

 ضية(.رلما

 ؿ .فاطلأابية رتؽ، ولبطلؿ والإنفصاواية رلأست اعارالصابما فييا  ية :رلأسوط الضغا  .2

لإجتماعية ر اىظوالاقمتيا ءات أو لمقارة كثف، يرلآخامع كالتفاعؿ  اعية:لإجتموط الضغا  .3

 فة .رلمنحا

مع ؿ لعماملبئمة دـ عؿ، لعمف امكار تغييء، سارؤلامع ؿ الصراعات ك ؿ :لعموط اضغ  .4

رى خواع أنألى رة إلإشاايمكنا وبصفة عامة وط لضغواع اند أخد اعنذا ىرد لفاشخصية 

 (25-24 ص ،2008د،عبي)ا يمي : مركذنولنفسي بصفة خاصة ط الضغ

فالفئة المعنية تتمثؿ في أساتذة التعميـ الابتدائي فيـ أكثر الأفراد الذيف يعانوف مف وفي بحثنا ىذا     

ضغوط العمؿ كونيـ يعمموف طواؿ الأسبوع، ويتعامموف مع مدراء، وىناؾ فييـ مف ينتقؿ يوميا مف 

كونيـ يتعامموف مع أطفاؿ في بداية تنشئتيـ، أي أنيـ  مقر سكنو إلى المدرسة، كما أف طبيعة العمؿ

غير ناضجيف، مما يجعميـ غير واعييف لمميمات الموكمة ليـ، والتعامؿ معيـ يتطمب حمـ كبير 

وصبر، كما يتطمب ىدوء وطوؿ نفس. كما لا ننسى أف معظميـ متزوجيف يتحمموف أعباء أسرية 
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الضغوط الأسرية، كما أف التعامؿ مع الأولياء ومنيـ حالات انفصاؿ أسرية إلى غير ذلؾ مف 

وحساسيتيـ تجاه أبنائيـ وحرصيـ عمى نجاح ابنائيـ وزيارتيـ المتكررة لأبنائيـ، بمعنى اف لدييـ ايضا 

. كما أف ضغوط إجتماعية بتفاعميـ مع الجماعات التربوية مف تلبميذ وأولياء وادارييف ومفتشيف

عمى نفسية المعمـ، فيناؾ مف يتخبط في ديوف ومشاكؿ القدرة لمظروؼ الاقتصادية الأثر البالغ 

الشرائية ومتطمبات الأسرة والتنقؿ واقتناء بعض الوسائؿ التعميمية إلى غير ذلؾ مف المشكلبت 

 الإقتصادية.

 لإيجابي :النفسي ط الضغا• 

ف يحسط لضغف امع و لنذا اى، ومثلب(ر )كالتفكيرد لفو انمد لتي تفيت ايادلتحف التغيرات واعرة عباو ىو

 س.لثقة بالنفدة ايازعمى د يساعو ـ ،لعاداء الأف ام

 لسمبي :النفسي ط الضغا• 

لإجتماعية ت العلبقاافي ؿ أو لعموالعائمة افي رد لفاجييا والتي يت ااوطلضغف اعرة عباو في      

سي لنفع اتفاط ارة بالضغطتبرمأعراض لى ؤدي إكما ت، لنفسيةواية دلجسالحالة اعمى ر تأثو

 ...ريلسكدـ والط اضغرؽ و لأـ واليضر اعسولعضمية ت التشنجار وايظلدة والمعـ الاكالصداع وآ

 (25ص  د،)عبي

وىنا نخص بالذكر أف المعمـ في بيئة التعميـ، ومع ضغط المناىج والوتيرة المدرسية، وىيكمة       

التالي يصاحبو ضغط وتوتر ، وبريتطمب مجيود كبي ، والذيالدروس والتخطيط ليا وتنفيذىا والتقويـ

التعممية، وبناء النشاطات وىيكمة الميمامات، ناىيؾ عمى  –وقمؽ، وىذا لإنجاح العممية التعميمية 

، يمكننا اعتبار ىذا ضغوطا ايجابية، فيو يسير ويسخر كؿ وقتو وجيده واللبصفية النشاطات الصفية

والعمؿ عمى زيادة التحصيؿ العممي لمتمميذ.  في البيئة المدرسية لمتمميذ مع التفكير في كؿ وقت وحيف
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التي تواجو  بينما تتداخؿ مع الضغوطات الايجابية ضغوطات أخرى اجتماعية واقتصادية وأسرية

المعمـ مما تنعكس سمبا عمى صحتو النفسية والعضوية، فتصبح لديو أعراض مرضية مثؿ الضغط 

 ...الخ. الداخميةمراض الدموي والسكري والصداع والأرؽ والأ

 : السمبية لمضغوط النفسية عمى المعمـ الآثار .3

يمكف تمخيص الآثار السمبية لمضغوط النفسية عمى  فإنو (43( )ص2013حسب النوايسة )

 المعمـ بالنقاط التالية:

 عدـ الرضا الوظيفي عف مينة التعميـ مف طرؼ المعمميف. -

 يتيا.تحديات المينة ومتطمباتيا يجعؿ المعمـ غير قادر عمى مواج -

 مستوى الأداء المحدود  وعجزىـ عف الإبداع يضعفيـ داخؿ الغرفة الصفية. -

 نقص الدافعية للئنجاز والنجاح في المينة. -

 شعور المعمـ بالانياؾ والاحتراؽ النفسي يحد مف كفاءتو. -

 الاصابة بالامراض النفسية والجسمية. -

 عدـ الثقة بالنفس، وتأكيد الذات والشعور بالنقص. -

 وى التحصيؿ الدراسي لمطلبب.تدني مست -

 يحاوؿ تغيير المينة، والعزوؼ عف العمؿ. -

 زيادة مستوى الاضطرابات الانفعالية كالقمؽ والاكتئاب. -

 (43الاصابة بالأمراض العضوية كالضغط الدموي والسكري وآلاـ الظير. )ص -

 

 



انفصم انثانٍ :                                         استزاتُجُاث مىاجهت انضغىط اننفسُت 

27 
 

 مفيوـ استراتيجية مواجية الضغوط النفسية:  .4

( فإنو يقصد باستراتيجيات مواجية الضغوط 2008شارت عبيد)( كما أ2001وحسب معروؼ )       

ىي تمؾ الجيود الصريحة التي يقوـ بيا الفرد لمسيطرة أو الحد أو تدبير أوتحمؿ مسببات الضغوط 

 (.336التي تتجاوز طاقة تحممو )ص

 :لاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةالنظريات المفسرة  .5

فمنيا مف  التوجياتختلبؼ لإ النفسي نظراالضغط  تناولت موضوعاختمفت النظريات التي  لقد      

وىذا إنطلبقا مف مسممات مختمفة ، او نفسي أو إجتماعيإنطمقت في تفسيراتيا عمى أساس فسيولوجي 

 سنذكر منيا مايمي: 

: "SELYE HANS" سيمي ىانزنظرية استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية حسب  .1.5

ستقؿ وىو استجابة لعامؿ ضاغط يميز الشخص ويضعو ترى أف الضغط متغير غير م

وقد حدد ثلبث مراحؿ لمدفاع وتسمى مراحؿ ، عمى أساس استجابة لمبيئة الضاغطة

 :التكيؼ العاـ وىي

ونتيجة  بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط وفيو يظير الجسـ تغيرات واستجابة تتميز الفزع: -

ث الوفاة عندما تنيار مقاومة الجسـ ويكوف ليذه التغيرات تقؿ مقاومة الجسـ، وقد تحد

  .الضاغط شديدا

لضاغط متلبزما مع التكيؼ فتختفي ا لمموقؼ وتحدث عندما يكوف التعرض المقاومة: -

 .التغيرات التي ظيرت عمى الجسـ في المرحمة الأولى وتظير تغيرات أخرى تدؿ عمى التكيؼ
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تكوف  د تكيؼ، غير أف الطاقة الضروريةمرحمة تعقب المقاومة ويكوف فييا الجسـ ق الإجياد: -

ذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويمة فقد ينتج عنيا أعراض إقد استنفذت، 

  ).98، ص2001،  فاروؽ السيد)  :التكيؼ، ويمكف رصد ىذه النظرية في الشكؿ التالي

 

 

 

 

 

 

 (99ص ،2008فاروؽ السيد، ) "ميتخطيط عاـ لنظرية "سي(:  01شكؿ رقـ  )

نظرية عممية التكيؼ المتبادؿ استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية حسب  .2.5

يعتبر لازاروس" العوامؿ العقمية  "FOLKMAN-LAZARUS" :ؿ"لازاروس"و"فولكماف

والمعرفية أكثر أىمية في تفسير الضغوط أكثر مف الأحداث نفسيا ، أي انو ليس المثير 

ابة المذاف يحدداف الضغط ، ولكف إدراؾ الشخص وتفسيراتو لمموقؼ النفسي وليست الاستج

وأكد "لازاروس" أف مجاؿ الضغط يشتمؿ عمى مظاىر فسيولوجية  ىي التي تحدد الضغط

واجتماعية ونفسية ويشتمؿ عمى المفاىيـ المرتبطة بيا ويضيؼ أف الضغط ليس مثيرا أو 

شناشنة والبيئة فالفرد يؤثر في البيئة ويتأثر بيا )استجابة بؿ ىو علبقة ثنائية بيف الفرد 

 (.64ص، 2017وىواـ ،

 الضاغط

 استجابات التكيؼ استجابات عدـ التكيؼ

 التكيؼ

 الضغوط

 عدـ التكيؼ

 سيطةالعوامؿ الو 
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 المرحمة الثانية المرحمة الأولى

primary التقويـ الأولى 

  * :ىؿ أنا أدرؾ الضغط عمى انو

 *مؤذي أو مؤلـ 

 *ميدد  

 متحدي 

Secondary التقويـ الثانوي  *  

 ما ىي المصادر المتاحة لمتعامؿ 

 ؟ مع الضغط

 "التقويـ المعرفي لمضغط"لازاروس :(02) شكؿ رقـ

توضح إدراؾ الضغط عمى انو مؤذي أو ميدد في المرحمة الأولى ، وامتلبؾ مصادر قميمة       

أما إذا أدرؾ الضغط عمى  .متاحة لمتعامؿ مع الضغط في المرحمة الثانية، ينجـ عنو ضغط عاؿ

متاحة جديدة لمتعامؿ معو في المرحمة الثانية نجـ انو تحديا في المرحمة الأولى ، ووجود مصادر 

  (69ص، 2013، أنعاـ ىادي حسفعف ذلؾ خفض التوتر. )

 :نظرية موراياستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية حسب  .1.5

ت نموذجا في تفسير الضغوط النفسية فالضغط عنده يمثؿ المؤثرا تمثؿ نظرية " موراي"      

توجد في بيئة الفرد فبعضيا مادي يرتبط بالموضوعات والأخر  اتالأساسية لمسموؾ وىذه المؤثر 

وىي محكومة عدة عوامؿ اقتصادية واجتماعية وأسرية وطرؽ التواصؿ  بشري يرتبط بالأشخاص

 (20،  صالنوايسة والاتزاف والسيطرة والعدواف.)  ؼ والخداعكالعط

 ىما:  ويميز "موراي" نوعيف مف الضغوط      
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 .ويشير إلى دلالة الموضوعات البينية والأشخاص كما يدركيا الفرد: stress beta ضغط بيتا -

  .ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتيا كما ىي: stress alpha ضغط ألفا -

يوضح " موراي " أف سموؾ الفرد يرتبط بالنوع الأوؿ ويؤكد عمى أف الفرد بخبرتو يصؿ إلى     

ويطمؽ عمى ىذا مفيوـ تكامؿ الحاجة إما عندما يحدث  ربط موضوعات معينة بحاجة بعينيا،

التفاعؿ بيف الموقؼ الحافز والضغط والحاجة الناشطة فيذا ما يعبر عنو بمفيوـ ألفا.)فاروؽ السيد 

 (.100عثماف، ص

 :"نظرية المواجية أو اليروب "ولتر كانوفاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية حسب 

"CANON WALTER "  ذه النظرية عمى الجوانب الفسيولوجية فدراسة الضغوط عتمدت ىأ

و يعد  .النفسية وتفسير الكيفية التي يستجيب بيا كؿ مف الإنساف والحيواف لمتيديدات الخارجية

كانوف مف الأوائؿ الذيف استخدموا مصطمح الضغوط النفسية ليعني بيا رد فعؿ في حالة الطوارئ، 

الجسـ مف اجؿ المحافظة عمى  فعاليةالذي يعبر عف  افويستند في نظريتو عمى مفيوـ الاتز 

استقرار خصائصو الأساسية، ويمثؿ مفيوـ الاتزاف "العامؿ الأساسي في قدرة الإنساف والحيواف 

 .عمى مقاومة العوامؿ الضاغطة

ويرى كانوف أف الكائف الحي يستطيع مقاومة الضغوط التي يتعرض ليا بمستوى منخفض ،      

الشديدة أو الطويمة الأمد فيمكف أف تسبب لو انييار الأنظمة البيولوجية التي أما الضغوط 

 ) 70-69ص ، 2013يستخدميا الجسـ في مواجية تمؾ الضغوط. )أنعاـ ىادي حسف، 
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 :نظرية عمـ النفس الاجتماعيحسب  النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات .5.5

لة يعاني منيا الفرد حيف يواجو مطمب ممح يري أصحاب ىذا الاتجاه أف الضغط النفسي حا      

يتجاوز قدراتو أو حيف يقع في موقع صراع حاد ، ومصادر الضغوط في حياة الفرد عديدة ا 

فمصدرىا بيئية أو نفسية، أو تعود إلى طريقة إدراكو لمظروؼ مف حولو ، فيصاب الفرد بالإحباط 

يور الحضارة الحديثة الناتجة عف تغيرات ويرى "توفمر" أف ظ .أو يعيش حالة مف الشعور بالتيديد

عامة في حياة الأفراد تعرضيـ إلى مؤثرات متعددة ومتراكمة تؤدي الاستجابة إلييا بسموكات وردود 

  .أفعاؿ غير متكيفة

 :نظرية "سبيميرجراستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية حسب  .6.5

القمؽ كسمة والقمؽ كحالة ، وقمؽ الحالة ىو  نظريتو عمى أساس التمييز بيف "سبيمبرجر"لقد أقاـ        

يتأثر بالظروؼ الضاغطة وىو بذلؾ يربط بيف الضغط وقمؽ الحالة ويعتبره الناتج قمؽ موضوعي 

المسبب لحالة القمؽ.كما انو يميز بيف مفيوـ الضغط ومفيوـ التيديد كونو يشير لمظروؼ البيئية 

فيشير الى التقدير والتفسير الذاتي لموقؼ خاص المختمفة التي تشكؿ خطر موضوعي،أما التيديد 

 عمى أساس أنو خطر . 

فكلبىما مفيوميف مختمفيف ،  threat ومفيوـ التيديد stress كما انو يميز بيف مفيوـ الضغط       

حيث أف الضغط يشير إلى الاختلبفات في الظروؼ والأحواؿ البيئية التي تتسـ بدرجة ما مف الخطر 

ا كممة تيديد فتشير إلى التقدير والتفسير الذاتي لموقؼ خاص عمى انو خطير أو الموضوعي ، أم

مخيؼ، وكاف لنظرية "سبيمبرجر" قيمة خاصة في فيـ طبيعة القمؽ واستفادت منيا كثير مف الدراسات 

 (.100-99 تحقؽ مف خلبليا مف صدؽ فروض ومسممات نظريتو )فاروؽ السيد عثماف، ص
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  :نظرية المنحى السموكي حسبضغوط النفسية استراتيجيات مواجية ال .7.5

يركز أنصار المدرسة السموكية التقميدية عمى عممية التعمـ وىي المحور الرئيسي لتفسير السموؾ       

لازاروس "الإنساني، ويركزوف أيضا عمى دور البيئة في تشكيؿ شخصية الفرد و مف رواد ىذه المدرسة 

سكينر" أف الضغط ىو احد المكونات الطبيعية في حياة الفرد و "سكينر" يرى " bandora "باندورا

اليومية و انو ينتج عف تفاعؿ الفرد مع البيئة و مف ثـ لا يستطيع الفرد تجنبو و الأحجاـ عنو و 

المواجية التي يشعروف  أما عندما تفوؽ شدة الضغط قدرتيـ عمى  فعاليةبعضيـ يواجيوف الضغط ب

 ـ.ية عمييتأثيرات تمؾ الضغوط البيئب

كما يؤكد "باندورا "عمى أف فعالية الذات تبدأ بمدى واسع مف السموكيات التكيفية في الحياة وتشمؿ      

عمى سموؾ المواجية وضبط الذات، واف فعالية الذات لدى الفرد تنمو مف خلبؿ إدراؾ الفرد لقدراتو وا 

الخبرات التي يمر بيا في حيات في ىا، حيث تعمؿ ىذه الخبرات  مكاناتو الشخصية ومف خلبؿ تعدد 

 (134-133صمساعدة الفرد عمى التغمب عمى المواقؼ الضاغطة التي تواجيو. )ماجدة السيد عبيد، 

 حسب النظرية المعرفية:  الضغوط النفسية استراتيجيات مواجية. 8.5

ف أىمية في يرتكز عمى الجانب المعرفي لما لو م( فإف التوجو المعرفي 2013حسب النوايسة )    

تحديد الاستجابة لمضغوط النفسية أكثر مف البيئة ومثيراتيا المختمفة، فإذا استطعنا تغيير طريقة تفكير 

الفرد الذي يعاني مف الضغط النفسي، وبالتالي يمكنو التقميؿ مف حدتيا فتتغير بذلؾ استجابتو السمبية 

 ثة أطوار ىي: ويتضمف أسموب المواجية المعرفية لمموقؼ الضاغط ثلب ليا.
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وذلؾ بتكويف  خمفية عف مسببات الضغوط النفسية في بيئتو وتأثيراتيا ، الطور التعميمي:  - أ

فمف خلبليا يتمكف مف تحديد المواقؼ والأحداث البيئية الضاغطة، وعمى أساسيا يتمكف 

 مف فيـ ردود افعالو تجاه تمؾ المواقؼ والأحداث.

مرحمة مف تنمية بعض الميارات العقمية لتساعده يتمكف في ىذه الطور اكتساب الميارات: - ب

في التحكـ بردود أفعالو تجاه المواقؼ الضاغطة بالتعرؼ عمى الانفعالات غير المرغوبة 

والأفكار اللبعقلبنية ومحاولة تغييرىا، وىذا مايسمى بإعادة البناء العقمي، وىذا مايساعده 

 فسية.في تعزيز محاولاتو الناجحة في مواجية الضغوط الن

في ىذه المرحمة يستخدـ الفرد الميارات والاتجاىات المكتسبة في طور التطبيؽ:   - ت

المرحمتيف السابقتيف ، وبالتالي يختبر مياراتو الجديدة في مواجية الضغوط النفسية، وىذا 

لمساعدتو في تكويف الاتجاىات المعرفية والانفعالية والسموكية اتجاىات الانفعالات 

اجية المواقؼ الضاغطة، مما يتيح لو القدرة عمى تعديؿ استجابتو كمما المتشكمة مف مو 

 (.91-90لزـ الأمر)ص ص 

ومف خلبؿ ما تـ تناولو في النظريات نستخمص أف جميع النظريات تتفؽ في بعض        

ىمة رئيسية بدأت منيا لتفسير ا حيث أف كؿ نظرية انطمقت مف مساالنقاط وتختمؼ في بعضي

تشترؾ في  كانوف و ولترو نظرية  ليانز سيميالنظرية الفيزيولوجية  فنجد أف، الضغط النفسي

 لازاروسنفس المبدأ وىو أف الضغوط النفسية تنتج نتيجة لمحياة الضاغطة فيما يخالفيـ الرأي 

حيث يرى باف العوامؿ العقمية و المعرفية أكثر أىمية في تفسير الضغوط، كما يرى أصحاب 

لاجتماعي أف المطالب الممحة التي يتعرض ليا الفرد لتمبية احتياجاتو ىي نظرية عمـ النفس ا

كذلؾ النظرية السموكية نجد أف أصحاب ىذه  السبب الرئيسي الذي يولد الضغط النفسي لمفرد،

في أف الضغط النفسي ىو نتاج تفاعؿ الفرد  ىانز سيميالنظرية يشاطروف الرأي مع نظرية 



انفصم انثانٍ :                                         استزاتُجُاث مىاجهت انضغىط اننفسُت 

34 
 

 مف لو لما المعرفي الجانب عمى جد أف الاتجاه المعرفي يرتكزكما ن .مع البيئة الخارجية

فيويرى أف  المختمفة، ومثيراتيا البيئة مف أكثر النفسية لمضغوط الاستجابة تحديد في أىمية

الانساني، ويتضمف أسموب المواجية المعرفية  للؤفكار دور في توجيو الانفعاؿ والسموؾ

 طور التطبيؽ. -طور اكتساب الميارات -التعميمي الطورلمموقؼ الضاغط ثلبثة أطوار ىي: 

 :الضغوط النفسية مواجيةأساليب واستراتيجيات  .6

لكي نتوافؽ مع أنفسنا ومع بيئتنا التي مف حولنا لابد أف نتعمـ ميارات وأساليب لمواجية      

 ، فيناؾ أساليب لا شعورية وأساليب شعورية موضحة كمايمي:الضغوط النفسية والتخمص منيا

  :الأساليب اللاشعورية

 تبر، ويعوجعميا تستقر في اللبشعور أي كبح الدوافع اللبشعورية   répression  :الكبت- 

لمتخمص كاستراتيجية  الفرد ووليذا يمارس، لمجياز النفسي مف أىـ الميكانيزمات الدفاعيةالكبت 

الرغبات والدوافع والحاجات تمؾ المشاعر المتمثمة في ، فيبعد منو الذي يعاني توترمف القمؽ وال

 أو المعايير مثؿ العادات والتقاليد والقيـ. النفسية القيود تتصادـ مع بدورىا التي

أو عزو خصائص أو ماييدد النفس داخميا إلى خارجيا  تسميط  projection : الإسقاط-

 .رغبات غير مقبولة إلى شخص أخر

سواء موضوع أو ستجابة الانفعالية ة توجيو الاإعاد بمثابة   displacement :الإزاحة

 مفاىيـ تشكؿ خطرا عمى الشعور إلى مسار أقؿ ضررا عمى النفس.

ىو تبرير مسببات سموكو الذي قاـ بو أو يريد القياـ بو و : rationalization :  التبرير-

 بشكؿ معيف، وذلؾ بغية إقناع نفسو بإرتكاب عمؿ صائب.

اللبشعورية المنافية لمعايير المجتمع إلى ماىو افع دو التحويؿ   : subimation :التسامي-

 مقبوؿ إجتماعيا كالغرائز الجنسية والعدوانية إلى بذؿ نشاط رياضي أو عمؿ إبداعي أو فني.
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آلية تشويو مايشعر بو الفرد نتاج مواقؼ مؤلمة ميددة وضاغطة وىو  : denial :  الإنكار-

 و مف آثار أليمة.عمى نفسو، وىذا بيدؼ حماية الشعور مما تترك

ىو إبراز سموؾ عكسي بغية عدـ تعرض   : formation réaction : التكويف العكسي

 الفرد لمقمؽ الذي يخمؿ إدراكو جوانب مف ذاتو.

العودة لسموؾ مراحؿ النمو السابقة لتجنب الشعور متطمبات   : régression :النكوص-

 تماشى مع مرحمة نموه الحالية.مُمتزـ بيا أوينجزىا،مف خلبؿ إستخداـ سموؾ  لا ي

تعويض النقص مف خلبؿ إخفاء نقاط الضعؼ التي يشعر    compensation :التعويض-

 (73،ص2013)أنعاـ ىادي،بيا الفرد أو تنمية خصائص إيجابية.   

  :الأساليب الشعورية- 

مف خلبؿ الخبرات السابقة التي سبؽ أف تعامؿ الفرد فييا مع مواقؼ  ضبط النفس:- 

طريقة السيطرة عمى إنفعاليـ، مما تجعميـ يتمتعوف بضبط النفس منيا اكتسبوا ضاغطة، والتي 

عند مواجيتيـ مواقؼ مشابية ليا، ومستو ضبط النفس متفاوت بيف الأفراد عمى حسب حسب 

 وظائفيـ وخبراتيـ.

 يشوف معيا يتيرب الكثير مف الأفراد مف مواجية الضغوط النفسية  ولا يتعا التمني والخياؿ: -

وىذا ما يجعميـ يتخيموف حمولا غير ممكنة التحقؽ في الواقع، مف خلبؿ حدوث معجزة تخمصو 

 مف الضغط أو الإنتقاؿ إلى عالـ آخر أو مكاف آخر.

عند الاصابة بمشاعر الاحباط لدى الكثير مف الأفراد حيف مواجية موقؼ اوحدث  العدواف:-

 (74ص ) أنعاـ ىادي، و.بحياتيـ، فيوجيوف غضبيـ إلى غير موضع

التيرب مف المشاكؿ وعدـ مجابيتيا يعبر عف سموؾ ناجـ عف أفكار  التفكير الايجابي: -

 سمبية، وبالمقابؿ فالتعامؿ مع التحديات اليت تواجو الفرد بولقعية ناتج عف أفكار ايجابية.
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 (75، ص أنعاـ ىادي ) 

ؿ ضغط الدـ مف حرؽ الدىوف، وكذلؾ مثؿ النشاطات الرياضية التي تعد الأساليب البدنية:

 موازنة نسبة السكر بالدـ مف خلبؿ حرؽ الطاقة، وىي تساىـ فسيولوجيا بمواجية الضغط .

 (.76)أنعاـ ىادي ، ص 

 : أما الاستراتيجيات فيي  

التعامؿ الموجو نحو المشكمة وىو أف يقوـ الفرد بوضع خطة معينة واف يقوـ باستجابة  .1

  .حدث أو الموقؼ الضاغطسريعة لمسيطرة عؿ ال

التقبؿ والاستسلبـ ويشير ذلؾ إلى تقبؿ الفرد لمموقؼ ، وذلؾ لعجزه وانعداـ الحيمة لديو أو  .2

 .نتيجة لرفضو القياـ بأي شيء تجاه الموقؼ

المساندة الاجتماعية وتشير إلى سعي الفرد نحو الآخريف لطمب العوف والنصيحة  .3

  .مساعدة منووالمعمومات والمساعدة والحصوؿ عمى ال

إعادة التفسير الايجابي لمموقؼ كاف يحاوؿ الفرد إيجاد معنى وتفسير جديد لمموقؼ مما  .4

 يجعمو يشعر بالثقة بالنفس

الأفكار ويشير ذلؾ إلى رفض الاعتقاد بحدوث الموقؼ الضاغط أو محاولة تجاىؿ  .5

  .الموقؼ كمو مف جانب الفرد

ف تعرضو لمموقؼ الضاغط.) محمد عبد لوـ الذات حيث يرى الفرد انو ىو المسئوؿ ع .6

 (169-168ص  السلبـ يونس،
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 إستراتيجية ادارة ضغوط العمؿ عمى مستوى الفرد: .7

التي يتعرض ليا الأفراد، معرفة طبيعة الضغوط  ( إلى أف2014أشار كؿ مف السميراف والمساعيد)    

ثار السمبية الناتجة، ومنو يتـ وتحديد مصدرىا )تنظيمية، شخصية، بيئية( يساعد في تحديد طبيعة الآ

اختيار الآلية المناسبة لكيفية التعامؿ معيا...حيث يمكف لمفرد استخداـ طرؽ ووسائؿ الوقاية مف 

 (157.)صضغوط العمؿ ومواجيتيا

 ضغوط العمؿ وعلبج آثارىا بوسائؿ وطرؽ عدة أىميا مايمي:يستطيع الفرد تجنب     

  :ىما :  ؼ مف التوتر الناتج عف ضغوط الفرد بإتباع أسموبيفيمكف التحكـ والتخفيإدارة الوقت

إدارة الوقت بفعالية، وبكفاءة، ويقصد بإدارة الوقت بفعالية القدرة عمى تحقيؽ مانريد مف أىداؼ 

بالوقت المُتاح، وفيما يخص ادارة الوقت بكفاءة وىو تحقيؽ الأىداؼ في أقصر وقت ممكف 

 (.157، ص2014ف والمساعيد، ، كما أشار السميرا2003)القريوتي،

  :جعؿ  (2014السميراف والمساعيد ) ( كما اشار2001جاء في كوؾ و ىانساكر)الإسترخاء

عف طريؽ تقنية الاسترخاء التنفسي في مكاف ىادىء وخاؿ مف المؤثرات الفرد يسترخي 

ى أمور ومف ىنا نستنتج أف تمرينات الإسترخاء تجعؿ الفرد ينصب تركيزه كمو عم ...الخارجية

ويحس بارتخاء العضلبت، وتباطؤ ضربات القمب، وانخفاض مستوى ضغط جسمو الداخمية 

 .(157ص).الدـ، وبطء معدؿ النبض

 :والمساعيد السميراف اشار ( كما أشار كما2007ذكر روبينس وجيدج) الموازرة الاجتماعية 

ماعية حميمة مف افراد أف تحقيؽ الموازرة الاجتماعية يتـ منخلبؿ إقامة علبقات اجت (2014)

العائمة والأصدقاء وزملبء العمؿ، فتكوف ىذه الدائرة مف العلبقات متنفس لمفرد عما يضيؽ بو 

 صدره مف ضغوط نفسية، فيشعر براحة نفسية.
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 التماريف الرياضية( حسب ماأشار لو السميراف والمساعيد أف 2005كما أضاؼ العمياف )

جاء في  وغوط في الإجياد العضمي في بيئة العمؿ،  الشاقة تحد مف الض [التأكيد مضاؼ]

بيدؼ  [التأكيد مضاؼ] لمتأمؿبأف  والمساعيد السميراف لو ماأشار حسب(2003ماىر )

تحقيؽ حالة مف الاسترخاء العصبي والصفاء الذىني، وينتج عنو الشعور بالسكينة والسلبـ 

 الداخمي.
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 خلاصة الفصؿ: 

نستنتج أف أساليب مواجية الضغوط النفسية تختمؼ مف شخص لآخر فيناؾ مف  وفي الأخير    

ف يستخدـ أساليب تساعده في تخطي الضغط كضبط النفس آو أيواجو ىذه الضغوط بطريقة إيجابية ك

، التفكير الإيجابي لحؿ المشكمة، وىناؾ مف يواجييا بطريقة سمبية كالعنؼ و الرفع مف فعالية ذاتو

إلا أف الضغوط النفسية تبقى  . تصبح عائؽ ييدد الفرد يؤثر عمى حياتو و عمى الآخريفالعدواف التي 

جزء مف حياتنا اليومية وعمى الفرد اختيار الطرؽ الأمثؿ لتخطييا أو تعايش معيا بطريقة لا توثر في 

 .اليومية و المينية، و تحطـ طموحاتو و تقدمو و تعيؽ نجاحاتو ـحياتي
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 تمييد:

، وعبر مراحؿ نموه مع بيئة تنشئتو الاجتماعية مف خلبؿالانساف في حياتو اليومية و  فاعؿيت       

يحس أوساطو مف أسرة إلى أقراف إلى بيئة العمؿ، وىو في تفاعمو معيـ تتمثؿ في المجتمع باختلبؼ 

والعلبقات الاجتماعية المتبادلة، ث المختمفة بانتمائو إلى ىذا المجتمع، ومع كثرة المواقؼ والأحدا

ممكف يحدث اختلبؿ في تمركز الفرد مع بيئتو فيحس باللبمعنى في حياتو وعدـ الانتماء، وبالتالي 

 في ىذا الفصؿ بالتفصيؿ.    ويحدث لو نوع مف الاغتراب النفسي، وىذا ما سنتناول

 :النفسي الاغتراب مفيوـ .1

)  "كمييما أو الذات عف أو الآخريف عف بالانفصاؿ الفرد شعور : "نوأب بيؾ وميشاؿيعرفو        

Paik & Michael, 2002, 23 ). 

فعرؼ الاغتراب "بأنو فقداف النفس لذاتيا والانغماس بذات ليست ىي ذاتيا ( 2007ما الحويج )أ      

  ."الحقيقية

 عف غريبا ويصبح نفسو، فييا ردالف يفقد  حالة: " أنو عمى الاغتراب( 2003) اجلبؿ عرفت         

 (.109 ص")لمذات فقداف وىو كميا، انسانيتو يفقد ويكاد وأعمالو، نشاطو

 : النفسي الاغتراب وأبعاد مظاىر .2

  صورة في ذلؾ ويظير الحقيقية،  والذات لمفرد الواعية الذات بيف انفصاؿ حالة وىي : الذات غربة

 .حقيقي غير وجوده أف يرى بحيث الممؿ،و  والفتور بالفراغ والشعور واقعي لا  سموؾ

 عف عاجز الفرد تجعؿ ، السائدة المجتمع ثقافة عف والتنصؿ الانفصاؿ مف نوع العزلة تعتبر :العزلة

 إلى الآخريف مع والاجتماعي النفسي الاندماج عدـ إلى الدائمة العزلة وتؤدي القائمة، الأوضاع مسايرة

 (120ص ،2003 ، إجلبؿ اشارت كما ،1989 غيث،.)عقمي اضطراب



 يالاغتراب النفس       الفصؿ الثالث:                                                 
                                                   

44 
 

 عدمو أو الفعؿ نتائج تكوف الموجة المعايير مف نسؽ غياب حالة في (:المعيار فقداف) اللامعيارية

 ليا يضع فلب وقيمو، المجتمع لمعايير منظـ نسؽ وجود بعدـ تتميز حالة أنو أي متساوية، قيمة ذات

 لممعايير المغايرة أي والمغايرة سيبلمت مرادفة تكوف وتكاد...الاجتماعي سموكو تحديد في اعتبارا

واللبمعيارية تعتبر أيضا حالة مف الفراغ الخمقي المتمثؿ في …بيا الالتزاـ وعدـ السائدة، الاجتماعية

 (121ص، 2003 ، إجلبؿ اشارت كما ،1989 غيث، عدـ الثقة.)

سموكو، ويصبح غير ، وغير مسيطر عمى ىو حالة نفسية يشعر الفرد فييا بفقداف القوة والعجزالعجز: 

قادر عمى التأثير المباشر أو غير المباشر، كما لا يحس بالاندماج في الحوادث الاجتماعية، ويفقد 

 الشعور بالأمف،  وبأنو مقيور ومسموب الارادة والاختيار.

الفرد يعامؿ كما لو كاف شيئا، وأنو تحوؿ  فيعتبر مظير مف مظاىر الاغتراب، ويقصد بو أالتشيؤ:  

، كما أشارت اجلبؿ، 1987موضوع وفقد ىويتو وشخصيتو التي ىي مركز انسانيتو )عيد، الى 

 (.122، ص2003

مواجية المواقؼ الميددة، ومف ثـ لمدفاع عف نفسو حيف يكوف الفرد عاجزا عف  الأنايمجأ الانسحاب: 

 (123يزيح عف نفسو الضغوط والقمؽ بانسحابو مف الموقؼ)اجلبؿ، ص 

وىو شعور الفرد بأف الحياة لا معنى ليا، وأف كؿ شيء مف أحداث ووقائع   المعنى(:اللامعنى )فقداف 

 (.123لا معنى لو ولا جدوى منو )ص

 وىو الانفصاؿ عف المجتمع وعف معاييره وقيمو في شكؿ سموؾ يتصؼ بالعنؼ والعدوانية ضد التمرد:

 المجتمع ومعطياتو الحضارية. 

والتمرد عمى المجتمع بصفة عامة، ويتضمف حتى رفض الذات وىو عدـ التقبؿ الاجتماعي الرفض: 

 (.124)ص
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ىو غياب اليدؼ مف الحياة، ويترتب عمى ذلؾ اضطراب أسموب حياة الفرد  اللاىدؼ )فقداف اليدؼ(:

 (124، ص 2003، كما أشارت اجلبؿ، 1989لتحقيؽ الأىداؼ )غريب أسماء، 

لاغتراب يظير في شكؿ غربة الذات المتمثمة في إبراز مظاىر وأبعاد الاغتراب، أف ا ومف خلاؿ   

ذاتو انفصاؿ الذات عف ىدفيا الحقيقي، و يعتزؿ الفرد عف المجتمع انعزالا يجعمو متمركز حوؿ 

 ذات عدمو أو الفعؿ نتائج تكوف المعيارية، حيث نسؽ غياباللبمعيارية أي  حالةويعيش ، المغتربة

والدونية عف القياـ بنشاطاتو المعتادة،  ويصبح يشعر  العجز ، وتجتاح نفسو مشاعرمتساوية قيمة

 معنى لا الحياة بأف . كما يشعر)التشيؤ(وكأنو شيء وليس ىوية ونظاـ متكامؿ يتمثؿ في شخصية 

 التقبؿ عدـ، وتكسوه مشاعر منو جدوى ولا لو معنى لا ووقائع أحداث مف شيء كؿ وأف ليا،

، ويفقد بذلؾ أىدافو في الذات رفض حتى ويتضمف ،عامة بصفة المجتمع عمى والتمرد الاجتماعي

 .ىدؼ بلاالحياة، ويصبح 

  الاغتراب:أسباب  .3

ترتبط بالمجتمع، ، وعوامؿ اجتماعية ترتبط بذاتو يرتبط الاغتراب بعدة عوامؿ منيا عوامؿ نفسية    

لأسباب ( أف مف بيف ا2003كما أنيا قد تجتمع عوامؿ نفسية واجتماعية معا. وقد أشارت إجلبؿ )

 المؤدية للبغتراب ما يمي: 

 :مف بيف أىـ الأسباب النفسية المؤدية إلى الاغتراب ما يمي: أسباب نفسية  

يؤدي الصراع بيف الدوافع والرغبات المتعارضة، وبيف الحاجات التي لا يمكف  الصراع: -

ؿ إشباعيا إلى القمؽ والتوتر، واضطراب الشخصية، ويتجنب بذلؾ الشخص الواقع مف خلب

 .(126)ص الاحجاـ والخوؼ ضد الإقداـ والشجاعة، يعني تضاد الكرع ضد الحب ...وىكذا

أو الحوافز، ويصبح تحقيقيا أمرا مستحيلب، يشعر الفرد حيف تُعاؽ الرغبات الأساسية  الإحباط: -

 (.127بخيبة الأمؿ والفشؿ والتأخر والعجز التاـ، والقير وتحقير الذات )ص
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فرصة لتحقيؽ الدوافع أو إشباع الحاجات كما في الحرماف مف الرعاية حيث تنعدـ ال الحرماف: -

 الوالدية.

 التي تؤدي الى الحساسية النفسية وتصبح أزمات نفسية. الخبرات الصادمة: -

  :ىـ الأسباب أ ( أنو مف2003) إجلبؿأشارت وفاء فتحي كما  أوضحت  أسباب اجتماعية

 : يما يمالاجتماعية المؤدية للبغتراب 

 ط البيئة الاجتماعية.ضغو  -

 الثقافة المريضة. -

 التغير الاجتماعي والتطور الحضاري السريع. -

 اضطراب التنشئة الاجتماعية. -

 المشكلبت الاجتماعية. -

 الفجوة بيف الأجياؿ وبيف الفرد والمجتمع. -

 سوء التوافؽ الميني. -

 سوء الأحواؿ الاقتصادية. -

 تدىور نظاـ القيـ. -

 .الضلبؿ والبعد عف الديف -

ويمكننا تفسير العوامؿ المسببة للبغتراب، أف ىناؾ عوامؿ داخمية تتشكؿ في ذات     

الانساف مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع المجتمع، حسب ما تممكو النفس مف أساليب واستراتيجيات 

بيف مكنونات النفس والواقع،  الصراعدفاعية، وحسب الدوافع والاحتياجات والرغبات،  فيحدث 

وخيبة الأمؿ والفشؿ، وعند عدـ تمبية واشباع الحاجات النفسية يحدث  حباطالاوتتشكؿ مشاعر 

التي تؤدي الى الخبرات الصادمة الوالدية، ومع  مثمو مثؿ الحرماف  مف الرعاية الحرماف
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الاستشعار النفسي والحساسية لتصبح بذلؾ ازمات نفسية، وىذا طبعا ما يفسر بالاغتراب 

ؿ الخارجية التي يُعبر عنيا بالأسباب الاجتماعية والتي تتكوف مف أما بالنسبة لمعوام  النفسي.

التي لا تصب في الوعي الجمعي،  وضغوطيا،  وثقافة المجتمعخلبؿ البيئة الاجتماعية 

والاضطراب في التنشئة الاجتماعية، والتي بدورىا تساىـ في طبع القيـ والتقاليد، والمشكلبت 

رد والأبناء إلى غير ذلؾ مف المشكلبت، كما أف لمفجوة الاجتماعية مف طلبؽ وانفصاؿ، وتم

، ناىيؾ عف سوء التوافؽ الاغتراب الاجتماعيبيف الأجياؿ وبيف الفرد والمجتمع دور في خمؽ 

الميني ومعاممة المسؤوليف في العمؿ ، والصراع التنظيمي داخؿ المؤسسات، وبيئة العمؿ، 

أما عف الضلبؿ والبعد عف الديف، وتدىور نظاـ  كما أف لسوء الأحواؿ الاقتصادية دور كبير،

 القيـ دور كبير في إحداث الاغتراب النفسي والاجتماعي.   

 النظريات المفسرة للاغتراب النفسي: .4

 :تفسير النظرية السموكية للاغتراب -

جاء تفسير النظرية السموكية لممشكلبت السموكية بأنيا تعبر عف أنماط مختمفة للبستجابات       

لخاطئة المتعممة، ولأنيا لدييا ارتباط بمثيرات مزعجة، ويُحتفظ بيا لتجنب المواقؼ غير المرغوبة، ا

ووفقا ليذه النظرية فالفرد يشعر بالاغتراب متى انصاع او اندمج مع الآخريف بدوف تفكير سميـ، 

 رغداء، يسةنع أشارت كما ،1988 الشعراوي،). في التواصؿ مع الآخريف اضطراب فوبالتالي يقع بي

 (128 ص ،2012

 :الاغتراب عند فرويد -

 : حسب الشعور واللبشعور استطاع فرويد أف يصؿ إلى الحقائؽ التالية
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فعندما يتـ كبت الخبرات مف أجؿ تقميؿ الألـ، فتذكرىا يصعب عمى الفرد نتاج  اغتراب الشعور:1-

يجعؿ الشعور يغترب عف  ىذا ماالمقاومة التي تعمؿ عمى اخفائيا، لكي لا تظير في مجاؿ الشعور، و 

 الخبرات المكبوتة، وتفسر ىنا أف المقاومة تعبر عف مظير مف مظاىر اغتراب الشعور.

يرى فرويد أف الخبرات المكبوتة داخؿ أغوار اللبشعور تنطمؽ في حياة شاذة  اغتراب اللاشعور:2-

كبت قائمة فيبقى اللبشعور داخمو، وترتكز ىناؾ بطاقتيا وىي تتربص الخروج، ولما تبقى أسباب ال

ضغوط الواقع ومطالب اليو، ومبادئ مغتربا بشكؿ منفصؿ عف الشعور، ويبقى عمؿ الأنا التوفيؽ بيف 

اسماعيؿ، ). ومعايير الأنا الأعمى مجرد ىروب يتشكؿ في اغتراب الفرد عف الواقع الاجتماعي

 (.129، كما أشارت نعيسة رغداء، ص 2001

 :إريكسوف يةنظر  في اليوية أزمة  -

 في إريكسوف ركز( 2019سيد والسعيدي )كما أشار  (2009)  عريبات و سعد أبوحسب     

 المراىقة مرحمة ىي الفرد تعترض التي الأساسية المشكمة أف ويرى الأنا، تطور مراحؿ عمى نظريتو

 يجد لػـ فإذا ةالمرحم ىذ في مشكلبت الفرد ويواجو الشخصية، جوانب معيا وتنمو اليوية تتشكؿ ففييا

 توتر شكؿ في غالباً  تظير والتي الفرد لدى اليوية اضطراب أزمة تحدث المناسبة والمساعدة العوف

 (111)ص.التفكير في والسوداوية التواصؿ عف وانقطاع مناسبة غير وانفعالات وانسحابيو

 :التحميؿ الوظيفي لظاىرة الاغتراب -

 : المتمثمة فيمراحؿ يمر الاغتراب حسب التحميؿ الوظيفي بثلبثة 

 :مرحمة التييؤ للاغتراب1-

: حينما يختؿ معنى الأىداؼ التي يسعى ليا الفرد الفشؿ في إيجاد معنى وىدؼ لمحياة اللامعنى -أ

والتي تكوف ليا علبقة واضحة مع الآخريف أو بالأحرى عبر أنشطة الحياة المختمفة، فيحس الفرد 

 ( 129كما اشارت نعيسة، ص ،1999،لطفي) الكمي(.بانعداـ المعنى )انفصاؿ بيف الجزئي و 
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: تعرض الانساف لمتشيؤ، وىذا يعني نفي الانساف عمى يد )التشيؤ)تحوؿ الذات إلى شيء  -ب

الثقة للؤشياء بدؿ بعضيـ البعض كأشخاص متفاعميف، وىنا يُنظر  بإظياروىذا ما يفسر الشيء، 

 ، كما أشارت نعيسة(1985مجاىد، ). ر الأمافللؤشياء كقيمة عوض النظر الييا كأداة تسيؿ وتوف

منذ بداية الحضارة الانسانية وىو يشعر بالعجز والخوؼ وعدـ : الشعور بالعجز وفقداف القوة-ث

حتى مع الطبيعة كاف الانساف البدائي مرعوبا منيا، فقد حاوؿ دائما أف يتعايش وىو مغترب  ،الأمف

 (  129و نعيسة، ص ، حسب ما اشارت الي1984فييا.)مراد وىبة، 

أفرزىا المجتمع المعاصر، والذي يتطمب مف الأفراد  المشاعر التيس مف أالي يُعدس: الشعور باليأ-ث

 ، كما اشارت نعيسة، ص1998عبادة وآخروف، ) .التعايش مع ظروؼ مختمفة جذريا عما سبؽ

130) 

 :مرحمة الرفض والنفور الثقافي2-

فتظير مثالي مقابؿ ما ىو  يىو واقع ما تو،  وعدـ رضاه عفنانتاج معايُعتبر الفرد مغتربا      

مشاعر القمؽ والغضب والكراىية والاستياء كمظاىر تصيبو، بصفتيا مظاىر للبغتراب أكثر مف كونيا 

 (  130، حسب نعيسة، ص 2002متغيرات للبغتراب.)موسى، 

 :مرحمة الشعور بالاغتراب3-

 :تتمثؿ في يصاحب ىذه المرحمة مجموعة مف الأعراض

 .العزلة الاجتماعية فيالانسحاب: ويظير 1-

 .النشاط: ويظير بالثورة والتمرد2-

 (131، ص2012)نعيسة، .التظمـ: ويظير مف خلبؿ المسايرة والخضوع والامتثاؿ3-

 مختمفة أنماطالتي اعتبرتو  السموكية فُسر مف خلبؿ زوايا مختمفة، منيا  وعميو فالاغتراب     

 اندمج او انصاع متى بالاغتراب يشعر فالفرد مزعجة، بمثيرات مرتبطة المتعممة لخاطئةا للبستجابات
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. أما المدرسة الآخريف مع التواصؿ في اضطراب فبي يقع وبالتالي سميـ، تفكير بدوف الآخريف مع

فالكبت كحيمة دفاعية،   مستوى الشعورفالاغتراب يكوف عمى مستوييف :  سيغموند التحميمية وحسب

خلبؿ حاجز المقاومة التي تعمؿ عمى اخفاء الخبرات الأليمة المكبوتة لكي لا تظير في الشعور،  ومف

 مستوى اللاشعوروىذا ما يجعؿ الشعور في اغتراب عنيا كمظير مف مظاىر اغترابو. أما عمى 

في فالخبرات المكبوتة المرتكزة داخؿ أغوار النفس بطاقتيا ستنطمؽ في حياة شاذة متربصة لمخروج 

سباب الكبت قائمة بشكؿ منفصؿ عف الشعور، وبالتالي اللبشعور أأشكاؿ منفصمة عف الشعور، فتبقى 

الشعور، ويعمؿ الأنا عمى التوفيؽ بيف ضغوط مطمب اليو ومعايير الأنا الأعمى، ما عف  غتربافييا م

النفس نقوؿ عنو ىروب متشكؿ في شكؿ اغتراب عف الواقع الاجتماعي. أما عف نظرية النمو 

والتي تمثمت في شكؿ أزمة اليوية خلبؿ مرحمة المراىقة وتطور الأنا، حيث  إريكسوفالاجتماعي لػ

يواجو الفرد مشكلبت وحيف يرى أف المشكمة تكمف حيف تشكؿ اليوية كجانب مف جوانب الشخصية، 

شكؿ توتر في مرحمة المراىقة ولـ يجد فييا العوف والمساعدة المناسبة يحدث اضطراب اليوية في 

التحميؿ الوظيفي في . بينما وانفعالات غير مناسبة، وينقطع التواصؿ، وسوداوية في التفكير وانسحابيو

الفشؿ وتفسر ب مرحمة التييؤ للبغترابفيمر الاغتراب بثلبثة مراحؿ أساسية وىي :  لظاىرة الاغتراب

، وىذا ما يفسر بإظيار )تشيؤال)تحوؿ الذات إلى شيء و ،  (اللبمعنى)في إيجاد معنى وىدؼ لمحياة 

الشعور ، وأخيرا الشعور بالعجز وفقداف القوةو الثقة للؤشياء بدؿ بعضيـ البعض كأشخاص متفاعميف، 

الفرد  وعدـ رضاه عف ما ىو واقعي  ةنتاج معانا :الرفض والنفور الثقافي والمرحمة الثانية  . سباليأ

لكراىية والاستياء كمظاىر تصيبو، بصفتيا مقابؿ ما ىو مثالي فتظير مشاعر القمؽ والغضب وا

 الشعور بالاغتراب الثالثة مرحمةمظاىر للبغتراب أكثر مف كونيا متغيرات للبغتراب، وأخيرا ال

الانسحاب كشكؿ مف أشكاؿ العزلة الاجتماعية، والنشاط كتمرد، والتظمـ مف خلبؿ المسايرة  ويصاحبيا

 والخضوع والامتثاؿ.
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فلبغتراب يعتبر انفصاؿ الذات عف مكنونيا الحقيقي بحيث يضطرب جياز  ومف خلاؿ ما سبؽ    

يتعامؿ بو الآخروف معؾ، وىو يتساير مع الخبرات  النفس بيف انطباع النفس الداخمي عف ذاتيا، وما

، فيأتي في شكؿ استجابات غير مرغوبة لياتو الخبرات الأليمة غير المرغوبة التي يعيشيا الانساف 

ؾ الجياز النفسي بيف ما يغوص في أغوار النفس وبيف ما يُظيره الفرد لممجتمع، ويصبح وبالتالي يتفك

الانساف غريبا عف الآخريف في شكؿ عزلة أو وحدة نفسية، وغريبا حتى عف ذاتو مف خلبؿ الاخفاقات 

 ومشاعر الاحباط والقمؽ والتوتر. 

 :النفسي نتائج الاغتراب  .5

مظاىر تكيؼ مضطربة نتيجة للئحباطات الناتجة عف غمؽ  مع تعرض المجتمع بأكممو إلى      

المحبطة، فإف الأمر  أو إتاحة الفرصة لأساليب إشباع وىمية لمرغبػات الفرص وعدـ إشباع الحاجات،

يجعؿ مف يمجؤوف إلى الأساليب المرضية في التوافؽ، مظيراً مف المظاىر التي تدؿ عمى فشؿ 

، كما اشارت نعيسة، 2007،عمي) .أيضاشؿ ىؤلاء الأفراد المجتمع بقدر ما ىي مظير يدؿ عمى ف

  (131ص

ومف ىنا فإف المجوء إلى الإجراـ والعنؼ وتعاطي المخدرات وغيرىا مف المػشكلبت مػا ىي إلا       

والتي تتسـ بشكؿ أو  ،ولغة دالة تعمف عف طبيعة المرحمة التي يمر بيػا المجتمػع ذاتػو ،ظاىرة نفسية

  (131، كما أشارت نعيسة، ص  2000شقير،) ب وانتشار اللبمعيارية.خر بالاغترابآ

وىناؾ عوامؿ متعددة تمعب دوراً في أحػداث ىػذا الانفػصاؿ كالعوامػؿ الذاتي والاجتماعية       

الأدوار  سةومع ازدياد أىمية جيؿ الشباب تزداد أيضاً ثقافتػو وتعميمػو ووعيو في ممار  والاقتصادية،

ومع ازدياد قدرتو عمى التػأثير فػي سػير الأمور في مجتمعو يزداد حرص جيؿ الكبار عمى  المنوطة بو،

 (131، ص2012)نعيسة، .احتواء الترغيب، تػستعمؿ أحيانػاً القمع، وأحياناً أخرى القير
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 مواجية الاغتراب: إجراءات  .6

أىـ إجراءات مف ( أف  2002( كما أشارت زىراف)2001وفيميب ) ماف ونيومافأورد كؿ مف  

 مواجية الاغتراب ما يمي:

 إلى الذات، والتواصؿ مع الواقع.العودة ب التخمص مف مشاعر الاغتراب -

 التعرؼ عمى الأسباب النفسية والاجتماعية للبغتراب، ليكوف الفرد أكثر استبصارا بنفسو. -

 بالانتماء القومي.العمؿ عمى تنمية الايجابية الابتكارية، ومسايرة التغير الاجتماعي، والاعتزاز  -

تصحيح المعتقدات حوؿ الأوضاع الثقافية بما ييدؼ إلى احتراـ العادات والتقاليد لممجتمع،  -

 وباستخداـ الأسماء الوطنية، والتعميـ الوطني.

العمؿ عمى تصحيح الأوضاع الاجتماعية بما ينمي التفاعؿ والتواصؿ الايجابي، والتشارؾ  -

 والتماسؾ والتجاوب، والمحبة والسلبـ.والتعاوف،  والتضامف والتوافؽ، 

العمؿ عمى تصحيح الاوضاع الاقتصادية عمى مستوى بيئة العمؿ، لزيادة الانتاج والاستقرار  -

 بما يشبع حاجات الفرد وزيادة المستوى المعيشي. الاقتصادي

 دعـ الاستقرار والوعي السياسي، وتنمية الوعي والولاء والاعتزاز والإخلبص الوطني. -

ؿ عمى تنمية الوعي الديني، وتشجيع ممارسة الشعائر الدينية، والعمؿ عمى احتراـ العم -

 المعايير الدينية في كؿ الجوانب المختمفة لمحياة اليومية.

 تنمية انتماء الذات إلى ىويتيا، واتصاليا بالواقع والمجتمع. -

اليوية  الاجتماعي، وتأكيد أىمية اليوية الجماعية في توازف دعـ مظاىر الانتماء -

 الشخصية)الفردية( كمتطمب لمصحة النفسية الاجتماعية.

 التركيز في التعميـ بمراحمو المختمفة عمى جوانب الانتماء، والابتعاد عف الاغتراب الثقافي. -
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في كثير مف آيات القرآف الكريـ،  لاسلبـ حث عمى الانتماء لمجماعة كما لا ننسى أف ا 

. يقوؿ ا﵀ سبحانو الانتماء لمجماعة وفوائدىا في بناء المجتمع والأحاديث النبوية الشريفة عمى 

ُـ الْبَيِّنَاتُ ﴿وتعالى في منزؿ تحكيمو:   ۚ  وَلَا تَكُونُوا كَالَّذِيفَ تَفَرَّقُوا وَاخْتَمَفُوا مِف بَعْدِ مَا جَاءَىُ

عْتَصِمُوا بِحَبْؿِ المَّوِ وَا ﴿. ويقوؿ جؿ جلالو: ( 105آؿ عمراف، الآية ) ﴾عَظِي ٌـ عَذَابٌ  لَيُ ْـ وأولئؾ

 بِنِعْمَتِوِ  فَأَصْبَحْتُـ قُمُوبِكُ ْـ بَيْفَ  فَألََّؼَ  أَعْدَاءً  كُنتُ ْـ إِذْ  عَمَيْكُ ْـ المَّوِ  نِعْمَتَ  وَاذْكُرُوا ۚ  جَمِيعًا وَلَا تَفَرَّقُوا 

 لَعَمَّكُ ْـ آيَاتِوِ  لَكُ ْـ المَّوُ  يُبَيِّفُ  ذلؾك ۚ  حُفْرَةٍ مِّفَ النَّارِ فَأَنقَذَكُـ مِّنْيَا  شَفَا عمى وَكُنتُ ْـ إِخْوَانًا

عَمَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَى وَلا  وَتَعَاوَنُوا ﴿وقاؿ أيضا عز وجؿ:  .(103آؿ عمراف، الآية ﴾) تَيْتَدُوفَ 

ثِْـ وَالْعُدْوَافِ  ؤمف الم ﴿وقاؿ رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ:  .(2 الآية، المائدة) ﴾تَعَاوَنُوا عَمَى الِإ

ّـَ شَبّؾ بيف أَصابعو  ، وقاؿ أيضا عميو الصلبة والسلبـ: ﴾لِمْمؤْمف كالبُنْياف يَشُدُّ بَعْضُو بَعْضا، ثُ

، كَمَثَؿِ الجَسَدِ، إذا اشْتَكَى عُضْوًا تَداعَى لو  مثؿُ  ﴿ ْـ ْـ وتَعاطُفِيِ ْـ وتَوادِّىِ المُؤْمِنِيفَ في تَراحُمِيِ

عمى أف ديننا الحنيؼ يعتبر نظاـ قائـ عمى مبدأ  ؿما يد. وىذا ﴾ىسائِرُ جَسَدِهِ بالسَّيَرِ والحُمَّ 

التعاوف والإخاء والتلبحـ، والحُب والود، والألُفة والاعتصاـ، وينيى عمى العداوة والتشاحف، 

 والبغضاء والتفرؽ، ومنو فالبُعد الديني يعتبر مظير مف مظاىر الاغتراب النفسي والاجتماعي.
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 خلاصة الفصؿ:

ساسية واليامة مف المفاىيـ الأ الاغتراب بمفيومو الواسع يعتبرسبؽ ذكره فإف  وتأسيسا عمى ما     

مف مظاىر وأبعاد، بما يتضمنو  ، في تفسير سموؾ الفرد وتحديد سماتو الشخصيةالتي تستخدـ  

 عف أو الآخريف عف بالانفصاؿفيو شعور  وحسب تفسيراتو النظرية مف عدة مشارب وتوجيات، 

 وأعمالو، نشاطو عف غريبا ويصبح نفسو، فييا الفرد يفقد  أو حالة  كمييما،  أو الذات

 يظير  كما أف الاغتراب  .لمذات كما عرفتو إجلبؿ فقداف وىو كميا، إنسانيتو يفقد ويكاد

 ،وعزلة اجتماعية الحقيقي، ىدفيا عف الذات انفصاؿ في المتمثمة الذات غربة شكؿ في

 العجز مشاعر تنتابو وأيضا المعيارية، نسؽ غياب أي اللبمعيارية الةحفيو الفرد  ويعيش

 ونظاـ ىوية وليس شيء وكأنو يشعر ويصبح المعتادة، بنشاطاتو القياـ عف والدونية

 أحداث مف شيء كؿ وأف ليا، معنى لا الحياة بأف يشعرو  ،شخصية في يتمثؿ متكامؿ

 عمى والتمرد الاجتماعي التقبؿ عدـ مشاعر وتكسوه منو، جدوى ولا لو معنى لا ووقائع

 ويصبح الحياة، في أىدافو بذلؾ ويفقد الذات، رفض حتى ويتضمف عامة، بصفة المجتمع

ويحدث الاغتراب نتاج عوامؿ داخمية نفسية في ذات الفرد تتمثؿ في الصراع  .ىدؼ بلب

اع في ومشاعر الاحباط والحرماف إلى غير ذلؾ، وعوامؿ خارجية اجتماعية نتاج الصر 

بيئة العمؿ، والبعد عف الديف والقيـ إلى غير ذلؾ مف العوامؿ الخارجية، وقد تشتمؿ كؿ 

 ىذه العوامؿ بما فييا النفسية والاجتماعية.
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 تمييد:
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 تمييد:

نطلبقا مف الدراسة لدراستنا الحالية االمنيجية الميدانية الإجراءات  ىـأ عرضنا في ىذا الفصؿ      

وفيـ ملبئمة مقياسي استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية والاغتراب النفسي، لمتحقؽ مف  عيةالاستطلب

 والتعرؼ عمى بيئة الدراسة وضبط الخصائص السيكومترية، بنودىما،ل عينة الدراسة الاستطلبعية

 في اولناهتن مما  الاستفادة وأيضا  ،ىذا البحث فروض تحقيؽ في صلبحيتيا مدى مف لتأكدوا، ومعيقاتيا

، والمنيج المستخدـ في الدراسة وعينة ليا علبقة بصمب الموضوع أفكارنظريات و  مف الجانب النظري

ا لم عرض يمي وفيما الدراسة الأساسية، ووصولا إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

 :الفصؿ ىذا احتواه

 :الاستطلاعيةالدراسة  -1

 :  الاستطلاعيةالدراسة  أىداؼ-1-1

 :ىو( 2016كما أورده غريب ) الاستطلبعية الدراسة إجراء أىداؼ مف إف

 . ومصطمحاتو لفقراتو المفحوصيف وفيـ المقياس ملبءمة مف التحقؽ -

 التعرؼ عمى ميداف الدراسة وعمى الصػعوبات التي قد تواجينا، واكتسػاب ميارات التعامؿ المػيداني -

 في الدراسة الأساسية.مع أفراد عينة الدراسة، واستغلبليا 

 . المقياس تطبيؽ عمى التمرف -

 لأدوات الدراسة. السيكو متريةضبط الخصائص  -
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 :  الاستطلاعيةإجراءات الدراسة  -1-2

 عينة الدراسة الاستطلاعية ومواصفاتيا: -

ئيات ابتدامف  أستاذا وأستاذة مف التعميـ الابتدائي (30) مف الاستطلبعيةالدراسة  عينة تكونت      

الموسـ الدراسي ، خلبؿ القصديةعف طريؽ العينة  اختيارىا وتـ  مختمفة عبر مدينة مسعد،

2023/2024. 

 مواصفات عينة الدراسة الاستطلاعية: 

حسب المتغيرات  الابتدائيلأساتذة التعميـ  الاستطلبعيةخصائص عينة الدراسة ( 01) يوضح الجدوؿ

 :الديموغرافية

بعض حسب  لأساتذة التعميـ الإبتدائي توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية: يوضح  (01الجدوؿ رقـ)

 المتغيرات الديموغرافية

النسبة  العدد المتغير
 المئوية

 المجموع/النسبة

 50.00 15 ذكر الجنس
% 

30/100% 

 50.00 15 أنثى
% 

 %40,00 12 سنة 30سنة إلى 20مف  العمر
 %23,33 7 سنة 40سنة إلى 30مف 

 %36,67 11 سنة 40أكبر مف 
 %70,00 21 سنوات 10أقؿ مف  الخبرة المينية
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 %6,67 2 سنة 20إلى  10مف 
 %23,33 7 سنة 20أكثر مف 

 %60,00 18 ليسانس المؤىؿ العممي
 %40,00 12 ماستر

 %43,33 13 أعزب الحالة العائمية
 %56,67 17 متزوج

 %73,33 22 البمديةمقيـ بنفس  بعد مكاف العمؿ
 %26,67 8 مقيـ خارج البمدية

متساوية تماما مع نسبة  نسبة الإناثفإف  الجنسمتغير  وحسبأعلبه يتضح مف الجدوؿ          

والتي  (سنة 30سنة إلى  20مف ) فالفئتيف العمرحسب متغير و  .(% 50.00والتي بمغت ) الذكور

سنة( التي بمغت نسبتيا  40مع الفئة العمرية )أكبر مف ( تكاد تكوف متساوية %40,00بمغة نسبة )

فقد بمغت نسبة حاممي مستوى ليسانس نسبة  المؤىؿ العممي(. بينما حسب متغير 36,67%)

(. أما فيما يخص متغير %40,00( وىي أكثر مف نسبة حاممي مستوى الماستر بنسبة )60,00%)

 اوأخير  (.%43,33كثر قميلب مف فئة العزاب )( كانت أ%56,67ففئة المتزوجيف ) الحالة العائمية

أكثر مف نسبة  (%33 ,73فكانت فئة المقيميف بنفس البمدية ) بعد مكاف العمؿبالنسبة لمتغير 

 .((%67 ,26المقيميف خارج بمدية العمؿ 

 الدراسة الأساسية:  -2

 :حدود الدراسة-2-1

استراتيجيات مواجية في دراستنا بمتغيريف ىما:  أىتمينالقد  الحدود الموضوعية:

حسب  )متغير تابع(. الاغتراب النفسي –)المتغير المستقؿ(  الضغوط النفسية
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 .العمر والخبرة المينية وبعد مكاف العمؿالجنس و  المتغيرات الديموغرافية:

 أساتذة التعميـ الابتدائي ببعض ابتدائيات مدينة مسعد. الحدود البشرية :

 .بعض ابتدائيات دائرة مسعد  :دود المكانيةالح

 .2023/2024الموسـ الجامعي  الحدود الزمانية:

   منيج الدراسة : -2-2

تـ استخداـ  الدراسةومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ، المنيج الوصفي في دراستنا الحاليةتبع نسوؼ 

ي واقعيا كما ىي وف الدراسةة موضوع وصؼ الظاىر يتـ خلبلو مف  ،الارتباطيالمنيج الوصفي 

 ةط النفسيو مستوى الضغالمعاش دوف التدخؿ في المتغيرات، وقد تمثمت الظاىرة في التعرؼ عمى 

  أساتذة التعميـ الابتدائي. لدى عينة مف  بالاغتراب النفسي ياوعلبقت

 مجتمع الدراسة:  -2-3

 اءالأشي أو الأشخاص أو الأفراد جميع ىو" :بأنو حسب الدردير مجتمع الدراسة عرؼيُ       

 ذىف في ووضعو البحث مجتمع فتحديد ، البحث مشكمة موضوع تكوف التي أو يكونوف الذيف

 عف والتوصيات الاستنتاجات تخرج لا حتى الأىمية بالغ أمر دراستو أو بحثو بدء قبؿ الباحث

 (21ص  ،2006 ، الدردير) ".حدودىا

  دائيات مدينة مسعد )الجمفة(أساتذة التعميـ الابتدائي ببعض ابتمف  مجتمع عمى دراستنا نجري

 .2023/2024الدراسيلمموسـ 
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 المتغيرات الديموغرافية( : يمثؿ توزيع مجتمع الدراسة حسب 02الجدوؿ رقـ )

النسبة  العدد المتغير
 المئوية

 المجموع/النسبة

 51.11 46 ذكر الجنس
% 

90/100% 

 48.89 44 أنثى
% 

 30سنة إلى 20مف  العمر
 سنة

36 40,00% 

 40سنة إلى 30مف 
 سنة

21 23,33% 

 %36,67 33 سنة 40أكبر مف 
 %70,00 63 سنوات 10أقؿ مف  الخبرة المينية

 %6,67 6 سنة 20إلى  10مف 
 %23,33 21 سنة 20أكثر مف 

 %60,00 54 ليسانس المؤىؿ العممي
 %40,00 36 ماستر

 %43,33 39 أعزب الحالة العائمية
 %56,67 51 جمتزو 

 %73,33 66 مقيـ بنفس البمدية بعد مكاف العمؿ
 %26,67 24 مقيـ خارج البمدية

( % 89.48التي بمغت) نسبة الإناثفإف  الجنسوحسب متغير أعلبه يتضح مف الجدوؿ       

سنة إلى  20مف ) فالفئتيف العمر. وحسب متغير (% 51.11والتي بمغت ) متقاربة مع نسبة الذكور

سنة( التي  40( تكاد تكوف متساوية مع الفئة العمرية )أكبر مف %40,00والتي بمغة نسبة ) (سنة 30

فقد بمغت نسبة حاممي مستوى ليسانس  المؤىؿ العممي(. بينما حسب متغير %36,67بمغت نسبتيا )
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(. أما فيما يخص %40,00( وىي أكثر مف نسبة حاممي مستوى الماستر بنسبة )%60,00نسبة )

( كانت أكثر قميلب مف فئة العزاب %56,67ففئة المتزوجيف ) الحالة العائميةغير مت

( %73,33فكانت فئة المقيميف بنفس البمدية ) بعد مكاف العمؿ(.وأخير بالنسبة لمتغير 43,33%)

 (.%26,67أكثر مف نسبة المقيميف خارج بمدية العمؿ )

 عينة الدراسة:  2-4

" جزء مف مجتمع الدراسة تحمؿ خصائص وصفات ىذا أنيا " شريحة العينة عمىتعرؼ 

 ( 282،ص2010المجتمع، وتمثمو فيما يخص الظاىرة موضوع البحث.)محمد عبد الرزاؽ و ابوزيد،

 اذ و أستاذة تعميـ ابتدائي.أست (40) مف مكونة عينة عمى الدراسة نجري

 

 :العينة اختيار طريقة

  في جامعة زياف عاشور الجمفة( الموظفيف طمبة عمـ النفس) العينة المتمثمة في  اختيارتـ 

 ، حسب ما قصديةالعينة بطريقة  اختيار اعتمدناتخصصات)عيادي/مدرسي/عمؿ وتنظيـ(، في 

 متطمبات البحث. تضيوقت
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 المتغيرات الديموغرافية حسب الدراسة عينة توزيع ثؿيم( : 03) رقـ الجدوؿ

النسبة  العدد المتغير
 المئوية

 المجموع/النسبة

 42.50 17 ذكر الجنس
% 

40/100% 

 57.50 23 أنثى
% 

 %35.00 14 سنة 30سنة إلى 20مف  العمر
 %32.50 13 سنة 40سنة إلى 30مف 

 %32.50 13 سنة 40أكبر مف 
 %72.50 29 سنوات 10أقؿ مف  مينيةالخبرة ال

 %5.00 2 سنة 20إلى  10مف 
 %22.50 9 سنة 20أكثر مف 

المؤىؿ 
 العممي

 %65,00 26 ليسانس
 %35,00 14 ماستر

الحالة 
 العائمية

 %35.00 14 أعزب
 %65.00 26 متزوج

بعد مكاف 
 العمؿ

 %72.50 29 مقيـ بنفس البمدية
 %27.50 11 مقيـ خارج البمدية

أكبر ( % 57.50التي بمغت) نسبة الإناثفإف  الجنسوحسب متغير أعلبه يتضح مف الجدوؿ        

 40سنة إلى  30مف ) فالفئتيف العمر. وحسب متغير (% 42.50والتي بمغت ) مع نسبة الذكور بقميؿ

مف الفئة العمرية تيف ومتقاربتيف ( متساوي%32.50نسبة ) تاوالتي بمغسنة(  40و )أكبر مف  (سنة

فقد  المؤىؿ العممي. بينما حسب متغير  (%35.00سنة( التي بمغت نسبة ) 30سنة إلى  20)مف 
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( وىي أكثر مف نسبة حاممي مستوى الماستر %65.00بمغت نسبة حاممي مستوى ليسانس نسبة )

انت أكثر ( ك%65.00ففئة المتزوجيف ) الحالة العائمية(. أما فيما يخص متغير %35.00بنسبة )

فكانت فئة المقيميف بنفس البمدية  بعد مكاف العمؿ(.وأخير بالنسبة لمتغير %35.00مف فئة العزاب )

 (.%27.50) التي بمغت ( أكثر مف نسبة المقيميف خارج بمدية العمؿ72.50%)

 :الدراسة  واتأد 2-5

 الأدوات التالية كأدوات لمدراسة الحالية: باستخداـ قمنا         

 .الضغوط النفسيةمواجية استراتيجيات  مقياس -1

 .الاغتراب النفسيمقياس  -2

 :الضغوط النفسية مواجية استراتيجياتمقياس  -1-

 وصؼ المقياس:

 استراتيجيات( انطلبقا مف دراستو الموسومة بموضوع : 2011) عمر شػدانػيأعد المقياس       

 الوسط في الحالات بعض دراسة خلبؿ مف الابتدائيػة المرحمػة معممي لدى النفسية الضغػوط مواجية

التعديؿ  بعد الضغوط النفسية استراتيجيات مواجيةمقياس تضمف  )الجزائر(. البويرة بولاية المدرسي

  يمي: كماتوزعت  ، وقدأبعاد (06)تكوف مف ستة  حيث  ،بندا (35)المحكميف  بناء عمى تقويـ لجنة

 .(8-1، )بنود ثمانيةشمؿ ي "التمركز عمى حؿ الموقؼ الضاغط" :1البعد  -

 .(15-9، )بنود سبعة يشمؿ "والمساندةالدعـ " :2البعد  -

 .(20-16، )بنود خمسةيشمؿ  "التجنب" :3 البعد -

 (.24-21، )بنود أربعةيشمؿ  "التواصؿ"  :4 البعد -
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 (.31-25، )بنود سبعةيشمؿ  "اعتماد النمط التقميدي": 5 البعد -

 .(35-32، )بنود بعةأر يشمؿ  "الديف والأخلاؽ"  :6 البعد -

 :ت الخماسي لاختيارات المطابقة تميزت البنود إلىر ليك (مدرج)وحسب سمـ

 25، بمجموع: 35-31، ، 24-21،  17، 15-1وىي بالترتيب كما يمي:  إيجابية:بنود  -

تنطبؽ  -بندا، ووزعت درجاتيا مف اليميف إلى اليسار حسب ترتيب البدائؿ)تنطبؽ عمي تماما

 .1،2،3،4،5لا تنطبؽ عمي تماما( كما يمي:  - تنطبؽ عميلا -لا أدري -عمي

بنود،  10بمجموع: ، 02-02،  02 – 61،61 وهي بالترتيب كما يلي: :بنىد سهبُت -

 -تنطبؽ عمي -ووزعت درجاتيا مف اليميف إلى اليسار حسب ترتيب البدائؿ)تنطبؽ عمي تماما

 .5،4،3،2،1 لا تنطبؽ عمي تماما( كما يمي: -لا تنطبؽ عمي -لا أدري

 استراتيجية مواجية الضغوط النفسيةمقياس توضيح أرقاـ بنود  :( 04 )جدوؿ رقـ ال

 ارقاـ الفقرات العدد  الفقرات

-17-15-14-13-12-11-10-9-8-7*-6-5-4-3-2-1 25   ايجابية
21-22-23-24-31-32-33-34-35 

 30-29-28-27-26-25-20-19-18-16 10  سمبية

  :تصحيح المقياس -

أماـ   :في يقوـ الفاحص بشرح التعميمة لمفرد المعرض لوضعية القياس النفسي وتتمثؿ التعميمة     

أجب  ينطبؽ عميؾ عموما، في الخانة التي تصؼ ما( x) كؿ عبارة مف العبارات التالية ضع العلبمة

وىي  س المقيا عند الإجابة عمى كؿ عبارة مف عبارات اختيارات خمسةىناؾ  بكؿ صدؽ وموضوعية،

 .تماما عمي تنطبؽ لا -عمي تنطبؽ لا -أدري لا -عمي تنطبؽ -تماما عمي تنطبؽ  :بالترتيب
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 :المقياسكيفية تصحيح 

نقاط ، و ىذه  5إلى  1يتـ التدرج فييا مف  المقياسإف كيفية تصحيح وتنقيط عبارات         

تنطبؽ عمي مف اليميف)  5إلى  1تنقط مف  السمبية لعباراتفا ،العبارات الدرجات تتغير حسب نوع

) مف اليميف  1إلى  5فتنقط مف  الموجبة لعباراتأما ا( لا تنطبؽ عمي تماما( إلى اليسار) تماما

وتقدر الدرجة المتوسطة لممقياس بمجموع . (لا تنطبؽ عمي تماما( إلى اليسار) تنطبؽ عمي تماما

 (.105=35*3: )ما يميب ( جداء عدد البنود حس3=15/5البدائؿ/ عدد البدائؿ أي : )

نقوـ بجمع الدرجات المحصؿ عمييا لإيجاد  ،عبارةيوضح ذلؾ، إذ بعد تنقيط كؿ ( 05والجدوؿ رقـ )

 لممقياس. الدرجة الكمية

 "استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية مقياسيمثؿ كيفية تنقيط   :( 05جدوؿ رقـ )ال

 العبارات الموجبة العبارات السمبية البدائؿ
 / خمسة نقاط5 /نقطة1 بؽ عمي تماماتنط

 /أربعة نقاط4 /نقطتاف2 تنطبؽ عمي
 / ثلاثة نقاط3 /ثلاثة نقاط3 لا أدري

 / نقطتاف2 /أربعة نقاط4 لا تنطبؽ عمي
 / نقطة1 / خمسة نقاط5 لا تنطبؽ عمي تماما

  :داتي الدراسةلأ السيكو متريةالخصائص 

  يةاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسمقياس  

 لمفقرات مع الدرجة الكمية الداخمي الاتساؽصدؽ  .1
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بالدرجة  الضغوط النفسيةمواجية استراتيجيات مقياس فقرات  ارتباطت لامعام :( 06 رقـ ) الجدوؿ

 الكمية

معاملات  البند
 الارتباط

معاملات  البند
 الارتباط

معاملات  البند
 الارتباط

1 ,439 13 ,585 25 ,578 
2 ,385 14 ,506 26 ,719 
3 ,560 15 ,525 27 ,616 
4 ,483 16 ,657 28 ,361 
5 ,529 17 ,415 29 ,672 
6 ,494 18 ,493 30 ,430 
7 ,551 19 ,697 31 ,450 
8 ,605 20 ,482 32 ,508 
9 ,612 21 ,483 33 ,569 
10 ,628 22 ,670 34 ,797 
11 ,645 23 ,485 35 ,591 
12 ,572 24 ,630   

استراتيجيات مواجية الضغوط قرات لمقياس ت ارتباط الفلبقيـ معام ( أف06) وؿالجد يوضح    

حسب قيـ  –جميعيا ، وقد كانت الدرجة الكمية لممقياسمع  (0.797 –0.361)بيف تراوحت النفسية

وىذا يعني (  =α 0.05)ة لالمقبولة ودالة إحصائياً عند مستوى الد وىي بذلؾ -مستوى الاحتمالية 

 كؿ المقياس. الداخمي في فقرات الاتساؽقبولة مف صدؽ وجود درجة م
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 للأبعاد مع الدرجة الكمية الداخمي الاتساؽ صدؽ .2

(: صدؽ الاتساؽ الداخمي لأبعاد مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط 07الجدوؿ رقـ )

 النفسية مع الدرجة الكمية

معاملات  الأبعاد الرقـ
 الارتباط

 0.798 ضاغطالتمركز عمى حؿ الموقؼ ال 1
 0.611 المساندة الدعـ و 2
 0.737 التجنب 3
 0.655 التواصؿ 4
 0.640 اعتماد النمط التقميدي 5
 0.789 الأخلبؽ الديف و 6

 :التمييزي الصدؽ .3

 تـ عينتيف بيف المقارنة تمت حيث الطرفية، المقارنة طريقة استعماؿ تـ الصدؽ مف النوع ىذا لحساب      

 المفحوصيف مف 10 يساوي عينة كؿ حجـ ،دنيا/عميا( ) الاستطلبعية لعينة لدرجاتا طرفي مف سحبيما

 (.30)ف= كمية عينة مف % 33 سحب بواقع

 الاستطلاعية لمعينة الحسابييف المتوسطيف بيف الفرؽ لدلالة "ت" قيـ يبيف  :(08) رقـ جدوؿال

 "ت" قيمة 10-العميا العينة 10-الدنيا العينة العينة/المتغير
 ع ـ ع ـ

 ***-11.21 5.653 141.20 4.761 115.00  الذات فعالية قائمة

 (  =0.000SIG) (0.05.) مستوى عند إحصائيا دالة "ت" **قيمة
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 بيف التمييز عمى كبيرة بقدرة تتميز القائمة أف "ت" قيـ مف يتبيف (08) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف       

 مف عاؿ بمستوى تتصؼ يجعميا مما النفسية الضغوط تاستراتيجيا مستوى في والمنخفضيف المرتفعيف

 .الاستطلبعية العينة لدى الصدؽ

  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية:ثبات مقياس  -

  أ_ التجزئة النصفية

متساوييف في  جزأيفبحساب ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية؛ حيث قسـ المقياس إلى  قمنا

ى الجزء الأوؿ عمى البنود الفردية، والجزء الثاني عمى البنود الزوجية، بندا، إذ احتو  (15كؿ جزء )

 .يف، ثـ صحح بمعادلة سبيرماف بروافأوبعد ذلؾ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف الجز 

عف  استراتيجية مواجية الضغوط النفسيةمقياس يوضح نتائج حساب ثبات  :(09الجدوؿ رقـ)

 طريؽ التجزئة النصفية

 تصحيح بمعادلة سبيرماف براوف الارتباطمعامؿ  الثبات

 0.820 0.695 التجزئة النصفية

 

 0.05داؿ عند  **

وبعػد تصػحيحو بمعادلػة ( 0.695يتضػح مػف الجػدوؿ أعػلبه نلبحػظ أف معامػؿ الثبػات يسػاوي)

 .،مما يدؿ عمى ثبات المقياس (0.820سػبيرماف براوف أصبح يساوي)
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 _ معامؿ ألفا لكرونباخب

عف  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةمقياس يوضح نتائج حساب ثبات   :(10الجدوؿ رقـ)

 طريؽ معادلة ألفا لكرونباخ

معامؿ ألفا  الفقرات
 لكرونباخ

35 0.743 

 0.05داؿ عند  **

يتسـ بقدر  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةمقياس أف  (10يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     

  ت.وبالتالي فيو ثاب( 0.743فقد بمغ معامؿ الثبات )في نتائجو،  تقرارالاسمف 

  المطبؽ في ىذه  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية مقياسوعميو يمكف القوؿ بأف

 .الدراسة يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ والثبات، إذا فيو صالح لموضوع دراستنا

 (02 )أنظر الممحؽ رقـ النفسي الاغترابمقياس _ 2_

 :مقياسال وصؼ      

 دراستيما مف انطلبقا (2018الطالقاني) و الظالمي مف كؿ النفسي الاغتراب مقياس أعد

 المدارس في وأقرانيـ تالكرفانا مدارس ومعممات معممي لدى النفسي الاغتراب : بموضوع الموسومة

 بدائؿ فقرة كؿ أماـ ضعتو  سمبية، كميا بندا 32 مف المقياس تكوف كربلبء. محافظة في الابتدائية

 (1،2،3،4،5) البدائؿ ىذه درجات وكانت تنطبؽ(، لا دائما/غالبا/أحيانا/نادرا/ :) عمي تنطبؽ الاختيار:
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 إلى -32) بيف المقياس عمى الإجابة درجات تتراوح دقيقة. (20-15) المستغرؽ والوقت التوالي، عمى

 .96 يساوي لممقياس الفرضي والمتوسط (،160

    النفسي: الاغتراب  لمقياس ةمتري السيكو الخصائص

   الاستطلاعية الدراسة عينة عمى والثبات الصدؽ

 :الداخمي الاتساؽ صدؽ .1

 والدرجة بند كؿ درجة بيف الارتباط معاملبت استخراج خلبؿ مف صدقيا حساب تـ لمبنود بالنسبة

 ستخرجة.الم الارتباط معاملبت (11) رقـ الجدوؿ ويبيف المقياس، عمى الكمية

 النفسي الاغتراب لمقياس  المستخرجة الارتباط معاملات :(11) رقـ جدوؿال

 الارتباط معاملبت البند الارتباط معاملبت البند الارتباط معاملبت البند
1 ,750 12 ,555 23 ,482 
2 ,697 13 ,776 24 ,492 
3 ,718 14 ,461 25 ,482 
4 ,588 15 ,643 25 ,609 
5 ,479 16 ,513 27 ,441 
6 ,807 17 ,415 28 ,668 
7 ,420 18 ,635 29 ,454 
8 ,494 19 ,392 30 ,788 
9 ,485 20 ,461 31 ,594 

10 ,392 21 ,642 32 ,622 
11 ,432 22 ,611   

 .0.01 مستوى عند إحصائيا **دالة
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 تتراوح النفسي الاغتراب لمقياس الفقرات ارتباط معاملبت قيـ أف (11) الجدوؿ يوضح

 - الاحتمالية مستوى قيـ حسب – جميعيا كانت وقد لممقياس، الكمية الدرجة مع (0.807 –0.392)بيف

 صدؽ مف مقبولة درجة وجود يعني وىذا (0.05) الدلالة مستوى عند إحصائياً  ودالة مقبولة بذلؾ وىي

 .المقياس كؿ فقرات في الداخمي الاتساؽ

  التمييزي الصدؽ .2

 تـ عينتيف بيف المقارنة تمت حيث الطرفية، المقارنة طريقة استعماؿ تـ دؽالص مف النوع ىذا لحساب

 % 33 سحب بواقع مفحوص 10 يساوي عينة كؿ حجـ الاستطلبعية، لعينة الدرجات طرفي مف سحبيما

 (.30)ف= كمية عينة مف

 عيةالاستطلا لمعينة الحسابييف المتوسطيف بيف الفرؽ لدلالة "ت" قيـ يبيف :(12) رقـ جدوؿال

 "ت" قيمة 10-العميا العينة 10-الدنيا العينة العينة/المتغير
 ع ـ ع ـ

 ***3.490 10.741 73.500 11.037 90.500  الذات فعالية قائمة

 (  =0.003SIG) (0.05)مستوى. عند إحصائيا دالة "ت" **قيمة

 بيف التمييز عمى كبيرة ةبقدر  تتميز القائمة أف "ت" قيـ مف يتبيف (12) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف       

 العينة لدى الصدؽ مف عاؿ بمستوى تتصؼ يجعميا مما النفسي الاغتراب في والمنخفضيف المرتفعيف

 .الاستطلبعية

  الثبات -

 بطريقتيف: النفسي الاغتراب مقياس ثبات حساب تـ
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 .النصفية التجزئة -نباخ لكرو ألفا ؿمعام -

 :كورنباخ ألفا طرؽ عف الثبات .1

 خنبا لكرو ألفا معامؿ حساب بطريقة النفسي الاغتراب لمقياس الثبات معاملات :(13رقـ) جدوؿال

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.027 30 

 

 0.05 مستوى عند إحصائيا **دالة

في  الاستقراريتسـ بقدر مف  الاغتراب النفسيمقياس أف  (13يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )     

  .وبالتالي فيو ثابت( 0.720فقد بمغ معامؿ الثبات )ائجو، نت

 النصفية التجزئة طريؽ عف الثبات .2

 عف طريؽ التجزئة النصفية الاغتراب النفسيمقياس يوضح نتائج حساب ثبات   :(14الجدوؿ رقـ)

 تصحيح بمعادلة سبيرماف براوف الارتباطمعامؿ  الثبات

 0.688 0.524 التجزئة النصفية

 

 0.05ؿ عند دا **

 سيبرمافوبعػد تصػحيحو بمعادلػة ( 0.524) يتضػح مػف الجػدوؿ أعػلبه أف معامػؿ الثبػات يسػاوي    

 .مما يدؿ عمى ثبات المقياس ، (0.688براوف أصبح يساوي)
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 تتميز النفسي الاغتراب أف ، عمييا الحصوؿ تـ التي والثبات الصدؽ  معاملات مف يتبيف 

 . فعةمرت ةمتري سيكو بشروط

  :إجراءات الدراسة 2-6

 التي درسناىا نظريا وكانت كما يمي: البحث العممي حسب منيجية ،التاليةالخطوات  اتبعنا  

الاطلبع عمى العديد مف الدراسات والبحوث السابقة في ىذا المجاؿ سواء كانت عربية أو  .1

 أجنبية.

 )تسييؿ ميمة الباحث(. الحصوؿ عمى الموافقة الرسمية لتطبيؽ الدراسة مف الجيات المعنية .2

عداد أد .3 مقياس -استراتيجيات الضغوط النفسية)مقياس الدراسة وتجييزىا وىي  تاو تحديد وا 

 .(الاغتراب النفسي

 (.بعض ابتدائيات مدينة مسعدتحديد مكاف تطبيؽ الدراسة ) .4

 .(أساتذة التعميـ الابتدائي) أدوات الدراسة الدراسة لتطبيؽتحديد مجتمع وعينة  .5

الدراسة  واتبيدؼ التحقؽ مف صدؽ وثبات أد ةاستطلبعي الدراسة عمى عينة واتتطبيؽ أد .6

 (.ةالسيكو متري)الخصائص  الحالية

 . ـ2024ـ/2023الموسـ الدراسي بتوزيع أدوات الدراسة عمى عينة الدراسة خلبؿ قمنا .7

 والمقترحات. جيياترصد النتائج وتحميميا وتفسيرىا وتقديـ التو  .8

 الأساليب الإحصائية 2-7

( واستخراج SPSSتحميؿ البيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) تـ

 :النتائج وفقاً للؤساليب الإحصائية التالية
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 لممقياسيف.لحساب الثبات  كرو نباخمعامؿ ألفا  .1

 .المستقمتيف المجموعتيفلمعينات المستقمة لمكشؼ عف الفروؽ بيف ( T-testاختبار ) .2

( حيث نقيس بو العلبقة الارتباطية Pearson( لػ " بيرسوف")rx.yرتباط البسيط )معامؿ الا  .3

 بيف كؿ متغيريف مف متغيرات الدراسة. 

 التوزيع درجات جميع منيا تقترب التي الدرجة معرفة قصد ونستخدمو X الحسابي المتوسط .4

  المعيارية. الدرجةو  المعياري الانحراؼ لحساب يستخدـ كما المجموعة ليذه الممثؿ المعدؿ وىو

 الحسابي المتوسط عمى الدرجات انحرافات معدؿ معرفة قصد ونستخدمو S المعياري الانحراؼ .5

 المعيارية. الدرجة حساب في نستخدمو كما

 الكمي لممجتمع بالنسبة الدراسة مجتمع فئات نسب تحديد في عمييا نعتمد %P المئوية النسبة .6

 تفاؽا نسبة لتحديد وكذا الكمية لمعينة بالنسبة اسةالدر  عينة وفئات الجنسيف تواجد ونسب

 الأدوات. صدؽ حوؿ المحكميف

 متغيريف. مف أكثر في المفحوصيف درجات بيف الفروؽ  لمعرفة  التبايف تحميؿل واي واف اختبار .7

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة نتائج ومناقشة وتحميؿ عرض: الخامسالفصؿ 

 الفرضٌة الأولىعرض وتحلٌل ومناقشة -1

 الثانٌةالفرضٌة عرض وتحلٌل ومناقشة -2

 الثالثةالفرضٌة شة عرض وتحلٌل ومناق-3

 الرابعةالفرضٌة عرض وتحلٌل ومناقشة -4

 الخامسةالفرضٌة عرض وتحلٌل ومناقشة  -5

 سة داسالالفرضٌة عرض وتحلٌل ومناقشة  -6

 ةبعاسالالفرضٌة رض وتحلٌل ومناقشة ع -7

 خاتمة وتوصٌات

 



 عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضيات                   :       الخامسالفصؿ 
 

76 
 

 تمييد

 فرضيات ختباربعد ا إلييا التوصؿ تـ التي النتائج وتحميؿ ومناقشة عرض الفصؿ ىذا في يتـ 

استراتيجيات مواجية  يبعد تطبيؽ مقياسالمعتمدة، وذلؾ  الإحصائية الأساليب باستخداـ البحث

أستاذا  (40)والمكونة مف  ،عينة الدراسةالاغتراب النفسي عمى أفراد ومقياس  الضغوط النفسية 

الدراسة ككؿ، ثـ قمنا نكوف قد حصمنا عمى درجات أفراد العينة في متغيرات ، و وأستاذة لمتعميـ الابتدائي

الأساليب بالمعالجة الإحصائية لمبيانات قصد التحقؽ مف تأكيد الفرضيات أو نفييا مستخدميف بذلؾ 

 كما ، والتي أسفرت عمى النتائج المبينةكؿ فرضية مف فرضيات الدراسة لاختبارالإحصائية المناسبة 

 :يمي

  :الأولى. عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية 1

 متوسط النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مستوى"  الأولى عمى أنو لفرضيةا تنص     

 ".الابتدائي التعميـ أساتذة لدى

 والانحراؼوالمتوسط الفرضي لمتحقؽ مف صحة الفرض تـ حساب المتوسط الحسابي و        

 (.15ىي موضحة في الجدوؿ ) حيث كانت النتائج كما المعياري،
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مقياس ل والمتوسط الفرضي  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارييوضح  :(15)رقـ الجدوؿ 

 أساتذة التعميـ الابتدائيمف  لدى عينةبأبعاده   ةالنفسي طو ضغلاستراتيجيات مواجية ا

 المتغير
عدد 
افراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

 الانحراؼ
مستوى  Tقيمة   المعياري

 الدلالة

مواجية الضغوط  تيجياتاسترا
 0.000 12.00 11.608 105.00 127.03 40 النفسية

 0.000 11.865 4.211 24.00 31.90 40 التمركز عمى حؿ الموقؼ الضاغط
 0.000 9.019 4.470 21.00 27.37 40 المساندة الدعـ و

 0.093 1.720 2.574 15.00 15.70 40 التجنب
 0.000 6.889 2.822 12.00 15.07 40 التواصؿ

 0.564 -0.582 3.806 21.00 26.65 40 اعتماد النمط التقميدي
 0.000 9.659 2.831 12.00 16.32 40 الأخلاؽ الديف و

استراتيجيات لمستوى أف المتوسط الحسابي  يتضح (15مف خلبؿ النتائج الموضحة بالجدوؿ )      

المتوسط  أكبر مف ( ، وىذه الدرجة 127.03) ػب درق أفراد عينة الدراسةلدى  النفسي ضغطلمواجية ا

 ( حسب مفتاح تصحيح المقياس )أنظر وصؼ المقياس(105.00قُدر بػ )الفرضي لممقياس الذي 

، وىذا الفرؽ بيف المتوسطيف داؿ إحصائيا حيث بمغ مستوى (11.608) بقيمةمعياري  نحراؼوا

بمغ مستوى المعنوية في أبعاد كما  (،0.05(، وىي أقؿ مف مستوى الدلالة )sig=0.000المعنوية )

-المساندة و الدعـ- الضاغط الموقؼ حؿ عمى التمركز( في كؿ مف  sig=0.000المقياس )

( في بعدي 0.093   ،0.564" )sig"قيمة مستوى المعنوية ، كما بمغت والأخلبؽ الديف -التواصؿ

وىي غير دالة  (،0.05لالة ))التجنب، اعتماد النمط التقميدي( عمى التوالي، وىي أكبر مف مستوى الد

استراتيجيات مواجية الضغوط  مف  مرتفعمستوى لدييـ   الابتدائيأساتذة التعميـ فإف  وعميو  إحصائيا،
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 الديف -التواصؿ -المساندة و الدعـ - الضاغط الموقؼ حؿ عمى التمركزفي كؿ مف أبعاد:  النفسية

كؿ مف استراتيجي التجنب واعتماد النمط  مف المتوسط  الى المنخفض في قريبومستوى  .والأخلبؽ

  التقميدي.  

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى

فوؽ المتوسط أي مرتفع مستوى  ممكوفالعينة ي أف أفراد  نتائج الفرضية الأولى يتبيف مف خلبؿ     

 - الضاغط الموقؼ حؿ عمى التمركز: أبعاد مف كؿ ، وفياستراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةمف 

 في المنخفض الى  المتوسط مف قريب مستوىفي ، بينماوالأخلبؽ الديف -التواصؿ -المساندة و الدعـ

 (2011دراسة )شداني عمر،مع اتفقت جزئيا وقد  .التقميدي النمط واعتماد التجنب استراتيجي مف كؿ

دراسة شداني عمى ، فقد أسفرت نتائج  والتجنب  التقميدي النمط اعتمادي أستراتيجيات: فيما يخص بعد

بينما أختمفت   لدى معممي العينة المدروسة.والتجنب  ميديلاتوجد استراتيجية اعتماد النمط التق أنو

وجود استراتيجيات: التواصؿ، حؿ ( مع نتائج دراستنا فيما يخص عدـ 2011نتائج دراسة شداني )

 موظفة.  المشكؿ، الدعـ والمساندة، والاعتماد عمى الديف والأخلبؽ، فيي غير

  :الثانية. عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية 2

 التعميـ أساتذة لدى منخفض النفسي الاغتراب مستوى" الثانية عمى أنو الفرضية تنص     

 ".الابتدائي

، حيث كانت الفرضي المتوسط الحسابي ولمتحقؽ مف صحة الفرض تـ حساب المتوسط و 

  (.16ىي موضحة في الجدوؿ ) النتائج كما

 



 عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضيات                   :       الخامسالفصؿ 
 

79 
 

 الفرضي للاغترابوالمتوسط  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري يوضح :(16)رقـجدوؿ ال

 الابتدائيأػساتذة التعميـ مف  لدى عينة النفسي

عدد افراد  المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراؼ 
 مستوى الدلالة Tقيمة   المعياري

sig 

  0.000 -6.010 13.101 96.00 83.55 40 الاغتراب النفسي
الاغتراب لمستوى أف المتوسط الحسابي  يتضح (16مف خلبؿ النتائج الموضحة بالجدوؿ )       

الفرضي لممقياس  المتوسطمف أقؿ وىذه الدرجة  (،83.55) ػب درق أفراد عينة الدراسةلدى  النفسي

 بقيمةمعياري  نحراؼوا ،المقياس(( حسب مفتاح تصحيح المقياس )أنظر وصؼ 96.00قُدر بػ )الذي 

(، sig=0.000، وىذا الفرؽ بيف المتوسطيف داؿ إحصائيا حيث بمغ مستوى المعنوية )(13.101)

 مف  منخفضمستوى أساتذة التعميـ الابتدائي  لدييـ فإف  (، وعميو0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة )

 الاغتراب النفسي.

 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية

مف  منخفضيظيروف مستوى  أفراد العينةالفرض الثاني أف النتائج المتعمقة بنتائج  يتبيف مف خلبؿ    

 دراسة )الظالمي عماد والطالقانيوقد اتفقت نتائج ىذا الفرض مع نتائج ، الاغتراب النفسي

ت مسػتوى الإغػتراب النفسػي لػدى معممػي مػدارس الكرفانػاالتي توصمت إلى أف ( 2016احساف،

دراسة رغداء نعيسة   مع نتائج نتائج ىذا الفرض  اختمفت وقد وأقرانيـ في المدارس العادية منخفض.

كما اختمفت  الجامعة بدرجة متوسطة. وجود اغتراب نفسي لدى طمبةإلى التي توصمت   (2012)

وى أف مست التي أسفرت نتائجيا عمى ، و(2019دراسة )سيد جمعة ناصر والسعيدي منذر،أيضا مع 

 .الاغتراب النفسي لدى المعمميف الوافديف والمعممات الوافدات جاء بدرجة عالية
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  :الثالثة. عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية 3

ذات دلالة إحصائية بيف  عكسية ارتباطيةتوجد علاقة "  الثالثة عمى أنو الفرضية تنص     

 ".أساتذة التعميـ الابتدائيلدى  والاغتراب النفسيو  استراتيجية مواجية الضغوط النفسية

بيرسوف لمكشؼ عف العلبقة بيف مستوى  ارتباطقمنا بحساب معامؿ ىذه الفرضية  لاختبار      

المعالجة  لأفراد العينة وذلؾ عف طريؽ النفسي والاغتراب  النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات

 كما ىو موضح (SPSSـ الاجتماعية )باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمو  الإحصائية لمبيانات

 :في الجدوؿ التالي

الضغوط  مواجية استراتيجياتبيف أبعاد مقياسي  الارتباطيوضح معامؿ   :(17الجدوؿ رقـ )

 والاغتراب النفسي النفسية 

 الارتباطمعامؿ  المتغيريف
 بيرسوف

 مستوى الدلالة الاحتماليةالقيمة 

 دالة إحصائيا 0.001 -0.491 النفسي الاغتراب/ مواجية الضغوط النفسية إ.

 داؿ إحصائيا 0.001 -0.493 التمركز عمى حؿ الموقؼ الضاغط
 غ. داؿ احصائيا 0.276 -0.177 المساندة الدعـ و

 غ. داؿ احصائيا 0.533 -0.102 التجنب

 غ. داؿ احصائيا 0.088 -0.274 التواصؿ

 داؿ إحصائيا 0.032 -0.341 اعتماد النمط التقميدي
 داؿ إحصائيا 0.021 -0.363 الأخلاؽ الديف و

بيرسوف بيف الدرجة الكمية لمقياس  الارتباطأف قيمة معامؿ ( نلبحظ 17) مف خلبؿ الجدوؿ    

( وىي -0.491قد قدر بقيمة ) النفسي الاغترابوالدرجة الكمية لمقياس   النفسية الضغوط استراتيجيات
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ىي و  ،(=0.001sig) الاحتماليةدالة إحصائيا عند القيمة ي وبالتال  وسالبة، قيمة مرتفعةتعبر عف 

" في كؿ مف أبعاد استراتيجيات  sigبينما بمغت  القيمة الاحتمالية "، (0.05أقؿ مف مستوى الدلالة )

،  0.001عمى التوالي ) والأخلبؽ الديف -التقميدي النمط اعتماد -الضاغط الموقؼ حؿ عمى التمركز

( وبالتالي دالة احصائيا عف وجود علبقة 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة )(، وىي 0.021،  0.032

 – المساندة و الدعـ  استراتيجيات أبعاد مف كؿ في" sig" الاحتمالية القيمة  بمغتارتباطية. كما أنو  

 عف احصائيا دالةغير  وبالتالي،(0.088 ،0.533 ، 0.276) التوالي عمى التواصؿ – التجنب

بيف استراتيجيات مواجية  عكسيةسالبة علبقة وحسب تحميؿ النتائج توجد  ومنو. باطيةارت علبقة وجود

 اعتمادو  الضاغط الموقؼ حؿ عمى التمركزوخاصة في الأبعاد   الضغوط النفسية والاغتراب النفسي

ب ، فكمما ارتفع مستوى إ. مواجية الضغوط النفسية قؿ مستوى الاغترا والأخلبؽ الديفو  التقميدي النمط

  النفسي.

 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

بيف  دلالةذات  سالبة عكسية علبقة، إلى وجود الفرض الثالثأشارت النتائج المتعمقة بنتائج 

و قد اتفقت . أساتذة التعميـ الابتدائيلدى  النفسي والاغتراب  النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات

 التي توصمت إلى وجود (2012دراسة رغداء نعيسة ) دراسة نتائج  ىذا الفرض مع نتائججزئيا 

علبقة ارتباطية عكسية سمبية ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطمبة عمى مقياس الأمف النفسي 

ذات  ارتباطيةعلبقة وجود  إلىىذه النتيجة  افعزو الباحثيو .ودرجاتيـ عمى مقياس الاغتراب النفسي

لدى أساتذة  النفسي والاغتراب النفسية الضغوط مواجية تاستراتيجيادلالة إحصائية بيف مستوى 

  .التعميـ الابتدائي
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مف  عديدملويتعرضوف  يواجيوفقد  أساتذة التعميـ الابتدائيالنتائج يمكف القوؿ أف ىذه وفي ضوء 

 أثناء تأدية عمميـ وخلبؿ  الضغوط النفسية

   :. عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية الرابعة4

 درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا "  :رابعة عمى أنوال الفرضية تنص

 والاغتراب النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مف كؿ  مستوى في الابتدائي التعميـ أساتذة

 ".الجنس لمتغير تعزى النفسي

بعد و )ت(.اراختب المعياري، والانحراؼىذه الفرضية استخدمنا المتوسطات الحسابية  لاختبار      

 قمنا بالمعالجة الإحصائية لمبيانات لعينتيف مستقمتيف "ت"التأكد مف توفر شروط تطبيؽ الإختبار 

بيدؼ توضيح  درجات إجابات  (SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 (والاغتراب النفسي ة استراتيجيات مواجية الضغوط النفسييف )المقياسفي  أساتذة التعميـ الابتدائي

، وقد مثمنا العينة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممتغيرات في حسب متغير الجنس

 الجدوؿ التالي

استراتيجيات كؿ مف في  مستوى  اساتذة التعميـ الابتدائيالفروؽ بيف درجات  :(18الجدوؿ رقـ )

 الضغوط النفسية والاغتراب النفسي

العدد  الجنس سةمتغيرات الدرا
N 

المتوسط 
Mean 

الانحراؼ 
 SDالمعياري

درجات الحرية  Tقيمة ت 
DF 

مستوى 
 Sigالدلالة 

إ. مواجية الضغوط 
 النفسية

 0.544 38 -0.613 11.145 125.71 17 ذكر
 12.091 128.00 23 أنثى

 0.270 38 1.120 4.039 32.764 17 ذكرالتمركز عمى حؿ 
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 أنو أعلبه (18) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف ويتضح     

 الكمية الدرجة في الحسابي المتوسط بمغبالنسية لمقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية:  -

 وبانحراؼ( 125.71الذكور )لأساتذة التعميـ الابتدائي  النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات لمقياس

 ب المقدر الإناثيـ الابتدائي لأساتذة التعمالحسابي  المتوسط مف قؿ بقميؿ أ وىو ،(11.145) معياري

 المعنوية مستوى، بينما (-0.613" )ت" قيمة بمغت كما .(12.091) معياري وبانحراؼ( 128.00)

 مستوى عند إحصائيا غير دالةو  ،(0.05) الدلالة مستوى مف أكبر ، وىي( =0.581Sig)بمغ قيمة 

أساتذة التعميـ بيف درجات  يةإحصائ دلالة ذات فروؽ لا توجد أنو يعني وىذا (،0.05) الدلالة

 الفرضية نقبؿ ومنو. الجنس متغير حسبالنفسية  الضغوط مواجية استراتيجيات مستوى فيالابتدائي 

 الضغوط مواجية استراتيجيات مستوى بيف درجات عينة الدراسة في فروؽ وجود تنفي التي الصفرية

 فيأفراد عينة الدراسة  بيف فروؽ وجودتقر  التي البديمة الفرضية رفضون ،لجنسحسب االنفسية 

أساتذة التعميـ  يختمؼلا  أنو حيث ،الجنسحسب النفسية  الضغوط مواجية استراتيجيات مستوى

    4.308 31.260 23 أنثى الموقؼ الضاغط
 0.110 38 -1.63 4.264 26.058 17 ذكر المساندة الدعـ و

    4.457 28.347 23 أنثى
 0.084 38 -1.77 2.891 14.882 17 ذكر التجنب

    2.183 16.304 23 أنثى
 0.012 38 2.644 3.180 16.352 17 ذكر التواصؿ

    2.138 14.130 23 أنثى
 0.027 38 -2.31 3.638 19.117 17 ذكر دياعتماد النمط التقمي

    3.592 21.782 23 أنثى 
 0.700 38 0.388 2.034 16.529 17 ذكر الأخلاؽ الديف و

    3.329 16.173 23 أنثى
 0.690 38 0.402 8.170 84.529 17 ذكر الاغتراب النفسي

    15.950 82.826 23 أنثى



 عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضيات                   :       الخامسالفصؿ 
 

84 
 

حسب ابعاده، ماعدا  النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مستوي في عف الإناث الذكور الابتدائي 

، (=0.012Sig= ()0.027Sig)قيمة توالي بعدي التواصؿ واعتماد النمط التقميدي، فقد بمغت عمى ال

(، وبالتالي يمكننا القوؿ أنو يختمؼ أساتذة التعميـ الابتدائي 0.05وىما قيمتاف أقؿ مف مستوى الدلالة )

 لصالح الذكور. النفسية الضغوط مواجية استراتيجياتالذكور عف الإناث في مستوى 

الاغتراب النفسي  لمقياس الكمية الدرجة في ابيالحس المتوسط بمغ: الاغتراب النفسيبالنسية لمقياس 

 أقؿ بقميؿ  مف وىو ،(8.170) معياري وبانحراؼ( 84.529لأساتذة التعميـ الابتدائي الذكور )

 معياري وبانحراؼ( 82.826) ب المقدر الحسابي لأساتذة التعميـ الابتدائي الإناث المتوسط

 ، وىي( =0.690Sig)بمغ قيمة  المعنوية ستوى، بينما م(0.402" )ت" قيمة بمغت كما .(15.950)

لا  أنو يعني وىذا (،0.05) الدلالة مستوى عند إحصائيا وغير دالة ،(0.05) الدلالة مستوى مف أكبر

مستوى الاغتراب النفسي  بيف درجات أساتذة التعميـ الابتدائي في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد

بيف درجات عينة الدراسة  فروؽ وجود تنفي التي لصفريةا الفرضية نقبؿ ومنو. الجنس متغير حسب

أفراد  بيف فروؽ التي تقر وجود البديمة الفرضية ونرفض في مستوى الاغتراب النفسي حسب الجنس،

أساتذة التعميـ الابتدائي  لا يختمؼ أنو حيث حسب الجنس، النفسي الاغتراب مستوى عينة الدراسة في

 .الاغتراب النفسي مستوي الذكور  عف الإناث  في

 :مناقشة نتائج الفرضية الرابعة -

 درجات بيف  إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ إلى ةالرابع بالفرضيةأشارت النتائج المتعمقة    

 اختمفت، وقد الجنس متغير حسب استراتيجية الضغوط النفسيةمستوى  في أساتذة التعميـ الابتدائي

 إحصائياً  داؿ فرؽ يوجدالتي توصمت إلى أنو   (2011)عمر شداني ةنتائج ىذا الفرض مع نتائج دراس

 .الجنس لمتغير يعزى الابتدائية المرحمة معممي لدى النفسية لمضغوط المواجية استراتيجية في
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أف معممي المرحمة التي أسفرت نتائجيا عمى ( 2013دراسة انطونيو وآخريف)كما اختمفت أيضا مع 

مف الضغوط المينية أعمى مف معممي التعميـ الثانوي، كما أف الضغوط  الابتدائية لدييـ مستويات

 .المينية كانت أعمى لدى الاناث منيا لدى الذكور

 فيأفراد عينة الدراسة  بيف فروؽ وجودعدـ  و توصمت النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة إلى     

عف  منيـ الذكور التعميـ الابتدائي أساتذة يختمؼلا أنو حيث ،الجنسحسب  الاغتراب النفسي مستوى

وقد اتفقت نتائج ىاتو الفرضية فيما يخص متغير الاغتراب  .الاغتراب النفسي مستوي في الإناث 

 بيف مغزى ذات فػروؽ يوجد لا أنو بينتوالتي  ،(2001)كويػؾ و مػاىوني دراسةالنفسي مع نتائج 

دراسة سيد جمعة ناصر والسعيدي ت مع نتائج اختمف. كما بالاغتراب بالشعور يتعمؽ فيما الجنسييف

دالة إحصائياً بيف المعمميف الوافديف والمعممات الوافدات عند مستوى  فروقاوجدت  التي ( 2019)منذر

 .( في الاغتراب النفسي لصالح المعممات الوافدات0.05) 

  الخامسة:عرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية .5

 درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا"  الخامسة عمى أنو الفرضية تنص

 والاغتراب النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مف كؿ  مستوى في الابتدائي التعميـ أساتذة

 ".العمر لمتغير تعزى النفسي

لممتغيرات في الجدوؿ  واف واي الأحادي التبايف اختبار "Fقيمة "ىذه الفرضية استخدمنا  لاختبار      

 :تاليال
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استراتيجيات  كؿ مف في  مستوى أساتذة التعميـ الابتدائيالفروؽ بيف درجات  :(19الجدوؿ رقـ )

 العمر متغيرحسب  والاغتراب النفسي مواجية الضغوط النفسية

مجموع  مصدر التبايف متغيرات الدراسة
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

ية إ. مواج
 الضغوط النفسية 

  81.367 2 162.733 داخؿ المجموعات
0591 
 

 غير 0.559
 137.628 37 5092.242 المجموعات فما بي داؿ

  39 5254.975 المجموع الكمي
  داؿ 0.028 3.932 586.620 2 1173.241 داخؿ المجموعات الاغتراب النفسي

 149.207 37 5520.659 المجموعات فما بي إحصائيا
  39 6693.900 المجموع الكمي

" في الأحادييؿ التبايف متح( "F) اختبارأف قيمة  أعلبه( 19) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف ويتضح      

والتي   الفئات العمريةبيف مجموعات موزعة حسب  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية مقياس

( وىي غير دالة إحصائيا حسب 0.591) فسيةالن الضغوط مواجية استراتيجياتفي مقياس بمغت 

 لا ويمكف القوؿ أن وومن( ، 0.05( الذي قيمتو أكبر مف مستوى الدلالة )0.559)الاحتمالية مستوى 

لدى  النفسية الضغوط مواجية استراتيجياتاحصائية في متوسطات درجات  دلالةتوجد فروؽ ذات 

بعدـ وجود فروؽ في مستويات قد تحققت  الفرضيةومنو ف ،العمر تبعا لمتغير عينة الدراسة

 إلى 30 مف - سنة 30 إلى 20 مفالفئات العمرية )حسب النفسية  الضغوط مواجية استراتيجيات

 (.سنة 40 مف أكبر - سنة 40

 بمغت "الأحادي التبايف تحميؿ( "F) اختبار فإف قيمة يخص مقياس الاغتراب النفسي أما فيما      

 مستوى مف قؿأ قيمتو الذي( 0.028) الاحتمالية مستوى حسب إحصائيا دالة وىي( 3.932)قيمة 

 درجات متوسطات في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو القوؿ يمكف ومنو، (0.05) الدلالة

 فروؽ وجودلجزئيا   لـ تتحقؽ فالفرضية ومنو ،العمر لمتغير تبعا الدراسة عينة لدى الاغتراب النفسي
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 سنة 40 إلى 30 مف - سنة 30 إلى 20 مف) العمرية الفئات حسب النفسيالاغتراب  مستويات في

 30 إلى 20 مفنفسيا ىي فئة ) اغترابا، حيث يمكننا القوؿ أف الفئة الأكثر (سنة 40 مف أكبر -

 أكبر( وأخيرا والأقؿ اغترابا نفسيا ىي الفئة العمرية )سنة 40 إلى 30 مف( ثـ تمييا الفئة العمرية )سنة

 (ةسن 40 مف

 :مناقشة نتائج الفرضية الخامسة

أساتذة التعميـ  بيف  إحصائية دلالة ذات فروؽ وجودعدـ  إلىبالفرض الخامس أشارت النتائج المتعمقة 

الفرض نتائج ىذا اختمفت وقد  العمر، متغير حسب  مستوى مواجية الضغوط النفسية في  الابتدائي

يوجد فرؽ داؿ إحصائياً في استراتيجية  إلى أنوالتي توصمت  (2011شداني عمر )مع نتائج دراسة 

 .العمر المواجية لمضغوط النفسية لدى معممي المرحمة الابتدائية يعزى لمتغير

 الميكانيزمات الدفاعية  أحد أىـ  يى استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية أف  وخلاصة الأمر       

 تمثؿفإنيا (، 2000سب دعاء السيد )وح الفرد مف الخضوع لمضغوط النفسية. شخصيةلتحصيف 

 التي تتشكؿ في متغير الضغوط النفسية وقاية أو حػصانة فػي مواجيػػػػػػػػػة الأحػػػػػػػػػداث الػػػػػػػػػضاغطة

 .ػػػػػسمبيةعمػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػصحة الجػػػػػػػػػسمية والنفػػػػػػػػػسية لمفػػػػػػػػػرد ومواجيػػػػػػػػػة الأفكػػػػػػػػػار الػػػػ

لاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية حسب كما أنو وبالرغـ مف امتلبؾ أساتذة التعميـ الابتدائي      

إلا أف  (سنة 40 مف أكبر - سنة 40 إلى 30 مف - سنة 30 إلى 20 مف)الفئات العمرية الثلبثة 

 30 إلى 20 )مفقؿ عمرا وىي الفئة العمرية الأكثر شعورا بالاغتراب النفسي ىي الفئة الشابة والأ

والفئة القؿ شعورا بالاغتراب النفسي ىي الفئة الأكبر سنا، وىذا ما يفسر أف التأثر بالضغوط  سنة(

النفسية يقؿ مع تقدـ العمر، وىنا يمكننا أف نعتقد أف عامؿ العمر يمعب دورا ىاما في التقميؿ مف 

 الشعور بالاغتراب النفسي.
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  لفرضية السادسة:  عرض وتحميؿ ومناقشة ا.6

 درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا"  عمى أنو السادسة الفرضية تنص

 والاغتراب النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مف كؿ  مستوى في الابتدائي التعميـ أساتذة

 ".الخبرة المينية لمتغير تعزى النفسي

لممتغيرات في الجدوؿ  واف واي الأحادي التبايف اختبار "Fمة "ىذه الفرضية استخدمنا قي لاختبار      

 :التالي

استراتيجيات في  مستوى كؿ مف  أساتذة التعميـ الابتدائيالفروؽ بيف درجات  :(20الجدوؿ رقـ )

 الخبرة المينية حسب متغير والاغتراب النفسي مواجية الضغوط النفسية

مجموع  مصدر التبايف متغيرات الدراسة
 بعاتالمر 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

إ. مواجية 
 الضغوط النفسية 

  147.690 2 295.379 داخؿ المجموعات
1.102 
 

 غير 0.343
 134.043 37 4959.596 المجموعات بيفا م داؿ

  39 5254.975 المجموع الكمي
 غير 0.183 1.781 293.847 2 587.693 داخؿ المجموعات الاغتراب النفسي

 165.033 37 6106.207 المجموعات فما بي داؿ
  39 6693.900 المجموع الكمي

 الجدوؿ خلبؿ مف يتضحفإنو حسب مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية   -

اجية استراتيجيات مو  " في مقياسالأحادييؿ التبايف متح( "Fأف قيمة اختبار ) أعلبه( 20) رقـ

( وىي 1.102بمغت )والتي   الخبرة المينية،بيف مجموعات موزعة حسب  الضغوط النفسية

( الذي قيمتو أكبر مف مستوى الدلالة 0.343غير دالة إحصائيا حسب مستوى الاحتمالية )

احصائية في متوسطات درجات  دلالةتوجد فروؽ ذات  لا ويمكف القوؿ أن وومن( ، 0.05)
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ومنو  الخبرة المينية،تبعا لمتغير  النفسية لدى عينة الدراسة الضغوط مواجية استراتيجيات

النفسية  الضغوط مواجية بعدـ وجود فروؽ في مستويات استراتيجياتالفرضية قد تحققت ف

 20 مف ثرأك -سنة  20 إلى 10مف – سنوات 10اقؿ مف ) مجموعات الخبرة المينيةحسب 

 سنة(.

أف قيمة  يتبيف  أعلبه( 17) رقـ الجدوؿ خلبؿمف ف الاغتراب النفسيحسب مقياس أما  -

بيف مجموعات موزعة حسب  الاغتراب النفسي " في مقياسالأحادييؿ التبايف متح( "Fاختبار )

( وىي غير دالة إحصائيا حسب مستوى الاحتمالية 1.781بمغت )والتي  الخبرة المينية، 

توجد فروؽ  لا ويمكف القوؿ أن ومنو ( ، 0.05( الذي قيمتو أكبر مف مستوى الدلالة )0.183)

تبعا لمتغير  لدى عينة الدراسة الاغتراب النفسياحصائية في متوسطات درجات  دلالةذات 

الاغتراب النفسي بعدـ وجود فروؽ في مستويات الفرضية قد تحققت الخبرة المينية، ومنو ف

 20 مف أكثر -سنة  20 إلى 10مف –سنوات  10حسب مجموعات الخبرة المينية )اقؿ مف 

 سنة(.

 السادسة:مناقشة نتائج الفرضية 

 بيف  إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ  إلى  السادسالفرض أشارت النتائج المتعمقة بنتائج 

الاغتراب  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وكؿ مف مستوى  في  أساتذة التعميـ الابتدائي درجات

شداني عمر  وقد اتفقت نتائج ىذا الفرض مع نتائج دراسة نية، الخبرة المي لمتغير تعزى النفسي

 المواجية استراتيجية في إحصائياً  داؿ فرؽ يوجد لا أنو  نتائجيا إلى التي توصمت   (2011)

   .الأقدمية لمتغير يعزى الابتدائية المرحمة معممي لدى النفسية لمضغوط
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يـ الابتدائي متغير لا يختمفوف فيو في مستوى كؿ التعمأف الخبرة المينية لأساتذة  وخلاصة الأمر       

 مف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية و الاغتراب النفسي.

  : السابعةعرض وتحميؿ ومناقشة الفرضية   .7

 درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا "  :عمى أنو السابعة الفرضية تنص

 والاغتراب النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مف كؿ  توىمس في الابتدائي التعميـ أساتذة

 ".بعد مكاف العمؿ لمتغير تعزى النفسي

بعد و )ت(.اختبار المعياري، والانحراؼىذه الفرضية استخدمنا المتوسطات الحسابية  لاختبار      

 صائية لمبياناتقمنا بالمعالجة الإح لعينتيف مستقمتيف "ت"التأكد مف توفر شروط تطبيؽ الإختبار 

بيدؼ توضيح  درجات إجابات  (SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

( والاغتراب النفسي استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية المقياسيف )في  أساتذة التعميـ الابتدائي

نحرافات المعيارية لممتغيرات ، وقد مثمنا العينة والمتوسطات الحسابية والابعد مكاف العمؿحسب متغير 

 :في الجدوؿ التالي
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كؿ مف استراتيجيات في  مستوى  اساتذة التعميـ الابتدائيالفروؽ بيف درجات  :(21الجدوؿ رقـ )

 حسب متغير بعد مكاف العمؿ الضغوط النفسية والاغتراب النفسي

 : أنو أعلبه( 21) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف ويتضح     

 الكمية الدرجة في الحسابي المتوسط بمغ فقد فيما يخص استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية:   -

 معياري وبانحراؼ( 126.00) لدى أساتذة التعميـ الابتدائي المقيميف في نفس البمدية مقياسمل

 ػب قدرالبمدية خارج ساتذة المقيميف الألدى الحسابي  المتوسط مف بقميؿ قؿأ وىو ،(8.575)

 غير دالة وىي( -1.512" )ت" قيمة بمغت كما ، (17.863) معياري وبانحراؼ( 133.25)

 الدلالة مستوى مف أكبر(  =0.142Sig) المعنوية مستوى لأف (،0.05) الدلالة مستوى عند إحصائيا

 فيأساتذة التعميـ الابتدائي بيف درجات  إحصائية لةدلا ذات فروؽ لا توجد أنو يعني وىذا ،(0.05)

 الفرضيةرفض ن ومنو. بعد مكاف العمؿ متغير حسب  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةمستوى 

استراتيجيات مواجية الضغوط بيف درجات عينة الدراسة في مستوى  فروؽ وجود تنفي التي البديمة

أفراد عينة  بيف فروؽ وجود تنفي التي الصفرية الفرضية ونقبؿ ،حسب  بعد مكاف العمؿ النفسية

 الدراسة.

بعد مكاف  متغيرات الدراسة
 العمؿ

العدد 
N 

المتوسط 
Mean 

 الانحراؼ
المعياري

SD 

درجات  Tقيمة ت 
 DFالحرية 

مستوى 
 Sigالدلالة 

إ. مواجية الضغوط 
 النفسية

 0.142 38 -1.512 8.575 126.00 22 نفس البمدية
 17.863 133.25 8 خارج البمدية 

 0.008 38 2.858 11.155 86.590 22 نفس البمدية الاغتراب النفسي
    11.338 73.375 8 خارج البمدية 
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لدى أساتذة  مقياسمل الكمية الدرجة في الحسابي المتوسط بمغ فقد أما فيما يخص الاغتراب النفسي:  -

 مفأكبر  وىو ،(11.155) معياري وبانحراؼ( 86.590) التعميـ الابتدائي المقيميف في نفس البمدية

 معياري وبانحراؼ( 73.375) ػبقُدر  الذيالبمدية خارج ساتذة المقيميف الألدى ي الحساب المتوسط

 لأف (،0.05) الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة وىي( 2.858" )ت" قيمة بمغت كما ، (11.338)

 ذات فروؽ توجد أنو يعني وىذا ،(0.05) الدلالة مستوى مف قؿأ(  =0.008Sig) المعنوية مستوى

بعد  متغيرحسب  الاغتراب النفسيمستوى  فيأساتذة التعميـ الابتدائي بيف درجات  ةإحصائي دلالة

بيف درجات عينة الدراسة في  فروؽ وجود تنفي التي الصفرية الفرضيةرفض ن ومنو. مكاف العمؿ

 بيف فروؽ وجود تقر التي البديمة الفرضية ونقبؿ ،مكاف العمؿ حسب بعد الاغتراب النفسيمستوى 

 . ة الدراسة في مستوى الاغتراب النفسي لصالح المقيميف في بمدية العمؿأفراد عين

 السابعة:مناقشة نتائج الفرضية 

 درجات بيف  إحصائية دلالة ذات فروؽ إلى عدـ وجود السابعة بالفرضية أشارت النتائج المتعمقة    

، ب  بعد مكاف العمؿحس بيف درجات عينة الدراسة في مستوى استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية

لا يوجد فرؽ ( التي توصمت إلى أنو 2011شداني عمر )وقد اتفقت نتائج ىذا الفرض مع نتائج دراسة 

الابتدائية يعزى لمتغير  داؿ إحصائياً في استراتيجية المواجية لمضغوط النفسية لدى معممي المرحمة

ذات  فروؽ وجودفقد توصمنا إلى أما فيما يخص مقياس الاغتراب النفسي  البعد عف مكاف العمؿ.

 حسب متغير بعد مكاف العمؿ أفراد عينة الدراسة في مستوى الاغتراب النفسي بيفدلالة إحصائية 

دراسة الظالمي عماد والطالقاني وقد اختمفت جزئيا مع  لصالح المقيميف في بمدية العمؿ.

ائية بػيف معممػي مػدارس لا توجد فػروؽ ذات دلالة احصالتي توصمت إلى أنو   (2016)احساف

وىذا ما نفسره بتجنب التواصؿ  الكرفانػات، وأقػرانيـ في المػدارس العاديػة في مسػتوى الاغػتراب النفسػي.
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بالنسبة لأفراد عينة أساتذة معممي الابتدائي المقيميف خارج البمدية، بينما مف ىـ مقيميف في بمدية 

جعؿ عنصر الانتماء يتأثر فيشعروف بمشاعر الاغتراب مف الاقامة منغمسيف في الصراعات، وىذا ما ي

لامعنى ولا ىدؼ واللبمعيارية والانفصاؿ عف الجماعة، ويتسموف بمشاعر الاحباط كما ىو موضح في 

 أبعاد الاغتراب النفسي.
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 خاتمة:

لنفسية  كؿ مف استراتيجيات مواجية الضغوط ا مستوىالتعرؼ عمى دراستنا إلى ىدفت لقد     

، والكشؼ عف والاغتراب النفسي، والتعرؼ أيضا عمى العلبقة بينيما لدى أساتذة التعميـ الابتدائي

 حسب كؿ مف  استراتيجيات الضغوط النفسية  والاغتراب النفسيالفروؽ بينيـ في كؿ مف مستوى 

أف  مستوى وقد اسفرت النتائج عمى   .العمر والخبرة المينية وبعد مكاف العمؿ الجنس متغير

 الاغتراب النفسي ، بينما مستوى مرتفع عينة الدراسةلدى استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية  

 وىذا حسب الفرضيتيف الأولى والثانية، وقد تحقؽ بالفعؿ. .منخفض لدييـ

ذات دلالة إحصائية بيف  ارتباطية عكسية وجود علاقةحققت الفرضية الثالثة التي أثبتت كما ت    

أساتذة التعميـ الابتدائي لدى  وى كؿ مف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية  والاغتراب النفسيمست

كما تحققت . النفسي الاغتراب نقص  النفسية الضغوط مواجية استراتيجياتمستوى  زادأي أنو كمما 

 استراتيجياتمستوى كؿ مف بيف درجات عينة الدراسة في  فروؽ وجود نفت التي أيضا الفرضية الرابعة

فقد بالنسبة لمفرضية الخامسة . أما الجنسمتغير  حسبوالاغتراب النفسي  النفسية  الضغوط مواجية

 افروق، فمـ نجد فروقا في مستوى استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية بينما وجدنا جزئيا فقط  تحققت

الفئة الأكثر اغترابا نفسيا ىي ، حيث يمكننا القوؿ أف العمرمتغير  حسب الاغتراب النفسي مستوى في

سنة( وأخيرا والأقؿ اغترابا نفسيا  40 إلى 30 سنة( ثـ تمييا الفئة العمرية )مف 30 إلى 20 فئة )مف

بعدـ وجود بينما فيا يخص الفرضية السادسة فقد تحققت   سنة(. 40 مف ىي الفئة العمرية )أكبر

 متغيرحسب والاغتراب النفسي  لنفسية ا الضغوط مواجية استراتيجيات ى كؿ مففروؽ في مستو 

. بينما الفرضية السابعة تحققت جزئيا فيما يخص استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية الخبرة المينية

فمـ نجد فروقا دالة احصائيا بيف درجات افراد عينة الدراسة حسب متغير بعد مكاف العمؿ، بينما وجدنا 
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اب النفسي  حسب متغير بعد مكاف العمؿ لصالح المقيميف في في مستوى الاغتر  فروقا دالة احصائيا

 .نفس البمدية

 يمي: بعض المقترحات والتي تمثمت فيما اقتراحومما سبؽ يمكننا 

الجزائرية تخص متغيرات مثؿ عمػؽ فػي ىػذا الموضػوع فػي البيئػة أ راساتإجػػراء بحػوث ود -

 تراتيجيات مواجية الضغوط النفسية.السموؾ التوكيدي وربطيا بمتغير اسالذات،  فعالية

استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية إعداد برامج إرشادية وتدريبية عمى تنمية وزيادة  -

 عالية.متخصصيف نفسييف ذوي خبرة مف طرؼ  والتقميؿ مف الاغتراب النفسي 

 ة لمتفريغ، وتوفير أدوات تعميميرياضي ونوادي تسمية بعتاد الابتدائيةتزويد مدارس المرحمة  -

بيف  النفسي والرياضي لمتلبميذ والأساتذة، وىذا ما يخمؽ جو وبيئة آمنة ومشجعة وفعالة

 ، ويساعد عمى التعمـ بالأنشطة.أفراد الجماعة التربوية
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 الفقرات

تنطبق 
علً 
 تماما

تنطبق 
 علً 

لا تنطبق  لا أدري
 علً

لا تنطبق 
علً 
 اطلاقا

54321 أشعربالراحةعندماأتقبلالموقفالضاغطوأتوقعأنالظروفستتحسن 1

54321 فًإنفعالاتًأواجهالمواقفالضاغطةبالتحكم  2

54321 أتقمصأدوارامختلفةلأشجعالتلامٌذعلىفهمالدروس 3

54321 استفدتمنخبرتًفًمواجهةمواقفضاغطةمماثلةللتًعشتهاسابقا 4

54321 عندمالاتتوفرلديوسائلتعلٌمٌةمناسبةأغٌـرالنشاطالمبرمجبنشاطآخر 5

54321  أننشاطاتالتسلٌةوالترفٌهتحفِّـزالتلامٌذعلىالاجتهادأعتقد  6

54321 أخففمنالضغوطالنفسٌةاعتماداعلىتصرفمنأقدرهموأراهمقدوةلً  7

54321 أؤديواجبًالمهنًولاأنتظرمقابلذلكتقدٌرالوصاٌةأوالأولٌاء  8

54321 اأشعربتوترشدٌدأطلبمساعدةمختصنفسانًعندم 9

54321 أستعٌنبالتلامٌذالمجتهدٌنالمتفوقٌنلمساعدةزملائهمالمتعثرٌنفًفهمالدرس 10

54321 أوُظـِّفمهاراتًفًالإبداعوالابتكارلتحقٌقأهدافالدرس 11

54321 ضنًأشرككلامنالزملاءوالمدٌروالمفتشفًمناقشةالمشاكلالتًتعتر 12

54321 أطبقتوجٌهاتوإرشاداتالمفتشبكلأمانة 13

54321 أشركزملائًفًمناقشةمشاكلهممماٌسمحلٌبتحسٌنوتطوٌرأدائً   14

54321 ٌزعجنًالأولٌاءالذٌنلاٌساعدونالمعلملتحسٌنمستوىالتلامٌذ 15

12345 القسملأهدئمنأعصابًعندماٌضاٌقنًالتلامٌذأخرجمن  16

مسرح،إحٌاءذكرىمناسبات (أحرصعلىالمشاركةفًالنشاطاتالفكرٌةوالرٌاضٌة  17

 )الأعٌادالوطنٌةوالدٌنٌة،الأٌامالعالمٌة
54321

12345 أتجاهلالموقفالضاغطوأحاولتصحٌحالخطألاحقا 18

12345 المشاكلالتربوٌةكًلاأستمعلنقدهملاأشاركزملائًفًمناقشة  19

12345 لاأتقبلتوصٌاتوإرشاداتالمعلمٌنلأنذلكاعترافبنقصمؤهلاتً  20

54321 .أناقشقراراتالمسؤولوأبديبرأًٌفٌها 21

54321 أوظفإرشاداتالمدٌروالزملاءفًحلالمشاكلوالصعوباتالتًتعترضنً  22

54321 أهتمباحتٌاجاتالتلامٌذالاجتماعٌةوالصحٌةوالنفسٌة  23

54321 أخصصجزءامنوقتالعمللمناقشةمشاكلالتلامٌذمعالأولٌاء 24

12345 أدعموأحرصعلىفهمالتلامٌذبإعادةشرحالدرسعدةمرات 25

12345  حسنمنالمناهجالجدٌدةأعتقدأنطرٌقةالتدرٌسفًالبرامجالقدٌمةأ 26

12345 تساعدالبرامجالقدٌمةالمعلمفًتحقٌقالأهدافالتربوٌةأحسنمنالمقاربةبالكفاءات  27

12345 أرىأنمعاقبةالتلامٌذوسٌلةناجحةللانضباطوالاجتهاد 28

12345 سلوكهمأعتمدأسلوبإخراجالتلامٌذالمشوشٌنمنالقسملتحسٌن  29

12345 أواجهتعسفالمدٌربالشكوىللوصاٌةوالتشهٌربهفًالصحف 30

54321 ٌلعبالمختصالنفسانًدورامهمافًتعدٌلاضطرابسلوكالتلامٌذ 31

54321 أتحملظروفالعملالصعبةمهماكانتشدتهااقتداءبسٌرةالمدٌرالحسنة  32

54321 هامالمتعددةفًالمدرسةبالصبروالإخلاصلإرضاءالضمٌرأنجزالم 33

54321 أواجهتدرٌسالموادالمتعددةبسعةالبالوالثقةفًالنفس 34

 أذكّـرالتلامٌذبأنالحفاظعلىنظافةالأقساممنالتربٌةالصحٌة  35
 

54321
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 الفقرات

تنطبق 
علً 
 تماما

تنطبق علً 
 لباغا

تنطبق 
علً 
 نادرا

لا تنطبق 
 علً

لا تنطبق 
 علً أبدا

 1 2 3 4 5 أتضايؽ مف الالتزاـ  بتقاليد المجتمع 1

  أشعر أف العلبقات الاجتماعية تحد مف طموحي 2

 أفضؿ الاستمتاع بحياتي الحاضرة لا المستقبمية 3

 أشعر بالإحباط إذا لـ يتقبؿ الآخروف  وجية نظري 4

 أفضؿ الاحتفاظ بآرائي لنفسي 5

 رغبتي بالمشاركة في الأعماؿ التطوعية ضعيفة 6

 القوانيف لا تطبؽ عمى جميع المواطنيف لذلؾ لا ألتزـ بيا 7

 أنا غير معني بما يحدث مف تغيرات في المجتمع 8

 العلبقات بيف الناس تعتمد عمى المصالح الشخصية 9

 قيـ المادية ىي السائدة في المجتمعال 10

 الروابط الاجتماعية بيف الأفراد باتت ضعيفة 11

 ييمني تحقيؽ النجاح بصرؼ النظر عف الوسائؿ 12

 تحقيؽ النجاح لا يعتمد عمى الجيد الشخصي 13

 يصعب عمي التمييز بيف الصواب والخطأ 14

 كاري بحريةأشعر بصعوبة تحقيؽ أف 15

 مساىمتي ضعيفة في حؿ الكثير مف القضايا 16

 الحياة مممة 17

 أفضؿ اليجرة إلى بمد آخر 18

 مستقبمي كئيب 19

 نظاـ التعميـ السائد قميلب ما يشجع عمى الابداع 20

 التزاـ المعمميف بالقيـ الأصيمة ضعيؼ 21

 التعميـ قميؿ التركيز عمى تربية التلبميذ أعتقد اف نظاـ 22

 رغبتي ضعيفة في تنفيذ الكثير مف أنشطة المدرسة 23

 أعتقد أف الاتصاؿ بالمعمميف خارج المدرسة غير ضروري 24

 استغرب مف سموكيات  بعض المعمميف في المدرسة 25

 أشعر بقمة الاىتماـ لسمعة المؤسسة 26

 مديرو المدارس لا ييتموف بمشاكؿ المعمميف الاجتماعية 27

 أشعر بالتقيد في التعبير عف رأيي بصراحة في القضايا الاجتماعية 28

 الأنشطة اللب صفية في المدرسية محدودة 29

 يصعب عمي تدريس مواد خارج اختصاصي 30

 يد أو الكميةأشعر بقمة الاستفادة مف دراستي في المع 31

 الحياة لممحظوظيف في المجتمع 32
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  و الاغتزاب اننفسٍ  استزاتُجُاث مىاجهت انضغىط اننفسُتانخصائص انسُكىمتزَت نمقُاسٍ 

 خصائص انعُنت الإستطلاعُت 
 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error الجنس

Mean 

 النفسً_غطالض_الكلً_درجات_مجموع
 3,076 11,914 125,67 15 ذكر

 3,043 11,785 130,20 15 أنثى

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع
 2,19841 8,51441 83,9333 15 ذكر

 4,08272 15,81229 82,2000 15 أنثى

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العلمً_المؤهل 

 النفسً_الضغط_الكلً_درجات_مجموع
 2,772 11,761 131,28 18 لٌسانس

 3,054 10,578 122,92 12 ماستر

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع
 3,29146 13,96447 83,2222 18 لٌسانس

 3,04221 10,53853 82,8333 12 ماستر

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العائلٌة_الحالة 

 النفسً_الضغط_الكلً_درجات_موعمج
 3,403 12,271 129,92 13 أعزب

 2,836 11,694 126,41 17 متزوج

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع
 3,09020 11,14186 85,1538 13 أعزب

 3,29228 13,57441 81,4706 17 متزوج

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean السكن_مقر 

 النفسً_الضغط_الكلً_درجات_مجموع
 1,828 8,575 126,00 22 البلدٌة نفس فً مقٌم

 6,315 17,863 133,25 8 البلدٌة خارج مقٌم

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع
 2,37835 11,15543 86,5909 22 البلدٌة نفس فً مقٌم

 4,00864 11,33815 73,3750 8 البلدٌة خارج مقٌم
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 والاغتزاب اننفسٍ استزاتُجُاث مىاجهت انضغىط اننفسُت ٍنمقُاس تساق انذاخهٍصذق الإ
 
Correlations 
 

 

 

Correlations 

الكلٌةلمقٌاسدرجاتالمجموع 

 استراتٌجٌاتمواجهةالضغوطالنفسٌة

 1إ

Pearson Correlation ,439 

Sig. (2-tailed) ,015 

N 30 

 2إ

Pearson Correlation ,385 

Sig. (2-tailed) ,036 

N 30 

 3إ

Pearson Correlation ,560 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 4إ

Pearson Correlation ,483 

Sig. (2-tailed) ,010 

N 30 

 5إ

Pearson Correlation ,529 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 6إ

Pearson Correlation ,494 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

 7إ

Pearson Correlation ,551 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 8إ

Pearson Correlation ,605 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 9إ

Pearson Correlation ,612 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 10إ

Pearson Correlation ,628 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 11إ

Pearson Correlation ,645 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,572 12إ
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Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 13إ

Pearson Correlation ,585 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 14إ

Pearson Correlation ,506 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 15إ

Pearson Correlation ,525 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 16إ

Pearson Correlation ,657 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 17إ

Pearson Correlation ,415 

Sig. (2-tailed) ,022 

N 30 

 18إ

Pearson Correlation ,493 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 19إ

Pearson Correlation ,697 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 20إ

Pearson Correlation ,482 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

 21إ

Pearson Correlation ,483 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 22إ

Pearson Correlation ,670 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 23إ

Pearson Correlation ,485 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 24إ

Pearson Correlation ,630 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 25إ

Pearson Correlation ,578 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 26إ
Pearson Correlation ,719 

Sig. (2-tailed) ,000 
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N 30 

 27إ

Pearson Correlation ,616 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 28إ

Pearson Correlation ,361 

Sig. (2-tailed) ,050 

N 30 

 29إ

Pearson Correlation ,672 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 30إ

Pearson Correlation ,430 

Sig. (2-tailed) ,013 

N 30 

 31إ

Pearson Correlation ,450 

Sig. (2-tailed) ,012 

N 30 

 32إ

Pearson Correlation ,508 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 33إ

Pearson Correlation ,569 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 34إ

Pearson Correlation ,797 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 35إ

Pearson Correlation ,591 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

ال_الكلً_درجات_مجموع

 النفسً_ضغط

Pearson Correlation 1 

N 30 

 

 

Correlations 

الكل_درجات_مجموع 

 النفسً_الضغط_ي

 النفسً_الضغط_الكلً_درجات_مجموع
Pearson Correlation 1 

N 30 

 المشكل_حل_التمركز_استراتٌجٌات

Pearson Correlation ,798 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 المساندة_الدعم_استراتٌجٌات
Pearson Correlation ,611 

Sig. (2-tailed) ,000 
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N 30 

 التجنب_استراتٌجٌات

Pearson Correlation ,737 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 التواصل_استراتٌجٌات

Pearson Correlation ,655 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 التقلٌدي_النمط_اعتماد_استراتٌجٌات

Pearson Correlation ,640 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الأخلاق_الدٌن_استراتٌجٌات

Pearson Correlation ,789 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 

 

Correlations 

_الكلٌة_الدرجات_مجموع 

 النفسًلإغترابمقٌاسال

 1غ

Pearson Correlation ,750 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 2غ

Pearson Correlation ,697 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 3غ

Pearson Correlation ,718 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 4غ

Pearson Correlation ,588 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 5غ

Pearson Correlation ,479 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 6غ

Pearson Correlation ,807 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 7غ

Pearson Correlation ,420 

Sig. (2-tailed) ,021 

N 30 

 8غ

Pearson Correlation ,494 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 
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 9غ

Pearson Correlation ,485 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 10غ

Pearson Correlation ,392 

Sig. (2-tailed) ,032 

N 30 

 11غ

Pearson Correlation ,432 

Sig. (2-tailed) ,017 

N 30 

 12غ

Pearson Correlation ,555 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 13غ

Pearson Correlation ,776 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 14غ

Pearson Correlation ,461 

Sig. (2-tailed) ,008 

N 30 

 15غ

Pearson Correlation ,643 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 16غ

Pearson Correlation ,513 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

 17غ

Pearson Correlation ,415 

Sig. (2-tailed) ,012 

N 30 

 18غ

Pearson Correlation ,635 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 19غ

Pearson Correlation ,392 

Sig. (2-tailed) ,032 

N 30 

 20غ

Pearson Correlation ,461 

Sig. (2-tailed) ,010 

N 30 

 21غ

Pearson Correlation ,642 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 22غ

Pearson Correlation ,611 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation ,482 23غ
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Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 24غ

Pearson Correlation ,492 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 25غ

Pearson Correlation ,482 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

 26غ

Pearson Correlation ,609 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 27غ

Pearson Correlation ,441 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

 28غ

Pearson Correlation ,668 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 29غ

Pearson Correlation ,454 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 30 

 30غ

Pearson Correlation ,788 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 31غ

Pearson Correlation ,594 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 32غ

Pearson Correlation ,622 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

ل_الكلٌة_الدرجات_مجموع

 لإغتراب

Pearson Correlation 1 

N 30 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعة 

 النفسً_الضغط_الكلً_درجات_مجموع
 1,506 4,761 115,00 10 دنٌا

 1,788 5,653 141,20 10 علٌا

 للإغتراب_الكلٌة_درجاتال_مجموع
 3,49046 11,03781 90,5000 10 دنٌا

 3,39689 10,74192 73,5000 10 علٌا
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Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

درجات_مجموع

_الضغط_الكلً_

 النفسً

Equal variances 

assumed 

1,255 ,277 -11,210 18 ,000 -26,200 2,337 -31,110 -21,290 

Equal variances 

not assumed 

  -11,210 17,494 ,000 -26,200 2,337 -31,120 -21,280 

الدرجا_مجموع

للإغتر_الكلٌة_ت

 اب

Equal variances 

assumed 

,376 ,548 3,490 18 ,003 17,0000

0 

4,87055 6,76736 27,23264 

Equal variances 

not assumed 

  3,490 17,987 ,003 17,0000

0 

4,87055 6,76682 27,23318 

 

 

 
Reliability 
Scale ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,743 35 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 
Value ,509 

N of Items 18
a
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Part 2 
Value ,603 

N of Items 17
b
 

Total N of Items 35 

Correlation Between Forms ,695 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,820 

Unequal Length ,820 

Guttman Split-Half Coefficient ,814 

a. The items are 27إ ,25إ ,23إ ,21إ ,19إ ,17إ ,15إ ,13إ ,11إ ,9إ ,7إ ,5إ ,3إ ,1إ, 

 .35إ ,33إ ,31إ ,29إ

b. The items are 24إ ,22إ ,20إ ,18إ ,16إ ,14إ ,12إ ,10إ ,8إ ,6إ ,4إ ,2إ ,35إ, 

 .34إ ,32إ ,30إ ,28إ ,26إ

 

 
Reliability 
Scale ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,720 32 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,647 

N of Items 16
a
 

Part 2 
Value ,483 

N of Items 16
b
 

Total N of Items 32 

Correlation Between Forms ,524 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,688 

Unequal Length ,688 

Guttman Split-Half Coefficient ,683 

a. The items are 23غ ,21غ ,19غ ,17غ ,15غ ,13غ ,11غ ,9غ ,7غ ,5غ ,3غ ,1غ, 

 .31غ ,29غ ,27غ ,25غ
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b. The items are 22غ ,20غ ,18غ ,16غ ,14غ ,12غ ,10غ ,8غ ,6غ ,4غ ,2غ, 

 .32غ ,30غ ,28غ ,26غ ,24غ

 

 

  انفزضُت الأونً 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

استراتٌجٌاتمواجهةا_الكلً_درجات_مجموع

 ةالنفسٌ_طولضغ

40 127,03 11,608 1,835 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 105 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

استراتٌجا_الكلً_درجات_مجموع

 ةالنفسٌ_طولضغٌاتمواجهة

12,000 39 ,000 22,025 18,31 25,74 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 66583, 4,21110 31,9000 40 المشكل_حل_التمركز_استراتٌجٌات

 

One-Sample Test 

 Test Value = 24 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 9,2468 6,5532 7,90000 000, 39 11,865 المشكل_حل_كزالتمر_استراتٌجٌات

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 70682, 4,47034 27,3750 40 المساندة_الدعم_استراتٌجٌات

 

 

 

 

 



Spss ملاحق      

113 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 21 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7,8047 4,9453 6,37500 000, 39 9,019 المساندة_الدعم_استراتٌجٌات

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 40699, 2,57403 15,7000 40 التجنب_استراتٌجٌات

 

One-Sample Test 

 Test Value = 15 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,5232 1232,- 70000, 093, 39 1,720 التجنب_استراتٌجٌات

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 44633, 2,82287 15,0750 40 التواصل_استراتٌجٌات

 

One-Sample Test 

 Test Value = 12 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3,9778 2,1722 3,07500 000, 39 6,889 التواصل_استراتٌجٌات

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 60187, 3,80654 20,6500 40 التقلٌدي_النمط_اعتماد_استراتٌجٌات
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One-Sample Test 

 Test Value = 21 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8674, 1,5674- 35000,- 564, 39 582,- التقلٌدي_النمط_اعتماد_استراتٌجٌات

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 44777, 2,83194 16,3250 40 الأخلاق_الدٌن_استراتٌجٌات

 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 12 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5,2307 3,4193 4,32500 000, 39 9,659 الأخلاق_الدٌن_استراتٌجٌات

 

 

 

 انفزضُت انثانُت 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2,07146 13,10109 83,5500 40 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع

 

One-Sample Test 

 Test Value = 96 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع
-6,010 39 ,000 -

12,45000 

-16,6399 -8,2601 
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 انفزضُت انثانثت
 

 

Correlations 

الكل_درجات_مجموع 

 النفسً_الضغط_ي

الك_الدرجات_مجموع

 للإغتراب_لٌة

 النفسً_الضغط_الكلً_درجات_مجموع

Pearson Correlation 1 -,491
**

 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 40 40 

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع

Pearson Correlation -,491
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

للإغترا_الكلٌة_الدرجات_مجموع 

 ب

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع
Pearson Correlation 1 

N 40 

 المشكل_حل_التمركز_استراتٌجٌات

Pearson Correlation -,493 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 40 

 المساندة_الدعم_استراتٌجٌات

Pearson Correlation -,177 

Sig. (2-tailed) ,276 

N 40 

 التجنب_استراتٌجٌات

Pearson Correlation ,102 

Sig. (2-tailed) ,533 

N 40 

 التواصل_استراتٌجٌات

Pearson Correlation -,274 

Sig. (2-tailed) ,088 

N 40 

 التقلٌدي_النمط_اعتماد_استراتٌجٌات

Pearson Correlation -,341 

Sig. (2-tailed) ,032 

N 40 

 الأخلاق_الدٌن_استراتٌجٌات

Pearson Correlation -,363 

Sig. (2-tailed) ,021 

N 40 
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 انفزضُت انزابعت 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 النفسً_الضغط_الكلً_درجات_مجموع
 2,703 11,145 125,71 17 ذكر

 2,521 12,091 128,00 23 أنثى

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع
 1,98175 8,17097 84,5294 17 ذكر

 3,32594 15,95064 82,8261 23 أنثى

 المشكل_حل_التمركز_استراتٌجٌات
 97968, 4,03933 32,7647 17 ذكر

 89843, 4,30874 31,2609 23 أنثى

 المساندة_الدعم_استراتٌجٌات
 1,03423 4,26425 26,0588 17 ذكر

 92955, 4,45797 28,3478 23 أنثى

 التجنب_استراتٌجٌات
 70127, 2,89142 14,8824 17 ذكر

 45525, 2,18330 16,3043 23 أنثى

 التواصل_استراتٌجٌات
 77146, 3,18082 16,3529 17 ذكر

 44591, 2,13849 14,1304 23 أنثى

 لٌديالتق_النمط_اعتماد_استراتٌجٌات
 88235, 3,63803 19,1176 17 ذكر

 74906, 3,59237 21,7826 23 أنثى

 الأخلاق_الدٌن_استراتٌجٌات
 49347, 2,03463 16,5294 17 ذكر

 69627, 3,33919 16,1739 23 أنثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

درجات_مجموع

الضغط_الكلً_

 النفسً_

Equal variances 

assumed 

1,127 ,295 -,613 38 ,544 -2,294 3,743 -9,871 5,283 

Equal variances 

not assumed 

  -,621 36,084 ,539 -2,294 3,696 -9,790 5,202 

الدرجا_مجموع

للإغ_الكلٌة_ت

 تراب

Equal variances 

assumed 

37,795 ,000 ,402 38 ,690 1,70332 4,23611 -6,87224 10,27889 

Equal variances 

not assumed 

  ,440 34,428 ,663 1,70332 3,87159 -6,16109 9,56774 

الت_ستراتٌجٌاتا

الم_حل_مركز

 شكل

Equal variances 

assumed 

,570 ,455 1,120 38 ,270 1,50384 1,34253 -1,21397 4,22164 

Equal variances 

not assumed 

  1,131 35,809 ,265 1,50384 1,32927 -1,19255 4,20022 

الد_استراتٌجٌات

 المساندة_عم

Equal variances 

assumed 

2,529 ,120 -1,635 38 ,110 -2,28900 1,40011 -5,12338 ,54538 
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Equal variances 

not assumed 

  -1,646 35,461 ,109 -2,28900 1,39058 -5,11071 ,53271 

الت_استراتٌجٌات

 جنب

Equal variances 

assumed 

,224 ,639 -1,774 38 ,084 -1,42199 ,80152 -3,04459 ,20060 

Equal variances 

not assumed 

  -1,701 28,629 ,100 -1,42199 ,83608 -3,13294 ,28895 

الت_استراتٌجٌات

 واصل

Equal variances 

assumed 

1,367 ,250 2,644 38 ,012 2,22251 ,84063 ,52073 3,92428 

Equal variances 

not assumed 

  2,494 26,338 ,019 2,22251 ,89106 ,39205 4,05296 

اعت_استراتٌجٌات

التقلٌد_النمط_ماد

 ي

Equal variances 

assumed 

,045 ,832 -2,307 38 ,027 -2,66496 1,15518 -5,00350 -,32642 

Equal variances 

not assumed 

  -2,302 34,384 ,027 -2,66496 1,15743 -5,01617 -,31375 

الدٌ_استراتٌجٌات

 الأخلاق_ن

Equal variances 

assumed 

6,981 ,012 ,388 38 ,700 ,35550 ,91581 -1,49847 2,20946 

Equal variances 

not assumed 

  ,417 36,863 ,679 ,35550 ,85341 -1,37388 2,08488 

 

 

 انفزضُت انخامست 
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Oneway 
 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

إ.مواجهة_الكلً_درجات_مجموع

 ةالنفسٌ_طوالضغ

Between Groups 162,733 2 81,367 ,591 ,559 

Within Groups 5092,242 37 137,628   

Total 5254,975 39    

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع

Between Groups 1173,241 2 586,620 3,932 ,028 

Within Groups 5520,659 37 149,207   

Total 6693,900 39    

 المشكل_حل_التمركز_استراتٌجٌات

Between Groups 35,358 2 17,679 ,997 ,379 

Within Groups 656,242 37 17,736   

Total 691,600 39    

 المساندة_الدعم_استراتٌجٌات

Between Groups 87,287 2 43,644 2,333 ,111 

Within Groups 692,088 37 18,705   

Total 779,375 39    

 التجنب_استراتٌجٌات

Between Groups 58,351 2 29,175 5,396 ,009 

Within Groups 200,049 37 5,407   

Total 258,400 39    

 التواصل_استراتٌجٌات

Between Groups 96,313 2 48,157 8,308 ,001 

Within Groups 214,462 37 5,796   

Total 310,775 39    

 التقلٌدي_النمط_اعتماد_استراتٌجٌات

Between Groups 169,710 2 84,855 7,941 ,001 

Within Groups 395,390 37 10,686   

Total 565,100 39    

 الأخلاق_الدٌن_استراتٌجٌات

Between Groups 3,237 2 1,618 ,193 ,825 

Within Groups 309,538 37 8,366   

Total 312,775 39    

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:  مجموعدرجاتاستراتٌجٌاتمواجهةالضغوطالنفسٌة  

LSD   

(I) العمر (J) العمر Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 سنة 30 إلى 20 من
 11,21 7,10- 652, 4,519 2,055 سنة 40 إلى 30 من

 14,06 4,25- 285, 4,519 4,901 سنة 40 من أكبر

 سنة 40 إلى 30 من
 7,10 11,21- 652, 4,519 2,055- سنة 30 إلى 20 من

 12,17 6,48- 540, 4,601 2,846 سنة 40 من أكبر

 سنة 40 من أكبر
 4,25 14,06- 285, 4,519 4,901- سنة 30 إلى 20 من

 6,48 12,17- 540, 4,601 2,846- سنة 40 إلى 30 من
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع   

LSD   

(I) العمر (J) العمر Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 سنة 30 إلى 20 من
12,64835 سنة 40 إلى 30 من

*
 4,70480 ,011 3,1155 22,1812 

 12,3350 6,7306- 555, 4,70480 2,80220 سنة 40 من أكبر

 سنة 40 إلى 30 من
12,64835- سنة 30 إلى 20 من

*
 4,70480 ,011 -22,1812 -3,1155 

9,84615- سنة 40 من أكبر
*

 4,79113 ,047 -19,5539 -,1384 

 سنة 40 من أكبر
 6,7306 12,3350- 555, 4,70480 2,80220- سنة 30 إلى 20 من

9,84615 سنة 40 إلى 30 من
*

 4,79113 ,047 ,1384 19,5539 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 انفزضُت انسادست: 
 

 المهنٌة_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 72,5 72,5 72,5 29 سنوات 10 من أقل

 77,5 5,0 5,0 2 سنة 20 إلى 10 من

 100,0 22,5 22,5 9 سنة 20 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

_الضغط_الكلً_درجات_مجموع

 النفسً

Between Groups 295,379 2 147,690 1,102 ,343 

Within Groups 4959,596 37 134,043   

Total 5254,975 39    

للإغترا_الكلٌة_الدرجات_مجموع

 ب

Between Groups 587,693 2 293,847 1,781 ,183 

Within Groups 6106,207 37 165,033   

Total 6693,900 39    

المش_حل_التمركز_استراتٌجٌات

 كل

Between Groups 20,803 2 10,402 ,574 ,568 

Within Groups 670,797 37 18,130   

Total 691,600 39    

 المساندة_الدعم_استراتٌجٌات

Between Groups 25,038 2 12,519 ,614 ,547 

Within Groups 754,337 37 20,387   

Total 779,375 39    

 التجنب_استراتٌجٌات

Between Groups 93,977 2 46,988 10,574 ,000 

Within Groups 164,423 37 4,444   

Total 258,400 39    

 التواصل_استراتٌجٌات

Between Groups 40,559 2 20,279 2,777 ,075 

Within Groups 270,216 37 7,303   

Total 310,775 39    

التقل_النمط_اعتماد_استراتٌجٌات

 ٌدي

Between Groups 164,855 2 82,427 7,620 ,002 

Within Groups 400,245 37 10,817   

Total 565,100 39    

 الأخلاق_الدٌن_استراتٌجٌات

Between Groups ,742 2 ,371 ,044 ,957 

Within Groups 312,033 37 8,433   

Total 312,775 39    
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 انفزضُت انسابعت: 

 السكن_مقر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,3 73,3 73,3 22 البلدٌة نفس فً مقٌم

 100,0 26,7 26,7 8 البلدٌة خارج مقٌم

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean السكن_مقر 

 النفسً_الضغط_الكلً_درجات_مجموع
 1,828 8,575 126,00 22 البلدٌة نفس فً مقٌم

 6,315 17,863 133,25 8 البلدٌة خارج مقٌم

 للإغتراب_الكلٌة_الدرجات_مجموع
 2,37835 11,15543 86,5909 22 البلدٌة نفس فً مقٌم

 4,00864 11,33815 73,3750 8 البلدٌة خارج مقٌم

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

_درجات_مجموع

الن_الضغط_الكلً

 فسً

Equal variances 

assumed 

21,197 ,000 -1,512 28 ,142 -7,250 4,795 -17,073 2,573 

Equal variances 

not assumed 

  -1,103 8,203 ,301 -7,250 6,575 -22,346 7,846 

الدرجات_مجموع

 للإغتراب_الكلٌة_

Equal variances 

assumed 

,533 ,471 2,858 28 ,008 13,21591 4,62462 3,74280 22,68902 

Equal variances 

not assumed 

  2,835 12,288 ,015 13,21591 4,66109 3,08661 23,34521 

 

 

 

 

 


