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  ملخص الدراسة : 
اضةرراب ضو ر م  يلاد الددم   ىمسةو  الكشة  ن  اللاقة  ين  إلىهدفت هذه الدراسة      

ا  لو قنق أهد،  مسةةةو ى الول وا  الوشةةة وا لدى الممرضةةةن  اللا مةن  يمدةةةة   ا سةةةولا   ت 

لأ ه الأ سةةةب لةدراسةةة ، كم  وا ،  هذه الدراسةةة  انومد الر لين  نةى الم ال ال دةةةلب ايروي رب

يقةةت نةى الين ةة  ال يا رنةة ،  ووممةةا فب مقنةة   اينومةة د نةى م م نةة  م  الأد ات الوب ر

دراس   وا ورينق ال،  سنة م   ،  مقن   الول وا  الوش وا لدافندس  اضرراب م  يلاد الددم  

ومت ملا ل   الي ن   ت الوب و دةةةا نةنا  الر لين  ممرض ،  56  الأسةةة سةةةن  نةى نن   ة اما 

ملا ما ايروي ر ينرسةة  ،  المو سةةر  ، اسةةولام ا لأسةة لنب اي دةة  ن  مما( 27spss)يير  مل

( لملارفة  اللر   ين  المو سةةةةةةةر ت ال سةةةةةةة يب Tال سةةةةةةة يب،  اي  را  الملانة رر  ا وية ر)

 . لملارف  مسو ى كا م  الموونرن  لدى نن   الدراس    اللرضب ،

 : ولقد توصلت نتائج الدراسة إلى أنه 
   اضةةةرراب م  يلاد الدةةةدم   در   و  د نقة  اروي رن  م  ي   ذات د ل  ا دةةة  ن  ين

 .الول وا  الوش وا لدى الممرضن  اللا مةن  يمدة   ا سولا   ت

  مسو ى اضرراب م  يلاد الددم  لدى الممرضن  اللا مةن  يمدة   ا سولا   ت مو سر. 

  مسو ى الول وا لدى الممرضن  اللا مةن  يمدة   ا سولا   ت مو سر. 

  مةن  يمدة   ا سولا   ت مو سر مسو ى الوش وا لدى الممرضن  اللا. 

 الممرضنلدى  ل وانمك  الو يو يمسو ى اضرراب م  يلاد الددم  م   قا مسو ى الو  

 .اللا مةن  يمدة   ا سولا   ت

  الممرضننمك  الو يو يمسو ى اضرراب م  يلاد الددم  م   قا مسو ى الوش وا لدى  

 .اللا مةن  يمدة   ا سولا   ت

 اضطراب ما بعد الصدمة ، التفاؤل ، التشاؤم :المفتاحيةالكلمات   
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Summary of the study :  

   This study aimed to reveal the relationship between the level of post-

traumatic stress disorder and the level of optimism and pessimism among 

nurses working in the emergency department, to achieve the objectives of 

this study, the students adopted the descriptive-correlational method, 

because it is the most appropriate for the study, and a set of tools that were 

applied to the Algerian environment, namely Davidson's PTSD scale, and 

Seligman's optimism and pessimism scale, and the study was applied to the 

main study. The main study was applied to a sample of 65 nurses, the data 

obtained by the two students were processed by the program (spss27), in 

addition to using statistical methods such as Pearson correlation coefficient, 

arithmetic mean, standard deviation and T-test to know the differences 

between the arithmetic and hypothetical averages, and to know the level of 

each of the two variables in the study sample.  

The results of the study found that :  

* There is a positive and statistically significant correlation between PTSD 

and the degree of optimism and pessimism among nurses working in the 

emergency department. 

 * The level of PTSD among nurses working in the emergency department is 

moderate.  

* The level of optimism among ER nurses is moderate.  

* The level of PTSD can be predicted by the level of optimism of ER nurses. 

 * The level of pessimism among ER nurses is moderate. * The level of PTSD 

can be predicted by the level of pessimism of ER nurses. 

 Keywords: PTSD, Pessimism , Optimism 
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 مقدمة : 
حوادث صخخخخخخخخخدمية في حياته معرض لأن يصخخخخخخخخخ    خخخخخخخخخحية في هذه الحياة إن كل شخخخخخخخخخ        

 هومؤلمة، تفوق شخخخخدة تهايرها  ت ة التحمل القصخخخخو  للج ا  اليومية، حوادث تكون فجائية صخخخخادمة 
من شخخخخخخخخ   إلى   ر،  ت تلف إسخخخخخخخختجاصة الأشخخخخخخخخ اا إتجاه الحوادث الصخخخخخخخخدميةحيث النفسخخخخخخخخي 

صا تلاف التركيب النفسخي للفرد حيث ؤؤد  ا دياد هذه الغخطوا الى احداث ا اراف في توا ن 
لى كل ا ي معدل التوتر لديه، ولذلك ؤلجا الفرد و تحدث ما محاولاته لاسخخخخخختعادة التوا ن ارتفا ا ف

هو متاح لديه من مصخخخخخخخخخخادر ووميانيات، و يجند كل سواه الى أسخخخخخخخخخخاليب ندؤدة لاسخخخخخخخخخختعادة التوا ن 
فمن م من يعتمد  لى سخخخخ ل ايجافية فعالة لموان ة المواسف الغخخخخاكاة والتكيف مع ا، ومن م من 

ف في ال نية هذا الإ تلا،  نفسخخخيشخخخ صخخخية وتنايم ن ا ه الال صحسخخخب تركيب فنيهيفشخخخل في ذلك 
ف في الأ راض التي تا ر  لى الشخخخخخخخ   والتي تت ذ والتنايم النفسخخخخخخخي هو ما ؤنتج  نه إ تلا

، حيث يعت ر ا اراف الغطط ما صعد الصدمة من حيث شدة ونماية الأ راض  أشيالا م تلفة
   . هو أكثر الصور ترددا

دة الصخخدمة و قروف وسو  ا فكن هنا     ا  أ ر  تلعب دور نفسخخية   وامل  دة صالإ خخافة إلى شخخا
التي تا ر  لى الشخخخ    أ راض ا خخاراف ما صعد الصخخدمة  تفاوت ال فض أو الرفع من  في

من فين أهم خا  خاملي التفخاول والتشخخخخخخخخخخخخخخخاوذ والخدور الم م اللخذان ؤلع خانخه في حياتنا النفسخخخخخخخخخخخخخخخية وفي 
حياتنا سخخخخخخخخخخخوا   فيسراراتنا فيعز  نميع ،  لاساتنا صطيرنا وفيما نقوذ صه من  اط سخخخخخخخخخخلوكاتنا وفي 

 . سلوكاا كانت أو  اطفة أو ر فية فكجايكانت السل ية أو الإ

حول ا خخخخخخخخخخخاراف ما صعد الصخخخخخخخخخخخدمة و لاسته صيل من  هذا المنالق نا ت فكرة الدراسخخخخخخخخخخخةومن   
 ل  مل الممرض دااذ يعد  ، التفاول والتشخخاوذ لد  الممر خخين العاملين صمصخخلحة الاسخختعجالات

ذه الم نة  ف، طايةلفيئة  مل صخخع ة ل     لى مسخختو  مصخخلحة الاسخختعجالاتوبالا المسخختشخخفى
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رة من م ن التي تتوفر في ا م اذ كثيالتي تعت ر تعد من الم ن الغخخخاكاة وواحدة من فين أكثر ال
العمل و والمناوبات الليلية والتعامل مع أسارب م، والمشخخخخخخخخخخخاكل القانونية مراس ة مسخخخخخخخخخخختمرة للمر خخخخخخخخخخخى 

 لعدو  ل والتطيرات في روتين العمل اليومي والحياتي ، التوسعات العالية ال ايرةلسخخخخخخخخا ات طو لة 
 ....الخ والموت 

 م تقسيم إلى نان ين، نانب نار  و  ر تا يقيولتحقيق أهداف الدراسة الحالية ت

ن  رض م مشخخخخخخيلة الدراسخخخخخخة وا ت ارات اسمنا فيه فتقديم  أولا يشخخخخخخمل الجانب النار  فصخخخخخخلا      
من ام و ، أهداف الدراسة مصالحات الدراسة أهمية الدراسة والفر خيات وتحدؤد إشخيالية الدراسخة 

عد كان حول ا خخخخخخاراف ما صالفصخخخخخخل الثاني ام ،  الدراسخخخخخخات السخخخخخخاصقة والتعقيب  لي ا الى تارسنا
النار ات المفسخخخخخخخخخخخرة مف وذ ا خخخخخخخخخخخاراف ما صعد الصخخخخخخخخخخخدمة ، ومن ام  حيث تارسنا الى  الصخخخخخخخخخخخدذ

لا خخخاراف ما صعد الصخخخدمة ام مراحل ا خخخاراف ما صعد الصخخخدمة ام ا خخخاراف ما صعد الصخخخدمة 
تقلنا العلاج ومنه انوالغخخخطط النفسخخخخي ام تشخخخ ي  ا خخخخاراف ما صعد الصخخخخدمة ام طرق التكفل و 

ام شخخخخخخاوذ مف وذ التفاول والتتارسنا فيه الى  حول التفاول والتشخخخخخخاوذالذ  كان  فصخخخخخخل االث الى ال
نواع التفاول و أ ام العوامل المؤارة في التفاول والتشخخخخخخاوذ ام  النار ات المفسخخخخخخرة للتفاول والتشخخخخخخاوذ

التفاول م االتشاوذ ف عض المتطيرات   لاسة التفاول وومن ام أسخ اف التفاول والتشاوذ ام التشخاوذ 
 .ملام  الش   المتفائل والمتشائم ام  لاصة الفصل ام والتشاوذ والصحة النفسية الجسدية 

 ،فصخخخخخخخخخخخخلين ؤناو   لى  الذ و الميداني أما الجز  الثاني من ال حث والذ  يغخخخخخخخخخخخخم الجانب      
 ية ام فيه الى الدراسة الاستالافصل الانرا ات المن جية للدراسة أؤن تارسنا   ر نا في أول ا

ج الدراسخخخخة ام حدود الدراسخخخخة ام  ينة الدراسخخخخة و صخخخخائصخخخخ ا ام أدوات الدراسخخخخة الاسخخخخاسخخخخية ام من 
 الاساليب الاحصائية  الدراسة ام انرا ات الدراسة ام
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تاج نتائج الدراسة، و تمت الدراسة صاستن أما الفصخل الثاني فكان حول  رض ومناسشخة وتفسخير  
 .و الملاحق   وا ير سائمة المصادر والمرانع اتمة  اذ لنتائج الدراسة، 
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 اشكالية الدراسة  : -/ 1
 يشخخ د العالم الحالي تاورات في شخختى المجالات ا سخخياسخخية، انتما ية، اقافية، تكنولونية      

ونارا ل ذا يعت ر العمل منذ القدذ مصخخخخخخخخخخدر  خخخخخخخخخخرور  لتل ية حانات  ،صصخخخخخخخخخخورة ك يرة وسخخخخخخخخخخر عة 
ومتال ات الإنسخخخخخان التي تواكب هذه التاورات، حيث تشخخخخخخ د العدؤد من الم ن تطييرات من حيث 
أسخخخاليب تهدؤت ا، وممارسخخخت ا ووان ات ا، والأدوار الوانب  لى العامل تحقيق ا فين الفينة والأ ر  

يا مع هذه التاورات  ، مما ؤتالب من العامل فذل ن ود مغخخخخخخخخخخخا فة، وف م أكثر لا يعة تماشخخخخخخخخخخخ
م نته والانت اد في مواك ة تطيرات العصخخخخخخخخخخخر، سصخخخخخخخخخخخد تحقيق أهدافه وأهداف منامته  لى الونه 
المالوف، ولأن هخذا الأ ير يعخد حتميخة لافخد من خا، فخان تغخخخخخخخخخخخخخخخارف متال خات م نخة الفرد مع تلخخك 

رات ونارا لا تلاف الأفراد من حيخخث حخخالات م وسخخدرات م وأو خخخخخخخخخخخخخخخا  م  و خخدذ الحخخالات أو المتطي
القدرة  لى انجا  الفرد لم امه  لى أكمل ونه، واسخخخخخختعصخخخخخخا  تكيفه مع التطيرات الجدؤدة للم نة، 

 والإن اد النفسي والجسد .والاقاراصات سد ؤوسعه في حالات من التوتر 

الممر ين  اصة العاملين صم تلف القاا ات الصحية سد ييون من فين هؤلا  الأفراد  امة     
التي ت غخخخخخخع لأنامة صخخخخخخحية م تلفة ومعقدة أحيانا، حيث أن ةالنام الصخخخخخخحية في العالم توانه 
الكثير من التحديات المتزاؤدة ؤوما صعد   ر والتي من أهم ا   ادة الاحتيانات الصخخخخخخخخخخحية ونق  

 اصه سره نقصا متزاؤد في م نة التمر ض ت تلف أسالتمو ل الماد  وال شر ، حيث ؤوانه العالم صه
  11ا ،4413ا التو جر ،  ."من فلد لآ ر

و تعد م نة التمر ض من الم ن الصخع ة والشخاسة، لما تتسخم صه هذه الم نة من  صائ  وما    
، لان  للغخخخخخطوطات اؤرت ط ف ا من وان ات تفرض  لى العاملين في ا أو خخخخخا ا سد تكون مصخخخخخدر 

من أكثر الم ن المعر خخخخخة للشخخخخخدائد، وذلك لما تتغخخخخخمنه من مواسف مفانئة وكير  م نة التمر ض
متوسعة ، وشخخخخخخخخخعور صالمسخخخخخخخخخؤولية نحو المر خخخخخخخخخى، وأ  ا  العمل الزائد،و تعرض العاملين في هذه 
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الم نة إلى المعاناة العدؤد من المشخخخخخخيلات النفسخخخخخخية والصخخخخخخحية النانمة  ن شخخخخخخعورهم صالغخخخخخخطوا 
  4443مر م،ارنا  النفسية في العمل . 

 لى أكمخل ونه ؤتالب ان ؤتواندو في الميان المناسخخخخخخخخخخخخخخخب وفي الوست   مكمخا ان أدا  م خام    
المناسخخخخب  مع توفر المعدات الا ية في كل وست، لأن  مل الممرض في اكلب الأحيان ؤتونب 
 ليخه أن ييون  ني، حيث أن ط يعة هذا العمل تتالب تركيز  الي ودائم، ف و صكرادته أو فدون ا 

ؤوليات، وهو في إطار  مله، الأمر الذ  سد يشخخخخوك تركيزه سخخخخيجد تفكيره منصخخخخ ا نحو تلك المسخخخخ
المالوف أانا  أدا  وان اته، و وسعه في توتر نفسي ؤؤار سل ا  لى تهدية م مته  لى أكمل ونه 
، ولذلك نجدهم يعايشخخخخخون أحداث صخخخخخدمية وال  رات الصخخخخخادمة  صشخخخخخيل متكرر لان ط يعة العمل 

يارة الم اشخخرة ، و لي م التعامل مع هذه الأحداث وم ام م و خخعت م أماذ أحداث  ارنة  ن السخخ
، فكثيرا ما ؤتواند هؤلا  الممر خخخين مع احد المر خخخى وهو ؤلفس أنفاسخخخخه الأ يرة أواانا   المفانئة

تقديم الإسخخخخخخعافات لمر خخخخخخى تعر خخخخخخوا لحوادث تتفاوت في شخخخخخخدت ا و اورت ا مثل مر خخخخخخى الذؤن 
من الأحداث الصخخخخخخخخخخخادمة  كما أن المراس ة تعر خخخخخخخخخخخوا لحوادث المرور أو حوادث الحروق أوكيرها 

المسخخخخخخخخخخخخخخختمرة للمر خخخخخخخخخخخخخخخى والمنخاوبخات الليلية والتطيرات في روتين العمل اليومي، والتوسعات العالية 
للمر خخى وأسارب م، والمشخخاكل القانونية ال ايرة والموت، والعمل لسخخا ات طو لة تز د من م اطر 

  خخخخخخاراصات النفسخخخخخخية والتي يمين انعدؤد من الالتعر خخخخخخ م لنتائج سخخخخخخل ية ممل يجعل م  ر خخخخخخة ل
 تؤد  في كثير من الاحيان الى ق ور ا اراف ما صعد الصدمة  لدؤ م.

لكن مع كل هذا توند  دة  وامل نفسخخخخخخخخخخخخخخية تلعب دورا حاسخخخخخخخخخخخخخخما في الرفع أو ال فض من       
فعالية الممرض دا ل المؤسخخخسخخخة مثل مسخخختو  التفاول والتشخخخاوذ ، حيث نجد أنه هنا  الكثير من 

دراسخخات أق رت أن العاملين في الم ن المرت اة صال دمات الإنسخخانية مثل الاب والتمر ض هم ال
صمسخختو ات التفاول والتشخخاوذ من كيرهم في القاا ات والم ن الأ ر  ،كما  تا رهذه  تهاراالأكثر 
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لمتوسع ا الدراسخخخخات أن التفاول ؤرت ط صالعدؤد من النتائج الايجافية للحياة مثل   ادة متوسخخخخط العمر
، الصخخخخخخخخخخحة النفسخخخخخخخخخخية الجيدة والصخخخخخخخخخخحة العامة ،   ادة النجاح في العمل ، افتكار اسخخخخخخخخخختراتيجيات 
الموان ة الفعالة  ندما موانه الشخخخخخدائد النفسخخخخخية ، و تا ر أن التشخخخخخاوذ ؤرت ط صالعدؤد من النتائج 

وتدني  ،السخخخخخخل ية  للحياة ،كالاسخخخخخختسخخخخخخلاذ لاحداث الحياة الغخخخخخخاكاة ، والمزاج الميتئب والمتقلب 
 نشاا الفرد ، والصحة الجسمية الغعيفة .  

ة نارة اسخخخخخخت شخخخخخخخار نحو المسخخخخخخختق ل ، تجعل الفرد ؤتوسع ان التفاول أحمد   د ال الق  حيث ؤر    
الأفغخخخخخخخخل ، و نتار ال ير و رنو إلى النجاح ، و سخخخخخخخخت عد ما  لا ذلك  ، والتشخخخخخخخخاوذ صهنه  ة توسع 

حدوث الأسخخخخخوأ، و توسع الشخخخخخر والفشخخخخخل و ي ة الأمل  سخخخخخل ي ل حداث القادمة ، تجعل الفرد ؤنتار
       31،ا1116 ا  د ال الق،  و ست عد ما  دا ذلك إلى حد صعٌد ة .

ؤلعب دورام ما حيث سد ؤؤار صالسخخخلب أو ومنه ان مسخخختو  التفاول أو التشخخخاوذ لد  الممر خخخين   
ة لغخخخخخخخخخخاكاة والمفانئالايجاف  لى نفسخخخخخخخخخخية الممرض ومنه  لى كيفية تعامله مع هذه الأحداث ا

 وكيفية موان ته ل حداث الصدمية وال  رات الصادمة  صشيل متكرر.

 :   ت التالية نل   اشياليتنا في التساولالذلك      

 لاسة ارت اطية ذات دلالة احصخخخخخخخائية فين ا خخخخخخخاراف ما صعد الصخخخخخخخدمة ودرنة  توندهل  -
 التفاول والتشاوذ لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات ؟

 والذ  تفر ت  نه التساولات التالية : 

 ما مستو  ا اراف ما صعد الصدمة لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات ؟  -
 الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات ؟ لد  ما مستو  التفاول -
 لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات ؟ما مستو  التشاوذ  -
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هل يمين التن ؤ صمسخخخخخخخختو  ا خخخخخخخخاراف ما صعد الصخخخخخخخخدمة من  لال مسخخخخخخخختو  التفاول لد   -
 الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات ؟

راف ما صعد الصخخخخخخدمة من  لال مسخخخخخختو  التشخخخخخخاوذ لد  اهل يمين التن ؤ صمسخخخخخختو  ا خخخخخخ -
 الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات ؟

 / فرضيات الدراسة :2

  : الفرضية العامة 
توند  لاسة ارت اطية ذات دلالة احصخخائية فين ا خخاراف ما صعد الصخخدمة ودرنة التفاول  -

 والتشاوذ لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات .

  : وتفرعت عنه الفرضيات التالية 
مسخخخخختو  ا خخخخخاراف ما صعد الصخخخخخدمة لد  الممر خخخخخين العاملين صمصخخخخخلحة الاسخخخخختعجالات  -

 متوسط .

 . توسطلد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات ممستو  التفاول  -

 . توسطلد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات مالتشاوذ مستو   -

اف ما صعد الصخخخخخخخخخخخخخدمة من  لال مسخخخخخخخخخخخخختو  التفاول لد  يمين التن ؤ صمسخخخخخخخخخخخخختو  ا خخخخخخخخخخخخخار  -
 الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات .

يمين التن ؤ صمسخخخخخخخخخختو  ا خخخخخخخخخخاراف ما صعد الصخخخخخخخخخخدمة من  لال مسخخخخخخخخخختو  التشخخخخخخخخخخاوذ لد   -
 الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات .
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 / أهداف الدراسة : 3

 :الدراسة الحالية إلىت دف     

مسخخخخخخختو  ا خخخخخخخاراف  خخخخخخخطوا ما صعد الصخخخخخخخدمة ومسخخخخخخختو  التفاول والتشخخخخخخخاوذ لد   معرفة  -
   .الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات 

دلالة العلاسة الارت اطية فين كل من ا خخاراف  خخطوا ما صعد الصخخدمة و  الكشخخف  لى -
 .ين العاملين صمصلحة الاستعجالات التفاول والتشاوذ لد  الممر 

اوذ التشخخخخو مسخخخختو  التفاول من  لال و  ا خخخخاراف  خخخخطوا ما صعد الصخخخخدمة مسخخخختص التن ؤ -
 .لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات

 أهمية الدراسة :/ 4

 : تستمد الادراسة  الحالية أهميتيا في كل من النقاا التالية والتي تندرج في

 :الأهمية النظرية -4/1

أهم   من فينالذ  يعت ر تتناول هذه الدراسخة مو خوع ا خاراف  طط ما صعد الصدمة    -

موا خخخيع ال حث في هذا الوست  صخخخوصخخخا في المجال الصخخخحي ، نارا للانتشخخخار الواسخخخع 

 في وسط  مال القااع الصحي .ل ذا الا اراف 

إلقا  الغخخخخخخخو   لى نوانب متعددة في ا خخخخخخخاراف  خخخخخخخطوا ما صعد الصخخخخخخخدمة من حيث   -

أ را خخخخخخخخخخه، ونار اته، وأسخخخخخخخخخخ اصه، والآاار الانفسخخخخخخخخخخية المترت ة  ليه وكذلك  لاسته صيل من 

 .التفاوول والتشاوذ  
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ؤتوسع ان تسخخخ م هذه الدراسخخخة في إارا  المحتو  العلمي لف م العلاسة فين اقاراف ما صعد  -

من التفاول والتشخخخخخخخخخاوذ  لد  الممر خخخخخخخخخين والممر خخخخخخخخخات العاملين صمراكز  الصخخخخخخخخخدمة وكل

 الاستعجالات .

 :الأهمية التطبيقية -4/2

إميانية توقيف نتائج الادراسخخخخخخخة في فنا  فرامج إرشخخخخخخخادية نفسخخخخخخخية، أو قد ندوات وورشخخخخخخخات  -

  مل  تساهم في الت فيف من  اار هذا الا اراف .

ني ؤ دف لاائيين النفسخخخخخيين في فنا  فرنامج  الا صخخخخخيمين ان تزود نتائج ىذه الدراسخخخخخة  -

ا اراف  طط ما صعد الصدمة   الرفع من درنة التفاول و  فض التشاوذ و  لاجإلى 

 لد  الممر ين .

 / مصطلحات الدراسة : 5

توسعات الفرد الايجافية ل حداث ال امة في حياته المستق لية تجعله ؤنار ل فغل،  التفاؤل: - 
 و توسع حدوث ال ير والنجاح .

  التشاوذ صهنه توسع سل ي ل حداث القادمة 1115 رف   د ال الق والأنصار  ا التشاؤم : -
  ذلك. ت عد ما  لايجعل الفرد ؤنتار حدوث الأسوأ ، و توسع الشر والفشل و ي ة الأمل ، و س

أما انرائيا ف ي ل درنة التي ؤتحصل  لي ا الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات  لى    
 مقياس التفاول والتشاوذ  لسيلجمان تعدؤل   د ال الق . 
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ا خاراف ما صعد الصخدمة :  رفة  ياشة  لى أنه ةا اراف نفسي يا ر كاستجاصة مته رة،  -
لحخدث صخخخخخخخخخخخخخخخدمي أو إن خاد ذ  طاصع يحمل صخخخخخخخخخخخخخخخفة الت دؤد أو الكاراة  أو ممتخدة امرنخهة   منيخا

ا يخخخخخاشخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة  ه أن يحخخخخخدث  خخخخخخخخخخخخخخخيقخخخخخا  خخخخخامخخخخخا لأ  شخخخخخخخخخخخخخخخ  ة . الاسخخخخخخخخخخخخخخختثنخخخخخائيخخخخخة، و نتار منخخخخخ
    444،ا4413و ياشة،

أما انرائيا ف ي الدرنة التي ؤتحصخخل  لي ا الممر خخين العاملين صمصخخلحة الاسخختعجالات  لى    
 .فت مقياس  لدافيدسون ترنمه   د العز ز اا

 :  / الدراسات السابقة و التعقيب عليها6

 دراسات سابقة عن كرب ما بعد الصدمة النفسية -6/1

  دراسة رودني Rodney (2021) 
مدى انتشاااااار اضاااااطراب ضاااااة  ما بعد الصااااادمة لدى الممرضاااااين  نوان الدراسخخخخخخخخة ة 

ة والتي ت دف  التعرف الأسخخخخخخخخاليب التي ؤتم اسخخخخخخخخت دام ا لإدارة الغخخخخخخخخطوا ، والممرضاااااات
"ممرض 191،  تكونت  ينة الدراسخخخخخخخخخخخة من ة المنهج الوصااااااافيا تمدت الدراسخخخخخخخخخخخة  لى 

العاممين في مسخخخخخخختشخخخخخخخفيات الولايات المتحدة الامر يية، وكان متوسخخخخخخخط العمرة  وممرضاااااة
انت الطال ية من السخخخخيدات ةسخخخخنة، وك33الى ة"21"سخخخخنة، ونااق  مر  ما فين " 36.61

ة سخنوات،  اسخت دمت كهداة الدراسة مقياس ا اراف 5ة إلى ة1ومدة ال  رة من ة % 66
لدؤ م  %15.4،  لصخخخت أهم نتائج الدراسخخخة إلى ان   PCL-5  خخخطط ما صعد الصخخخدمة

أ راض ا خخاراف  خخخطط ما صعد الصخخخدمة التي سد ترت ط فتشخخخ ي  ا خخخاراف  خخخطط ما 
،  نعاكم من السخخخخخخخخيدات العاملات في وحدات الا صعد الصخخخخخخخخدمة الشخخخخخخخخدؤد، وكان معغخخخخخخخخم

وارت ات أسخخخخخخخخاليب التعامل مع الغخخخخخخخخطوا لد  الممر خخخخخخخخين والممر خخخخخخخخات صالتدر ب  لى 
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ا محمود اسخخخخخخخخخخخخخخمخخا يخخل  مخخا ي .اليقاخخة الخخذهنيخخة، واسخخخخخخخخخخخخخخخت خخداذ وسخخخخخخخخخخخخخخخائخخل التواصخخخخخخخخخخخخخخخل الانت
  545،ا4443،

  (2121)دراسة حمد Hamed 
الاحتراق النفسي واضطراب ضة  ما بعد الصدمة والاكتئاب والقلق واساليب  نوان الدراسخة ة   

لكشخخخخخخخف  ن مد  انتشخخخخخخخار اة ، هدفت الدراسخخخخخخخة الى  مواجية الضااااةون اين افراد  الت التمري 
الصخخدمة والاكتئاف والقلق واسخخاليب موانية الغخخطوا الاحتراق النفسخخي وا خخاراف  خخطط ما صعد 

قياس ،أدوات الدراسة  م الوصفي التنبؤي المنهج   لى،ا تمدت الدراسة فين افراد طاسم التمر ض
  MBIمقياس ماسخخلاك للاحتراق النفسخخي اDTS) الدافيدسخخون ا خخاراف  خخطط ما صعد الصخخدمة 

،   PCI الت يؤ لموانية الغخخخخخطوا ا  ومقياس HADSمقياس الاكتئاف والقلق في المسخخخخختشخخخخخفى ا
من مسخخخخخختشخخخخخخفى الزهرا  صمصخخخخخخر، وكانت الطال ية من  " مشااااار 161تكونت  ينة الدراسخخخخخخة من  ة

 لصخخت أهم نتائج الدرسخخة ، ة سخخنة19سخخنة، و  رة صمتوسخخط ة" 36.45السخخيدات، ومتوسخخط العمرة
نت إلى ان نسخخخخخ ة انتشخخخخخار ا خخخخخاراف  خخخخخطط ما صعد الصخخخخخدمة لد  الممر خخخخخين والممر خخخخخات كا

فينما كان سسخخم وحدة  % 64.6والقلق  %39والاكتئاف  % 36.3والاحتراق النفسخخي  19.9%
العناية المركزة أ لى معدل في الاحتراق النفسخخخخخخي ولاسخخخخخخيما في صعد الان اد الانفعالي حيث فلطت 

توند  لاسة ارت اطية ايجافية فين ا خخاراف  خخطط ما صعد الصخخدمة ومتلا مة ،   %111النسخ ة 
من أفراد العينة، كما ان الموقفين الأك ر سخخنا ولدؤ م سخخنوات  % 19.49الاحتراق النفسخخي لد  

محمود ا   رة أكثر هم اسل  ر خة  لصصخاصة صالاحتراق النفسي وا اراف  طط ما صعد الصدمة
       546،ا4443اسما يل ،
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  دراسة تانغ) Tang 2116 : ) 
لعاممين الصااااحيين أ نات انتشااااار مرض لاضاااطراب ضااااة  ما بعد الصااادمة  عنوان الدراساااة "
تقييم مد  انتشار ا اراف  طط ما صعد الصدمة لمعاملين  والتي ت دف الى ة ،إنفلونزا الطيور

من العاممين "مشاااار  112من " تكونت العينةالصخخخخخحيين أانا  انتشخخخخخار مرض إنفلونزا الايور ، 
في مجال الر اية الصخخخخخخحية دا ل أسسخخخخخخاذ الاوارل والعناية المركزة وسسخخخخخخم الج ا  التنفسخخخخخخي ، في 

ا تمدت الدراسخخخخة  لى ، وسد  ممرضة 62ة مقاطعة  نيو ، فلطت  ينة الممر خخخخين والممر خخخخات
 ةالمدنيأدوات الدراسخخة مقياس ا خخاراف  خخطط ما صعد الصخخدمة النسخخ ة ، أهم المن ج الوصخخفي 

PCL-C   ، لصخخخت أهم نتائج الدراسخخخة إلى ان الأط ا  والممر خخخون أق روا مسخخختو  مرتفع من 
م في ن اية المااف  من  %21.59ا خخاراف ما صعد الصخخدمة صعد تعر خخ م للمرض، حيث أن 

ا  لصخخت الدراسخخة الى أنه توند فروق ذات دلالة مأصخخي وا صا خخاراف  خخطط ما صعد الصخخدمة، ك
لمتطير النوع االإناث ، وتوند فروق ذات دلالة إحصخخخخخخخخخخخائية تعز  لمتطير م نة إحصخخخخخخخخخخخائية تعز  

صخخخخخخخخاصة سخخخخخخخخنة أكثر إة 35إلى ةة 30التمر ض، كما وندت أن الا مار الأصخخخخخخخخطر سخخخخخخخخنا  ما فين ة
  543،ا4443ا محمود اسما يل ،  .صا اراف  طط ما صعد الصدمة 

 دراسات سابقة عن التفاؤل والتشاؤم :  -6/2

  (2113)دراسة شانغ Chang 
 ةالتفاؤل والتكيف الاسااتبالي فيما عتعلق بالاحتراق النفسااي لدى الممرضاااتةعنوان الدراسااة   

هدفت الدراسة الى ال حثت  ن التاايرات العا لة للتفاول والتكيف الاست اسي فيما ؤتعلق صالاحتراق 
 ا تمدتوسد وان  في المسخختشخخفيات العامة في مدؤنة تاؤ " ممرضااا314النفسخخي ،  شخخملت العينة ة

المن ج الوصخخخخفي ،اكدت النتائج  لى أهمية التفاول والتعامل الاسخخخخت اسي في الوساية الدراسخخخخة  لى 
 لاسة ارت اطية سخخخخخخخل ية ونود من أ راض الاحتراق النفسخخخخخخخي ، كم  أشخخخخخخخارت  نتائج الدراسخخخخخخخة الى 
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 لى المستو ات الاأن التفاول والاحتراق النفسخي لد  الممر خين ، كما أشخارت الدراسة الى  فين 
  .التفاول ارت ات صمستو ات أسل من الاحتراق النفسي الاست اسية و  من السلوكيات الموان ة

(Hsin-Ju Chan,2013, p408) 

 (2112) دراسة أن سي لونغ ولويس دونيAnn C Long&Lois Doweny  
الا بات والممرضاين الممارسين بشنن رعاةة نهاةة الحيا   لدىمساتوى الشااؤم  نوان الدراسخة ة
، هدفت الدراسخخخخخخخة الى ف م تطيرات مسخخخخخخختو  التشخخخخخخخاوذ لد  الاط ا  و الممر خخخخخخخين  أ نات التدريب"

الممارسخخخخخخخخخين صشخخخخخخخخخهن ر اية ن اية الحياة  لى مدار  اذ دراسخخخخخخخخخي واحد صجامعة واشخخخخخخخخخنان ونامعة 
ة 121ة من نامعة واشخخخخخنان وة262، ة متدربا ة363كرولينا الجنوبية ، شخخخخملت  ينة الدراسخخخخة ة

 اية ر متدرف من نامعة كرولينا الجنوبية ، تناولت الدراسخة الاستقصائية مشا ر المتدربين حول 
اسخت داذ النمذنة المتطيرة الكامنة لتحدؤد مؤشرات تشاوذ المتدربين ،  لصت ن اية الحياة كما تم 

 الوست فين المتدربين ، كما أن للعمر تهاير  يسخخي ك يرالتشخخاوذ ؤتناس  صمرور ان الدراسخخة الى 
مسخخختو  العرق/الاانية و  حيث كان المتدربون الاك ر سخخخنا أسل تشخخخاوما ، هنا   لاسة ارت اطية فين

 (j.Randall Curtis,2016,p809-867 ) .التشاوذ

 (2112)دراسة عويد مشعان : 
في اين المتفائلين والمتشائمين من موظالرضا الوظيفي والاضطرابات النفسية  نوان الدراسخة ة 

،هدفت إلى معرفة ما إذا كان هنا  فروق في الر ا  وموظفات القطاع الحكومي ادولة الكويت"
اع موظفي وموظفات القطالوقيفي والا خخخخخخخخخخخخاراصات النفسخخخخخخخخخخخخية فين المتفائلين والمتشخخخخخخخخخخخخائمين من 

اسخخخخخخخخخت دذ ال احث مقياس  ،  المن ج الوصخخخخخخخخفي لى ، ا تمدت الدراسخخخخخخخخة  الحكومي ادولة الكويت
الر خخخخا الوقيفي من إ داد كوبر و ملائه تعر ب  و د المشخخخخعان ، مقياس الا خخخخاراصات النفسخخخخية 
الجسخخخخخخخخخخخدية من إ داد فون سخخخخخخخخخخخيرسخخخخخخخخخخخن تعر ب  دذ العتي ي ، مقياس التفاول والتشخخخخخخخخخخخاوذ من إ داد 
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الموقفين والموقفات القااع  من" 316"أحمد  الق ، فلطت  ينة الدراسة من سليمجمان تعدؤل 
، كشخخخخخخخخخخخخخخخفت النتائج  ن ونود فروق نوهر ة الاناث ة من 366و ة ذكورة 351فواسع ةالحيومي 

فين الخذكور والاناث، حيث أن الذكور أكثر ر خخخخخخخخخخخخخخخا وقيفيا وأكثر تفاولا من الاناث، في حين أن 
ائيا مونب دال إحصالاناث أكثر تشاوما وا اراصا نفسيا نسميا من الذكور، كذلك هنا  ارت اا 

فين الر خخخا الوقيفي والتفاول، في حين توند ارت اطا سخخخالب  دال احصخخخائيا فين الر خخخا الوقيفي 
ا  خد اللخخه .وبين التشخخخخخخخخخخخخخخخاوذ ، وبين التفخاول والتشخخخخخخخخخخخخخخخاوذ والا خخخخخخخخخخخخخخخاراصخخات النفسخخخخخخخخخخخخخخخيخة والجسخخخخخخخخخخخخخخخميخة 

          114،ا4413الصعقوف،

  : التعليق على الدراسات السابقة 
الدرسخخخات التي تناولت متطير ا خخخاراف ما صعد الصخخخدمة أهداف ت اؤنت   من حيث الاهداف : -

 هنا  دراسخخات أرادت الكشخخف  لى ا خخارافأن صحيث ، ت عا للمتطيرات التي تناولت ا كل دراسخخة 
ودراسة  (2021 ) رودني راسةما صعد الصخدمة لد  الممر ين أو العاملين صالمجال الصحي كد

 كانت من أهداف ا الكشخخخخخف  ن العلاسات وكذلك المسخخخخختو اتأ ر  ، و دراسخخخخخات  )2116( تانغ
 .من حيث أهداف ا  )2121 (حمدفين ا اراف ما صعد الصدمة وبعض المتطيرات كدراسة 

فقد كان من أهداف صعض الدراسخخخخات دراسخخخخات التفاول والتشخخخخاوذ فكانت مت اؤنة كذلك أهداف أما  
 )2113 (شااانغالكشخخخف  ن مسخخختو  التفاول أوالتشخخخاوذ لد  العاملين صالمجال الصخخخحي كدراسخخخة 

، و دراسات أ ر  كانت من أهداف ا الكشف  ن  )2112(أن ساي لونغ ولويس دوني ودراسخة 
 )2112(عويد مشعانالعلاسات فين التفاول والتشاوذ وبعض المتطيرات كدراسة 

أو التفاول  الصخخخخخخخخخخدمة  أكلب الدراسخخخخخخخخخخات التى تناولت ا خخخخخخخخخخاراف ما صعد من حيث المنهج : -
سد اسخخخختعملت المن ج الوصخخخخفي وكانت الدراسخخخخات ارت اطية حيث صحثت في العلاسة  ،ووالتشخخخخاوذ  

وأحد المتطيرات أو أنماا الشخخخ صخخخية وبعض فين التفاول والتشخخخاوذ أو ا خخخاراف ما صعد الصخخخدمة 
 . (2112)عويد مشعانو دراسة (  2113)شانغ دراسة و  (2121)حمد  ةكدراس المتطيرات
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ممرض  114دراسخخخخخخخخخخخات ا خخخخخخخخخخخاراف ما صعد الصخخخخخخخخخخخدمة فقد فلطت ا تلفت  : من حيث العينة -
 144و   4444فردا في دراسخخة دراسخخة حمد  131و فلطت  2021 في دراسخخة رودني  وممر خخة

راسخة دفي مشخار  من العاممين في مجال الر اية الصخحية دا ل أسسخاذ الاوارل والعناية المركزة 
فرد في  713الى دراسات  في دد العينة  فقد فلغدراسخات التفاول والتشاوذ ، أما في  4416تانغ

 ( 2112)  أن سااي لونغ ولويس دونيدراسخخة في  فردا 363 و (2112)عويد مشااعاندراسخخة 
 ممرض. 314فقد فلغ  دد العينة  (2113)دراسة شانغ أما 

ففي  ،ت اؤنت هذه الدراسات من حيث الادوات والمقاؤيس حسب كل دراسة من حيث الادوات : -
 اسخخخت داذوالتي    2121)حمد نجد في دراسخخخة ما صعد الصخخخدمة التي تناولت ا خخخاراف  دراسخخخات

وهو المقياس الذ  تم الا تماد  ليه ا خخخخخاراف  خخخخخطط ما صعد الصخخخخخدمة لدافيدسخخخخخون مقياس  في ا
 في دراستنا الحالية.

تم حيث (  2112)عويد مشااعان التفاول والتشخخاوذ نجد دراسخخةالتي تناولت في دراسخخات أما      
يه والذ  تم الا تماد  ل التفاول والتشاوذ من إ داد سليمجمان تعدؤل أحمد  الق اسخت داذ مقياس

 في دراستنا الحالية كذلك .

 حول متطير ا اراف ما صعد الصدمة في دراسة  دراسةأهم نتائج  لصخت  حيث النتائج :من  -
لدؤ م أ راض ا خخخاراف  خخخطط ما الممر خخخين الى أن  (2116تانغ ا ودراسخخخة (2121رودني ا

كما  لصخخخخت الدراسخخخخة الى أنه توند فروق ذات دلالة إحصخخخخائية تعز  لمتطير النوع  صعد الصخخخخدمة
الى أن توند  لاسة ارت اطية ايجافية فين ا خخخاراف  (2121حمد ااالإناث  ، و لصخخخت دراسخخخة 

من أفراد العينة، كما ان  % 11.41 خخخخخخخطط ما صعد الصخخخخخخخدمة ومتلا مة الاحتراق النفسخخخخخخخي لد  
الموقفين الأك ر سخخخخخخنا ولدؤ م سخخخخخخنوات   رة أكثر هم اسل  ر خخخخخخة  لصصخخخخخخاصة صالاحتراق النفسخخخخخخي 

  . وا اراف  طط ما صعد الصدمة
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 (2113)شاااانغ لدراسخخخخة  النتائجدراسخخخخات التي تناولت التفاول والتشخخخخاوذ فقد  لصخخخخت أما في ال  
لصخخخخخخخخخخت و   لى أهمية التفاول والتعامل الاسخخخخخخخخخخت اسي في الوساية من أ راض الاحتراق النفسخخخخخخخخخخي ،

الى أن التشاوذ ؤتناس  صمرور الوست فين المتدربين  (2112)أن سي لونغ ولويس دونيدراسة 
، كما أن للعمر تهاير  يسخخخخخخخي ك ير حيث كان المتدربون الاك ر سخخخخخخخنا أسل تشخخخخخخخاوما ، و لصخخخخخخخت 

الى ونود فروق نوهر ة فين الذكور والاناث، حيث أن الذكور  (2112)عويد مشاااااعاندراسخخخخخخخخة 
ا لاناث أكثر تشخخخخخخاوما وا خخخخخخاراصا نفسخخخخخخيأكثر ر خخخخخخا وقيفيا وأكثر تفاولا من الاناث، في حين أن ا

 نسميا من الذكور، كذلك هنا  ارت اا مونب دال إحصائيا فين الر ا الوقيفي والتفاول . 

سخخخعى للوصخخخخول الى ربط المتطير ن ا خخخاراف ما صعد الصخخخخدمة  و التفاول أما هذه الدراسخخخة فت - 
 والتشاوذ والكشف  ن العلاسة فين ما .
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 : تمهيد

ان حياة الانسخخخخخخخخان في هذه الحياة  ر خخخخخخخخة لعدة مواسف وت دؤدات في المحيط الذ  ؤتواند       
ت تلف الاسخخخخختجاصة ل ذه المواسف للمواسف الغخخخخخاكاة والت دؤدات صا تلاف التركيب النفسخخخخخي فيه و 

حاولاته مللفرد حيث ؤؤد  ا دياد هذه الغطوا الى احداث ا اراف في توا ن الفرد و تحدث ما 
لاسخخخخخختعادة التوا ن ارتفا ا في معدل التوتر لديه، ولذلك ؤلجا الانسخخخخخخان الى كل هو متاح لديه من 
مصخخخخادر ووميانيات، و يجند كل سواه الى أسخخخخاليب ندؤدة لاسخخخختعادة التوا ن فمن م من يعتمد  لى 

ك ، حيث لسخخ ل ايجافية فعالة لموان ة المواسف الغخخاكاة والتكيف مع ا، ومن م من يفشخخل في ذ
يعت ر ا خخخخخخخخخخخخخاراف الغخخخخخخخخخخخخخطط ما صعد الصخخخخخخخخخخخخخدمة هو أكثر الصخخخخخخخخخخخخخور ترددا و رمز له إ تصخخخخخخخخخخخخخارا 

  PTSD” ،.Trouble de stress post-trumatique”ف

مف وذ ص تعر فالهم النقاا الاسخخخخخاسخخخخخية صالتعرف  لى أ هذا الفصخخخخخل و ليه سخخخخخنحاول من  لال     
 ومن ام المف وذ الصخخدمة النفسخخيةالصخخدمة الفسخخية ص ا خخاراف ما صعد الصخخدمة من  لال التعر ف

ام صعد الصخخخخخخخخخدمة ا خخخخخخخخخاراف ام النار ات المفسخخخخخخخخخرة لا خخخخخخخخخاراف ما صعد الصخخخخخخخخخدمة ام مراحل ما 
ا خخخخاراف ما صعد الصخخخخدمة والغخخخخطط النفسخخخخي ام تشخخخخ ي  ا خخخخاراف ما صعد الصخخخخدمة ام طرق 

 التكفل و العلاج ، وا يرا  لاصة الفصل .

 : صدمةمفهوم اضطراب ما بعد ال -/1
 / تعريف الصدمة النفسية :1-1  

الصخخخدمة من صخخخدذ والصخخخدذ :  خخخرف الشخخخي  الصخخخلب صشخخخي  مثله وصخخخدمه صخخخدما    أولا: لةة :  
أصخاف م مثله وصدمه صدما :  ربة صجسده، وصادمه فتصادمه فتصادما و اصادما وصدم م 

  444، ا  1114اافن مناور، . أمر: اصاف م 
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وتعني صاليونانية  Trumataونمع ا صخخخخخخدمات  Trumanفي اللطات الأوربية كلمة صخخخخخخدمة     
نرج أو يجرح وهو مصخخال   اذ يشخخير إما إلى الإصخخاصة نسخخمية سخخ ت ا سوة  ارنية م اشخخرة، أو 

  73،ا4446اأحمد محمد   د ال الق، متارف.   إلى إصاصة نفسية تس ب في ا هجوذ انفعالي 

وسد تسخ ب نروحا أو كسور أو حروسا  الصخدمة ط يا هي التي تؤذ  الجسخم ، انيا: اصاطححا:  
والصدمة في الاب النفسي هي التجربة كير المتوسعة التى لا يستايع المر  تق ل ا للوهلة الأولى 
، ولا يفيق من أارها إلا صعد مدة وسد تصخخخخخخخخخخخي ه صالقلق الذ  ؤولد العصخخخخخخخخخخخاف المعروف صعصخخخخخخخخخخخاف 

                                                                     144،ا 1114لمنعم،االحنفي   د ا  .الصدمة

تعافير مسخخخخخخخختعملة سديما في الاب والجراحة تدل كلمة صخخخخخخخخدمة هي : الصااااادمة أو الصااااادمي -
Trauma  التي تعني الجرح في اليونخخانيخخة وتشخخخخخخخخخخخخخخختق من فعخخل اقخخب  لى حرج مع الكسخخخخخخخخخخخخخخخر ومن

المت صخصة  لى الأسل للحدؤث  ن الآاار التي ؤترك ا حرح  Traumatismمرادفت ا صالفرنسخية 
يسخختعملان في  Trauma - traumatismناتج  ن  نف  ارني. كما لوحس أن المصخخالحين 

الاب كمترادفين ؤتغخخخخخخمنان في التحليل النفسخخخخخخي  لى الصخخخخخخعيد النفسخخخخخخي الاث معاني: الصخخخخخخدمة 
  7، ا  4444لادؤنا ماكماهون، نا     العنيفة معنى الكسر أو الإصاصة معنى الآاار.

 / مفهوم اضطراب ما بعد الصدمة:1-2

أ مة تنتج  ن التعارض لحدث صخخخخخخخادذ وتتميز صهن الشخخخخخخخ   ا خخخخخخخاراف ما صعد الصخخخخخخخدمة هو   
ؤ ادره شخخخعور صهناه يعيل الصخخخخدمة و تجنب ما ؤذاكره ف ا و زداد التوتر والتيقس وردود الفعل الحادة 
تجاه الأحداث الغخخخخخخاكاة، كما ؤد ل  خخخخخخمن مجمو ة ا خخخخخخاراصات المتعلقة صالصخخخخخخدمة والعوامل 

حيث DSM5 امس للا خخخخاراصات العقلية الغخخخخاكاة حسخخخخب الدليل التشخخخخ يصخخخخي والحصخخخخائي ال
   Marc Antoina, 2016, p133ايا أو متوسعا لص صاصة أو الموت.ؤتغمن الحدث ت دؤدا حقيق
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كما  رفة  ياشخخخة ةا خخخاراف نفسخخخي يا ر كاسخخختجاصة مته رة، أو ممتدة امرنهة   منيا لحدث    
دث ة، و نتار منه أن يحصخخخخدمي أو إن اد ذ  طاصع، يحمل صخخخخفة الت دؤد أو الكاراة الاسخخخختثنائي

 خخخيقا  اما لأ  شخخخ   ا لى سخخخ يل المثال كاراة ط يعية، أو ا تقال، أو تعذؤب صفعل الإنسخخخان 
أو حرف، أو حاداة شخخخخدؤدة، أو اكتصخخخخاف، أو مشخخخخاهدة موت   ر ن صار قة وحشخخخخية  وان وندت 

ز د ذلك ؤ وامل م يئة مثل السخخخخمات الشخخخخ صخخخخية الق ر ة والواهنة، أو تار خ سخخخخافق للعصخخخخاف فقد 
  444،ا 4413ا ياشة و ياشة، من احتمال ق ور الأ راض، أو تفاسم مسارها. 

 تعريف الجمعية الو نية الأمريكية للطب العقلي : -
  رف الصدمة النفسية  ن طر ق ستة  ناصر ، لكل من ا نقاا أساسية.

للقتل    ش   كان  ر ة أو وانه حادث أو مجمو ة حوادث أؤن أش اا ستلوا أو  ر ة 1
أو سخد هخدد صالموت وون الجملة الفيز ائية للفرد هددت أو حامت رد فعل الشخخخخخخخخخخخخخخخ   االمعرض  

 للموت أوج إاارة انفعالية تتميز صال وف الشدؤد،  دذ سدرته  لى النشاا ر ب وهلع.

 إ ادة معايشة الحادث في أشيال م تلفة مثل: -  4

 . Flash Bakذكر ات متكررة و ملاحاات دا ل صور وتفكير  -

 كوافيس متكررة أو التجربة الصدمية. -

 وذ لمثير دا لي أو  ارني أو صدمي.وهن نفسي كلما تعرض المصد -

ديمومة واسخخخخخخخخختمرار التجن ي، يعني ا خخخخخخخخخارار المصخخخخخخخخخدوذ إلى فذل مج ود ليسخخخخخخخخخيار  لى  -  3
افة كالأفكار أو العواطف أو مواسف ذات  لاسة صالحادث، صحيث يغخخخخخخخخخخار إلى تجن  ا أو تجنب 

 الإاارات المرت اة صالحادث.
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  دذ القدرة  لى تذكر  امل م م في الصدمة: - 4

 أو صالطربة مع الآ ر ن. Détachementالإحساس صاللا لاسة  -

تث يط للعواطف والحانات والتالعات الا يعية كالحنان الألفة، الجنسخخخخخية، يحس المصخخخخخدوذ أنه  -
 Future amputeفرد مجني  ليه فتر مستق له.

 أ راض  ص ية إ اشية ند نشاة: - 5

 ا اراصات النوذ. -

 الحساسية النفسية. -

 سر ة الاستثارة النفسية والطغب. -

 ا اراصات إدراكية وردود أفعال فيز ولونية  ندا ؤتعرض موسف ؤذكره صالحادث. -

الصخخخخخخخدمة تنشخخخخخخخه إكلينيييا ا خخخخخخخاراصات  لائقيا  لى الصخخخخخخخعيد الانتما ي والعملي وفي أ   - 6
  114ا ،2004اأحمد  ياشة، ، مجال.

إذا فالصخدمة النفسخية، هي حادث  ارني فجائي وكير متوسع، ؤتسم صالحدة و ؤار  لى الفرد     
 مما ؤؤد  إلى ق ور مجمو ة من الا اراصات في ش صية الفرد و سلوكه.
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 النظريات المفسر  لاضطراب ما بعد الصدمة : -/2

 النظرية التحليلية:/ 2-1

 مل الصخخخخدمة إلى   ؤر  فرو د في هذا الإطار أن الصخخخخدمة هي ننسخخخخية أسخخخخاسخخخخا و يجز      
حيث ؤتعرض فيه  المشخخخخخخخخخخخخخخ د الأول: دة  ناصخخخخخخخخخخخخخخر، يفترض دوما ونود حداين  لى الأسل ، 

الافل إلى مشخ د الطواية و إلى إكرا  ننسخي من س ل الراشد ، دون أن ؤولد هذا الإكوا   نده 
وسس ؤ كال ا ما ييون  ديم الأهمية قاهر ا كي المش د الثاني :أاارة ننسخية و صعد ال لو  يهتي 

 المش د الأول، من  لال إحد  السمات المرت اة فين ا.

ذكر  المش د الأول تالق فيغا من الآاار الجنسية التي تافي  لى دفا ات الأنا ، فتقوذ    
الصخخخدمة فتنشخخخيط الذكر  المي وتة سخخخاصقا و يصخخخف ا فرو د  لى أن ا : ة إيقاة ااار دا لية من 

                                 344-341، ا4444انان لافلانل،  فجرة.   ارني ، ييون مجرد س ب م  لال حدث

فالراشخخخخد العصخخخخافي  اصخخخخة ال سخخخختير ، ؤتلقي صشخخخخيل سخخخخل ي و ليس صخخخخدمي، صخخخخدمة         
ننسخخخخية في طفولته وبفعل حدث له  لاسة تركي ية صالحادث السخخخخاصقة في مرحلة ال لو  ، تنشخخخخط 
الصخخدمة الذكر  المي وتة سخخاصقا وتحدث  لى إارها   ز ة في المعالم المو خخو ية ، حيث أن 

ية و دذ النغخخخخخخخج الجنسخخخخخخخي و لا ت ر  أاار الصخخخخخخخدمة، إلا في الفرد يعيل في حالة من السخخخخخخخل 
الحادث الثاني الذ  يالق فيض من الاسخخخخخخخخخخختثارة الجنسخخخخخخخخخخخية ، التي ت عث  لل في  ليات دفاع 
الأنا و سد أ اي فرو د أهمية ك يرة لمشخخخخخخ د الطواية الأفو ة و دو ال وامات في نشخخخخخخهة المرض، 

  لسخخخت دال ال ارج االحقيقة المو خخخو ية  صالدا فالعنصخخخر الأسخخخاسخخخي في النار ة التحليلية هو ا
و صقي فين فر خخخخخخخخخخخخخيتين هامتين الطواية الفعلية و الطواية ال وامية والنتائج  ،ا الواسع النفسخخخخخخخخخخخخخي 
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ممخخاالخخة في كلتخخا الحخخالتين، لأن الطوايخخة الأفو خخة تحخخافس  لى سيمت خخا الصخخخخخخخخخخخخخخخدميخخة، نتيجخخة حث خخا 
  C. Damiani, 1997, pp 33-31ا .لإستثارات سو ة 

كير أن القيمة الصخخخخخخخخدمية ، لا تعاي إلى صشخخخخخخخخيل صعد  ،هذا ما سخخخخخخخخماه فزمن اان الواسع صعد    
ال لو ، حيخث تؤنج نسخخخخخخخخخخخخخخخور التخدا ي أاخار الزمن الأول الخذكر  ، التي أصعخدهخا الك خت ، لأن أار 
السخخل ية الجنسخخية في أ منة س ل ننسخخية وليسخخت التجارف نفسخخ ا المعاشخخة صخخدمية ، ولكن ان عاا ا 

   Godard, 2003,p 45-46ا صعد ال لو  و النغج الجنسي هو إذ يص   صدميا .  كذكر  

ان النارة الدؤنامية للصخدمة تو خ  إذن أهمية التار خ النفسي للفرد في حدوث الصدمة وكيفية   
التعامل مع ا، إذ لا يهتي الحادث الصخخخدمي من العدذ، فل ؤوند تنايم نفسخخخي و نرنسخخخية و هو ة 

ي صخخخخخخخلافت ا، مع ت يئة دفا ية وسدرة متفاوتة في مقاومة الصخخخخخخخدمة التي ؤتلقاها ننسخخخخخخخية م تلفة ف
 الفرد من الواسع.

رك ة المصخدومين في وصف الحدث الصدمي صهدق تفصيله و العودة إليه صاستمرار أانا  إن     
بط نفس و يعة الحلم الميرر، و محاولة ر و الجلسخات التحليلية والمعاناة الوا خحة التي ؤ دون ا، 

نشاطات ن م وتوحي الأحلاذ الصدمية كطيرها،  لى نحو مجزأ لتوترات شخدؤدة صطرض تصخر ف ا 
لإنرا  و ؤ قي أن ا ،اللعخب  نخد الافخل أو صعض التكرارات في النقلخة  ن تث يخت في الصخخخخخخخخخخخخخخخدمة 

ف م الف م و الإرصان النفسي ، ف الفعال الوحيد  د التكرار : ة هو تذكر الصدمات مقرونا صعمل
الشخخخخخخ   لكل ما ؤتكرر  لى مسخخخخخختواه الدا لي ،كان  ر خخخخخخا لأحلامه وو يه فذلك يسخخخخخخا د  لى 

 .PHا  .ةإميانية  و إ داداته الدفا ية ارصخخخخخخخخخخخخخان الصخخخخخخخخخخخخخرا ات الدا لية ، ام تجاو ها فنا ا  لى
JEAMMET et all ,1980, p 116  

ل ذا الحدث الصخخخخخخخدمي في حياة الفرد ، ؤتميز صعدذ القدرة الارفية أو الدائمة  لى الاسخخخخخخختجاصة    
صشخخخخخخخخخخخيل متكيف، حيث أن لأهمية الحدث ومدة اسخخخخخخخخخخختمراره نفسخخخخخخخخخخخيا ، لا ترنع فقط ل اورة الفعل 
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المركب أو لل شخخخخخخاشخخخخخخة النفسخخخخخخية الدا لية للغخخخخخخحية، فل تتد ل في ا  وامل كثيرة ومتشخخخخخخع ة، من ا  
 .p1117,C,161ا يخة أو الخدا ليخة، المتعلقخة صخال نية النفسخخخخخخخخخخخخخخخية للفرد و تنايمه النفسخخخخخخخخخخخخخخخي.ال خارن

Damiani  

وهاكذا فكن الاسخخخخخخخخختجاصة النفسخخخخخخخخخية للحدث الصخخخخخخخخخدمي، ت تلف من فرد لا ر صا تلاف ال  رات    
 ة أو ، فالعجز الذ  يجده الفرد  لال مجاف وال نية النفسخخخخخخخخخية للفرد و تنايمه النفسخخخخخخخخخي النفسخخخخخخخخخية،

التكرار و لى ه اؤنت ي صالفشخخخخل مما يغخخخخار  الناتج  ن الحدث الصخخخخدمي  محاولاته لت فيف التوتر
لارصخخخخخخخان الحدث الصخخخخخخخدمي من س ل لمفز ة و ال لاوس، كل هذا محاولة الأحلاذ االذ  يفسخخخخخخخر ص

 الأنا.

 / النظرية السلوكية : 2-2

ترتكز هذه النار ة  لى السخخخخخخخخخلو  الإنسخخخخخخخخخاني العاد  أو المر خخخخخخخخخي ييون ميتسخخخخخخخخخب، و الآليات  
ا التكيف  (Conditionnement classique)القخا دية للتدرف هما الاشخخخخخخخخخخخخخخخراا الكل سخخخخخخخخخخخخخخخييي 

سخخخخخخخخخخخخخخنة  Mowrer ذلإناصات ال وف  و الاشخخخخخخخخخخخخخخراا العمليا التكيف لسخخخخخخخخخخخخخخلو  التجنب  حيث سد
ا خخاراف الغخخطط ما صعد الصخخدمة و الاشخخراا الكلاسخخييي و ن كل من إ نار ته فيقول (1961ا

 .العملي هي ردود أفعال الصدمة

فالصخخخخخخخخخخخخدمة هي حالة ر ب تسخخخخخخخخخخخخ ب ردود أفعال انفعالية مقلقة  لى الاث ط قات االحركية،     
 .الفيز ولونية، المعرفية  هذا ما يفسر تاور و صقا  لا اراف الغطط ما صعد الصدمة

دؤد من المن  ات كالميان، الغخخخجيج، الأشخخخيا  و الألوان.... هي مشخخختركة و في هذه الحالة الع  
اسخخخخخخخختجاصة  ام صعدها تسخخخخخخخخ ب نفس -هصالحدث الصخخخخخخخخدمي حسخخخخخخخخب نوع الاشخخخخخخخخراا الكل سخخخخخخخخييي امن 

الاسخخختجاصات المقلقة، أما الاشخخخراا العملي يسخخخم  ف قا  و تعميم الا خخخاراف، فالمو خخخوع أو الفرد 



 اللدا الم  ب :                                                           اضرراب م  يلاد الددم  

22 
 

ند تجنب الحالة ا الميان، الصخخخخخخخخخخوت، الأشخخخخخخخخخخيا .. . التي سخخخخخخخخخخر عا ما ؤلاحس أن القلق ؤتناس   
 توسض نفس القلق و نفس الألم للحادث الأصلي .

هذا التناس  في الألم يقو  سخخخخخخخخخخخلوكات التجنب، كذلك الانفصخخخخخخخخخخخخال العاطفي أو العدوانية تتكرر  
لأن ا تنق  من القلق، العدؤد من الانتقادات ون ت ل ذه النار ة لأن ا لا تشخخخخرح ونود معلومات 

 .                                  النشاا العص ي الا اشي في  ن فرا 

ت ين أن ال صائ  و شدة الغطط  ند الفرد هي كافية و  (1992اسنة  Foy و أما نار ة   
 خخخخخخخخخرور ة للحصخخخخخخخخخخول  لى رد فعل حسخخخخخخخخخخب نوع الاشخخخخخخخخخخراا الكل سخخخخخخخخخخييي و العملي، لكن م تلف 
التد لات ال يولونية و السخخخخخخخخخييولونية و الانتما ية هي المسخخخخخخخخخؤولة  لى أن ييون الا خخخخخخخخخاراف 

  G.Lopez et al, 1998.P 93- 94 امزمن . 

 / النظرية المعرفية : 2-3

 J.Kozak ما إذا كان المو وع في  ار،حيث ؤركز ى ل فالنار ة المعرفية ت تم صالتعر     
& E.Foa لى فكرة ال نيخة المعرفيخة المقترحة  structure cognitive propositionnelle 

ل روف الدفاع أو االتي تميز ذاكرة طو لة المد  ،هذه النار ة تقوذ  لى تدر ب المو خخخخخخخخوع  لى 
من ال ار، لكن إذا كان المو خخخخخخوع لا يسخخخخخختايع وصخخخخخخف معنى ال ار في و خخخخخخعيته، فان فنيته 
المعرفيخخة المقترحخخة تكون متخخدهورة، و تا ر أ راض فيز ولونيخخة مفرطخخة و ردود أفعخخال كخخالتجنخخب 
 الطير م رر، كخخخخذلخخخخك كخخخخل الشخخخخخخخخخخخخخخخ يخخخخة الإ لاميخخخخة التي تشخخخخخخخخخخخخخخخير إلى ال ار تكون كثيرة الحركخخخخة

hyperactive حيث تجدد الأ راض. 
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المخ  لى أنه مجمو ة من العقد لل حث  ن المعمومات المتصخخخخلة صشخخخخ ية  C.Chentob تعت ر
الاسخختق ال كالحجز و تسخخيير المعارف، الانفعال و السخخلو ، و هذه العقد تعمل حسخخب سدرة الفعل 

 .و الكف

قوذ و كل معلومة ندؤدة ت و  ندما توند صخخخخخخدمة نفسخخخخخخية، ؤ قى الانت اه يعمل صار قة مسخخخخخختمرة،  
فتث يت  ليات الكف، الذ  لديه  امل لإ ادة نشخخخخخخاا صعض  قد ال ار، الذ  يسخخخخخخ ب معار خخخخخخة 
الصخخخخور و الأفكار التافلية و ردود الأفعال المنذرة، صعدها ؤلتقط الشخخخخعور لنفس الحالة من طرف 

إلى  و التي تؤد  المو خخخخخوع و ؤزود إا ات ندؤد، و ذلك لونود  ار و يجذف   ادة في الانت اه
هذه  ليات تكتشخخخخخخخخخخخخخف إشخخخخخخخخخخخخخارة ال ار  ،لردود الأفعال المن  ة  cercle vicieux حلقة مفركة 

 .المونودة  ند كل فرد، لكن ا تكون سر عة  ند الأفراد المصدومين

صكد ال  وامل نينية أماذ  D.Barlow & J.Jones ساذ كل من  1992ااية سخخخخخخخخخخخخنة  في ن
ؤرون ونود اسخخخخخخخخختعداد ورااي  ائلي مسخخخخخخخخخؤول  لى فرا الحركة في الج ا   و  ،العوامل المعرفية
وهذا الاستعداد يجلب حالة مستمرة من فرا système nerveux autonome العص ي الذاتي

في الانت اه مصخخخخحوبة فتجارف صخخخخع ة ، إذا في هذه الحالة تا ر أحداث  نيفة تسخخخخ ب حالة من 
ه   المن يخخات الخخدا ليخخة و ال خخارنيخخة في ه خخذا التن يخخالغخخخخخخخخخخخخخخخطط التي تكاون تن يخخه حقيقي، و تشخخخخخخخخخخخخخخختر 

و  alarme appriseا تكاون تن يه أولي هالحقيقي فتؤد  إلى حالة الغخخخخخخخخخخخطط و ال وف و فدور 
سخخخخه الأحداث فيعيل فنف ، حيث ؤوند سلق و تااهرات للتن يه الأولي ،تجلب مع ا سخخخلو  التجنب

معنى،  رد ؤتصخخخخل صمعارفه ليمن  للتن يه الأوليالطير متوسعة و المقلقة، و عني هذا الصخخخخدمة، فالف
و رد فعل التجنب  ، و المفرا في التن يه الجدؤد مع أ راض نشخخخخخخاا الج ا  العصخخخخخخ ي الا اشخخخخخخي

-L.Crocq : 1999, P.P 234ا .ولي ندؤد في حلقة التطذية الرنعيسخخخخخخخخخخخخخيتاور و الق تن يه أ
235  
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 مراحل اضطراب ما بعد الصدمة :   -/3

للصخخدمة من حدث صخخخادذ و صعد أن ؤتعرض الشخخخ   ل ذا الحدث يمر الفرد المصخخخدوذ لافد     
 صهوسات ومراحل متعددة و تتمثل في:

 / مراحلة الكمون:1-

التهمل والتفكير المشخخخخخخخختت والمركز حول  تكون في شخخخخخخخخيل حالة من التوسف و دذ التصخخخخخخخخدؤق ،   
سد تدوذ صغخخخخخع سخخخخخا ات أو تمتد إلى صغخخخخخعة  ،الحادث ام التذكر الدائم لارف الحادث الصخخخخخدمي

و لال  ، أشخخخ ر في صعض الأحيان تكون نقاة تحغخخخير لدفا ات الأنا الصخخخدمة الموان ة العنيفة
هذه المرحلة يجب حث الفرد  لى التع ير  ن شخخعوره وحالته الدا لية محاولة للتحيم في الو خخع 

ات ي، وبمجرد فداية كلامه  ن حيث ن طر ق التع ير اللفاي ، والإصخخخخخخخخطا  والمسخخخخخخخخاندة العاطفية 
 ن فداية تنايم الج ا  النفسخخخخخخي للسخخخخخخيارة  لى  انيد امؤشخخخخخخر ه الحادث الصخخخخخخدمي يمين أن نعت ر 

 تااهرات الصدمة. 

 / متحزمة التكرار :2-
ا ارار التكرار هنا يحدث للش   المصدوذ حالة من إ ادة استحغار الحادث الصدمي      

ست ت ال ذيان المؤ هوامية وذلك يا ر في الكوافيس المر  ة وحالافي شخخخخخخخخيل معايشخخخخخخخخة  يالية و 
وحالة التهار الونداني الك ير هو السخخخخخخخخخخخخخخخ ب في ق ور هذا النوبات من ال لع  في صعض الأحيان،

وللتقليل من هذه الحالة ننصخخخخخخخخ  دائما الم تصخخخخخخخخين صهن ييون منت  ا لاحتمالية  ،وال وف الك ير ن
دة سد تؤار في التشخخخ ي  الصخخخحي  ، والم دئات النفسخخخية هي د ول العميل في حالة مر خخخية حا

ونسخخخخخخخختايع القول صهن متلا مة التكرار في رمز ت ا هي نوع من  ،أحسخخخخخخخخن تد ل مؤست ل ذه الحالة
 الرفض للحادث الصدمي ومحاولة موان ته مرة أ ر  لتجاو ه هواميا و ياليا.
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 / مرحلة إعاد  تنظيت الشخصية:3- 

يل سد  ايل الحادث الصخخخخخخخخخدمي يحدث نوع من التطير في فنية الشخخخخخخخخخ   صعد أن ييون العم    
فتتطير  اداته اليومية ، تصخخخخخرفاته مع محياه، تصخخخخخوراته ، وحتى نشخخخخخاطه الجنسخخخخخي ، فيد ل في 
نوع من  دذ الثقة مع المحيط وال حث  ن الأمان و نار إلى الاسخخختقلالية ومحاولة إ ادة التنايم 

ت  أن يحاول مسخخخخخخخخخخخخخخخاندة العميل في هذه المرحلة يجعله ؤدر  فنخا  النفس من ندؤد ،  لى الم 
حخخالخخة الأمخخان التي ؤ حخخث  ن خخا صعيخخدا  ن الحخخادث الصخخخخخخخخخخخخخخخدمي ومخخا نتجخخه  نخخه من اهتزا ات  لى 

 مستو  الش صية كيل.

 :الصدمة والضة  النفسياضطراب ما بعد  -/ 4

 مار ف ال شخخخر نمعيا في نميع الأالغخخطط النفسخخخي هو الحالة نفسخخية وبدنية وشخخخعور ة تنتا      
أو ونوده الماد  ، أو  هي ت رها الشخخخخخخخ    نده يشخخخخخخخعر فونود  ار أو سخخخخخخخ ب يعرض اسخخخخخخختقرار 

ي لنفسخخخخخخخخخخخخخخخا ا  نالامن ف و حالة ، صعلاسخات أسخخخخخخخخخخخخخخخر ة أو  اطفية  مو لمن ؤرت ط ف أالانتمخا ي، 
عور ة في والشخخخخخ نتيجة محاولتنا  خخخخخ ط أو خخخخخا نا النفسخخخخخية وال دنية، وال دني والشخخخخخعور  المسخخخخختمر

رد  إن الغخخخطط النفسخخخي هوةيقول هانس سخخخيلي :  ، حيثالموان ة التطيرات في محيانا ال ارني
   ة.فعل الإنسان للتطيرات التي هي نز  من حياته اليومية 

درنة   ما ؤتدا لان إلىنإن مف وذ الغخخطط النفسخخي والصخخدمة النفسخخية لا يمين فصخخل ما حيث أ  
الغخخخطط صمف وذ الصخخخدمة النفسخخخية إلى التسخخخمية التي أطلق ا المجمع  ك يرة و عود ارت اا مصخخخال 

 ندما أراد الت لي  ن   ارة العصخخخاف الصخخخدمي و  صخخخاف  A-P-Aالأمر يي للاب النفسخخخي 
  34، ا 4444اسي موسى.،  ل النفسي. الحرف صا ت ارهما يمدان صالصلة للتحلي
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 تشخيص اضطراب ما بعد الصدمة :   -/5

 :الجمعية الأمريكي لطب النفسي حسب اضطراب ما بعد الصدمة/ تشخيص 6-1

و خخخخخخخخخعت الجمعية الأمر يي لاب النفسخخخخخخخخخي تشخخخخخخخخخ ي  لا خخخخخخخخخاراف ما صعد  1134منذ         
ت اسم المترنم صالفرنسية تح (post- traumatic stress disorder) (P.T.S.D)الصخدمة  

من   (ESPT) (D’état de stress post-traumatique) لصخخخخخخدمهلحالة الغخخخخخخطط التالية 
 صدمية المزمنة.  أنل تحدؤد الأ راض النفس

ر ع من المعاؤيا الب الإناصة  لى أربعة أنو تتشخخخخ ي  ا خخخخاراف الغخخخخطط ما صعد الصخخخخدمة ؤان  
 :   العيادية

A- س ق له التعرض ل  رات ذات معاك صدمي . 

B-  مرات . 5إلى  1أ راض ان عااية تحفز الذكر ات ييون اتواندها من 

B1-  الذكر ات المؤلمة 

B2- الكوافيس التكرار ة 

B3- .المعاك والتصرف كهحداث ندؤد يعاد معايش ا 

B4- .الإحساس صمعاناة شدؤدة و يق 

B5- ، يعيل الفرد حالة من ال  رات التي تحفز الذكر ات الصخخخخخخخخخخخخخدمية  حيثيقوذ صهفعال لاإرادية
صكسخخخخخخخخخخخخخخخ اف وبالتعارض مع الأ راض الأ ر  الان عااية المذكورة سخخخخخخخخخخخخخخخاصقا  انائية عاييهذا الذ  

  . و رافق ا  يق شدؤد وتنايم لاإراد 
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C-  إلى  3سخخخخيارة التجنب واسخخخختجاصات  خخخخعيفة تدل  لى الت لد و الإن ا  اييون حغخخخخورها من
 مرات  . 7

D -  5إلى  4الصراديخخة ا توانخخدهخخا من  اتا في النشخخخخخخخخخخخخخخخاطخخر فو الحركخخة في ا أ راض ت ين فر 
  45p,L. Crocq et all,1997ا  مرات . 

/ معاعير التشااااخيص لاضااااطراب ما بعدالصاااادمة و فقا الدليل التشااااخيصااااي الخامس و 6-2
 : V – DSMالإحصات النفسية لحضطرابات 

A - و هي: ، تم موان ة حادث صدمة نفسية 

 . الموان ة الأولى في أن ييون الشخخخخ   نفسخخخخه أو أشخخخخ اا   رون مقربون منه  لى وشخخخخك1
 الجسدية امو و ية  .الموت أو تحت الت دؤد صالسلامة 

 . رد الفعل: ال وف الشدؤد، والعجز أو الر ب اذاتي 4

B - :ودة معايشة الحدث المستمرة  لى شيل  

 و/ أو . معاودة الذكر ات المؤراسة والمز جة الصور والأفكار والتصورات .1

 معاودة الأحلاذ المج دة و/ أو . .2

 التعامل أو الشعور ككن الحدث ؤتكرر. .3

C - ك عامة ل ا. وذلالت رف الدائم من المحفزات المرت اة صالصخخخخخخخدمة أو تسخخخخخخخاي  الاسخخخخخخختجاصة ال
 من المعاؤير س عة التالية:    ند استيفا  الاث

 التجنب المقصود ل فكار والمشا ر أو المحاداات المتعلقة صالصدمة. .1
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 التجنب المقصود ل نشاة والأماكن أو الأش اا اللذؤن ؤثيرون الذكر ات. .2

  دذ المقدرة  لى تذكر نز  هاذ من الصدمة. .3

 تغا ل ملحوة للاهتماذ أو المشاركة في الأنشاة ال امة. .4

 الإحساس صعدذ الارت اا و القايعة  ن الا ر ن . .5

 محدودية التهار العاطفي. .6

 الإحساس صمحدودية المناور. .3

D - :الأ راض المستمرة لز ادة الإاارة  ند توفر اانين من المعاؤير ال مسة التالية 

 مصا ب في الاستسلاذ للنوذ أو الأرق. -1

 ال يجان أو نوبات الطغب. -4

 مصا ب التركيز . -3

 التحفز اليقاة الشدؤدة . -4

 الجفل امن يجفل  الم الغ. -5

E - ا اراف يستمر لفترة أطول من ش ر واحد 

F -  ا خخخخاراف صسخخخخ ب  لاذ مر خخخخية سخخخخر ر ة ك يرة أو إ تلال في المركز الانتما ي أو الم ني
وما شخخخاصه إذن  ند تشخخخ ي  ا خخخاراف الغخخخطط ما صعد الصخخخدمة ، يجب التعرف  لى المعاؤير 

 ض التي تنتافالأسخخخخخخخخاسخخخخخخخخية في التصخخخخخخخخنيف الاب النفسخخخخخخخخي الأمر يي ، و إسخخخخخخخخقاط ا  لى الأ را
المصخخخخخخاف، حتى نتمين من الحيم  لية، وحتى نتعرف أكثر  لى الصخخخخخخدمة النفسخخخخخخية نتارق إلى 
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سعدوني ا .المراحل التي تمر ف ا حتى تصخ   ا خاراف م ييل، ؤد ل تحت ا خاراصات الصدمة
                                                               17، ا 4414كدؤر  مسعودة، 

  رق التكفل و العحج :  -/ 6

 العحجات النفسية للصدمة النفسية : -1

ونميز من ا العلانات النفسخخخخخخخية التي ترتكز  لى اسخخخخخخختيعاف التجربة المر خخخخخخخية، فتحو ل ا إلى     
أحخداث  فو خة و تكون فخدايخة  نخخد ق ور أول أ راض التكرار خة منخخذ  خدة أسخخخخخخخخخخخخخخخافيع إلى صعخد  خخدة 

  J Bergeret; C. Dimiani et all, 2001, p 245ا  أش ر أو سنوات من الحدث.

 و ييون هذا العلاج من أنل تحقيق الأهداف التالية :

طمهنة المر ض، و تو خخخخخخخخخخخخي  الطموض في حالته ، حتى تز د نسخخخخخخخخخخخخ ة نحمله و صخخخخخخخخخخخخ ره  لى  -
 المعاناة، ومسا دته  لى الت ل  من م اطر الان يار العص ي . 

أانخخخا  الحخخخدث الصخخخخخخخخخخخخخخخخدمي، سخخخخخخخخخخخخخخخوا  كخخخان المرئي أو  حخخخث المر ض  لى تع ير  ن المعخخخاك -
المحسخخخخخخخوس،حتى يحدث و اهتمامه فتجربة الغخخخخخخخحية ، مما ؤؤد  إلى تقلي  حدت المعاناة ، و 

 ف م التفر غ، ييون ذلك صالاستماع الجيد ط يعة الحدث وكيفية التعامل معه .

ر ن، أو اع حياته و الآ مسخا دة الغحية  لى دمج هذه التجربة في حياته ، و العادة تقييم  -
 و تطيير صعض الأفكار المر ية كير الملائمة.

تعلم م ارات تكيفية كالاسخخخخخختر ا  ، و تقنيات التحيم في الاروف القصخخخخخخو  ، ومحاولة التحيم  -
 في الاستجاصات ال رادية ا الا اشية  ، و تعلم استراتجيات تسير العواطف ، كالقلق و التوترات.

 تطلب  لى  وفه و ذلك صالموان ة وتقليل من التجن ات الغارة .مسا دة الغحية ل -
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مسخخخا دته  لى الت ل  من السخخخلوكات كير تكيفية كاسخخختعمال المفرا للدوا  أو تناول الكحول  -
  Ibid, 2001 ,p 443ا والم درات، و تدهور العلاسات الطير ة.

ذ صع ور الأحلاذ المز جة إلى أحلاو وند طر قة الدؤناميية التي تحدث تطيير مغخخاد و تسخخم     
سخخخير واسعية افذ و المشخخخا ر الذنب و النق  إلى تذاتية صالتجسخخخيد و التطير حتى تحلل كل الأحلا

 ؤتق ل ا المناق.

هفكار ص ر الأفكار السخخخخخخخخخخخل يةيا و تسخخخخخخخخخخختعمل العلانات السخخخخخخخخخخخلوكية المعرفية : التي ترتكز  لى تطي  
حليل المراحل الثلاث : السخخخخخخلو  ، الأفكار ، الانفعالات و ييون ذلك فت، ايجافية تتعلق صالحادث 

 ,S-A. Sabouraudا هخذا الخذ  يمين المر ض من تخدسيق مراس تخه لخذاته و محاولة التحيم في ا.
2002, p 110  

 ذه  اصخخخخخخخخخخخخخة في حالة الاسخخخخخخخخخخخخختجاصة الصخخخخخخخخخخخخخدمية المزمنة، ف و ه ذ المر ض الأدو ة أحيانا ،  -
ما صعد الصخخدمة تقلل من الارتكاسخخات المفرطة ، و ردود الفعل كيميائية لا خخاراصات العلانات ال

 ;F. DU Crocqا.ت فف من الأرق الانفعالات  والسخخلوكات التجن ية ، ال اللاإرادية االا اشخية  و
G.Vaiva, 2001, p 291  

  ف ي ت فف من حخخخخدة  Débriefing، اغو من أنجع هخخخخذه العلانخخخخات هي تقنيخخخخة الخخخخدؤ رفن    
المعاناة كثيرا، صحيث ته ذ مجمو ة من الغخحايا ل م نفس الميزة الصخدمية اأ  مو خوع صدمي 
واحد نمع م  ، يسير هذه الجلسة الأ صائي النفساني و ؤتر  الفرصة إلى كل مر ض صالتحدث 

ا  وكيف تصخخخخخخخخخخخخرف؟ ، و في المقافل يسخخخخخخخخخخخخمع ذأحاسخخخخخخخخخخخخيسخخخخخخخخخخخخه أنا  لى قروف الحادث و ما هي
 .ستجاصة الأفراد الآ ر ن ، مما يجعله يستفيد من تجارب م أيغا، و عرف صهنه ليس وحدهالا
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: يسخخخخخخخخخخخخخخخا خخد هخخذا النوع من العلاج  لى التعرف  لى طرق التفكير ةالأنمخخاا العحج المعرفي -2
المعرفيخةة التي تعيق تقخخدذ حخالتخخك  لى سخخخخخخخخخخخخخخخ يخل المثخخال الارق السخخخخخخخخخخخخخخخل يخة أو كير الخخدسيقخة لإدرا  

العادية صالنسخخ ة لا خخاراف كرف ما صعد الصخخدمة، كال  ا ما يسخخت دذ العلاج المعرفي مع المواسف 
العلاج التعر خي، يسا د هذا العلاج  لى موان ة ما ي يفك صهمان، و صالتالي يمينك تعلم كيفية 
التكيف هذه الم اوف صشخخخخخيل فعال. مع مناهج العلاج التعر خخخخخي فرامج الواسع الافترا خخخخخي الذ  

 دة إد ال الميان الذ  وانه فيه المصاف الصدمة.يسم  صك ا

العلاج المعرفي السخخخخخخلوكي هو أحد الأسخخخخخخاليب العلانية الحدؤثة : لعحج المعرفي الساااالوكيا -3
التي ت تم صصخفة أسخاسية صالمد ل المعرفي للا اراصات النفسية، و  دف هذا الأسلوف إلى إ الة 

وذلك من  لال التعرف  لى المفاهيم الذاتية الألم النفسخخخخخي ومايشخخخخخعر صه الفرد من  خخخخخيق وكرف 
ال خاطئخة وتحخدؤخدهخا والعمخل  لى تصخخخخخخخخخخخخخخخحيح خا، ومن ام تعخدؤل ا و توسف تحقيق هذا ال دف  لى 
ونود  لاسخة  لانيخة دافئخة فين المعخالج والمتعالج الذ  يجب أن ؤتصخخخخخخخخخخخخخخخف صالق ول والتق ل، وأن 

ال  ى المشخخخخخخخيلات وحل ا حيث أن مصخخخخخخخيقوذ المعالج فتدر ب المتعالج وتعليمه كيفية التعرف  ل
العلاج السخخخلوكي يشخخخير إلى أسخخخلوف  لاني يسخخخت دذ م ادل وسوانين السخخخلو  ونار ات التعلم في 
العلاج النفسخخخخخخي، و عت ر العلاج السخخخخخخلوكي أسخخخخخخرع حل للمشخخخخخخيلات السخخخخخخلوكية حيث ؤتم من  لال 

هذا   لد  الفرد و تعدؤل السخخخخخخلو  المر خخخخخخي المتمثل في الأ راض وتنمية السخخخخخخلو  الإراد  السخخخخخخو 
يعني تهكيد مسخخخلمة رئيسخخخية وهي أن الإنسخخخان ؤتعلم من  لال   راته صالعالم والمحيط الذ  يعيل 

  44ا 1111ا إفراهيم   د الستار، ،  فيه.

إن العلاج الدوائي الا ي يشيل المرحلة الولى من  لاج ا اراف  :العااااااااااااااااااااااااحج الدوائي -4
الا راض المؤلمة و تسخ يل  مليات العلاج النفسي و  الغخطوا التالية للصخدمة من انل ت فيف

ومث اات ا ادة Antidepressants سد اق رت الدراسات فائدة مغادات الاكتئاف الااية الحلقة
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الامتصخخخخاا الانتقائي سخخخخيروتونين و مث اات الانز مات المؤكسخخخخدة احادية الامينات ف ي تسخخخخا د 
ورة النوذ و الاحلاذ المغخخخخخاربة و  فض القلق  لى ك   النشخخخخخا  الفيز ولوحي الزائد و تحسخخخخخن د

مثل فركسخخينين، فينيلز ن، و تسخخخت دذ نفس الجر ات الني تا ذ في  لاج الا خخخاراصات الاكتئافية 
اسافيع و صالنس ة للمر ى الذؤن يستجي ون للدوا   لي م 3و يجب الاستمرار في ا ذ الدوا  لمدة 

ن التفكير يسخخخح ه و تشخخخير صعض الدراسخخخات الى ا الاسخخختمرار في تناوله لمدة سخخخنة  لى الاسل س ل
محمخخد ا العلاج صخخالادو خخة ييون اكثر فخخا ليخخة في معخخالجخخة الاكتئخخاف و القلق و فرا الاسخخخخخخخخخخخخخخختثخخارة.

  113،ا1131،الحجار

اال التحسخخخخخخخخخخخخخخخس و ا ادة المعالجة صعلاح اص EMDRتعرف فتقنية EMDR :العحج اتقنياة -5
  francine و اكتشخخخخخف هذه التقنية من طرف الا صخخخخخائية النفسخخخخخانية الامر يية ،صحركات العينين

shopiro  وهي تقنية  لانية تسخخخخخخخخخخخخخم  صاسخخخخخخخخخخخخختئناف المعالجة التكيفية الا يعية 1137في سخخخخخخخخخخخخخنة
للمعلومخات المؤلمخة المي وحخة، كمخا تسخخخخخخخخخخخخخخخم  فتحر خك الاميانيات النفسخخخخخخخخخخخخخخخية و ترميم تقدؤر الذات 

 لى ا ادة الموان ة الت يلية من الصخخخخخخخخخدمة و يقوذ اسخخخخخخخخخاس EMDR المن فض حتى تقووذ تقنية
 فض حسخخخخخاسخخخخخية العين و الا ادة  لى الافترا خخخخخات حول ت ز ن ذكر ات الصخخخخخدمة في الدما ، 

م ا الة الانفعال المسخخخخخخخخخخخخخخختشخخخخخخخخخخخخخخخار الم زن في الدما  من  لال حركات العين و مع التهار تحيث ت
لال الكرة الدماكية كلتي ما صالت ادل من   و هذا يعني ان تتم اسخخخخختشخخخخخارة نصخخخخخفي ،المزدوج للانت اه

المتاصعة ال صخخخر ة و تعتمد هذه التقنية  لى فرصخخخة ونود ذكر ات و  واطف و احاسخخخخيس  اطلة 
يعاني ا المر خى صشخيل رئيسي، صس ب الحزن الطير ملائم للحدث الصدمي المؤلم و المستقر في 

د في من ا حركات العين فكن ا تسخخخخخا ذاكرة المر ض الغخخخخخمنية رفق القياذ صالتحغخخخخخر الثنائيا صغخخخخخ
معالجة هذه الذكر ات الغخخخخخخخخخخخمنية وانتقال ا الى الذاكرة الوا خخخخخخخخخخخحة و  ن طر ق الدراسخخخخخخخخخخخات التي 
انر خت صخاسخخخخخخخخخخخخخخختعمخال هخذه الار قخة اسخخخخخخخخخخخخخخختنتجوا صان ا تسخخخخخخخخخخخخخخخا د في المعالجة من  لال الافكار و 

  11ا1131امحمد احمد، . الاحاسيس المتعلقة صالذاكرة العاطلة
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 خحصة الفصل: 

ان يمين في كثير من الاحيوالمفانئة ان التعرض للاحداث الم ددة للحياة والصخخخخادمة نفسخخخخيا     
كما يمين أن تؤد  الى   ادة وتفاسم الامراض  ،ان تؤد  الى ق ور ا خخخخخاراف ما صعد الصخخخخخدمة

النفسخخخخخية المونودة من س ل ، كما أن ق ور ا راض هذا الا خخخخخاراف  ت تلف من شخخخخخ   لا ر 
فقد يحصخخخخخخخخخل  ند صعض الاشخخخخخخخخخ اا صعد فترة  منية سصخخخخخخخخخيرة فينما يمتد  ند ال عض الا ر لعدة 

ن ي سد تصخخخخيب الانسخخخخات التلذالك يعت ر هذا الا خخخخاراف من فين أصخخخخعب الا خخخخاراصا ، سخخخخنوات
    يصعب تش يص ا فدسة .   والتي سد
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 : تمهيد

اهتماذ الكثير من ال احثين في المجالات  لم النفس اسخخخخخخخخختقاب مف وذ التفاول والتشخخخخخخخخخاوذ         
لكن مع ن اية القرن العشخخخخخخخخخخخخخخخر ن إن ثق  لم ندؤد إهتم  و لم الانتمخاع و  لم النفس الاكلينييي ،

فتلك الجوانب، وبجميع نقاا القوة و الغخخخخخخخخعف  ند الإنسخخخخخخخخان، ألا وهو  لم النفس الإيجافي إهتم 
هذا العلم صال حث في الموا خخخخيع التي تع ر  لى محددات السخخخخعادة ال شخخخخر ة ، و التي تركز  لى 

لعيل حياة مر خخخخخخخخخخخية و مشخخخخخخخخخخخ عة ، يحقق في ا العوامل التي تفغخخخخخخخخخخخي إلى تميين الإنسخخخخخخخخخخخان من ا
طموحاته و ؤوقف في ا سدراته و إميانياته إلى أسصخخخخخخخخى حد ممين ووصخخخخخخخخولا صه إلى الر خخخخخخخخا  ن 
ذاته و  ن الآ ر ن، و  ن العالم صصخخخخفة  امة ، حيث أا تت الكثير من الدراسخخخخات التي أنر ت 

سعادة والنارة التفاولية للمسختق ل والنود  لاسة انافية مرتفعة ف ين النارة و  لى التفاول والتشخاوذ 
التشخاومية للمسخختق ل واليهس  ، كما أكدت هذه الدراسخخات  لى ارت اا التفاول ارت اطا ايجاف يا صيل 
من إدرا  السخخخخخخخخخيارة  لى الغخخخخخخخخخطوطات وموان ت ا واسخخخخخخخخخت داذ الموان ة الفعلية وو ادة التفسخخخخخخخخخير 

ر  كشخخخفت الدراسخخخات التي أنر ت  لى الإنافي للمواسف وحل المشخخخيلات فنجاح، ومن ناحية أ 
التشخخاوذ أنه ؤرت ط صارتفاع معدلات الاصخخاصة صالاكتاف واليهس والانتحار والقلق والوسخخواس الق ر  
وه وا الروح المعنو ة والانسخخحاف الانتما ي والفشخخل في حل المشخخيلات والنارة السخخل ية الدائمة 

 للحياة .

 ذ التفاول والتشخخخاوذ أهم النار ات المفسخخخرة لمف وذوفي هذا الفصخخخل سخخخنحاول التعرض الى مف و   
اول والتشخخخاوذ ، ام أسخخخ اف التف ام أنواع التفاول والتشخخخاوذ التفاول والتشخخخاوذ وأهم العوامل المؤارة فيه

ام  لاسة التفاول والتشخخخختؤذ ف عض المتطيرات ام التفاول والتشخخخخاوذ والصخخخخحة النفسخخخخية والجسخخخخدية ام 
  تشائم و تاما  لاصة الفصل . ملام  الش   المتفائل والم
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 مفهوم التفاؤل والتشاؤم  : -/ 1
 مفهوم التفاؤل :  -1
  راان الأ ييقال الفهل  د الايرة ونمع فؤول ، سال  منظور لاانفي لسان العرف   لةة :  -
 همزة ت فيفا فتر  يقخال : تفخا لخت صيخذا وتفا لت ،  لى الت فيف والقلب ، سال : وسد أولع الناس 

أن ييون الرنل مر غخخا فيسخخمع أ ر يقول يا سخخالم ،أو ان ييون طالب  خخالة فيسخخمع أ ر  والفهل
يقول يا واند ، فيقول تفا لت صيذا، و ؤتونه له في قنه كما سخخمع انه ؤ رأ أو يجد  خخالته ، وفي 
الحدؤث سيل يارسخخخخول الله ما الفهل؟ سال الكلمة الصخخخخالحة ، سال وسد نا ت الايرة صمعنى الجنس 

  31،ا  4414انعيم رائد ،  الحدؤث أصدق الايرة الفهل.  ، والفهل صمعنى النوع ، سال ومنه
التفاول هو  يس التشخخخخخخاوذ ، ولا ييون الانسخخخخخخان متفائلا ، و يون ندؤر صصخخخخخخفة  اصااااطححا :  -

و ارفا صما يسخخخخختايعه وبما يعيل فيه من قروف ، لا تعرف الأفكار السخخخخخودا  سخخخخخخ يلا الى  قوله 
، 4441ا  لي السخخخيد  ايف ،    . ووندانه ، صاذلا ن د الااسة ليحقق  ماله الشخخخر فة ومهربه النز  ة

  51ا
                    .                                                                                                                                                                                                                                           

فقد  رفه صهنه نارة اسخخخت شخخخار نحو المسخخختق ل وتجعل الفرد ؤتوسع الأفغخخخل عبد الخالق أما        
،ا 4444ا نصخخخر الله ،  و نتار حدوث ال ير و ر و الى النجاح والسخخخعادة و سخخخت عد ما  لا ذلك

444                                                                                                                                         

 صهن التفاول والتشخخخخخاوذ سخخخخخمات انائية القاب تتسخخخخخم صالث ات النسخخخخخ ي كوليفان وآخرون و ر       
 وتتي  التشخخخ ه صالصخخخحة الجسخخخدية لصفراد ومسخخختو  التحصخخخيل وفعالية الذات والعادات الصخخخحيحة

 مهأن التفاول سخخ شاااعر وكاخر وآخرون والسخخيئة والأحداث الغخخاكاة ونسخخ ية الاكتئاف. و شخخير 
التوسعات  من السخمات الش صية وليس حالة تتصف صالث ات  لال المواسف و عرفان التفاول صهنه
الايجافية  الايجافية للنتائج صشخخخخخيل  اذ، والتشخخخخخاوذ صهنه التوسعات السخخخخخل ية و شخخخخخيران صان المشخخخخخا ر
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الأهخخخداف  ت ط صمخخخد  التونخخخه نحو الأهخخخداف  لى حين ترت ط السخخخخخخخخخخخخخخخل يخخخة صمخخخد  الافتعخخخاد  نتر 
شخخخخخخخخيا  لأ و و خخخخخخخخحان صان المتفائلين ؤتوسعون حدوث الأشخخخخخخخخيا  الايجافية فيما ؤتوسع المتشخخخخخخخخائمون 

   134،ا 4444 االيجوفي  السل ية وهذا يعيس التونه نحو الحياة.

 مفهوم التشاؤم :  -2
تفا ل من الشخخخخخخخخؤذ و الشخخخخخخخخهذ والشخخخخخخخخؤذ  ل ف اليمن واصخخخخخخخخل الكلمة ؤدل  لى  لى و ن  :لةة  -

الجانب الأيسخخر لذا سخخميت ارض الشخخاذ لأن ا  لى يسخخار الكع ة وفي الحدؤث أن كان الشخخؤذ ففي 
الاث معناه أن كان فيما تكره  اس ته وت اف ففي هذه الثلاث وت صخيصه لأصاال مذهب العرف 

الاير والاث هي ا شخخخؤذ الدار أ   خخخيق ا وسخخخو  نارها وشخخخؤذ  في التاير صالسخخخوائج وال وارج من
    314،ا1117اافن النماور،   المرأة أن لا تلد وشؤذ الفرس أن لا ؤنز   لي ا  .

صهنه ةتوسع سخخخخخل ي ل حداث والنتائج فونه Sheir &carver يعرفه شخخخخخاؤر وكارفر اصاااطححا : -
 .الفعالةة اذ، والتوسع صالعجز الدائم من الموان ة 

أن ةالتشخخخاوذ هو اسخخختعداد شخخخ    Marshal et al 1114في حين ؤر  مارشخخخال و ملاوه    -
 .أو سمة كامنة دا ل الفرد ؤؤد  صه الى التوسع السل ية

أن ةالتشخخخخخخخخخخخخخاوذ ؤ ي  الفرد  showers et Ruben1995و عرفه كل من شخخخخخخخخخخخخخاور  وروبن    -
لموان ة الأحداث السخخخخخخخل ية ومن هنا فانه يعد اسخخخخخخختراتيجية أو هدفا يسخخخخخخخعى إلى حماية الذات لأنه 

 .يجعل الفرد مستعد لموان ة الأسو ة
التشاوذ أنهة توسع سل ي ل حداث القادمة، و جعل الفرد ؤنتار   4443و عرفه فدر الأنصخار   -

   34،ا4444امحمد حسن كانم،  الفشل و ي ة الأملة. توسع الشر و حدوث الأسو ، و 
 
 
 



 اللدا الم لث :                                                                     الول وا  الوش وا 

38 
 

 :العحلة اين مفهومي التفاؤل والتشاؤم* 
إن التفاول والتشخخخخخخاوذ من السخخخخخخمات الم مة في الشخخخخخخ صخخخخخخية، ترت اان ارت اطات نوهر ة ف قية     

صهن ا  صخلة أو  اصخية أو صخفة ذات دواذ نسخخ ي، يمين أن ي تلف في ا  تعرف سخمات ا، فالسخمة
فردية في ا، وسد تكون السخخخخخخخخخخخخمة ورااية أو  فوارق الأفراد فتميز صعغخخخخخخخخخخخخ م  ن صعض، أ  أن هنا  

 .ميتس ة و مين أن تكون كذلك نسمية أو معرفية أو انفعالية أو متعلقة صموافق انتما ية
وتتعدد أنواع السخخخخخمات تعددا كير سليل ف نا  السخخخخخمات العامة التي تعم وتشخخخخخ ع فين  دد ك ير    

ا  فالفارق في ا ك ير أو ليس كيفيا، وهن ،من الأفراد في حغخخخخخخخخخخخخخخخارة معينخة ولكن فخدرنخات متفخاوتة
سخخخمات  اصخخخة والتي ت   فردا ما صحيث أن نصخخخف كيره صالار قة ذات ا، كما أن هنا  سخخخمات 

لقاب وتمثل ص ط مسخخخخخختقيم يمتد من الصخخخخخخفر حتى درنة ك يرة كالسخخخخخخمات الجسخخخخخخمية مثل أحادية ا
الاول والو ن والقدرات، أما سخخخخخخخخخخخمات انائية القاب فتمتد من ساب إلى ساب   ر مقافل،  لال 
نقاة الصخخخفر وتمثل معام سخخخمات الشخخخ صخخخية  ادة هذا النوع مثل السخخخيارة، ال غخخخوع، ال  جة، 

 ..الخالحزن، التفاول والتشاوذ.
ومن السخخخخمات انائية القاب ةالتفاول والتشخخخخاوذة والتي تتصخخخخف صالث ات النسخخخخ ي  لال دورة حياة   

الانسخخخخان، وتميننا فدورها من التن ؤ صصخخخخحة الافراد الجسخخخخمية وبمسخخخختو  التحصخخخخيل وبفعالية الذات 
   43ا ،4417اأميرة،  .لاكتئافلة وبهحداث الحياة الغاكاة وبم د وبالعادات الصحية السيئ

 :النظريات المفسر  للتفاؤل والتشاؤم -/2
 :نظرية التحليل النفسي -1

ؤر  فرو دة أن التشخخخخخخخخخخخاوذ لا يحدث في حياة الفرد إلا إذا تكونت لديه  قد نفسخخخخخخخخخخخية وسد ييون     
الفرد متفائلا إذا لم يحدث له أ  حادث يجعل إميانية نشخو  العقد النفسية لديه ولو حدث العيس 

 (Kline ; Story ;1978 ;p89)    متشائما . لأص   الش  
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وبمعنى   رة انه يمين للفرد أن ييون متفائلا ندا اتجاه مو خخخخخخوع ما أو موسف معين إلى أن    
 . "يقع له موسف مفان  يجعله أكثر تشاوما اتجاه الموسف أو المو وع نفسه

و ر  فرو د أن منشخخخخخخخخه التفاول والتشخخخخخخخخاوذ من المرحلة الفمية، حيث أن هنا  سخخخخخخخخمات وأنماا     
شخخخخخخخخخخخخخ صخخخخخخخخخخخخخية فمية مرت اة ف ذه المرحلة ناتجة  ن  ملية التث يت والتي سد ترنع إلى التدليل أو 

  43،ا1113ا  د الرحمان،   .الإفراا في الإش اع أو الإح اا والعدوان
و تفق ار يسخخخخخخخون مع فرو د في أن المرحلة الفمية الحسخخخخخخخية سد تشخخخخخخخيل لد  الر خخخخخخخيع مصخخخخخخخدر    

الإحسخخاس صالثقة أو  دذ شخخعور ف ا، الذ  يغخخل فدوره مصخخدر ل مل والتفاول أو اليهس والتشخخاوذ 
 مد  الحياة .

 :النظرية السلوكية  -4
ميان  اول والتشخخخخاوذ أن ؤنتشخخخخخر منتر  هذه النار ة انه  ن طر ق التقليد والمحاكاة يمين للتف   

أ منة  يلآ ر، و فسخخخخر هذا الانتقال صالتشخخخخاصه في رمو  التفاول والتشخخخخاوذ و لامات ما التي توند ف
  31،ا4411ا  اصاة ، م تلفة وأماكن مت ا دة .

حيث ؤر  السخلوكيون أن التفاول والتشخاوذ من السوكيات التي يمين تعلم ا صالاستران ا  لى      
أسخخخخخاس الفعل المنعيس الشخخخخخرطي ،  لى ا ت ار أن التفاول والتشخخخخخاوذ من الاسخخخخختجاصات الشخخخخخرطية 
الميتسخخخخ ة فتكرار ق ور مثير ما صحادث سخخخخي  لشخخخخ   ما فقد ؤؤد  إلى التشخخخخاوذ، وارت اا مثير 

  51،ا4414ا محيسن،  .ار ؤترتب  لى هذا المثير التفاول  ند ش     رما صش  س

 :النظرية المعرفية  -3 
ؤر  أصخخخخخخخخخخخخخخخحاف هذه الاتجاه أن اللطة والتفكير والتذكر تكون إيجافية وبصخخخخخخخخخخخخخخخفة انتقائية لد      

المتفائلين، إذ يسخخخخخخخخخخخخت دذ الأفراد المتفائلين نسخخخخخخخخخخخخ ة أ لى من الكلمات الدالة  لى الأمل والإيجافية 
مقخارنخة صخالكلمخات السخخخخخخخخخخخخخخخل يخة سخخخخخخخخخخخخخخخوا  كخانخت في الكتخاصخة أو التع ير صالكلاذ ف م ؤتذكرون الأحداث 

  134،ا4444االيجوفي،. يجافية س ل السل ية والعيس صالنس ة للمشاركين الإ
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كمخا ركزت هخخذه النار خة  لى إ خخادة هييلخة نموذج العجز الميتسخخخخخخخخخخخخخخخب الخخذ  ؤ تم صخخهسخخخخخخخخخخخخخخخلوف     
 ساااااايلجمانكما سدذ  الا زا ات التي ؤؤدؤ ا أو يسخخخخخخخخخخلك ا الناس اتجاه أحداث الحياة السخخخخخخخخخخل ية ،

أنخخخه نموذج من الا زا ات الخخخدا ليخخخة فخخخالتفخخخاول في نار خخخة أسخخخخخخخخخخخخخخخلوف الإ زا ات  لى  (1991ا
، فالأشخخ اا المتفائلين ت عا ل ذه "سخخيلجمان ةهو أسخخلوف تفسخخير تحليلي أكثر منه سخخمة شخخ صخخية

النار خة يع رون  ن الأحخداث السخخخخخخخخخخخخخخخل يخة  لى أن خا أحخداث  خافرة و ائلخة وليدة مواسف نادرة وكير 
فون الأحداث وال  رات السخخخخخل ية  لى أن ا دائمة متكررة في المقافل الأشخخخخخ اا المتشخخخخخائمين يصخخخخخ

واافتة لا تتطير، فمثلا المتفائلين  ند الفشخخخخخخخخخخل في الامتحان ؤرنعونه إلى الأسخخخخخخخخخخلوف ال اط  في 
الأسخخخخخخخخخخخخخخخئلخخة أو كير متوسعخخة، في حين المتشخخخخخخخخخخخخخخخائمين يعزونخخه إلى أن م كير سخخادر ن وكير مؤهلين 

  144-11،ا4443اديطم،. لصنجا  الأكاديمي 

 لعوامل المؤ ر  في التفاؤل والتشاؤم :ا -/ 3
   :العوامل البيولوجية -1

وهي تتغخخخمن الاسخخختعدادات المورواة، حيث إفترض صعض ال احثين أن ل ا دور في إكتسخخخاف     
الفرد للتفاول و التشخخخخخخاوذ، و إن كانت ال يئة هي المسخخخخخخؤولة  لى تعز ز ونودها أو  فغخخخخخخه  لى 

ي كزارة ك يرا  في التفاول الفمي ا المتمثل ف الانثروبولونيا أن للورااة أارا  كمخا أكخد  لمخا  ، الأفراد
الر خخخخخخخخخخخا ة والفااذ المته ر  والتشخخخخخخخخخخخخاوذ ألفمي ا المتمثل في سلة الر خخخخخخخخخخخخا ة والفااذ الم ير  و 
التفاول صشخخخخيل  اذ سد ؤنشخخخخه  ن نشخخخخاا وسوة الفرد العقلية والعصخخخخ ية ، أما التشخخخخاوذ فقد ؤنشخخخخه من 

و خخخخعف القوة العصخخخخ ية ووهن في الرساصة العقلية، ومن دراسخخخخة لفر ق  لمي في  خخخخعف النشخخخخاا 
نامعة سخخخخخخخخخخخختانفورد الأمر يية سد فينت أن هنا  صعض التطيرات في طر قة  مل الدما  يمين من 
 لال ا الفصخخل فين الشخخ صخخية المتفائلة والشخخ صخخية المتشخخائمة، وذلك من  لال دراسخخة لمجمو ة 

سخخخنة ، وسد سسخخخمت هذه المجمو ة إلى مجمو تين ،  42 -19 فين من النسخخا  تراوحت أ مارهن
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المجمو ة الأولى تغخخخخخم النسخخخخخا  المتفائلات والمجمو ة الثانية النسخخخخخخا  المتشخخخخخائمات والعصخخخخخخ يات 
القلقات ، وسد  رض العلما   لى المجمو تين صخخخخخخخورا  لمشخخخخخخخاهد مفرحة وصخخخخخخخورا  لأحداث محزنة 

فلاحاوا  ند العرض  ،النسخخخخا  في  دة أماكن من الدما و ند العرض ساذ العلما  صقياس نشخخخخاا 
الأول ا الصخخخخخخور المفرحة   أن النشخخخخخخاا وسوة الاسخخخخخختجاصة  ند النسخخخخخخا  المتفائلات كانت أسو  مما 
لد  النسخخخخا  القلقات المتشخخخخائمات ، فينما لاحاوا أن في أدمطة النسخخخخا  المتشخخخخائمات نشخخخخاطا  كير 

امخخخهمون   .ائلات  نخخد  رض الصخخخخخخخخخخخخخخخور المحزنخخة خخاد  كير مونود في أدمطخخخة النسخخخخخخخخخخخخخخخخا  المتفخخ
  43ا2015،

 العوامل الاجتماعية :  -2

التي تعت ر الحغن الرئيسي لإش اع الحانات ال يولونية و النفسية ل ولاد، ومن ام  :الأسار -(1
التكامل الإش ا ي لكل أفرادها، فكذا حدث  لل في ال نا  الأسر  و أسلوف المعاملة من الوالدؤن 
فكن ذلك ؤترتب  ليه   ادة المشخخخخخخخيلات و السخخخخخخخلوكات اللاتوافقية  ند الأفنا ، فهسخخخخخخخاليب التنشخخخخخخخئة 

 عة تنعيس إيجاصا وسخخل ا وفقا لا يعة الأسخخلوف. فقد أو خخحت  دة دراسخخات ونود ارت اا فين المت
سااااتن مأسخخخخخخاليب معاملة لوالدؤن لأطفال م لتعز ز أو إ خخخخخخعاف سخخخخخخمة التفاول لدؤ م ومن ا دراسخخخخخخة 

ن صخخراع الأفو ن من العوامل التي تسخخا د  لى اكتسخخاف أ( 1995)ساليجمان و ر  ( ، 1997)
 التشاومي وذلك من  لال النمذنة و الصفات التي يصفون ف ا الأحداث في حيات م.الأسلوف 

و منه فكن لأسخخخخخخخاليب التنشخخخخخخخئة التي تت ع ا الأسخخخخخخخرة في تربية أفنائ ا دورا  هاما  في نمو أفنائ ا     
فكلماكانت  ملية التنشخخخئة إيجافية وتشخخخعر الافل صههميته وسيمته واحترامه وتقدؤره ، وبهنه مركوف 
فيه ، كلما كان الافل أكثر توافقا  وتفاولا  ، فالأسخخخخرة التي يسخخخخودها السخخخخلاذ والاسخخخختقرار تعيس نوا  
يسخخخخخخوده الحب والتفاول فينما الأسخخخخخخرة التي يسخخخخخخودها نو من التوتر و دذ الاسخخخخخختقرار والمشخخخخخخاحنات 
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 تشخخاوذ.لوال لافات والتفكك سد ؤنعيس سخخل ا   لى شخخ صخخية الافل ونارته للحياة والتي سد تتسخخم صا
   61ا2012اؤوسف محسين، ،

صما في ا الإدارة، المناهج، المعلمين، وما ؤنشرونه و  عثومه من تفاول أو تشاوذ  : المدرساة -(2
 .من  لال نارت م ل مور أو طر قة تعامل م ومد  إنعياس ذلك  لى التلاميذ و الال ة

تحدؤد سخخخخخخمة التفاول والتشخخخخخخاوذ وبالأ   ل ا الدور الك ير في   :العوامل البيئية والثقافية  -(3
للتع ير  ن  ك ير فين الجنسخخين في مجتمعاتنا العربية ، نلاحس ذلك وا خخحا  فالذكور لدؤ م مجال

أرائ م ممخا ؤولخد لخدؤ م الثقخة العخالية صالنفس والأمل والتفاول نحو المسخخخخخخخخخخخخخخختق ل ، و ؤتمتعون صفرا 
د مصخخخخخخخخخخخخخخخيرهم من ناحية ا التعليم ا تيار العمل أك ر ممخا لصنخاث لكون م يمتلكون القرار في تحخدؤخ

والم نخخخة المنخخخاسخخخخخخخخخخخخخخخ خخخة و إ تيخخخار الزونخخخة  ، أمخخخا الإنخخخاث فخخخالفرا لخخخدؤ ن أسخخخل صيثير ممخخخا للخخخذكور 
وبخخخالأ   في مجتمعخخخاتنخخخا العربيخخخة نارا  ل  راف والتقخخخاليخخخد ولكن هخخخذا لا يعني أن الإنخخخاث ليس 

 . لدؤ ن تفاول

و الأ ر له الأار الفعال في حالة التفاول والتشخخخخخاوذ ه :الوضااااج الاجتماعي ونظر  المجتمج - 4
للفرد فمثلا نارة المجتمع وتعخامله مع الافل المغخخخخخخخخخخخخخخخا د والذ  يعاني من التعذؤب والتشخخخخخخخخخخخخخخخرد، 
صخخخخخخخاحب العاهة الشخخخخخخخيخ الك ير الذ  يجد نفسخخخخخخخه في حالة من العزلة صعيدا   ن الآ ر ن القادر ن 

ا محدود  الذكا  الطير سادر ن  لى مسخخخاؤرة  لى ممارسخخة نشخخخاطات م في المجتمع ، و الأشخخخ ا
الآ ر ن من أسران م الطير متزنين إنفعاليا  الذؤن لا يسخخخخخخخخخخختايعون التكيف مع الآ ر ن ، ماذا ييون 
موسف هؤلا  من المجتمع ؟ من الا يعي أن ييونوا متشخخخخخخخخخخخخخخخخخخخائمين و لى  يس هخخخخخذه الأمثلخخخخخة 

رسخخخخخخخخون نشخخخخخخخخاطات م و لاسون المعاملة الأشخخخخخخخخ اا الأصخخخخخخخخحا  العقلا  الأذكيا  ، الك ار الذؤن يما
  43ا2015مهمون، ،اا نميعا  متفائلين في الحياة. الحسنة من الآ ر ن تزداد الثقة لدؤ م فييونو 
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فكخل مجتمع يحمخل طخاصع  خاا صه وهو ة ؤتميز ف ا، فكما ؤتسخخخخخخخخخخخخخخخم   :المجتمج الشاااااااااعبي -(5
صه و الناتجة  ن ما تعرض صالتفاول أو التشخخخخخخخاوذ في ملامحه الوندانية أو الإنتما ية ال اصخخخخخخخة 

 .له من أحداث وقروف إستصادية وسياسية

ل ا تهاير صالغ في تشييل وندانيات الأفراد وص طت ا صالتفاول أو التشاوذ   : وساائل الإعحم -(6
  .حسب ما تونه من أفكار

 فيإن المواسف الانتمخا يخة المفخانئة التي ؤوان  ا الفرد  :المواقف الإجتمااعياة المفااجئاة -(3
ة وأملا  في ة  اليحياته كالمواسف السخخخخخخخارة من ا والحز نة ، فالمفانهة السخخخخخخخارة من ا تولد لديه معنو 

حالة ديه لشخخخخ صخخخخا يميل إلى التفاول أما المواسف الصخخخخع ة و العصخخخخي ة فتولد الحياة ف ذلك  نجده 
  14ا،2014فوالجي،ا .من الإح اا واليهس فتجعل منه ميالا  إلى التشاوذ

للنجاح و الفشخخخل دور في تفاولنا أو تشخخخاومنا، حيث أن  : الخبرات اليومية للنجاح و الفشاال-(6
الفشخخخخخخخخخخخل ؤؤد  صصخخخخخخخخخخخاح ه إلى التشخخخخخخخخخخخاوذ و لى العيس فالنجاح ؤدفع صه إلى التفكير فتفاول اتجاه 
صخخخخخخخخخخخعوبات الحياة لأن النجاح يعز  لد  الفرد الا تقاد صقدرته  لى ما ؤوان ه من تحديات وهذا 

 .ل الإنسان أكثر رك ة في السعي إلى المز د من التجارف و تتسع رسعة أهدافهما يجع

 : العوامل الالتصادةة والسياسية -3

أن الترانع الاستصخخخخاد  يشخخخخيل  املا  مؤارا  سخخخخل يا   لى الأهداف   1989) روسااالفقد فين      
هارة ف ذا العامل تكون متوالتالعات الحياتية التي ؤرسخم ا الشخ اف لمسختق ل م ، فاتجاهات الش اف 

فيص حوا مترددؤن في الت ايط لمستق ل م االمجال المعرفي خخخخخخ الانتما ي و الم نة والعمل  وهذا 
فدوره ؤؤار  لى معدلات التفاول والتشاوذ لدؤ م فالاستقرار الاستصاد  ؤتهار صالاستقرار السياسي 

ذا من ؤؤار  لى الفرد وطموحاته ه و دذ الاسختقرار السخياسخي ؤؤد  إلى إستصاد هز ل وهذا فدوره
 يرة ندا  ك ناحية ومن ناحية أ ر  سد يجلب لل لد الحروف النفسخخخخية والعسخخخخير ة والتي ل ا تدا يات
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 لى أفراد المجتمع من  وامل الصخخخخخخخراع والا خخخخخخخاراصات النفسخخخخخخخية ، فكل هذا ؤؤد  إلى حالة من 
ر خخخخخخخة ددا  لا يجد من يحميه فييون  فقدان التوا ن النفسخخخخخخخي  ند الفرد ليجعله  انزا   خخخخخخخعيفا  م 

لل م والقلق النفسخخخخخخخي الذ  لا ؤل ث أن ؤرتسخخخخخخخم  لى سخخخخخخخلوكه ليصخخخخخخخ   نز  من مااهره السخخخخخخخلوكية 
  41ا2015مهمون، ،ا.  كال وف من المستق ل والتشاوذ والشعور صعدذ الثقة والتردد والشك

 :مستوى التدعن -4  

ؤن تفخخاولا من كير المتخخدؤنين ، فقخخد ييون نق  التخخدإن المتخخدؤنين يميلون إلى أن ييونوا أكثر      
ما في التشخخخخخخاوذ ، وسد حاولت صعض الدراسخخخخخخات أن تت ذ من د  رنة تدؤن الفرد متطيرا   املا  مسخخخخخخ  

الكشخخخخف  ن التفاول والتشخخخخاوذ ، فقد كشخخخخفت نتائج هذه الدراسخخخخات  ن ونود  لاسة دالة  هاما  في
و دراسخخخخخة 2000 تشخخخخخاوذ والتدؤن كدراسخخخخخة :   د ال القإيجافية فين التفاول والتدؤن وسخخخخخل ية فين ال

  كذلك أق رت دراسخخخخخخخخخة صاؤلي2006 و دراسخخخخخخخخخة   د ال الق و ليسخخخخخخخخختر2007 ناصخخخخخخخخخر و  ليل
  61ا2012اؤوسف محسين، ،.  أن كير المتدؤنين أكثر تشاوما  من المتدؤنين2005،

  :العوامل الصحية -5

 حيخخخخاتخخخخه الصخخخخخخخخخخخخخخخحيخخخخة حيخخخخث أنحيخخخخث أن تفخخخخاول أو تشخخخخخخخخخخخخخخخخخخاوذ الشخخخخخخخخخخخخخخخ   ؤؤار  لى          
صخخخخحة  الإنسخخخخان المتفائل ييون  اليا من القلق والتوتر والاكتئاف وهذا ما يسخخخخا ده  لى اكتسخخخخاف

    71،ا 1111احمدان،   سليمة ذات طاصع ايجافي.

     أن طل ة الجامعة الذؤن ؤوان ون صخخخخخخخخخخدمة في حيات م  1995ا  باترو  اروسفمثلا يشخخخخخخخخخخير   
ا وفاة سر ب، ا تدا  ننسخخخخي أو نسخخخخد   ... في مرحلة الافولة ؤتسخخخخمون صالتشخخخخاوذ صالمقارنة مع 

  17ا،2014فوالجي،ا   ) .الال ة الذؤن لم ؤوان وا هذه الأحداث
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 :أنواع التفاؤل و التشاؤم -/ 4
 أنواع التفاؤل:   -1
 :( التفاؤل غير والعي1

يعرف  لى أنهة مد  توسع الفرد كال ا حدوث أحداث ايجافية متنو ة المصخخخخخخخخخخدر مما يحدث      
في الواسع، وتوسع حدوث أحداث سخخخل ية أسل مما يحدث في الواسع والتي سد تعر خخخه لم اطر  دة 

  14ا4441االانصار ،أهم ا الم اطر الصحية والنفسية .
 :( التفاؤل المقارن 2

يعت ر نز خخخة دا ليخخخة لخخخد  الفرد تجعلخخخه يفكر صحخخخدوث الأمور الإيجخخخافيخخخة لخخخه أكثر من كيره،      
  34،ا1113االانصار ، .للآ ر ن أكثر منه  وحدوث الأمور السل ية 

 :( التفاؤل الفعال3

ةاتجاه فنا  نشخط ذو سوة دافعة تعمل  لى إيجاد الشروا اللا مة  لى انه   moreيعرفه مور    
كما يسخخخخخخخخا د التفاول الفعال  "للنجاح وذلك صالتعرف  لى الفرا المونودة والاحتمالاتوالملائمة 

 لى تفسخخخخير ال  رات تفسخخخخيرا إيجافيا وبالتالي نتائج إيجافية ل ذه الأ يرة، والمسخخخخا دة  لى التطلب 
ا  د   لى الصخخخخخعوبات والمشخخخخخيلات وذلك من  لال التفكير المناقي والإيجافي  وض ال روف.

   16،ا4416عوف،الله الصق
 :أنواع التشاؤم -2
   :(التشاؤم غير الوالعي1

د ان كل فر ةفيذكر ،طير الواسعياللتشاوذ لمف وما   1963ا دولفساكي جرومسكي زاويراسدذ      
ؤوانه حتما  ارا في أن يصخخخ    خخخحية لحادث او لمرض مسخخختع  كير سافل للشخخخفا  أو  لزال 

هذه الحوادث سخخخخخخخيئة الاالع يمين أن تحدث ومع ذلك فكن ، و عتقد الأفراد أن مثل ة او كير ذلك
أنه توسعون ف م ؤ ،الناس يميلون الى ان يفكروا ط قا لا تقاد شخخخخائع أن م محصخخخخنون ؤتعذر اؤذائ م
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لن ييون الآ رون  خخخخحية الحس العاار، ومن ن ة أ ر  الفرد يشخخخخعر صالتشخخخخاوذ صاسخخخختمرار و  عد 
ر الواسعي وكير مناقي ؤؤد  صخخه الى حخخالخخة من اليخخهس التوسعخخات الإيجخخافيخخة لحيخخاتخخه ف خخذا أمر كي

القلق صاسخخختمرار  نتاصهوالاكتئاف والعزلة وه وا صالروح المعنو ة له، فيجعله في و خخخع كير متزن ؤ
 .ون  ا لنفسهمن م اوف ؤ

 :التشاؤم الدفاعي (2
يعرف صهنه نز ة لد  الافراد إلى التوسع السخخخخخخخخي  ل حداث المسخخخخخخخختق لية  لى الركم من ان        

هؤلا  الأفراد يعترفون صان أدائ م كان نيد في مواسف متشخخخخخخخخخخخخخخخاف ة في الما خخخخخخخخخخخخخخخي، كما أن هؤلا  
الأفراد ؤت ذون دائما موسف الشخخخخخخ   المدافع  ن التشخخخخخخاوذ أ  الفرد الذ  يعتنق مذه ا ومن انا 

  16،ا4417 اهية منيفي،) .هفي سلوك

 أسباب التفاؤل والتشاؤم :  -/ 5
 اسباب التفاؤل :  -1

والمراد أن الانسخخان يحلم أانا  النوذ صشخخي  معين في إلحاق  ير صه ، فكذا صخخحا  الحلت :  1
 وند هذا الشي  أمامه تفا ل صه .

حيث يعلمون الأفنا  أن شخخخخخي  ما هو مصخخخخخدر لل ير ، ومن ام ؤرسخخخخخخ في  تقليد الآبات :  4
 ذهن الأفن ، أن هذا الشي  نالب لل ير ام ؤتفا ل صه .

هي أن ؤربط الإنسخخخان فين شخخخي  معين وحدوث  ير له ، نتيجة تكرار حدوث  الصااادفة :  3
 هال ير مع ونود هذا الشخخخخي  ، ركم أن ذلك يحدث دون اتفاق مسخخخخ ق وونما شخخخخي  نسخخخخمي

   ط  شوائي .
والمراد أن الانسان يحب شيئا معينا ، فكذا حدث  ير له نسب مجي  هذا ال ير  الحب :  4

  44-43،ا  4441ا فغيلة  رفات ، إلى ح ه ل ذا الشي  . 
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  :أسباب التشاؤم -2
ولغخعف الإرادة نصخيب ك ير فيما ؤنتاف الفرد الغعيف الارادة لأنه دائما ما  :ضافف الإراد  (1

ؤر  أنه ال ر   والغخخخخخحية في نار نفسخخخخخه دائما وأفدا، وانه لم يين في اية حالة مسخخخخخئولا  ما 
انتاصه وأصخخخخخخخخاصه، وهيذا يموه المتشخخخخخخخخائم  لى نفسخخخخخخخخه س ل أن يموه  لى الناس و شخخخخخخخخوه الحقائق 

 ف أفدا أنه المستغعف الذ  تملكته نز ات التشاوذ .  و ز ف الواسع ، ولا يعتر 
ؤرون أن  النفس مرت اة ارت اطا وايقا  كثير من الأط خا  و لما  النفس :اعتحل الصاااااااااحاة( 2

صالجسخخخم، وكل  ارض يمر صالجسخخخخم ييون له التهاير الإيجافي او السخخخل ي  لى صخخخخاح ه فينسخخخخ ون 
 لي اؤد  الى   خخخخخخخعف في الجسخخخخخخخم وا تلاله التشخخخخخخخاوذ الى تشخخخخخخخوه في أفكاره وتصخخخخخخخرفات والتي ت

  54،ا4441السيد،
 :عحلة التفاؤل و التشاؤم ابع  المتةيرات - /6
 المفاهيت المتصلة بالتفاؤل:  -1
أشخخخخخار داؤنر إلى أن السخخخخخعادة و التعاسخخخخخة  لى إرت اا صالتفاول و التشخخخخخاوذ حيث  : السااااعاد -(1

التعسخخخخخا  إلى صخخخخخورة الذات المرك ة لد  أشخخخخخارت دراسخخخخخة تحليلية لشخخخخخ صخخخخخية الالاف السخخخخخعدا  و 
السخخخخخعدا  وكانت  لى النحو التالي : ة   ارة  ن شخخخخخ   داف  و صخخخخخادق وم ل  و شخخخخخعر في 
 لاسخاتخه الاي خخة، ذو  خخخخخخخخخخخخخخخمير وا ي ومخخدر  سخادر  لى موان خخة الأحخداث الحيخخاتيخة متفخائلا وكير 

 ".متشائم
ف مع التشخخخخخخاوذ، ومن النماذج يحمل هذا المصخخخخخخال  التشخخخخخخاصه مع التفاول و الإ تلا : الأمل-(2

النار خخة التي  ز ت الأصحخخاث التجر  يخخة ل مخخل المف وذ المعرفي، إذ يعرفة الأمخخل صخخهنخخه مجمو خخة 
معرفية مون ة للحصخخخخخخول  لى هدف ما ؤتكون من  نصخخخخخخر ن، الفا لية االإصخخخخخخرار و العز مة و 

  33،ا2014افوالجي،  .النارة التفاولية ، و المسارات اال اط المستق لية وتحقيق الأهداف 
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 المفاهيت المتصلة بالتشاؤم:  -2
ؤتشخخخخاصه القلق إلى حد ما مع التشخخخخاوذ من  لال الأحداث ال ارنية التي سد ؤتعرض  : القلق-(1

و الإستصخخخخخادية وكيرها و التي تسخخخخخ ب له حالة من  ل ا الفرد في واسع الحياة كالأحداث السخخخخخياسخخخخخية
  .القلق وتنذر صهن المستق ل ؤن   صهمور مهساو ة

ؤؤد  الفشل المستمر في التعامل مع ال يئة الإنتما ية إلى شعور دائم صاليهس وما  : الينس- 4
ل ي لل يئة و سخخخيصخخخح ه من إ تفا  التوسعات الإيجافية والنارة التفاولية، وودرا  أن الإنسخخخان نتاج 

 .المواسف الغاكاة، وبالتالي النارة السل ية للذات والعالم والمستق ل
إلى الأن ( 1978 )تيساااادالو  ساااايليجمانو  أارامسااااون  أشخخخخخخار كل من : العجز المتعلت- 3 

العجز المتعلم ؤنتج من التجارف المتكررة و المتعلقة صعدذ النجاح، و الذ  ؤؤد  صصخخخخخخخخخخخخخاح ه إلى 
الج ود و الشخعور صالعجز وفقدان الأمل و اليهس، و الس ب الأساسي له دفا ي ذلك الت لي  ن 

أن الفشخخخل ؤنتج توسعا صعدذ الغخخخخ ط ، أو إ اا  تفسخخخخيرات تشخخخخاومية وتعميم ا في المواسف و لال 
الزمن، و توسف  ن الأسخخخخخنادات التي يقوذ ف ا الأشخخخخخخ اا صالنسخخخخخخ ة لعدذ نجاح م وذلك لأسخخخخخخ اف 

  14،ا2014لجي،افوا       .معينة

 :التفاؤل والتشاؤم والصحة النفسية الجسدةة -/ 3
أن التفاول  امل أسخخاسخخي ل قا  الإنسخخان وسوة دافعة   1983ا سااميث وتاةةرؤر  كل من        

فيولونيخخة، فمن  لال الاتجخخاه المتفخخائخخل نحو المسخخخخخخخخخخخخخخختق خخل ؤتمين أفراد المجتمع من تحخخدؤخخد أهخخدف م 
 . خن مخ ختخلخف الخمخ خخخخخخخخاطخر التي سخخخخخخخخد تفتخخخخخخخخك صخخخخخخخخالمجتمعوبخخخخخخخخالختخخخخخخخخالخي سخخخخخخخخدرتخ خم  خلخى الختخطخلخخخخخخخخب 

  9،ا1113االأنصار ،
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ؤؤار  لى حياته الصخخخخخخحية حيث أن الإنسخخخخخخان المتفائل كما أن تفاول أو تشخخخخخخاوذ الشخخخخخخ         
ييون  اليا من القلق والتوتر والاكتئاف وهذا ما يسخخخا ده  لى اكتسخخخاف صخخخحة سخخخليمة ذات طاصع 

ذلك أن الفرد الذ  ؤتسخم صالتفاولية كال ا ما يمتلك وسخائل لتعامل مع المواسف الغاكاة  ،إيجافي
ن المتفائل كهنه يقوذ صحماية نفسخخخخخخخخه من مشخخخخخخخخا ر مقارنة صصخخخخخخخخاحب النز ة التشخخخخخخخخاومية، فالإنسخخخخخخخخا

الاكتئاف والحزن الشخخخدؤد والقلق صسخخخ ب الأفكار والتوسعات التي يحمل ا، في المقافل نجد المتشخخخائم 
يعخاني من التوسعخات والأفكخار السخخخخخخخخخخخخخخخل يخة لمجر ات الأحداث ، وبالتالي التعرض للحزن والاكتئاف 

                                                                                   4،ا4413االقحااني، .والقلق
  محمح الشخص المتفائل والمتشائت : -/ 6

إن ملام  الشخخخ صخخخية المتفائلة متشخخخاصية ومتراصاة فلا نسخخختايع أن نفغخخخل فين ا لى  يس       
ب ملام  لطوالمتشخخائمين في هذه الملام  وسد تؤت اؤن المتفائلين  الشخخ صخخية المتشخخائمة ، ولكن سد

  لى ملام  أ ر   .

هنالك العدؤد من الصفاة والملام  تصنف ف ا الش صية المتفائلة والمتشائمة يمين إنمال ا      
 في ما ؤلي : 

 : مثل وفقة الرنل مشيته طر قة نلوسه وطر قة نومه .  المحمح الجسمية -
  المتفائل صالاتزان الونداني ف و يال  لى حال واحده ؤتسم الش  المحمح الوجدانيه : -

ة فتره طو لة نسخخ يا ، سافليته للر خخى صالقليل والفرح صالكثير يس المتشخخائم ذو النارة السخخل ي
 . والشعور الدائم صالحزن والكاصة

يميل الى ات اذ الموسف التق لي و نار الى فكر الآ ر ن من حيث هم  المحمح العقلياه : -
   .ذات الافكار المشتتة والتركيو الغعيفيث هو لى  يس الش صية المتشائمة لا من ح
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يسخخخخخت دذ ألفاقا ل ا وسع مر   وم شخخخخخر صال ير ، ؤنقل الأ  ار السخخخخخاره  المحمح الكحمية : -
 المتعلقة صالآ ر ن فينما الش صية المتشائمة دائم الشيو  والتذمر  .   

تصخخخخخنف الشخخخخخ صخخخخخية المتفائلة صالاطمئنان إلى الناس ف و لا ؤتوسع  المحمح الاجتماعية : -
ولا يجد تعار خخخا فين نجاحه وبين نجاح الا ر ن فينما الشخخخ صخخخية المتشخخخائمة  من م شخخخرا ،

                                                                        34-31:ا 4443انصر الله ،  دائمة اللوذ  لى الا ر ن لا توند لديه روح الم ادرة .
                                                       

 خحصة الفصل:  
أن التوا ن فين مسخخخخخخخخختو  التفاول والتشخخخخخخخخخخاوذ ؤلعب دورا صعيد المد  في حياتنا النفسخخخخخخخخخخية وفي      

تصخخخخخخخخخخخخخرفاتنا وحتى  لاساتنا صطيرنا ومحياانا وما نغخخخخخخخخخخخخخعه من  اط للمسخخخخخخخخخخخخختق ل، ذلك أن نميع 
الاتجاهات الإيجافية أو السخخخخخخخخل ية  في حياتنا سخخخخخخخخوا  فكر أو  اطفة أو  مل ؤرت ط صما نملكه من 

تفاول والتشخخخخاوذ. حيث يسخخخخا دنا التفاول  لى الموا نة فين احتمالات النجاح والفشخخخخل مف وذ حول 
 نخد القيخاذ صعمخل مخا مع تطليخب النجخاح  لى الفشخخخخخخخخخخخخخخخل وبخالتخالي الأسخداذ  لى الانجخا  في المقخافخخل 
يسخخخخخخخا دنا التشخخخخخخخاوذ تحذؤر للمر  حتى ؤتجنب ال ار أو ال اه وبعض المواسف الحرنة، وهذا ما 

.هذه الأحداث السيئةيسا ده لت اي 



 

 

  الميدانيالجانب  
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 :الدراسة الاستطحعية -/ 1

الدراسخخخخخة الإسخخخخختالا ية ةال اخخخخخوة الأولخخخخخى التخخخخخي تسخخخخخ ق الإسخخخخختقرار الن خخخخخائي  لخخخخخى  اخخخخخة  تعخخخخخد   
اأفخخخخخو  .الدراسخخخخخة، و يفغخخخخخل القيخخخخخاذ ف خخخخخذه الدراسخخخخخة الإسخخخخختالا ية  لخخخخخى  خخخخخدد محخخخخخدود مخخخخخن الأفخخخخخراد

                                                                           37،ا2011 لاذ،

ف خخخخخخي تعخخخخخخد مخخخخخخن الناحيخخخخخخة المن جيخخخخخخة مرحلخخخخخخة تم يديخخخخخخة س خخخخخخل التاخخخخخخرق للدراسخخخخخخة الأساسخخخخخخية لأ     
صحخخخخخث  لمخخخخخي، و لجخخخخخه إلي خخخخخا للكشخخخخخف  خخخخخن الجخخخخخو العخخخخخاذ دا خخخخخل مجتمخخخخخع ال حخخخخخث، وتعت خخخخخر مرحلخخخخخة 
تجر  يخخخخخخة صقصخخخخخخد إ ت خخخخخخار مخخخخخخد  صخخخخخخدق وا خخخخخخات الأدوات المسخخخخخخت دمة فخخخخخخي ال حخخخخخخث وصخخخخخخلاحيت ا 

دفنا إليخخخخخه فخخخخخي دراسخخخخختنا احاليخخخخخة مخخخخخن  خخخخخلال لقيخخخخخاس مخخخخخا و خخخخخعت مخخخخخن أنخخخخخل سياسخخخخخه، وهخخخخخذا مخخخخخا هخخخخخ
استكشخخخخخخخخاف ميخخخخخخخخدان الدراسخخخخخخخخة الأساسخخخخخخخخية صصخخخخخخخخفة  امخخخخخخخخة ، خخخخخخخخ ط الإشخخخخخخخخيالية، تحدؤخخخخخخخخد ومعرفخخخخخخخخة 
 صخخخخخائ  المجتمخخخخخع صصخخخخخفة  امخخخخخة ، الوسخخخخخوف  لخخخخخى صخخخخخعوبات ال حخخخخخث التخخخخخي نوان  خخخخخا ،صحيخخخخخث 

مخخخخخخخخخن الممر خخخخخخخخخين العخخخخخخخخخاملين صمصخخخخخخخخخلحة أنر خخخخخخخخخت هخخخخخخخخخذه الدراسخخخخخخخخخة الإسخخخخخخخخختالا ية  لخخخخخخخخخى  ينخخخخخخخخخة 
لات صمستشخخخخخخخفي امحخخخخخخخاد   خخخخخخخد القخخخخخخخادر صالجلفخخخخخخخة و مصخخخخخخخلحة الاسخخخخخخختعج ستشخخخخخخخفىالاسخخخخخخختعجالات صم

   الجنسين .ممرض من كلا  65، وذلك  لى  دد سوامه حاسي صح   أحمد فو سرة

 : إجراتات الدراسة الاستطحعية -
ا خخخخخخخخخخخخاراف ما صعد  ة في مقياسلذه الدراسخخخخخخخخخخخخة والمتمث صعد ال حث في الأدوات ال اصخخخخخخخخخخخخة ف     

التفاول والتشخخخخخخاوذ الذ   ، ومقياس الذ  ترنمه   د العز ز اافت  1987)لدافنسااااون الصخخخخخخدمة 
، وتمت هذه الدراسخخخخخة من  لال التونه  (1991ا احمد عبد الخالقو دله  مانلساااايمجصخخخخخممه 

ع صعض تكلمنا م، أؤن العقيد أحمد فوسرة صحاسخخخخخخي صح   صالجلفة و  محاد   د القادر لمسخخخخخختشخخخخخخفى
 .فزودونا صمعلومات حول المستشفى الموقفين العاملين صالادارة ، 
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 منهجية الدراسة : -/ 2
و في دراسخخخخخخخخخخخخخختنا الحالية تم الإ تماد  لى المن ج الوصخخخخخخخخخخخخخخفي الارت اطي، وذلك لأنه أكثر        

المناهج ملائمة لا يعة هذه الدراسخخخخخخخخة الذ  ؤ دف إلى وصخخخخخخخخف الااهرة وتفسخخخخخخخخيرها تفسخخخخخخخخيرا كافيا 
صطرض الوسوف  لى المشخخخخخيلة مو خخخخخوع ال حث المتمثلة في إيجاد العلاسة فين ا خخخخخاراف ما صعد 

   .لتفاول و التشاوذ لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات الصدمة و ا

و يعتمد المن ج الوصخخخخفي الارت اطي  لى دراسخخخخة وف م ووصخخخخف الااهرة وصخخخخفا دسيقا من        
 لال المعلومخات والأدفيخات السخخخخخخخخخخخخخخخاصقخة، وان هذا المن ج لا يعتمد فقط  لى نمع المعلومات إنما 

فين متطيرات الدراسخخة للوصخخول إلى الاسخختنتانات المرنو الوصخخول  يقوذ صالربط وتحليل العلاسة ما
  1992ا وده وملكاو ،  .إلي ا من  لال الدراسة 

  :لدراسة احدود  -/ 3

   :الحدود المكانية -1

صصخخخخخخخلحة الاسخخخخخخخختعجالات التاصعة للمؤسخخخخخخخخسخخخخخخخخة صمصخخخخخخخخلحة الاسخخخخخخخختعجالات الدراسخخخخخخخة  هذه ط قت    
بمصخخخخخخخخلحة الاسخخخخخخختعجالات التاصعة للمؤسخخخخخخخسخخخخخخخخة القادربالجلفة، و ة محاد   د الاسخخخخخخختشخخخخخخخفائية العمومي

 أحمد فوسرة حاسي صح   .ة الاستشفائية العمومي

 :المجال الزماني -2

أفر ل  16 الى كاية 2124مارس  21 الفتلرة الممتدة من تم انرا  الدراسخخخة الميدانية في       
2124 . 
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  وخصائصها: عينة الدراسة -/ 3

الاصخخخخخخخخخخخلي للعينة من الممر خخخخخخخخخخخين العاملين صصخخخخخخخخخخخلحة الاسخخخخخخخخخخختعجالات التاصعة ؤتمثل المجتمع    
بمصخخخخخخخلحة الاسخخخخخخخختعجالات التاصعة ة محاد   د القادربالجلفة، و للمؤسخخخخخخخسخخخخخخخة الاسخخخخخخخختشخخخخخخخفائية العمومي

ممرض صار قة  121أحمد فوسرة حاسخخي صح   ،حيث تم ا تيار ة للمؤسخخسخخة الاسخختشخخفائية العمومي
ممرض لم ؤرنعو الاسخخت يان نارا لا يعة  مل م و خخيق  41،الا أن  العر خية االقصخخدية العينة 

ممرض لم ؤتجاوبو معنا ورفغخخخخخخخخخخخخخو الاناصة  لى الاسخخخخخخخخخخخخخت يان ، ومنه فقد فلغ حجم  15الوست و 
صمصخخخخخخخخخخخلحة مل ممرض  ا 23 ،  ممرض  امل صمصخخخخخخخخخخخلحة الاسخخخخخخخخخخختعجالات 65العينة الكلي  

ممرض  امل  36، القادرمحاد   د  ةالاسخخخخخختعجالات التاصعة للمؤسخخخخخخسخخخخخخة الاسخخخخخختشخخخخخخفائية العمومي
 صمصلحة الاستعجالات التاصعة للمؤسسة الاستشفائية العمومية أحمد فوسرة حاسي صح   . 

 ( : عوضح عينة الدراسة 11جدول رلت )

 الممرضن  اللان  

 38 مدة   ا سولا   ت   سب ي يح

 27 مدة   ا سولا   ت ال ةل 

 56 الم م ع

 

 :أدوات الدراسة -/4

لتحر  الدسة و المو خخو ية في دراسخخة الاواهر النفسخخية، كان لافد من إسخختعمال أدوات تسخخم     
صجمع ال يانات الغخخخخخخخخرور ة والمعلومات ال اصخخخخخخخخة صالاواهر المدروسخخخخخخخخة، وتم إ تيار هذه الأدوات 
صحيث تلائم ط يعة المشخخخخخيلة المدروسخخخخخة، والفر خخخخخيات الماروحة، وتسخخخخخا د  لى تحقيق الأهداف 

 ي ا، فتمثلت هذه الأدوات في مقياسين وهما: التي نص و إل
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المترنم للعربية من س ل   Davison (1963)لدافيدسون  خاراف ما صعد الصدمة مقياس ا -
 ة.صجامعة ورسل ، وسد تم تقنينه من س ل ال احثة أمينة فن التواتي  2115ا  اات عبد العزيز

، وسد تم تقنينه   1996ا عبد الخالقو دله  جمانساااايل التفاول و التشخخخخخخاوذ من إ داد مقياس -
 . صجامعة ورسلة "ن د  سعاد "من س ل ال احثة

 وصف مقياس اضطراب ما بعد الصدمة :-1
الذ  ترنمه   د العز ز اافت الذ  ساذ فتاو ره  (1987ا لدافيدسااااون  تم الاسخخخخختعانة صمقياس   

فندا تماال الصخخخخيطة  17من  لال الإطار النار  والدراسخخخخات السخخخخاصقة، و تكون هذا المقياس من 
التشخخخخخ يصخخخخخية الراصعة للاب النفسخخخخخي الأمر يي، و تم تقسخخخخخيم فنود المقياس إلى الااة أسسخخخخخاذ فر ية 

 وهي: 

 .17.4.3.4.1  :استعادة ال  رة الصادمة، وتشمل ال نود التالية -

 .11.14.1.3.7.6.5 :تجنب ال  رة الصادمة، وتشمل ال نود التالية 

 .16.15.14.13.14 :ود التاليةالاستثارة، وتشمل ال ن

 و ييون مجموع الدرنات للمقياس 0 – 4 نقاا من  5ؤتم حساف النقاا  لى مقياس ميون من  
 . نقاة153

 حساب درجة كرب ما بعد الصدمة : 
 : ؤتم تش ي  الحالات التي تعاني من كرف ما صعد الصدمة صحساف ما ؤلي

  رض من أ راض استعادة ال  رة الصادمة .1.

 الاث أ راض من أ راض التجنب .2.

 الاث أ راض من أ راض الإستثارة .3.
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المقيخخخخخخخخخخاسة  صخخخخخخخخخخاحبمن كخخخخخخخخخخل للمقيخخخخخخخخخخاس، سخخخخخخخخخخاذ السخخخخخخخخخخييومتر ة ال صخخخخخخخخخخائ  وفيمخخخخخخخخخخا ي خخخخخخخخخخ  
وا اتخخخخخخه، وكلاهمخخخخخخا توصخخخخخخلا إلخخخخخخى أنخخخخخخه ؤتمتخخخخخخع صخخخخخخدق المقيخخخخخخاس  صحسخخخخخخاف ةومترنمخخخخخخه دافيدسخخخخخخون 

  .وصدق  اليين فث ات

طخخخخخخرف  مخخخخخخن طخخخخخخرق  صعخخخخخخدة تخخخخخخم ا ت خخخخخخاره ال يئخخخخخخة الجزائر خخخخخخة، فقخخخخخخدصخخخخخخدسه  لخخخخخخى  وب صخخخخخخوا     
المثخخخخخخال  ملائمتخخخخخخه  لخخخخخخى فيئتنخخخخخخا، فعلخخخخخخى سخخخخخخ يل الكثيخخخخخخر مخخخخخخن ال خخخخخخاحثين الجزائخخخخخخر ين ف خخخخخخدف معرفخخخخخخة

 لخخخخخى طر قخخخخخة  صخخخخخدسه صالا تمخخخخخاد صجامعخخخخخة ورسلخخخخخة صحسخخخخخاف 2115 أميناااااة اااااان التاااااواتي سامخخخخخت
 صخخخخخخدق  اليخخخخخخة، كمخخخخخخا سامخخخخخخت إلخخخخخخى أنخخخخخخه ؤتمتخخخخخخع فدرنخخخخخخة المقارنخخخخخخة الارفيخخخخخخة للمقيخخخخخخاس، وتوصخخخخخخلت

مخخخخخن  سخخخخخدر  خخخخخالي تمتعخخخخخه فث خخخخخات أيغخخخخخا إلخخخخخى وتوصخخخخخلتصار قخخخخخة ألفخخخخخا كرون خخخخخاخ،  صا ت خخخخخار ا اتخخخخخه
 .الث ات

  الصدمة : الخصائص السيكومترية لمقياس اضطراب ما بعد 
 :الصدق-أ 

تخخخخخخم التهكخخخخخخخد مخخخخخخن صخخخخخخخدق الأداة  خخخخخخخن طر خخخخخخق المقارنخخخخخخخة الارفيخخخخخخخة فترتيخخخخخخب درنخخخخخخخات  ينخخخخخخخة        
مخخخخن 33.10%الدراسخخخخة  لخخخخى مقيخخخخاس ا خخخخاراف كخخخخرف مخخخخا صعخخخخد الصخخخخدمة تنا ليخخخخا و أ خخخخذ نسخخخخ ة 

طرفخخخخخخخخخي الترتيخخخخخخخخخب و حسخخخخخخخخخاف كخخخخخخخخخل مخخخخخخخخخن المتوسخخخخخخخخخط الحسخخخخخخخخخافي و الانحخخخخخخخخخراف المعيخخخخخخخخخار  لكخخخخخخخخخل 
 كانخخخخخخخت النتخخخخخخخائج  SPSSن متاسخخخخخخخو تين و صالا تمخخخخخخخاد  لخخخخخخخى مجمو خخخخخخخة اخخخخخخخم حسخخخخخخخاف ةتة لعينتخخخخخخخي

 :كالتاليمغحة في الجدول 
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نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين لحساب صدق المقارنة ( : 20جدول رقم )

 الطرفية

المؤشرات 
الإحصائية 

  الفئات

المو سر 
 ال س يب

 

ي  را  
 الملان رر

 

ةنم  " ت " 
 الم س ي 

 

 در   ال رن 
 

الد ل  
 اي د  ب

 

 الل   اللاةن 
 

مسو ى الد ل   14 10.33 5.91 44.87
0.05 

 2.69 21.12 لل   الد ن  

 

 44.87من  لال النتائج المو خخخخخخخخخخخحة أ لاه نلاحس ان المتوسخخخخخخخخخخخط الحسخخخخخخخخخخخافي للفئة العليا فلغ   
صانحراف معيار   21.12فينما المتوسط الحسافي للفئة الدنيا هو  5.91صانحراف معيار  سدر فخخخ 

 10.33لوحس ان ةتة المحسخخخوبة تسخخخاو  14و صحسخخخاف درنة الحر ة التي فلطت  2.69سدر ف 
 و صالتالي فالمقياس صادق. 0.05و هي دالة  ند مستو  دلالة 

 :الثبات-ب

ت داذ الا ت خخخخار وهخخخخخذا يعنخخخخخي أن ى أداة القيخخخخاس أو اسخخخخخلخخخخخيشخخخخير الث خخخخخات إلخخخخى إميانيخخخخخة الا تمخخخخاد  
ا خخخخخخات الا ت خخخخخخار هخخخخخخو أن يعاخخخخخخي نفخخخخخخس النتخخخخخخائج صاسخخخخخختمرار أ  إذا مخخخخخخا اسخخخخخخت دذ الا ت خخخخخخار أكثخخخخخخر 

  34،ا4444امرواف   د المجيد، .من مرة تحت قروف مماامة

 معامل ألفا كرومباخ: 
 قة ر و مثخل المعخامخل ألفخا كرون خاخ متوسخخخخخخخخخخخخخخخط المعخاملات النخاتجة  ن تجرئة القياس إلى أنزا  صا

اسخخخخخخخخخخخخخخعخخخخد   خخخخد  .م تلفخخخخة وذلخخخخك فخخخخانخخخخه يمثخخخخل معخخخخامخخخخل الارت خخخخاا فين نزئيين من أنزا  المقيخخخخاس
  164،ا4444الرحمان،
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كانت النتيجة  SPSSولقد تخم حساف الث ات صاست داذ معامل ألفا كرون اخ ا تماد  لى نااذ   
 :مو حة في الجدول التالي

يوضح نتائج معادلة ألفا كرونباخ في حساب ثبات مقياس اضطراب ( : 20جدول رقم )

 الضغوط التالية لصدمة

 الدلالة الاحصائية معامل الثبات الفا كونباخ عدد الافراد

 دالة احصائيا 3700 03

 

وهذه القيمة 0,77صار قة ألفا كرون اخ وسدر ف  هالجدول ؤو   معامل الث ات الذ  تخم حساص
 5.0,0مرتفعة ودالة  لى ا ات المقياس ، ند مستو  دلالة 

 يوضح  درجة شدة أعراض كرب ما بعد الصدمة ( : 20جدول رقم )

 المتوسط الفرض ي للإجابات
 

 

 درجة00 – 17من 

 

 لا يوجد كرب ما بعد الصدمة
 

 درجة17 – 34من 

 

 الصدمة خفيفإضطراب ما بعد 
 

 درجة34 – 51من 

 

 إضطراب ما بعد الصدمة متوسط
 

 ضطراب ما بعد الصدمة شديد درجة51 – 68من 
 

 

 وصف مقياس التفاؤل والتشاؤم :-2
عبااااااد و دلخخخخخخه ساااااايمجمان  تخخخخخم اسخخخخخخت داذ القائمخخخخخخة العربيخخخخخخة للتفخخخخخخاول والتشخخخخخخاوذ الخخخخخخذ  صخخخخخخممه    

تتكخخخخخخون هخخخخخخذه القائمخخخخخخة مخخخخخخن مقياسخخخخخخين أحخخخخخخدهما يقخخخخخخيس التفخخخخخخاول مخخخخخخن  خخخخخخلال  (1996الخااااااالق )
فنخخخخخخد أيغخخخخخخا، و ع خخخخخخر  خخخخخخن ال نخخخخخخود مخخخخخخن  خخخخخخلال 15فنخخخخخخد والآ خخخخخخر يقخخخخخخيس التشخخخخخخاوذ مخخخخخخن  خخخخخخلال 15

فخخخخخخخدائلالا، سلخخخخخخخخيلا، 5  خخخخخخخارات يجخخخخخخخاف  لي خخخخخخخا  لخخخخخخخخى أسخخخخخخخاس مقيخخخخخخخاس  ماسخخخخخخخي يشخخخخخخخختمل  لخخخخخخخى 
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لتفخخخخخخاول والتشخخخخخخاوذ متوسخخخخخخط، كثيخخخخخخرا، كثيخخخخخخرا نخخخخخخدا ل ولقخخخخخخد صخخخخخخممت هخخخخخخذه القائمخخخخخخة لتقخخخخخخدؤر سخخخخخخمتي ا
 .لد  الراشدؤن وهي سائمة مونزة وس لة التا يق 

ة حيخخخث تخخخم تقنينخخخه مخخخن س خخخل ال احثخخخخوسخخخد تخخخم تا يخخخق هخخخذا المقيخخخاس  لخخخى ال يئخخخة العربيخخخة الجزائر خخخة 
أمخخخخخخا ال صخخخخخخائ  السخخخخخخييومتر ة فخخخخخخي هخخخخخخذه الدراسخخخخخخة فقخخخخخخد تخخخخخخم  ،صجامعخخخخخخة ورسلخخخخخخة" ن خخخخخخد  سخخخخخخعادة 

ومخخخخخخخد  صخخخخخخخلاحيته فخخخخخخخي الدراسخخخخخخخة فقخخخخخخخاذ  إنخخخخخخخرا  دراسخخخخخخخة للتهكخخخخخخخد مخخخخخخخن صخخخخخخخدق وا خخخخخخخات المقيخخخخخخخاس
ال احثخخخخخخةة ن خخخخخخد  سخخخخخخعادة فتا يقخخخخخخه  لخخخخخخى طل خخخخخخة كليخخخخخخة العلخخخخخخوذ الإنسخخخخخخانية والانتما يخخخخخخة صجامعخخخخخخة 

 .طالب 34ساصد  مرباح ميونة من 

 )الخصائص السيكومترية للقائمة العربية )التفاؤل: 
 :الصدق -أ

نتائج فكانت ال   حيث تم حساف الصدق صاست داذ صدق المقارنة الارفية ا الصدق التمييز  
 المتحصل  لي ا كالتالي :

يوضح نتائج اختبار " ت" لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين ( : 20جدول رقم )

 : الطرفيتين على مقياس التفاؤل

ت  ع م ن القيمة 
 المحسوبة

ت 
 المجدولة 

درجة 
 الحرية 

مستوى 

 (2020الدلالة)

الفئة 
 الدنيا 

 دالة احصائيا 00 0000 023. 00.1 30 8

الفئة 
 العليا 

8 000.0 00000 

 

 .من  لال النتائج المو حة في الجدول رسم ؤتغ  أن المقياس ؤتمتع صقدر  ال من الصدق
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 :الصدق العاملي -ب
يسخخخخخخخخخخخخخت دذ التحليل العاملي لمصخخخخخخخخخخخخخفوفة معاملات الارت اا، وذلك لتو خخخخخخخخخخخخخي  تشخخخخخخخخخخخخخ عات العينة  

 .المست دمة  لى   ارات المقياس

في معالجة ال يانات الإحصخخخخخخائية Spss" "وكانت النتائج المتحصخخخخخخل من  لال اسخخخخخخت داذ نااذ   
 . التش عل ذه الدراسة أن كل ال نود متش عة، وبالتالي المقياس  لى درنة  الية من 

 :الثبات-جا 

 تم الا تماد  لى الار قة الجزئية ،فكانت النتائج المتحصل  لي ا كالتالي:

 معامل الارتباط قبل وبعد التعديل لمقياس التفاؤل يوضح( 31)الجدول رقم 

الموشرات 
 اي د  ن 

 

ملادا ا روي ر 
 الم س ب

 

 ر" الم س ي "
 

 در   ال رن 
 

 مسو ى الد ل 
 

(0.01) 
ةيا  "ر"

 الولادنا

 

ر "يلاد "
 الولادنا

 

  

الدر   نةى ال دةة  
 الأ ا

 

 دال  إ د  ن  20 44.9 9.55 9.40

 الدر   نةى ال دةة 
 الم  ب

 

 

 و ليه فالمقياس ؤتمتع صقدر  ال من الث ات
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 )الخصائص السيكومترية للقائمة العربية )الشاؤم: 
 :الصدق -أ 

حيث تم حساف الصدق صاست داذ صدق المقارنة الارفية ا الصدق التمييز   فكانت النتائج 
 المتحصل  لي ا كالتالي :

ت" لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين يوضح نتائج اختبار " ( : 23جدول رقم)

 : شاؤم الطرفيتين على مقياس الت

ت  ع م ن القيمة 
 المحسوبة

ت 
 المجدولة 

درجة 
 الحرية 

مستوى 

 (2020الدلالة)

الفئة 
 الدنيا 

 دالة احصائيا 00 0000 023. 00.1 30 8

الفئة 
 العليا 

8 000.0 00000 

 .من الصدق وبالتالي المقياس ؤتمتع صقدر  ال

كما تم حساصه صالتحليل العاملي فتو   أن ال نود متش عة، وبالتالي المقياس  لى درنة  الية 
 . التش عمن 

 :الثبات -ت
تم اسخخخخخخخخت داذ طر قة التجزئة النصخخخخخخخخفية ام  دل صمعادلةة سخخخخخخخخ يرمان فراونة، ومن  لال اسخخخخخخخخت داذ 

 :كانت كالتاليفي معالجة ال يانات الإحصائية ل ذه الدراسة  SPSS" "نااذ
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 التشاؤم معامل الارتباط قبل وبعد التعديل لمقياس  (30)الجدول رقم

الموشرات 
 اي د  ن 

 

ملادا ا روي ر 
 الم س ب

 

 ر" الم س ي "
 

 در   ال رن 
 

 مسو ى الد ل 
 

(0.01) 
ةيا  "ر"

 الولادنا

 

ر "يلاد "
 الولادنا

 

  

الدر   نةى ال دةة  
 الأ ا

 

 دال  إ د  ن  20 44.9 9.09 9.82

الدر   نةى ال دةة  
 الم  ب
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 ا ت ار ةتة لدلالة الفروق فين المتوساات.اسة دلالة الفروق وذلك فتا يق ر د .2

 معامل الارت اا فيرسون . .3
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        والتي حصلنا من  لال ا  لى النتائج التي ستعرض فيما ؤلي.27spssالانتما ية ا
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 : الدراسة نتائج عرض ومنالشة 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة: / 1

نص الفرضية: "توجد عحلة ارتبا ية ذات دلالة احصائية اين اضطراب ما بعد الصدمة 
 ودرجة التفاؤل والتشاؤم لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات"؛ 

وذلك للتحقق من  (R)وللتحقق من صحة فر يتنا است دمنا ا ت ار معامل الارت اا فيرسون 
والانحرافات المعيار ة لمتطير التفاول والتشاوذ وا اراف ما  ونود  لاسة فين المتوساات الحسافية

 صعد الصدمة، والجدول الموالي ؤو   ذلك:
درجات أبعاد ودرجات اضطراب ما بعد الصدمة بين  (: يمثل نتائج معامل الارتباط بيرسون9جدول رقم )   

 التفاؤل والتشاؤم

 N المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
R Df 

الدلالة 

 الإحصائية

اضطراب ما بعد 

 الصدمة
56 24.31 11.60 

9.621- 54 
داا   9.999

 اح
 12.14 38.07 56 التفاؤل 

 11.47 12.74 65 التشاؤم
9.797 54 

داا  9.999

 اح

 : أن ؤتغ  من  لال الجدول أ لاه
 14.14فلطت  وسيمة الانحراف المعيار    33.17فلطت سيمة المتوسط الحسافي ل عد التفاول 

وهذه القيمة دالة إحصائيا  ند  64 ند درنة الحر ة  -4.541فينما فلطت سيمة معامل الارت اا 
مما يعني ونود  لاسة متوساة سال ة ودالة فين درنات ا اراف ما صعد الصدمة  4.444مستو  

د عودرنات صعد التفاول، أ  كلما ارتفعت درنات ا اراف ما صعد الصدمة ان فغت درنات ص
 التفاول والعيس صحي ، وبالتالي نق ل الفر ية نزئيا.
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 11.47وسيمة الانحراف المعيار  فلطت  14.74 فلطت سيمة المتوسط الحسافي ل عد التشاوذ 
وهذه القيمة دالة إحصائيا  ند  64 ند درنة الحر ة  4.747فينما فلطت سيمة معامل الارت اا 

ون ة ودالة فين درنات ا اراف ما صعد الصدمة مما يعني ونود  لاسة سو ة م 4.444مستو  
ودرنات صعد التشاوذ، أ  كلما ارتفعت درنات ا اراف ما صعد الصدمة ارتفعت درنات صعد التشاوذ 

 والعيس صحي ، وبالتالي نق ل الفر ية نزئيا.
" توجد عحلة ارتبا ية موجبة وذات دلالة احصائية ، أ  العامة  مما ؤؤكد صحة الفر ية

ضطراب ما بعد الصدمة ودرجة التفاؤل والتشاؤم لدى الممرضين العاملين بمصلحة اين ا
 الاستعجالات".

في حدود  لم الاال ين انه لا توند دراسات مااصقة تناولت المتطير ن والعلاسة فين ما لكن من 
اول التفمون ة  فين ا اراف ما صعد الصدمة ودرنة  لاسة   ة الحالية ت ين أن هناس لال الدرا

عه فكلما ارتفعت درنة التشاوذ ارتفعت م والتشاوذ لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات،
 التفاول ان فض معه مستو   لد  الممر ين ، وكلما ارتفعت درنة ا اراف ما صعد الصدمة درنة

 (2121)حمد  أن هذه الدراسة تشاف ت مع دراسة  كما ا اراف ما صعد الصدمة لد  الممر ين ، 
 . حول ونود  لاسة ايجافية فين ا اراف ما صعد الصدمة والاحتراق النفسي لد  الممر ين

 مشيلاتوالالغطوا الم تلفة الى و  التمر ض م نةط يعة يمين  زو هذه النتيجة الى كما  
التي و و  صوصا صمصلحة الاستعجالات التي ؤوان  ا الممرض أانا   مله في ال يئة الإستشفائية 

هذا ما سد ؤؤار لى  ، لسلوكيةتنعيس سل يا أو ايجاصا  لى النواحي النفسية والانفعالية والجسمية واسد 
صحت م النفسية والجسدية ، مما يجعل م أكثر  ر ة لغاراف ما صعدة الصدمة نرا  معايشت م 

والتي  (2116تانغ )دراسة وهذا ما أكدته  الدائمة ل حداث والمواسف الصدمية في ميان  مل م ،
 لصت الى ان الأط ا  والممر ون أق روا مستو  مرتفع من ا اراف ما صعد الصدمة صعد 

من الممر ين  %15.4الى أن  (2121رودني )دراسة تعر  م لمرض أنفلونزا الايور ، وكذلك 
  . لدؤ م أ راض ا اراف  طط ما صعد الصدمة
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هذه الغطوا والمشيلات الم تلفة للم نة التي ؤوان  ا الممرض أانا   مله في كل ركم و 
ذ  لى صحة مستو  التفاول والتشاو الذ  ؤلع ه الك ير دور ان ننفي ال ميننايلا صمصلحة الاستعجالات 

كما أن ؤتسم أفراده صالتفاول ووما أن ييونوا أميل ف،  الممرض أانا   مل النفسية والجسدية للمرض
 دراسة وهدا أكدته صمستو  ا اراف ما صعد الصدمة لدؤ م  هذه المستو   اطهوارت   التشاوذإلى 
  .التفاول والاحتراق النفسي لد  الممر ين  لاسة ارت اطية سل ية فين الى ونود  (2113)شانغ 

و ان فاض أو صالتالي فقد تكون كل العوامل الساصقة، مجتمعة أو منفردة س  ا كافيا في ارتفاع 
 مر ينلد  المدرنة التفاول أو التشاوذ ومنه ان فاض أو ارتفاع مستو  ا اراف ما صعد الصدمة  

 .العاملين صمصلحة الاستعجالات 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى: / 2

مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات  نص الفرضية "
 ، "متوس  

كما تم حساف المتوسط والانحراف  (T-test) وللتحقق من صحة فر يتنا است دمنا ا ت ار
[ تمثل مستو  63-46حيث أنه سيم المتوسط من ]اضطراب ما بعد الصدمة المعيار  لمستو  

[ تمثل مستو  43-4متوسط من ][ تمثل مستو  متوسط، وسيم ال45-44مرتفع، وسيم المتوسط من ]
  . عيف

  وفيما ؤلي  رض للنتائج في الجدول الموالي الذ  ؤو   ذلك: 

 لمستوى اضطراب ما بعد الصدمة  (T)يمثل نتائج اختبار (:13جدول رقم)

الدلالة 

 الإحصائية
Df T 

الانحراف 

 المعياري
3X 

المتوسط 

 الحسابي
N المتغيرات 

داا  9.999

 إ د  ن 
 اضطراب ما بعد الصدمة  56 24.31 34 11.59 6.97 54

:  نلاحس من  لال الجدول المحصل  ليه أنا
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أ  ونود  4.444صمستو  الدلالة الإحصائية  64 ند درنة الحر ة  5.47فلطت القيمة  (T)سيمة  -
لد   ينة الدراسة، حيث فلغ متوسا م "اضطراب ما بعد الصدمة" مستو  متوسط في مستو  

وبلغ المتوسط الحسافي الفر ي القيمة  11.64صانحراف معيار  سدر فخ  44.31الحسافي القيمة 
[، 45-44الفر ي وهذه القيمة تقع  من المستو  المتوسط ] المتوسطوكانت الفروق لصال   34

ين طراب ما بعد الصدمة لدى الممرضمستوى اض ''وهذا ما ؤؤكد صحة الفر ية وبالتالي نق ل ا، أ  
 ".العاملين بمصلحة الاستعجالات متوسطا

الاسخخخخخخخخخختجاصة النفسخخخخخخخخخخية للحدث الصخخخخخخخخخخدمي، ت تلف من فرد لا ر أن  يمين  زو هذه النتيجة الى   
جده فالعجز الذ  ي صا تلاف ال  رات النفسخخخخخخخية، و سخخخخخخخير الج ا  النفسخخخخخخخي الذ  ؤوانه هذا الحدث ،

فعال انفعالية تس ب ردود أالفرد  لال مجاف ة أو محاولاته لت فيف التوترالذ  يس  ه الحدث الصادذ 
مقلقة  لى الاث ط قات االحركية، الفيز ولونية، المعرفية  هذا ما يفسخخخخخخر تاور و صقا  لا خخخخخخاراف 

 .الغطط ما صعد الصدمة

الجو الم ني وال يئة ال ارنية كل ا قروف تلعب دورا  تهارالممر خخخخخخخخخخين صعوامل  دؤدة من ا كما ان  
دمة ا خخاراف ما صعد الصخخصم ما لد  الممر خخين العاملين صصخخلحة الاسخختعجالات في ما سد يصخخي ه 

من الممر خخين لدؤ م أ راض ا خخاراف  %15.4الى أن  (2121دراسخخة رودني ا وهذا ما اكدته ،
والتي  لصخخت الى ان الأط ا  والممر خخون  (2116)ودراسخخة دراسخخة تانغ   خخطط ما صعد الصخخدمة 

 أق روا مستو  مرتفع من ا اراف ما صعد الصدمة.

ا تقاد الممرض صمد   ا أن لكن هنا   دة  وامل سد تجعل في معزل  ن هذه الا اراصات من   
ية والقدرة مع الت يئة الدفا  ، للحدث الصادذ ، وتحمله وسدرته  لى التحيم فيهسدرته  لى معايشة 

اكلب ممر ين الصحة العمومية ا تار كذا  ان  ،المتفاوتة في مقاومة الصدمة أو الحدث الصدمي 
في التمر ض تجعل الممرض ؤد ل في نوع من التكيف وسد تلقى مدة تكو ن  ، هذه الم نة  ن  إردة

كذلك العمل في فر ق ط ي ميون من  دة أفراد ،  من الترب  إلى ممارسة هذه الم نةمع التدرج 
 يجعله أكثر امن وحماية وسدرة  لى موان ة الاحداث صصين  صوصا صمصلحة الاستعجالات مت
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عد مستو  ا اراف ما ص مسؤوليات العمل و فنامه ، وهذا ما اكدته نتائج الدراسة أن والاتتزاذ ص
 ممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات متوساا .الصدمة لد  ال

 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية: / 3

 ، مستوى التفاؤل لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات متوسطا" نص الفرضية  "
كما تم حساف المتوسط والانحراف  (T-test) وللتحقق من صحة فر يتنا است دمنا ا ت ار

[ تمثل مستو  مرتفع، وسيم المتوسط 64-41حيث أنه سيم المتوسط من ]التفاؤل المعيار  لمستو  
[ تمثل مستو   عيف، وفيما ؤلي 44-4[ تمثل مستو  متوسط، وسيم المتوسط من ]44-41من ]

   رض للنتائج في الجدول الموالي الذ  ؤو   ذلك:

 لمستوى التفاؤل  (T)يمثل نتائج اختبار (:11جدول رقم)

الدلالة 

 الإحصائية
Df T 

الانحراف 

 المعياري
3X 

المتوسط 

 الحسابي
N المتغيرات 

داا  9.999

 إ د  ن 
 التفاؤل  56 24.31 39 11.59 6.970 54

  :  نلاحس من  لال الجدول المحصل  ليه أنا

أ   4.444صمستو  الدلالة الإحصائية  64 ند درنة الحر ة  5.471فلطت القيمة  (T)سيمة  -
لد   ينة الدراسة، حيث فلغ متوسا م الحسافي القيمة التفاؤل"  "ونود مستو  متوسط في مستو  

وكانت الفروق  34وبلغ المتوسط الحسافي الفر ي القيمة  11.64صانحراف معيار  سدر فخ  44.31
[، وهذا ما ؤؤكد صحة 44-41الفر ي وهذه القيمة تقع  من المستو  المتوسط ] لصال  المتوسط

مستوى التفاؤل لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات  ''الفر ية وبالتالي نق ل ا، أ  
 ".متوسطا

صالنسخخخخخخ ة للمر خخخخخخين العاملين  لل  رات اليومية للنجاح و الفشخخخخخخل نأيمين  زو هذه النتيجة الى     
شخخخخخل ، حيث أن الفمسخخخخختو  التفاول أو التشخخخخخاوذ الرفع وال فض من صمصخخخخخلحة الاسخخخخختعجالات دور في

ؤؤد  صصخخخخخخخخخخاح ه إلى التشخخخخخخخخخخاوذ و لى العيس فالنجاح ؤدفع صه إلى التفكير فتفاول اتجاه صخخخخخخخخخخعوبات 
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الحيخاة لأن النجخاح يعز  لخد  الممرض الا تقخاد صقخدرته  لى ما ؤوان ه من تحديات وهذا ما يجعله 
مواسف للكذلك  ، وطموحاته  رك ة في السخخخخخخخخعي إلى المز د من التجارف و تتسخخخخخخخخع رسعة أهدافه أكثر

ل الدور الك ير في التااير  لى مسخخخخخخخخختو  التفاو المفانئة التي ؤوان  ا الممرض في الوسخخخخخخخخخط الم ني 
   الية وأملا  في الحياة ف ذلك يصخخخخخخخخخخخ  تولد لديه معنو اتالمواسف المفانئة السخخخخخخخخخخخارة لد  الممرض ف

هس حالة من الإح اا واليلديه شخخخخخخ صخخخخخخا يميل إلى التفاول أما المواسف الصخخخخخخع ة و العصخخخخخخي ة فتولد 
ا أكثر إن المتدؤنين يميلون إلى أن ييونو  حيث مسخخختو  التدؤنكذلك  ، فتجعل منه ميالا  إلى التشخخخاوذ

ما في التشخخخخخخخخاوذ ، وسد حاولت صعض  تفاولا من كير المتدؤنين ، فقد ييون نق  التدؤن  املا  مسخخخخخخخخ  
الدراسخخخات أن تت ذ من درنة تدؤن الفرد متطيرا  هاما  في الكشخخخف  ن التفاول والتشخخخاوذ ، فقد كشخخخفت 

ن يجافية فين التفاول والتدؤن وسخخخخل ية فين التشخخخخاوذ والتدؤنتائج هذه الدراسخخخخات  ن ونود  لاسة دالة إ
 و دراسخخخخخخخة   د ال الق و ليسخخخخخخختر2007 و دراسخخخخخخخة ناصخخخخخخخر و  ليل2000 كدراسخخخخخخخة :   د ال الق

                                .أن كير المتدؤنين أكثر تشاوما  من المتدؤنين  2005،  كذلك أق رت دراسة صاؤلي2006

هذا التفاول هل هو حقيقي واسعي أذ كير واسعي ؟ أ  ما أسخخخخخخخخخخخخماه  تسخخخخخخخخخخخخاول  نلكن سد راودنا     
ال خاحثون صالتفاول الطير واسعي، الذ  يسخخخخخخخخخخخخخخختعمل كمييانيزذ دفا ي صطرض الحصخخخخخخخخخخخخخخخول  لى الراحة 
والتقليل من التوتر، حيث ؤتوسع فيه الفرد أنه أسل  ر خة لل ار ، لتشوه إدراكاته كهسلوف للمقاومة 

زا  ا تقخخاد الفرد صقخخدرتخخه  لى التفخخاول إؤة المحيط الانتمخخا ي، والخخذ  يعرف صخخهنخخه  الخخذاتيخخة لمتال خخات
الأحداث، و توسعه لحدوث الأشخخخخخخخخخخخخخخيا  الايجافية أكثر مما هو في الواسع ، و توسع حدوث الأشخخخخخخخخخخخخخخيا  

 (23ص،1998الأنصاري،)  ة. السل ية أسل مما يحدث في الواسع

قيقي أذ تفاول ح ممر خخي الاسخختعجالاتو ليه ؤ قى السخؤال ماروح حول هل التفاول الطالب  لى   
تناوله في دراسخخخخخخخخخخخخخخة أ ر  لصناصة  ليه و اصخخخخخخخخخخخخخخة لتوفر المقياس ال اا  يميننا كير واسعي؟ ربما

 .(2111) صالتفاول الطير واسعي المعد من س ل فدر الأنصار  سنة
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 لثالثة: عرض وتحليل نتائج الفرضية ا/ 4
 ، مستوى التشاؤم لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات متوسطا" نص الفرضية  "

كما تم حساف المتوسط والانحراف (T-test) وللتحقق من صحة فر يتنا است دمنا ا ت ار
[ تمثل مستو  مرتفع، وسيم المتوسط 64-41حيث أنه سيم المتوسط من ]التشاؤم المعيار  لمستو  

[ تمثل مستو   عيف، وفيما ؤلي 44-4[ تمثل مستو  متوسط، وسيم المتوسط من ]44-41]من 
   رض للنتائج في الجدول الموالي الذ  ؤو   ذلك:

 لمستوى التشاؤم  (T)يمثل نتائج اختبار (:12جدول رقم)

الدلالة 

 الإحصائية
Df T 

الانحراف 

 المعياري
3X 

المتوسط 

 الحسابي
N المتغيرات 

داا  9.999

 إ د  ن 
 التشاؤم  56 12.74 39 11.47 12.128 54

  :  نلاحس من  لال الجدول المحصل  ليه أنا

أ   4.444صمستو  الدلالة الإحصائية  64 ند درنة الحر ة  14.143فلطت القيمة  (T)سيمة  -
لد   ينة الدراسة، حيث فلغ متوسا م الحسافي القيمة التشاؤم"  "ونود مستو  متوسط في مستو  

وكانت الفروق  34وبلغ المتوسط الحسافي الفر ي القيمة  11.47صانحراف معيار  سدر فخ  14.74
[، وهذا ما ؤؤكد صحة 44-41لصال  المتوسط الفر ي وهذه القيمة تقع  من المستو  المتوسط ]

تشاؤم لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات مستوى ال ''الفر ية وبالتالي نق ل ا، أ  
 ".متوسطا
ط يعة ميون التشخخاوذ حيث يعد من الجوانب السخخل ية التي تؤار يمين  زو هذه النتيجة الى         

، ومن المعروف أن تهاير الأمور السخخخل ية  العاملين صمصخخخلحة الاسخخختعجالات  لى نفسخخخية الممر خخخين
ؤولد لديه  ، لى حياة فوق تهاير الأمور الإيجافية، فشخخخخخخعورالممرض صهنه تعيس، وأن مسخخخخخختق له مالما

 2112 أن سااي لونغ ولويس دونيما توافق مع دراسخخخة العدؤد من الانفعالات السخخخل ية الغخخخاكاة، 
 التشاوذ لد  الاط ا  و الممر ين.والتي هدفت الدراسة الى ف م تطيرات مستو  
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من ن ة أ ر  ما تحو ه هذه الم نة من صعوبات و طوطات التي سد تكون نانمة  ن 
ن الفشل، أو ال وف من المستق ل، ال وف ممن فين أهم ا نق  التدؤن ،  العدؤد من العوامل،

ى اهتماماته  لتركيز وحصر  الى ؤؤد  صممارس هذه الم نة امم صعوبة الاتصال مع الآ ر ن ،
ل الى سل ية في صالفش ؤؤد  هذا التوسع المستمرحيث  ، الاحتمالات السل ية للمستق ل وتوسع الفشل

كما ؤؤد  صه الى شعور دائم صاليهس وما يصح ه ، التعامل مع ال يئة المحياة والمواسف المفانئة 
،  لمستق لالنارة السل ية للذات والعالم وامن إ تفا  التوسعات الإيجافية والنارة التشاومية ، وبالتالي 

يعاني كثيرا من الأفكار والتوسعات السل ية وكير العقلانية لمجر ات الأحداث، مما يعر ه ومنه فقد 
ق وشعوره صالعجز، وبهنه لا يستايع أن يحق لمشا ر الحزن الشدؤد والقلق، و دذ الر ا  ن حياته

ا، حيث يق ل  لى الحياة فتردد وتوسع الفشل، مما ؤؤد  إلى أهدافه، وباليهس وفقدان الأمل والإح ا
الاحساس إلى  صالممرض العامل صمصلحة الاستعجالات ، هذا ما ؤؤد   دذ ر اه  ن حياته

     التشاوذ .ص
 / عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة: 5

التفاؤل لدى ةمكن التنبؤ بمستوى اضطراب ما بعد الصدمة من خحل مستوى  نص الفرضية "
 ، "الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات

ار قة صمتعدد ال اوات  الانحداروللتحقق من صحة هذه الفر ية تمات است داذ ا ت ار  
ب بمستوى اضطراوذلك لأنل معرفة أ  الأصعاد التي يمين من  لال ا التن ؤ   Stepwiseالانحدار

  رض للنتائج في الجداول الموالية تو   ذلك:لد  الممر ين، وفيما ؤلي ما بعد الصدمة 
 لنموذج الانحدار المتعدد ANOVA(: يمثل نتائج اختبار تحليل التباين 10جدول رقم)

:  من  لال الجدول المحصل  ليه أ لاه نلاحس أنا

 متغير الدراسة
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات
Df 

متوسط 

 المربعات
F sig 

اضطراب ما بعد 

 الصدمة

 2334.459 1 2334.459 الانحدار

23.429 
دال  0.000

 إحصائيا
 63 6277.387 الخط

99.641 
 64 8611.846 الكلي
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صقيمة  43.441سد فلطت  Fنلاحس  أنا سيمة  Anova نتائج تحليل الت اؤن الأحاد   نوفا 
لا يساو  دال وبالتالي نق ل الفر ية وهو أنا الانحدار  0.01أصطر من   sig=0.000احتمالية
 . التفسير ة لنموذج الانحدار ال اي المتعدد من الناحية الإحصائية القوة مما ؤؤكدالصفر 

 

 (: يمثل معاملات الانحدار المتعدد 14جدول رقم )

 T ةالمتغيرات المنبئ المتغير التابع

معامل 
الانحدار 

غير 
 Bالمعياري

 معامل
الارتباط 

 Rالمتعدد 

نسبة 
 المساهمة

2R 

 مستوى الدلالة
 أو المعنوية

اضطراب ما 
 بعد الصدمة

 9.271 0.521 0.497- 4.840 الول وا 
داا  9.999

 ا د  ن 

 43.506ةنم  الم يت = 

:  من  لال الجدول المحصل  ليه أ لاه نلاحس أنا
فينما سُدرت سيمة معامل  0.497-فخ  Bوسُدرت سيمة  4.344سُدرت سيمة 'ت' للدرنة الكلية فخ  -

معامل التحدؤد المتعدد ومربع معامل الارت اا  4.471وكذلك مربع معامل الارت اا  4.541الارت اا 
من ت اؤن درنة ا اراف ما صعد الصدمة وهذه  % 3، وبذلك تفسر درنات التفاول 4.464المعدل 

وتكون معادلة  0.01طر من أص  sig=0.000كما ؤتغ  ذلك من مستو  الدلالة النس ة ذات دلالة 
   التفاول.0.497- + ا43.695 ط الانحدار= سيمة الثافت ا

صالتالي النتائج التي تم است لاص ا تشير إلى أنه يمين يمين التن ؤ صمستو  ا اراف ما 
 الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات. صعد الصدمة من  لال مستو  التفاول لد  

 ا تما اا اته إحصائيا  كالتالي: لتو ي  م Dot/Scatterصاست داذ الأمر و مين إنشا  رسم فياني

https://www.sport.ta4a.us/fitness/1078-muscle-power.html
https://www.sport.ta4a.us/fitness/1078-muscle-power.html
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 (: يمثل شكل الانتشار لتوضيح طبيعة التنبؤ31شكل رقم)

فسية الممرض  لى ن يمين  زو هذه النتيجة الى الدور الذ  ؤلع ه مستو  التفاول في التهاير 
يعة  مل ا ف من سدرته  لى التحمل وموان ة الصعوبات والغطوطات م ما كانت الاروف، والرفع 

ممر ي الاستعجالات تتالب من م امتلا  أساليب تتوافق مع فيئة العمل و ط يعة المواسف المفانئة 
الاستعداد النفسي اأ  أن ييون الممرض في حالة من النشاا والتفاول  والحالات المستعصية ، كذلك 

والاستعداد ال دني االتمتع صصحة نيدة ، والجو الم ني وال يئة ال ارنية كل ا قروف تلعب دورا م ما 
لد  الممر ين العاملين صصلحة الاستعجالات في ما سد يصي ه من ا اربات نفسية نتيجة ط يعة 

لد   أهمية التفاول والتعامل الاست اسي لى   (2113)شانغ هذا العمل وهذا ما اكدته دراسة 
 الممر ين في الوساية من أ راض الاحتراق النفسي .

التار خ النفسي    رة الممرض العامل صمصلحة الاستعجالات وكيفية تعامله مع الاحداث كذلك     
ما تتال ه هذه المرحلة أو الحدث من سدرة  لى التحمل وموان ة الصعوبات والغطوا و الصادمة 

حدوث  ملية التكيف لد  ممر ي مصلحة ؤد  الى الامر الذ  ؤم ما كانت الاروف ، 
الافتراض و  الاستعجالات و اتسام م  فدرنة من التفاول والتي تؤد  إلى تاور ونمو في ال نية النفسية

من انل موان ة لمعايشة ل م  أن التعرض ل حداث الصادمة الحياتية الشاسة يعد أمرا  رور ا  
وبالتالي لدؤ م تص   لدؤ م درنة من التفاول تسم  ل م صموان ة ومعايشة هذا  الحدث الصادذ،
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يمين التن ؤ صمستو  ا اراف ما صعد الصدمة من  لال مستو  التفاول  ، و ليهالحدث الصادذ 
 .لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات

 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة: / 6

ةمكن التنبؤ بمستوى اضطراب ما بعد الصدمة من خحل مستوى التشاؤم  نص الفرضية "   
 ، "لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات

ار قة صمتعدد ال اوات  الانحداروللتحقق من صحة هذه الفر ية تمات است داذ ا ت ار  
ب بمستوى اضطراوذلك لأنل معرفة أ  الأصعاد التي يمين من  لال ا التن ؤ   Stepwiseالانحدار

 لد  الممر ين، وفيما ؤلي  رض للنتائج في الجداول الموالية تو   ذلك:ما بعد الصدمة 
 

 لنموذج الانحدار المتعدد ANOVA(: يمثل نتائج اختبار تحليل التباين 15جدول رقم)

:  من  لال الجدول المحصل  ليه أ لاه نلاحس أنا
صقيمة  63.431سد فلطت  Fنلاحس  أنا سيمة  Anova نتائج تحليل الت اؤن الأحاد   نوفا 
لا يساو  دال وبالتالي نق ل الفر ية وهو أنا الانحدار  0.01أصطر من   sig=0.000احتمالية
 . الانحدار ال اي المتعدد من الناحية الإحصائيةالتفسير ة لنموذج  القوة مما ؤؤكدالصفر 
 

 

 

 

 

 متغير الدراسة
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات
Df 

متوسط 

 المربعات
F sig 

اضطراب ما بعد 

 الصدمة

 4309.645 1 4309.645 الانحدار

63.289 
داا  0.000

 إ د  ن 
 63 4302.201 الخط

68.289 
 64 8611.846 الكلي

https://www.sport.ta4a.us/fitness/1078-muscle-power.html
https://www.sport.ta4a.us/fitness/1078-muscle-power.html
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 (: يمثل معاملات الانحدار المتعدد 11جدول رقم )

 T ةالمتغيرات المنبئ المتغير التابع

معامل 
الانحدار 

غير 
 Bالمعياري

 معامل
الارتباط 

 Rالمتعدد 

نسبة 
 المساهمة

2R 

 مستوى الدلالة
 أو المعنوية

اضطراب 
ما بعد 
 الصدمة

 9.500 0.707 0.715 7.944 التشاؤم 
داا  9.999

 ا د  ن 

 16.108ةنم  الم يت = 

:  من  لال الجدول المحصل  ليه أ لاه نلاحس أنا
فينما سُدرت سيمة معامل  0.715فخ  Bوسُدرت سيمة  7.144سُدرت سيمة 'ت' للدرنة الكلية فخ  -

معامل التحدؤد المتعدد ومربع معامل الارت اا  4.544وكذلك مربع معامل الارت اا  4.715الارت اا 
من ت اؤن درنة ا اراف ما صعد الصدمة وهذه  % 5، وبذلك تفسر درنات التشاوذ 4.413المعدل 

وتكون معادلة  0.01طر من أص  sig=0.000كما ؤتغ  ذلك من مستو  الدلالة النس ة ذات دلالة 
   التفاول.0.497- + ا43.695 ط الانحدار= سيمة الثافت ا

ا صعد يمين التن ؤ صمستو  ا اراف م ي تم است لاص ا تشير إلى أنهصالتالي النتائج الت
 الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات. الصدمة من  لال مستو  التشاوذ لد  

 لتو ي  ما تما اا اته إحصائيا  كالتالي:  Dot/Scatterصاست داذ الأمرو مين إنشا  رسم فياني 
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 (: يمثل شكل الانتشار لتوضيح طبيعة التنبؤ32شكل رقم)

الإن ا  النفسي وال دني والشعور  المستمر نتيجة محاولة ن أيمين  زو هذه النتيجة الى      
ان ة النفسية وال دنية والشعور ة في المو المر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات   ط الأو اع 

منه و  يار النفسي لإن للتشاوذ و   ر ة سد يجعله أكثر التطيرات الاارئة والمستمرة  في المحيط الم ني
  ر ه للاصاصة صا اراف ما صعد الصدمة . أكثرييون 

واسف صالممليئة حيث تكون الوسط الم ني للممرض دا ل مصلحة الاستعجالات ط يعة  نأحيث  
صالإ افة الى  دذ القدرة  لى التهسلم والتصرف وفق نمط والاحداث المفانئة والصدمية ،  الغاكاة

لال التجارف من  الفشل في توقيف استراتيجيات موان ة فعالة من التفاول والتشاوذ ، كذلك متزن 
ذه الاحداث هتعامل مع نق  ال  رة في ال ذلكك،  المتكرر المتكررة و المتعلقة صعدذ النجاح والفشل

التشاوذ و الشعور صالعجز وفقدان الأمل إلى  ممرضالؤد  صت و المشيلات الم تلفة  المفانئة الصادمة
  التهمل والتفكير المشتت والمركز حول الحادث ام التذكر الدائم لارف الحادث الصدمي كثرة و اليهسو 

  اا  تفسيرات تشاومية وتعميم ا  لىوو  إ ادة استحغار الحادث الصدمي في شيل معايشة  يالية
والتجنب ة السل يست داذ أسلوف موان ة ؤرتكز  لى الانفعالات اكذلك  ،الصادمة و المفانئة المواسف 

  .التوسعات والأفكار السل ية لمجر ات الأحداث ،  السل ي وال حث  ن المسا دة من الآ ر ن
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التن ؤ صمستو  ا اراف ما صعد الصدمة من  يميننا هذه الغروف والمعاياتكل من  لال ومنه   
   . الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات لال مستو  التشاوذ لد  

 

 الاستنتاج العام : 

من  لال ماس ق ذكره سوا ا في الجانب النار ، أو الميداني سعت هذه الدراسة في الأ ير     
مة ا اراف ما صعد الصد ط يعة العلاسة فين لى تحقيق نملة من الأهداف من  لال التعرف  لى 

لد  الممر ين العاملين مصلحة الاستعجالات ، حيث تشيلت  ينة الدراسة من والتفاول والتشاوذ 
ممرض  امل صمصلحة  47ممرض  امل صمصلحة الاستعجالات صحاسي صح   ،  33ممرض ا  65

ة دراسة  ن نتائج سد تكون ذات أهميولقد كشفت هذه ال الاستعجالات محاد   د القادر صالجلفة   ،
في ف م صعض الجوانب التي تتعلق صسييولونية الممر ين و اصة العاملين صصلحة الاستعجالات 

 ، ولقد أشارت النتائج الى ماؤلي : 
  توند  لاسة ارت اطية مون ة وذات دلالة احصائية فين ا اراف ما صعد الصدمة ودرنة

 .العاملين صمصلحة الاستعجالاتالتفاول والتشاوذ لد  الممر ين 

 مستو  ا اراف ما صعد الصدمة لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات متوساا. 

 مستو  التفاول لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات متوساا. 

 مستو  التشاوذ لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات متوساا. 

 الممر ينما صعد الصدمة من  لال مستو  التشاوذ لد   يمين التن ؤ صمستو  ا اراف 
 .العاملين صمصلحة الاستعجالات

تم الوصخخخخخخول الى هذه النتائج، من  لال اسخخخخخختعمال الاال ين صعض الأدوات مثل مقياس حيث       
ا خاراف ما صعد الصخدمة ، ومقياس التفاول والتشخاوذ ،صالإ خافة الى استعمال لأساليب الإحصائية 

  لمعرفة الفروق Tعامل الإرت اا فيرسخخون، والمتوسخخط الحسخخافي، والإنحراف المعيار  وا ت ارامثل م
لقد و فين المتوسخخخخاات الحسخخخخافي والفر خخخخي ، لمعرفة مسخخخختو  كل من المتطير ن لد   ينة الدراسخخخخة، 
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تمت المعالجة الإحصخخخخخخخخخائية لل يانات صاسخخخخخخخخختعمال حزمة ال رنامج الإحصخخخخخخخخخائي في العلوذ الانتما ية 
   .27spssا
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 الخاتمة :

كل من و ا خخخخخخخاراف ما صعد الصخخخخخخخدمة  اتما حاولت هذه الدراسخخخخخخخة الكشخخخخخخخف  ن العلاسة فين        
  ر خخخخخخخخخة أكثر الذؤن هم ، الاسخخخخخخخخختعجالاتالتفاول والتشخخخخخخخخخاوذ لد  الممر خخخخخخخخخين العاملين صمصخخخخخخخخخلحة 

  اار ت لف حيثالتي يعيشخخخخخخخخون ا طوال فترات العمل ، الصخخخخخخخادمة و  المفانئةباسخخخخخخختمرار ل حداث و 
لشعور اؤز د من مسختو  التشخاوذ ومنه  صاسختمرار فمعايشخة الحدث الصخادذ  نفسخية ونسخدية م تلفة ،

 ،والإح اا ، و الاكتئاف، والتعب النفسخخخخخخخخخخخخخخخي، التوترصخال وف، والخذنخب، والحزن، والارت ا ، والقلق ، 
وسد  لصخخخخت هذه الدراسخخخخة   ا خخخخاراف ما صعد الصخخخخدمة ،وهي أحاسخخخخيس ومشخخخخا ر وسخخخخلوكيات ترافق 

  الى أنه توند  لاسة ايجافية فين ا اراف ما صعد الصدمة وكل من التفاول والتشاوذ . 
مشخخخخخخا ر  الو السخخخخخخلوكيات  الاحاسخخخخخخيس و طال ا ما ؤوانه الممر خخخخخخون صخخخخخخعوبات ك يرة في ف م هذهف  

ى هخخذه أنخخه اذا مخخا تم التطلخخب  ل كير ، هسخخد تقف كعخخائق أمخخاذ سيخخامخخه فوقيفتخخ  ن خخا ، والتي والتع ير
الاحداث الصخخخخادمة والتعامل مع ا و معايشخخخخت ا صالشخخخخيل الصخخخخحي  سد تنعيس صالايجاف  لى نفيسخخخخة 

 ى أكمل ونه .ومنه  لى أدائه لعمله  ل وتز د من مستو  تفاوله الممرض
 وبنا ا  لى ماس ق يميننا تقديم صعض الاستراحات و التى نونزها في صعض النقاا التالية :

 . انرا  الدراسة  لى  ينة أك ر 
  لاحانا من  لال مرانعة أدفيات هذا المو وع أنه ما ال  ص ا للدراسة و ال حث، و اصة

ورباه مع متطيرات أ ر  لز ادة  في مجتمعنا، لذ  نقترح إنرا  المز د من الدراسخخخخخخخخخخخات حوله
 التعمق فيه .

 . الاهتماذ صالجانب السييولوني للممر ين العاملين مصلحة الاستعجالات 
   أن تولي المؤسخخخخسخخخخات الصخخخخحية  ناية  اصخخخخة ف ذه الشخخخخر حة من الممر خخخخين من حيث إفرا

 دورها الحقيقي والر اد  وأهميت ا في المجتمع.
 ية وتاو روتقو ة الجونب الش صية لدؤ م .تصميم فرامج  لانية  من أنل تنم 
  إنرا  دراسة حول التفاول الطير الواسعي لد  الممر ين العاملين صمصلحة الاستعجالات 
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  تصخخخخخخخميم فرامج  لانية إرشخخخخخخخادية للرفع من مسخخخخخخختو  التفاول و فض مسخخخخخخختو  التشخخخخخخخاوذ  ند
 الممر ين.

 لال الوسخخخخخخخخخخخخائل الإ لامية  تنمية وتو ية الممر خخخخخخخخخخخخين صههمية مف وذ التفاول والتشخخخخخخخخخخخخاوذ من 
 التثقيفية ونلسات المناسشة والحوار.
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 قائمة المصادر والمراجع:

 .الق هرة، 4،ج ، دار اللارب العربلسان ، (1014)اي  م ظ ر المدرر .1

،م ة  التفاؤل والتشااااؤم المفهوم والقياس والمتعلقات (: 1008يدر م مد ا  دةةة رر ) .2

 ال شر اللاةمب ،ل    الو لن   الولارنب  ال شر، الك نت . 

، م ة  نةا  التفاؤل و التشاااؤم  عرض لدراسااات عربية(:2000)نيد ال  لق أ مد م مد، .3

 ،مدر.الان   المدرن  اللا م  لةكو ب،  65ال ل ، اللادد 

ة  ،مكوي  ا    علم النفس الاكلينيكي في ميدان الطب النفسي(:1000ايراهنا نيد السو ر) .4

 ، الق هرة . 2المدرن  ،ر

تقدير الذات و علاقته بالرضااااااا عن الحياة لدى (:1998)ال مة  نيد الر م   ي  سةةةةةةةنم   .6

، م ة  جامعة الإمام محمد بن ساااااعود الإسااااالامية الدارساااااين باساااااتخدام الانترنيتطلاب 

 لسلا دن دراس ت اللاة ا الوري ن ، ا

 مذكرة ،التفاؤل والتشاااااااؤم وعلاقتهما بمركك التحكم لدى الطلبة(: 2914)أم ا ي مة ب  .5

 . الم  سونر،   ملا  ال يا ر

 ،الأطفال المصااابين بالساارطانالتفاؤل والتشاااؤم لدى (:2917)أمنرة سةةلاد  ملا  ي نث، .7

 ،مدر.  ملا  نن  الشم ،، كةن  الآداب 1،ع2917م ة  ال دم  ال لسن  ،دنسمير 

إعداد مقاييس التفاؤل غير واقعي لدى عينة من الطلبة (:2991)الأ دةةةةةةة رر يدر م مد  .8

 .،الك نت 1اللادد،11 لسن ، م ةد ،م ة  دراس توالطالبات 

ي لممارساااة العلاج النفساااي لمي تفصااايلدليل ع: (2921)ي سةةةم  هياير ،     الكردر  .0

 اليم   .دارمكتبة ،  المعرفي السموكي لعلاج الاضطرابات النفسية

ا ببعض المتغيرات هقتالتفاؤل والتشااااااااؤم وعلا(:2992) ريةدر الةدن  م مةد ا  دةةةةةةة ر .19

  .الك نت، 02  دار الم ظ م  ، اللادد ة، م بة الكويت لط ىلد الشخصية

التفاؤل و التشااااااؤم و علاقتهما (:2911)سةةةةة يا  ي ت دةةةةةدة  ي  نيد اللاينييسةةةةةن  ب  .11

 بالإنجاك الأكاديمي والرضاااااااا عن الحياة لدى عينة من الطالبات الجامعيات بمكة المكرمة

  ،السلا دن  .68ع ،28،م ة  ايرش د ال لسب، م ةد 

ريض في بيئة المشكلات التي تواجه ممارسي مهنة التم(:2012)يان  ايراهنا الو ن رر، .12

 .رس ل  م  نسونر،   ملا  المةك سلا د، السلا دن  العمل،

،الموسةةسةة  ال  ملان  معجم مصااطلحات التحليل النفسااي(: 2992     يقش   ي و لن  ) .13

 لةدراس ت  ال شر الو ينع ينر ت،لي   .    

 ،مكوي  اللاينك   ، الرن ض. (: التكيف مع صدمات الحياة2992)قدن   م كم ه    .14

،دار   الصاااادمة النفسااااية اشااااكالها العيادية والبعادها الوجدية( : 2995 ب الةه ند    ) .16

 .اللكر ،ينر ت
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سااايكولوجية التفاؤل و التشااااؤم لدى طلبة الثانوية (: 1999) مدا  فندةةةا م م د  ةنا .15

، رسة ل  م  سونر ، كةن  الدراس ت اللاةن   الحكومية في محافظة جنين العامة في المدارس

 .،   ملا  ال   ح ال ر ن ،   ية ، فةسرن 

أنماط التفكير السائدة و علاقتها بسيكولوجبة التفاؤل (:2008)  لد  سة   دةر الةه   اا .17

، رسةةةة ل  م  سةةةةونر ، كةن   مرحلة الثانوية العامة في محافظة جنين والتشاااااؤم لدى طلبة

   .ملا  ال   ح ال ر ن  ،   ية  ، فةسرن الدراس ت اللاةن ،   

لفاعلية الذاتية و أساليب مواجهة الضغوط كمتغيرات محاكاة أ(:2008)دنوا نيد الم سة  .18

   . 1اللادد7ا، م ة  الدراس ت نرين  فب نةا ال ل ، م ةد التمييك بين الأمل و التفاؤ

في مهنة  مصاااااااادر الضاااااااغوط النفساااااااية المهنية لدى العاملات( : 2998)ر  ء مرنا، .10

 . ، رس ل  م  نسونر،   ملا  دمشق، س رن التمريض

 علاقة التفاؤل غير واقعي بساااااالوا السااااااياقة الصااااااحي لدى(:2911 )ين نر  سةةةةةةرن  .29

، كةن  اللاة ا ا  وم نن   اي سةةة  ن ،   ملا   ،رسةةة ل  م  سةةةونر شنر م شةةة رة،،الساااائقين

 .ال يا ر ،ي و  

: ماذا بع  فجراء العن نالمصاادومي ل: مصااير الأطفا(2911)سةةلاد  ب شدنرر مسةةلا دة  .21

 ال يا ر، دى ادار ال ،التكفل النفسي

مصير الاطفال المصدومين من جراء العنف ماذا بعد (: 2912سةلاد  ب شدنرر مسلا دة ) .22

 ، ال يا ر . 4، شيك  اللاة ا ال لسن  اللارين   اللادد التكفل النفسي 

والحداد عند الطفل الصاااااادمة  (:2992 )نيد الر م     ية ر رضةةةةةة ا  سةةةةةةب م سةةةةةةب .23

 ال يا ر، ملان  نةا ال ل ،والمراهق

  .الرن ض ،مكوي   رنر،  السعادة الحقيقية(: 2006)سنة م  ، م مد .24

التفاؤل و التشاااااؤم و علاقتهما بالرضااااا الوظيفي (: 2016)الدةةةةقلا ب نيد الةه ي   مد  .26

 . القرى،السلا دن ، كةن  الورين ،   ملا  أا العام بمدينة بريدة لدى معلمي مراحل التعليم

، الموومر عرض لدراسااااات عربية، التفاؤل والتشاااااؤم( :1999)نيد ال  لق أ مد م مد، .25

-7ال دم  ال لسةةةةةةةن   الو من " فب فورة م  "ال ل  و ت ن  ا   الد لب الم  ب لقسةةةةةةةا نةا

 .أفرنا، كةن  اللاة ا ا  وم نن ،   ملا  الك نت5

التشاؤم بجودة الحياة لدى المراهق مجهول علاقة التفاؤل و (:2916)نيد الكرنا مأم    .27

 .مذكرة م  سونر،   ملا  اليةندة، ال يا ر ،النسب

لتفاؤل والتشااااؤم وعلاقتهما بالرضاااى الوضااايفي (:ا2918نيد الةه ي   مد الدةةةلاق ب،) .28

،الممةك  اللارين  1، ع  2918، م ة  كةن  الورين  دنسةةمير  لدى التعليم العام بمدينة بريدة

 السلا دن .

   المدةةرن ةمكوي  الأ  ، الطب النفسااي المعاصاار(:2918 )شةة  أ مد، نك شةة  ر ر نك  .20

 .الق هرة 
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، المركي اللاريب لة شر   الخجل و التـاـاشـااؤم و عـــلاجــهــما(: 2991)ةب السند   ن ن .39

 ،مدر. الو ينع ايسك درن 

، والتوكيعالخجل والتشاااؤم وعلاجهما، المركك العربي للنشاار  (:2991)نةب السةةند  ةنل  .31

 مدر.ايسك درن ، 

التفاؤل والتشااااؤم لدى طلبة جامعة الأقصاااى بغكة (:2912)ن   ن ض ن سةةة  م سةةةن  .32

م ةةة  ال ةة ملاةة  لةةةدراسةةةةةةة ت الوري نةة   ال لسةةةةةةةنةة ، الم ةةةد  ،في ضاااااااوء بعض المتغيرات

  ،فةسرن  .92،ع29

 ، فيهـاااااالعوامل المؤثرة  التفاؤل و التشاؤم مفهومهما أسبابهما(: 2990)فضنة  نرف ت .33

 م ة  مركي ال  ر لةدراس ت ، الك نت.

الضااااغوط النفسااااية و علاقتها بالتفاؤل والتشاااااؤم وبعض (:2013)الق ر  ب نيد الا در .34

عينااة من طلاب المرحلااة الثااانويااة بمحااافظااة الخير بااالمنطقااة  متغيرات الماادرساااااااة لاادى

 .سلا دن ، رس ل  م  سونر ،   ملا  الي رن ،الالشرقية للمملكة العربية السعودية

المكوي   ،ايسةةةةةك درن  ،ب ر، مناهج البحث في علم النفس(: 2994)م مد  سةةةةة  ش  ا  .36

 .المدرن 

دار الورنب ، ،  دراسااات في الشااخصااية و الصااحة النفساااية(: 2007)م مد  سةة  ش  ا .35

 ر.مد، الق هرة،1ر

 ،دار اللاةا لةمقن  ينر ت، لي   .الطب السلوكي المعاصر(: 1080)م مد  مدر ال   ر .37

التفاؤل و التشاؤم لدى طلبة جامعة الأقصى بغكة في ضوء بعض (: 2012)م نس  ن   .38

 ،فةسرن .اللادد29، م ة  ال  ملا  ايسقمن  لدراس ت الوري ن    ال لسن ، م ةد المتغيرات

 التشاااؤم لدىو  أنماط التفكير السااائدة وعلاقتها بساايكولوجية التفاؤل(: 2998) دةةرالةه .30

 ،رسةةةةة ل  م  سةةةةةونر،   ملا  ال   ح   ية ، العامة في محافظة جنين طلبة مرحلة الثانوية

 فةسرن 

 م  ن  .، الي  ث اللاريب،أل مفهوم التفاؤل والتشاؤم ميونيج: (2912) لانا را د  .49

 ا بسيكولوجيا التفاؤلهقتنماط التفكير الساائدة وعلاأ(:2008)   اا   لد  سة   دةر الةه .41

ن  ، ةن  الدراسةةةة ت اللاةك، ، مذكرة م  سةةةةونر العامةة الثانوية لبة مرحلط ىو التشاااااؤم لد

  سرن ةف  ة  ملا  ال   ح ال ر ن    ي

ببعض المتغيرات الاجتماااعيااة  هقتااالتفاااؤل والتشاااااااااؤم وعلا(: 2992) الن ل فب   ةة ة .42

 كو ب، اللادد ةا ال ل  ، دار الملارف  اللا م  لة  نةة، م ب الجاامعاةطلا ىديمغرافياة لادالاو

  ، مدررةهالق ، 02

التفااااؤل والتشااااااااااؤم وعلاقتاااه ببعض المتغيرات الاجتمااااعياااة (:2002)الن  فب    ى .43

 .5،م ة  نةا ال ل ، اللادد الديمغرافية لدى طلاب الجامعة
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 مقياس اضطراب ما بعد الصدمة  20ملحق رقم 

 :عكيكي الممرض

التعبیر عن كل بند بأمانة  فیما یلي عبارات متعددة ، المطلوب أن تقرا كل عبارة بدقة ، وان تكون صاااااادقا في   
 ساااااس اااااتادب ث راع البف  العلمي فق  ، علما أن إجابتك ساااااسبقة سااااارعة ھ یطلى علیاا ساااااو  البا   وأناا

اااال عبااارة ماان  اااابا العاابارات باادقة رأ تباادض رألاااك بو ى ع مة :المرجو منك  أماااااب اھتتاار البض×(  )أن تااقرأ ـ
 .. ينطبق علاك

ھ توجاد إجااباة صاااااااااااااااافافاة و أتر  تااحةاة ، والجااباة تعاد صاااااااااااااااافافاة فق  حاالما تعبر عن  قاقة  ملاحظة    
                                                          شعورك الفالي تجاا المعنة الدض تفمله العبارة . 

                                                   الجنس : ذكر: ا      انثى: ا         _ سنوات ال  رة : ا        
 

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا العبارات  الرقم 

      الخبرة الصادمة ؟هل تتخيل صورة، وذكريات ، وأفكار عن  1

      هل تحلم أحلام مكعجة تتعلق بالخبرة الصادمة ؟ 2

بأن ما حدث لا سيحدث  خبراتهل تشعر بمشاعر فجائية أو  3
 مرة أخرى ؟

     

هل تتضايق من الأشياء التي تذكرا بما تعرضت له من خبرة  4
 صادمة؟

     

      بالحادث الصادم ؟هل تتجنب الأفكار أو المشاعر التي تذكرا  5

      هل تتجنب المواقف و الأشياء التي تذكرا بالحادث الصادم ؟ 6

 هل تعاني من فقدان الذاكرة للأحداث الصادمة التي تعرضت ' 7

 )فقدان ذاكرة نفسي محدد( ؟

     

هل لديا صعوبة في التمتع بحياتا والنشاطات اليومية التي  8
 تعودت عليه؟

     

تشعر بالعكلة وبأنا بعيد ولا تشعر بالحب تجاه الآخرين هل  9
 أو الانبساط ؟

     

      هل فقدت الشعور بالحكن والحب )انا متبلد الإحساس( ؟ 11

هل تجد صعوبة في تخیل بقائك على قید الحیاة لفترة طویلة  11

 لتحقق أهدافك في العمل ، والزواج ، وانجاب الأطفال ؟

     

      صعوبة في النوم أو البقاء نائما ؟هل لديا  12

      هل تنتابا نوبات من التوتر والغضب ؟ 13

      هل تعاني من صعوبات في التركيك ؟ 14

واصلة معك على الأخر(، )هل تشعر بأنك على حافة الانهیار  15

 ومن السهل تشتیت انتباهك ؟

     

 متحفك ومتوقع هل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر دائما بأنا 16
 الأسوأ ؟

     

هل الأشیاء و الأشخاص الذین یذكرونك بالخبرة الصادمة  17

یجعلك تعاني من نوبة من ضیق التنفس ، والرعشة، والعرق 

 الغزیر وسرعة في ضربات قلبك ؟
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  التفاؤل والتشاؤممقياس :  20ملحق رقم 

اااال عبااارة ماان  اااابا العاابارات باادقة رأ تباادض رألاااك بو ى ع مة :المرجو منك  أماااااب اھتتاار البض×(  )أن تااقرأ ـ
 .. ينطبق علاك

 كثيرا جدا كثيرا متوسط قليلا لا العـبــارة  رقم

      تبدو لي أن الحياة جميلة 1

      حظي قليل في هذه الحياة 2

      يوما مشرقا أشعر أن الغد سيكون  3

      تدلني الخبرة على أن الدنيا سوداء كالليل المظلم 4

      أتوقع أن يكون الغد أفضل من اليوم 6

      أنا مقبل على الحياة بحب وتفاؤل  5

      أشعر أنني أتعس مخلوق على الأرض 7

      أنظر إلى المستقبل على أنه سيكون أفضل 8

      دائمايلازمني سوء الحظ  0

      أشعر كأن المصائب خلقت من أجلي 19

      أتوقع الأفضل 11

      أرى أن الفرج سيكون قريب 12

      نا يائس من هذه الحياةأ 13

      أشعر أن الآمال التي لم تتحقق اليوم ستتحقق غدا 14

يخيفني ما يمكن أن يحدث في المستقبل من سوء  16

 الحظ

     

      مكتوب علي الشقاء وسوء الحظ 15

      لا يأس مع الحياة ولا حياة مع اليأس 17

      أشعر بأن الزمن يخبئ لي مفاجئات سارة 18

      أتوقع أن أعيش حياة تعيسة في المستقبل 19

      كثرة الهموم تجعلني أشعر أني أموت في اليوم مئة مرة 20

      مستقبلاأتوقع أن تتحسن الأحوال  21

      أفكر بالمستقبل بكل تفاؤل  22

      أترقب حدوث أسوء الأحداث 23

      لدي شعور غالبا بأنني سأفارق الأحبة قريبا 24

      أرى الجانب المشرق المض يء من الأمور  25

      سيكون مستقبلي مظلما 26

      يبدو لي أن المنحوس منحوس مهما حاول  27

      في الأمور البهيجة المفرحةأفكر  28

      تختفي الأحداث السارة لأنه سيعقبها أحداث مؤلمة 29

      ستكون حياتي أكثر سعادة 30
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 spss 27مخرجات برنامج  (: 30رقم ) ملحق  

 نتائج فرضيات الدراسة :               
  7العلاقة بين اضطراب ما بعد الصدمة والتفاؤل والتشاؤم   -                               

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 65 11.600 24.31 م يلادالددم .اضرراب

 65 12.140 38.97 الول وا

 65 11.475 12.74 الوش وا

 

 

Correlations 

 الوش وا الول وا م يلادالددم .اضرراب 

 **Pearson Correlation 1 -.521-** .707 م يلادالددم .اضرراب

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 65 65 65 

 **-Pearson Correlation -.521-** 1 -.716 الول وا

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 65 65 65 

 Pearson Correlation .707** -.716-** 1 الوش وا

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 65 65 65 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 مستوى اضطراب ما بعد الصدمة لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات  -

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.439 11.600 24.31 65 م يلادالددم .اضرراب

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 34 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 10.18 4.43 7.308 000. 64 5.079 م يلادالددم .اضرراب

 

 

 لدى الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات 7 مستوى التفاؤل والتشاؤم -

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.506 12.140 38.97 65 الول وا
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One-Sample Test 

 

Test Value = 30 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 11.98 5.96 8.969 000. 64 5.957 الول وا

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.423 11.475 12.74 65 الوش وا

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 30 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -14.42- -20.10- -17.262- 000. 64 -12.128- الوش وا

 

 

 

 



 
 الملاحق

 

94 
 

 

الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات التنبؤ بمستوى اضطراب ما بعد الصدمة من خلال مستوى التفاؤل لدى -  
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 65 11.600 24.31 م يلادالددم .اضرراب

 65 12.140 38.97 الول وا

 

Correlations 

 الول وا م يلادالددم .اضرراب 

Pearson Correlation 521.- 1.000 م يلادالددم .اضرراب- 

 1.000 -521.- الول وا

Sig. (1-tailed) 000. . م يلادالددم .اضرراب 

 . 000. الول وا

N 65 65 م يلادالددم .اضرراب 

 65 65 الول وا

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .521a .271 .260 9.982 .271 23.429 1 63 .000 

a. Predictors: (Constant), التفاؤل 

b. Dependent Variable: مابعدالصدمة.اضطراب 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2334.459 1 2334.459 23.429 .000b 

Residual 6277.387 63 99.641   

Total 8611.846 64    

a. Dependent Variable: مابعدالصدمة.اضطراب 

b. Predictors: (Constant), التفاؤل 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 43.695 4.192  10.423 .000    

 -521.- -521.- -521.- 000. -4.840- -521.- 103. -497.- الول وا

a. Dependent Variable: م يلادالددم .اضرراب 
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 الممرضين العاملين بمصلحة الاستعجالات التنبؤ بمستوى اضطراب ما بعد الصدمة من خلال مستوى التشاؤم لدى -

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 65 11.600 24.31 م يلادالددم .اضرراب

 65 11.475 12.74 الوش وا
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Correlations 

 الوش وا م يلادالددم .اضرراب 

Pearson Correlation 707. 1.000 م يلادالددم .اضرراب 

 1.000 707. الوش وا

Sig. (1-tailed) 000. . م يلادالددم .اضرراب 

 . 000. الوش وا

N 65 65 م يلادالددم .اضرراب 

 65 65 الوش وا

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .707a .500 .493 8.264 .500 63.109 1 63 .000 

a. Predictors: (Constant), التشاؤم 

b. Dependent Variable: مابعدالصدمة.اضطراب 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4309.645 1 4309.645 63.109 .000b 

Residual 4302.201 63 68.289   

Total 8611.846 64    

a. Dependent Variable: مابعدالصدمة.اضطراب 

b. Predictors: (Constant), التشاؤم 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 15.198 1.538  9.881 .000    

 707. 707. 707. 000. 7.944 707. 090. 715. الوش وا

a. Dependent Variable: مابعدالصدمة.اضطراب 

 

 

 


