
 

                                            

  

  

  

  

  

  

2023/2024                         



 

2 

  

  



 

3 

  

  

  



 

 

1 

راسة  ة ال   : خ

  ال 

اء   الاه

مة    مق

راسة  ي لل فا ار ال ل الأول : الا   الف

ة  1 ال   / الإش

ات2 ض   /الف

ار 3 اب اخ ع /أس ض   ال

راسة 4 ة ال   /أه

راسة 5 اف ال   /اه

قة6 ا راسات ال   /ال

ة 7 ان ة وال مان راسة ال ود ال   /ح

راسة 8 هج ال   /م

ها9 ع ال و ع   /م

انات10 ع ال   /أدوات ج

اني :  ل ال ة الف ي ما ق  الاعلام ال

ه    ت

أ1 ي ة /ن ق ر الاعلام ال   وت
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ي 2 ق م الإعلام ال  /مفه

ي  3 ق ادفات الإعلام ال  /م

ي4 ق ر الاعلام ال ه امل   /ع

ي  5 ق ات الاعلام ال ائ وس   /خ

قل  6 ي و الاعلام ال ق ق ب الاعلام ال  /الف

ي 7 ق   /وسائل وأدوات الاعلام ال

ي 8 ق ال الاعلام ال   /اش

ي9 ق ائف الاعلام ال  /و

ي  10 ق ات الاعلام ال  /ن

ي  11 ق ات الاعلام ال ات وسل اب  /ا

لخلاصة    الف

ة ال ة الات : الفعال ال ل ال    الف

ه   ت

م1 ال  /مفه  الات

ال؛ 2 اص الات   /ع

افه3 ال وأه ة الات   /أه

ال؛ 4   /وسائل الات

ال5 اع الات   /ان

ال/6 ة الات تع الفعال



 

 

1 

ة/7 س الات الفعالة داخل ال ائ الات   خ

ة/8 ال ة الات امل الفعال   ع

ة/9 س ال ال ة ات و فعال   ش

ال الفعال /10 ات الات ات  اس

ال الفعال /11 قات الات  مع

ل   خلاصة الف

في  ات الأداء ال ع :اساس ا ل ال   الف

ه .    ت

في.  1 م الأداء ال   /مفه

في.  2 اف الأداء ال ة واه   / أه

في. 3 نة للأداء ال اص ال   / الع

في. 4 دات الأداء ال   /م

اع الأداء 5 عاد وأن في. /ا   ال

في. 6 ة الأداء ال ة في فعال ث امل ال   / الع

في. 7 ة تق الأداء ال ل   /ع

ل .    خلاصة الف

ة  ان راسة ال ائج  ال ل ن ل ض وت :  ع ام ل ال   الف

ه    ت

ائ  1 ال ة  ام مات ال أة ال   /ن
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لفة  2 ال ة  ام مات ال ة ال ي   / م

ة  3 لا راسة الاس   /ال

راسة 4 ات ال ض ء ف ائج في ض ة ن اق   /م

راسة 5 ائج ال   /ن

احات6 ات و الاق ص   /ال

ة   ات   ال

اجع ادر وال ة ال   قائ

لاح     ال

س   الفه
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مة :   مق

ادي         لف ال ل م جي ال ش ل ل ال اه ال ن الع  نا في الق ت ع

ثا ها م اردة وت ع ب ال ع ال ل  ا ال ة ه ارع وت ة ، إذ ت ت  العل

اعي   اصل الاج اقع ال ى م ن ، و ح ة ، الان ا ار ال اس ، الاق ال ة  ج ل ت

مات ح   ع معل ل م ة ب س دة وم عة وال ة فائقة ال ة ذات وسائ تق ال لة ات س ك

ة  ة وج ة زم ة خلال ف ال ازات ال ل الان امع ة  للإعلام   اس ي ا ال ج ل ال

ال ها  والات ائفها  د و ع ة ، ف ن م ال ق مفه ول وت افات ب ال ال ال على اخ

ي   ات خاصة تل ال ل ع ال ي على  ي م شأنها أن تغ ائ وال ا وال ا ي م ال الع

مات   عل رة ال فادة م ث ور الفعال والق في الاس ار ال قافات، إذ لا  إن ، ال ال عل  ت

ي أن  ان. ال مان وال ي حاج ال زعها مع ت ها وت رة على ن ا والق ج ل ه ال                ها ه

عة   ة ال ي ات وسائل الاعلام ال ال و م دت أش ا تع ج ل رة ال ه ال ومع ه

ان   ال اء تعل الأم  اد س أث على الأف الغا في ال ا  ح لها أث ة وأص ئ عة وال وال

ا أو   ارا أو ثقا ان إخ اء  سائل س جهه تل ال ن ال ت اعي ، فال ي أو الاج ال

اس  قة  س ل  في ت ال اه  ورة إلى الإدراك وأنه  ال د  ا فه ي ه ف ا أو ت

اقفه الف اعة وت م د و ال جها للف ع إعلاما ناقلا بل م ات، إذ ل  ال ة  وحل الاش

ة   ا ة العلاقات الاج ع ش س ة في ت ون ا ساه وسائل الاعلام الال ة.  ا والاج

اة وتعامله مع   ته لل ة ن ع زاو س ا ساع في ت ي م ولي والإقل لي وال على ال ال



 

 

 ج 

ار إلى الاسهام الفعلي   مات والاف عل د نقل لل ل م م م ت ة ، فالإعلام ال ات اقف ال ال

ا ة م اس ة وال ا عادها الاج أ العام في أ اة ال ورفي ت ح رة على دع  له ال والق

اعات .  اد وال اهات ل الأف  الات

ة في        ي ة ال ق ا ال ج ل ه دور ال داد  ي ال ي ق جي ال ل م ال ق ار ال ومع اس

مة في وسائل الإعلام   أ على الأسال ال ر ال  الأخ ال الات و ع ال ج

ان ال   لفة للإن ة ال از الان ام الآلي في إن ف ن الاس اه ال وال والات

ي  لا   ب  ع ي   ع رق ه ل ا ما  ع أو م وه   . ورق م

وع          ادرات سع م خلالها إلى ت م ة م ائ ع ف ال ار دول العال ع وعلى غ

ول   اق ب ال ي والال ق ع ال ل ال خ ة لل اقع  ي على أرض ال ق ل ال ال

ال  ة وشاملة في م ح ة م ات مة، وذل ع  وضع اس ق ال ال ع ات   اس ج ل ت

الالإعلام  ع ع إن  والات اعات في ال ات والق س ل ال ها في  الة وتع اء و

مة   ف ال ه م  ادقة عل ئاسي ال ت ال م ال س ج ال ة  ق ة ل ال و

2019/11/06  .  

اعها     لف أن ة  ائ ات ال س ه ال م ال ان ق ات ار  ا الإ وعلى   في ه

ة  ام مات ال ة ال س ارها م قالغ حلة   للان ة إلى م لاس ق الإدارة وال ال م 

ادر   ه م م ل ل ما ت ة. وقام ب ق ة على ال ق القائ ة على ال ة مع ع

ة ، إلا أن   ق رات ال ات وال ة آخ ال اي ها إلى م ا م ة س ال رق مات إلى أش ومعل



 

 

 د 

" ال لا   ة فق ق ة م أجل ال ق عاد ع نهج "ال افي فلاب م الاب ع غ  ه  ا وح ه

ة  س اف ال ق معا، بل إن م أه ال وال ار ال د إلى إه ة ما ي اف واض أه ت  ي

ق  الت ام   ات رجة الأولى على ن ال ع  ة  س ا ال ه ن فعال وشامل ذل أن ج

ة ال ة الات ل اصل ، ح أن الع ال وال ة   الات ة الأساس اتها تع ال اعها وم ل أن

ا  ام وش ة على ن س ف ال ا لا ب أن ت ة ،  ي ات ال الات تداخل ال فعالة،   ات

ر الاشارة الى أن  الوت ة"  الات ال ة الات ق   الفعال "الفعال سائل في ت ع م أك ال

اف ال  ق الأه ع الاسال وال ي ج ة ت س ق ذل وج على ال ي ة ، ول   ال

ال   ام وسائل الات رة على اس ة الق س اف لل ف، وم ب الأسال أن ت ا اله ق ه ت

ل   ع الات م شأنه أن  ام الات ر في ن قة فعالة ، ح أن أ ق ة  ي ة ال ق ال

ل ورة الع ة  س س لفة في ال ات ال مات ب ال عل انات وال ادل ال ع نقل وت و

ة   ق فعال ف ت اهات به ع الات ة في ج اس عة ال ح وال ض قة وال ةب ال داخل   ات

د إلى   ك و خل ج تعاوني ي ادل ال ازن وال ارة وال ق الاس ة ، ق ت س ال

ة و العامل  ارات م اذ ق وره ات ي   ب اف ال ق الأه ارع وت افة ال اح  في إن

ة م أجلها.   س   قام ال

هارات      ر م م ال أك ق ام  ج الإل في للعامل  ل فإن ت الأداء ال ل

ب وال  ل ل ال ال ة  س ان ال ال لل ة ل اس سائل ال اف،  ضوال افة الأ ي ل

لات   ه ات وت ان ل م إم ة الع ه ب ف ا ت ة  اش رة م ت  م م فه في  فالأداء ال



 

 

 ه 

اه في عة م     ت ة م اس ا ، وذل ب ا وخارج ة داخل س ات الإدارة لل ا ت ال

ل   هام على أك ارسة ال ة في م اس وال اه ال ي تع م ة ال اق ة وال ف لائل ال ال

ها  ق على أث ي ي في أداء وجه ، وال اع    سلو ي ت ق ال ل ال ة ، وم أف س لأ م

مة   ي ال لل ات ال ل ة ن ع ة ال مات ة ال ي ات ال ه ال غ ه في بل

ا   ة  س في ال ة ب م ي اصل ج ات ت ة ع  ت ش س ة لأ م ال الات

ة م خلال تف ا احة الاج ارئة على ال ات ال لاءم وال ة ب  ي ان  العلاقات الان

ة  س في ال ال وم ي وع ع ات ال غ ي م ال ق ح  الإعلام ال ه أص في ت  لها دور ل

ة  ةالفعال ال ي   الات ة وال ال ا ال ق له دراس ا ما ت ة وه س في داخل ال والاداء ال

ي ق ة  هدور  و  جاءت لل في الاعلام ال ق الفعال في داخل  في ت ة والاداء ال ال الات

ة ، وم أجل ذل ق س ا ال إلى ال ل الا ه ار  الأول ف ل في الا ه ي ت

راسة ي لل ه ل في : ال ة وت ال ات،   الإش ض ع، الف ض ار ال اب اخ ة  ،  أس أه

راسة راسة، ال اف ال قة، اه ا راسات ال ة، ال ان ة وال مان راسة ال ود ال راسة، ح هج ال ، م

ها ع ال و ع انات،  م ع ال ل في :   أدوات ج ل ت   و أرعة ف

ل  انيالف ي ال ق ة الاعلام ال ل   : ما أعلى: :وش ي  ةن ق ر الاعلام ال م،وت   همفه

ادفات  يه ،م ق ر الاعلام ال ه امل  ائ ،  ع ات  هخ ي و  و   هوس ق ق ب الاعلام ال الف

قل  ي  ، الاعلام ال ق ا،وسائل وأدوات الاعلام ال ائفله ،اش ي  و   ه و ق ات الاعلام ال  ن

ي  و في الأخ  ق ات الاعلام ال ات وسل اب   . ا

  



 

 

 و 

ة ال ة الات : الفعال ال ل ال م  الف ال مفه ال؛و  الات اص الات افه ع ال وأه ة الات   أه

ال؛، اعو   وسائل الات ال هان ة الات الات الفعالة داخل  ،   تع الفعال ائ الات خ

ة س ة، ال ال ة الات امل الفعال و و  ع ال الفعال ،  هاش ات الات ات قات  و  اس مع

ال الفعال   . الات

في ات الأداء ال ع :اساس ا ل ال ل في  الف في.  و م الأداء ال اف هأه ،مفه      هواه

في و  نة للأداء ال اص ال دات ،  الع عاد .ه م اع ها ة الأداء   و   هوأن ة في فعال ث امل ال الع

في.  في. و  ال ة تق الأداء ال ل   ع

ة  ان راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت ل في ع ام و ل ال ه الى   الف ق    : ت

ائ  ال ة  ام مات ال أة ال ة، ن ي لفة  م ال ة  ام مات ال ة  و  ال لا راسة الاس   ال

راسة ث ت  ات ال ض ء ف ائج في ض ة ن اق عة م  م ا م ل راسة واس ائج ال   ن

عة م   اغة م ا ص ة حاول احاتوفي الأخ ات و الاق ص . ال
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راسة  ي لل فا ار ال ل الأول : الا   لف

ة  /1 ال اؤلاتها الإش   وت

ات/2 ض   الف

ع 3 ض ار ال اب اخ   /أس

راسة 4 ة ال   /أه

راسة 5 اف ال   /اه

راسة 6 ات ال ل   / مفا وم

قة/7 ا راسات ال   ال

ود /8 ة ح ان ة وال مان راسة ال   ال

راسة /9 هج ال   م

ها/10 ع ال و ع   م

انا/11 ع ال   تأدوات ج
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ة-1 ال راسة  إش اؤلاتهاال   :  وت

ة    ل ان الع لف ج سا في م ة واقعا مل ق ة ال لاحقة في ال رات ال ض ال ف

تها   ي شه لات ال ع ال ارا شاملا ل ي ا ق لح الاعلام ال ى م ة، وق اض ال الات

ة .  ق ة ال ال ة الات   ال

اعة   لاحقة في ص رات ال فعل ال ار  ق م اس ه حالة ع ي  ق م الاعلام ال رغ ان مفه

ي   ة ال ي ة ال ق ة ال عة م الأسال والأن ة م ل ف على ش ا ن ة الا ان ق ات ال ق ال

ة ج ل ة ال اله ع الأجه لف اش ه  اج ون ال الإعلامي وتل ا م ان و    ت

ل .  ق سل وال ة ب ال ة تفاعل ل ن في ع لة و الأن سائ ال   ال

ام   ج الال ها  عارف عل ة ال عاي ال في ح ال ل فان ت الأداء ال ل

ل   ال ة  س ان ال ال لل ة ل اس سائل ال هارات و ال ر م م ال أك ق

اف .  افة الأ ضي ل ب و ال ل   ال

لات    ه ات وت ان ل م إم ة الع ه ب ف ا ت ة  اش رة م ت  م م فه في  فالأداء ال

عة م   ة م اس ا ، وذل ب ا وخارج ة داخل س ات الإدارة لل ا اه في ت ال ت

ل   هام على اك ارسة ال ة في م اس وال اه ال ي تع م ة ال اق ة و ال ف لائل ال ال

ي  وجه وال ق ال ل ال أة ، وم اف د لا م في ال ضى ال ها ال ق على اث ي ت

مة   ي ال لل ات ال ل ة ن ع ة ال مات ات ال ه ال غ ه اع في بل ت

لاءم و   ا ي ة  اء ال ة ب أع ي اصل  ج ات ت ة ع  ش س ة في ال ال الات
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ل   ل ة م خلال ت ا مة الادارة والاج ارئة على ال ات ال ة وال ال ة الات الفعال

ي و   س ار ال ات خارج الا س ه ال في ه ال وم ة ب ع ان عة العلاقات الإن وتف 

ال .    الالي للات

ي م  لاد ن ج ن أد الى م ات الان فاعلي على ش ال ال ا الأفالات ة   ن ال الات

لف   ر اج م ه الأم ل ه ود ف و او ح اق واسع ودون ش مات على ن عل ادل ون ال وت

ا   ج ل اف و ت ا ي ها  ل اولة  ة وم ال ماتها الات ان ات الى إعادة ال في م ال

ث على   ي تع او ت ا ال ا لات والق ل ال ها ل اك ة ق م ي ال ال الاعلام والات

لفة . مق  ات  ال س في داخل الإدارات و  ال   مات الأداء ال

ات   ج ل ه ال ة ه اك ة ع م ع ات ل ت  س ها م ال غ ة  ام مات ال ة ال س وم

فة   ا  ا وخارج ها داخل اه اصل مع  ج ة ال ن دائ ة ل ق اءات ال ه الف غل ه ، فاس

وره   ا ب ة ، وه س ة داخل ال ورة ح ل ض ي  ق ام الاعلام ال ح اس ة وفعالة اذ اص آن

ل  ل ي تع ة ال ال ة ات في  وفعال ات على  أداء وو ا لف ال اث تأث ل اح

لها .  ان وص مات وض عل اب  ال لة ان ة في سه اه   وال

الي :   ي ال ئ اؤل ال اغة ال   م خلال ماورد  ص

ي دور في ت للإعلامهل  ق في   قال في ل م ة و الأداء ال ال ة الات الفعال

لفة ؟   ال ة  ام مات ال   ال

رج ض اؤل وت ا ال ة :  ه ال ة ال اؤلات الف عة م ال   م
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لفة؟ ذا ما * ال ة  ام مات ال في ال ي ل ق م الاعلام ال   ق

مات   * ة على م ال ال ة الات ي في ت الفعال ق   ت الاعلام ال

ة ؟  ام   ال

ها ل ال  * ف اج ت ات ال في ؟. ماهي الال ي و الأداء ال ق   امل ب الاعلام ال

ات : -2 ض   الف

لفة.  1 ال ة  ام مات ال في ال في ل ة الأداء ال ي على زادة فعال ق ل الاعلام ال ع /  

ة 2 ام مات ال ي على م ال ق ام او ت الاعلام ال د اس ت  على  /ي

ة .  ام مات ال في ال ة ل م ال ة الات   الفعال

ة  3 ق اص ال ف الع في وج ت ي والأداء ال ق امل ب الاعلام ال ق ال /م اجل ت

ل عام .  ال  ات الات امج وش ب وال اس اد و ال ل الع   م

ع : -3 ض ار ال اب اخ   أس

فة عامة و   ة  ث العل احل ت ال ا ان م ب اه م الغ اذا قل ن م لا ن

فة خاصة ة  ة ،    الإعلام لة  اح م ه ال عل م ع ال  ض ار ال حلة اخ ، م

ع: الأولعل اه  ض ا ال ار ه ا الى اخ ي دفع اب ال  س
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ة :  اب ذات   *أس

ة ال  - ائ ات ال س ي وما ه دوره في ال ق ع الاعلام ال ض ي  ا ال ام اه

ها   ه ي ان اسة ال ة و ال س ال في ال ة الات في وفعال فة الأداء ال ا الى مع فع ي

غلال   اع اس صا ، و اس ة خ ام مات ال ة ال س ما وم ة ع ائ ات ال س ال

ي ف ق امعي . الاعلام ال ال ال اتها م اجل ال س   ي ت م

ي - ق الإعلام ال ع لها علاقة  اض ع اك في م     .ال

ا   - في  ي على الأداء ال ق ثها الاعلام ال ي اح اسات ال ة في دراسة الانع ال

ا .  ف ا وت   ومعال

ة : ض اب ال   *الأس

راسة - ال و ال ي  ع ج ض ات  م س اصلة على م ال رات ال مقابل ال

ة. ائ   ال

ا.  - ه ا وم اته مع راسة و ال في ح ع لل ض ة ال   قابل

ات  - س ان إدارة ال لف ج أث على م ي في ال ق ه الاعلام ال ور ال ل اي ال ت

ة. ائ   ال

ة   - مات ة معل ة مع ة م ه ي ا ال ج ل ه ال اك وما خلف فه العال م ح ع ا  ا ل ن

ا . ج ل ة ال اي ارك الفارق ل ه و ت ة تقل ام ول ال اول ال     واسعة ت
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راسة : -4 ة ال   أه

ات  - س ات على ال ة ومالها م تأث ق سائل الاعلام ال ر الهائل و ال ل ال

ة .  ائ   ال

ة .  - ائ ات ال س ها ال ه ي ت ات ال ال ة و ت ال ات الات غ   ال

ي- ق ل للإعلام ال ام الام ان اس ة وض ف ال عة به اسة الإدارة ال ف على س ق   -ال

ا .  ج ل قات ال فادتها م ت ة وم اس ائ ة ال س ف على واقع ال ق   ال

ة .  - ائ ة ال س في داخل ال ي في ت الأداء ال ق فة دور الاعلام ال   مع

راسة-5 اف ال فة:  : اه راسة الى مع ه ال عى م خلال ه   ن

فة  - ة داخل  مع ال ة الات ال على الفعال الات ة ب القائ  د وقات الف م تأث الف

ة . س   ال

ي .  - ق ة م خلال الاعلام ال س مها ال ي تق مات ال فة اه ال اولة مع   م

ة .  -  ال ة الات ة الإدارة على الفعال ات والأن وا ال   م تأث ال

ل الى - ص ل . ال في ال ي في الأداء ال ق ققه الاعلام ال ة ما    ن
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راسة : -6 ات ال ل   مفا وم

  الاعلام : *

ل أبلغه ابلاغا    لغةأ/ ه اعلاما ،م قال أعل عل ، اعلاما، وه م م أعل  :م فعل أعل ، 

ب م جهة   ل ال أم م ل ا ور ح ان الفا ت ار و الاي ارا ، فالإعلام و الاخ ه اخ و أخ

م   قال بلغ الق ال  غ و الإبلاغ أ الات ل ا الاعلام ت ي أ ع ا ، و ل الى ال ال

ي بلاغ ه ال لاغ ما بلغ أ وصل ءا أ اوصل ب ،و ال ل   .  1ال

لاحا :  ب/   اص

ة   - ار م ار صادقة و أف ة واخ ة وحقائ واض مات ص ة ن وتق معل ل ه ع

الح العام . مة ال ادرها ل اه ، مع ذ م ة لل   واراء راج

اه  - اق لل ها على أوسع ن ها ون ة و معال ار الال اء الاخ ق ا ف اس وه أ

ة  ي ها وسائل الاعلام ال ي ت عة ال   .  2ال

ي  - ة ال ة وسل ار ص أخ اس  و ال اح ان الاعلام ه ت ع ال ا  و أ

لات    لة م ال قائع ،او في م ه على ت را صائ في واقعة م ال اع ت

لاته .  اهاته و م اه وات ة ال ا ع عقل ض ا م ا تع ا ال   ع ه

 

ا-1 ح ال ات العلاقات العامة،  ة،ام ع ال ل زع، مع ال ان، الأردن ،1 دار أسامة لل و ال   2014،ع
                                                                                                                      ،

     72ص
ال الفار ، -2 ةم ج ات الإعلام ل زع ، مع ال ان ، الأردن ،1، دار أسامة لل و ال   27،ص2014، ع
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ا :  ج/  ائ اج

ماتا عل ار و ال سائل   لاعلام ه نقل الاخ إح ال اس  ة لل اب قائ ال ة وال ال

ع.  ة في ال ة مع ل ق ة م اجل ت را صائ ح   الإعلام

ي :  ق   *الاعلام ال

اه   لغة:ا/ و ال ار وت ي اخ ع ا الاعلام و ع اث أوله ن م مق ي م ق الاعلام ال

ة .  ال ات ات ادا على ق مات اع عل   ال

ي و   اقع ال و الف ة  ق ا ال ج ل اد على ت ي فهي ت الى الاع ة رق ل اما 

ا  ات رق ر و أص مات م ص عل افة ال قل  م ب ي تق ها وال ص وغ   .  1ال

لاحا : ب/   اص

ي تع على عال الأرقام وال  ان   - ة ال ي ة ال ون ع أداة م الأدوات الال فه 

رة   مات وث عل رة ال ل ث ي ت ي م بها العال و ال لاث ال رات ال اج خلاصة ال ع ن

ة في ا ال سائل الات افة ال ة ، وم خلالها ت وضع  ون ات الال اس رة ال ال وث ار  الات

ة و   ي ال ال ل ب وسائل الات ة الف ل نق ي  ق ل فالإعلام ال جي واح ،و ل ت

ا   ج ل سائل ال   . ال

 

وة ،-1 ش م عي ل بل ل ال ي في ت ق امعيف اث الاعلام ال اب ال ال ، ق عل    ة ال ة ماس في عل الات ، م
ة ، جامعة  ا ة و الاج ان م الإن ة العل اع ،كل ة ،1945ما8الاج     9ص، 2021/2022قال
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م الاعلام  - ق ة سلاسل  ا  ها ونقلها في ه لفة وت مات ال عل ة ال ج ي على ت ق ال

اص  ها م الع ر و غ ص وال ت وال ل م ال ل  ة، ت لات رم   .1او ت

ة   - ي ة ال اذج الإعلام مات وال انه "أ ال وني  ة للإعلام الال ة الع فه الل ا تع

ة   ل ه آلي في الع ال الإعلامي، آلي وش أة وت م وسائل الات ح ن ي ت ال

الات و   ا الات ج ل ماج ت ة ع ان ات ة ال ي ة ال ون ات الال ق ام ال اس ة  الإعلام

ن ال ل و ال اتها في ال ان إم ة  ة غ اقل إعلام مات    . 2عل

ا :ج/ ائ لف م   اج قل و ات الاعلام ال ي م الاعلام ي على اساس ع ج ه ن

ار و   ادل الاخ ن في ن وت ة الأن م تق ة  ام الإعلام ال ال ح الأسال واش

لة ة ال ون ة الال مات م خلال الأجه عل اعي و   ال اصل الاج ف ال ن به الأن

اسي والإعلامي .  قافي و ال   ال

ة :  ال ة الات   *الفعال

ال :    أ/تع الات

 : ي  لغة  ة    وتع اللات اصلها مcommunicationاللغة  قة  ى عام    communiseم ع

ع  اول ان ن (رسالة   سائع او ي ال ،ف ن ة الات ل ع م  ما نق ة ،فع ار ق ال ع 

 
اني ، -1 ح ونيع ال ي الال ق زع ، الاعلام ال ان ، الأردن 1،دار أسامة لل وال   40،ص2012،ع
ي ، -2 يل ا ق ونيعام إب زع ، الاعلام الال ة لل وال ان ، الأردن، 1، دار ال    .70،ص2015، ع
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ة) مع  ار او    م مات او أف ك معا في معل اول ان ن اعة ؟،أ ان ن ش اخ او ج

دة اقف م   .1م

لاحا : ج   اص اء الغ ت رته العامة ، وم العل ال في ص ة تعار للات ج ع ت

ان ال م   ه ):"انه ذل ال اع ال لي (عال الاج ارل  فه ت ة ،فق ع ي اسهامات ع

مان   قل ع ال ا وت اني ان ت ز العقل الإن ر رم م وت ة ان تق خلاله للعلاقة ال

ة   اس ان ب لة للإرسال . وال   وس

ها على عقل   ج ث ب ي ي ق ال افة الأسال وال ل  ال  ف :" ان الات ن و و شان

ز"  م ال ال ع اس   .2الاخ 

ة :    ب/ تع الفعال

د الى   لغة :  ش ال ي اف ،ال ة هي ال ذ أ الفعال ى تأث أو نف ع ر فعال  م م

اث أث ق    رة على اح ائج ،أ الق   .3ال

لاحا : د   اص غ م وج ال فاءة  م ال اخل مع مفه ا ما ي ة و س اة ال ة في ح ل أه ت

تق   ا ال ق ال رة على ت ة على انها الق ف الفعال شي :" تع ا ، ح بل ه لاف ب اخ

ة ".  ت ائج ال ل الى ال ص   ،وال

 

زع ،الأردن ،2014،ص،7 ة ،دار أسامة لل وال ات الإعلام ل ال الفار ،مع ال  1-م ج

1،2007،ص،20،21 ة ، زع ، القاه ال الفعال للعلاقات العامة ،دار الف لل وال اب ،الات  2-م م ح
ة ،2008،ص1437   زع ،م ،القاه 1،عال ال لل وال ة ، عاص ة ال ار ع ،مع اللغة الع  3-اح م
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ون   ها ال ل ال اول ان  ي ت ة ال اف ال ائج والاه غ ال ل عل ب ة ت ا ان الفعال

انها   افها  ق أه ع ت ي ت ة ال س ،  وصف ال ها م ي عاي ي ت قا ل

ة فعالة.  س   م

ة ال ة الات   :   ج/تع الفعال

ج اور   ح "الان ج ن الع وف م ات الق ع ة م س ل الفعال اث ح ":" فان الأ

ة .  س اد داخل ال عة م الاف د او م ة الف ل تع فعال ول ح ها ت لفة ومع   م

ا في   ه اخل  ب ة ،وت ة والفعال م الفاعل ل مفه اك ل ح ا الى ان ه ر الإشارة ه وت

علقة   و ال غ ال ع ال ة  ل اف ال ق الأه ة ت ت ان ،فالفاعل اغل الأح

اف دون   غ الأه ى بل ع اف  ق الأه ه ان ت دة ،ال ى ال ه او ح ق او ال لفة او ال ال

ق م خلالها الإدارة ت  ي ت ة ال ي الغا ع ة  م الفعال ل ،اما مفه مات اللازمة ل ان ي لل

و .  ل ش أف ة  ل ائج ال اف وال   الأه

از   ل للإن غ ق ال ار ال اف ،او ي اخ ة اك م الأه ق  أن ي ت وذل 

ا   ول م ه ال ولة او ال لفة ال ة ،او ت ال ة اك تق ال اد على وسائل ات الاع

ارة   فا على اس و ال ا ي مع ش اع و ال ال ، ق الاب ل ت ي

الإض ة ، س اف ال ة وأه س اف ال ان ب الأه ع م ال ق ن ل ت افة الى ما ي

ان   ها ،وض ار صه على اس ها وح اد العامل ف اس الاف ع على ح ر و ه ال
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ق ذل الا اذا  ه، و لا  ت أ  م ء لا ي ع ال ه ج ة في ت ال اه ال

ة فعالة ات ت على اس   .1اع

ائي: ع الاج ة ،تقاس ال ج اف ال ق اه ال على ت ة الات ل رة ع رة م   ه ق ه الق ه

فاعل   ق ال ابي ،وت ل إ ه لها  اب ه ،واس سلة ال سالة ال ل لل ق خلال م فه ال

دة   ة م ال ة ات ات دة وف اس ل في اق وق واك ج ق سل وال ب ب ال ل ال

ة.  اد على وسائل تق   الاع

في : *   الأداء ال

ة   :  لغة ه تأد يء أ أوصله ،وأد دي انه أد ال لح الأداء في مع الإعلامي  ف م ع

د على الأداء  رة الف ي ق ع ا  اء الام والأداء لغ ا م الأداء ه ق د ه ق اه ، وال أ ق

ا   ثا وتع ة ت ا اءة و ح ق   .2اللغ ال

يء أ  - قال أد ال ر الفعل أد  انه " م ة العامة  ات الق ل ف في مع م ع

ي  ي أداء الأمانة وأد ال ع ه "  ءأوصله والاس أداء    3أ قام 

ة  - قل ب ع اله، أ انه ي ع عا لاس فه ت م الأداء  ان مفه س ال  في ح ي قام

ق   از وت ع ع درجة ان ما  ل ع ة الع ي ن ع ل ، فق  ع معاني ح ال

 

ع   ة،دراسة حالة "م ائ ة ال اد ات الاق س ة في ت أداء ال ة ال على أساس الأن اه فة ،م ش ل -1

ة ، راه ،جامعة م خ ، ل شهادة د وحة ل ال"،أ 11،ص، 2016ص  
ة ،2004،ص34 زع ، القاه 1،دار الف لل وال ع الإعلامي  ، اب م م ، ال  2-ح

امعة ،م  اب ال ة ش س 1،م ة العامة ، ات الق ل ال ،مع م فى م  ي ،م و اح ز 3-ب
166،ص1984،  
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ة   عله ذو دلالة ذات اح ، الام ال  ي ال ع ة ،وق  س ف ال ة م  اف ال الأه

ة   عل  ام ،وه ما  جات لل ة ،وق تع م س ي لل اص ال ال ال ت  أ انه ي

ل او الفعل ال   ي الع ع ا  ان  قاش  ارسة) قابلة لل ة (ع ال م الأداء ت مفه

د ة  ق س ة في ال ام رات ال ها الق م ف ة ت عة م عله ذات  اح ، وه ما  الى ال

ل   ة أو الع ي ال ي تع عة ال ا ات ال احل وال د ، أ ال   . 1أو الف

لاحا :    اص

د - ف الف ول م  ه ال هارة أو ال ا أو ال أنه ذل ال في: " " الأداء ال ف "ح ع

ك  ل ا ال ث ه لة له ح  فة ال ام مهام ال ا م أجل إت ا أو ف ل ان ع اء  س

ة"  ل ال ة م ق اف ال ق م خلاله الأه ة  فاءة وفعال ا    . 2تغ

ه  - ف ات و ول ات وم هام وواج ف  ام ال انه " ه  " ال اع ه "أب ق ح أك ا ال وه

ل   جات الع ل م ل بها  ي ت ع ي  ة ال اش في ال وله ال لفه بها م ي  ال

ائج ال  ف وال ك ال فاعل ب سل لة ال ا ه الا م ة ،ف ل دة ال د وال ق ال ي  ال

لغها "  غي ان ي   .3ي

  

 

ي م ل-1 اك ة  ،م ا ات ال س ة م ال ة ،دراسة حالة ع ارد ال اف في ت الأداء لل ام ال دور ن
ة ائ ة ،  ال ل ة ، جامعة سع دحل ،ال اد م الاق ة العل ل م ال ،  راه في عل   30،ص2012،رسالة  ذ

ار ، -2 الح  ي الات را ، ال رة ،س ة ال اض امعة الاف رات ال   . 46،ص2020،م
د ،-3 في أب ق ،م م ل على الأداء ال ة الع دة ب ة، رسالة  اث ج ة اردن ال عة ات ة على م ، دراسة ت

ان ، الأردن    29.،ص2015،ماج ، جامعة ع
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ائي : ع الاج ال  ال ل الاع ول وم ه ال ل في ال في هادف ي ك و "ه سل

ف   ك ال فاعل ب سل لة ال ة وم س د داخل ال ي ت للف ائف ال ة و ال والأن

ة و س اف ال ق اه لغها في ت غي ان ي ي ي ائج ال ال   وال ف تل الاع ا تق في ت

ة .  س اف ال ا على اه ع سل   ي

قة :-7 ا راسات ال   ال

ي   احل ال قة م اه ال ا راسات ال حلة ت ال ال ال تع م اح في م    بها ال

ي ي  ان    العل اجع ال ادر و ال مات وال عل لف ال ي ل ل عل ة دل ا فهي 

اح م خلالها الى :   عى ال ة ح  ة في الأه ة غا ه ال ها أ  ، تع ه ع

ار ما ع في ال ق اح في ال ه ، ت ال ع دراس ض ه سا تق إضافة ل   قا  ت دراس

راسة الأولى: ة   ال ال ة الات ع الفعال ا غ ال اول ال   دراسة ت

راسة  ان ال ة  : ع ائ ة ال اد ة الاق س ة في ال ال ة الات   الفعال

1SONELGAZ  اء والغاز ه ة لل ة ال ة ل ان   دراسة م

ة  ام ة ال ل دل ،خلال ال ر ف اف ال ل   2008/2009م اش ار ال ،في ا

ة .  ارد ال ة و ت ال اع، ت ت راه في عل الاج   على شهادة د

 
ة رماش ، 1 اء والغاز ص ه ة ال ة ل ان ة ،دراسة م ائ ة ال اد ة الاق س ة في ال ال ة الات ةالفعال  ق

ة ، ر ق اع ،جامعة م راه في عل الاج   2008/2009،شهادة د
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ة :   ال ات ال ض راسة ع الف ه ال ة م خلال ه ة الإجا اح   ح حاول ال

ة   - س ة داخل ال ال ة الات ال على فعال الات ة ب القائ  د وق الف اك تأث للف ه

 . ة، ال رجة العل ات : ال ،ال ،ال ش ة ) م خلال م ائ   (ذات دلالة إح

قع  - ة :ال ال ات ال ش ة م خلا ال وا ال ة ب ال ال ة الات ت الفعال

مات ،وضع الإعلانات .  عل لة ال ي ،س   ال

وف  - ة ، ال امل ال ة : الع ال ة الات ة على الفعال ات ال غ اك تأث لل ه

ة .  اد امل الاق قال ، الع ر ، العادات وال ه ة لل ا   الاج

ة- ق لي ،ب ل صفي ال هج ال ة ال اح م ال ا اس امل ، اما الادوات   ك ح ال ال

انات .  ع ال أداة ل ة  قابلة ال ان وال دا في ادات أساس الاس ان م مة ف   ال

راسة الى : ه ال ائج له   وخل ال

اعي و  - اع اج لقه م ت ا ت ا ل ة ن ال ة الات ث على الفعال وقات ب ال ث الف ت

ة ب   ائ لافات ذات دلالة إح اك اخ ال ، وه ما ي ان ه اف الات ف ب ا

 . ات ال ، اللغة ، ال ، ال غ   م

وعها  - ة وف ي الي على م ال ة تق لل الات ل اك ع راسة ان ه ائج ال ت ن اك

ة .  ال ة الات ة ي م الفعال وا ال ا ان ت ال   ك
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ال في - ال الاعلام والات لة نق ال في م ل الى ان م راسة  ائج ال صل ن ت

ور  د لها ،وم ال ق ال ة في ال ال ة الات ف ال ع ت ا ما  ة  س ه ال ه

ي ت   ة ال ا وف الاج قال ،ال العادات وال ي تع  ة ال امل ال ع الع الاخ ب

ر و ه ة.ال ع ة ال ال سائل الات ة على ال مات عل ة ال ق   ل ادخال ال

راسة :  عق على ال ة    ال ال ة الات ع الفعال ا غ ال ا في ال راسة مع دراس ه ال ف ه ت

ة في   ال ة الات ة الفعال فة أه غ مع ا ال ها له ة م خلال دراس اح ،ح حاول ال

ال الاعلام   ل نق ال في م اك م ها ه ت م خلال دراس ة واك ائ ة ال س ال

ال  ة الات ع ال ال  رة  و الات ة م جان ق ال ة الات الفعال ا ته  ة ، في ح دراس

ة  س ال ة  ال ة ات اك فعال ن ه ي م اجل ان ت ق ف في ما حققه الاعلام ال ال

ة. ائ   ال

ة : ان راسة ال في    ال ا الأداء ال راس ع ل ا غ ال اول ال   ت

ة  ل امعي م وجهة ن ال اذ ال في للأس راسة : الأداء ال ان ال   1ع

اع  غان ق عل الاج امعة م ة  ان   دراسة م

امعي  س ال لة لل ات وس اذة :د/ اف الأس   . 2018/2019م اش

ة : ال ة ال ال ح الإش راسة  ه ال ة في ه ال   ح حاول ال

 
ة،  1 امعي م وجهة ن ح  اذ ال في للأس غانالأداء ال امعة م ة  ان ة ،دراسة م ل ق عل   ال

غان ، اد ،م ل ،جامعة ع ال اب  اع ال والع ة ماس عل الاج اع  ،م   2018/2019الاج
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امعي؟   اذ ال اع لأداء الأس ة ق الاج ال  ك ي 

ة :  ال ة ال ض راسة صاغ الف ه ال ة على ه   وللإجا

في   الأداء ال ت  ة م ل امعي م وجهة ن ال اذ ال   م الأس

لها   ل ة و ت اه م على تف ال ق لي ال  ل صفي ال هج ال راسة ال ه ال م له اس

قابلة ح اع على   ة ال ام تق ة ، وق ت اس ة الق ها على الع ت في دراس واع

اع . 15 ة ق عل الاج ل   مقابلة مع 

ا  س وال ن ان ب ال امع  ة ال ها الى : أداء الأسات ائج دراس وخل ن

ه.  ة  ف ائ ال فات وال ديها وال ي ي ات والادوار ال ول   لل

راسة :  عق على ال قل في ح    ال غ م في على م ها الأداء ال ة في دراس اح اول ال ت

امعي   اذ ال ها على الأس ت في دراس ع ، فق اع غ تا في  اول الأداء ال ا ت دراس

امعة   مات ال في الإدار لل نا على م امعة في ح اع في ال ك ل

ة على ال ها ال ت دراس مات  واع ة ال س نا على م ة اما ن اع ام ة ال س

ة .  ام   ال

ة  ال راسة ال في   ال ع الأداء ال ا غ ال اول ال   : ت

راسة : ان ال في ع ة ودورها في ت الأداء ال ادة الإدار     . 1  ال

 
جاج أولاد صالح اف م ، 1 ة لل ة الاف ال ة  ان في ،دراسة م ة ودورها في ت الأداء ال ادة الإدار - ال
اها ل ، -ل ي ،ج ي ب  اع ،جامعة م ال اس في عل الاج ل شهادة ال ة ل   2018/2019،م
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جاج أولاد صالح ة لل ة الاف ال ة  ان اه-دراسة م   - ال

اع .  اس في عل الاج ل شهادة ال ة ل   م

امعي  س ال ال لل ة ج ل اذ: د.ب اف الأس   2018/2019م اش

ه  ان م خلال ه ال ة: ح حاول ال ال ة ال ال ح الإش راسة الى    ال

في؟ - ة دور في ت الأداء ال ادة الإدار   هل لل

ة عامة :  ض اغة ف ة ت ص ال ه الإش ة على ه  وللإجا

في .  ادة الإدارة دور في ت الأداء ال   لل

فة   ل الى مع ص صفي  لل هج ال ا على ال ه ان في دراس اح ة اع ال ض ه الف ار ه ولاخ

ة   ائ ة ال س في في ال ادة الإدارة و دورها في ت الأداء ال ع ال ض قة ع م د

ات غ ي دق لل ح ب ي ت عة الأدوات ال راسة على م ه ال له له ل  واع في ت

ة   ائ ة الع ا على الع ارة واع قابلة والاس لات، ال ثائ وال ة، ال لاح وهي: أداة ال

ا  ح  راسة ال    %30اخ ع ال ان ال ,    193م م ارات, أع ل الإ دة وت مف

 . ف ال ال   ع

ون   ع عله  ارات  اذ الق ه في ات ار ال وم ارة الع ه الى: اس ائج دراس وخل ن

ق   ف ل م أجل ال عه على الع ا ما  ة وه س اء لل في والان ضا ال ار و ال ق الاس

يه .  ادرة ل   وخل روح ال
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راسة عق على ال في  :  ال اولا الأداء ال ا ت لاه ا في أن  راسة مع دراس ه ال ف ه ت

مة في   اره الأدوات ال ا في اخ لف ع دراس راسة ت ه ال ع ، في ح ه غ تا ك

نا في   ثائ واع لات و ال ة ، وال لاح قابلة وال لا م ال ا  ا ح اخ ه ل دراس ل ت

ارة ا على أداة الاس .  دراس   فق

عة ا راسة ال ي  : ال ق قل الاعلام ال غ ال اول ال   دراسة ت

امعي اب ال ة ال عي ل ف ل ال ي في ت ق راسة :اث الاعلام ال ان ال     1ع

اع   ة ق عل الاج ل ة على  ان   دراسة م

امعي  س ال اذ :أد/فاتح دب ،لل اف الأس ل على   2021/2022م اش ار ال في ا

الي  اع ات   شهادة ماس عل الاج

ة :  ال ة ال ال ح الإش راسة  ه ال اح في ه   ح حاول ال

ابي؟  أ العام ال اسي ل ال اعي وال عي الاج ة ال ي في ت ق ث الاعلام ال   ك ي

ا يلي :  ل  ة العامة ت ض ا الف ة صاغ ال ه الإش ة على ه   و للإجا

ابي م   أ العام ال اسي ل ال اعي و ال عي الاج ة ال ي في ت ق ث الاعلام ال ي

له م أوضاع .  ور ح ا ي ة ل ون اقع الال ه ع ال ار ضه وم   خلال زادة تع

 
ان ، 1 ة ا اعشلاغ ة ق الاج ل ة على  ان امعي ،دراسة م اب ال ة ال عي ل ف ل ال ي في ت ق  اث الاعلام ال

ال ،جامعة   اع الات ة شهادة ماس في عل الاج ة ،م ة ،  1945ما8،قال   2022/ 2021قال
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ة   اد على الع ي ولق ت اع ق فة اث الاعلام ال ع صفي ل هج ال راسة ال ه ال م ه اس

ات   ات وال لف ال ة م م ل عة م ال ت م ة  اخ ة ال ائ الع

ائج الى :  ارة وخل ال م خلالها أداة الاس ة واس ائ   قة ع

مات  - عل ن في ال ق اد لا ي ي ح ان مع الاف ي دور سل ق راسة ان للإعلام ال ب ال

رة على وسائله.    ال

ل فعال. - ه  ة، ح زادت م وع ي مات ج اد معل ة اضاف للأف ق   وسائل الاعلام ال

ا- ث على سل ه    توسائل الاعلام ت امعي ح ساه في زادة وع اب ال اهات ال وات

ع ال لا    ة ل ل ة وال اب ات الإ أث عارف الى جان ال مات وال عل ابه لل واك

سائل.  ام تل ال   اس

امعي م خلال  - اب ال ا العام ل ال ل ال ي ساه في ت ق راسة ان الاعلام ال ب ال

امه   قة ادراكه. اه ت على  ي اث امج ال ا وال ا لف الق اعه ل   وات

راسة عق على ال ي   ال ق اولا الاعلام ال ا ت لاه ا ان  راسة ودراس ه ال ز العلاقة ب ه : ت

ة   عي ل ف ل ال ي في ت ق اث الاعلام ال راسة اه  ه ال قل ، الا ان ه غ م ك

في   ي ل م ق اول دور الاعلام ال ا ت اعي في ح ان دراس ال الاج اب أ ال ال

ة أ مات ة ال س انات م خلال  ال ع ال اد أداة ج ا انه ت اع ال الإدار ،   ال

ا .  ه مع دراس ا ما اتفق  ان وه   الاس
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ة ام راسة ال ي ال ق قل الاعلام ال غ ال اول ال   :دراسة ت

راسة: ان ال ة   ع ون ة الال لات الإعلام ي في ال لل ق   1دور الاعلام ال

اد  ة ال لا ة ب اح الات ال ة م ال ة على ع ان   دراسة م

د م ال ، اذ: د/ م اف الأس امعي  م اش س ال ت   2023/ 2022لل

ل على شهادة ماس   ار ال عي  في ا   س

ة :  ال ة ال ال ح الإش راسة الى  ه ال اح م خلال ه   ح حاول ال

ة؟  ون ة الال لات الإعلام ي في ل لل ق   ا  دور الاعلام ال

صفي، هج ال م ال ان ع   اس أداة الاس دا  ان م مة ف    اما الأدوات ال

ارة .    الاس

ان   ارها  اد واخ ة ال لا ة ب اح الات ال ة على م ال ارها الع اخ راسة  وأج ال

الة .  في ال ي وم لا م ال ع ال  ها م ل ف ة ال  ائ ة ع ار ع   اخ

راسة الى :   ه ال ائج ه   وخل ال

ع  - رة اس مة  دة وتق خ ع ي م شانه ت وسائ م ق اد على الاعلام ال ان الاع

ة.  لات الإعلام ة لل رة ال فاعل معها ونقل ال   واح و زادة ال

 
ناني م سارة ، 1 ة م  ش ة على ع ان ة ،دراسة م ون ة الال لات الإعلام ي في ال لل ق دور الاعلام ال

اد ة ال لا ة ب اح الات ال ه   ال ه ح ال ،جامعة ال عي  ،اعلام وات ج شهادة ماس ت س ة ت ،م
اد ،   2023/ 2022ل ،ال
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ة . - لات الإعلام اح ال ة ون اه في ت وفعال ي  ق   الاعلام ال

ة  - اح الات ال ف ال ادا م  ك الأك اع اعي الفا اصل الاج قع ال ع م

ة .  لات الإعلام   لل لل

راسة عق على ال ل في الاعلام    :  ال قل ال غ ال ا في ال راسة مع دراس ه ال ف ه ت

ي ودوره في ال   ق ة الاعلام ال ة و اه از م فاعل ة اب اح ي ح حاول ال ق ال

ور   ا ته ب ة ، في ح دراس لات الإعلام اح ال ة م اجل ت ون لات الإعلام لل

ة  ي في فغال ق مات  الاعلام ال ة و ال ائ ة ال س في ال في ل م ال والأداء ال الات

ارة  لة في اس انات ال ع ال ا في أداة ج راسة مع دراس ه ال ف ه ذج ،وت ة  ام ال

ان .    الاس

راسة :-8 ود ال   ح

الغة   ة  ا لها م أه ة الهامة لا دراسة ل ه ات ال راسة م ال ال ال ي م ع ت

اني .  ان ال ة في ال عارف ال ات ال مها لإث ق ي  ة ال اع ي لل ه اء ال   في ال

اني* ال ال لفة    ال ال ة  ام مات ال ة ال ي ة  م س ة  ان ا ال   : أج دراس

ماني : * ال ال لال اني   و ه ال ال ا  ة  ل ها ع ق غ ي اس ة ال م ة ال في ال

ات هي :  ق الى ثلاث ف انات وت مات وال عل ع ال ف ج   به
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ة الأولى:  ان ال الف ل في ال ع    ي ض ل ال انات ح ع ال ا  و ، اي ت ج الاخ ب

اء  ف وذل اب اذ ال ةأواخ شه جانفي الى  مالأس ا ة   شه مارس  ب و ذل  2024ل

ا الى   ع ض م م ي ت ة ال ال ها و الاتفاق على خ ت ار وت ع الأف ام  ج ع ال

قة .  ة ب ادر العل ع ال نا على ج   جان ت

ة:  ان ة ال ة  2024 خلال شه مارس الف ه الف ا في ه مات  ق ة ال ي اصل مع م ال

ف  ع لفة لل ال ة  ام ة و دراسة  ال س ال ال الإدار  د الع ف ع ع ال و على م

ة لها .  لا   اس

ة:  ال ة ال لالف ة شه أف ا ارة م ب اد الاس ل   2024 ت اع ع ال ه و ة نهاي الى غا

ة , ح   س زعها على إدار ال ف لها ت ت اذ ال افقة الأس ع م هائي و ل ال على ال

ارات  ولي و إ امات م ا راجع لال ع وه ة أس ق م غ ارات وق اس ل الاس جاع  ي اس

انات ال  ل ال ل ة وت اول  ة , ل وضعها في ج س راسة  ال ها في ال ل عل

ة .  ان   ال

راسة: -9 هج ال   م

ة        ق الفعال ي في ت ق فة دور الاعلام ال عى الى مع ي ت ا ال عة دراس ض  تف

احل   ل م اس في  هج م اد على م الاع ة , وذل  س في في ال ة و الأداء ال ال الات

ة   ل ي  عالج ح تع ع ال ض وح و ال ل ال هج ح ال لف ال ي و ال العل

هج ا ة اما م أجل  ل ي ار الع لة م الأف ل ح ل ي: "ف ال ال في ال العل
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قة ,ح ف ع ال ها  ال ة عل ه ن    , ح   للآخن بها جاهل , او م اجل ال

  "1بها عارف 

ا على  نا في دراس ليوق اس ل صفي ال هج ال ق   ال ي في ت ق فة دور الاعلام ال ع ل

ع   ادا على ج ع اع ض صف ال ا ل ة وه س في داخل ال ة و الأداء ال ال ة الات الفعال

ها و  لاص دلال قا لاس ا و د ا لا  ل لها ت ل ها و ت فها و معال انات و ت قائ و ال ال

ل ال  ع م ض ات ع م ائج او تع ل الى ن ص   . ال

راسة: -10 ة ال ع ال وع   م

راسة:   ع ال ات  *م ة م ب خ ه ة ال ع ال ال راسة او م ع ال ي م ع ت

ه، راسة عل اء ال د اج ع ال ي ي م اح ت ل م ال ي ح ي ف   ال العل ع و

ع ال  ن   م ة ت ال فق  اه ات ال دات او وح ع مف ه ج ق  انه :"

ي   ال ال ع الع قة ما ،او م اد في م عة م الاف ة او م ي ان م نا م س ع م ال

ة"  ة مع ن في ش ل   . 2ع

 
يع اح فاخ ،  1 ات ال العل زع ، اساس ادرة لل وال ان ،الأردن ،1،ال   3،ص2017،ع
ون ، 2 يم ع العال واخ اهج ال العل زع ، ق وم راق لل وال ات ال س ان ،الأردن ، 1،م   ،ع

  77،ص2017
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، ى اخ ع دات   و ف اع ال ل أن ل  راسة و ه ال ائي ال  عل ع الاح ه ال

ل ع   :م لة ال وم اش ب م ا وث وم اك ارت ارع ،...،ه ارات ، ال اد ، ال الاف

    1ال . 

ا ع دراس ل م ده  و لغ ع لفة و ال ي ال ة  ام مات ال ة ال ي في م   472في م

وعها  ف ة  ي زع على ال     .عامل م

راسة* ة ال اح ح   :ان ع مها ال ي  ات ال ة ال تع م اه ال ار ع اخ

ع   عانة بها في  مات و الاس عل ع ال ق ال وج قة م  ة  : تع الع

ة ، اجات ال ة او الاس ل اءات الع ة الإج ف الع جة  وتع ات ال ح عة م ال : "م

ف على تل ي ت ي واح ،وال ع  رسها ،وق  م م اح ان ي ي ي ال ات ال غ  ال

ا" ه د ب ة او ع ا واح ة ماع عاي ات ال ل وح ة او  ة واح ة معاي ة وح   . 2ت الع

في   ة والأداء ال ال ة الات ي في ت الفعال ق ل دور الاعلام ال راسة ح ا ل ال ون

ة ،ت اخ   س ائ ا   %10داخل ال ف ال لي لل د ال دة.  47م الع   مف

ف م   عة  م ال نا م ة  اخ ة ال ائ ة الع اد على الع ولق ت الاع

ة   ه ت ال ة و ال عل ات ال لف ال   . م

 
ا ، 1 ل إب اع ةإس ث الإعلام اهج ال زع ، م ة ،م ، 1، دار الف لل و ال   131،ص2017،القاه
ل ،   2 اج ب ج ا)،سع ال ة ج ة ق ه مة م ة (مق عاي ة وال ن الع زع ون وم ة ناش ا ان ،الأردن  1دار ال ،ع
  14،ص2019،
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انات /11 ع ال مات   أدوات ج عل ع ال اح  م بها ال ة تق انات تق ع ال :تع أدوات ج

ها ،ولاب م   روسة ووصفها وتف ة ال اه ل ال ل ه في ت اع ه ت ع دراس ض علقة  ال

راسة و  اؤلات ال ة على ت اف والاجا ل الى اه ص راسة م اجل ال م ال ار أدوات ت اخ

راسة و  ن ال ل م ل ام ب ارة.ال ا أداة الاس م راسة اس ات ال ل   وفقا ل

ارة:   * الاس  

راسة:  -أ اء أداة ال ب  

ح   ق ال ، و ال ع في ال هج ال عها، و على ال اد ج ي ي انات ال عة ال اء على  ب

ة  اد ات ال ان راسة ه، و الإم ه ال اف ه ق أه ة ل نا على الأداة الأك ملائ احة، ر ال

ة   ت ة ال مات الأساس عل ف ال م ت اقي الأدوات، وذل لع ان) أك م  وهي (الاس

راسة  اؤلات ال ة و ت ال ة على إش ة الإجا ها، و ل عل ة ال ع إضافة إلى صع ض ال

اول : " ي ت راسات ال ي على تل ال انة  مع ا ب اس ي ق ق في   ودوره الاعلام ال

في قت ة والأداء ال ال ة الات ة الفعال س ها   داخل ال ف الأساسي م ان اله "  ح 

ارسات  ة ع ال رة واق ي ص ع ان ال ال ل لف أر ن شاملة ل ه أن ت

راسة.  ع ال ض ة  ت  ال

ان: -ب ذج   ت الاس ض ن ع ا  اق ف نالاس ضه على  ، على ال ث ت ع

لا م  ان وه  ا الاس عة م ال له ارة مم اذ ص اض   د/ الأس اذ م أس

لفة ، ر ال امعة زان عاش ة  ان ة والإن ا م الاج ة العل اذة ل في سهامد/الأس اذ   ق أس
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لفة و  ر ال امعة زان عاش ال  ق الاعلام والات ة  اض اذ د/ ام الم   الأس

لفة ر ال ال جامعة زان عاش ق الاعلام والات اع  اذ م اته اوال أع أس على    ملاح

ع  ت  ي أخ راسة ، و ال ة ال اد ع راسة على أف ار ت أداة ال  .  الاع

ض       غ لة وذل  عة م الأس ان بها م ارة اس ة على اس ان راسة ال نا في ال اع

ة في تق : "  اع ات ال و ال ض ار ف ا لاخ انات اللازمة وه ع ال يالاعلام ج ق   و  ال

في  قفي ت هدور  ة والأداء ال ال ة الات ة  الفعال احل ع انة  " ، ح ت ت الاس

ها، ح ت  د م ف ال ق اله رتها على ت ها وق أك م صلاح ى ن اح ما    نالاس

 يلي: 

ان: ع الاس ض ان   م مة الاس ه في مق ض و ال ي ت  

ان  ض الاس ه. غ رجة  مة ال ق ل م خلال ال ضح  : و ال  

ة قة الإجا ح  ة.  x: وذل م خلال وضع العلامة (ش ة للإجا اس انة ال   )؛ في ال

ان  نات الاس الي:م ال أي  ان إلى ج ا الاس : ق  

ء الأول: انات العامة  ال  ال

لة   ة و ال ة للع ة و العل ائ ال ع ال ف على  ع ا الق إلى ال ف ه يه

ل .   ة في الع م ،  الأق ي ، ال عل  في: ال ، ال ال
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اني:  ء ال ان  ال اور الاس  م

ي ت ارات ال لة م ال ي ت ج اور ال لف ال ء م ا ال ي " وت ه ق   "الإعلام ال

في"  "و  ة و الأداء ال ال ة الات ي تع  الفعال انة ال ار ال ب اخ ل م ، ح على 

رة. امل ال ل عامل م الع ل  ه ح   ع وجهة ن

ر الأول: ة ال انات ال ل في : ال ة  وت م ي ،وأق عل ال ،ال ،ال ال

ل   . الع

اني : ر ال مات ال مها ال ق ي  ي  ال ق لفة الاعلام ال ال ة  ام مات ال في ال ل  

ا م رق5و على  لة ت ة    5الى 1اس ي ماته داخل م ي وخ ق الإعلام ال عل  ت

لفة .  ال ة  ام مات ال   ال

ا  ر ال ة   : ل ال ال ة الات ي في ت الفعال ق ت الاعلام ال  

ال5ت على  لة م ال ى 7اس ة   11ح الفعال ي  ق عل ب علاقة الاعلام ال ت

ة.  ال  الات

ر اا عل ا في  : ل ي و الأداء ال ق امل ب الاعلام ال ق ال ها ل ف اج ت ات ال الآل  

ال  8و على  لة م ال ى  12أس ي   19وح ق امل ب الاعلام ال ة ال صل الى ف ل

في .   والأداء ال
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ل  اني  الف ي  : ال ق الاعلام ال  

ه    ت

ي  1 ق ر الاعلام ال أت وت /ن  

ي 2 ق م الإعلام ال /مفه  

ي 3 ق ادفات الإعلام ال /م  

ي 4 ق ر الاعلام ال ه امل  /ع  

ي  5 ق ات الاعلام ال ائ وس /خ  

قل 6 ي و الاعلام ال ق ق ب الاعلام ال /الف  

ي  7 ق /وسائل وأدوات الاعلام ال  

ي 8 ق ال الاعلام ال /اش  

ي9 ق ائف الاعلام ال /و  

ي  /10 ق ات الاعلام ال ن  

ي  /11 ق ات الاعلام ال ات وسل اب ا  

ل خلاصة  الف  
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ه :    ت

ل   لاً م ت ءًا أص ات وسائل الإعلام ج ع،  غ ال وال ال       في عال ي 

اني ا الإن ة في مع أوجه ال الغ الأه ا لها م تأث  ة ل عاص عات ال َ   ال وتَعا

اصل   ات ال ي وش ق ح الإعلام ال ي، ح أص ق ل العال إلى الع ال أث مع ت ا ال ه

ة. م اس ال اة ال ا في ح اعي أساس ي ألغ   الاج رة ال ماته ال ل وسائله وخ ف ا  وه

لقي .  سل وال اج ب ال  ال

أته      ة على تارخ ن ي م خلال ل ق ف اك على الاعلام ال ع اه لل ل خ ا الف فه

ات   اب اته وا ها ن ع اته ، ث وسائله وادواته وم  ه وس ائ ادفاته و خ ره وأه م وت

ي  ق ات الاعلام ال    .وسل
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ي/ 1 ق ر الإعلام ال أة وت :   ن  

       " ن ة "الأن ة العال مات عل ة ال ر ال احل ت ة إث م ائ أة ع قعي ن أ الإعلام ال ن

امها، وق  اي اس ن عام وت ر الأن ه ه الأولى مع  ت ملام ات  1969ه لا م في ال

ة ال   ه اح  عة م ال ة م فاع الأم لف وزارة ال ا  ة، ح ة الأم ال

أن   أك  و ولل م ن ى في حالة ه د ح ج ع أن ت في ال الات ت ة ات اد ش لإ

ارها ف ة  اس الات ال اء جامعة  الات عة م عل ب، وقام م وث أ ح ي حالة ح

هاز   ل  س أن ة ل ي اولة ل جهاز حاس آلي في م ان م ة  ة عل ا ب رن ف كال

ل   ل معا في ش هازان الع ع ال ة خ هاتفي،   اس ارك" ب ل  ة "م ي آخ في م

ات ل ءا م م ة ج ه ال ان ه  ، ال مغل ام ات ة   ن ال ذات فاعل اد وسائل ات إ

ة   ا ل ض أم ع تع ى  ام ح ة قابلة للاس ة الأم و ارخ ال قاء ال نة لإ وم

ة .  م   م

اة       ة ال مات العال عل ة ال ة ل ة ال د الفق لل ة الع ا اث  ان تل الأ

ة   ا في س ل اس ع م لل أت تق ي ب ن وال ل   1م، 1985الإن اي  د ال ي ان ع و

د   ر ع ه ل  قعي ل ر الإعلام ال ه أ  ة و ة في تارخ ال ى أص أك ش ك ح

رة  ة ب ت ة م ي ة ج ة إعلام اه ها  ل وق ي ش ة وال ون لات الال ف وال م ال

 
ر . -  1 شاق لاف ب وة  . س ات اك  مع م ة وت ص  ي ف ق اعي في الاعلام ال اء الاص ت ال

application of artificial intelligence in digital media great opportunities and greater 
/   challenges ائ ل  3. جامعة ال ة . ال ال ة والات راسات  الاعلام لة ال ) . م ائ د  3(ال ان   02. الع . ج

 81.ص  2023
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ي ف   ة ال ون ونات الال قات وال ر ال ه أ  الات، و مات والات عل ا ال ج ل ت

لفة. لة ال ار و قل عة الان ة س ي ة ج ارها وسائل إعلام اع ر  ه ة لل ي   آفاقا ع

ن       ء الأخ م الق اق في ال لح واسع ال ي  ت وسائل الإعلام ال ه ا 

ة ل قى وال س ر وال ل الأفلام وال ة م قل ل دمج وسائل الإعلام ال قة   الع ل ال

ي   ة ال رة العل قات ال الات وت ا الات ج ل ت وت ة لل فاعل رة ال عة، مع الق وال

غل   ال ال ال الات ة في م ج ل رة ال ال، ح ساه ال ال الإعلام والات ها م شه

ث  ي أح ة وال اس ود ال افي وال غ ة ال   new mediaعلى ال ال تغ ب في ن

  . 1وال في وسائل الإعلام 

ي : -2 ق م الاعلام ال   مفه

م الاعلام: 2-1   /مفه

ل أبلغه ابلاغا   :م   لغة  ه اعلاما ،م قال أعل عل ، اعلاما، وه م م أعل  فعل أعل ، 
ال أم ل ا ور ح ان الفا ت ار و الاي ارا ، فالإعلام و الاخ ه اخ ب م جهة    و أخ ل م

م   قال بلغ الق ال  غ و الإبلاغ أ الات ل ا الاعلام ت ي أ ع ا ، و ل الى ال ال
ي  ه ال لاغ ما بلغ أ وصل ءبلاغا أ اوصل ب ،و ال ل   .  2ال

لاحاً: -ب ة وت وتعل    اص ف إلى ت ة ته ام ة دي ل أنه ع ل  ف الإعلام  ع

اته. ه وفق ام ع ب ا لفة وت اده ال ل م ق ي ت اه ال ات ال لف ف اع م  وق

 
وة -1 ه، مع م جع س ذ  82، ص، م
اقة،-2 ح ال ه،م  ام ع ال                                                                                                                   72صجع س ذ
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ت        ي ت قة ال مات ال عل ار وال ها ن الأخ ت عل ي ي ة ال ل " الع الإعلام تل ق 

أ  ة والارتقاء  ال ام فه ال ا اه وع ل ال ة عق ا احة وم ق وال على ال

فة   ع لي ل ال اع فه تغ ع ف وال والام ح وال فة الإعلام الإبلاغ ال ف

اف  وا ف م م ل م ه وفي  ا م ة م زوا ل زاو ان في  ا يه الإن ة ل لاع والإحا لا

اته ''.   ح

ي/2-2 ق م الإعلام ال   مفه

اه   لغة:أ/ و ال ار وت ي اخ ع ا الاعلام و ع اث أوله ن م مق ي م ق الاعلام ال

ة .  ال ات ات ادا على ق مات اع عل   ال

ي و   اقع ال و الف ة  ق ا ال ج ل اد على ت ي فهي ت الى الاع ة رق ل اما 

ا  ات رق ر و أص مات م ص عل افة ال قل  م ب ي تق ها وال ص وغ   .  1ال

لاحا : ب/   اص

ي تع على عال الأرقام وال  ان   - ة ال ي ة ال ون ع أداة م الأدوات الال فه 

رة   مات وث عل رة ال ل ث ي ت ي م بها العال و ال لاث ال رات ال اج خلاصة ال ع ن

ة في ا ال سائل الات افة ال ة ، وم خلالها ت وضع  ون ات الال اس رة ال ال وث ار  الات

 

وة ،-1 ش م عي ل بل ل ال ي في ت ق امعي ةفاث الاعلام ال اب ال ال ، ق   ال ة ماس في عل الات ، م
ة ، جامعة  ا ة و الاج ان م الإن ة العل اع ،كل ة ، 1945ما8عل الاج      9ص، 2021/2022قال
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ة و   ي ال ال ل ب وسائل الات ة الف ل نق ي  ق ل فالإعلام ال جي واح ،و ل ت

ا .  ج ل سائل ال   ال

ة سلاسل   - ها ونقلها في ه لفة وت مات ال عل ة ال ج ي على ت ق م الاعلام ال ق ا 

اص  ها م الع ر و غ ص وال ت وال ل م ال ل  ة، ت لات رم   .1او ت

ة - اذج الإعلام مات وال انه "أ ال وني  ة للإعلام الال ة الع فه الل ة   ا تع ي ال

ة   ل ه آلي في الع ال الإعلامي، آلي وش أة وت م وسائل الات ح ن ي ت ال

الات و   ا الات ج ل ماج ت ة ع ان ات ة ال ي ة ال ون ات الال ق ام ال اس ة  الإعلام

ن  ل و ال اتها في ال ان إم ة  ة غ اقل إعلام مات  عل   . 2ال

دة        ع قات م م ت ال عام  ي ه " م ع أن الاعلام ال اح م ال ي ال

ة، ل امل ال ه ع ن لا ت ادل   ع الان ار وال اعي لل ال اج قافي ب  وم ال

عات،  ماج على ع   ال ة الان ة وتع ش ال ة الات ل اص الع ه ع مج  ال ت وم

ة  ار عات ع ال غ في ال اث ال ال عام قادر على اح ا م م ،وه أ عة وال ال

لة   س ه ال ه ول وف ما ت اجه على وف ما ي أرادة م م  ح لل ال عام  ،وم

ة.    3الإعلام

 
اني ، -1 ح ونيع ال ي الال ق زع ،، الاعلام ال ان ، الأردن 1دار أسامة لل وال   40ص، 2012،ع
ي ، -2 يل ا ق ونيعام إب زع ، الاعلام الال ة لل وال ان ، الأردن، 1، دار ال    .70،ص2015، ع
ع ،- 3 يم ال الي في الاعلام ال ماج الات ثائ ، الان  19، ص  2019،   1،دار ال ألفا لل
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ع    دة ال اقع م ه  ا ن وارت قاته في الإن ي ل ت ي ه إعلام ش ق والإعلام ال

ات وأدوات دة وف آل ع ات الإتاحة ال في روا م اع القار في   على ال ة، ت مع

ا القار  ف مع حاجات ه ا ي ار  فاعل والاخ ة ال ف ح ، مع ت ا ال ل إلى ه ص ال

له".  اماته وتف   واه

ل       ي، و ق ع ال ى الآن على ال را ح حلة الأك ت ي ه ال ق الي فإن الإعلام ال ال و

ة   رته على ردم الف ي ل إلا، م ح ق ق ر ال غلال ال ا عائ إلى اس ا ما أضافه م م

سائل ار ال اس فاءة أعلى،  اق أوسع و أ على ن مة وال عل ة م خلال إتاحة ال مات عل   ال

ة.  ي ة ال ال   الات

ي  ق ل أن الإعلام ال قة  الق ا فات ال ع لة ال   وم ج

ائي : ج/ ع الاج قل    ال ات الاعلام ال ي م الاعلام ي على اساس ع ج ه ن

ن في ن   ة الأن م تق ة  ام الإعلام ال ال لف م ح الأسال واش و

اصل   ف ال ن به الأن لة  ة ال ون ة الال مات م خلال الأجه عل ار و ال ادل الاخ وت

اسي والإ قافي و ال اعي و ال   علامي . الاج

ي:-3 ق ادفات الإعلام ال م الاعلام م د مفه ى ح  دا ح ا م ج تع عل   لا ي

ل  قة الا انه  ي ب ق ل:  ال ف م د إلى نف اله ي ت ات ال عة م ال ه م عل

ها   ي وغ ار ي، والإعلام ال ي ال دة، والإعلام ال ع سائ ال فاعلي، وعلام ال الإعلام ال

ات،   م ال
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- : ي اج  الإعلام ال ا م ان ي ت ة ال ي ة ال ق ة ال عة م الأسال و الأن م

لة او   ة ال ون ة الال اله م خلال أجه لف اش هلاك ال الإعلامي  ون واس

لة   ن غ م  . الأن

فاعلي:- ة   interactive media الإعلام ال ا اء والاس اف حالة الع ة ل ه ال جاءت ه

ها م   ن وغ افة الأن فاعل وص ادي ال ن وال لف ن وال ة الأن م ل ب ال

ة  فاعل ة ال فاعل مع   ال الإعلام ر لل ه احة امام ال صة و ال إتاحة ف ة، وذل  ي ال

 . ر ل ف ها  عل عل لفة وال رة ع وسائله ال اد ال  1ال

ي :- ا   الإعلام ال ة الى ت ه ان ،ون ة الأن ال ع م الاعلام خاص  ا ال ه

مات(   ه صفة اعلام معل ل عل مات فق ا عل ف هائل لل )   online mediaالاعلام م ت

ة اعلام   ا ت أخ أ مات ،و  عل ا ال ج ل ا على ت ال مع ت و الات افقه ب ال ل

ة.  ع سائ ال  ال

مات- عل ال، وعلى   :info media إعلام ال ت والات اوج داخله ب ال لالة على ال لل

ه.  مج  ة و ي مات عل ا ال ج ل ر ت ف م ت ي  ام إعلامي ج ر ن  ه

ة- ع سائ ال ة خلقه   : hypermediaإعلام ال ان ة وم ا ه ال ع ا الاس ل وصف به

ة م  ا   ل ة، ن ه ة أو وصلات قا ع صلات ت ها ب ع لة مع  مات ال عل ال

 
ة ،- 1 ل شق اعي)،علي خل اصل الاج ات ال ي (ش زع الاعلام ال  54،ص1،2014،دار أسامة لل وال
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ي  ن ال ة الأن ات خاصة  ن  صلات  مع ة وال ع ة ال ا ي   linksأع م ل

  أو ي داخلها. 

دة- ع سائ ال ، أ ب ال   :إعلام ال ي ث داخل الإعلام ال ي ت ماج ال الة الان ل

ت.  رة وال  1وال

ي -4 ق ر الإعلام ال ه امل   ع

ي: ق اته،   العامل ال م اته و ه ت ت ا ال ج ل م الهائل في ت ق ل في ال ال

ة فق   ئ اف ال ات الأل ة وش ا ار ال الأق عل  ا ما ي الات ولاس ات الات ج ل وت

ي   ن ال ة الأن زت ش ة إلى أن أف ة ع ال فات ات ل ة في ت ج ل اص ال ه الع م ه ان

ا   ا وس ل حال الت ع وسائ الات اخله ج ة،    ب ئ عة وال عة وال الأخ ال

ات   ع ق ة على ج ج ل رات ال ه ال ة، وق انع أث ه ة وال اه ل ال و

ج   ي ت ب م عة العلاقات ال ل على  افة وذاعة وتلفاز، وانع  الإعلام ص

سالة الإعلام ها. ال لق زعها وم   ة وم

: اد لع ورؤوس   العامل الاق ة ال اع ح ه م إس ل اد وما ي ة الاق ل ل في ع ال

ال وه  ل ب الأم مات  ح ما ي عل ن ال د  ا ال مات، ول ه عل ف ال اع في ت ره الإس

مات سلعة   عل ن ال اء، بل ل ة دون اس اد ات الاق ا ع ال ع ج ا ي ا م قاس

 
ام ،  د. -1 ر ح اتهام مه ، وسائله ، ون ي : مفه ق ة،، لاعلام ال ي ا ال راسات في ال ث وال لة ال ص   م

89،90   
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ة ن الإعلام   ل ل آخ إن ع ق م،  ع ي ما  ها ي عا أه ة في ح ذاتها ت اد اق

ة م جان   هلاك عات الاس ة ال اق وت ة الأس ل ة لع اد لة الق الاق ال هي وس والات

 . امج تلفازة م جان آخ قى وألعاب و س قافة م م اعة ال زع سلع ص  وت

اسي: ف   العامل ال ة به اس ل الق ال سائل الاعلام م ق اي ل ام ال ل في الاس ال

ي   از الق في عال ش ار م ق ة على اس اف ر وال ها على س الأم ام  إح

ة   اد ة والاق ق امل ال ه الع اخل ه ات، وق ت اق اعات و ال ال اب زاخ  الاض

قة ج  رة غ م ة  اس ة  وال ا وساحة ساخ ة ج ة شائ قعي ق اعلة م الإعلام ال

ة.  ل ة وال ة والإقل اعات العال  1لل

ي: -5 ق ات الإعلام ال ائ وس   خ

ي : 5-1 ق ائ الاعلام ال ان  / خ اء  ي س ق ي ي بها الإعلام ال ائ ال وم ال

اك  م   ة ،ه ة أم سل اب ائ إ ف  تل ال ص  س ا ال ة في ه اق الآراء ال

الي : ال ها  ع م                                                                    أذ 

ه.    ل إل ص لة ال د ال وسه ع وتع   * ت

ول   ة ب ال ا غ ود ال ى ال ة على الإعلام و س ة ال قل م ال ح  *إعلام مف

اص.  اع ال فعل م دور الق  و

 
ام ،   -1 ر ح هد/ م جع ساب ذ  90.91، ص م
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ة.  ي ة ال ق اده على ال تفعة  اع فه غ م ال   * ت

ة  ة الإعلام ل في الع جهات ب  لاف ال قافات واخ ع ال   * ت

اف الإعلامي.  ة ال سع دائ ا ي ار م د اح م وج  *ع

لقي إلى   ر م م ه ل ال ا  ه م مات تفاعل ة خ ون ة الإل مات الإعلام * أك ال

 . اغة ال ع وص  ش أساسي في ص

م على ش واح ق د و إعلام الف ى  ي م الإعلام  ع ج ر ن ه  * .1 

ي 5-2 ق ات الإعلام ال ع ح  : / س ل م ي  ات الإعلام ال ائ وس د خ ع ت

ع ب ال   ي تفاعلي  ام ي ه إعلام دي ان أن الإعلام ال ر سامي زه ي ال

اصه هي:  ز خ ا إلى أن أب ي م ا الإعلام ال ائ ه ز خ د أب رة وح ت وال  وال

 . ق عل وال صة ال ح ف لقي فه ي ر وال فاعل ب ال   *ال

 . ع أن ي ما ي لقي إلى ناش  ل ال  *ت

ه.  ق نف ي في ال ع الف ة ومقا ل رة وال ال ع  سائ ح  د ال ع  *إعلام م

ه لها.  عا قل واس جات الإعلام ال ماجه مع م  *ان

 
نة ، -1 ائفن ح ائ و ال سائل و ال م و ال فه ي ال ة  1، الاعلام ال د ع اض ،ال ة ،ال ة الال ،ش
 9،ص2014،
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ة أو   ب ال اس ة ال يه غ أجه اول أي ع وفي م اح لل ام فه م لة الاس *سه

يه  ي في أي ال ال ة ال   . 1أجه

اك ه مع  وه ا ي مع أنه ي ي ت الإعلام ال ات ال ي م ال ع  الع الإعلام الق في 

ا يلي ازها  ي  إ ات ال ي م ال الع ه  ه، إلا أنه ي ع ان    :ج

ة:  فاعل قالات أو  *ال عل على ال ل ال ي، م ق فاعل مع ال ال م ال  لل

ات.  ة في ال ار ي أو ال ع الف  مقا

ة ار ي مع الآخ ع وسائل  *ال ق ة ال ال ار لة م ه م  :  لل

وني.  اعي أو ال الإل اصل الاج   ال

: ار   *ال ل اخ ، م اماته ي ح اه ق م ت ال ال  لل

ها.  ن في رؤ غ ي ي ي ال ع الف قالات أو مقا ار أو ال  الأخ

ل:   عة الى  *ال ل الإشارات ال ة ت ان ي، إم ق ام ال اثلي إلى ال ام ال م ال

رة والع   عة او م  رسائل م

ال:  د واح أو إلى   *تف الات جه إلى ف ة م ال أن ت ال سالة الات ي أن ال وتع

ا درجة ت في   ً ي أ اضي. وتع ان في ال ا  ة  اه ض ة ول إلى ج اعة مع ج

ها.  هل سالة إلى م ج ال ة م م اش سالة م ل ال ال  ت ام الات  ن

 
نة، - 1 ه ،ن ح جع س ذ  16صم
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ة:   ام د *اللات اس للف الها في وق م سائل واس ة إرسال ال ان ي إم م، ولا   وتع ال

ه.  ق نف ام في ال ا ال م له أن  ار  ل م ال   ت

ة: ها في    *ال فادة م ة الاس ان ة إلى صغ ال مع إم ي ال ال ه وسائل الات ت

لفاز ذات  ة ال ا أجه ال ه مها، وم ك م اء ت ان إلى آخ في أث ال م أ م الات

ة. ائ لا أو ال ارة م امها في ال ي  اس ة ال غ اشة ال  . 1 ال

ل ة ال . *قابل مات م وس إلى آخ عل ال على نقل ال رة وسائل الات  : وهي ق

الع  عة و عة إلى رسالة م سالة ال ل ال ها ت ي  ات ال ق   كال

ل:   ص ة ال غ  *قابل ة أخ و ة م أجه اع  أن ة  ال ة الات ل الأجه ص ة ت ان ي إم تع

ع.  ه ال ل ال ت  انعة لها أو ال ة ال  ال ع ال

ار:   ع والان ام وسائل *ال ي ل ه ار ال ه الان ي  ع ل العالو ال ح وفي داخل   الات

ع.  قات ال قة م   كل 

ة: ن مات   * ال عل ع ال ى ت ة ح ة دول ة عال ال هي ب سائل الات ة ل ي ة ال الأساس

ة عق ارات ال ع ال   .أن ت

  

 

 
ي ، - 1 ة ال عع ي و ال زع ، الاعلام ال ي لل و ال   5250،، ،ص 2018،ال الع
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قل : 6 ي و الاعلام ال ق ق ب الاعلام ال   /الف

قل6-1 ي و الاعلام ال ق ة ب الاعلام ال ه وقات ال لافات ب   /الف :وت اه الاخ

قل :  ي والاعلام ال ق   الاعلام ال

ة ا غ احة ال اء  *ال لف ان ن الى م ل ع  الأن ص قع الإعلامي ال :   لل

ة   ا ود جغ ة  ن مف ي ت قل ال د  م وسائل الاعلام ال العال ،على ع ع

دة.    م

لفة . :  *عامل ال قل الق الإعلام ال ا مقارنة  فه  ال قلة ت ي    1.   ي الاعلام ال

ة * فاعل   ع ال

ة :6-2 وقات ف ا يلي  /ف ل    وت

قل في  ك مع الاعلام ال ي م الاعلام  ع ج ي ه ن ق اد  *الاعلام ال م وال فه ال

اف.    العامة والاه

مج   ة ، وهي ال ي ة م وسائل الاعلام ال ي لة ج ع على وس انه  ي ي  ق *الاعلام ال

ة   ث ة وم ال م أش ة  ل ام ال ال ال ف إ قل ،فه يه ال ال ل وسائل الات ب 

                                                        .                     قة اك

قة   لفة  ة ال اده الإعلام ق م صة ل ح الإعلام ف ن  ة الان ه ش *ت

 
افي ،  -1 سف  فى ي ت ،م د ع دة ،م يالاعلاماه الع ي ال ق ي لل  ،دار  1، م ال ار العل الاع
 22،ص2015،
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ع ب   ق ت ها  ع وغ ا ات ال ،ال ة  ء الى وسائل تقل ة م دون الل ون ال

ن   ة ال اق سل ع م لقي وال اج ب ال ه تلغي ال ت ،وه رة وال ال و ال

 . لق اخ قع او مع م اء مع الإدارة ال  1الإعلامي س

7 : ي ا    / وسائل وأدوات الإعلام ال عا ون داد ت ي وأدواته، وت دت وسائل الإعلام ال تع

سائل: ه ال ق وم ه ور ال   مع م

ة : * ا ات الاج ل  ال م م مات لل عة م ال م م اقع و تق ارة ع م

لفات  ة ال ار و وم ، وال ي وني والف اصة، وال الإل سائل ال رة، وال ادثة الف ال

ا دة حال ج ة ال ا ات الاج مات وم أشه ال ها م ال ).  (وغ ك. .ت   ال ب

ها  ة، ل ة ع ا ات اج اء ش ة لإن ا ات الاج ة ال فادة م ف ب الاس وق حاول الع

ة أراب    ة ف أو ،ش ها :ش ك ت وم ة ال ب ل إلى شه              .ل ت

ة: * ا لات الاج ف ها  ال ار ى م ها ، وح لات وارشف اء مف إن ح ل  اقع ت وهي م

ا هي العادة، بل   هازك  ت  لة لا ت اقع، هي مف ه ال ل في ه اء ال اقي الأع مع 

غ  قع م ها م ل ن وم أشه أم ة الإن دة على ش ج لة م   . هي مف

ة * ان ونات ال افة ال اقع اس .  م ل ج ، ت ، بل ورد ب ها:  ال  وم

ر:   * هات وال ي ة الف ار ح ل  م ي ت اقع إعلام ج هات هي م ي ة الف ار اقع م م

اصة    ي ال ع الف ة مقا ار قع، وأشه تل م قائ على ال رك مع أص   وص

 
راني ،- 1 ار فاضل م ال ف الاخ ي في ع ال ق وت ،1، الاعلام ال  35،ص، 2017،ب
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 . ي جل ف ب ج ت اقع ال   ال

ر ة ال ار اقع م قع، *م ر ل إلى ال فع ص ح ل ب ر ت ة ال ار اقع م : م

ها مع الآخ .  ار   1وم

ال الاعلام /8 ياش ق                                :                                               ال

وني مات   *ال الال عل ادل ال ة نقل وت ل ة في ع ي ا ال ج ل ام ال ه اس : ي 

قة   له  ي وذل  ت والف رة وال د ب ال وال ع ي ت دة ال ع سائ ال ام ال اس

ة.  ون   ال

ف* ة ال ون ة    :  الال ماتها ال م خ ة ،تق او م ة لها ع ون اقع ال ل في م ت

قار   ا ال علقة بها و لة و ال ثائ ال ار و ال ة ف م خلالها الاخ ع ال

دة.  اع م ر في م قالات وت قات و ال لف ال ة وم   ال

ة* ون ونات الال قالات و    ال ات ،وال ل ال ن وت قات الان إح ال :تع 

ة .  فاعل دة ال ع سائ ال ام ال اس ها  ات وغ م   ال

عة  ة و ال ئ اد ال ض ال اقع ع ادل   *م ن ل وت اقع على الان ل في م :وهي ت

ادلها .  عة وت ة ال ئ اد ال لف ال   م

 
افي - 1 سف  فى ي ام ، د.م ت الل د ع ة ، د.م ال وة ال ه،د.ماه ع جع س ذ  33،ص م
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ة  ون ل  *الإعلانات الال ة    :وت اقع على ش لف ال مات ال الإعلامي ع م خ

ار.  ا للان ن س   1الان

ل : * مات ال على الهاتف ال ل ب   خ ال ،و ي على الهاتف ال ل ال ال وت

ة   سائل ال ي ل م ة و الإعلانات ع خ ة الق سائل الإعلام ،و  mms و smsال

ار العاجلة .  مات الاخ   ال

ه   ض س ابها م اجل ع ف أص اقع م  اء م ة: وهي تع على ان اقع ال *ال

قاء.  اصل مع الأص ال وال ه م الات ا ل اماته و ة و اه ات   ال

عات * ة ال وني ب    ال اصل ع ال الال مات ال م خ اقع تق ل في م :وهي ت

ه   ا ب ثائ  ادلها ال مات وت ه م معل ن  ف م ذل ن ما يه اد واله ع م الاف   م

ة * ون ات الال ح  ال اء  ها الأع م ح ل ة ت ون اقع ال ارة ع م : وهي 

سائ   ام ال اس ل ذل  ثائ و  ار و ال ادل الأف ن ذات صلة ، وت عة ت ع م اض م

 . ول او صاح ال ف ال ها م  ي اءات ي ت دة م خلال إج ع   2ال

ارات ف ال اصل مع ش او   *غ ال ح  ن  ار ع الان ارة ع ت لل :هي 

ام   دة الاس اع م ها ق دة ت ع ر م دة و ع سائ ال ام ال اس  اك م ذل 

 
ه العاني  د/-1 د ،م ة في حارث ع ي،الاعلام واله ق ان ، الأردن  1، الع ال زع ،ع ام لل وال ،دار ال
 84،ص ، 2015،
ه العانيد/- 2 د ،م جع، حارث ع    58ص،، نف ال
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ة ون مة الارشفة الال ة    *خ ون مات ال ة الى خ مات الأرش ل مع ال : مع ت

ع   عة  دة وم ع ار م فة م اخ ه ال ف وما ت ة في ال اب ،ك ،مقالات 

  . ل جه ة و في أ وق دون ب ة الأرش د لل ع   أ ش م خلالها ان 

وني ن الال لف ة على    * الإذاعة و ال ن لف ات ال ي للإذاعات و الق مات ال ال :خ

لها  ي ت ني ''و ال لف م ال الإذاعي وال ن وم خلال ''ح ة الان اقع خاصة على ش م

اقع .  لف ال ة و الى م اش لقي م ة الى ال   ال

ار العاجلة.  مات الاخ   1*ب خ

ي : 9 ق ائف الاعلام ال   /و

ا يلي ي  ق ائف الاعلام ال   :  ت و

ة :   ار فة إخ اصل  *و اقع ال ارة و م ة الإخ ون اقع الال د الهائل م ال م خلال الع

لة في   ه ح م ال ار واص ادر الاخ ا م م را مه ي م ح الاعلام ال اعي ،اص الاج

ة   اقع الإعلام ي م ال ف الع ة ،اذ ت مة الان عل ل على ال ان ال أ وق وم أ م

ار وت  م الاخ ي تق عها   ال ة وق قاع العال وفي ل لف  ي تقع في م اث ،ال قائع والاح ال

ة   ارة لها على ش اقع إخ ث م ة ،أح ات الاذا ة وال ن لف ات ال ا ان اغل الق ،ك

 
ان ، ،ع الله قاس د/-1 اشا  د  اسيم عي ال ة في ت ال ة الإعلام مات عل رة ال اب   اث ال (ل ال

ان لل  زع ،الأردني)،دار ال ان ، الأردن ، 1وال  40،ص،2016،ع
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ي   قل و الاعلام ال امل ب الاعلام ال ال ال ن م اش                     .1الان

ه : * ج فة ال ة او  و ي اهات ج اه ات اب ال لفة اك ع وسائل الاعلام ال ح ت

ة   ادة الإعلام ار ال ة ،وهي ح اخ و مع ل ش يل في  ع ا ال ها ،ول ه يل الق م تع

ة .  اس وف م ها في  ل وتق ق ر ال ه ها لل   وملاءم

ة* عا فة ال ام   و أتي اه ة ،و عا ام وسائل الاعلام في ال اس لفة  مات ال :ته ال

ة   اخل احي ال ها في ال ها ووجهة ن ف فل ول الأخ  ع ال ها ل مات م جان ال

ل شيء   فاد خ وص ي ي ول الأخ ل حه ال ا ت ام  اف ذل الاه ة ،و ارج وال

ق  ع ار و ش الأف ها  ع ه ل ج ل ي جهة  وف أي اردها ال ة م وفها   ات عة م  ا ال

اصة .   ال

فة ال  ي : *و ب الاكاد غ الأسل فة  ع ا  ه زادة ال ارس خاصة  ع في ال ال

اة العامة ،وال ع  وسائل الاعلام دون ق او ت ساب ،   احي ال ل ب ي

ة   ف مع و د الى وسائل الاعلام وتفاعله به اه الف لة ات دا فه ح ضا او مق اما ع

ة اه ح م خلال ر ش ،او ات ل م جه م ق اه م ات ن  قة و اد. م ة ل الاف   ذات

 
هلي ، -1 اقعبلقاس ال ات ال غ ة و م ة ال ال ي ب ال ي ال ق لة   الاعلام ال ا العام  ال،م ث الاعلام وال ة ل ائ

ل د 04،ال ان  01،الع  24،ص 2021، ج
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اعي* عارف الاج فة ال اد ع    : و ة ب الاف ا لة الاج سائل الاعلام تق ال ف

ة الى   ة ال ه ات ال ه او تق ال اع ع ع م ب رق  فه في أسل هار نعا ا

اس .  س ال   نف

فة الإعلان  لفة   *و مات ال لع وال ال اه  ا هي تع ال ة وسائل الاعلام ه :ومه

ائها   ها واق ه على ت ل ح انها و   . 1وم

فة  ة *و سع تعل امج   :ت عل ، م خلال ال ال ال ي في م ام الاعلام ال ة اس دائ

عل   ة ال ل ة في ع ق ة ال عل سائل ال ام ال ن او م خلال اس ة الان ة ع ش عل ال

غ   عاد ع ال ة والاب ون عل الال ة في ت وسائل ال ي ة ال ق ات ال ق فق ساه ال

ة في  قل امج  ال لة ب ة ال ة ال ق اح ال الأل ة  لاس ة وال اح ال ال الال اس عل  ال

لفة.  ة ال عل رات ال ق   او ال

ه ة و ال ل فة ال ا   *و ا ح ا نف اء تأث أث على الق فة لل ه ال م الاعلام به ق :

اقع   امج و م ات و اضة في ت صف فة لا ت وسائل الاعلام غ ه ال ة ه ،ولأه

اب الأخ   لا ع الأب اع ،ف فة لها س الام ي لا و ة ال اد ال ار و ال كاملة للأخ

ن  اضة ،والف ال وفة  ع ه ،اذ   ال ق د م ي هج رغ وج ا ال صا ه ف خ ،وت ال

ه   ل ف ادة وتق اث ال اه ع الاح ف ال ه ق تف ال لأنها ت فة ال ون ان و ي

 
عان ،-1 اح  ععلي ع الف ان ،1، الاعلام وال زع ،ع ة لل وال ازو العل    5،6،ص ،2010،دار ال
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ا  ا ف في الق قة وال لات ال اجهة ال لا م م ه ب ن م ا يه ا ل  ق وت روح ال

ة .  ل   1ال

ي :  /10 ق ات الاعلام ال     ن

ي  - ق ل ال ة ال ال  ن ن في الات اح ها ال ي اتف عل ة ال ح ة ال ن ال اد ت : ت

ي   ل في أن وسائل الإعلام ال ة ت ئ لقاتها ال ، وم ي ة في الإعلام ال على أنها ن

، وأن وسائل الإعلام ت  ل الع ة لل ًا ن ر ه ت ة الأخ   ت ل الأن م

ص   ي ت ف ة ل ات ال ائ ل ال ر م ها وت ه إلى إعادة ت نف ة وت ارج غ ال لل

فاوتة في   رجات م م و ث على م ال ر فإنه ي ي و الي ج ه ن ات ما  قائها وع

ة الأ ه ال اول ه ي ت لة ال ث القل ة، ودع ال ال القائ ا الات ها  أن ة ف ئ ار ال ف

ل ل ال رت مفا م ي والإحلال  ال و ق م إحلال وسائل الإعلام والإحلال ال ي ومفه ق

في .   2ال

ة: - ق ة ال ة الف وني  ن اء الإل فة ول في الف ع ة ال  هي ن م ف

ام   ل واس ص رة على ال ول في الق اعات وال اد وال لاف ب الأف صف الاخ م ل و

ا   غ اره م اع ن  ل إلى الإن ص غ ال ن إلى م اح ة، و ال ي مات ال عل ا ال ج ل ت

 
،الدوخة  1وزارة الثقافة و القنوات والتراث ،طالاعلام المعاصر (وسائله ،مهارته،تاثيراته ،اخلاقياته )،إبراهيم إسماعيل ،  -1

 48،ص 2014،قطر ،
ة في دراسات الاعلام م علي القعار ،- 2 خل ال ي م ق ة ،   ال ال ،جامعة ام درمان الإسلام م الات لة عل ،م

د دان ، الع  26،25،ص ، 2020،  6ال
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مات   اف ال ن وت الإن ال  دة الات ل ج ة م ق ة ال ث في الف ات ت غ ا ض م واحً

ال  لفة الات ن وت ام الإن ة لاس ان لة.  ال  أسعار معق

ات- ة ال ة   : ن ل ال ة أو م ا ة الاج ل ال ل ة أو ت خل ال ها م ل عل

ص   ي ل ال الإعلام ال امها في م ، وت اس اس م ال ة م عل لها م وهي 

ا   ي ت ال ف العلاقات ال ع ، ول ن اعي على الإن ال ال الاج وت أش

اولة ال  ة ،وم ي ا ال ج ل ء ال ة في ض عاص ة ال قا ة وال ا ات الاج ل الى تغ ص

ة  ة و اللام د  مفا ف

لاقي:- ة ال ور   ن . و ي ة الإعلام ال اه امل وم ل ق فه  عى ل مج ت أو ال

ات   ج ل ثها ت ة ت ات ج اك تغ ها أن ه ة أه ئ اضات ال لة م الاف اها في ج م

اة.   افة أوجه ال اصل و ق ال اصل ال م ح  عة ال ة على  ي  الإعلام ال

ة - ق ة ال تها إلى ال   :ن مج م ح ن لاقي أو ال ة ال ارك إلى ح ما مع ن   ت

 ، قل لة في الإعلام ال ان إلى ح ما مف ي  ات ال اع ال لف أن اخل ب م  ت

ه   ة ،غ ان ه اد الإعلام اع ال لف أن " شاملة ل ل ن  "ك ل الان ح ت

قافي .  ان ال ه على ال ي و الادراكي للعال وتأث ق ان ال ال ة ته اك   .1ال

  

 
هار ،قعي اللم ع -1 جع س ذ    2629،،ص، م
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ي  /11 ق ات الاعلام ال ات وسل اب  إ

ات/أ اب  :  الا

- ( ن ت ، وخ أن ة (جهاز  ة  ال ماد ل ت  لا ي

ه وتق تق ع - ع ع أنف صة لل اس ف ى ال ره. أع ان ل  ت  عال 

ل. - ع م ق لفة وحقائ م ار وجهات ال ال  ان

- . ه غ وأهل ل ال الات م ال الات ة في م اف ان ال غل على   ال

أ العام. - اهات ال فة ات ف على مع  اع ال

لة- ه ه مع الآخ  ار اص به وم اء ال ال اد م إن  . الأف

ة. - اش ة م ا اء علاقات اج قة في ب ون إلى ال ق ف ي  اد ال ة الأف اع   1م

ات/ب ل ائ : ال ات و ال اب ي  رغ الا ق لى بها الاعلام ال ي ي ة ال ي ات الع و ال

ها:  اره و م أه ره وان اجه وت م ت ي ت ات ال ل عة م ال اك م   الا ان ه

ي. - ق عارف في الإعلام ال هارات وال وال   قلة ال

ل.  - ل على ال ة ال  صع

 
ني ،  -1 ياح ع الغفار  ي ال ق ة  ،( الاعلام ال ي ات ال ق ني واث ال ع ال يل ودوره في دع ال الاعلام ال

اعي)،على  اصل الاج اقع ال ة ،م ون ونات الال ا العام ال ل ال رة ،م 1ت امعة ، الإس اب ال ة ش س ،م
 16،ص2018،
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مات. - عل انات وال ة ال ا ث على م ا ي عة في ال م  ال

ة  - قا وجه ع ال ي وخ ق ل الإعلام ال ع اصة  ان ال ام الق  انع

ة.  - ون اقع الإل مات على ال عل ق م ال ة ال  صع

ة.  - ا ة والاج اة الأس ي في ال ل أث ال  ال

- . ق ال ة وحق ة الف ل ع على ال لة ال  1سه

ة . - ل ق ة ال ؤ ح ال م وض عا ما ، وع ي ن ق   اب ال للإعلام ال

ر الاعلام  - م وت ة تق ل ا اث على ع ول ، م ع ال ة في  ق ات ال ان ف الإم م ت ع

ي . ق   ال

  

 

 

 

 

 

 
ام ، - 1 ر ح هد.م جع س ذ  92،ص  م
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ل:   خلاصة الف

الإعلام الى         قل  ه وان ق ه  ض نف ي ف ق ج ان الاعلام ال ل ن ا الف ام ه وفي خ

اد لقة م  ة م ال اف ة ناح ال اق  ار واخ ة ةالان مان ة وال ان اج ال . ال  

ائ     قاته ووسائله م خ لف ت ه م م ع  ا ي ا ل ونةون عال ة    ، ال ، الفاعل

ا فعالا  و  ار ح م سائل ان  ه تل ال ف ل ا ال ت ي س لل ع وال ال ة  ال

ال ة الات ل . ةفي الع  
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ة  : لثالفصل الثا ال ة الات الفعال  

ه    ت

م1 ال  /مفه الات  

ال/2 اص الات ؛ ع  

ة 3 افه/أه ال وأه الات  

ال /4 ؛ وسائل الات  

ال/5 اع الات ان  

ال61 ة الات تع الفعال  

ة/7 س الات الفعالة داخل ال ائ الات خ  

ة /8 امل الفعال ةع ال الات  

ة/9 س ال ال ة ات و فعال ش  

ال الفعال /10 ات الات ات اس  

ال الفعال /11 قات الات مع  

ل   خلاصة الف
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  : ه  ت

ات علاقات   ي ان امل ال ز الع ع اب ، و اة ال ا في ح ال دورا مه ا لع الات ال ل

ارة ع إشار  ان  ر دائ ،ح  ه في ت ة له جعل اجة ال اد وال ة ب الاف ا ات  اج

ال اك   جي ان الات ل م ال ق ر وال جات ال اد م ز ونق على ال ،ومع ازد ورم

ه ه واس اع ح عل قائ  ذاته له ق ه واص اء ع غ د الاس ع الف .،ولا   

ة  ةتع الفعال ال ه    الات ال رسال سل على ا رة ال ة وهي ق اصل ناج ه ال ل ه أ ع ج

اه في   عاون و فاه وال ز ال ع ة  س ال الفعال داخل ال ح ودقة ، فالات ض لقي ب الى ال

ك  اف ال ق الاه  .ت

ة  ه ع الفعال ات مه ضح اساس ل س ا الف ةوفي ه ال ة الات س داخل ال  
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م /1 المفه ي:Communi Com الات ي وتع ال م الاصل اللات ة ات ل   :ت 

فا ك أ شائعا و مأل ال  م خلال  ،م ة ات ل ى  ع ع أن نل  قة ت ا دات ال ف ال

ة  ل ي ع وفة بعلى أنها تع ها مع مات وجعل معان عل ادل ال ض ما أو   نقل وت ق غ ل

اس  أث ما .  ال

اء ال رته العامة، وم العل ال في ص ة للات ي فات ع ج تع ة : غت ي ج إسهامات ع    ت

اع ال-  لي عال الاج ارل  فه ت ان ال أم م خلاله  هع أنه ذل ال  

قل   ا وت اني أن ت ز العقل الإن م ر وأم م خلاله ل م وت ة أن تق للعلاقات ال

لة للإرسال .   ة وس اس ان ب مان وال   ع ال

ن وو - ال  فو شان ها عقل في  ""أن الات ج ث  ي ي ق ال افة الأسال وال ل 

ز ال رم ع اس   ".عقل آخ 

أنه -  ال  ان دام الات ف ف ع ل في  "و ق سل وال قها ال فاعل ع  ي ي ة ال ل الع

اعي مع   ار اج اعإ ة  ان ا ام الاس ل    اس ات ل ل  ي تع ة ال فه ز ال م تل ال

ة." 1 ا  الاس

ال - ى، أن الات ر س ح ة أو  "و ال م ق الع ف ت ه ا ال  ه ال

ار والآراء مات و الأف عل قال ال ة ع  ان ع  أو ق ض ة أو م ة لف أل ع أو ال ي   ،ال

 
ابم م  - 1 ه،  ح جع س ذ   . 20،ص،م
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ف   م ب ح ومفه ى م ز ذات مع ام رم اس اعات  اص أو ج اعة الى اش ش أو ج

ل م ا رجة ل  فال . ل  

أنه   ف الع  ر عا فه ال ع ف إلى  "م و اعات م  ار والاج مات والأف عل نقل ال

ة ا ة ول لها ب ة م ام ة دي ل ة آخ م خلال ع  .1" أو نها

ة /2 ال ة الات ل اص ع ا يلي:  :ع ال  ة للات اص الأساس ل الع   ت

سل ) : - ر ( ال ار أو الآراء أو   وه  ال مات أو الأف عل قل ال م ي ق ال ال 

عاني الى آخ    . ال

ز - م ام ال اف  :ت أو اس ات أو الأه ار أو ال ة الأف ج ا  ت مات  وه عل أو ال

ة.  قل معاني م ز ل ة إلى رم   الأول

سالة : - ل رسالة  :  ال ها على ت ز  ت م قاء ال عفي ع أن ي ان  ت

اقة عاب والل ة الاس ان ح وم ض ة وال ا عاي ال ع ال ل وال ل فاء  ال والا

ض.    الغ

ال :  - اة الات ن   ق مات وق ت عل سالة أو ال قل ال ة ل لائ لة ال س ار ال ه اخ   م ال

ن أو  لف الهاتف أو الإذاعة وال ة أو  اب سائل ال ال ة  ة أو غ شف لة شف س ن   ال الان

ال  جه أو  عاب ال انا. أو ب  أح

 
اب م م  - 1 ه،ح جع س ذ  20ص،، م
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ل:- ق سل أو أ   ال ل ال د م ق ق لة وه ال ال ق سالة ال ل ال وه ال ي

ن ن والان لف ر وال ه ل ال ل م ق ن ال ه أن  ف ار ل ي  ل ل   ش ق وال

الات.   اش ا دوما بل ه ش فاعل في مع ال   سل

اء ق سالة :- ح  اس سالة  تف ال ا  إعادة ت لل ها ، وق  وه ى م ع ال

قا أو   ا د ن م ق ى ال ع الفا لل  . م

ر ال- سل :  م سالة م ال ر ال حلة ما ب س ث في ال خل  ها م   أ ت ل وت

د   ق ى ال ع عاب أو فه ال ث على درجة الفه أو الاس م، وم شأن ذل أن ي ل ال ق

سلة . مات ال عل سالة أو ال  م ال

اجعةغال- سل ،    :ة ال ا ه ال ل ه ق ح ال مات ح ح  عل ر ال ح م  و

سل أو الى آخ ها إلى ال  1. ع

اف /3 ة وأه الأه   :  الات

ال : 3-1 ة الات ال م خلال: / أه ة الات   ت أه

ة  - ان ة وال مان ود ال ال ها  م تق   . ع

ل ح الأساس في  - ي ت ة وال اج ارات ال ة الإدارةعامل أساسي في ت الق ل   .الع

 
ة ، 1 ال الإدار و الإعلامي ، د/م أب س زع ،الأردن ،1الات  38،ص،2011،دار أسامة لل وال
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ه   - ج ة الإدارة م ت وت وت ل اص الع اقي ع ل ل ق الأداء الأم اع في ت ت

ادة  ة وت و  . ورقا

ق .   - ة ال ل الغ الأث في ع ن لها  ا  أول م ازه أول  ف على ما ت إن ق   ال

ال- ول الأع اب على ج ي ل  لها ح ارئة ال اقف ال ة ال  . معال

ف - ة ب ال وال   . ت الف

ال الف  - ف الات ي  ة لأصي لات ال ال ازه و ا ل ي إن ازه أو  ا ت ان ؤساء  علام ال

ف أو  ت في ال افاته ها الان غل عل ة ال ان و ي ل ت في ال احات   ال اق و

فة عامة   ؤوس  اكل ال   .1وم

ال/3-2 اف الات ا يلي   : أه ل    :ت

ة للعامل   - اف وخ ال ح اه   . ش

فاه - ام وال قة والاح ة ب  إقامة ال ع  ال   . وال

اد  عاون ب الأف ق ال أك م ت مات وال عل   .. نقل ال

ل - ه على الع ف ده وت اد وال ب جه ه الأف ج  . ادة وت

ة .  - ع وح ال ل ورفع ال ضا في الع ق ال ي ال ل اخ ال ة ال  ته

 
اضي،ع ال علي،  د/س 1 ال ال زع ،2الاعلام و العلاقات العام في ال ة لل وال  145،ص، 2099،ما
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ا - اء والإدارة العل فاه ب العامل و الأع ق ال     .1ت

ؤساء ق - رة م   جعل ال ن أك ق ؤوس ح  ة ال اكله وتق  على حل م

ه عاون ب  . روح ال

ل  - ائها وت الع ة وأع اء ال فاعل ب أج اث ال افهإح ة وأه م ال    .ا 

ال   - ون الات ارات ف اد ال ب الأفعال والق عة أف ارة ع م ة  س ح ال ت

ع  ه ال ع ل ع    .2مف

ال-4 ة او  : وسائل الات اجه م ادوات واجه عه لها ما ت ه وم ال  وسائل الات

ال ما   لة الات س د ب ق اف وال ة م اه س ه ال عى ال عات او ما ت ض ة م معال

ع بها   سل ل لها ال ع ل او اللغة تع وسائل  ز او ال م سالة فال م في نقل ال

هها الى ج غ في ت ي ي ه ال ها   ع رسال قل م تلقاء نف هارات لا ت ار وال ل فالأف ق ال

ي  ان ، وق   سائل ال ي م ال اك الع م ان ه عل ها وم ال لة تع ع اج الى وس بل ت

ه سل في نقل رسال لها ال ه او لف  ع اب ن  ة   الإشاراتة  ت ض م ال س ر وال وال

اك ثلاث ال وهي وسائل  وه جي ا : للات ل ابي، ال ، ال ف ال ال   ، 3لات

 
في ، د/ 1 ة لا ام ال الات الإدار رة،ت ة الإس ول رس ال ة ح س    17،18،ص، 2008،م
اس ، 2 ات عل الإدارةد/علي  ان ، الأردن ،  اساس اعة ، ع زع و ال ة لل وال  15،ص،2007،دار ال
ي ، د/3 رة ب ة ح ائ ة ال م ة الع س ة في ال ال ة الات ل شهادة   الفعال ج ل ة ت ن ،م ة ت ائ ة ب ان ،دراسة م

ة ،ادرار ،  ل ،جامعة اح درا اع ،ت ت وع اس في عل الاج  44،ص، 2022/2023ال
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ة : /4-1 ف الات ال ل و   الات ي ب ال ادل ال ال ال ي ع  ت وه الات

ؤوس  ئ أو ال ه أن ي ال ه ولا   ل  ه   ال ات وه اع الاص فى  فق 

ف  ال ال ق الات ق وت أن  أق ال مات  عل ار وال ادل الاف ها ت لة ي ف س   ال

قابلات قابلة أح الأسال الفعالة   أ/ ال ة   في: و ال لة م ة وس اج قابلة ال ال ، وال الات

ل مقابلات   رة على ع قف على الق هارة في الادارة ي ها إذ أن جان م ال ق اح م ي ل

ة  م ت ن م م أن ت ة يل ققة لغا ة و م قابلة م ن  ال ي ت لاءمة ول ة   ت ض قة ع

احها .  وأن تهيء اع على ن ي ت وف ال   ال

ف  ي ال ي   ب/ ال ن واللاسل لف جه أو ع  ال قابلة وجها ل ن ع  ال : و

ابي   قها تق  ة  أن يل ات ذات أه ن أو تعل لف ال ع  ال فإذا ت الات

ف . ال ال  للات

اعات : ات والاج ت ف    ج / ال ها ه ال ف م ة واله ها فائ ق وأع و هي أوضح ال

ها   ى ع غ ي ل  ورة ال ال ال لات الادارة وحلها وهي م وسائل الات ع ال

ع   ا  ه وه ؤوس ي و م ادل وجهات ال ب ال احة ت صة م ن الف ي ح ت ال

ه .   ب الادارة م ق ؤوس  ة ع ال ل اح الع اد وعلى ن ل ال  . 1الإدارة ه على الع

 
ي ،د/ 1 غ د  ال يم الفاتح م ك ال ل زع ،الأردن ، 1،ال ان لل و ال  ، 171،ص،2016،دار ال
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ة /4-2 اب الات ال ب م   :  الات ا الاسل ال ه ع ة و اس ا وه ال ي ع  ال

مات عل ات ال ان اث ة  ات ال ال في ال اب الات ات  عل ان   هاوالاوام و ال ل

ها  ع إل ج لة ال ها  ،نقلها وسه دة وم ع ابي م ال ال ق الات   : و

قار : ة أو   أ/ ال ة شه ات دورة مع م في ف انات تق ات و ائ هي إما دورة ت اح

لا  ة. ف عات مع ض ة وما تقار ع م قارس ي فهي   ال ن إلى ال عل مها ال ق ي  ال

ع م ض ضع ت حقائ ع م قة   ا و ع ال م  ة وتل ن م ا و  أن ت ل ل ت

ة في ال ض   ها . فاوال

او  ل ب القائ   : ب/ ال زع في الع ء ال او  س ن ال و في ذل أن ت

اء  ها والق او وف ال ام  ة و  الاه ل رة ال ال ف لا ي  ف أو أن ال ال

ابها .     على أس

احات : /ج ات والاق ارة ع    ال ه وهي  مات داخل ل معل ن في ش ات ت ه ال و ه

ح   ض ا م أجل ت ات الادارة ه لف م ة ع م س اء ال اولة ب أع اسلات ال ال

عاني  احاتع ال ر أو تق اق ع الام    . 1أو تف 

 
يد/  11 غ د  ال ه،م الفاتح م جع س ذ   173،ص ، م
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ة  :-4-3 ج ل الات ال رة   الات ة و م ة عل ال ع على وسائل ات ع  ا ال ه

ا و  ج ل ليت ع اج إلى إ م ل  ي ،  ة و ال العل ع م ذو ال ا ال اك ه   ه

ة وما ة  ات ماد ان ة في م سائل  خ  ه ال  :1  ن ه

ن : لف ن  أ/ ال ا و أن ت ة ج ه ة ال ال سائل الات ه   وه م ال أة ذل أن ه كل م

لة أص س اع و ابلاغ   ال د ال اة، وع  ت ة في ال مات الاساس ل م ال

ي ر ال ها م الأم انات وغ سائل وال ار وال ل   الاخ ص عة في ال اج إلى س   . ت

ة ع   ب/ الفاك : اب ر ال عة أو ال اد ال رة ال قل ص ة أو لا   جهاز ي و سائل سل

ة    . سل

: ن ات ج/ الان م تق ات ت س ال ة خاصة  ة   ش ت ة الع ن وال ة الان ش

ان، ا الاساس ه ة و مات    العال عل عة م ن ال ا على أنها م ن أ ف الان ا تع

ه   عاون في أداء أن ف قادر على ال ة جعل ال ة ،  س ي ت داخل ال ال

ن  الات ع الأن لات الات وت ة تع على ب ه الان ة ه س ال ة  م  . ال

وني م   د/ ال الال ف ال ة،  ات مع ل ش قا م ق نامج مع م   : ه ب

مات   عل ة ال ون سائل الال ال ا  عة فائقة، وأق ه ة  ون سائل الال ادل ال في ت

ر . انات وال اقع  وال لاتوم أشه م ل  الإ ي م ل وال ت  . 2اله

 
ي ، 1 رة ب هح جع س ذ  46،47،ص، م
ي ،د/ 2 زاق ديل اد والعع ال ن ال ال في الق م الات ان ، الأردن ،   عل زع ،ع ة لل وال ازور العل ،دار ال

 81،ص،2019
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ة-5 س ال في ال اع الات  .ان

م   ي ال ذج ال لها على ال قف  ة ي ات ت الاته ق ون في ات ي م ال

لف ع   افي  غ ال لل ال ام الات ادة ال . ف ة، و على ن ال س و على ال

ة ح   غ ة ال س ال في ال ام الات لف ن ل  في و  ال في ال ال ام الات ن

ن الع ه  ت غ م ه ال ا . و  ة و ه ة ال س ة ع ال اش لاقة ب الإدارة والعامل م

فه إلى:   ال  ت ام الات لافات فإن ن   الاخ

اخلي  /5-1 ال ال ان وضعه (  : الات ا  ة مه س في ال اخلي على م ال ال ي الات

ورة   لة ض ة و ت س ة داخل ال ارد ال ة ل ال لة م ار ) ، فه وس عامل ، إ

ف الإدارة.  ة م  اف ال ف ن الأه ة ال قي م أجل دفع وتع ال ال   للات

اخلي أ/ ال ال ف : تع الات ة   هع ل أنه "ع اخلي  ال ال ان الات ح ر ع ع ال ال

ا أداة  اهات فه به اقف والات أث في ال مات وال عل ادل ال ف أو أك ل هادفة ت ب 

اخلي ل فق   ال ال الات د  ق ة. و إن ال س ك ال داخل ال ل ة لل ة تف ل ل ت

ل  الع ح  ي ت ة ال ل ان الع ، بل هي ج ا ضح ال ي   وت ز وال ال م ار ال ل ان ك

 . ه و ال اقات ال رات و ق الق ة ل فة ملائ قل   ت

ن في م   ا ق   ، ال م أعلى م إلى أقل م أو الع ن الات و ق 

اء   مات أو لإع ل على معل ال إما لل ن الات ع و  اث تغ م أ ن ف إح أفقي به

أث على   ة م أدوات ال ح أداة أول ا  ه ل. و ل الع ه هات ق أداء وت ج ات أو ت تعل
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ل أن   ا الق ا  ة.  س ي لل ل ال اث تغ في اله لة فعالة لإح اد و وس الأف

ة إلى   س لف م م ي ت ة ال س ة في ال ال ات الات ا ع ال اخلي ه ج ال ال الات

ل   دة م ع ع على وسائل م ة ، و  اعات ولقاءات رس ة إلى اج أخ م : أحادي رس

ة قات ... الخ  ، : ج ل ة الهاتف، ال س   1ال

ة ة وح ر ف أ وت وت م ال م خلاله ت ان اخلي ه ال ال ال و   أ أن الات

ة.  س ة أو م ها اس ش ل عل ة  ان   م

اخلي: ال ال ال الات س ب/ أش ال داخل ال ع م الات اك ن ا :ه    ة ه

ي /1-ب س ال ال ها   و :  الات ف عل ة ال قل ة ال س ق ال ال ث  ال ال  ه الات

ي   ع العلاقات ال ل ون عة الع ات  د ال لفة، إذ ت ات ال ل في ال في م الع

ع   ت  ات.  ه ال عى إل ة ما ت ها ق في ال ال ال  عة الات اد. و م ث  الأف

ه ة و ما شا س اعات ال ات والاج ا قار وال ات أو ال ال على ال ع م الات ا ال  ه

اهات، ذل ة ات ي ع س ال ال أخ الات  : و

ازل* ال ال لة و    الات ادات ال ؤساء أو ال أ م ال فاعل ت ة ال ل ي أن ع ع ا  : و ه

ؤوس أ م أعلى إلى أسفل  ه إلى ال ات إلى م  أت ارات أو تعل ؤساء ق ر ال ن 

فة  افه دون مع ة تل الآراء أراءهه ت إش اق ة  ال لا، أو دون ال احاته م  أو اق

احات.    والاق

 
امل العلاق، د/ 1 خل م ال م ات الات ان ، ن زع ،ع ة لل وال ل ازور الع  63،ص، 2010،دار ال
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*: اع ال ال احات أو    الات ن تق اق ؤوس ع ال ، ح  اب ع ال وه ع ال

ؤساء. حقائ  او لل ا ش اه واح وفي   أو ر ع في ات ي ال فاعل في ه و يلاح أن ال

ا.  ن رأس ال  ا ال   كل

ال الأفقي:* ل و هي   الات ورة للع ات ال ال ل ف ع ة ل ة  ع له أه ا ال ه

اعات  ت الات في اج ه الات ل ه اح وت اه..ب ال ال ال   .الخ. و  الات

افة وجهات   ع و أخ  ؤ أمام ال ح ال ض ا ل ة ن فاءة وفعال لات  الأفقي في حل ال

مات و  ادل معل ف إلى ت اءة ته ة ب اب الات ا ل ات ان. فهي ب ارال في ال  و أف

مي.   ل ال ة وت دفعة الع وت ل ال لات الع عة حل م فل س   آراء وت

ي/2-ب س ال غ ال قة  : الات اد على ال م الاع ع ال  ع م الات ا ال و ه

ها. ار أو غ مات أو الأف عل ادل ال ة في ت قل   ال

ف   ات   هفق ع ل ه " مع م ا ي في  س ال غ ال " الات و ي ب ر " أح ز ال

ة ب العامل قة غ رس فاعل  ه ال ال ال ي  أنه الات مات   الإعلام"  عل ادل ال ب

مات م   عل ادل ال له أو ت ع ل  ه وت ي ته عات ال ض ار أو وجهات ال في ال والأف

ها ع دها وت ا ع خ ت ع ي، أو  س ال ال اف الات ة خلال   خارج م س ة ال ل ال

ة ة في آ س ل اللقاءات غ ال رج لل م مي ال ل اله ي    ال ات ال اس ة م ال اس م

اص  مات ب الأش عل قل ال ح ب  .  1ت

 
ل دل ،  1 ه د/الف ال مفا اته وسائله-الات ة ،-ن زع ، القاه  22،ص،2003،دار الف لل وال
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ارجي/5-2 ال ال  : الات

ة علاقاتها   ض ت غ ة  س مها ال ي ت جهة وال سائل ال عة م ال أنه م ف  ع

ارجي اخلي وال ها ال رتها في م ة وت ص ، تق   . العامة إعلام، ن

ف   ع أنه  و  ارجي  ال ال از الات فى ح ع  ''م ة و ال س صل ب ال حلقة ال

ات و   ق غا ة ل لفة قائ ات م ات و ه س د م ال لاب م وج ل الأح ال بها. ففي 

الها ما   أع ام  ات م ال س ه ال ع. و لا ت ه اد ال ة لها صلات مع أف ائف مع و

قة لا تأتي ه ال ها. وه اه ها و ب ج ادلة ب ا  أن   ع   ل ت م قة، ون  ال

ارجي ه   ال ال ل فالات قاء ل ة ت لها ال س ال روسة  ة م ة وخ ى على أس م ت

ها ة عل اف ة و ال س ال ر  ه اء ثقة ال   .  ''ب

لف   ة و م س ة وصل ب ال ل ه ارجي  ال ال او ف أن الات ه ر ال أما ال

اه على   اع ال ه العلاقات و ق م وراء ه اف ت ل إلى أه ص آت لل ات وال اله

ات الإدارة اه ال ه ت ا أو نقل وجهات ن ان ماد اء  ها س ا ف على    ون ع ا وال مع

ل   اق ات وع ادفه م ع ف على ما  ق مة الإدارة العامة ال ال   خ ل الات ا ي وله

ل م ة م ق اسة ج مق اع س ارجي إت ة.  ال س في ال   ولي وم

ارجي و ذل م خلال   ة مع ال ال اب اء علاقات ا ه الأخ إلى ب عى ه ح ت

ادها، عامل ع  أف ة  ال اح ة ال س اد ال د م أف ل ف ع  ا ها ح    1فعالا   ماع

 
ل دل ، 1 هد/ف جع س ذ  23،ص،م
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ة : /6 ال ة الات  تع الفعال

الي :  ال ف  ة  "ع ا : ارسال رسائل واض ألف م ع ه ف ي ال ي ب  ات

ف   ة ب و ب ال ة ال ول ة " أ ال ادل ة  "ال ل ه الع ى ه ة ، ت ا اء اس واع

ة (لا اش ة م ا رسائل واض ه ل م سل  ما ي ال ع ال واضح . و الات ان ات   الآخ ل

ع ) ض ل ال م ح ه) وغ    ت ل ع ف الآخ ما ي فه  ة ل ا ل  ي تفاص دة (تع و م

اع   قف ع الاس ف الآخ والا ت ي مع ال ة أو الغ ع ال ة (ت ال ي ته

ه وصل  ف الآخ أن رسال أك ال ى ي ة ح ل م ة في  ا اء الاس اع واع ه ) مع الاس إل

ة   ج قة ال ال ه    .1إل

ة : /7 س الات الفعالة داخل ال ائ الات   خ

ة الادارة وال  أن ل رة في الع اص ال ال م الع فات   ع الات لة م ال ي 

ه: ققة لفعال     ال

اد*  ة،  : ال ال ال ة الات ل م تعل الع ل ادل   وعلى  ح ت فاعل وت ي زادة ال ال

اه م الأعلى إلى الاسفل، وم   الات ذات ات ن الات ال  ت أ ب الادارة والع ال

اته ول اته  الأسفل إلى الاعلى ، واشعاره      . وواج

سالة : * ح ال ن    وض ة وأن ت عاب اللغ ات وال ل لة وال ع م ح الالفا ال

لفة .  ات م جهة ل ان م ات إذا  ل ال حها ل ة، ووض اش ة وم  م

 
ي ،د/ 1 لح ادار  766م ف زع وال ،م ة ،مدار ال ة ،القاه  99،ص  2003، الإسلام
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قالها : * عة ان مات و س عل ة ال ل ما   ا ة  أن  ا ن  مات لا ب م أن ت عل فال

ادة . وأن   ه ع أ اس سل إل ي ال غ سالة  قاله وارد في ال مات في   ان عل ال

ة.  اس هة ال ة ولى ال اس لة ال س ال اس و  ان ال اس وفي ال ق ال  ال

* : أث اع وال م بلا ش على   الاق ق ابي فإنه  ع فعال وله رد ا ا ال ذا  اك ات ان ه إذا 

ع  ض ة عامة ع ال ن ف ه و سل إل اع ال   . اق

امل  * اس و ال ن ال ي   : و س ي وغ ال س عة ال ال ال و ب  ام الات ب ن

وفها.  ل و ة الع عة ب ة و اجات ال  م ح اح

ال* ر م مهارات الات ف ق ورة ت اصة   بل:  ض رات ال ة الق ها وت ل على ت الع

ات الإدارة.  لف ال ع العامل في م ي ل ج ات وال اع والإن  1 الاس

ال :   /8 ة الات امل فعال  ع

ة  اس ة وال قا ة و ال ا ة الاج ها ال ا  اغ ، وان ث في ف ال لا ت ة الات ل إن ع

ك  ل اهات وال ار والات ث في الأف اجح ه ال ي ال ال ة، وح أن الات اد   .والاق

ال:  ة الات ل اح ع ارات ال امل أو الاع ف ن الع   س

 
ر ،  1 هان م ا ،ج ة م اخليس ال ال اعي في الات اصل الاج اقع ال ة ل ال ة الات ة   الفاعل ل ،دراسة حالة 

امعة  ة ،ل ا ة والاج ان م الإن ل شهادة ماس ،جامعة 1945ما 8العل ة ل ة  1945ما 8،م   2023/ 2022،قال
 . 36،37ص،
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لقي / 8-1 ر وال ل م ال اصة  ارات  ال ال م   : الاع اح الات قف ن ي

ة لقي على ع ر وال ل م ال ث في   جان  ي ت ارات ال الي م الاع قف الات ال

  : 1وهي 

ة: ال هارات الات اءة     أ/ ال ث م جان ومهارات الق ة وال ا ق بها مهارات ال و 

ر،   سل أو ال صفه ال ث ب ات أو ال رة ال ي بها ق ، ونع اع م جان آخ والاس

قال أو   فها في ال ه ي  عاني ال ي تع ع ال ة ال ة وغ اللغ ز اللغ م ار ال على اخ

لقي أ رة ال ل ق ي ،  و ل  ال رته على ت اع ، أ ق اءة أو الاس ل على الق ق و ال

ها و  فه لقاها إلى معان  ي ي ز ال م ا ۔ ي   ال   ر

اهات :  ،    ب/ الات اش ل م الي  قف الات لقي على ال ر وال اهات ال ث ات ت

ا على ال   ث أ له . وت ال أو ف اح الات   ب

ا /ج ه ل م فة ع  ع رته على نقل    م ال ر في ق فة ل ال ع ث م ال : ي

ة،  ل عاني ال ار و ال ه في ال الاف ي ت ائل ال ار ال رة على اخ ل الق   و   و

ها و ادراكها .  لقي فه ع ال ى  اح ح ه م   الا لقي ح  ة لل ال ل  و

سالة  فة في ادراك ال ع ار  ،ال مات فإنه ل  عل فة وال ع رة ال ه ق ف ل لأنه ما ل ي

 
لى ح ال ، د/ 1 او ،ل اد م ة ،ح ع عاص اته ال ال ون ة  ،1الات ة لل ، القاه ان ة الل ار ال ال
 55،ص1988،
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ت   ها . لان الإدراك ي ر ع أن ي ض لها فل  ة، وذا اتع ا سالة م ال ض لل ع ال

د. في ل الف ع ون ال ال  أساسا 

قافي: اعي وال اق الاج ل على    د/ ال ع ي  ة ال قا ة و ال ا ال الاج ا  ه ل م أث  ي

ه  ان ه ال ، وم ارها، ودوره في ه ا  ، ا ة أن قا ة وال ا ح تع ال الاج

قعة.  ك ال ل ا ال ة أن ا انة الاج ا تع الادوار وال ة  ائ ات وال ال ق ع   ال

سالة : /8-2 ال اصة  ارات ال أث   الاع ح ت ض ورها على م ال ام ب سالة في ال فاءة ال

ه، وال   اص   هوال ال ت  ار الع اخ ز  - أساسا  م ها أ   -ال وت

ة   ها ى في ال ن لها مع ل  دات اللغة في ج ل ت مف اء م   . وضعها في ب

لة  سالة ه سه اعاتها في ال ي  م ر ال عابهاو م الام ات    اس غ ة م ت بها خ ، و

دها  ة ح ل" أسل رج    : 1هي   "ج

اع• ة للاس ة القابل ائ اءة ( الانق ة للق ة ) أو القابل ا فه    ( الان ت  ) وهي صفات ت

ات ل سالة على  سالة، إذ  أن ت ال ة   ال ل ق ة و ج   .سهلة و

ه * ال لقي و م امات ال سالة اه ار ، ت ال ي ذل ت ت ع دات و ف ع ال ت

ات. ل   ال

ة  اق اقف .  أ:•ال اث أو ال اء في الاح ام ال س اقع وت اس ع ع ال   ال

 
ال مي ع اله  د/ 1 ات الات ان ، 1،د ،ن وت ل ة ،ب ة الع ه  99،101،ض، 2006،ار ال
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ق ة لل ة : •القابل ل ارات ع ل و سالة على ج ال ال اها اش ها    ومع أك م ارها وال  اخ

اقع   .في ال

لة :8-3 س ال اصة  ارات ال قف   / الاع ة لل اس لة ال س ار ال ل في اخ وهي ت

ل م   رات  لق وق ل ال ائ مع تف ه ال ها واتفاق ه ائ الي، م ح خ الات

لة س ام ال لقي على اس ر و ال  .ال

ة :  /9 س ال ال ة ات و فعال  ش

ام بها ، بل   هل ال ة  اءات عاد د إج ال ل م ة الات ل أن ع رك  ور أن ن م ال

ض ف ا، و ة أ ة وعل ة ف ل ة  هي ع ال ة ال ة والف ها العل و في ش   : 1أن ت

الات  /9-1 ا،   :ال ال للات ا لا  ل ب نقلها ت ل ة ال لة أو الف ا ال ا حلل ل ف

الات   ل الات جع ف ا ما ي ال و غال ة الاولى ن الات ه هي ال حا و ه ا زاد وض كل

ون   أث اهات م  اف وات ان أه م الأخ في ال ة ال وع فا م  الادارة إلى ع

ي اله ورة ت ى ض ع ال . ة الات ل ي  ع ال ، ث ت ب م الات ل ف الفعلي ال

م م   فه لائ وال م ال ي اللغة أو ال لائ له ، ث ت ع ال ال و ال ة للات لائ لة ال س ال

عاني   ز ذات ال م ال ال ع م اس قة في ذل ، أ ع ه مع ت ال سل إل ف ال ل ال ق

 
ة رماش ،1 ةص ائ ة ال اد ة الاق س ة في ال ال ة الات اء والغاز   الفعال ه ة لل ة ال س ة في ال ان ،دراسة م

اع   ة ،ق عل الاج ا م الاج ة والعل ان م الإن ة العل اع ،كل راه في عل الاج ل شهادة ال مة ل نلغاز ،رسالة مق س
ة ، ر ،ق ة،جامعة م ارد ال ة ون ال ع ت ا نف ا غ     105،ص، 2009/ 2008وال
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ة   سائل ال ة لل ال سالة ، وخاصة  ل ال ة ث ت ش اق دة أو ال ع دوجة أو ال ال

قف .   ا لل ن ملائ   ا 

الات:/9-2 ارة الآخ في ت الات قل ما    اس سل ق قام ب أك م ان ال ال وذل 

أك أنه اص إن أم وال ع الاش ارة  اجعة ما  واس ح وذل  ض   اراد فعلا ب

سالة ام لا اءته ال ن ما ي فعلا ع ق ا  فه ها  سالة ق فه ل لل ق ان ال أك اذا  ، وال

  . هي

ات : /9-3 صة  ففي اجادة ف الان ف الآخ الف ح لل سل أن ي اش على ال ال ال الات

له فعلا    ى ي م فه ما ي ق ا ح ه ج اما ، وأن ي إل اره ت ع ع أف ة لل ا ال

خل إلا لإزالة » ولا ي ت ل م ص ل ش أذن مع قل ح  " «ام ل " هامل ق ا  ال   ك

ي ، أو رجة   في ال ر ب لاء الام اع على اس ي ت ة ال ض ارات ال ف ع الاس لإثارة 

ل.  أف

ة: /9-4 ة الع غ ل على ال الات وذل  ال عة الات د   ،اذ  ا ه ع ال ق ت

ال م خلال   ة الات ل ع ع ا سالة ، و ما ل ت اح ال فة م ن ا مع اح ل ة دون أن ت ال الات

ة  ل اح الع فة م ن سالة ، لأن ت مع ع ع فه ال لقي لل ل ال  إرجاع ال م ق

ة.  ال   1الات

 
ة رماش ، 1 هص جع س ذ   106،ص م
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ة : /9-5 وف ال فة ال ث في   مع امل أخ ت اك ع ال ،و على  فه ة الات ل ع

ات  ث ل على إزالة ال ع ي ي خلالها وأن  وف ال اسا لل ن ح اجح أن  الادار ال

ة .  ل ة ال ارج امل ال   والع

ة / 9-6 اس ة م ال ام وسائل ات لقي  اس ة م جان ال ا ا وم   .  و أك فه

ار/ 9-7 ع الاع ة  ات الادار د ال ع ب الاخ  سالة في حالة  وج اغة ال ع ص

ق سالة أن ت ى ي لل ار الارسال ح د ت لاب م ت ات    وج ام ق ارا، أو اس ان

ل  ال م ع دة أو اس ع ة م ال اه .   م ات  1للان

ال الفعال /10 ات الات ات ة وهي:   : اس ات أساس ات ل في أرع اس   ت

ة ان وتأمل :/أ ات ال ح    اس ة في الات ة  ة ذات فعال ات ه الاس لا تع ه

ؤوس  اله لل مات ال ي إ عل أن ال الهائل م ال لها  ي في  قاد ل ال الاع

ا .  الا ناج ق ات   س

ة اخ و /ب ات ه  رغ :ااس ود ه ي ض ح م ال ق  م  ق ة ب ات الاس

ال   ق ات ل ت فا ب ه قة م ا ة ال ات ه في الاس ا ه عل ن أقل  م مات  عل ال

ا ا وواض ن غ ة  ات ه الاس سالة في ه ا أن م ال ع م خلالها .    . تا

 
ة رماش ، 1 هص جع س ذ    106،ص، م
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لاع : /ج ي ما ه مه ث الاس ة ت ات ل ت  اس ة م أف ات ه الاس ع ه

مات   عل ة ال اءمة ب  اب وم ل ت ق أف ة لأنها ت ات م ح الفعال ات الاس

ال ة الات لة و ال العالي لفعال ق دة وال   ال

ع : د/ ق ث ال ة ال ات ق   في اس ع ا  إبلاغ العامل  ي  م ال ق ة  ات ه الاس ه

ق ملائ  ق أن ال ع ما  ه، ل فق ع اجة إل   .   بلاغهلإ أنه 

ر  مات م أه الام عل ارمة على ال ة ال قا ة وال ارو تع ال مات هي   اع عل   أن ال

ه اجة إل ى للعامل دون ال ع ض أن  ف ة الاساس ال لا  ر الق  . 1م

ال الفعال : /11 قات الات  مع

ي   ي ت ورة تق ها ، فإن ال ع دة في  لفة و م عة وم ال م قات الات ولأن مع

م  م وضع الل ة، و ع ة عال ض ادرها  ع م ة، م خلال ت ا قة م ها ب ول ع ال

ل على جهات أو حلقات م دون دراسة و   ل اول   ت ا س ا على ذل ، فإن . وتأس ق م

ل ،   ق سل، ال ال، وهي ال اص الات اض ع ع ال م خلال اس ات الات ت ع

اخلة .  اص م ه الع أك على أن ه ة، مع ال ة الع غ سالة ذاتها، وال لة، وال س عة ال  و

سل/1  -6 ال ة  ت اكل ال قات وال ع ل     ال ال  :Rosen fieldي روز ف  أن الات

ة   ل سل ، لأن م م ل ال ة م ق را ة وال وال ا م ال وال را عال ل ق الفعال ي

ل   ق له و لل ة ت انات  مع مات أو ب ال معل ل اذا ما أراد فعلا ا ن  سل أن  ال

 
ه العلاق، د/ 1 جع س ذ    141،140،ص، م
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سل   ل ال ع م ق ع أو غ م ا الاساس ، فإن أ  خلل أو اخفاق م ة. وعلى ه اف مع أه

سل الآتي:  دها لل ن م ي  قات ال ع اكل وال ز ال ال . وم أب ة الات ل ل ع  إلى ف

سل : ة لل ف الة ال الي   أ/ ال ولة ع ح اكله  50وتع م ال وم قات الات % م مع

ال.  ا ال راسات في ه ث ال  وف أح

سل : للة ل ال ة أو ال ا ام ال اضات والاح ق    ب / الاف ع سل أو  ر ال ح ي

  ، . ل ن  غي أن ت ة ، أو أنها ي مة وواض ه مفه أن رسال ئ  ه ادراك خا ن ل أو 

ل .  ى ل ال ع ف ال دًا ب ج ن م اع ق لا  ا الان رك ان ه  دون أن ي

سالة :  ق ارسال ال ئ ل ا ام ال ز واخ    ج/ الاس لة م أب ه ال ح تع ه

ال   ل أو الاه غ الع ة ل سالة ن يء لإرسال ال ق ال ال فال قات  الات اكل و مع م

ل   ة لل اعات أو رسائل خا سل ان ق ، ق ي ة ال اح ق م ال ة ال ي  م تق أو ع

مة .  ة أو معل اق ات م اء تف ل على اع  او  ال

ال : هارات الات قاره  سل أو و اف فاءة ال م  ن    د/ ع انا أن لا  ل أح ح 

صا في   ال ومهاراته، خ ات الات أساس اف  ل  ا  سل ) مل ال ( ال ر الات م

 . ة أو لغة ال عاب اللف ع على ال ي ال  ال اللف  1الات

 
ه العلاق، د/  11 جع س ذ   142،ص، م
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ة: ة ال ل فاوت في ال سائل    ه/ ال سلي ال ؤوس (م ى ال م ال ح 

م   فا م ع سائل خ حات وال ق انات وال مات وال عل الادارة ) إرسال أو ب ال م ال

ان .  ع الاح ؤساء في  ل ال ة م ق ل   رضا أو ردود الفعل ال

ال : /6-2 لة الات س ة ب ت اكل ال قات وال ع اكل     ال قات وال ع ه ال  اجاز ه

  الاتي : ك

لة .أ/ س ئ لل ا ار ال  الاخ

ة .  ب/ت ات الادارة في ال د ال ة أو تع افة ال   ع ال

اق  ازدحامج/  ال.  و اخ ات (وسائل) الات  ق

ال . د/  لة الات ء أو ضعف وس  س

سالة/6-3 ن ال علقة  اكل ال قات وال ع  :   ال

سالة ، ن ال علقة  اكل ال قات وال ع ة هي ال ا و   ك ع ها م ن ق م ح 

الاتي :  قات  ع ه ال ز ه از اب ع و ا   الآخ غ م

سالة. *   لغة ال

سالة. * ف ال   ه

سالة.* ة ال ا ب    اسل

لها. * ص سالة أو ت ب ن ال   اسل
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لها .  * ص سالة أو ت ب ن ال   أسل

ة : /6-4 ة الع غ ال علقة  اكل ال قات وال ع   ال

ال   فاع م الات الان ة ق تعل الأم  ال ة الات ل اص الع ة م أه ع ة الع غ تع ال

ة   غ قات ال الي فإن مع ال ل ،و ها على ال عة م تأث ا ال أو م ة الات ل ذاته، وتق ع

ة ئ اكلها ال ة وم ة الع غ قات ال از مع ه .و إ م ال ب ة تف الات   الآتي:  الع

م  * ال وع ة الات ل عة س ع ا قار إلى م اثالاف ها .  الاك ة م ج ائج ال   1ال

اض * ل الادارة  اف ل في  ا ما  ورة، وه ة غ ض ة الع غ أن ال سل  ال

ة.  اق سائل)دون أ م ات (ال عل ال ض  ام الع ض ال ي تف رة ال ات   ال

ل  * ق وافع ال ام ب غها دون أدنى اه ل عى ل ي  اجات ال اف وال سل على الاه ت ال

لعاته.  افه وت   وأه

ةى الضعف * . ل  ال اه ات اه واح ول  ات ن  ها  ت ء ت ال ، أو س   لات

م إ * اع ل  ع ات ع وص ش ي م ي تع ات ال ل ة أو ال سائل غ اللف ال اف  ام  ء اه

مها.  سالة م ع   ال

اس  * سل للاس اد ال ع م اس ارة) وع ة ال ة الف ل (ال سالة على ال سل ال تعالي م

سالة . ص ما ورد في ال ه  ل أو وجهات ن   آراء ال

 
ه العلاق ، د/ 1 جع س ذ    121،123،ص، م
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ن   ة، ح لا  ع رة ال ات ة أو الادارة ال ا وق ه في الادارة ال ه ل حالات  و ت

ة ت .  ة  ال أ الات ف  ه أ ال   ل

ة عامة-6-5 قات م الآتي :    مع قات  ع ه ال از ه   : إ

اء ،و ال ، و هي   * ق ل ، والاس ل ات، وال هارات الان سائل ل ي ال ل قار م اف

ه.  ي أه اته ،وتق ال وآل ة لفه الات ة الأه   مهارات في غا

ف   * ة ال ل عف ع دها ما  ة أو جه اكل ال ة ع ضعف اله ات ات الادارة ال الع

ة  ان أو ت ة  سائل ، شفه ل لل   . ال

ال ، أو  * ات الات اد أو ق ل الاف هها م ق سالة ، وتع ت ن ال ئ ل ا ف ال ال

ها أو إخفائها لأ س   اء م ف أج أ أو ح ل م ها  سالة، أو تف ن ال ة م ت

  كان . 

ات * قافات وال اي ال ها ، وت ل سالة وم سل ال ة ل ة و الإدراك ه ة وال لافات الف الاخ

ا.  ه ؤ ب   وال

امل  * اخل في الع ل ال ل ، م ق سل و ال اهات ب ال الح والات ا ال اخل و ت ت

ها .  ة وغ ج ل ة ،وال اد ة، والاق ف ة ،وال ا ة، والاج قا   1ال

 

 
ه العلاق ،د/ 1 جع س ذ    129،124،ص، م
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ل   خلاصة الف

ة س ا في ال ا اساس ال ع ا ان الات ح ل ل ي ا الف اء   م خلال ه غ ولا  الاس

ل رسائل   ص د ت اوز م اف ت ق اه عى ل ة  ان  س ال داخل ال ه ، فالات ع

ال م   ة الات ال فعال ،وق زادت أه ح ات ى  سالة ح ل لفه ال ق سل وم ب م

اه   ة ت ف ال ة م  ع ال ال ه فأسال الات مات و ال عل ع ال س خلال ت

ال،  اح الات ي ن مات وت عل ة تلع دورا   ل  في نقل ال ال ة الات وان الفعال

ة  س اد ال ة ب اف اء علاقات ناج اصل الفعال و ا في تع ال . حاس  
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ل  ع الف ا في    ال : الاداء ال  

ل.  ه الف  ت

في.  1 م الأداء ال /مفه  

في.  2 اف الأداء ال ة واه / أه  

في. 3 نة للأداء ال اص ال / الع  

في. 4 دات الأداء ال /م  

في . 5 اع الأداء ال عاد وأن /ا  

في /6 ة الأداء ال ة في فعال ث امل ال . الع  

في. 7 ة تق الأداء ال ل /ع  

ل .   خلاصة الف
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ه :  ت  

دة   ع الات م ف في م اح و ال ل ال ا م ق اما  في اه ع الأداء ال ض لق لقي م

ة ة تعل ا ة اج اد اء اق اعها س أن ة  س د و ال ه على م الف    .وذل لأه

ل   ة اللازمة  ا ائه الع ة واع د في ال أداء الف ام  ون ان الاه ف ع ال ولق اج

از  ات الى ان س ات و ال ل ال عى  ال ت عة ال افها و ى أه ة الى اس س ال

قا .  اف ال لها م ق الأه ل الى ت ص ة وذل م اجل ال فاءة عال الها   اع

ات   ول هام وال ال ام  له و ال ف في ع ل م م بها  ق ي  ة ال في ه ال فالأداء ال

ا ما ه وه جهة ال عاده    ال داته وا في و م ل م تع الأداء ال ا الف ه في ه ق ال ن

ه. هوا  ة تق ل ه وع ة  ث امل ال ه والع  
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في:   ل الأداء ال ات ح  اساس

دت   اعها وق تع لاف أن ات على اخ ام ال م ال في اه م الأداء ال لقي مفه

ته للع   ة ون لقاته الف جهاته و م لاف ت عا لاخ مه وذل ت فه اح ل تعار ال

في  ة للأداء ال ف ارس الإدارة ال ته جل ال ه ا ما ا ة وه ه داخل ال   ال واه

في : -1 م الأداء ال   مفه

ل ما    لغة - ي او دفع ما ه واج وم واد ع س ال "ت ف الأداء في قام ع :

ه" م  ا ه مل ه ،قام     1عل

ه   لة م ه ل ،وج ف ع ق ، ت از ، ت اء ،ان ام ، اج في لغة :" إت الأداء ال اد  ي

ة ل ة الإن ل ى الأداء م ال عاني ت في الأصل الى ما  ، و ال اش  performeال

ة ن ة الف ل وره م ال ل "  performerب ة ع ة او تأد ف مه ي ت ي تع   وال

ات   ول فة م م اء ال أ ام  ة "ال ا ات الاج ل اء في مع ال ال ق  و

رب " ب م العامل وال ل ل ال ات وف للع   2وواج

ى ان  هام. ع ال وال ام الاع از وات ة أداء ه إن ل د م  ق   ال

  

 

ة-1 وت ،  ال في اللغة الع ق ، ب   14،ص2001،  2،دار ال
خي-2 ازنة الأداءم ال اهج لل  ، م زع، دار ال ان ، ، وال   141ص  2015، 1ع
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لاحا :     اص

هام   ام ال ق وات في الى درجة ت في " الأداء ال ة الأداء ال فه ح راو ع *

ا ما   فة ، وغال ات ال ل د م ق بها الف ي  ة ال ع ال د وه  فة الف نة ل ال

قاس   اء  ولة ، اما ال اقة ال ه  الى ال ه ، فال اخل ب الأداء وال ث ل وت

د "  عل ي حققها الف ائج ال   .1ى أساس ال

عة م داخل   ات نا ة ق او ضغ ه ن في هادف لا  ك و فه ال انه "سل ع *

ه ".  ة  ة ال ارج ة والق ال اخل اف ب الق ال ة تفاعل وت ه ن د فق ول   الف

ام   ة ع  ع ات الإدارة ذات العلاقة ال ل عة ال انه " م لاقي وولاس  فه س ع  *

ة   ة الف ف و ال دة الأداء ، وح ال اته، وت ج ول ل م أداء مهامه وت ف  ال

ل مهام   ة ، وق اء ال ة أع فاعل مع  ال وال لا ع الات فة ف ة في ال ل ال

ة و  ي ص  ج ل ح ة لها  ا عي ن الاس ل وال احي الإدارة للع ال ام  اع والال الاب

ة"   .2وفعال

 

ة -1 ام ار ال رة ،ال ي ،الإس ك ال ل ة ح ،ال    216،ص 2008راو
ل ام ،-2 ارسخل ن ي م عل في ل ح ل الأداء ال ذج مق ة ن عل الأساسي في دولة الامارات الع ،   ال

ة ، ت إدارة  فة ال راه ،فل وحة د ان ، أ ة ، جامعة ع   . 12،ص2007ت
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له ،   لفة في ع هام ال ة و ال د في أدائه للأن ه الف ك ال ي ل انه :"ال اهام  فه اب ع *

قاس م   د  ان  ضح ان الأداء الف اد و ي للأف ل اه ال م ي على الات فه ا ال وه

ل "  لفة للع ات ال ا اه ال ه ات ك ال ي ل ع ال   . 1خلال ن

ه   ة و ان  اف ال اه اه د ات ك الف قة ان الأداء ه سل ا فا ال ه ت ال وعل

اص   لة تفاعل ع ل م ة ، فه ب اته ال ول ازاته وم ه وان ا ه م خلا ن سل

اه   امه ات له وال ل ع فاص ل ، ادراكه ل از الع رته على ان ل ، ق الع ه  ها رغ اخلة أه م

له . ارا   ب ع

في   م الأداء ال اول مفه ي ت قة ال ا راسات ال ا لها وال ق ي ت عار ال م خلال ال

فه ا  ا تع ائ فا اج   الاتي:     تع

ال  " ة م اع ه اته ال ول امه  د وم ال ل الف ول م ق ه ال ة ال ارة ع  ه 

رته   وره ومق ا  ل ه إدراكا وو ل م ي ت ه وال ي ت ال ائف ال لف ال ة وم وان

ع علي   ال ي ف تل الاع ة، وا تق في ت فاءة عال ال  لف الاع ف م ه ل ورغ

افها. ة لأه س ق ال     "ت

  

  

 

ة اح رح ،  -1 ة ح ، ن امعات الأردن ة في ال ات الاكاد ل اء ال ة ل ع ل ف ال ف ت درجة ال
ام في ل رؤساء الأق ة والأداء ال قة ال ل م ال ها  ة   وعلاق ل والإدارة ال راه، ت الأص وحة د ،أ

ان ،    70،ص ،2011، جامعة ع
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ة الأ-2 اف واه في : أه   داء ال

ا  ة ،وه عات الهامة لا م ض في م ال ع الأداء ال ض ةع م الغة له داخل   للأه ال

اه م خلالها في رفع م   ال  مه م اع ق ا  ا  ي ه ت ه ت ة ، ولعل أه ال

ق ا  اتها وت اج ي م   افها ، وقهان ة خاصة وان الع ات ال ه في ال ازدادت أه

ارد   ة ح اع م اه ال اف ال ق اه رد ال في ت ة ال ه أه راسات ا ال

ة   اف ال اسة اه مة س ده ل ه جه ج ارها وت ها واس ة ت عى م خلالها ال ي ت ال

ف ه ال و م اد م ع ة، خاصة وان الاف ام ة ال س اح ال ة في ن ئ لقة ال     ، ال

ة م خلال:  ل  في ال ه  ز أه ا ت   وم ه

ارة   قاء والاس حلة ال رها الى م ه ة  ا احلها ب لف م ة في م اة ال ورة ح ه ب ا *ارت

ادة. حلة ال غ م ة بل   الى غا

قف   م ي حلة اك تق ل في م خ احل ال وال حلة ما م م ي م ة على ت رة ال *ق

ات الأداء بها.    على م

خلات   لفة ال جات مقارنة  ة ال اه في تع وزادة  في  *ت الأداء ال

مة    . 1ال

 

اح،   ال -1- ل الإدار في الأمانة العامة  ع ص فاءة الع ة في ت  مات الإدار عل ام ال مات ن ل ف م اث ت
ي ل وزراء ال ان ، ل ال ، جامعة ع ة الاع ل مات الإدارة ،  عل        ،2015 ، رسالة ماج ت ن ال

      32،33ص
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ة  اع اء م ر العامل وخل أج ل م خلال زادة أج وف الع اه في ت  ل. *   الع

ة :  ال قا ال في ت في ال ة الأداء ال ل" ان أه ا  "فه    ك

ل أداء    ، و اض ه في ال لف  ل ال ف على أداء الع رة ال اسا ل ق ع الأداء م *

ل.  ق لف بها في ال لفة ق  ال أخ م   اع

ة ل  اف ل ال ا ما ي أدائه وه مها للعامل  ي تق اف ال ال ات في الغال  *ت ال

ها. اولة ت اته وم اج ادة ان   1  العامل ل

يلات   ة تع ث ا ل، واذا ما ح الأمان في الع ر  ع ار وال ق اجة الى الاس ال ت الأداء  *ي

ن   ن ني  ها فان العامل م ذو الأداء ال ى تغ في الإدارة نف ة الإدارة او ح في ان

اء ع خ  غ الاس دي  . مه ماته  

ل زاو رئ   ة ان الأداء الفعال  ارد ال ال ادارة ال ا اشارت دراسات في م ك

ة 2 :   ا الات ا ق ال عى الى ت م ، وه  ق اد لل اد الاف ع ة و اس اج فاءة الان ا: ال  ه

ة    *تفاد ال

اد  ة ب الاف اف ة ال  *ت

ها   اج ادة ان لفة ل ام ال ة ب الأق اف ع ال  *ت

 

احال ع  -1 ه ص جع س ذ   34،ص ،م
هح ، -2 جع س ذ   78، صم
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لفة   ام ال فاءة الأق ة و اج اس إن ة  ان  *إم

ل ت الق العاملة   ه  *ت

ة   اج فاءة الإن ة على م عالي او م لل اف  *ال

افه  اش في تفه العامل ت اش ف ال ة ال اع  *م

قل   ر وال ار وال قلة لاخ اسات ال ء على ال لة تلقي ال مات مف عل و الادارة  *ت

ها .  ة وغ  وال

في : -3 نة للأداء ال اص ال   الع

ل على   في دل م الأداء ال فه نة ل اص ال ي الع اح في ت لاف اغل ال لعل اخ

ف   ق م خلال ت في ي ي" ان الأداء ال ل له ، فق رأ "ال ة ح جهاته الف لاف ت اخ

ال ،   ارد و الأم ة و الأدوات وال رد ال ، الأجه لة في ال اص وال عة م الع م

مات  وال  عل ا (ال ج د  -الأسال -ل ار ت ي اص في ا ه الع ق ه ق ) و ت ال

اءات " اع ، ال والإج اسات والق ي ،ال ل ال أتي : اله ا    . 1وفقا ل

ه أ   ل م ي تع ح الأساس ال ت ل دها ال ي ح اص ال ل ان الع ه  الق وعل

رد    د م ة دون وج فاءة وفعال ها  ا ارس ن ة ت ان ت ة ، فلا  لا م م

اته دون   ول ائفه و م ة مهامه وو رد م تأد ا ال ى وان وج لا  له ل وح هل ل م

 
ل ام ، -1 هخل ن جع س ذ     13، ص م
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فقها تلع دورا  عة ت مات وس عل ة ال ا ان أه از مهامه  ه في ان اع ة وأدوات ن ف أجه ت

اءات الإدارة   فا والإج ف ال ه فان ت في الفعال وعل م الأداء ال ق مفه ا في ت ك

ة .  في داخل ال ق أداء و اه في ت قة ال  ا   ال

ة   اص أساس ن م ثلاث ع في ي م الأداء ال في مقابل اشارت دراسات أخ الى مفه

  هي : 

ف د  *ال ها الف ل ي  هارات ال عارف وال ات و ال لة ال ه م خلال ج :  فه

لة له .  ال ال لف الاع ف م هله ل ي ت   وال

فة ل .   فوما ت  :*ال ص ع ات وف ات وت ل   ه م م

ة و ما ت  *ال : ة ال ه م خلال ال ي ملائ ،   ه و فه اخ ت م م

ل اح   ي ت ك العامل وال ل ة ل ا ة ال اع ال لف الق ا م الات و ة ات ش

ة في الأداء .  ق فاعل ة في ت اه   الأسال ال

ال   ف الاع ه ل رات العامل وقابل ق ا  ي عل ت اص ت د ع ج ا اشارت دراسات أخ ل ك

م الأداء   فه نة ل اص ال ا على الع ي اته ل ت ول ي تقع على عاتقه و ت م ال

ا يلي  ل  ي ت في وال   : 1ال

 

اء م اح ، -1 ان ،س في سل ال على الأداء ال ات الاع ال ، رسالة  اث اخلا ة للأع ، دراسة حالة ب القاه
ان ،  ال ، جامعة ع ة الاع ل   33،37،ص ،2014ماج في الإدارة ، 
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فة: * ات ال ل فة  ع ة العامة   ال ل ة، ال ه ة ، ال هارات الف عارف وال ل ال وت

ة بها.  ت الات ال فة وال   لل

ل : * ة الع ات   ن ه م ر ل ه وما  م  ق له ال  د في ع ه الف ر ل في م ما ي ي

اء .  ع في أخ ق ل دون ال ف الع رة على ت وت   ومهارات وق

ل ال ة الع ة  *ك وف العاد ازه في ال ف إن ع ال ل ال  ار الع : أ مق

ازه. عة إن ار وس ل ومق   للع

ق  ث ة و ال اب ة  *ال ول ل ال ف على ت رة ال ل وق فاني في الع ة و ال ل ال : وت

ل   ه م ق ج ف للإرشاد وال ا ال دة وم حاجة ه ال في اوقاتها ال ازه للأع ون

ف .   ال

ي   في وال م الأداء ال ن فعال في مفه ها م ي اع اص ال ع الع اك  ا أضاف ال ك

ل في ما يلي  ة و ت س ة في ال قافة ال عاد ال   :   1تع اه ا

في:  ام ال ل  *الال ع ها  ل ف ع ي  ة ال ال د  في ال ي الف ا ال ه الارت

اسة   د العامل وف س ح جه ة وذل م خلال ت اف ال ق اه في على ت ام ال الال

ة.     ال

 
ى زاد خال ،  -1 اك ،ل فيال ل على الأداء ال ات الع ة  اث ضغ الات الأردن عة الات ة على م ، دراسة ت

ال ، جامعة الأردن ، ة الاع ل   30،31،ص 2014،رسالة ماج في الإدارة ، 
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في:   لاء ال اء على  *ال ل ب ة و ي اف ال ق اه ة في ت ه اص ال ل اح ع

ة .  ه ارات الإدارة ال اذ الق ة في ات ار ال للعامل لل ح ال ها ف ارات أه   اع

في: ا ال اع ومعاي    *الان اعي ق ل ي ة  ف العامل في ال  الى ت

ل الإدارة  ض م ق ف اتي) او  ا ال ل م العامل (الان ق دة وانه ق ت  ك ال ل ال

ات و   عل ح ال ورة وض ة وض ك والأداء في ال ل ة لل ا اع ال الق ع الاخلال  ل

ل الإدا فات م ق   رة.الأوام وال

في -4 دات الأداء ال   : م

راسات  ت اغل ال ه د أ د الف ه افي ل في على انه الأث ال ع الأداء ال ض اول ل ال

لاقا  ق ان م الاداء ي ا ن ان مفه ل له ،ول هام ال ور و ال راته و ادراكه لل ق أ  وال ت

ه   ع  ا ي ال و ه م اع ا ي العامل و  ا  ي عل ت ة ت اص اساس م تفاعل ثلاثة ع

ا ه  م مهارات وخ ه وعل ف رته على ادراك و ق ت  ا ت اله ،  از اع ل ان قة ح ت م

ها الى ق :الق  ته عل العامل او م س ها  دات م ح علاق  تق ال

ة ،   اخل دات ال ها ال ل عل العامل  و عل  ي ت دات ال ل في م الأول ي

ة ال ال عل  اني ي دات  والق ال ها ال ل عل ة العامل و   ة ا خارج س

ة .  ارج   1ال

 

اداح ،ف ح ، -1 ة الإدارة والاق ل ة في  ان ة ،دراسة م ه على أداء ال ال الإدار وتأث اق ،  الات ، الع
اد ، ة للاق ة العال لة الاكاد    34،ص  2019ال
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ائج العلاقة  ه م خلال ن داته ت في ان م عار للأداء ال ح في ال م ال وق ات

لف   له و ه  ف في أداء مهام ع ه ال م  ق ول ال  ه ال ل م ال اخلة ب  ال

لقاها  ي ي افآت ال ار ال ه  ت ال ة ، ح ي اف ة ال ق ه  ا ه لارت ل نف ع أداء الع

ادة ح الأداء.   ات ل ف ع م اك ال ي  ف وال   ال

د   قة ت ا اته ال د وخ رات الف هامه فق د ل اس أداء الف ا في  اني دورا مه ل الع ال و

ات إضافة الى عامل   ر و ال عل و ال ل م ال ل ذل  ول و ه ال ة ال   درجة فاعل

ه   ا على سل ع جل له وال ي ع امه  ة وم ال س د داخل ال ل ف ور  امة ب فة ال ع ال

الي :  ل ال ح ذل م خلال ال ض ل و ت ه في الع ا ا ان امه و في و ال   ال

 

 

 

 

 

ل في م -1ال دات الأداء ال قةم ا راسات ال اء على ال ات ب ال اد ال اع  

 

 

في   دات الأداء ال  م

ول   ه ال د   ال ات الف رات وخ في  داركا ق وره ال د ل الف  

د   ة الف اس ه م خلال ح
ل   ه الع  ودافع

ل  ال وت ف الاع رته على ت ق

ل له  ة ال ول  ال

في وم  ه ال ل في سل ي

فة   ات ال ل امه   ال
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عاد وأن  -5 في: ا   اع الأداء ال

في :  -5-1 عاد الأداء ال ي  ا لفة ال هام ال ة وال الأن ل  د للع عاد أداء الف الأ ي  نع

عاد للأداء وهي  ا ان ن ثلاثة ا له ، و ها ع ن م   :   1ي

ه : -ا-5-1 ة ال ة   ك د خلال ف لها الف ي ي ة ال ة و العقل ان اقة ال ار ال تع ع مق

ة ع   ة مع ة مع ة زم ه خلال ف عة الأداء او  ي ت س قاي ال ة وتع ال زم

ولة .  افة ال ي لل ع ال   ال

ول :-ب-5-1 ه ال عة الأداء    ال ا  ال ، ق لا يه  اع للأع ي م الأب ع و

اك ال   ه ، ه عي لل ار ال رج ت ال دة الأداء و ه وج ع ر ما يه ب ق ه  و

ي ت درجة خل   ة وال ل اصفات ال اج ل قة الإن ا ي ت درجة م قاي ال م ال

اء وت درجة ار في الأداء .  الأداء م الأخ اع و الاب   الاب

ل ، أ    ن الأداء :-ج-5-1 ه في الع ل بها ال ي ن قة ال ب او ال ه الأسل ق 

ت ال    اس ال ل فعلى اساس ن الأداء   ة الع د بها أن ي ت قة ال ال

ات   ه ال ج ه ة او م ة مع ات او أن د في أداء ح ارسه الف ت ال  اس ال

ا  ان ل ج ان الع ة اذا  ي ي  والأن قة ال اس ال ا  ا  أ رجة الأولى ،  ال

اء  او دراسة.  ع في اج ب ال ي ة او أسل لة مع ار ل ل بها الى حل او ق ص   ال

 
ان1 ر ،  سل ي ،م سع أن ك ال ل رة ،ال ة ، الإس ي ة ال ام ار ال   220،ص2003، ال
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ة  -5-2 س في في ال اع الأداء ال   أن

راسات في  ي م ال في اشارت الع اص الأداء ال م وع ل مفه ضه ح اء على ما ت ع ب

ي ت وضعه و ال   ق ال ار ال ه وفقا ل ي ع م الأداء وق ت ت ال الإدارة الى ن م

ا في  ي ل ت   :  1ي

ر: -ا-5-2 ار ال ع م الأداء :  ح م ار  تق الأداء الى ن ا ال   وفقا له

اخلي)  اتي( ال اء أداء *الأداء ال ع م ال ا ال ل على ه ه  : ل ج ما ت ة ، أ انه ي ح ال

ا يلي :  ج أساسا م ارد فه ي ة م ال س   ال

ي قادر على   الأداء ال - ات ردا اس اره م ة ال  اع س اد ال :وه أداء الاف

ة م خلال ت مهاراته .  اف ة ال ل ق الأف ة وت ع ال   ص

ي  ا- ق ل فعال .  لأداء ال اراتها  ال اس ع ة على اس س رة ال ل في ق   : ي

الي  - احة . الأداء ال ة ال ال سائل ال ام ال ة واس ة ته   : في فعال

ارجي :  ة  *الاداء ال س ارجي فال ث في ال ال ي ت ات ال غ اتج ع ال ه الأداء ال

ه في   فة عامة  ع  ا ال ه ، فه ل ارجي ه ال ي اثه ول ال ال لا ت في اح

اء   ع على الأداء س ات ت غ ه ال ل ه ة ، و س ها ال ل عل ي ت ة ال ائج ال ال

 

ة   -1 ن وز ، ص فيع ة على م الأداء ال قافة ال ة ،  اث ال اث نف ت لة أ ل ، م د   09ال ،  04،الع
    270، 263،ص2018
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ا مه   ها ، وه ائ ل ن ل ة ت س ض على ال ف ع م الأداء  ا ال ل ، وه ال اب او  الإ

ها .  ي اث اسها و ت ة اي   ات ال غ ال   اذا تعل الام 

ار -ب-5-2 ة :  ح م ل   ال

لي   ة  *الأداء ال س ائف ال اص وو ع ع اه بها ج ي ت ازات ال : ي م خلال الإن

ار   اص الاخ وفي ا اقي الع ازها لع مع دون  افها ،ولا  ن إن ق أه ل

املة  افها ال ة لأه س غ ال ات بل ي ع م و ع م الأداء  ال ا ال ه

ارة وال .    كالاس

ئي :* لي ال  الأداء ال ة ع الأداء ال ة الف ق على م الأن وه ال ي

لف الأن اخل أداء م ة ت ل ن ة.  ةي   الف

عة -ج-5-2 ار ال ار الى ما يلي :  ح م ا ال   :  تق ه

اد * ات   :الأداء الاق عى ال ي ت ة ال ة الأساس ه اد ال ع الاداء الاق

ة م وراء تع   ها ال ي ت ة ال اد ائ الاق ل في الف غها و ة الى بل اد الاق

ام   ني اس ة ،...)وت دود ال، ال افة ، رق الاع ة ال ح، ال اج ، ال ها (الإن ات ن

ل ،ال ال ،الع اردها (رأس ا،...). م ج ل ة ،ال   1اد الأول

 

وز ،-1 ة ع ن ه ص جع س ذ     270،275،صم
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اعي  * ة ال  الاداء الاج ل اء ع ة اث ها ال س ي ت ة ال ا اف الاج : تع الأه

ه   ق ه ارجي ول ع ال اد ال ة واف اد ال ها اف ضها عل ا ف و دا وش ل ذل ق كان ق

ق   ها فلا ي ة م اد اف الاخ وخاصة الاق ق الأه ام مع ت اف  ان ت الأه

ق  اد الا ب اعي .  الأداء الاق   الأداء الاج

جي* ل ة    الأداء ال ل اء ع دت اث ن ق ح ما ت جي ع ل ة أداء ت س ن لل  :

ن   ان ت جي مع ، وفي اغل الاح ل ال ت ة على م ال ة  ج ل افا ت ال أه

ة .  ج ل ها ال ا لأه ة ن ات افا اس ة أه س ها ال س ي ت ة ال ج ل اف ال   الأه

اسي :   ي ق  *الأداء ال ة ال اس افها ال ة أه غ ال اسي م  خلال بل ي الأداء ال

ة   ا مع ا ل بها على م   .1ت

في   -6 ة الأداء ال ة في فعال ث امل ال   الع

راسات  ع جل ال في في  أج ة الأداء ال ة على فعال ث امل ال اول الع ي ت قة ال ا ال

ت   ه ا أ ة ،  س ه في ال اج د وان ث على أداء الف ة ت امل داخل د ع ة الى وج س ال

ها:  ها ،ن م ة دور مه ف د وال راسات ان للف   2ذات ال

ة : 6-1 ة ت امل إدار ا يلي/ع ل    : وت

ة . - س ة في ال اج ل والإن اع للع اس ال اخ ال   اب ال

 

وز ، -1 ة ع ن ه ص جع س ذ   280،صم
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- . ه ف انف ف ورؤسائه و ال اعات ب ال وث ص   ح

قة . - ة ب هام ال ي ال م ت   ع

ي- اف ال   .ءالاش

ر . - ق في ال   ال

ف. - ات ال ي واج م ت   ع

ل . - ة للع اس وف ال ة وال اد ارد ال   نق ال

ة 6-2 ة خارج امل ب ا يلي : /ع ل    :وت

ة في - ائ اهات ال ف ،و ال والات لها ال ي  اهات ال اع ب ال والات ال

ع .    ال

ل . - ق الع وف س ة و اد ال الاق   الأح

ة . - م عات ال   ال

ة . - قاب اسات ال   ال

اسي.- اب ال   1الاض

ف:6-3 ال عل  امل ت ة :  / ع ال قا ال ل في ال   ت

 

ي ،-1 سف بل ة في أسامة ز ،ي م ات غ ال في للعامل في ال ها على الأداء ال ة واث اة ال دة ال ج
ة ، اع غ ة ، ق امعة الإسلام ارة ،ال ة ال ة ،كل ال ،غ   25،26،ص،2012رسالة ماج في اجارة الاع
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ل. - ه للع ه ودافع   نق في رغ

ة . - راته العقل ر في ق ه او ق   ضعف في ش

ل . - غ ال ع الع   ال

ة. - لات عائل   م

ل قي   ة ،ح ت س ه في ال اج ان في أداء العامل و ان ث وق اض عامل اساس ي

ل ،تأث تاث    ق واسال الع ي و ل ال جي و اله ل م ال ق ال ة  امل الف الع

ة   اج عها في إن ث ج ل ح ت ق وأسال الع اد و ة والاف فاءة ال اش في  وم

ة ،  ي  ال هارة وت ر على ال ة وال عل وال فة وال ع ال ة  ان امل الإن اه الع ا ت ك

د في رفع م الأداء ،وق   ات الف ا حاجات ور ة و ا ة والاج اد ل ال وف الع كل 

رة. اص ال لف الع ل م فاض م أدائه اذا ل ي تفع   1ت في ان

ة -7 س في في ال ة تق الأداء ال ل   ع

ة تق الأداء :  7-1 ل م ع   / مفه

سائل   ع م اك ال ا  ة  ارد ال ال ال ة في م فا الأساس م الأداء م ال ع مفه

م تق الاداء   ف مفه ة ،فق ع فاءة عال ة  س اف ال ق اه ها ل ا م جه للأداء س ال

اس  م ال ع ع مفه ه  ة ،فق ن عاج الأج تها ال ه ي ا ات ال ي م ال ا  الع

 

ام ح ، -1 ةرضا ه ادة الإدار ال وال ة مهارات الات ان ،1، ت زع ،ع ة لل وال ا   73،ص 2010،دار ال
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ام تقار   ا ن ه أ ا ت ت فاءة الأداء ،ك ه ع  ة تع فاءة  ام تق ال اس ن ه  ن

ام تق العامل .                                                                        فاءة او ن ال

ها في إ عارف عل ائف ال في اح ال ة تق الأداء ال ل ل ع ارد  ت اد وال دارة الاف

فاءة أداء العامل  ي م  ام تق على ت ل ن ع ة ، ح  ي ات ال ة في ال ال

ق  ة ال ل ل ع ه اله ل اد أع اولة الاف ق م ة ال ل ل ع ا ت هامه ،ك   . 1ل

ل على رص   ع خل رقابي لأداء العامل وال  ة م ا ق تع  ة ال ل ان ع ائي  و ال

ها العامل او   ت اء ق ي ه او أخ ب  غ ة أداء غ م ث ن ي  ان ت افات ال الان

ح وت ذل   ع ل ك ال م م الإدارة ال ل ا ما  ف ،وه ة ال ل اء ع ف اث ال

ها  ي ق ت ع اكل ال فاد ال افات ل   .  2الان

ة تق الأداء : 7-2 ل ف م ع   /اله

ة         س اخلي لل ار ال ق ق الاس لها ه ت ال ع ان م ا  ة مه س ف أ م ان اله

ل    ق ساه  ة ال ل ه فان ع افها ، وعل ق أه الها ل د ع ه جه ج عى ن ت وت

اف   ة في اك ل  رؤساء ال ت  ة ،وساع س ف في ال في إدارة أداء ال

ي ت  اء ال عها  الأخ ر وق ها ف اولة معال عها وم ل م وق قل ال وال از الاع اء ان ت اث

 

ةماه اح ، -1 ارد ال رة ،م   إدارة ال ة الإس ام ار ال   284،ص، 2004، ال
ان   زع ،ع 1ن دار صفاء لل وال ة في الف الإدار ، ا معاص ا ة ق ارد ال سف ح ،إدارة ال ائي،ي 2-ال

77،ص، 2015،  
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ة   اب ن إ اء، وان ت ون أخ ر العامل للأداء ال ب ش وت ق ه ت ف م ال ،فاله

اءة     .1و

ة تق الأداء :7-3 ل ة ع     /أه

د           ال تع ع اح عامل الأخلاقي ال ي قة وال اخ ملائ م ال اد م ل أساسا في ا ي

ا   راته  ار ق اه في رفع م أداء العامل واس ا  ة ،  اه ال او العامل ات ش

اسات إد امج وس ارسه في تق ب ور ال  لا على ال ر ف م وال ق ه على ال ارة اع

اسات   ه ال ات لل على دقة ه ش م  ة  ان ت ل ائج الع ن ن ة  ارد ال   2ال

  /معاي تق الأداء :7-4

ه او         قارن لل عل الي  ال د و ه الف عاي تق الأداء الأساس ال ي ال ق 

ور   عاي ام ض ه ال ي ه ا ،وان ت ض ا و م ها الأداء ج ع ف ي  ات ال هي ال

ص   ه  ب م ل ا ه م اع في تع العامل  ة تق الأداء ح انها ت ل اح ع ل

ق الأ ار  ت ع الاع خ  غي ان ت ي ي ر ال ي الى الأم ه ال ج ة ،وت اف ال ه

  ل الأداء.  

ل           عاي ل عة م ال ه م خ م عاي ف ي ال ن في ت اح لف ال وق اخ

ال   ائف او الاع ع ال قها على ج عة معاي  ت م م ه م ق ي وم م ت

 

ة ،2017،ص 297 ارة ، جامعة القاه ة ال ل ي ،  ك ال ل ة م ، ال اش ، ن -3 

سف ،-1 فى ي ي ،كافي ،م ل جي ع ل ر ادار ت ،ت ة م م ارد ال ة إدارة ال ي لل  م ع الع م
ان ،  زع ،ع   223،ص2014وال
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رة على   ل ، الق اع ، الأداء ،ح الع ادة ، الاب ل ،ال عاي الع لة تل ال الإدارة ،وم الأم

ات.  ل اكل وتف ال رة على حل ال ارات ،الق اذ الق   1ات

ي ت ان        ق و ال ة ال ل ل الإدارة في ع ة م ق ع عاي ال ل ت اه ال

ها   اتج الأداء تل ة هي معاي ن ض عاي م ه ال ان ،واك ه ر الإم ة ق ض ن م ت

عاي   ه ال ع الأول م ه ة ،اما ال فات ال ك الأداء ث معاي ال ة معاي سل اش م

ة  ف ة ال ل ات ال ح د ال ع ج مع  دة م ة وج ؤوس م ح    على أداء ال

اتج الأداء بل   نها لا ت ن ة  اش ها على معاي غ م اني م ع ال ع ال لا ،في ح  م

ال و الأخ الى   ع ال ا  ال ائج ب صل الى ال ه لل ع عل ك ال ل ب وال ت الأسل

اتج او   ل الى معاي ن ص ر ال ع ما ي ة ع عاي ال ع ال اد على  ة الاع ان إم

ل.  ة للع اف اه وال الان ك الأداء    سل

قة        ب او ال ام الأسل ة لاس ي صا ع ة ف س ح لل عاي ي ه ال عة ه ام  ان الال

ع   ادها في تق أداء ج احة امامها ق اع لفة ال لات ال لة ال ة م ج اس ال

  2العامل بها. 

  

  

 

ي -2 ح اله ة،خال ع ال ارد ال زع ،2،  إدارة ال   202،ص 2005،دار وائل لل وال

ي ،-1 ح اله هخال ع ال جع س ذ      203،ص م



ل  عالف ا في                                                                          ال  الأداء ال

 

113 

ات تق الأداء ال 7-5 ق وخ   ي :ف/

فيأ/ اح   ق تق الأداء ال ة على ن اش في واثاره ال ق الأداء ال ق ل ة  اك ع :ه

ها :  ة م ع ق ال ع ال ا ب ة وه س ة ال ات ل اس   او ف

اس تق الأداء/1-أ ة ل قل ق ال قارنة : ال قارنة و الأسال غ ال اك الاسال ال   : ه

قارنة:* ل روح    الأسال ال ا  الأخ وه ه  ل م وهي تع على مقارنة أداء العامل 

ف :  قارنة ب ال ق لل اك ثلاث  ه وه ة ب اف   ال

ت -1 فاءة  قة ال ه ح ال ؤوس ت م ئ ب اس وتق ال قة في  ه ال ل ه :ت

ا وت    ده  ان ع لا وصع اذا  ف قل د ال ان ع قة سهلة اذا  ه ال ه وه كل م

ف .  د ال قها اذا زاد ع ع ت ه ال  لة ال ل ه ة وسه ا ال قة    ال

دوجة-2 قارنة ال ل وهي   قة ال ف العام  ق أداء ال قة ل ه ال اع ه : ات

خ على   ف اخ ي ف  ل م ة ،ح تع على مقارنة  ض را اعلى م ال ق ق ت

ها م   ل ع ه و ب تق ل ف ال د ال قف على صغ ع احها ي قة ان ن ه ال ه

ن  ن ي  اص ال وف ب الأش ف ع ال قارة.  ال   . 1في رت م

ار -3 ع الاج ز قعها   ق ال ؤوس ح م عة م ال ئ م قة  ال ه ال :ه

اف   س وتقل ع الأ ل ال اه ح عي ،ح ت ال زع ال ى ال ه م على ما 

 

د م ،-1 ع فاح أب ال اس وتق أداء ال ة ل ي اهات ال رة ، الات عارف ،الإس اة ال   ،  2008،م
  58،63ص،
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زع   ؤوس في ال واقله في ال الأعلى و الأدنى و ي ن مع ال ا  ،وه

دها.  ه وفقا ل  ؤوس ئ م   ال

قارنة  ها الى ما يلي :  *الأسال غ ال   : تق

وائي-1 ب ال ة مقال ي   ق الأسل ا اش  ئ ال اس ال ل  قة ت :وهي 

 . ؤوس ل ال اعاته ع    كافة ان

ات:-2 ي ق ارة  ق مقاي ال ات ال اس م ة في  ض ق ال اولة ت قة م وهي 

ا  ل وا ل اد ق اخ عة اف د  ة ح تقاس درجة الف ات ش ة س قاق في ع او الاس

ها في   ة ال ال ه اك ش د درجة او رت ا الف أخ ه ة  عة مع لف درجات س م

اسها.  ة الي ي    ال

ائ -3 ار وفي  ق الق ار الاج ة والاخ ج ائ هي ال ه الق ان في ه عان رئ ج ن :ي

له .  ه فق  ه ول ؤوس ئ لا  أداء م ق ن ان ال ه ال   1ه

اس وتق الأداء :  /2-أ ة ل ي ق ال   ال

جة * اث ال ي قام بها العامل   قة الاح ة ال ه اث ال قة على تق الاح ه ال :تع ه

ف .  ا ال ث ه اذا ح ى وأي ول ل وق م   ف ت

 
د م -1 ع هاح أب ال جع س ذ     63،ص ،م
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ار * ار الاج ة م  قة الاخ ي عات ع ق ت على م ارة لل اد اس :ي اع

ة   غ فات غ ال لان ال ان ت ارات اث ل ت على ارع  ارات    ال

اف * الأه قل الى جان الأداء  قة الإدارة  قة على الأداء ال ه ال ت ه ي ت : وال

ها .  ل ال ص اج ال اف ال ي الأه ؤوس في ت ئ و ال ك ال اضي و   1ال

ة * ل ات ال لاح قعة للأداء الا ان ال  قة ال ة ال ل عاد ال ي الا ي ي ت :وال

لا م وزن واح   ع ب ل  ة اوزان ل ه على خ ت اد العامل و ك الاف ة سل لاح م  ق ا  ه

قع .  لا م ال لاح ب ك ال ل ت على ال انها ن قة  ه ال   2وت ه

في :  ق الأداء ال ات ال   ب/خ

ة الأولى : ل  ال ل ي ت ع ه وه ما  اد تق أداء العامل  ل ال عة الع ف على  ع ال

ائف.     ووصف وت وتق ال

ة   ان ة ال ي ال عاي   :ت ه ال ن ه ق و اعلام ال بها ولاب ان ت أس ومعاي ال

  . ف ف م عامل وم عا في اذهان ال ا ون ة    واض

ة ا ة الل ق وادائه . ال ال ه  اق ؤوس وم لاع ال   : ا

 

في ،-2 ة م ال ارد ال رة ،إدارة ال ة ،الإس اعة العام لال لل ة ال ، 2006،ش     233،229ن

ان ، الأردن ،2015،ص،55  زع ،ع اد ، دار أسامة لل وال ر وتق أداء الاف اهات ال ي ،ات ار ب    1-ع
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عة ا ة ال عاي   ال وج ع ال ار وتلاقي أ خ ح ال ة ل اس اءات ال اذ الإج :ات

دة .    1ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

ائ ، 2010،ص، 346،  345   ة ،ال ام عات ال ان ال ة ،دي ارد ال ر م ،ت ال   2- ن
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ل :    خلاصة الف

ع الاعلام   ض ها  ا اصة في ارت ها و في و ت الة ت الأداء ال لق ح م

ل الع ال  ق اله  اء الادارة لات ة وعل ارد ال ام إدارة ال اه ي  ق  في  ال

ل ال والادار في   ا م ق اما  ي نال اه عات ال ض ع م ال ات ، و ال

ا   ات ، وم ه ال ل  اف الع ق اه ة ل ح لة ال س ع ال الات الإدارة ،اذ انه  ال

ة  ة  ه اه ة  ث امل ال ع الأداء و الع ض ن م ع ول الإدار  ة ال يلاح ان غال

د داخلها. اس للأداء الف ا لان الأداء لإدارته ما ه الا انع  ن

ل ان  ح القادر م خلال أدائه على  و الق ي ال رد ال ه الع ال ال

عا ات   باس اجهة ال ات و م غلال ال اع على اس ي ت ة ال ي ار ال فا و الأف ال

ة .  ة ال ل أن ك الأساسي ل اره ال اع ة  وف ال ضها ال ي تف ال
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ام : ل ال ة  الف ان راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت   ع

ائ /1 ة في ال ام مات ال أة  ال   ن

لفة 2 ال ة  ام مات ال ة ال ي   /م

ة / 3 لا راسة الاس   ال

راسة 4 ات ال ض ء ف ائج في ض ة ال اق   / م

راسة 5 ائج ال   /ن

ات 6 ص احات وت   / اق
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ـ   ه   ت

راسة، إذ ع      ع ال دة في م ج قائ ال ل إلى ال ص لة هامة لل ة وس ان راسة ال إن ال

ه، و في   ان ال و تأك لها ل ال ل انات و ت ع ال ان ج الإم ح  ان   ال

ماني ، و   اني ، ال راسة ال ، ال ال ال ل م ة ح اء ف اول إع ي س ه ل ال ا الف ه

انات  ي  عة ال ي ت مع  ة ال عة م الأدوات العل ام م اس وض  ق م الف  ال

راسة و ال   عة ال ف و  ا ي ه ع في ذل م اس م ل على م قاة، و ق اش ال

صفي  هج ال ما في ال ل ع يي ا ع الارت ض ا ال اول دراسة ه ه س لاقا، و عل م   ان

ل ذل    ع ،   ض ات ال ام  ا م خلالها الإل ي حاول ة الأولى ال لا راسة الاس ال

لة في  راسة  ال ة ال ي أن على ع ة ال راسة الأساس ا لل ه مات  ت ة ال ي في م م

لفة ال ة  ام وض    ال ة الف ق م ص ة ه ال ان راسة ال ف م ال ، ح أن اله

ة.    ع   ال
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ائ  1 ة في ال ام مات ال أة  ال   /ن

ةا/1-1 ام مات ال ي  لل ان ال ي ائ : ل ة    في ال ام مات ال ة ال ي تع م

عل العالي  زارة ال ع ل ا ة ال ام مات ال ي لل ان ال ي لي لل ل ال ي  اله وال العل

ع الإدار .  ا الي ،ذات ال قلال ال ة و الاس ع ة ال ال ع  ة ت م ة ع س   وهي م

ما      ة ال ان تف على ال ام مات ال ي لل ان ال ي ة ال ام ة   أال في س

ة  1995 ه س ل ى م  2003، وت اعادت  ة ت ل اكل م اك و  ضع م ات  ي ، ب

ة ،ح م  ام مات ال ة ي ال قا ة ال ل ع م  لي تق ة على ال ال ام مات ال ات ال

ة  ام   . و ال على الاقامات ال

ة : امهام /1-2 ام مات ال ي لل ان ال ي مات   ل ي لل ان ال ي هام ال وم ال

ة  ام   : ال

ة * ام مات ال ات ال ي ة م ة أن ا عة وم ا ة. م ام   والاقامات ال

مات  * ات ال ي ف م عة ت ت ض سائل ال ارد و ال ش لل ال ال ع ه على اس

ة و الاقامات.  ام   ال

لابي. *  س ال ة في ال ة ال قا ة ال ل لى ت ع     ي

ه. * ق م ب ق ة و ام ة داخل الاقامات ال ل ة ال ا لفائ ا ووثائ اما إعلام   ع ن

ة * ع ش س ة و ت ح م ال ق آتع و ات .  ال ه ة و ال   الأساس

ة : مهام  /1-3 ام مات ال ات ال ي ة : م ام مات ال ات ال ي   م اه مهام م

ة  * قا قل ، ال عام ،ال اء ،الا ا : الاي ة لاس ام مات ال ال ال ة في م ل ة حاجات ال تل

ة، فل   ال ة لل ات اص اس اح ع ة ،واق ه ف ة و ال اض ة ،ال ة و العل قا ة ال الأن

ات.  اج ه ال   به

ائها  * ة في اث اه ح و ال ة و ال ام مات ال ال علقة  اءات ال ان و الإج ه على الق ال
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ة* ل جهة لل ة ال ه ف ة و ال اض ة و ال ة و العل قا ة ال ة الأن   ت وت

ه . * ش ه على ت امعي و ال قل ال نامج ال فل ب ال  

لفة /2 ال ة  ام مات ال ة ال ي م  

ع/2-1 ة ال ي ال لفة ال  ال ة  ام ة   :مات ال ام مات ال ة ال ي أن م

ادر في  زار ال ار ال ج الق لفة  ادر  2005د  24ال زار ال ار ال ال للق

ها و الاقامات   2004د   22 ة وتع مق ام مات ال ات ال ي اء م و ال ان

احقها، عة لها ول ا ع  ال ع ادار ت ا ة ذات  س ة و الإدارة. وهي م ال ة ال قلال الاس  

ل على  لفة ، ت ال ح  ة في حي ب ام مات ال ة ال ي زعة على    474 تقع م عامل م

ة  ،بها  الإقامة ام ة و   09  ال ها  02اقامات جام ة س ا ها وم ع ا لى م ع جامعي ت م

ل   ة تع راس ات ال س ب م ال الق ة و  ل د ال زعة وفقا لع اتها وهي م ا ا ت ن و

ل في :   ة ت ل لها مهام أساس ة ،وف أو ل ة ال ة لفائ مات جام ة خ  على تق ع

ة- ام مات ال ال ال ة في م اسة ال    . ت ال

ة . - ل ه ال ج علام وت  

ح. - قل ، ال عام ،ال اء والا ا  الاي ة  ل مات لل ف ال ت  

ة.- ة ال قا ال  

الها. - لف اش ة  الأن  

 . ة الأجان ل ال فل   ال
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ة/2-2 ام مات ال ة ال ي ي ل ل ال لفة  اله : ال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل رق لفة : 02ال ال ة  ام مات ال ة ال ي اء على مل م ات ب ال اد ال م اع  

ة اس ة وال ان ة ال ل  م

ة م فقات الع ة ال ل  م

اء و  ة ال ل عة ع ا ة م ل م

ه  ال

فقات  ة وال ال ق ال

ة ه هارات ال ة ت ال ل  م

ة ت وت ال  ل  م

ة ارد ال  ق ال

ح  ة تق ال ل  م

ح ي ال ة ت ل  م

قل   ة ال ل  م

ة  ل اء م الاي  

ات ا ة ال ل  م

عام  ة الا ل  م

ة وال ا  ق ال

ح    ق ال

ة  ام مات ال ة ال ي  م
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ة :    -3 لا راسة الاس ال  

ة  لا راسة الاس أت ال ة ب ب لفة    م شه مارس  ا ال ة  ام مات ال ة ال ي  ، و ذل 

رة  بـ  ق راسة و ال ة ال ة   47ح ت ض ع ائ قة ع اره  ي ت اخ ف ، وه ال م

لفة  م  ال ة  ام مات ال ة ال ي ي في م اج ف ال   . ال

راسة 1- 3   ة ال ائ ع   ـــ دراسة خ

ض  ضح ذل م خلال ع ة     ون ال ة ال ان ال ال اول و الأش انات ، و ال ل ال ل و ت

   : ضح ذل   ت

ائج  صفي ل ل ال ل ان أولا :  ال   الاس

ائ   لي لأه ال ض تف ع م  ق راسة س ع ال ض ان م ع ج ام  ف الإل به

راسة، م   ل ال لفة م ال ة  ام مات ال ة ال ي ف  ة  ل ال ة و ال ال

ائج   ا على ال ل ارات ح غ الاس ع تف راسة ،  و ة ال اد ع ة لأف انات ال خلال ال

ة : ال   ال

ر  ة ال انات ال ل ال ل   الأول : ت

يلخص الجدول والشكل التاليين النتائج المتحصل  ـــ توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:  1

  عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب الجنس : 
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ول  راسة ح ال 01ال ة ال ع ع ز   :ت

  النسب المئوية   التكرار  الجنس

  % 76.6  36  ذكر 

  % 23.4  11  أنثى

  % 100  47  المجموع 

ل رق  راسة ح ال 01ال ة ال ع ع ز   ت

  
ر: ة  ال ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

عل ا ول رق   : ل ات ال ح م خلال مع ل رق   01ي ة 01و ال % م  76.6ان ن

ة  ر ،و ن راسة ه ذ ة ال ة العامل م ج    3.4؛2ع % ه اناث ، أ ارتفاع ن

ة   ام مات ال ة ال س لفة ال في م عة الاشغال  ال ا راجع ل ة الاناث وه مقابل ن

ل في أوقات خارج  ة و الع ام اء ال ة ب الاح ة دائ ل ح ة فهي ت س ال ي ت  ال

 . ا  ل جه ا ي وام وه   ال

ذكر
76,60%

أنثى
23,40%

ذكر

أنثى
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ي:  ـــ توزيع عينة الدراسة حسب 2 عل ائج  ال ال ال ال ل ال ول وال يل ال

ي :  عل راسة ح ال ال ة ال زع ع ص ت ها  ل عل   ال

ول  ي  02ال عل راسة ح ال ال ة ال ع ع ز   :ت

  النسب المئوية   التكرار  المستوى التعليمي 

  % 8.5  4  ابتدائي

  % 8.5  4  متوسط 
  % 19.1  9  ثانوي 
  % 53.2  25  جامعي
  % 10.6  5  أخرى 

  % 100  47  المجموع 

ل رق  ي 02ال عل راسة ح ال ال ة ال ع ع ز   ت

  
  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

عل  ح:  ال ول(  ي ل (02م خلال ال ل م  02)؛ و ال راسة ت ة ال )؛ أن ع

ة بلغ ( ة م امع ب راسة  %53.2ال ة ال ة م ثان في ع ان ن ) ؛ في ح 

ة (19.1%( ه ال ان ن هادات الأخ ف اب ال ) ، في ح أن  %10.6) ، أما أص

ابتدائي
8,51%

متوسط
8,51%

ثانوي
19,12%

جامعي
53,25%

أخرى
10,61%

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

أخرى
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س و  اب ال ال ة (أص ه ال ان بلغ ن ا  %8.5ال ه ل م ، م خلال  ) ل

ا أت ول ن ا ق ات ال ع ة على    نل ة هي ال ام هادة ال اصل على ال ة ال ن

ة  الع رات ة ال ارات ذات الق فاءات و الإ ة تع على ال س ج ان ال ه ن ،وعل

ائف .  ه ال غل ه عارف اللازمة ل ة و ال   العال

راسة ح  -3 ة ال ع ع ز ها  :  الت ل عل ائج ال ال ال ل ال ول وال يل ال

راسة ح  ة ال زع ع   . الص ت

ول  راسة ح  03ال ة ال ع ع ز   ال:ت
  النسبة المئوية   التكرار  السن

  % 68.1  32 سنة  30إلى  20من 
  % 8.5  4 سنة  40إلى  30من 

  % 23.4  11 سنة  40فوق 

  % 100  47  المجموع 

ل رق  راسة ح  30ال ة ال ع ع ز ال: ت  

 

ر: ة  ال ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

; سنة 30إلى  20من 
68%

; سنة 40إلى  30من 
9%

 …; سنة 40فوق 

سنة 30إلى  20من 

سنة 40إلى  30من 

سنة 40فوق 
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عل :  ل رق  ال ول و ال اره    60:نلاح ان اك م  04م خلال ال ة أع اد الع % م اف

اوح ب ( ة20ت ة30-س ة    )س ه ن هادات ،ول ئ ادماج حاملي ال ار ال ا راجع لق   23.4،وه

ق  % ما اقة 40ف ف  ل على ت ا ي ة،وه هس ان ي   ش ق ة الع ال اك اع على م   . ت

ة  -4 ع ع ز لت ة في الع م راسة ح الأق : ال  

راسة ح  ة ال زع ع ص ت ها  ل عل ائج ال ال ال ل ال ول وال يل ال

ل.  ة في الع م  الأق

:توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل  04الجدول   

 النسبة المئوية  التكرار   الأقدمية في العمل

51.1% 24 سنوات  05 أقل من  
19.1% 9 سنوات  10 إلى 05من   
10.6% 5 سنوات  15 إلى 10من   

19.1% 9  سنوات  15 أكثر من  
% 100 47  المجموع   

ل رق راسة ح 04ال ة ال ع ع ز الأقدمية في العمل   : ت  

 

ر: ة  ال ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

; سنوات 05أقل من 
51%

; سنوات 10إلى  05من 
19%

; سنوات 15إلى  10من 
11%

; سنوات 15أكثر من 
19,1 ;19%

سنوات 05أقل من 

سنوات 10إلى  05من 

سنوات 15إلى  10من 

سنوات 15أكثر من 
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عل ح :  ال ول ( ي ل (04م خلال ال ة  04)؛ و ال ل الغال ة في الع م ة الأق )؛ أن ف

راسة ة ال ته ع  على ع ق 5ه م تقل خ ة تف ات ،ب ات  5ب  %،ون ما 50س س

ة مع م له اك م15و  ة له نف ال ذ   15س ي ت اب ال ة ال ا راجع ل ة ،وه س

ال  ف ع ة . على اك م ن ي   ال

ة   اد الع ات أف صفي لإجا ل ال ل ا :  ال   ثان

لفة  * ال ة  ام مات ال في ال ي ل ق مها الاعلام ال ق ي  مات ال اني : ال ر ال   ال

ول  ا: 05ال ي في    داع ق وعها على وسائل الاعلام ال ف ة  ام مات ال ة ال ي م

ة  م ال ال   الاع

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 59.6 28 دائما
 29.8 14 أحيانا 
 10.6 5 نادرا

% 100 47 المجموع   
ل رق ة  : 05ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز ت  
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  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

عل : ة    ال لفة    59.6  ن ن ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع %  م أف

اع  دائ ة  ون  م ال ال  ي في الاع ق ال ح     على وسائل الاعلام  ال ام  اق ا في  ون ه

عام   قل والا انا   %  أنها 29.8. في ح  وال ارد تع  على ذل    اح ام ال ا في اق ون ه

ة ا ن ن ة، ب ي   %  م  10.6   ال ق ون على الاعلام ال ع ة نادرا ما  ي في ال م

 .   في مهامه

ول ا لفة م : 06ل ال ة  ام مات ال ة ال ي وع م ام وف ع اق ة على ج ق   تع ال

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
72.3% 34 نعم  
27.7% 13 لا  

% 100 47 المجموع   
ل رق ة  : 06ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز ت  

%30; احيانا

%60; دائما

%10; نادرا

دائما

احيانا

نادرا
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اب ال  اد على ح الاع ة  ل اد ال ر: م إع  ال

لفة أنه  %  م   72.3ي  ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع ت تع  أف

لفة ال ة  ام مات ال ة ال ي وع م ام وف ع اق ة على ج ق %    27.7. في ح    ال

ون ذل ه لا ي . م  

ول  اك   : 07ال علها ت ة  ق ة الى ال قل عاملات ال ة م ال س ي لل ق ل ال ال

ات الع   . م

ة ار  الإجا ة   ال ة ال   ال
 % 57.4 27 نعم

 % 10.6 5 أحيانا 
% 31.9 15 في الغالب   
% 100 47 المجموع   

ل رق ة  : 07ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز ت  

%72; نعم

%28; لا

نعم

لا
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  على حساب النسب  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 

عل ة  ن ما   :  ال ة    57.4  ن ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع %  م أف

لفة   اك  ي  ال ت علها  ة  ق ال الى  ة  قل ال عاملات  ال ة م  س لل ي  ق ال ل  ال أن 

. في ح   ات الع ون أنها    31.9م ا ي    في الغال    % ي ق  ذل  ، ب   10.6ت

ه   ة  ي  %  م ق ة الى ال قل عاملات ال ة م ال س ي لل ق ل ال انا    أن ال علها  أح

ات الع  اك م     .ت

ول   امج: 08ال عة وسهلة  ال ة س س مها ال ي ت ة ال ون ة الال ق قات ال وال
ها ل ع ة ل ال ال  ع     . الاس

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 66.0 31 نعم  
% 34.0 16 لا  

% 100 47 المجموع   

 
 

%57نعم،

%11; احيانا

;  في الغالب
32%

نعم

احيانا

في الغالب
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ل رق  ة على 08ال راسة ح الإجا ة ال ع ع ز ة : ت الفق  

 
  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

لفة أن  66ي  ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع امج  %  م أف ال

ة   ال ال  ع عة وسهلة الاس ة س س مها ال ي ت ة ال ون ة الال ق قات ال وال

ها  ل ع ون أنها  34. في ح ل ة  % ي م ة ال قل ماته ال عة بل تع خ   .  غ س

ول  ة : 09ال ر ة ال قل عاملات ال يل ع ال ة  ق ة ال ون عاملات الال   ثقة  في ال
ف    . لل

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 59.6 28 نعم  
% 40.4 19 لا  

% 100 47 المجموع   
 

ل رق  ة 09ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز : ت  

; نعم
66%

%34; لا

نعم

لا
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ر ة  ال ل اد ال اد:م إع اب ال  الاع   على ح

عل  لفة أن  59.6  ي : ال ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع %  م أف

ة ر ة ال قل عاملات ال يل ع ال ة  ق ة ال ون عاملات الال ف ثقة  في ال في   ،  لل

يل    40.4ح ان  ة  ق ة ال ون عاملات الال ف ثقة  في ال اك لل ون أنه ل ه % ي

ة ر ة ال قل عاملات ال   .  ع ال

ول   ة الاعلام    ام :  10ال ة ع أرض وض ال ة ب الع ام مات ال ة ال ي م
ي ق   .ال

  
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

% 59.6 28 نعم  
% 40.4 19 لا  

% 100 47 المجموع   

 
 
 

%60; نعم

%40; لا

نعم

لا
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ل رق  ة   : 10ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز ت  

 

ر: ة  ال ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

عل لفة أن  %  م 59.6ي    :ال ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع أف

ي ق ة الاعلام ال ة ع أرض وض ال م ب الع ة تق ام مات ال ة ال ي في   ،  م

ة    40.4ح ان  وض ال م ب الع ة لا تق ام مات ال ة ال ي ون أنه م % ي

ي ق ة الاعلام ال   .   ع أرض

ي في تــــ  ق ال : ت الإعلام ال ر ال ة ق ال ة الفعال ال   الات

ول  مات: 11ال عل     التي تصدرها المؤسسة للعاملين بواسطة وسائل الاتصال الرقمية ال

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 06.15 24 سريعة  
% . 6527. 13 بطيئة   

01 تأخذ الوقت الكافي   21.27 %  
% 100 47 المجموع   

ل رق  ة 11ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز   : ت

%60; نعم

%40; لا

نعم

لا
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ر:ا ة  ل ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

عل أك م  :  ال ر  ة تق ث ب ة ال ل نلاح ان اغل ول وال ا    50م خلال ال اجاب

ي   ال مات  عل ال ،اما ما ان  للعامل  عة  ل  ة ت ق ال ة وسائل  اس ب ة  س ال رها    ت

ه ة  %  21.27  ن افي ون ق ال ي  %  27.65تأخ ال ل ب و ال في ذل ل   ءت

ات   ول في ال ع ال ام  م ال ا الى ع ال في ح ذاتها ،وان لة الات ئ وس الى 

ة  الإدارة   س ل    إرسالفي ال الي ت ال اس و ق ال مات في ال عل ةال أخ ا اق    م ،ك

ة قى م مات ت عل ث ان ال م   ع ال ر او معل ة دون م ة مع ات ت م م

ل   ا ة س ال ة  ن س ة في ال ال اسة ات اب س اك م ي ان ال راجع الى  وه

مات الى العامل في   عل ول في ارسال ال ل م ة  ة ال ول ة و ال ال د مهام الات ت

الع ودارة  ت  ة  ل في ع خلل  ه  ت ة  مه مات  عل ال ه  ه فان  الي  ال و اللازم  ق  ة ال ل

ة.   ال ة الات ني الفعال د الى ت ا ي ات م ول هام و ال ي ال ة وت ال   الات

ول   مات: 12ال عل ي    ال ق ة وسائل الاعلام ال اس ول الى العامل ب قل م ال ي ت ال

ازه  اد ان ل ال اض الع م أغ   ت

  

  

  

; سريعة
51.06%

; بطيئة
27.65%

;  تأخذ الوقت الكافي
21.27%

سريعة

بطيئة

تأخذ الوقت الكافي
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 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 % 53.2 27 نعم
 % 46.8 20 لا

% 100 47 المجموع   
ر: ة  ال ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

ل رق ة  :12ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز   ت

 

ر: ة  ال ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

عل لفة أن    53.2  ي :   ال ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع %  م أف

اض   م أغ ي  ت ق ة وسائل الاعلام ال اس ول الى العامل ب قل م ال ي ت مات ال عل ال

ازه اد ان ل ال ون ذل46.8. في ح أن  الع ه لا ي   .   %  م

ول   لة: 13ال س ملائه  ال ال ب ف في الات مها ال ي  ة ال ة الأك فعال ال   الات

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 12.8 6 وجه لوجه   

% 29.8 14 بوسطة البريد الالكتروني  
% 19.1 9 بواسطة الهاتف النقال   

% 38.3 18 وسائل التواصل الاجتماعي  
% 100 47 المجموع   

%53; نعم

%47; لا

نعم

لا
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ل رق  ة   : 13ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز   ت

 

ر:ا ة  ل ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

: عل لفة أن  38.3ي    ال ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع %  م أف

ملائه هي  ال ب ف في الات مها ال ي  ة ال ة الأك فعال ال لة الات س وسائل  ال

اعي في ح  اصل الاج ي    29.8ال ة ال ة الأك فعال ال لة الات س ون أن ال % ي

ا ي  وني ، ب ملائه هي ال الإل ال ب ف في الات ه   19.1مها ال %  م

ملائه هي الهاتف   ال ب ف في الات مها ال ي  ة ال ة الأك فعال ال لة الات س أن ال

قال ، في ح ي  مها    12.8ال ي  ة ال ة الأك فعال ال لة الات س ه أن ال %  م

جه .  ملائه هي وجه ل ال ب ف في الات  ال

ة  ال الأك فعال ج ان ن الات الي ن ث ه  اال ة ال ف اغل م م  ل

ال ع   ا ماالات وني وه اعي و ال الال اصل الاج ة   وسائل ال ل  ع

ل   س ه ال ونا ان ه ا انه ي ملاء ،ك ا ب ال ادلها  ات ت الها واث مات واس عل ارسال ال

;  وجه لوجه
13%

;  يبوسطة البريد الالكترون
30%

;  بواسطة الهاتف النقال
19%

وسائل التواصل 
;  38,3; الاجتماعي
38% وجه لوجه

بوسطة البريد الالكتروني

بواسطة الهاتف النقال

وسائل التواصل الاجتماعي
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اص   ة اش ة الى ع مات في ملفات رق عل ة ارسال ال ان ق مع إم افة وال ان ال ت

ل ة في ش س قل بها داخل ال عها وال اء  ق دون ع   اوراق.  في نف ال

ول  ال مع   :14ال ف في ات مه ال ة ال  ال الأك فعال ل الات ار ش س اخ
  . زملائه  

  

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 14.9 7 سهولة التعامل   

الرد في الوقت المناسب الحصول على   10 21.3 %  
% 23.4 11 الحصول على المعلومات المطلوبة   
% 40.4 19 التأكد من انجاز المهام المطلوبة   

% 100 47 المجموع   

ل رق  ة  14ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز   : ت

 
  على حساب النسب  بالاعتماد ن إعداد الطلبة  المصدر:م 

عل   لفة أن    40.4  ي : ال ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع %  م أف

ال مع زملائه ه   ف في ات مه ال ة ال  ال الأك فعال ل الات ار ش س اخ

ة ل ال هام  ال از  أك م ان ال    23.4في ح    ال ل الات ار ش ون أن س اخ % ي

ال مع زملائه ه   ات في  ف  ال مه  ال  ة  فعال مات  الأك  عل ال ل على  ال

ة ل ي    ال ا  ب ال    21.3،  ة  فعال ال الأك  ل الات ار ش ه أن س اخ %  م

ال مع زملائه ه  ف في ات اسمه ال ق ال د في ال ل على ال   .  ال

;  سهولة التعامل
15%

الحصول على الرد في الوقت 
%21; المناسب

;  الحصول على المعلوماتالمطلوبة
24%

;  التأكد من انجاز المهام المطلوبة
40,4 ;40%

سهولة التعامل

الحصول على الرد في الوقت المناسب

الحصول على المعلوماتالمطلوبة

التأكد من انجاز المهام المطلوبة
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ول رق   ي ال:  15ال ئ ة  ب   ال ال ي ة ال ق ة ال ال سائل الات ام ال فع العامل لاس

ال  ة الات ل   في ع

ة   ار  الإجا   ال   ال
ال   لة ودقة الات   % 25.53  12  سه

ق  ف ال هام وت از ال عة ان   % 31.91  15  س
ل   ان  مة في أ وق و في أ م ل على ال ة ال ان إم

وني    ال
20  42.55 %  

ع   %100  47  ال
  

ل رق  ة  :15ال ة على الفق ة ح الإجا ع الع ز   ت

  
اب ال اد على ح الاع ات  ل اد ال ر :م اع   ال

عل ها ن ان اك م   م: :ال ل عل ل وال ال ات ال ن ال  %42خلال مع جع ي

مة في   ل على ال ة ال ان ة ه إم ال ة الات ل ة في الع ق ة ال ال سائل الات ام ال ئ لاس ال

ون ل ال ان  ة   ب قار   ، في ح ما يأ وق وفي أ م ف   %32ن هام وت از ال عة ان س

ق ،وما ه  ال ه الا 25.53%ن ل ه مات ، و عل لة ودقة ال ن ال الى سه جع اب  سي اب هي أس

ة  ت  ة  مرئ ال ة الات ل   . الع

  
 

إمكانية الحصول على الخدمة في أي وقت 
42.55; وفي أي مكان بشكل الكتروني

25.53; سهولة ودقة الاتصال 

سرعة انجاز المهام 
وتوفير الوقت

 ;31.91

سريعة

بطيئة

تأخذ الوقت الكافي
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ع : ا ر ال ي و الأداء ال ق امل ب الاعلام ال ق ال ها ل ف اج ت ات ال في  الآل   ال

ول ه : 16ال ي ت ق اع الاعلام ال ة وتق   ل اس ام مات ال ة ال ي ف  ل ال ع
ع و أح رة أس مات    . خ

  
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 61.7 29 نعم
 38.3 18 لا

% 100 47 المجموع   
ل رق  راسة ح ال 61ال ة ال ع ع ز   :ت

 

 
 المصدر من اعداد الطلباة بالاعتماد على حساب النسب 

لفة أن   61.7ي  ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع الاعلام  %  م أف

ة وتق  ام مات ال ة ال ي ف  ل ال ل ع ه اع ت ي اس ق رة  ال مات  خ

ع و أح ون ع ذل . %   38.3. في ح أس   ي

ول ة :17ال ث في فعال ة أما ي ام مات ال ة ال س في م   داء م

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 44.7 21 مناخ العمل 

 27.7 13 أسلوب الرئيس 
 27.7 13 منصبك 
% 100 47 المجموع   

%62; نعم

%38; لا

نعم

لا
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ل رق  ة 17ال ع ع ز ة : ت ة على الفق راسة ح الإجا   ال

 
  على حساب النسب  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

لفة أن 44.7ي  ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع ث  %  م أف ال ي

ة    ام مات ال ة ال س في م ة اداء م ل. في ح أن في فعال اخ الع %   27.7م

ون أن ال  ه ي ةم ام مات ال ة ال س في م ة اداء م ث في فعال ئ   ي ب ال أسل

ا  ون أن ال 27.7، ب ة ي ا مات  %  ال ة ال س في م ة اداء م ث في فعال ي

ة  ام   م .  ال

ول  في : 18ال قل للإعلام في الأداء ال ي وال ق ب ال اوجة ب الأسل    ال

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 61.7 29 نعم
 38.3 18 لا

% 100 47 المجموع   

ل رق  ة  18ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز   : ت

;  مناخ العمل
44%

; أسلوب الرئيس
28%

; منصبك
28%

مناخ العمل

أسلوب الرئيس

منصبك
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  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

عل : ي   ة  ال قل   62ما ن ي و ال ق ب ال اوجة ب الأسل ة ال ان ث إم % م ال

ا ما في وه ق   في الأداء ال اءات الإدارة و  ال ي م الإج ف الع هل م ت

ب  و  اء على م الأسل عها س ل وق اء ال قلل الأخ ل و  ة الع ع م وت ا 

ة  قل ، في ح ت ن ي او ال ق ي    38ال ق اوجة ب الاعلام ال % انه لا  ال

عف   ة  ي ال ال ا الات ج ل ة ع ت ات ات ال ل د ال ل ع قل و ان  وال

ن  ة الان ف ش عاملات الإدارة و ت ع م س ال لل ا  ورة على    أث م

ة   س ارات مه في م   . ق

ولا في :19ل ي ل الأداء ال ة في تق ال ي ي لل س وني ال قع الال   اه ال
  

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 70.2 33 نعم
 29.8 14 لا

% 100 47 المجموع   
ل رق  ة 19ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز : ت  

%62; نعم

%38; لا

نعم

لا
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  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

عل :  اد  70.2ي  ال لفة أن %  م أف ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال ع

ي  اه في تق ال ة لا  ي ي لل س وني ال قع الال فيال في   ل الأداء ال

ون %    29.8ح  ي  أن ي اه في تق ال ة  ي ي لل س وني ال قع الال ال

في .    ل الأداء ال

ول  في :20ال قع ل أدائه ال ها له ال ي ي الات ال   اه ال

ة ار  الإجا ة   ال ة ال   ال
التنظيمية الاطلاع على النصوص    14 29.8 

 31.9 15 الاطلاع على المعلومات الخاصة
 38.3 18 التأكد من بعض المناشير

% 100 47 المجموع   
ل رق  ة 20ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز   : ت

%30; لا

%70; نعم
نعم

لا
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  على حساب النسب   بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر: 

عل  لفة أن 38.3  ي : ال ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع %  م أف

في هي   قع ل أدائه ال ها له ال ي ي الات ال ع  اه ال أك م  ال

اش ون أن 31.9،  في ح أن   ال ه ي قع  %  م ها له ال ي ي الات ال اه ال

في هي  اصة الال أدائه ال مات ال عل ا    لاع على ال ة  29.8، ب ا %  ال

ون أن  في هي ي قع ل أدائه ال ها له ال ي ي الات ال لاع على  اه ال الا

ة  ص ال   .  ال

ول ل  الاعلام: 21ال مة الع م م ن  ي م ق   ال

: 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
78.72% 37 نعم  
21.27% 10 لا  

% 100 47 المجموع   
  

  : توزيع عينة الدراسة حسب الإجابة على الفقرة  21الشكل رقم 

الاصلاع على 
النصوص 

%30; التنظيمية

الاطلاع على المعلومات 
%32; الخاصة

التأكد من بعض 
%38; المناشير

الاصلاع على النصوص التنظيمية

الاطلاع على المعلومات الخاصة

التأكد من بعض المناشير
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ر: ة  ال ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

 : عل لفة   %  م  57.4ي ال ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع ون  أف ي

ل     أن   مة الع م م ن  ي م ق ون  % لا    42.6في ح  الاعلام ال ي  أن  ي ق الاعلام ال

ل مة الع م م ن    م

ول  د   الاعلام : 22ال م وج ة في حال ع اكل ال عامل مع ال ي  م ال ق ال
لة   ني لل ار قان  ا

 

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
 53.2 25 نعم
 46.8 22 لا

% 100 47 المجموع   
  

ل رق  ة : 22ال ة على الفق راسة ح الإجا ة ال ع ع ز   ت

; نعم
78.72%

  21.27; لا
%

نعم

لا
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ر: ة  ال ل اد ال ادم إع اب ال  الاع   على ح

 : عل لفة 53.2ي ال ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع ون  %  م أف ي

ار أنه  د ا م وج ة في حال ع اكل ال عامل مع ال ه م ال ي  ق الاعلام ال

لة  ني لل عامل مع  % لا   46.8في ح قان ه م ال ي  ق ون ان الاعلام ال ي

لة ني لل ار قان د ا م وج ة في حال ع اكل ال .   ال  

ول  ي قل:32ال ق ب ال هاج للأسل ة ان ة ن س ة داخل ال اكل ال ال  

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة
% 78.72 37 نعم  
% 21.27 10 لا  

% 100 47 المجموع   
ل رق  ة 23ال راسة ح الإجا ة ال ع ع ز   على الفقرة  : ت

%47; لا%53; نعم

نعم

لا
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  على حساب النسب  بالاعتماد من إعداد الطلبة  المصدر: 

   : عل لفة  78.72ي  ال ال ة  ام مات ال ة ال ي في م راسة م ة ال اد ع ون  %  م أف ي

ي قلأن   ق ب ال هاج الأسل ة ان ة ن س ة داخل ال اكل ال   21.27في ح    ال

ي % لا  ق ب ال هاج الأسل ة ان ة ن س ة داخل ال اكل ال ون ال   . قل ي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

78.72; نعم
21.27; لا

نعم

لا
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راسة : /4 ات ال ض ء ف ائج في ض ة ال اق   م

ة الأولى :" * ض ء الف ائج في ض ة ال اق ة الأداء  م ي على زادة فعال ق ل الاعلام ال ع

لفة ال ة  ام مات ال في ال في ل ي ودوره في  . "ال ق ة للإعلام ال ان ا ال ع دراس

ا م خلال  ة الأولى وه ض ة الف في ن  ص ة و الأداء ال ال ة الات ق الفعال ما  ت

ر  ي م ت ق ها  عحققه الاعلام ال رة م الح ال ة اغل م ة و رق ي ام ال لى م اق

قل  عام ، ال ح ، الا ة ال ل   .   :م

ة ام* ان ة ال ض ء الف ائج في ض ة ال ي على  "  :ق ق ام او ت الاعلام ال د اس ي

مات   في ال ة ل م ال ة الات ارزا في ت الفعال ة دورا  ام مات ال م ال

ة ام ي   "ال ق ه الاعلام ال ور الفعال ال ل ل ان ال قة  الق ا انات ال ء ال ،على ض

ة ور  ال ة الات ق الفعال ي  في ت ان ال ي وعها وال ة ومع ف ي الح داخل ال ع ال  ج

ي ت ع    ة ال وض ال اسلات والع اعات وال ة م خلال الاج ام مات ال لل

ة .  ان ة ال ض ة الف ا ما ي ص ي ه ق   وسائل الاعلام ال

اق* ة  م ض الف ء  ائج على ض ال ةة  ال ي  :"  ال ق ال الاعلام  ب  امل  ال ق  ت اجل  م 

ال   ات الات امج وش ب وال اس اد و ال ل الع ة م ق اص ال ف الع في وج ت والأداء ال

عام   درا."ل  ء  الاعلام  سعلى ض ب  امل  ال ق  ت ان  ل  الق قة   ا ال انات  لل ا 

ت  في  فق  في لا   ال والأداء  ي  ق الى   ال ذل  ع  ي بل  ة  ق ال اص  الع برمجة  ف 

دورات تكوينية متخصصة في مجال الاعلام الرقمي لفائدة الموظفين على امل تدعيم قاعدتهم  
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المعرفية من جهة و تعويدهم على كيفيات التعامل مع هذا العتاد من جهة أخرى و بالتالي تحقيق  

  أداء وظيفي سليم.  

راسة :  /5 ائج ال عة  ن راسة الى م ة ال قة على الع ة ال ان راسة ال ائج ال خل ن

ها ما زها واه ائج ،م اب  يلي :   م ال

*، الع ال ة مقارنة  ام مات ال ة ال س ة  ة  ل ن ر  ا    الع ال ه

ا   ما ل جه وعها ي ف ة  ام مات ال ة ال ي ل  ا.ف الع ا    ووق

ة، ي ل الإدار لل ة الأك على م اله اب الف ل ال ال    * ون م الأج ع ح 

ج  ل ر ال ت وعا ت ي عاص ات  ا  اال م ل اتقانه ل ل ة وال ي ال ال لإعلام والات

اعه .  أن فاعلي    الاعلام ال

ة  ام ال مات  ال ة  س ال في  الإدار  ف  ال    *ال م في  اصلة  ال رات  ال ن  اك ي

ه الام ال ي على   خل ض مهامه و ان قاتها خاصة وانها ت ا و ت ج ل ال

افها ثقل   أه ع  ت ا  مه الإدارة  الح  ال و  اكل  اله داخل  ات  ج ل ال ه  ه ورة  وض

ة .  اتها ال ات   واس

ة الاعلام   اه وا  اق ة  اء الع ف م أع ة م ي*اغل ق ة    ال ق وت فعال ت في 

ة  ام مات ال ة ال ي ة على م م ال   . ات

غ   ة و ال ق ات ال ق ي وت ال ق ة ان الاعلام ال ة الع ة    م*ت اغل قل عاملات ال ال

في   اث تغ في الأداء ال ة واح ال ة الات ق الفعال ة اسه في ت ق عاملات ال الى ال

مات . عل ادل ال     م ح ت
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اعي   اصل الاج اقع ال ان م راسة ت  ة ال ة الأك م ع اقي  هي الا*ال ة ع  ك فعال

ات الإدارة  ال الارسال وني خاصة في م ع ذل ال الال ها  ة الأخ ، تل ق الأسال ال

ة .  س   ال

اكل   ة داخل اله ة  غ قل م ي والاعلام ال ق اوجة ب الاعلام ال اصة  *ال الإدارة ال

ة،  ام ال مات  ال ة  ة    ي س ال ل  ت ة  ان وال ونة  وال عة  ال تع  الأولى  لان  ذل 

أك ي .  وال ائي وال   الاج

ف  م ة ال ل    *اغل ع ل و مة الع م م ن  ي م ق ون ان الاعلام ال ة ي اء الع الأع

في م خلال:  ق أداء و   على ت

فيه  اه    ما*  ي ل الأداء ال ة في تق ال ي ي لل س وني ال قع الال م    ال

في سل   ق أداء و ال في ت اجها الع ي  انات ال اش و ال لاع على اه ال   اجل الا

لة   م  * ني لل ار قان د ا م وج ة في حال ع اكل ال عامل مع ال   . ال

ا م خلال  * اجابي وه تغ  د  راسات على وج ال ة على  ت  ة  ب غل  اكل    ال ال

هاج ة ان ة ن س ة داخل ال ي هاال ق ب ال   . للأسل
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ات /6 ص احات :ال   والاق

ف   به ة  مات عل ال و  الالي  الاعلام  ال  م في  ق  ال و  س  ه ال عانة  الاس على  ل  *الع

وعها لا ف ة  ام ال مات  ة ال ي لل ة  ق ال ة  القاع ة    ت  اج ب وعها ت ا ان ف س

من خلال تكييفها لتصبح اكثر  الرقمي من اجل ترقية خدمات الطالب الجامعي    للإعلام  100%

مرونة وبساطة في تحقيق فعالية اتصالية وأداء وظيفي وكذلك حماية المعطيات السرية للمؤسسة  

  من خطر القرصنة . 

*على المسؤولين في إدارة المؤسسة اقتناء البرامج الرقمية التي تخدم فعليا الاحتياجات المهنية  

  و التي تساهم بطريقة فعلية في عملية رقمنة البيانات واستعمالها أيضا في العملية الاتصالية  

*اشراك جميع العاملين في استخدام المنصات الرقمية التي تضعها المؤسسة تحت تصرفهم و  

  تعميم استخدامها في كل مصالح واقسام المؤسسة .

كرة في مجال الاعلام الافتراضي من خلال تنظيم ملتقيات العلمية  ت*تشجيع الأفكار الجديدة و المب 

المؤسساتي   التنظيم  و  الالكترونية  بالإدارة  المرتبطة  الأمور  على  تركز  مكثف  التي  بشكل 

  . ومستمر 

ظفين على امل تدعيم  و الاعلام الرقمي لفائدة المبرمجة دورات تكوينية متخصصة في مجال  *

قاعدتهم المعرفية من جهة و تعويدهم على كيفيات التعامل مع هذه الوسائط من جهة أخرى و  

  بالتالي تحقيق أداء وظيفي سليم . 
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ة  ات : ال  

ال الات  عا هاما في م ض ا م اول دراس  دور الاعلام  فال والعلاقات العامة ح ت

ة ،  س في داخل ال ة والأداء ال ال ة الات ق الفعال ي في ت ق ا  فال ا م ح قاس اص

ق  ات في ال س اضح ان ال ات م ال ة او خاصة ،ح  م اء ع ات س س في اغل ال

فاءة الع ال  تها م  الي ت ق ا الاعلام  ال ج ل ارسة ل اما و م الأك اس

ة  ال ة الات ي والفعال ق امل ب الاعلام ال ق ال ة على ت ل جاه ة فع ي ال ال والات

في .    والأداء ال

ي في   ق ل دور الاعلام ال ة ن ان راسة ال اء ال ع اج ققة  ائج ال لاقا م ال ان

ة قل قال م أسال ال ات   للإعلام الان ام وسائل و تق ة ع  اس ون الى  الال

ا أد الى   علامالا ة ،م ة عال اه ة أص  ق ة ،ح ان ال ال ة الات ل ة في الع ق ال

ها   ة ل ي تع ق غ م ان ال ال ا  ت ،وه ات ال ي ل ي لل ال ام عال ولادة ن

ي  في لفة  ةم ة لل ام مات ال املة  ال ة  ة   ب ق ع  اسهامات ال ،الا ان ذل ل 

ة ،وذل م خلال   ال ة ات ق فعال ة م ت س مة في ال ة ال ق ات الاعلام ال وتق

ادلها في  مات وت عل ل ال عة وص ة أدقة وس ق الها ال ات   وق في اش ة ال اس اء ب س

قال .  وني او الهاتف ال ة او ال الال ق  ال

ة   ق ات ال ق ام ال ة م خلال اس س ابي في ال د تغ إ راسات على وج ت ال ا اك ك

ة   س في لل ة الأداء ال ا على م فعال ة وان ال ة الات ل ل فق على م الع

راسة   ع ال ار م اب اخ ته أس ه ة ال ا ه ج العلاقات ال ف ع ن ،وت ال

جه ة وجها ل الات ال . للات  
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اجع   ادر وال ة ال   قائ

عاج   ادر وال   *ال

ا/1 ح ال ات العلاقات العامة، ة،   ام ع ال ل زع،    مع ال دار أسامة لل و ال

ان، الأردن ،1       . 2014،ع

ال الفار  /2 ة  م ج ات الإعلام ل زع ،الأردن ،،مع ال   ،2014،دار أسامة لل وال
ي ،/3 ادار   766م ف لح  ،م ة ،م ،القاه ة  وال الإسلام زع  ال    2003، دار 
ة/4 وت ، ،دار  ال في اللغة الع ق ، ب   . 2001، 2ال
ار ع ،/أ5 ةح م عاص ال ة  الع اللغة  زع ،م  1،  مع  لل وال ال  ،عال 

ة ،   .2008،القاه

اب م م ،  /6 ع الإعلاميح ة ،1،   ال زع ، القاه   ، 2004،دار الف لل وال
ال ، /7 فى م  ي ،م و اح ز ة العامة  ب ات الق ل اب  1،مع م ة ش س ،م

امعة ،م ،   . 1984ال

*:   ال
ل ،  . 1 اع ا إس عاص (وسائله ،مهارته،إب اته الاعلام ال اته )،   تأث وزارة  ،اخلا

اث ،  ات وال قافة و الق وخة ،ق ،1ال  ، 2014،ال
د م ،  . 2 ع اهاتاح أب ال ف الات اس وتق أداء ال ة ل ي اة  ال ،م

رة ، عارف ،الإس   . 2008ال

ني ،  . 3 ياح ع الغفار  ي ال ق يل ودوره في دع ،( الاعلام ال الاعلام ال
ة   ون ونات الال ا العام ال ل ال ة على ت ي ات ال ق ني واث ال ع ال ال

اعي)،  اصل الاج اقع ال رة ،م  1،م امعة ، الإس اب ال ة ش س ،م
،2018 .  

ة م   . 4 ياش ، ن ك ال ل ة ، ، ال ارة ، جامعة القاه ة ال ل  ،2017 ،  
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امل العلاق،  . 5 خل م ال م ات الات زع    ن ة لل وال ل ازور الع ،دار ال
ان ،  ، 2010،ع

ه العاني  . 6 د ،م ة في حارث ع ي،الاعلام واله ق ام لل  1، الع ال ،دار ال
ان ، الأردن ، زع ،ع  ، 2015وال

ار ،  . 7 يح  ال ال را   الات رة ،س ة ال اض امعة الاف رات ال ،م
،2020 .  

لى ح ال ، . 8 او ،ل اد م ة ،ح ع عاص اته ال ال ون ار ،1الات ال
ة ، ة لل ، القاه ان ة الل  ، 1988ال

ي ، . 9 ح اله ةخال ع ال ارد ال زع ،2،  إدارة ال   2005،دار وائل لل وال

ام ،ا . 10 ر ح اتهد. م مه ، وسائله ، ون ي : مفه ق لة   لاعلام ال ،م
ة،   ي ا ال راسات في ال ث وال  ال

ة ح ، . 11 يراو ك ال ل ة  ال ام ار ال رة ،ال    ،2008،الإس
ام ح ،  . 12 ةرضا ه ادة الإدار ال وال ة مهارات الات ة 1، ت ا ،دار ال

ان ،  زع ،ع   ، 2010لل وال

ان . 13 ر ،  سل ي  ،م سع أن ك ال ل ة ،  ال ي ة ال ام ار ال ، ال

رة ،   ، 2003الإس

ال  س ع ال علي،   . 14 الاعلام و العلاقات العام في ال
اضي، زع ،2ال ة لل وال    9020،ما

ن  . 15 وز ،  ص فية ع ة على م الأداء ال قافة ال لة  اث ال ، م

ل ة ، ال اث نف ت د  09أ   ، 2018، 04،الع

سف ح ، . 16 ائي،ي ة في الف الإدار ال ا معاص ا ة ق ارد ال إدارة ال

ان، 1، زع ،ع   ن دار صفاء لل وال

ي ،  . 17 يل ا ق ونيعام إب زع ،  الاعلام الال ة لل وال ،  1، دار ال
ان ، الأردن،     ، 2015ع
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ي ، . 18 زاق ديل اد والعع ال ن ال ال في الق م الات ازور   عل ،دار ال
ان ، الأردن ،  زع ،ع ة لل وال  ، 2019العل

ان ،  . 19 اشا  د  ة في ت  ع الله قاس م ة الإعلام مات عل رة ال اث ال
اسي عي ال زع ،  ال ان لل وال اب الأردني)،دار ال ان ،  1(ل ال ،ع

 ، 2016الأردن ،
ي ،  . 20 ة ال عع ي و ال زع    الاعلام ال ي لل و ال ،ال الع

،2018 .  
اني ،  . 21 ح ونيع ال ي الال ق زع    الاعلام ال ،دار أسامة لل وال

ان ، الأردن 1،   ، 2012،ع
اني ،  . 22 ح ونيع ال ي الال ق زع    الاعلام ال ،دار أسامة لل وال

ان ، الأردن 1،   .  2012،ع
ة ، . 23 ل شق اعي)،علي خل اصل الاج ات ال ي (ش دار أسامة لل الاعلام ال

، زع ،  ، 2014،1وال
اس ، . 24 ات عل الإدارةعلي  اعة ،   اساس زع و ال ة لل وال ،دار ال

ان ، الأردن ،   ، 2007ع

عان ،  . 25 اح  ع علي ع الف ة لل 1، الاعلام وال ازو العل ،دار ال
ان ،  زع ،ع  ، 2010وال

ي ، .26 ار ب  اد ،ع ر وتق أداء الاف اهات ال زع  ات دار أسامة لل وال

ان ، الأردن ،   ،2015،ع

راني ، . 27 ار  الاعلامفاضل م ال ف الاخ ي في ع ال ق وت  1، ال ،ب
،2017   
ل دل ،  . 28 ه الف ال مفا اته وسائله-الات زع  ،-ن دار الف لل وال

ة ،  . 2003، القاه
سف ،  . 29 فى ي ر ادار ت  كافي ،م ة م م ارد ال إدارة ال

ي ،  ل جي ع ل ان ، ،ت زع ،ع ي لل وال ع الع ة م   ، 2014م



 

 

155 

ةماه اح ، . 30 ارد ال رة ،م   إدارة ال ة الإس ام ار ال   ، 2004، ال
افي ،  . 31 سف  فى ي ت ،م د ع دة ،م يماه الع ي ال ق  الاعلام ال

ي لل ، 1، ار العل  ، 2015،دار الاع
خي   . 32 ازنة الأداءم ال ان ،، م زع ، ع اهج لل وال ،  1، دار ال

2015    

ة ، . 33 ال الإدار و الإعلامي ، م أب س زع  1الات ،دار أسامة لل وال
 ، 2011،الأردن ،

في ، . 34 ة  م ال ارد ال ة  ،شإدارة ال اعة العام لال لل ة ال
رة ،     .2006،الإس

في ، . 35 ة م ال الات الإدار رة، الات ة الإس ول رس ال ة ح س  ،  2008،م
ي ، . 36 غ د  ال يم الفاتح م ك ال ل ان لل و  1،ال ،دار ال

زع ،الأردن ،   ، 2016ال

اب ، . 37 ال الفعال للعلاقات العامة  م م ح زع  الات ،دار الف لل وال

ة ،، القاه ،2007،1 .  

ع ، . 38 يم ال الي في الاعلام ال ماج الات ثائ   الان ،دار ال ألفا لل
،1  ،2019   . 
المي ع اله  . 39 ات الات ان د،  1،د ،ن وت ل ة ،ب ة الع ه ار ال

،2006  ،  

نة ، . 40 ائفن ح ائ و ال سائل و ال م و ال فه ي ال   الاعلام ال
ة ،1، د ع اض ،ال ة ،ال ة الال  ، 2014،ش
  

لات : *   ال

ة في  اح ،ف ح ،  . 1 ان ة ،دراسة م ه على أداء ال ال الإدار وتأث الات

اد ة الإدارة والاق اد ، كل ة للاق ة العال لة الاكاد اق ، ال   2019، الع
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هلي ، . 2 اقعبلقاس ال ات ال غ ة و م ة ال ال ي ب ال ي ال ق لة  الاعلام ال ،م
ل ا العام ،ال ث الاعلام وال ة ل ائ د 04ال ان  01،الع   ، 2021، ج

خلعار ،فم علي ال . 3 ي م ق ة في دراسات الاعلام ال ال    ال م الات لة عل ،م
د دان ، الع ة ، ال  ،   2020، 6،جامعة ام درمان الإسلام

ر .  . 4 شاق لاف ب وة  . س ص  مع م ي ف ق اعي في الاعلام ال اء الاص ت ال
ات اك   ة وت  The application of artificial intelligence inك

/   digital media great opportunities and greater challenges  .
ائ  ل 3جامعة ال ة . ال ال ة والات راسات  الاعلام لة ال ) . م ائ د    3(ال . الع

ان  02    2023. ج
  

ات :  *    ال
د ،  . 1 في  أب ق ،م م ل على الأداء ال ة الع دة ب ة  اث ج ، دراسة ت

ان ، الأردن ، على  ة، رسالة ماج ، جامعة ع ة اردن ال عة ات   . 2015م

ي ، . 2 سف بل في للعامل  أسامة ز ،ي ها على الأداء ال ة واث اة ال دة ال ج

ة ،  اع غ ة في ق م ات غ ال ة  في ال ال ،غ رسالة ماج في اجارة الاع

ة ، امعة الإسلام ارة ،ال ة ال   . 2012،كل

فة ، . 3 ات  ش ل س ة في ت أداء ال ة ال على أساس الأن اه م

ة ائ ة ال اد راه ،جامعة  ،  الاق ل شهادة د وحة ل ال"،أ ع ص دراسة حالة "م

ة ،   . 2016م خ ،

وة ، . 4 ش م امعيبل اب ال ة ال عي ل ف ل ال ي في ت ق ة  اث الاعلام ال ، م
ة ،   ا ة و الاج ان م الإن ة العل اع ،كل ال ، ق عل الاج ماس في عل الات

ة ،1945ما8جامعة    . 2021/2022قال
ة اح رح ،  . 5 ات  ح ، ن ل اء ال ة ل ع ل ف ال ف ت درجة ال

في   ة والأداء ال قة ال ل م ال ها  ة وعلاق امعات الأردن ة في ال الاكاد
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ام ة ، جامعة    ل رؤساء الأق ل والإدارة ال راه، ت الأص وحة د ،أ

ان ،   . 2011ع

ي ،  . 6 رة ب ةح ائ ة ال م ة الع س ة في ال ال ة الات ة    الفعال ان ،دراسة م
اع ،ت ت  اس في عل الاج ل شهادة ال ج ل ة ت ن ،م ة ت ائ ل   ب  وع

ة ،ادرار ،   ، 2022/2023،جامعة اح درا
ل ام ، . 7 ارسخل ن ي م عل في ل ح ل الأداء ال ذج مق عل   ن ال

ة ة ، ت إدارة   الأساسي في دولة الامارات الع فة ال راه ،فل وحة د ، أ

ان ،   ة ، جامعة ع   . 2007ت

ى زاد خال ،  . 8 اك ،ل في ال ل على الأداء ال ات الع ة   اث ضغ ، دراسة ت

ال ، جامعة   ة الاع ل ة ،رسالة ماج في الإدارة ،  الات الأردن عة الات على م

  . 2014الأردن ،

اء م اح ،  . 9 ان ،س في  سل ال على الأداء ال ات الاع ، دراسة حالة اث اخلا

ان ،   ال ، جامعة ع ة الاع ل ال ، رسالة ماج في الإدارة ،  ة للأع ب القاه

2014 .  

ر ، . 10 هان م ا ،ج ة م اعي  س اصل الاج اقع ال ة ل ال ة الات الفاعل
اخلي ال ال امعة   في الات ة ،ل ا ة والاج ان م الإن ة العل ل ما 8،دراسة حالة 

ل شهادة ماس ،جامعة 1945 ة ل ة 1945ما  8،م   . 2022/2023،قال
ة رماش ، . 11 ةص ائ ة ال اد ة الاق س ة في ال ال ة الات ،دراسة   الفعال

ل شهادة  مة ل نلغاز ،رسالة مق اء والغاز س ه ة لل ة ال س ة في ال ان م

اع   ة ،ق عل الاج ا م الاج ة والعل ان م الإن ة العل اع ،كل راه في عل الاج ال

ة،  ارد ال ة ون ال ع ت ا نف ا غ ة   وال ر ،ق جامعة م

،2008/2009 .  
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ي م ل . 12 اك ة  م ارد ال اف في ت الأداء لل ام ال ، دور ن

ة ائ ة ال ا ات ال س ة م ال م  د،رسالة   ،دراسة حالة ع راه في عل

ة ، ل ة ، جامعة سع دحل ،ال اد م الاق ة العل ل   . 2012ال ، 

اح،  . 13 ة في  ال ع ص مات الإدار عل ام ال مات ن ل ف م اث ت

ي ل وزراء ال ل الإدار في الأمانة العامة ل فاءة الع رسالة    ،  ت 

ان ،  ال ، جامعة ع ة الاع ل مات الإدارة ،  عل     . 2015ماج ت ن ال
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ل رق  : 01ال  

لفة  ر ال ان عاش  جامعة ز

ة   ان ة والإن ا م الاج ة العل  كل

ال    ف الاعلام والات

 

ل  ان ح ارة اس :اس  

 

 

اد  ات :                            م اع ال اذ                        ال اف الأس :اش  

ال  ر :عام *                                                            *ب صادق م ادال ح  

ان    *جع ا

ة  رة خ  *ه

ة  ي ال :اخي ال ،اخ  

في   ة والأداء ال ال ة الات ي في ت الفعال ق از دور الاعلام ال اولة اب راسة الى م ه ال ف ه ته

ل شهادة ماس   ات ل ل ال م اني لاس ارة  م ع ب اي اس ا ان ن ف ة ،و س داخل ال

ا الأساس  جعلى ه ة   ن اه ا آرائم ال ع ق ع  ض ا ال ة على  ءفي ه ارة والاجا ل  ة ل ت ال

ال.   ال

ي فق . اض ال العل م في أغ ف ت ها س ل عل مات ال عل ا ان ال ا ن عل  ك

 . ا ال از ه ام على تعاون في ان ا فائ ال والاح ا م ل  في الأخ تق

 

ة : راس ة ال    2024 /2023ال

ي في ت  ق في داخل  قدور الاعلام ال ة والأداء ال ال ة الات الفعال

ة س لفة- ال ال ة  ام مات ال ة ال ي ة م ان - دراسة م  
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ر  ة   الأول :ال انات ال ال  

-        : ى  ال ذ            ان  

ي - عل س            ثان                ال ال ائي             م :   اب  

آخ                        جامعي            

ق 40-30)               م ( 30-20م (     ال -    40)                ف

ل  - ة في الع م ات   5اقل م     :الاق ات           10- 5م                  س س  

ة   15-10م          ة15اك م                       س    س

اني : ر ال مهاال ق ي  مات ال ي  ال ق لفة الاعلام ال ال ة  ام مات ال في ال ل  

ة   /هل تع1 ي ة   م ام مات ال وعها على  ال يال وسائل الاعلام ف ال    ق في الاع

ة ؟  م  ال

انا                     نادرا              ا                    أح دائ  

ة 2 ي وع م ام وف ع اق ة على ج ق لفة/هل ت  تع ال ال ة  ام مات ال ؟ ال  

نع                               لا                        

ات  3 اك م علها ت ة  ق ة الى ال قل عاملات ال ة م ال س ي لل ق ل ال /هل ال

؟  الع
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انا              في الغالنع                                      أح  

ال 4 ع عة وسهلة الاس ة س س مها ال ي ت ة ال ون ة الال ق قات ال امج وال   /هل ال

ها ل ع ة ل ؟   ال  

نع                                  لا                        

ة؟ 5 ر ة ال قل عاملات ال يل ع ال ة  ق ة ال ون عاملات الال ف ثقة  في ال / هل لل  

تع                                    لا                       

م 6 ة /هل تق ي ة م ام مات ال ي؟   ال ق ة الاعلام ال ة ع أرض وض ال ب الع  

نع                                   لا                       

ا  ر ال ي في ت  : ل ال ق ة  قت الاعلام ال ال ة الات الفعال  

ة ؟ /7 ق ال ال ة وسائل الات اس ة للعامل ب س رها ال ي ت مات ال عل هل ال  

افي             ق ال ة                        تأخ ال عة                     س  

م  /8 ي  ت ق ة وسائل الاعلام ال اس ول الى العامل ب قل م ال ي ت مات ال عل هل ال

ازه ؟ اد ان ل ال اض الع  أغ

نع                                        لا               

لةما ه /9 س ال ي ال ة ال ةالات مه الأك فعال ف في  اي  ال  الاال ملائه ؟ ب ت  
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جه -    وجه ل  

وني  -   ة ال الال اس ب  

قال -     ة الهاتف ال اس ب  

ام...)  -   غ ك ،ال ،ان اعي (ال اصل الاج وسائل ال  

ها ... أخ :-  ....................................... اذ  

ال مع  /01 ف في ات مه ال ة ال  ال الأك فعال ل الات ار ش هل س اخ

 زملائه  ه ؟ 

عامل .  -            لة ال سه  

اس .  -            ق ال د في ال ل على ال ال  

ة .  -            ل مات ال عل ل على ال ال  

ة م العامل. -            ل هام ال از ال أك م ان    ال

ة  /11 ي ة ال ق ة ال ال سائل الات ام ال فع العامل لاس ي ت ة ال ئ اب ال ماهي الأس

ال؟  ة الات ل  في ع

لة -      ال . ودقة سه الات  

هام وت -      از ال عة ان ق .  س ف ال  

وني . -     ل ال ان  مة في أ وق وفي أ م ل على ال ة ال ان إم  

ها :........................................... ...................... -       أخ اذ  
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ر اا عل ا في  : ل ي و الأداء ال ق امل ب الاعلام ال ق ال ها ل ف اج ت ات ال الآل  

ي ت /12 ق اع الاعلام ال ةهل اس ام مات ال ة ال ي ف  ل ال ل ع وتق   ه

؟ ع وأح رة أس مات   خ

نع                                    لا                     

ة اداء /31 ث في فعال في ما ال ي ة م س ة م ام مات ال ؟ ال  

ئ                م           ب ال ل                  أسل اخ الع م  

في؟ /41 قل للإعلام في الأداء ال ي وال ق ب ال اوجة ب الأسل هل  ال  

نع                     لا               

اذا؟  ال ...............................................   ل

في؟ /15 ي ل الأداء ال ة في تق ال ي ي لل س وني ال قع الال اه ال هل   

نع                     لا                

في؟   /61 قع ل أدائه ال ها له ال ي ي الات ال ماهي اه ال  

ل.        - الع اصة  ة ال ص ال لاع على ال الا  

ي . - ه اب ال ال اصة  مات ال عل لاع على ال الا  

ي. - ل اصة  اش ال ع ال أك م  ال  

أخ :..............................................  -  

ل ؟  /71 مة الع م م ن  ي م ق هل ت ان الاعلام ال  

تع                           لا                        
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د  /81 م وج ة في حال ع اكل ال عامل مع ال ي  م ال ق هل ت ان الاعلام ال

لة ؟            نع                            لا   ني لل ار قان  ا

ة  /19 ة ن س ة داخل ال اكل ال ي؟هل قل ال ق ب ال هاج للأسل ان  

نع                             لا                             
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ل رق  : 2ال  

ة/2-2 ام مات ال ة ال ي ي ل ل ال لفة  اله : ال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة اس ة وال ان ة ال ل  م

ة م فقات الع ة ال ل  م

اء و  ة ال ل عة ع ا ة م ل م

ه  ال

فقات  ة وال ال ق ال

ة ه هارات ال ة ت ال ل  م

ة ت وت ال  ل  م

ة ارد ال  ق ال

ح  ة تق ال ل  م

ح ي ال ة ت ل  م

قل   ة ال ل  م

اء  ة الاي ل  م

ات ا ة ال ل  م

عام  ة الا ل  م

ة وال ا  ق ال

ح    ق ال

ة  ام مات ال ة ال ي  م
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ة: ال ة على الاقامات ال ام مات ال ة ال ي ل م  وت

ح - ة ب ام الإقامة ال  

ف ل  - ة ش ام الإقامة ال  

ع م - ود ام ال + م ة ق ام الإقامة ال  

اشي - ني ال ة ز ام الاقامة ال  

ات  - ة الامل لل ام الإقامة ال  

ة ب صالح - ة شق ام الإقامة ال  

ان  - ان سل ة زعف ام الإقامة ال  

ة - ار فى ام ة م ام الإقامة ال  

ع م - ة ق م +م ام الإقامة ال  
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ل  ة ال  03ال ة الأسات ان : قائ ارة الاس لاس  

ة  رجة العل ة ال  الأسات

ر  ان عاش ة جامعة ز ان ة والان ا م الاج ة العل ل اض  اذ م أس

لفة  ال

ارة م ر ص  ال

لفة ر ال ان عاش ال جامعة ز ق الاعلام والات ة  اض اذة م في سهام  أس رة ق  ال

ق الاعلا اع  اذ م لفةم أس ر ال ان عاش ال جامعة ز والات ر م ال    ال
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س اول  فه ال وال :  الاش  

ة  انات ال ل ال ل ر الأول : ت   ال

ول   رق  ان ال ل ع ة  وال ف   ال
راسة ح ال   01 ة ال زع ع   123  ت
راسة ح   02 ة ال زع ع ي ت عل   124  ال ال

راسة ح   03 ة ال زع ع   125  الت
ل   04 ة في الع م راسة ح الأق ة ال زع ع   126  ت

لفة  ال ة  ام مات ال في ال ي ل ق مها الاعلام ال ق ي  مات ال اني : ال ر ال   ال

وعها على وسائل الاعلام   05 ف ة  ام مات ال ة ال ي اد م ي اع ق ال
ة  م ال ال   في الاع

127  

ة    06 ام مات ال ة ال ي وع م ام وف ع اق ة على ج ق م تع ال
لفة    ال

128  

علها    07 ة  ق ة الى ال قل عاملات ال ة م ال س ي لل ق ل ال ال
. ات الع اك م   ت

129  

ي    08 ة ال ون ة الال ق قات ال امج وال عة  ال ة س س مها ال ت
ها.  ل ع ة ل ال ال  ع   وسهلة الاس

130  

ة    09 قل عاملات ال يل ع ال ة  ق ة ال ون عاملات الال ثقة في ال
ف  ة لل ر   ال

131  

ة    10 ة ع أرض وض ال ة ب الع ام مات ال ة ال ي ام م
ي. ق   الاعلام ال

132  

ر  ة ال ال ة الات ق الفعال ي في ت ق ال : ت الإعلام ال   ال

ال    11 ة وسائل الات اس ة للعامل ب س رها ال ي ت مات ال عل ال
ة ق   ال

133  

ة وسائل    12 اس ول الى العامل ب قل م ال ي ت مات ال عل ال
ازه اد ان ل ال اض الع م أغ ي  ت ق   الاعلام ال

135  
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ال    13 ف في الات مها ال ي  ة ال ة الأك فعال ال لة الات س ال
ملائه    ب

135  

ف في   14 مه ال ة ال  ال الأك فعال ل الات ار ش س اخ
ال مع زملائه .   ات

137  

ة    15 ال سائل الات ام ال فع العامل لاس ي ال ب ئ ال ال
ال ة الات ل ة في ع ي ة ال ق   ال

138  

ع : ا ر ال في  ال ي و الأداء ال ق امل ب الاعلام ال ق ال ها ل ف اج ت ات ال   الآل

ة    16 ي ف  ل ال ل ع ه ي ت ق اع الاعلام ال اس
 . ع و أح رة أس مات  ة وتق خ ام مات ال   ال

139  

ة   17 ام مات ال ة ال س في م ة أداء م ث في فعال   140  ما ي
قل للإعلام في     18 ي وال ق ب ال اوجة ب الأسل ال

في    الأداء ال
140  

ي    19 ة في تق ال ي ي لل س وني ال قع الال اه ال
في    ل الأداء ال

141  

في   20 قع ل أدائه ال ها له ال ي ي الات ال   142  اه ال
م   21 ن  ي م ق ل الاعلام ال مة الع   143  م
ة في    22 اكل ال عامل مع ال ي  م ال ق الاعلام ال

لة ني لل ار قان د ا م وج   حال ع
144  

هاج    23 ة ان ة ن س ة داخل ال اكل ال قل ال
ي ق ب ال   للأسل

145  
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س  الفه
  ال 

اء     الاه

مة   مق

اؤلاتها : -1 راسة وت ة ال ال  9 ......................................................... إش

ات : -2 ض  11 ......................................................................... الف

ع : -3 ض ار ال اب اخ  11 ............................................................ أس

راسة : -4 ة ال  13 ..................................................................... أه

راسة : -5 اف ال  13 .................................................................... اه

راسة : -6 ات ال ل  14 ....................................................... مفا وم

قة : -7 ا راسات ال  21 .................................................................. ال

راسة :-8 ود ال  29 ...................................................................... ح

راسة: -9 هج ال  30 ...................................................................... م

راسة: -10 ة ال ع ال وع  31 ...................................................... م

انات-11 ع ال  33..............................................................:  أدوات ج

اني :  ل ال ة الف ي ما ق  37 ................................................... الاعلام ال

ي-1 ق ر الإعلام ال أة وت  39 ........................................................ :   ن

ي : -2 ق م الاعلام ال  40 ..............................................................مفه

ي:  -3 ق ادفات الإعلام ال  43 ............................................................ م

ي -4 ق ر الإعلام ال ه امل   45 ......................................................... ع
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ي: -5 ق ات الإعلام ال ائ وس  46 ................................................... خ

ي :  5-1 ق ائ الاعلام ال  46 ................................................... . / خ

ي :  5-2 ق ات الإعلام ال  47 ....................................................... / س

قل : -6 ي و الاعلام ال ق ق ب الاعلام ال  50 ...................................... الف

7-  : ي  51 ...................................................... وسائل وأدوات الإعلام ال

ي :   /8 ق ال الاعلام ال                                                                    52............................................................اش

ي : 9 ق ائف الاعلام ال  54 .............................................................. /و

ي : 10 ق ات الاعلام ال  57 ........................................................... /ن

ي 11 ق ات الاعلام ال ات وسل اب  59 ................................................... /إ

ل:   61 ......................................................................... خلاصة الف

ة  ال ة الات : الفعال ال ل ال  63 ........................................................ الف

 : ه  64 .................................................................................. ت

ال 1 م الات  65..................................................................... /مفه

ة 2 ال ة الات ل اص ع  66 ........................................................... :  /ع

ال/3 اف الات ة وأه  67 .............................................................. : أه

ال : 3-1 ة الات ال م خلال: / أه ة الات  67 ............................... ت أه

ال: 3-2 اف الات ا يلي : /أه ل   68 ............................................... ت

ال:  -4  69 .................................................................... وسائل الات

ة-5 س ال في ال اع الات  73 ........................................................ . ان

ة : 6 ال ة الات  77 ........................................................... /تع الفعال

ة : 7 س الات الفعالة داخل ال ائ الات  77 ........................................ /خ

ال : 8 ة الات امل فعال  78 ............................................................. / ع



 

 

173 

ة : 9 س ال ال ة ات و فعال  81 ..................................................... / ش

ال الفعال 10 ات الات ات ة وهي:  /اس ات أساس ات ل في أرع اس  83 ............. : ت

ال الفعال : 11 قات الات  84 ........................................................... /مع

ل   89 .......................................................................... خلاصة الف

ل ال عالف في  ا  92 ..........................................................: الاداء ال

في : -1 م الأداء ال  94 ............................................................. مفه

في : -2 ة الأداء ال اف واه  97 ..................................................... أه

في : -3 نة للأداء ال اص ال  99 ................................................... الع

في : -4 دات الأداء ال  102 .......................................................... م

في:  -5 اع الأداء ال عاد وأن  104 ...................................................... ا

في :  -5-1 عاد الأداء ال  104 ...................................................... ا

ة  -5-2 س في في ال اع الأداء ال  105 .......................................... أن

في  -6 ة الأداء ال ة في فعال ث امل ال  107 ......................................... الع

ة -7 س في في ال ة تق الأداء ال ل  109 .......................................... ع

ل :   117 ...................................................................... خلاصة الف

ة ان راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت ام : ع ل ال   .................................... الف

ـ  ه  116 ............................................................................ ت

ائ 1 ة في ال ام مات ال أة  ال  117 ................................................ /ن

لفة /2 ال ة  ام مات ال ة ال ي  118 .................................................. م

ة :  -3 لا راسة الاس  120 ........................................................... ال

راسة 1-  3 ة ال ائ ع  120 ............................................. ـــ دراسة خ

راسة : 4 ات ال ض ء ف ائج في ض ة ال اق  145 ........................................ /م
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راسة 5 ائج ال  146 ...................................................................... / ن

احات : 6 ات والاق ص  148 ............................................................ /ال

ة  ات  151 ................................................................................ ال

اجع  ادر وال ة ال  152 ............................................................... قائ

لاح    .................................................................................... ال

اول  :  ال وال س الاش  169 ........................................................... فه

 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

 


