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 مقدمة

:  مقجمة -
يعج مػضػع الاتجاىات مغ السػضػعات التي كججت اىتساما كبيخا مغ قبل عمساء الشفذ         

الاجتساعي، حيث شػر ىؤلاء العمساء عجدا مغ الأساليب السشطسة لاستشتاج كقياس الاتجاىات الشفدية 
كسا يداعج في معخفة العػامل التي تؤثخ في نذأة الاتجاه كتكػنو . كالاجتساعية يداعج في التشبؤ بالدمػؾ

.  1كاستقخاره كثبػتو كتصػره كتغييخ البصيء الستجرج أك الدخيع السفاجئ

تحقيق          كيمعب الإرشاد الشفدي في الػسط السجرسي الحؼ يسارسو الأخرائي الشفدي دكرا ىسا في
الرحة الشفدية  لمتلبميح كتشسية  قجراتيع  كاكتذاؼ مػاىبيع  كتػجيييا  تػجيو سميع بحيث يدتصيع 
مػاجية مذكلبتو السدتقبمية كالػصػؿ بالتمسيح الى درجة الػعي  بحاتو كإمكاناتو كفيع ضخكفو ككاقعو 

. خاصة فئة السخاىقيغ الحيغ ىع بحاجة ماسة ليحا الإرشاد 

  أما بالشدبة لمسدتخشج فسغ الزخكرؼ أف يتكػف لجيو اتجاه التػقع إيجابي نحػ السخشج ، يخػ مغ        
ف ، فاذا كاف السدتخشج يستمظ اتجاىا إيجابيا نحػ العلبقة بالسخشج الأخخىيخلبلو الجػانب الإيجابية  في 

،كيتمقى إشباعا كافيا لحاجاتو في أثشاء العسمية الإرشادية ، فاف ىحا مغ شأنو أف يديع  في إنجاح  
العسمية  الإرشادية كفي  تحقيق أىجافيا ، حيث أثبتت الخبخة أف التغيخات التي تجكـ كيبقى أثخىا ىي التي 

 .2تختبط بشسػ علبقة إرشادية ناشئة عغ تحالف علبجي ناجح يتػحج فيو السخشج بالسخشج

 إلى فأدػ السجتسع تشاكؿ الحؼ لمتصػّر نتيجة كاضحة برػرة الشفدية الخجمات إلى الحاجة ضيخت      
 التشذئة عسميات نسػ ك ليا يخزع التي الاجتساعية الشطع كتعقّج الفخد فييا يعير التي الطخكؼ اختلبؼ

 ىحا صاحب كقج .إلييا يشتسي التي الجساعة في نافعا عزػا يربح حتى بيا يسخ التي الاجتساعية
 كسائل تعقّج ثع ، إشباعيا أساليب تعجّد ك ، الفخد عمى السفخكضة كالسصالب الإلتدامات تعجّد بالزخكرة

 الشفدية الخجمة مػضػع بخصػرة نذعخ جعمشا ما ىحا ...كيتّبعيا يتعمسّيا أف الفخد عمى يجب التي التػافق
 كالفاعمػف  عامة التخبػؼ  الفخيق يتػلاىّا التي الشفدية الاستذارة في كالستسثل التخبػية السؤسدات داخل

 مغ يعانػف  الحيغ التلبميح تجاه خاصة ( التخبػيّيغ كالسداعجيغ التػجيو مدتذارؼ  ، الأساتحة( التخبػيػف 
 .كالتخبػية الشفدية السذاكل مختمف

                                                             
 ووَ  الدولٌة العلمٌة الداراتجاىات طمبة السخحمة الثانهية في محافغة اربج نحه الارشاد ،  ،  حسيجات صفػاف سامي،  الرسادؼ عبج السجيجاحسج 1
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 مقدمة

 فكخة ليعصػنا التمسيح ىحا مع كدائع مباشخ اتراؿ في كػنيع الأشخاص ىؤلاء إلى نمجأ لحلظ        
 السخحمة - في فالتمسيح ذلظ عمى زيادة التخبػية السؤسدات داخل مختمفة أزمات مغ يعانيو عسّا مػضػعية

 نتيجة لجيو تحجث التي الأزمية الصبيعية السخاىقة خرائز مغ ك ، مخاىقا يعتبخ - دراستشا ميجاف الثانػية
 كالأخصخ ، عسػما الشفدي معاشو عمى مباشخ كقع لجيو كاف ما ىحا ك ، كتخبػية ثقافية ك بيػلػجية عػامل

  .محقّا دائسا نفدو يعتبخ أيغ ، مذكلبت مغ يعانيو بسا يذعخ لا فيػ ذلظ مغ
 ك حمػؿ لإيجاد الشفدي السختز إلى بالمجّػء ممدمػف  التخبػييغ الفاعميغ فإف تقجّـ ما عمى بشاءك        
 الإرشادؼ الجكر يُفعّل ما ىحا ك الطخكؼ أحدغ في مياميع أداء مغ تسكّشيع علبجية إستخاتيجية كضع

 1994 "نهاي" دراسة أكّجتو ما ىحا ك .التعميسي الجكر مغ أىسية أكثخ ربسا يجعمو ك التخبػييغ لمفاعميغ
 الػضيفي الأداء تقػيع:عشػاف تحت التخبػية السسارسة في للؤستاذ الإرشادؼ الجكر أىسية تشاكلت التي

 أىسمت دراسة شبيعة اتجاىات بعس الجراساتنكتذف اف ك، 1 ججةبسجيشة بالإرشاد السكّمفيغ لمسعمسيغ
، كمػضػع بحثشا سيخكد عمى التلبميح نحػ كجػد الأخرائي كىحا ما سػؼ نيتع بو في دراستشا الحالية

تدميط الزػء في اتجاىات تلبميح الثانػؼ كاحتياجاتيع نحػ كجػد مختز نفدي كىحا بالإجابة عمى 
 ..: الإشكالية التالية

 .؟..ىي طبيعة الاتجاىات التي يحسميا التلاميح  نحه وجهد الأخرائي في السؤسدة التخبهية ما
 ..: كمشو إلى

   .؟..ىل تختمف اتجاىات التلاميح نحه وجهد الأخرائي في السؤسدة التخبهية حدب الجشذ- 

     : كالأتيىحا السشصمق نصخح الفخضيات لكي نقيج مدار دراستشا كىي  كمغ        
 . تلبميح التعميع الثانػؼ لجييع اتجاىات سمبية نحػ كجػد الأخرائي في السؤسدة التخبػية- 
 تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث في مدتػػ الاتجاه نحػ كجػد الأخرائي الشفداني -

 .الثانػؼ في التخبػية لجػ تلبميح التعميع 
 كثخة ، الامتحانات كثخة بدبب بالإرىاؽ الذعػر ، الجراسي التحريل ك الانجاز عمى القجرة عجـ- 

 .حميّا ك السذكلبت مػاجية عمى القجرة عجـ ك بالرجاع الإصابة
 تأثيخا العامل ليحا كاف حيث التلبميح ليؤلاء الشفدي الجانب عمى ما نػعا سمبي أثخ لو كاف ما كىحا      
 تخز  أخخ مذكلبت كجػد إلى بالإضافة .العسػـ كجو عمى الجراسي التحريل عسمية في سمبي

                                                             
  ،،رسالة ماجستٌرعلم اجتماع ةعناب مدٌنة ثانوٌات فً مٌدانٌة دراسة التربوٌة الممارسة فً النفسٌة الاستشارة طلب دوافع  ، ساسً  بوشرٌط 1
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 ، الشدياف  التخكيدعجـ ، الجافعية في نقز ، الفيع كرعػبات ، التلبميح مشيا يعاني التعمعّ  في صعػبات
 .الخ... الانتباه كاضصخابات ، بالشفذ الثقة نقز

 ك الشفدي السجاؿ في السخترّيغ ك الباحثيغ مغ العجيج اىتساـ محطّ  تداؿ لا ك كانت الرعػبات ىحه 
 .التخبػؼ 
 ىػ عسّا عػضا التخبػية مؤسّداتشا داخل مجرسي نفدي أخرائي كجػد ضخكرة عمى يؤكج ما ىػ       ك
 التي ك كحجات مدتػػ  عمى يػجج الإكميشيكي الشفدي الأخرائي مكاف أف أؼ ، التخبػؼ  كاقعشا في مػجػد
 .الػاحجة السقاشعة داخل السػجػدة الستابعة ك الكذف التخبػية السؤسدات بعجد بالسقارنة ججّا قميمة تعتبخ
 كالعجكانية كالعشف التلبميح مذاكل كتذخيز دراسة في الشفدي الأخرائي ىحا دكر يتجدّج حيث

 الشفدية الاختبارات تصبيق بحلظ فيسكشو ، اللبمّبالاة ك الاىتساـ عجـ ك السخاىقة ك التكيّف عجـ كمذكلبت
 في السكتذفة الدمػكي الانحخاؼ ك الانفعالية الاضصخابات حالات دراسة كحلظ .الغخض ليحا السلبئسة
1التخبػية الييئة شخؼ مغ السجرسة

.  
، مػضػعية تتسثل في أىسية اتجاىات التمسيح، ..اختيارنا ليحا السػضػع يشبع لعجة أسباب    

كلعل أىسيا ما يتعمق بالجانب الشفدي كالتخبػؼ، لسا يذكمو السػضػع مغ أىسية لجػ 
السجتسع، أما الجافع الحاتي يكسغ في حب الإشلبع كالتعخؼ عمى جانب ميع في حياة التمسيح 

 .   كاتجاىاتو

 مخحمة حخجة تتخؾ أثخ كبيخ عمى شخرية الفخد ،  فسخحمة  ة ىػ تػضيحدراساؿ اليجؼ مغ       
كالاجتساعي لمفخد  فشحغ مغ ىشا خررشا دراستشا عمى فتخة    السخاىقة ىي فتخة بشاء الفكخؼ كالجدسي

 كنتعخؼ عمى أىع مخحمة يسخ بيا كالتي تعتبخ مخحمة أساسية ، السخاىقة لأىسيتيا في تكػيغ شخرية الفخد
عمى غخار بعس الجراسات التي ركدت عمى مخحمة الخشج أك البالغيغ ك لع تػلي الاىتساـ عمى السخحل 

.   التي تدبقيا 
ىػ عسل إنداني بجرجة أكلى كيحتػؼ كعسل الأخرائي السجرسي   البحث في ضخكرة تكسغ أىسية        

كيديع كحلظ  في  عمى مجسػعة مغ الخجمات التي تداعج التمسيح عمى فيع نفديو كتخصي الرعػبات،
 التلبميح بسا لجيو مغ عمع كخبخة في تحقيق  تحديغ كنجاح العسمية التعميسية بسا يقػـ بو مغ مداعجة
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ك تشسية قجرة التلبميح عمى إقامة علبقات اجتساعية إيجابية مع الآخخيغ في السجرسة أك  التػافق السجرسي
. مبتغاه  يحقق أك الأسخة البيئة الخارجية

     لاحطشا أنو لتحقيق السبتغى كالػصػؿ إلى غايتشا السخجػة كاف لابج لشا مغ الجسع بيغ السشيج 
الػصفي الحؼ اعتسجنا عميو في تقجيع التمسيح ككيفية الالتقاء بو، أيزا لتعخيف الاتجاىات كالإرشاد 

الشفدي، كالسشيج التحميمي كمغ حيث أدكات البحث في دراسة كاقع اتجاىات التمسيح نحػ كجػد أخرائي 
سشعالج فخضياتشا بػ متػسط الحدابي ك  مغ حيث التقشيات الإحرائيةك. نفدي في السؤسدة التخبػية

.  Test  Tالانحخاؼ السعيارؼ ك 
     تسثمت الجراسة في حجكد كالسجاؿ البذخؼ فقج تع تصبيق الجراسة عمى تلبميح ثانػية، فكاف السجاؿ 

، كثانػية ابغ خمجكف، بػلاية الجمفة، كفي السجاؿ الدمشي فقج كانت "1954أكؿ نػفسبخ "السكاني بثانػية 
كحجكد  (02)، كدامت الجراسة حػالي أسبػعيغ 2023/2024خلبؿ الفرل  الثالث لمسػسع الجراسي 

  .سٌت (18←16)عسخية مغ 
ىجفت إلى الكذف عغ أثخ ، 1984 سشة "كهك"اشمعشا عمى دراسات سابقة ككاف مغ أىسيا دراسة      

عغ مرادر السداعجة السشاسبة كالاتجاىات العامة نحػ  تعخض الصمبة لمسذكلبت الذخرية في البحث
مغ شمبة الكمية التي تتبع مؤسدة التعميع  738 تكػنت عيشة الجراسة مغ. الاستذارة كالإرشاد التخبػؼ 

حيث كذفت الشتائج عغ كجػد اتجاىات إيجابية لجػ شمبة الكميات نحػ الإرشاد ك الاستذارة العالي ، 
الشفدية ، فقج أبجػ الصمبة رغبتيع في ضخكرة تػافخ السخاكد التي تقجـ الخجمات إرشادية فيسا  يتعمق 

كبذكل عاـ أشارت نتائج الجراسة  ، بالرحة الشفدية بذكل خاص، لتمبية الاحتياجات في حالة الصػارغ 
. إلى أف الصمبة كانػا  أكثخ تفزيلب لتػفخ الخجمات الشفدية بذكل أكسع 

عغ اتجاىات شمبة كميات السجتسع في الأردف نحػ الخشاد التخبػؼ ،  ،1995 "خخيدات"        كدراسة 
 770في ضػء متغيخات الجشذ ك السدتػػ الأكاديسي كالكمية التفاعل بيشيسا ، حيث تػصمت الجراسة مغ 

شالبا كشالبة ، تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية الصبكية العشقػدية مغ جسيع كميات السجتسع الحكػمية ك 
 405 شالبة  ك السدتػػ الأكاديسي 573  شالبا ك197الخاصة في محافطة إربج ، مػزعيغ حدب الجشذ

 مغ مدتػػ الدشة الثانية، أشارت الشتائج إلى  أف اتجاىات شمبة كميات 365 مغ مدتػػ الدشة الأكلى ك
، إذ تفػؽ الحكػر عمى الإناث في  السجتسع في الأردف نحػ الإرشاد التخبػؼ قج تأثخت بستغيخ الجشذ

اتجاىيع نحػ الإرشاد التخبػؼ في جسيع الأبعاد الجراسة ، كسا تأثخت اتجاىات  الصمبة  بستغيخ الكمية ، إذ 



         

  ه

 

 مقدمة

تفػؽ شمبة الكميات الخاصة عمى الصمبة الكميات الحكػمية في اتجاىاتيع  نحػ الإرشاد  التخبػؼ في 
  .الجسيع أبعاد

          إف أؼ عسل ميسا كاف لا يخمػ مغ الرعػبات التي تعتخض شخيق الباحث في مختمف 
، إنسا يجتيج ليشجد البحث عمى أحدغ كجو بقجر الاستصاعة، كيسكغ حرخ الرعػبات التي ..السخاحل

اعتخضتشا في نقصتيغ أكليسا تبايغ في الحالة كالػسط الحؼ يعيذو الباحث مسا يرعب عميو تأكيل 
الخصاب كمغ ثع الفيع الخاشئ لمشتائج، ثانييسا الػضعية الشفدية الستقمبة التي تعيذيا بعس الحالات مغ 

، كىحا ما يحجث لمباحث قصيعة في الخبط فيسا قيل كما سيقاؿ كىحا ما تقػـ عميو ككل ..حيغ لآخخ
 .     الجراسات

فقج " الاتجاىات"         اقتزت شبيعة البحث أف يتػزع عمى ثلبثة فرػؿ ففي الفرل الأكؿ السعشػف بػػػ
عخفشا مفيػـ كشبيعة الاتجاىات كعلبقتيا ببعس السفاليع، أيزا مكػنات كخرائز ككضائف 

 .الاتجاىات، كرأيشا أنػاع كنطخيات كقياس الاتجاىات

 فقج حاكلشا إبخاز مفيػـ كأىجاؼ الإرشاد الشفدي كأسذ كمبادغ "الإرشاد"         أما ثاني الفرػؿ فكاف 
الإرشاد الشفدي كمبادغ التػجيو كالإرشاد كمشاىج كأساليب كمجالات الإرشاد الشفدي، كمشو عخفشا 

الأخرائي الشفدي ميامو ككضائفو، كالخصػات تذخيز كعلبج الحالة أيزا السيثاؽ الأخلبقي لمعامميغ 
 .في الخجمة الشفدية، كمفيػـ السؤسدات التخبػية كمخاحل التعميع التي يسخ بيا التمسيح

 1954كالتي كانت دراسة ميجانية بثانػية أكؿ نػفسبخ " (التصبيقي)الجانب السيجاني "         كفي الفرل 
بػلاية الجمفة فقج قسشا بعخض نتائج كمشاقذة كتفديخ الشتائج الجراسة، كسيشتيي البحث بخاتسة تتزسغ 

 .استخلبصا لأىع الشتائج التي تػصمشا إلييا

    

 .                                                   لقصير أم الخير                                                                    
.                                                                                       رحماني حدة دليلة                                                                   

  .26/05/2024: الجلفة في                                                            
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 :تسييج - 

 مغ كيعتبخ الشفذ التخبػؼ، كعمع الاجتساعي الشفذ عمع في خاصة أىسية الاتجاىات مػضػع       يحتل
 حػؿ التداؤلات مغ العجيج   ىشاؾ.لمدمػؾ الإنداني كضابصًا كمحجدًا الاجتساعية التشذئة عسمية نػاتج أىع

 ىحه كمغ .نحػىا الفخد اتجاىات معخفة دكف  عشيا يرعب الإجابة كالتي كالقزايا السػضػعات بعس
،  آخخ دكف  ما كلحدب -غيخه كدكف  معيغ سياسي لشطاـ مؤيجًا الأشخاص يجعل أحج الحؼ ما التداؤلات

 أك ، سمعة أك ، أك شعب شخز ما شيئا كيفزل يحب الفخد يجعل الحؼ كما -سػاىا دكنو معيشة  لجيانةك
 السعخفية العسميات ىي كما السػضػعات نحػ بعس الفخد اتجاه يتغيخ لساذا غيخه دكف  رياضي فخيق

 الاتجاىات كمعخفة دراسة دكف  عشا الإجابة يسكغ لا كغيخىا الأسئمة ؟ ىحه ذلظ عغ السدئػلة كالاجتساعية
  .1الشفدية للؤفخاد

 :مفيهم الاتجاىات  .1
السثيخات  بيغ فيسا يقع متػسط أك كامغ تغيخ أك فخض تكػيغ بأنو  1997، زىخان  يعخفو    بيشسا     

 الدالبة نحػ أك السػجبة للبستجابة متعمع عقمي تييؤ أك نفدي استعجاد عغ عبارة كىػ ، كالاستجابة
  . 2ىحه الاستجابة تثيخ التي البيئة في رمػز أك مػاقف أك مػضػعات أك أشياء أك أشخاص

اتجاه مخكب مغ الأحاسيذ ك الخغبات ك السعتقجات كالسيػؿ التي كػنت "فيخػ أف " شيف " أما       
". نسصا مسيدا لمكياـ بعسل ما أك الاستجابة نحػ مػقف محجد بفزل الخبخات الدابقة الستشػعة 

 : السفاليم ببعض الاتجاىات  علاقة .2
  الستسثمة في الدمػؾ ما يجحب الفخد أك يبعج اىتسامو عغ أنذصة  :ؿ نعكذ السيػ: السيهل   -

معيشة ، أؼ اف السيػؿ تعبخ عغ تفزيلبت الفخد لمكياـ بأنذصة دكف سػاىا ، في حيغ اف 
الاتجاىات لا تقترخ عمى السذاعخ ، حيث أنيا تتزسغ أحكاما قيسية ، أؼ استجابات القبػؿ أك 

كعمى الخغع مغ أنو لا يشبغي  الشطخ الى السيػؿ عمى انيا مشفرمة عغ الاتجاىات ،  . الخفس 

                                                             
اتجاهات الطلاب والطالبات الجامعة نحو مرتكبً الجرٌمة  ، دراسة مٌدانٌة على طلاب وطالبات الجامعة فً ، خالد بن سعد بن عاٌض العتٌبً  1

وصحة نفسٌة  ،رٌاض ، -، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً العلوم الاجتماعٌة تخصص رعاٌة  مدٌنة الرٌاض

 2004المملكة العربٌة السعودٌة 
 التقشي التعميع  مؤتسخ،غدة بسحافغة الثانهية السخحمة طمبة لجى الستغيخات ببعض وعلاقتو السيشي التعميم نحه الاتجاه ،  مصخ أميغ محسػد2

  210 ،ص 2008 فمدصيغ في كالسيشي
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الى نذاط معيغ عمى الخغع مغ اف حكسو الكيسي عمى ما  بجرجة كبيخة الا انو ربسا يسيل فخد 
 . يتزسشو ىحا الشذاط يكػف سمبيا 

يذيخ عادة إلى " الخاؼ"تذابو بيغ الآراء كالاتجاىات ، غيخ اف مفيػـ  ىشاؾ أكجو:  الآراء     -
حجة ،  لىػػرة عػػػػاه كل فقػر التفزيل تجػػف مذاعػر عػػبيػرد التعػب مغ الفػؿػث يطػ ، حي راعػػػػػػػػػػالاقت

الكياس معيغ ، مثل ما تقجيخؾ لشطاـ اليػـ  كليذ عمى مجسػعة متجاندة مغ الفقخات استبياف أك
قل مسا أكالآراء تتزسغ مذاعخ  . (مستاز ،جيج ، مشاسب ، غيخ مشاسب )الجراسي الكامل ؟ 

 معمػمات لجػ أكتتزسشو الاتجاىات ، كاقل مشيا مػضػعية ، كتعتسج بجرجة اكبخ عمى حقائق 
ف الآراء لفطية ، بيشسا الاتجاىات تتػسط أافخد فيسا يتعمق بالسػضػع الحؼ يقتخع عميو ، كسا 

أحيانا بعسميات غيخ لفطية اك لا شعػرية ، أؼ اف الآراء تشعكذ في استجابات لفطية بيشسا 
 . الاتجاىات تعج استعجادات سابقة أك تييؤ

. تتعمق بسدتػػ قبػؿ معيغ لقزية مختبصة بخرائز شيء اك حجث معيغ :  السعتقجات      -
بانيا القبػؿ الانفعالي لقزية اك مبجا يعتبخه الفخد   السعتقجات1958كيعخؼ انجمير كانجمير 

أساسيا ، كتذيخ معطع التعخيفات إلى اف السعتقج يربح اتجاىا اذا صاحبتو مذاعخ معيشة تعكذ 
الاتجاه بسجسػع ىحه  تقييع تفزيل الفخد لخرائز الذيء أك الحجث ، كعشجئح يعبخ عغ

غيخ اف ىشاؾ مغ يخكف اف السعتقجات اقل قابمية لمتغييخ مغ الآراء بل كالاتجاىات ، . السعتقجات 
.  كمغ امثمو ذلظ الاعتقاد باف الأرض كخكية ، أك الاعتقاد بالتزحية الػششية كغيخ ذلظ 

اف الكيع ىي ترػرات فكخية شخرية لسا ىػ مخغػب كمتعمق  1963يخػ سسيث : الكيم       -
بدمػؾ الانتقائي ، مثل الحكع عمى العسل بسا يجره مغ دخل ، اك مخاعاة الاخلبؽ في جسيع 

مفاليع ميسة في الحياة   اكبأشياءالترخفات ، اك احتخاـ العمع كالستعمسيغ ، اؼ اف الكيع تتعمق 
اك  (التدامح  الاجتساعي ، كالتصمع العمسي ، كالسعاييخ الخمكية )كيسكغ اف تكػف الكيع مػجبة 

كتتكػف الكيع مغ تجسع  . (الجخيسة ، كالتحيد العخقي ، كعجـ تحسل ، كالفقخ ، كالجيل )سالبة 
تفزيلبتو كاتجاىاتو الستعمقة بطػاىخ مختمفة ، كتتزسغ مذاعخ   كتحكقانوميػؿ الفخد ك 

كتحتاج الكيع الى كقت شػيل لكي تتكػف كتتذكل ، كمغ الشاحية . كانفعالات اقػػ مغ الاتجاىات 
نقػلو ك نلبحطو كنفعمو في البيئة  التخبػية ، فاف الكيع تشسػ كتتكػف كتتعمع  عغ شخيق ما

  .السحيصة بشا 
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 كاف لجػ الصالب اتجاه ايجابي نحػ معمع معيغ فإذاتتزسغ الاتجاىات الجكافع ، : الجوافع        - 
استعجادا سابقة  كتؤكج بعس التعخيفات اف الاتجاىات. ، فاف ىحا ربسا يكػف دافعا لو للبقتجاء بو 

اكثخ نػعية حيث تدتيجؼ تحقق ىجؼ معيغ ،  لجافع الاستثارة ، فالجافعية اذف مؤقتة ،ك اك تييؤ
 . مغ مػقف إلى اخخ ، كيحفد لمدمػؾ تأثيخهبيشسا الاتجاه يجاكـ 

 كالدسات فالعادات تذيخ الى ندعة الفخد  تختمف الاتجاىات عغ العادات:  العادات والدسات  -
 كالعادات كالاتجاىات تكػف مكتدبة ، كلكشيا لا. لعسل معيغ ، كتتسيد ببشية معقجة مدتجيسة 

متدقة ،كاقل  تتزسغ حكسا تقييسيا عمى العكذ مغ الاتجاىات ، اما الدسات فيي استعجادات
الاستجابة الفخد بصخيقة ما تسيده عغ غيخه مغ الافخاد ،كتختمف الاتجاىات عغ الدسات  استقخار

 متشػعة في كػنيا نػعية التػجو ، بيشسا الدسات تتسيد بعسػمية تػجو الفخد نحػ اشياء
 .1كمتدعة

:   طبيعة الاتجاىات  .3

    تذيخ الاتجاىات إلى ندعات تؤىل الفخد للبستجابة بأنساط سمػكية محجدة نحػ الأشخاص أك    
الأفكار أك حػادث أك أكضاع أك أشياء معيشة ،كتؤلف نطاما معقجا نتفاعل فيو مجسػعة كبيخة مغ 

كأف أية محاكلة لتحميل شبيعة الاتجاىات أك ديشاميكيتيا ،سيشصػؼ عمى تبديط مخل . الستغيخات الستشػعة 
كلعل افزل شخيقة لمػقػؼ عمى شبيعة الاتجاىات ، دكف إخلبؿ فييا ، ىي أف تشطخ إلييا . بيو الصبيعة 

.   كضائفيا ا ك خرائرومغ خلبؿ مكػناتيا ك

:  مكهنات الاتجاىات  .4

ىا  ػػػكماتػػؽػػـ اصخىا كػػعغػػة بػػػع البيئػػػق ـػػاعلػلاؿ تفػػف خػػشػر ـػتػؼ نسػ كػؼػرد كػؼػػف اؿػػػػػاه عػكف الاتجػػ       يتظ

السختمفة ، فالصفل يكتدب اتجاىاتو الأكلى مغ محيط الأسخة ، فيي السرجر الأساسي لإشباع حاجات 
الصفل كمصالبو ، كيتذخب الصفل الاتجاىات الدائجة في محيط الأسخة مسا يؤدؼ إلى نسػ اتجاىا إيجابيا 

.  نحػ كالجيو كأيزا إلى مسارستو نػع مغ الدمػؾ يحقق لو الخضا الػالجيغ كالأسخة 

                                                             

 520-519 ، ص 2000، بيزوث ،لبٌاى   ، دار الفكز العزبي1القياس والتقويم التربوي النفسي،ط صلاح الذيي هحوىد علام  ،  1
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       كىكحا نجج أف تكػيغ الاتجاىات ناتجا مغ البيئة التي تعير فييا الأفخاد كتؤثخ عمييع تأثيخ  
.  كاضحا 

 كقج يتكػف الاتجاه نتيجة تعمع مقرػد يقػـ بو بعس الأفخاد عغ شخيق إعصاء السعمػمات الخاصة       
بسػضػع الاتجاه كالسشاقذة السذتخكة لسػضػع أك خمق الطخكؼ الصبيعية لسسارسة أساليب الشذاط الستعمقة 

:  ، كمغ السكػنات الأساسية للبتجاه بسػضػع الاتجاه

 :كيشقدع السكػف السعخفي إلى :  السكهن السعخفي :أولا -
 .  كل ما يجركو الفخد حديا كمعشػيا بييساكالسقرػد  : السجركات والسفاليم   . أ

 كيقرج بيا مجسػعة السفاليع الخاسخة في عقل الفخد، فالشاحية السعخفية للبتجاه تتكػف :السعتقجات  . ب
مغ السعتقجات الفخد إزاء مػضػع أك شيء معيغ، كقج تكػف ىحه السعتقجات السخغػبة أك غيخ 

 . مخغػبة 
          . ف أك يتػقع حجكثو مشيع للؤخخىي كىي ما يسكغ أف يتشبأ بو الفخد بالشدبة :التهقعات . ت

كتعتبخ كل مغ السجركات كالسعتقجات كالتػقعات الأساس السعخفي لتكػيغ الاتجاه عغ الفخد 
 . برخؼ الشطخ عغ كػنو اتجاىا إيجابيا أـ اتجاىا سمبيا

كىػ مكػف أساسي في الاتجاه كيقرج بو الجػانب الػججانية  :  السكهن الانفعالي:ثانيا -
الاتجاىات صفاتيا اليامة،كالسكػف  كالعاشفية التي تتعمق بالذج أك الذحشة الانفعالية التي تعصى

 . الذيء أك يشفخ مشو  الانفعالي جعل الفخد يسيل إلى
 يتزسغ السكػف الدمػكي  للبتجاه الاستعجادات الدمػكية السختبصة : السكهن الدمهكي: ثالثا -

فاذا كاف الفخد لجيو  اتجاه إيجابي نحػ مػضػع معيغ فانو  يبحؿ كل ما في كسعو  بالاتجاه ،
 .لسدانجة ىحا الاتجاه 

     أما اذا كاف لجيو اتجاىا سالبا نحػ مػضػع ما فإنو سػؼ يخفزو كيخفس أيزا كل ما يتعمق بيحا 
 . الاتجاه 

:   فسا يمي بعس مشيا :خرائص الاتجاىات  .5
  الاتجاىات مكتدبة كمتعمسة كليدت كراثية كلادية  .
 كيذتخؾ عجد مغ الأفخاد كالجساعات فييا الاتجاىات تتكػف كتختبط بسثيخات كمػاقف اجتساعية ،  .
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  الاتجاىات تتكػف مغ فخاغ كلكشيا تتزسغ دائسا علبقة بيغ فخد كمػضػع مغ مػضػعات البيئية .
 الاتجاىات تتعجد تختمف حدب السثيخات التي تخبط بيا  .
 الاتجاىات ليا خرائز انفعالية. 
 الاتجاىات تػضح كجػد علبقة بيغ الخد كمػضػع الاتجاه. 
  الاتجاه يتسثل فيسا بيغ استجابات الفخد لمسثيخات الاجتساعية مغ اتداؽ كاتفاؽ يدسح بالتشبؤ

 .لبعس السثيخات الاجتساعية السعيشة باستجابة الفخد
  (معسسا )الاتجاه قج يكػف محجدا أك عاما. 
  التأييج السصمق : الاتجاه يقع دائسا بيغ شخفيغ متقابميغ أحجىسا مػجب ك الآخخ سالب ىسا

 .كالسعارضة السصمقة 
  الاتجاه يغمب عميو الحاتية أكثخ مغ السػضػعية مغ حيث محتػاه. 
 فسشيا ما ىػ كاضح السعالع كمشيا ما ىػ غامس جلبئيا الاتجاىات تتفاكت في كضػحيا ك ،. 
 كلكغ مغ السسكغ تعجيميا كتغييخىا تحت ضخكؼ  الاتجاىات ليا صفة الثبات كالاستسخار الشدبي ،

 .معيشة
  الاتجاه قج يكػف قػيا كيطل قػيا عمى مخ الدمغ كيقاكـ التعجيل أك التغييخ ، كقج يكػف ضعيفا

. 1يسكغ تعجيمو كتغييخه 
: وعائف الاتجاىات .6

: كللبتجاىات كضائف محجدة بالشدبة لمذخرية يسكغ ذكخىا فيسا يمي       

 حيث تداعج الفخد عمى التأقمع مع الأحجاث كالطخكؼ السحيصة :وعيفة التأقمم . 
 إف الفخد حيغ باتجاه معيغ فإنو إنسا يحاكؿ الجفاع عغ نفدو ، فالسجيخ :وعيفة الجفاع عن الشفذ 

يكغ اتجاىات معادية لشقابات  العساؿ إنسا يجافع عغ مرمحتو كمخكده ، كالعامل الحؼ يؤيج  الحؼ 
 .الحخكة العسالية إنسا يعبخ عغ اتفاؽ تل الحخكة مع مرالحو كأمانيو  

 أف الذخز يحسل اتجاىات تتفق مع الكيع كالسثل التي يؤمغ :عن الكيم والسثل وعيفة التعبيخ 
 .بيا كيدتسج مشيا رضاء كمشعة 

                                                             

 39 - 38 ، ص 1995 ، الدار الوفاء ، المنصورة 1ط ،  التربٌة وتنمٌة الاتجاهات العلمٌة  من المنظور الإسلامًحمدي أبو الفتوح عطٌفة  ،  1
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  إذ تداعج الفخد عمى تشطيع إدراكو للؤمػر كتختيب معمػماتو عغ السػضػعات :وعيفة السعخفة 
 .السختمفة 

 تعجدت تقديسات الاتجاىات كأنػاعيا بالاختلبؼ الدكاية التي يشطخ مشيا : أنهاع الاتجاىات  .7
: عمع الشفذ الاجتساعي للبتجاه كسا يمي 

كالاتجاىات الجساعية ىي تمظ الاتجاىات السذتخكة بيغ عجيج مغ : اتجاىات جساعية أو فخدية  -
بصل ديشي ، أما الاتجاىات الفخدية فيي تمظ الاتجاىات  الشاس كإعجاب الشاس بدعيع سياسي أك

 .التي تسيد فخدا عغ آخخ كإعجاب الفخد بذخرية معيشة أك بفئة معيشة مغ الشاس 
 أماالاتجاه العمشي ىػ الاتجاه الحؼ يتحجث فيو الفخد أماـ الشاس ، :اتجاىات عمشية وسخية  -

 كالاحتفاظ بو لشفدو بل إخفاءهالاتجاه الدخؼ فيػ الاتجاه يجج الفخد حخجا في إضياره ، كيحاكؿ 
 . ؿ عشو إذا سئ أحياناقج يشكخه 

 فالاتجاىات القػية ىي التي تديصخ عمى الجانب كبيخ مغ حياة :اتجاىات القهية وضعيفة  -
 مغ يقف  أما، كتجعمو يدمظ في بعس السػاقف  سمػكا جادا مثل الاتجاه نحػ الجيغ، الإنداف

ر بذجة لا يذع لأنو فإنو يفعل ذلظ كلاحتسالوع مقاكمتو لا يدتصيمغ الاتجاه مػقفا ضعيفا 
 .الاتجاه

 الاتجاىات السػجبة ىي التي تشحػ بالفخد نحػ شيء معيغ كالفغ مثلب، :اتجاىات مهجبة وسالبة  -
 .  أما الاتجاىات الدالبة تجشح بالفخد بعيجا نحػ شيء آخخ كالإدماف مثلب

كالاتجاه العاـ ىػ الاتجاه الحؼ يكغ معسسا  نحػ مػضػعات متعجدة، : اتجاىات عامة والخاصة  -
كيكػف أكثخ ثباتا كاستقخارا مغ الاتجاه الخاص فالاتجاه الخاص ىػ الاتجاه الحؼ يكػف محجدا 

  . نحػ مػضػع نػعي محجد 

:   نغخيات الاتجاىات  .8
 الحرػؿ أساس عمى يتع الاتجاىات تغييخ أف عمى كميا الشطخيات ىحه تقػـ :الاتجاىات نغخيات -

 ثلبثا كسشتشاكؿ كججانياتو بالتالي فتغيخ الفخد معتقجات تغييخ إلى تؤدؼ ججيجة، تمعمػما عمى
 :ىي ك مشيا

 .لأزجػدك السعخفي التصابق نطخية    -1
 .1958ىيجر لفخيد السعخفي التػازف  نطخية -2
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 .1957لفدتشجخ السعخفي التشافخ نطخية -3 
 مع قياميسا أثشاء تانشبػـ ك أكزجػد مغ كل اىتساـ نذأ لقج :بالاتجاىات السعخفي التظابق نغخية 

 أبعاد مغ بعجا باعتباره التقييع عامل عمى ركدا كقج السعاني، لكياس ؿبعع 1952  سػسي
 الاتجاه كاف ليحا .مقبػلة غيخ أك مقبػلة بأنيا الأشياء عمى الحكع فيو يتع لأنو الشفدية الاتجاىات

 كيتخحاف الذخز عشج لمسعاني الكمي السجاؿ في أبعاد عجة مغ بعج عغ عبارة رأيييسا في الشفدي
 :ىي ك نطخية الاتراؿ مغ مدتسجة عشاصخ عمى للبتجاه تحميميسا في
 مرجرىسا؟ ما أك ، الاتجاه مرجر مغ أؼ  :السرجر 
 الخسالة مػضػع بحلظ يقرج ك  : السفيهم. 
 الخسالة لسػضػع السرجر يعصيو الحؼ السعشى  :التأكيج. 

 .العشاصخ الثلبث في تخابط كجػد مع التقييع إشخاء حالات عغ حالة ىػ عشجىسا التصابق ك    

 ك السرجر  عمى أحكامشا بيغ تصابق كجػد عجـ أؼ ، التشاقس كجػد حالة في تتغيخ الاتجاىات ك     
 .1984 جلبؿ، سعج .السرجر يعصيو الحؼ التأكيج ك السفيػـ

 أك ايجابية جاذبية ليا السػضػعات نحػ الاتجاىات أف ىايجر فخيد يخػ   :السعخفي التهازن  نغخية 
 ك.الاتجاىات ندق في تػازف  عجـ أك تػازف  ىشاؾ يكػف  تصابق لا  أك لمتصابق كشتيجة ك ، سمبية
 عشاصخ كل بيغ التجانذ تتزسغ عسمية ىػ الحؼ التػازف  نحػ دائسة حخكة أف ىشاؾ "ىايجر" يخػ 

لفرل  الأفخاد لجػ ندعة ىشاؾ أف بسعشى التغييخ نحػ ضغط ىشاؾ يكػف  لا السػقف بحيث
 .بعزيا عغ كعدليا كتتذابو تتعارض التي الاتجاىات

 التي الجافعية حالات مغ سمبية حالة" التشافخ أف ىػ الشطخية ىحه لب إف ::السعخفي التشافخ نغخية 
 يكػف  لا أف عمى (رأياف ، اعتقاداف ، كاحج فكختاف كقت في معخفتاف الفخد لجػ يكػف  حيغ تحجث
 .)"تػافق بيشيسا

 كأماـ نفدو أماـ يبجك معقػلا لكي بالتبخيخ يقػـ حيػاف الإنداف أف أساس عمى الشطخية ىحه كتقػـ        
 الأفخاد سمػؾ في التغيخ تصابق السعخفية كجعميا العشاصخ تخفيس مغ بج لا التػتخ كلتخفيف الآخخيغ،
   .1السثيخ إزاء الفكختيغ إحجػ تغييخ أؼ الفعمي،

                                                             
  (سونلغاز ) دراسة مٌدانٌة بالشركة الجزائري للكهرباء والغاز العلاقات بٌن اتجاهات الموظفٌن نحو المهنة والالتزام التنظٌمًي ، حمزة معمر 1

 44 ،ص 2008بورقلة ، مذكرة مقدمة انٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس العمل والتنظٌم  ،جامعة الجزائر 
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 : قياس الاتجاىات .9 
 ، ملبحطات  عابخة مجخد مغ الفخد عمى الحكع يسكغ بحيث ، بديصًا ليذ الإنداني الدمػؾ         إف

 السػقف في ىحا معو الفخد يحسل ، بو تحيط بيئة مع متفاعل شخز يػجج ؛ سمػكي مػقف أؼ ففي
 ، الشزج مغ كمدتػػ معيشًا ، الذخرية الجكافع مغ كمجسػعة ، كالاستعجادات القجرات مغ مجسػعة

 نتاجًا الإنداف شخرية مسا يجعل ، بيا مخ سابقة تعميسية خبخات مغ اكتدبيا ، الاتجاىات مغ كمجسػعة
 خلبؿ نفديتو في حفخت التي العسيقة كمغ الخصػط ، كالجدسية الشفدية السػركثات مغ ججًا معقجة لذبكة

 بيغ شجتو في يختمف العػامل تمظ مغ كل تأثيخ أف السذكمة تعقيجًا كيديج ، عسخه مغ الأكلى الدشػات
 سألشا كلػ  ، عالية إلى مدتػيات بديصة مدتػيات مغ الاتجاىات تتجرج يجعل مسا ، كآخخ شخز
 كلا ، صادقة كلا صخيحة إجابة عمى نحرل لغ الغالب في فإنشا   اتجاىو كمباشخًا كاحجًا سؤالا شخرًا

. برخاحة آرائيع إبجاء يخذى التي في السػضػعات سيسا

 : التالية للؤسباب الاتجاىات كتقاس     

   القائسة الشطخية الجراسة خصأ أك صحة مجػ عمى ضػء تمقي الكياس نتائج . 
  كتغيخه كثبػتو نذأتو مشح الاتجاه تلبمذ التي بالعػامل معخفتشا  تديج . 
   مختمفة تجخيبية بسياديغ الباحث تدكد . 
   تغيخه كعػامل تصػره نػاحي كاكتذاؼ ، العاـ الخأؼ عمى التعخؼ . 
   كالتعميع التخبية مياديغ في مختمفة فػائج لو الاتجاه قياس. 

 التخبية اتجاىات معمسي لكياس الدعي خلبؿ مغ ، الجراسة ىحه في برجده الباحث ما ذلظ كمثاؿ        
 . التجريدي كأدائيع اتجاىات السعمسيغ بيغ العلبقة إيجاد بقرج كذلظ ، تخرريع مػاد نحػ الإسلبمية

 كيسكغ .غيخ مباشخ ىػ ما كمشيا مباشخ ىػ ما مشيا الاتجاىات لكياس الصخؽ  مغ العجيج ىشاؾ ك        
 :يمي كسا  عخضيا

 :كمشيا الاتجاىات قياس مجاؿ في كاستخجامًا شيػعًا الأكثخ  كىي:الحاتي التقجيخ مقاييذ  أولا -
 ، الحكيكية الحياة مػاقف بعس تسثل عبارات عمى السكياس ىحا كيحتػؼ  :بهجار دوس   طخيقة   -1

 كتقبمو تعربو أك الفخد تدامح لكياس الاجتساعية السدافة أك الاجتساعي البعج عغ مجػ لمتعبيخ
 تسثل بديصة عبارات كيػضحو ، كالأفخاد الجساعات علبقات عمى خلبلو مغ ، كالتعخؼ نفػره أك
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 التي بالسجسػعة الفخد ارتباط مجػ لكياس الاجتساعي البعج عغ تعبخ التي الحياة بعس مػاقف 
كالدابعة  القخب درجات أقرى تسثل الأكلى استجابات سبع كلمسكياس ، نحػىا اتجاىو يخاد معخفة

 . البعج درجات أقرى تسثل
 مغ عجد جسع عمى ثخستػف  ،كيعتسج العاشفي الجانب عمى الصخيقة ىحه تخكد: ثخستهن  طخيقة -2

 تعكذ التي لمعبارة كيعصي ، السػافقة كعجـ السػافقة مغ مختمفة درجات تعكذ التي العبارات
 شجيجاً  قبػلاً  تعصي التي فالعبارة العكذ كعمى ،(1)  رقع الجرجة الاتجاه لسػضػع شجيجاً  رفزاً 

 ، شجيجاً  قبػلاً  أك شجيجاً  رفزاً  تعكذ لا التي العبارة ما  أ ،(11)  رقع الجرجة الاتجاه لسػضػع
 السحكسيغ مغ عجد آراء بحدب عبارة كل كزف  كيكػف  ،(6)  رقع الجرجة فتعصي ، حيادية أؼ

 ترشف التي الجرجة عمى اتفاقيع ندبة كبحدب ، صياغتيا بعج العبارات ىحه عمييع تعخض الحيغ
 حدب ب (11)إلى (1) مغ ندبي كزف  ليا يكػف  بحيث ، السكياس عبارات مغ عبارة كل فييا

 عمييا يتفق لا التي العبارات ححؼ مع ، مشو نفػره أك الاتجاه لسػضػع تقبل مغ تعكدو ما درجة
 مخات عجد ججكؿ في ثخستػف  حجد ثع .تدتحقيا التي الجرجة بذأف السخترػف  كالخبخاء الحكاـ
 الحؼ التكخار مغ الشقصة تمظ قيسة عبارة أؼ لكل الػسيط قيسة حدب ذلظ كبعج ، عبارة كل ضيػر

 باسع السدتخخجة الكيسة ىحه كسسيت 50 كتحتيا العبارات %   100 مغ % 50 فػقيا تقع
 كالتأكج العبارات كضػح مغ ثباتيع مغ التأكج كبعج . لمعبارة الدمسية الكيسة )أك( الدمع مغ الكيسة

 .1الشيائية صػرتو في الاتجاىات سمع يػضع ، ثباتيع مغ

 مقاييذ كحجاتيا عجة كأنذأ السػضػعات مغ عجد نحػ الاتجاىات لكياس شخيقة ثخستػف  اقتخح   
 إلى 20 بيغ العبارات تتخاكح مغ عجد مغ السكياس كيتكػف  ، البعج أك متداكية البعس عغ البعج معخكفة

 كعمى ، ككل لمسكياس كضعيا بالشدبة عغ معبخة كقيسة خاص كزف  مشيا كلب تعصي ، عبارة 50
 .عمييا أنو مػافق يخػ  التي العبارات جانب إلى (+) يزع أف السفحػص

 ، العلبمات مقابميا كضع التي العبارات أكزاف كسيط أك متػسط ىػ الذخز تقجيخ كيكػف    
 لمسحكسيغ الذخرية بالتحيدتتأثخ  قج الأكزاف كأف ، لإعجاده كجيجًا كقتًا يدتغخؽ  السكياس ىحا أف كيلبحع

 ، الصخيقة بشفذ دائسًا ترحح العبارة عمى نفذ السػافقة لأف ، الاتجاه شجة عغ فكخة يعصيشا لا أنو غيخ" ،
.  ما حج إلى مػافقًا أك بذجة مػافقًا فقج يكػف  ، ليا السدتجيب اتجاه شجة عغ الشطخ برخؼ

                                                             
 والعلىم الآداب كليت – اجتواع علن قسن،  +4 3العذد  – 28 الوجلذ–دهشق جاهعت هجلت الاجتماع  علم منظور من الاتجاهات، صذيق  حسيي 1

 .317 ، ص 2012دهشق  جاهعت – الإًساًيت
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بإعجاده  كقاـ ، السػضػعات شتى نحػ الاتجاىات لكياس الصخيقة ىحه كانتذخت: ليكخت مكياس -3 
 ثخستػف فلب مكياس في الحاؿ ىػ كسا ، الػحجات مغ كبيخا عجدا السكياس ىحا كيدتخجـ  ، ليكخت

درجة  تحجيج يتع فإنو كىكحا ، الرالحة الػحجات عمى الإبقاء في السحكسيغ مدألة إلى يمجأ
 ليكارت عمى مكياس كيدتخجـ ... ، فقط لخسذ مقدع ميداف عمى كالسعارضة السػافقة مغ اتجاىو
 ثخستػف ببداشتو مكياس عمى كيتسيد ، العالسية كنحػ الدنػج نحػ الاتجاه قياس في كاسع نصاؽ

 مغ السػافقة مختمفة درجات باستخجاـ بالتعبيخ تدسح كحجاتو أف خاصة كثباتو الإعجاد في
 : كالسعارضة كمشيا

 تعصي التجرج مغ درجة ككل نيايتو حتى بجايتو مشح الاتجاه تجرج عمى كتعتسج: التجرج طخيقة .أ 
 . الاتجاه لذجة قيسة معيشة

 استشتاج عغ عبارة كىي ، الشتائج كتحميل الاستخجاـ في سيػلتيا عمى تعتسج: الانتخاب طخيقة .ب 
ىحه  أبغس أك أحب أك الفخد مغ يصمب اجتساعية مػاقف ىيئة عمى مختمفة يزع مػضػعات

  . نفدو إلى السػضػعات
 رفزو أك تفزمو الفخد يجرج أف كيسكغ ، الدخسيػمتخؼ  البشاء عمى تعتسج : الترشيف طخيقة .ج 

 . السجسػعة أعزاء للآخخيغ مغ
 يقػـ كالفخد السكياس في سؤاؿ كل في مػضػعو مقارنة عمى تعتسج : السددوجة السقارنة طخيقة .د 

 . قياسو السصمػب الاتجاه حدب الآخخ أحجىسا عمى بتفزيل
كالسكياس  قياسو السخاد الاتجاه نػع حدب السكياس مػضػعات تختيب عمى تعتسج : التختيب طخيقة .ه 

مغ  غيخىا أك مشيا نفػره أك ميمو درجة حدب بتختيبيا الفخد يقػـ مػضػعات عجة عمى يذتسل
 . الشفدية الاتجاىات

 أف فلببج معيشة عبارة كافق إذا السفحػص أف السكياس في كيذتخط: جتسان  مكياس أو طخيقة -4
 التي العبارات كل عمى يػافق كلع ، مشيا أدنى ىي التي العبارات عمى قج كافق أنو ىحا يعشي

 بيغ تفرل التي الشقصة ىي الذخز كدرجة محجدًا الصخيقة استخجاـ جعل كىحا الذخط ، تعمػىا
 . عمييا يػافق لع التي كالعميا عمييا السػافق الدفمى مغ العبارات كل

 بو يدعى ما أف باعتبار الدمػؾ ملبحطة عمى كتعتسج: الفعمي الدمهك ملاحغة مقاييذ : ثانيًا -
 مؤثخات كىي ، المغة ، الرػت نغسة : مثل الخارجة التعبيخات كالدمػكيات خلبؿ مغ يطيخ الفخد
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 الخفس أك كالقبػؿ ، السعارضة أك السػافقة حيث مغ ، نحػ الآخخيغ الفخد اتجاه عغ تكذف 
  .الكخالية أك كالحب

 عمى فييا كيذتخؾ : الاتجاه لسهضهع الفديهلهجية الاستجابة عمى تعتسج مقاييذ : ثالثًا -
 ضغط ، القمب ضخبات معجؿ : مثل الفديػلػجية السؤثخات مغ عجد خلبؿ مغ الاتجاه مػضػع

 عمى الػقػؼ مغ تسكششا كىحه الحخكة ، كغيخىا ، الأعزاء بعس رعذة ، العيغ حخكة ، الجـ
 . سمبيتو أك إيجابيتو معخفة دكف  الاتجاه شجة

 كعغ الأفخاد فييا يعبخ ، معجة مػاقف أك أدكات عمى كتعتسج : الإسقاطية الأساليب : رابعًا -
 " كمشيا الاتجاه بسػضػع مختبصة شكمية أك لفطية لسثيخات مذاعخىع الجاخمية أك اتجاىاتيع
 – القرز تكسمة ، الجسل تكسمة ، الكمسات تجاعي ، المفطية السرػرة كالأساليب الاختبارات

  .الاجتساعية تسثيل الأدكار المعب أساليب

 كأىسيتيا، تعخيف الاتجاىات، فييا الباحث تشاكؿ كالتي ، الدابقة الفرػؿ في إبخازه تع ما خلبؿ كمغ     
 في ، تمعبو الحؼ كالجكر ، أىسية الاتجاىات يتزح ، كقياسيا ، ككضائفيا كأنػاعيا، كتغييخىا، ،اكتكػيشو
 .بإسياب تشاكلو الباحث الحؼ الإشار ىحا أىسية كتشبع ، التخبػية العسمية

 عشج كلاسيسا ، ىحه الجراسة مغ العسمي الجانب في لمباحث قػية دعامة يذكل أنو ، الجدء ىحا في     
 قياس مغ الباحث يتسكغ إذ كيف ، الجراسة ىحه في رئيدة أداة  يعج كالحؼ الاتجاىات مكياس بشاء

 ذلظ مغ يتسكغ كيف ، الجراسة ىحه رئيذ في ىجؼ يعج كىػ ، تخرريع مػاد نحػ السعمسيغ اتجاىات
 السػضػع بجدئيات خلبلو مغ يمع نطخؼ  مغ إشار ذلظ في يشصمق لع كىػ ، صحيحة عمسية بصخيقة
  .الرػرة بيحه السػضػع تشاكؿ ىحا في لمباحث مبخرا شكل ذلظ كل . كاممة
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:  الفرلخلاصة  - 

 مغ ك ، (الاتجاىات) عالسػضػ حيث ىحا ، الاتجاىات لسػضػع نطخيا إشارا الفرل ىحا في  تشاكلشا     
 الجػانب بعس مغ غيخىا ككضائفيا كنطخيات كمكػنات كأساليب قياسيا  ك خرائز أىسية ك تعخيفات
 أىع إبخاز حاكلشا إلا أنشا ، الاتجاىات يتشاكؿ الحؼ رغع تػفخ السرادر في شق الشطخؼ  ك الأخخػ  اليامة

 .الستعمقة بجراستشا العشاصخ
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 :تسييج - 
 الأخيخة  بجانب الشفدي لتمسيح داخل السؤسدات آكيشو       اىتست كزارة التخبية كتعميع في الجدائخ في 

التخبػية فػفخت عمى مدتػػ كل ثانػية أخرائي كاثشيغ نتيجة لمحاجة الساسة إليو  كدكره السيع داخل 
 يتعمق ، 2014 أكت 20 في مؤرخ 291 رقع  مشذػرالسؤسدات التخبػية كىحا جاء في مشذػر كزارؼ 

 ،  كيعج الإرشاد الحؼ يقػـ بو الأخرائي بالثانػيات كالتخبػية الشفدية الإصغاء كالستابعة خلبيا بإنذاء
الشفدي أحج اىع البخامج السدصخة لخعاية الشفدية لمتمسيح فقج ساىع ىحا البخنامج في تييئت الشفدية لتمسيح 

لاجتياز السخاحل التعميسية بلب عقج نفدية أك اجتساعية أك دراسية محاكلا اكتذاؼ القجراتو الكامشة كتشسيتيا 
 . فالإرشاد يداعج التمسيح لتخصي السذكلبت التي تعيق شخيقو إلى الشجاح .نسػا سميسا  

 :الإرشاد -1

 : مفيهم الإرشاد .1.2
جرَ  فعل مغ  : لغة - شِج ، ىجاه  : أرشجه ، ىجا : أرشج ررَشاداً، ك رُشجاً  ، ررَشرَ  كىػ كاستقاـ اىتجػ :ررَ

 كتعخيفو، الصخيق ىجايتو أؼ الزاؿ كإرشاد كالصخيق، الأمخ كجو أصاب إذا الزلبؿ نكيس
 1 كالجلالة كالإرشاد ك ىجاية

يقرج بالإرشاد تمظ السعاكنة القائسة عمى أساس فخدؼ كشخري  :1945تعخيف جهد  1
، كالسيشية كالتي تجرس فييا جسيع الحقائق  ميةؼالتعل ك فيسا يتعمق بالسذكلبت الذخرية

، كيبحث عغ حمػؿ ليا ، كذلظ بسداعجة الستخرريغ كبالاستفادة  الستعمقة بيحه السذكلبت
مغ إمكانيات السجرسة ك السجتسع ، كمغ خلبؿ السقابلبت الإرشادية التي يتعمع السدتخشج فييا 

.  2أف يتخح قخارتو الذخرية
ة كىادفة بيغ شخريغ ، تتشػع فييا ديشامكيالإرشاد ىػ علبقة : 1951تعخيف جهد  2

الأساليب باختلبؿ شبيعة حاجة الصالب ، كلكغ في كل الحالات يكػف ىشاؾ إسياـ متبادؿ 
  .3مغ جانب كل مغ السخشج كالصالب ، مع التخكيد عمى فيع الصالب لحاتو

                                                             
  .176 ، ص صادر دار : لبنان .الثالث المجلد العرب، لسان .منظور ابن1

 125 ، ص2007،مصر 1 ، دار الفكر العربً ، المنصورة طالارشاد التربوي  مفهومه ، أسسه ، قواعده الاخلاقٌةعدنان أحمد الفسفوس ، 2

 135عدنان أحمد الفسفوس ، نفس المرجع السابق ، ص 3
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 أك أىجافيع ليحققػا الأسػياء الأفخاد بسداعجة للبىتساـ مخكدة عسمية بأنو 1980 ايفي يعخفو 3 
 حيث فخديغ بيغ تفاعمية علبقة أنو فيعخفو1980 أدمد أما. فعالية أكثخ برػرة كضائفيع يؤدكا

 أفزل فيسا نفدو يفيع كي السدتخشج ىػ الحؼ الآخخ مداعجة السخشج كىػ احجىسا يحاكؿ
  . 1كالسدتقبل الحاضخ في لسذكلبتو بالشدبة

الإرشاد عسمية تذتسل عمى تفاعل بيغ مخشج ك : 1954تعخيف بيبشدكي وبيبشدكي  4
مدتخشج في مػقف خاص بيجؼ مداعجة السدتخشج عمى تغييخ سمػكو بحيث يسكشو الػصػؿ 

  . 2إلى حل مشاسب لحاجاتو
الارشاد ليذ ىػ مجخد إعصاء نرائح ، كلا يشجع عغ   :1969تعخيف ليهنا تيمهر  5

الحمػؿ التي يقتخحيا السخشج ، بل أنو أكثخ مغ تقجيع حل لسذكمة آنية ، كىػ تسكيغ الفخد مغ 
التخمز مغ متاعبو كمذاكمو الحالية ، كتكػيغ اتجاىات عقمية محزة تداعج الفخد السدتخشج 

 . 3عمى التخمز مغ الاتجاىات الانفعالية التي تعػؽ مغ تفكيخه
 الفخد مداعجة إلى تيجؼ بشاءة عسمية بأنو الشفدي كالإرشاد لتػجيو ا:1980 زىخانتعخيف  6

 كيحل إمكاناتو كيشسي مذكلبتو كيحجد خبخاتو كيعخؼ شخريتو كيجرس ذاتو يفيع لكي
 أىجافو كتحقيق تحجيج إلى يرل لكي كتجريبو كتعميسو كرغبتو معخفتو ضػء في مذكلبتو
   .4كزكاجي كأسخيا كميشيا كتخبػيا شخريا كالتػافق الشفدية الرحة كتحقيق

 بأنو الإرشاد :1981 الإرشادي الشفذ لعمم الأمخيكية الشفذ عمساء رابظة تعخيف 7
 تجخميع في يعتسجكف  الحيغ الإرشادؼ الشفذ عمع أخرائيػ يقجميا التي الخجمات مجسػعة

 نسػه مخاحل خلبؿ كفعالة إيجابية بصخيقة الإنداف سمػؾ لتدييخ كإجخاءات كمشاىج مبادغ عمى
 مغ كالتػافق لمشسػ الإيجابية الجػانب عمى مؤكجا عسمو بسسارسة السخشج كيقػـ ، السختمفة
 السيارات اكتداب عمى الأفخاد مداعجة إلى تيجؼ الخجمات ىحه كأف ، إنسائي مشطػر

 مع لمتعامل مياراتيع كتعديد ، الستغيخة الحياة لسصالب تػافقيع كتحديغ كالاجتساعية الذخرية
 .5القخارات كاتخاذ السذكلبت حل عمى كالقجرة السيارات كاكتداب بيع، السحيصة البيئة

                                                             
 دار ووَ  الدولٌة العلمٌة لدارا .1ط ، ماهٌته-خصائصه-مفهومه التربوي الإرشاد.(2003).المجٌد هبد مروان ،وإبراهٌم  ووَ  جاسم سعٌد ، الأسدي 1

 24 ، ص 2003 ، الاردن الثقافة
 154 ، ص مرجع سبق ذكرهعدنان أحمد الفسفوس ، 2
 155 ، ص مرجع سبق ذكرهعدنان أحمد الفسفوس ،  3
 76 ، ص 2000 مكتبة العبٌكان ، الاردن الارشاد النفسً و الاجتماعً ،صالح أبو عباة ، عبد المجٌد نٌازي ،  4
 77 ، ص 2000صالح أبو عباة ، عبد المجٌد نٌازي ، نفس المرجع السابق  5
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 يحاكؿ السخشج خلبليا مغ التي العسمية بأنو الإرشاد: 1978 بيتخوفيدا وزملاءهتعخيف  8 
 تفيع ذاتو في آخخ شخرا يداعج كأف بالإرشاد لمكياـ متخررا تأليلب مؤىل شخز كىػ

 face-to-face لػجو كجيا إندانية مػاجية الإرشاد كأف .مذكلبتو كحل قخاراتو كاتخاذ
 .1الإرشادية العلبقة عمى كبيخ حج إلى نتائجيا تتػقف

يقرج بالأخرائي الشفدي في ىحه الجراسة ذلظ الذخز الحاصل عمى مؤىل جامعي في عمع  9
الشفذ مغ إحجػ الجامعات السرخية كالحؼ يعيغ  مغ قبل كزارة التخبية كالتعميع في الػضيفة 

 .2إخرائي نفدي مجرسي ليقػـ بتقجيع خجمات التػجيو كالإرشاد الشفدي لمصلبب بالسجرسة
 الييئة أعزاء احج ىػ : 1986 التخبية وزارة ولقج عخفتيا التخبهي  الشفدي السخشج 10

 مغ كالدمػكية كالاجتساعية كالرحية التخبػية الصمبة مذكلبت لجراسة السؤىل اك التجريدية
 نفدو بالصالب مترمة السعمػمات ىحه أكانت سػاء السذكمة بيحه تترل التي السعمػمات خلبؿ

 ليحه السشاسبة الحمػؿ في يفكخ عمى اف كمداعجتو بسذكمتو تبريخه لغخض السحيصة بالبيئة اـ
 . لشفدو يصخحو الحؼ الحل السشاسب كاختيار مشيا يعاني التي السذكلبت اك السذكمة

 الإرشاد مجالات في لمعسل كالسجرب السعج السؤىل الذخز: 2005 الدفاسفة وعخفيا 11
 ميشية رسسية علبقة خلبؿ مغ الإرشادية خجماتو يقجـ العلبجي ك كالػقائي ، الشسائي السختمفة
 تخصيط كفق إمكاناتيع بيا تدسح التي الشسػ مدتػيات أقرى تحقيق ، في  الصمبة لسداعجة

 .3كىادؼ مشطع

                                                             
1
 124 ، ص 2000 مكتبة العبٌكان ، الاردن الارشاد النفسً و الاجتماعً ،صالح أبو عباة ، عبد المجٌد نٌازي ،  

 ، فعالية الحات الإرشادية لجى الاخرائي الشفدي السجرسي وعلاقتيا ببعض عهامل الشاخ السجرسي ،  2006 أحسج عبج الفتاح عبج الجػاد، 2
  88 ، ص 2006 جامعة       الفيػـ

 267-266  ص ،2011 ، دار القجس ،مرخ المختصر فً الشخصٌة و الارشاد النفسً ئاسػ صالح الدعيج ، 3
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:     كيسكغ تحيج الأىجاؼ الإرشاد الشفدي فيسا يمي :أىجاف الإرشاد الشفدي .1.3 
مداعجة السدتخشج  عمى تحقيق ذاتو إلى درجة يدتصيع بيا اف يشطخ الى نفدو فيخضى عشيا كاف  1

 . يدتصيع تػجيو حياتو بحكاء في حجكد السعاييخ الاجتساعية 
  تحقيق التػافق الذخري كالتخبػؼ ك السيشي كالاجتساعي لمفخد 2
تحقيق الرحة الشفدية لمفخد لاف الفخد لاف الفخد قج يتكيف خارجيا مع مػاقف يخفزيا مغ  3

 .الجاخل
تحديغ العسمية التخبػية عغ شخيق إثارة الجكافع لمتعمع ، كالاىتساـ بالفخكؽ الفخدية كإلقاء الزػء  4

. 1عمى مذكلبت التمسيح التعميسية كمحاكلة حميا كتػجيو التلبميح الى شخؽ الدميسة في الحاكخة 
: الأسذ السبادئ لإرشاد الشفدي  .1.4

 :الأسذ . أ

 :الإرشاد و التهجيو أسذ   -1
 ، ك ذاتو تحقيق عمى بشفدو نفدو ليداعج الفخد مداعجة عمى أساسو في الإرشاد ك التػجيو          يقػـ

 مغ عمى كثيخًا التغمب في الأفخاد مداعجة ىػ للئرشاد الأساسي اليجؼ كاف لسا ك ، إكخاه  دكف  مشو بخغبة
 ، الحياة السعاصخة مطاىخ كافة في الستلبحقة ك الدخيعة لمتغيخات نتيجة ، السدتقبمية ك الحالية مذاكميع

 مطاىخ لسلبحقة الزخكرة السمحة ججاؿ بلب ضيخت  فقج ، الشفدي التػافق سػء حالات زيادة إلى أدػ مسا
 ، الاقترادية العسل كافة مياديغ في الشفدي بالإرشاد الاستعانة إلى بالجعػة ، الشفدي التػتخ ك القمق

 . لمفخد السيشية ك ، التخبػية ك ، كالاجتساعية
 التعخؼ مغ لشا فلببج ، أفزل نحػ عمى الأساسي ىجفيا الإرشاد ك التػجيو عسمية تحقق لكي   ك    

         :2يمي ما مشيا التي ، الشفدي الإرشاد ك التػجيو عمييا يقػـ التي السبادغ ك عمى الأسذ
 :الاجتساعية الأسذ  -2

 تحكسو  ضػابط مجتسع في يعير الحؼ ك ، نفدو الفخد ىجفيا الإرشاد ك التػجيو عسمية أف      حيث
 أف يسكغ الإرشاد لا ك لمتػجيو الأساسي اليجؼ ىحا فإف معيشة اقترادية ك ديشية ك أخلبقية ك اجتساعية

 كالجيشية، كالدياسية، كالاقترادية، الاجتساعية، الزػابط إشار في ك نفدو، الفخد خلبؿ مغ إلا يتحقق
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 يتفق بسا لحاتو، لتحقيق الفخد أفزل نحػ عمى الإفادة تتع لكيك لحلظ مجتسعو تحكع التي كالأخلبقية 
تمظ  عغ خخكج كدكف  يعير فيو، الحؼ مجتسعو في عمييا الستعارؼ كالأخلبقية الاجتساعية كالسعاييخ
 نحػ كالإرشاد، التػجيو البجء بعسمية قبل الاىتساـ يػجو أف فيجب لحا السجتسع،  لحلظ كالتقاليج السعاييخ
 كتقاليج أعخاؼ مغ عميو متفق ىػ مشيا ما كالتي السجتسع ىحا تحكع التي الطخكؼ بجسيع التامة السعخفة
 .السجتسع ىحا معاييخ ضسغ تحكسيع  التي العلبقة بحكع أفخاده بيغ فيسا اجتساعية كمعاييخ

 :الشفدية الأسذ -3

ك  التػجيو عسمية فإف لحا ، نفدو الفخد الإنداف ىجفيا الإرشاد ك التػجيو عسمية أف مغ انصلبقًا     
 :مشيا نفدية أسذ عمى تقػـ عامة برفة الإرشاد

 ك  مسيداتيع ك ميػليع ك استعجاداتيع ك قجراتيع حيث مغ الأفخاد بيغ الفخدية الفخكؽ  مخاعاة
 . الذخرية سساتيع

 عقميًا ك جدسيًا السختمفة الشسائية السسيدات ك الخرائز ك لمدسات الشسائية الصبيعة اختلبؼ 
 ك بدابقتيا علبقتيا ك الشسائية السخحمة شبيعة لاختلبؼ ذلظ ك ، الخ…اجتساعيًا ك ك نفديًا
 . لاحقتيا

 كل أف بحيث ، كتمي بذكل تعسل ك ، متكاممة عسمية ىي الإندانية الذخرية في الشسػ إف 
 . بالآخخ يتأثخ ك يؤثخ مجاؿ نسائي

 الشزج عسمية إشار في عسخية مخحمة لكل الشسائية السصالب تحقيق ك الفخد حاجات إشباع 
 . عاداتو ك تقاليجه ك معاييخه حيث مغ فيو يعير الحؼ السجتسع في التي تتع

 إشار  في الفخد، سمػؾ في تغييخ إحجاث إلى تدعى تخبػية نفدية كعسمية الإرشاد ك التػجيو
مػاقف  في اكتدبيا التي الخبخات تعمع شخيق عغ بشفدو نفدو الفخد يداعج حيث ، التعمع عسمية

 . مخصط بأسمػب ك أفزل بصخيقة ججيجة تعميسية
 ك ، الحاتية الفخد شاقات تػجيو ك استغلبؿ إلى يدعى متكامل كشطاـ الشفدي الإرشاد ك التػجيو 

 لمسػاقف تبعًا حالتو عمى الصارئة التغيخات إشار في ، نفدو لمفخد الفخد إفادة نحػ تػجيييا
 . لأخخ كقت مغ يعيذيا السختمفة التي
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 :التخبهية  الأسذ-4 

 جسيع تعسل بحيث ، متكامل تعمسي / تعميسي نطاـ ىي الإرشاد ك التػجيو عسمية كانت        لسا
 مداىسة يداىع التػجيو فإف لحا ، الفخد سمػؾ في فيو السخغػب التغييخ لإحجاث جشب إلى مكػناتو جشبًا

 ك أساليب السشاىج تصػيخ أف إلى بالإضافة ، ىحا ، فعالية أكثخ ليجعميا ؛ التخبػية العسمية دفع في  كبيخة
 التي ك ، البذخية السدتيجفة الصاقات مغ مسكشة استفادة أكبخ تحقيق عمى بالتأكيج مخىػنة التعمع ك التعميع
  الشطاـ ضسغ تعسل

 الفخد سمػؾ تعجيل ىي ك ا، فيو العسمية السخغػب الشتاجات لتحقيق مجخلبتو بجسيع التعميسي /التعميسي
 التكيف لتحقيق العلبقة ذات الخبخات ك ك الأنذصة ، الإجخاءات ك العسميات شخيق عغ الأفزل نحػ

 :التالية خلبؿ الإجخاءات مغ ذلظ ك ، لمتلبميح الاجتساعي الشفدي

 العسمية ك تتفق تػجييية بخامج كضع في اللبمشيجية ك السشيجية السجرسية الأنذصة استغلبؿ 
 التخبػية الدياسة  إشار في كضعيا تع التي التعميع لإستخاتيجية شبقًا  التعمسية /التعميسية التخبػية
 . 1العامة

 ك  التػجيو بخامج يكػف  أف التخصيط أساس عمى يقػـ السجرسة في الإرشاد ك التػجيو تػضيف
جسيع  مع بالتعاكف  تتع أف يجب الإرشاد ك لمتػجيو الدشػية الخصة كضع ك ، فييا الإرشاد

شخؽ  ك ، الشفذ عمع ك ، التخبية خبخاء مثل  ،التعمسية التعميسية بالعسمية العلبقة ذات الأشخاؼ
ك  الرحية الخجمات ك ، السجرسة في الإرشاد ك التػجيو لجاف ك ، السحمي السجتسع ك ، التجريذ
 . الاجتساعية الخجمات

  في  تػجج الشاس مغ جساعة بيغ يعير الفخد أف أساس ،عمى الإرشاد ك التػجيو خجمات تقػـ
كاجباتو  ك حقػقو الفخد يعخؼ حيث ، بو الخاصة عاداتو ك تقاليجه ك معاييخه لو ، متكامل مجتسع

 . مجتسعو ك جساعتو تجاه ك نفدو تجاه
 لحا الجساعة إشار في السبجأ حيث مغ الفخد مداعجة إلى الإرشادية ك التػجييية الخجمات تدعى ، 

 .  (الجساعات مجسػعة)جسعية  خجمات أك ، جساعية خجمات أك ، فخدية خجمات فيي
 الخجمات  تقجيع في يداىع أف الإرشادية ك التػجييية الخجمات تقجيع عمى قادر فخد كل يدتصيع

فإف  لحا ، الفخد سمػؾ في فيو السخغػب التغييخ إحجاث بيجؼ لمفخد الإرشادية ك التػجييية
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 ، ك الشفدي السخشج ك السجرسة ناضخ " خلبؿ مغ السجرسة داخل مغ تكػف  قج التػجييية الخجمات 
 الأشباء، ك السجرسة خارج مغ أك ، السعمسيغ ك ، السخشجيغ الصلبب ك ، الاجتساعي الأخرائي
 .الاجتساعييغ الأخرائييغ ك الحقػقييغ،

 بعج خخكجو ك السجرسة دخػلو قبل البيت في لمفخد الشفدية كالإرشادية التػجييية الخجمات تقجـ كسا      
  . الخ .…الأشباء ك ، الجيغ عمساء ك ، الآباء ك ، الأقخاف جساعة شخيق عغ مشيا

نحػ  الأداء في التغييخ لإحجاث السكاف ك الدماف حجكد تتعجػ مدتسخة عسمية التخبية أف حيث     
 أؼ الفخد في للئنداف تقجـ فإنيا ، الإرشادية ك التػجييية الخجمات شخيق عغ الفخد سمػؾ في الأفزل
 ىحا ، الشفدي الإرشاد ك لمتػجيو مخررة ك محجدة بأماكغ التقيج دكف  ، مكاف أؼ في ك عسخية مخحمة

 بحيث ، مخاحميا كل في كالإرشادية التػجييية لمخجمات شامل تقػيع إجخاء ضخكرة بالاعتبار الأخح مع
 . في السجتسع تحجث التي الاجتساعية التصػرات مغ الإفادة يسكغ

 :الدمهكية و السشيجية العمسية الأسذ -5

 اعتبار لسذكمتو أؼ دكف  " ىػ كسا " الفخد مداعجة إلى تدعى الإرشاد ك التػجيو عسمية أف        حيث
 تشصمق يجب أف ، الشفدي التػجيو لخجمات السشيجية العمسية الأسذ مذكمتو فإف ىي ما ك متى ك كيف
 :يمي ما الأسذ ىحه مغ ك الاعتبار، ىحا مغ

  التعامل يجب أنو بسعشى ، يتجدأ لا متكاملب كلب تعج الفخد مشيا يعاني التي السذكلبت إف ػ 
 . الأخخػ  لمجػانب اعتبار دكف  معيغ جانب مغ إلييا الشطخ دكف  الجػانب مغ جسيع معيا

 مغ حاؿ بأؼ يجػز لا ك ، أخلبقياتيا مغ ذلظ باعتبار السيشة سخية عمى التامة السحافطة 
 .الحالة مقتزيات حدب ك ، العلبقة لحكؼ  إلا الأحػاؿ إفذائيا

 السذكمة مع الشفدي السخشج يتعامل أف بسعشى ، الآف ك ىشا  مشصمق مغ السذكمة مع التعامل 
 دكف  كقتيا في معيا يتعامل أف عميو يجب كسا ، معالسيا في تغييخ دكف  ىي كسا في مجالاتيا

 .السذكمة تتفاقع لا حتى ك التأكيل ك التحخيف مغ ، خػفًا تأجيل
 تفيع  عمى السدتخشج تداعج التي ك الشفدي التػجيو عسمية نجاح عػامل ك بذخكط التاـ الالتداـ

 :العػامل ىحه مغ ك ذاتو تحقيق ثع مغ ك ، لسذكلبتو الفخد
 . الخ ...التقبل ك الاحتخاـ ك الػد  مثل :نفدية عهامل . أ
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 . الخ… ( الإنارة)ك التيػية ك الإضاءة ك السخيحة الجمدة ؿمث :فيديكية عهامل . ب 
 للؤماـ التػجيو عسمية دفع عمى تداعج التي الدمػؾ تعجيل أسذ ك بسبادغ التاـ الالتداـ . 
 ك  الاختبارات مثل العلبقة ذات الشفدية التػجييية الإجخاءات ك التقشيات عمى السخشج تعخؼ

 . التػجييية العسمية لتشفيح مداعجة كػسائل ، الاستبيانات ك السقاييذ
  التي  ك ، الأكسل الػجو عمى التػجييية العسمية تصبيق ك لتشفيح اللبزمة السيارات السخشج امتلبؾ

 .مباشخ غيخ أك مباشخ بأسمػب بشجاح الحالة مقتزيات حدب بسيساتو الكياـ عمى السخشج تداعج
 إلا يكتسل لا ثع مغ ك ، العمسية أصػلو لو مدتقل عمع الشفدي الإرشاد ك التػجيو يكػف  بيحا ك 

  . 1ذاتو لتحقيق الفخد مداعجة أجل مغ لمعسل دافع ك ميل ك بخغبة
 :الإرشاد و التهجيو مبادئ . ب
 بسثابة أساسيات تكػف  التي ، الاتجاىات ك الأفكار ك السدمسات مغ مجسػعة بأنو : السبجأ يعخف -

 ك تكػف  خلبليا مغ التحخؾ ك الديخ يتع بل ، تجاىميا يسكغ لا فعالة ثػابت ك مقخرة ك معتسجة
 عغ عبارة ىػ الإرشادية العسمية في السبجأ ك تجاىميا ك تجاكزىا يسكغ لا شخكط ك رقيب بسثابة

 عجـ تجاىميا ك الإرشادؼ العسل أثشاء عمييا الػقػؼ يجب التي الذخكط ك الزػابط ك الأساسيات
 . الإرشادية العسمية سيخ في كاضح خصأ تجاكزىا يعتبخ بل

 :ىي رئيدة مبادغ ثلبثة عمى الإرشاد ك التػجيو عسمية  تقػـ     

 فيو يتع الحؼ السكاف في بالفعل الآف يحجث ما السبجأ ىحا كيتزسغ: والآن ىشا مبجأ :لالأو السبجأ 1
 يقػـ ثع مغ ك ، أحاسيدو ك أفكاره سخد ك ، لو حجث ما ذكخ يدتصيع السدتخشج حيث ، الإرشاد
 يكػف  بحا ك ، التػتخ ك لمقمق تجفعو التي الأسباب ك ، رهػػمذاع سمػكياتو ك نساذج عمى يقػػبالتعل
 ، ججيج مغ فييا رأيو إعصاء السدتخشج يدتصيع حتى ، صيغة الحاضخ إلى تحػيميا السخشج عمى

 ك فعمي مذارؾ السخشج لأف نطخًا ك ، بسذكمتو الكامل لمسدتخشج الإقشاع يتػفخ عشجما فقط ذلظ ك
 عمى قادرًا يكػف  ك ، السدتخشج تفاعلبت ك ك أحاسيذ بسذاعخ يمع أف فلببج ، فقط مدتسعًا ليذ
 ليا السشاسبة الحمػؿ ككضع مذاكمو، ك حجكث اضصخاباتو كيفية عغ لمسدتخشج كاممة صػرة تقجيع

 عمى قائع ىػ ك يفعميا أك يعمسيا كسا ذات السدتخشج مغ الحمػؿ تشبع أف لابج معو، بالاتفاؽ
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 يتسثل أف ك عسيمو السخشج يتقبل أف السدتخشج أؼ ك السخشج ما بيغ الحب علبقة إقامة أساس 
 . في الدمغ بسغالصة يدسى ما أك حياتو في ميسة شخرية السدتخشج

 (كالآف ىشا) بسبجأ بعيج مغ أك قخيب مغ السبجأ ىحا يختبط: (لالتحهي  ) الانتقال مبجأ :يالثان السبجأ 2
 في الفعمي السذارؾ مخحمة إلى متحجث مجخد مغ السدتخشج الانتقاؿ انتقاؿ مبجأ يتزسغ فقج

 قجرة أيزًا الانتقاؿ يتزسغ قج ك ، بالفعل لو حجثت التي يشقل الكيفيات بحيث ، الإرشادية العسمية
 لسجخد ليذ ك ، أبعادىا بجسيع الحاضخ إلى الساضي السدتخشج مغ صػرة نقل عمى السخشج
 صجؽ أك لو حجث ما يجرؾ أف يدتصيع لا أف السدتخشج اعتبارػ عل ، ىحا ، ذكخيات كػنيا

 . السخحمة كصػلو ليحه خلبليا مغ تع التي الكيفيات ك ، مذاعخه
 في الدابقيغ السبجأيغ عسل يكسل ثالثًا مبجأ الدخية مبجأ يعتبخ :الدخية مبجأ: الثالث السبجأ 3

 الشفدي الاضصخاب درجة تخفيف ىػ ك ، مشيا اليجؼ تحقيق ك ك الإرشاد التػجيو عسمية إنجاح
 ليا السشاسب الحل استكذاؼ ،ك بسذكمتو الاستبرار عمى السخشج بحيث يداعجه ، السدتخشج عشج

 السػقف لحداسية نطخًا الإرشاد ك التػجيو عسمية في الأساسية مغ السبادغ الدخية تعتبخ لحا ،
 السخشج بيغ ذلظ يتع حيث ، مشيا اليجؼ لتحقيق أساسية دعامة فيو الدخية تسثل الحؼ الإرشادؼ

 الاتفاؽ يتع بسا إلا بيشيسا يجكر عسا الإفراح يتع لا بحيث الثقة الستبادلة إشار في ك السدتخشج ك
 إلا ك بيا يتستع أف يجب التي السخشج أخلبقيات أىع مغ في جػىخىا الدخية ك ، بيشيسا فيسا عميو
 الإرشادؼ الػضع تفاقع إلى تؤدؼ قج الإرشادية لمعسمية سمبية نتائج ىشاؾ تكػف  أف الستػقع فسغ
 إلى السخشج يدعى التي ك ، عمييا الحرػؿ مغ الستػقع التي الايجابية الشتائج مغ لا بج سػءًا

 . الدخية الكاممة إشار في ك كجو أكسل عمى تحكيقيا

كجػد  لشا تبيغ الإرشاد ك التػجيو عسمية عمييا تقػـ التي مبادغ لمثلبثة الدابق التػضيح تقجيع كبعج       
عسمية  تحقق لكي مشيسا كاحج عغ الاستغشاء يسكغ لا بحيث بيشيا فيسا كاضح تجاخل ك كامل ارتباط

لاكتذاؼ  سعيو ثع مغ ك ، بسذكمتو الاستبرار عمى السدتخشج مداعجة ىػ ك الأساسي ىجفيا الإرشاد
. 1ليا السشاسبة الحمػؿ
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 :  كتمخز بثلبثة مشاىج كىي:  الشفديالإرشادمشاىج  .1.5 
كيتزسغ الإجخاءات التي تؤدؼ إلى الشسػ الدػؼ لجػ الأسػياء خلبؿ رحمة  : الإنسائي السشيج .أ 

نسػىع شػؿ العسخ حتى يتحقق الػصػؿ بيع إلى اعمى مدتػػ مسكغ مغ الشزج كالرحة الشفدية 
كالدعادة كالتػافق الشفدي كذلظ عغ شخيق معخفتيع كتقبميع لحاتيع كنسػ مفيػـ مػجب عغ الحات 

كتحجيج أىجافيع بصخيقة سميسة لمحياة كتػجيو قجراتيع التػجيو الدميع نفديا كتخبػيا كميشيا مغ خلبؿ 
 . رعاية نسػ الفخد الشسػ الكامل 

كييتع ىحا بالأسػياء كالأصحاء قبل اىتسامو بالسخضى ليقييع مغ حجكث  :السشيج الهقائي .ب 
السذكلبت كالاضصخابات كالأمخاض الشفدية كلو ثلبثة مدتػيات الأكؿ مشع أك محاكلة مشع حجكث 

 ، فتقسيامحاكلة كذف مبكخ للبضصخابات كالديصخة عمييا قبل  الاضصخاب بإزالة أسبابو ، الثاني
أما الثالث فيػ محاكلة تقميل اثخ الاضصخابات  كأما الإجخاءات الػقائية فتتسثل الاىتساـ بالرحة 

 . العامة ، كالخعاية بالشسػ الشفدي الدػؼ 
حتى  كيتزسغ دكرة في علبج السذكلبت كالاضصخابات  ك الأمخاض الشفدية:  السشيج العلاجي .ج 

العػدة الى حالة التػافق كالرحة الشفدية ، كييتع  السشيج العلبجي بشطخيات الاضصخاب كالسخض 
 .الشفدي كأسببو كتذخيرو كشخؽ علبجو كتػفيخ السخشجيغ كالسعالجيغ كالسخاكد الشفدية 

 :الشفدي أساليب الإرشاد .1.6
كالشفدية  الفديػلػجية الشاحية مغ بيا يسخكف  التي العسخية السخحمة الصلبب بصبيعة تػعية  -1

الشفدي  التػافق تحقيق عمى الصالب يعيغ بسا السخحمة تمظ تتصمبيا التي كالتغيخات كالاجتساعية
 .الآخخيغ مع الإيجابي كالتفاعل ذاتو مع كالتكيف الدػؼ 

 ييجؼ كالحؼ كتقػيسو كتعجيمو الصالب سمػؾ رعاية خلبؿ مغ لمصلبب الدمػكية الجػانب رعاية  -2
 الصالب يشسي قجرات مسا فييا الإيجابية الجػانب كتعديد لمصلبب الدمػكية السسارسات تحجيج إلى

الصالب  يقػّـ شخرية بسا فييا السخغػب غيخ الدمػكية السسارسات كإشفاء كميػلو كاتجاىاتو
 سمػؾ يحقق بشاء قجرات بسا مغ يستمكو بسا بيا استبراراً  كأعسق ذاتو مع تػافقاً  أكثخ كيجعمو
  .لجيو إيجابي

 الاضصخاب حالات كرصج البديصة كالإعاقات الخاصة الرعػبات ذكؼ  الصلبب حالات دراسة  -3
 كمتابعة الشفدي القمق مرادر أحج باعتباره الصلبب بيغ كدرجاتيا نػعياتيا بسختمف الانفعالي
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 الشفدية الرحة تحقيق بيجؼ الصلبب أمػر كأكلياء كالسعمسيغ السجرسة إدارة مع بالتعاكف  حالاتيع 
 .كخارجيا السجرسة لمصالب داخل

 معالجة في كالسجالذ بيا المجاف جيػد كاستثسار كدراستيا السجرسة داخل الصلبب قزايا متابعة  -4
 .الصالب سمػؾ كتقػيع رعاية يحقق بسا القزايا تمظ

 أعسارىع يتشاسب مع بسا كرعايتيا كاتجاىات الصلبب اكتذاؼ مػاىب كقجرات كاستعجادات كميػؿ  -5
 معخفياً  الدػؼ  الشسػ لتحقيق الجػانب ىحه اكتذاؼ عمى تداعجىع إرشادية خجمات تقجيع خلبؿ مغ

 . 1كاجتساعياً  كنفدياً 
 :الإرشاد مجالات .1.7

لا  فخجماتو العسخية، الفئات جسيع كلجػ ، السختمفة مجالاتو في الإنداني بالدمػؾ الإرشاد ييتع       
 :التالية السياديغ في إجساليا كيسكغ عجيجة كىي كاحج مجاؿ أك نػع عمى تقترخ

السعمػمات  عمى الحرػؿ في السدتخشج مداعجة عمى السيشي الإرشاد يقػـ :السيشي الإرشاد  -1
مغ  لجيو ما كفيع لحاتو السدتخشج معخفة كفي فييا، لمشجاح اللبزمة كالسػاصفات السيشة عغ الػافية
الفخد،  لسيشة كمشاسب سميع اختيار إلى التػصل ىػ كمو ذلظ مغ كاليجؼ ، كسسات كميػؿ قجرات

 .السيشي كالخضا الشجاح لو يحقق مسا
 كإرشاد الأبػيغ ، الدكاجي الإرشاد مشيا مجالات عجة الأسخؼ  الإرشاد كيتزسغ :الأسخي  الإرشاد  -2

 أف كاجب "باؿ" أكضح كقج العائمة ضسغ كلكغ حجا عمى فخد كل بإرشاد ذلظ يتع كقج ، كالأكلاد
 كمغ أىع .كلشفديا بشفديا لسذاكميا حمػؿ إلى الػصػؿ في العائمة مداعجة ىػ الأسخؼ  السخشج

،  الأسخة أفخاد بيغ العلبقات اضصخاب الإدماف ، الأسخؼ  الإرشاد معيا يتعامل التي السذكلبت
 ... العاممة السخأة  مذكلبت ، الأسخؼ  التفكظ ، التػافق سػء

 مخشج متخرز بحلظ كيقػـ ، السختمفة التعميسية السؤسدات في الإرشاد كيصبق: التخبهي  الإرشاد -3
الستعمع  لذخرية كالستكامل الدميع الشسػ تحقيق كالى ، التعميسية الأىجاؼ تحقيق إلى يدعى

التخررات  كاختيار ، الصمبة تػاجو التي السذكلبت عمى كالتغمب الجراسي التػافق كتحقيق

                                                             

  ،إسيام السخشج الظلابي في تشسية شخرية تمسيح السخحمة الابتجائية من مشغهر التخبية الإسلاميةنديع بغ عبج اليادؼ بغ محسػد التكخكني ،  1
 44 ، ص 2012جامعة أـ القخؼ ، الدعػدية 
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 السجاؿ شالب ، كيعتبخ كل كميػؿ كاستعجادات قجرات مع تتػافق التي كالشذاشات ، الجراسية 
 .1 الجراسة ىحه في ييسشا ما ىػ الأخيخ

 :الشفدي والعلاج الشفدي الإرشاد بين الفخق  .1.8

 كالعلبج الشفدي الإرشاد مغ كل بيغ جػىخية فخكؽ  بػجػد السجاؿ ىحا في الباحثيغ معطع يؤكج         
 التي نػعية السذاكل في يكػف  الشفدي كالعلبج الشفدي الإرشاد بيغ الخئيذ الاختلبؼ أف إلا ، الشفدي
 إف حيث ، بيشيسا يجسع  أصبح السجاؿ ىحا في يكتبػف  مسغ العجيج إف حتى ، مشيسا كل معيا يتعامل
  2يػضحيسا كسا بيشيسا مذتخكة عشاصخ ىشاؾ

 الحات كتحقيق الشفذ فيع تحقيق بيجؼ لمفخد نفدية كخجمة مداعجة عسمية كلبىسا. 
 كاحجة مشيسا كل كاستخاتيجيات أىجاؼ. 
 اتخاذ ، السذكلبت حل ، كالتذخيز ، السذكلبت تحجيج ، فحز  :كاحجة مشيسا كل إجخاءات 

 .كالانتياء كالستابعة ، كالتعمع لقخارات
 السقابمة مثل مذتخكة كأساليب مذتخكة لغة كيدتخجماف عمييا يقػماف التي الأسذ في يذتخكاف 

 .الحالة كدراسة
 نفدية عيادة أك إرشاد مخكد مشيسا يخمػ لا الشفدي كالسعالج الشفدي السخشج . 
 :الأخرائي الشفدي-2

 : الشفدي الأخرائي تعخيف  .2.1

 الحؼ الشفذ لعمع بػلائو يحتفع نفذ عالع شيء كل قبل ىػ الشفدي الأخرائي إف " فيمج جاـ " أكجّ      
 التجريبات يتمقى أنو كلػ ، العمسي بالبحث السختبصة الكيع كمشيا الأساسية بكيسو يمتدـ ك فيو إعجاده يتمقى

 . ديةاالع السػاقف في العسمية
 كالتعاكف  كالتذخيز الاختبارات تصبيق مجالات في يكتسل أف يجب الشفدي الأخرائي تجريب إف     

 الاضصخاب أك الحالة كتذخيز العقمي الشفدي بالكياس ييتع فيػ ، الحىشي الإرشاد أك العلبج في

                                                             
 الثاًىي التعلين بوؤسساث هيذاًيت  دراستالمتمدرس المراهق معالجة مشكلات في ودورها الثانوية المرحلة في الإرشادية العملية فشصازؼ كخيسة ، 1

 52 ، ص 2001  قسٌطيٌت   هٌتىري الإخىة التزبىي ،   جاهعت الٌفس علن في العلىم دكتىراٍ شهادة لٌيل هقذهت قسٌطيٌت ، دراست      بىلايت

 
 12 ، ص 2001 ، دار الاهلٌة للنشر و التوزٌع ،لبنان مبادئ التوجٌه و الارشاد النفسًأحمد الزٌادي ، هشام الخطٌب ، 2
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 عمة لتداعجه الشفدية الكذػؼ كإجخاء الاختبارات بتصبيق الشفدي الأخرائي باشخ فقج ، الشفدي كالإرشاد 
 ، الانفعالية اضصخاباتو أك العقمية الفخد قجرات يذخّز أنو أؼ .العلبجية كالاستذارة كالتشبؤ التذخيز دقّة
 . علبجية مقتخحات يزع ثع كمغ
 غيخه مع يتعاكف  كالحؼ كالإجخاءات كالصخؽ  كالتقشيات الأسذ يدتخجـ الحؼ ىػ الشفدي الأخرائي إف     

 . الخ...الاجتساعي كالأخرائي الصبيب مثل ، العيادؼ الفخيق في الأخرائييغ مغ
 كتذخيز السفحػص، شخرية ةديشامكي بقرج الإيجابي التفاعل مغ إشار كفي ، عسمو حجكد في كل

 بػضعو دكره بيغ يجسع الحؼ ىػ الأخرائي أف أؼ ، العلبج أساليب لسختمف استجابتو كمجػ مذكلبتو
 .عياديا مسارسا بػضعو كدكره عالسا

  الشفدي الأخرائي تعخيف: 
 الخثاء أك الإشفاؽ أحاسيذ العسلبء في يثيخ لا الحؼ بالقجر مشاسبة كصحية جدسية قجرات  -1

 . عسميع في بػاجباتيع لكياميع مشاسبة لتكػف  كأيزا
 .الانفعالي كالشزج الشفذ ضبط عمى القجرة صاحبو يكدب الذخرية في اتداف مع انفعالي اتداف  -2

 ذكاء مع ندبة السختمفة السيشية العمػـ مغ عامة كمعمػمات معارؼ يتزسغ مشاسب عقمي اتداف  -3
  . الخاصة القجرات بعس مع البجيية سخعة مع مشاسبة

 عمى كقادرا الخاصة أىػائو في نداعاتو في كالتحكّع سػية أخلبقية سسات تتزسغ اجتساعية قيع  -4
  .الآخخيغ مداعجة في يبجأ حيشسا جانبا كفرميا الخاصة مذاكمو عمى الديصخة

 .السخيس علبج عمى يكيسػف  مغ نطخ كجيات يجرؾ يجعمو الحؼ الكافي الانتباه  -5
 السخيحة غيخ السشاضخ مغ يتأثخ كألا العجكػ  يخىب أك السخض مغ يخاؼ لا شجاعا يكػف  أف  -6

 .لمحياة السختمفة الكيع يجرؾ كأف
 دافئة عػاشف ذك الستفاعل الإيجابي الإنرات كحدغ متدف  بذػشة شخرية بدسات يتسيد كسا  -7

 .الإدراؾ كدقيق خمجاتو كفي أحاسيدو في معبخا كاضحة
 .مذخفيو مغ كالشرح السداعجة لصمب كيدعى بالخصأ يعتخؼ ، ذاتو نقج عمى قادرا  -8
  ... عػاشفو عغ التعبيخ في دقيقا أميشا يكػف  أف  -9
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 :يمي فيسا نمخريا أف يسكغ  :الشفدي الأخرائي ميام .2.2 
  كالسيشي الإكميشيكي السجاؿ في لمتقػيع أدكات ابتكار عمى أساسا يقػـ الحؼ الذخري التقجيخ 

 .كالاجتساعي كالتخبػؼ      كالعدكخؼ 
 مشاسبة اختيارات كضع خلبؿ مغ التذخيري الترشيف . 
  الشفدي لمسخض السعخضة البذخية السجسػعات كذف شخيق عغ الأمخاض مغ الػقاية  
  مغ مختمفة أنػاع كإجخاء الحالة لتشاكؿ اللبزمة الستخررة بالسعمػمات الإكميشيكي الفخيق تدكيج 

 تقجيع مغ العسل فخيق يسكّغ ك ، الإكميشيكية الخجمات تقجـ إلى نيايتيا في تؤدؼ التي البحػث
 . ذىشيا أك نفديا مخيزا أكاف سػاء  لمسفحػص قيّسة مداعجة

 السخيس إدماف دكف  كالحيمػلة الحالة انتكاس تػقي . 
 كالتخمفّ  كالجشػح السخجرات كتعاشي بديكػلػجية، أسباب كراءىا الكامغ الرحية السذكلبت تشاكؿ 

  .كالإرشاد التػجيو بسياـ يقػـ ذلظ خلبؿ كمغ بالأسخة الاىتساـ نصاؽ في كمو ذلظ  ، العقمي
 علبج ذلظ كمغ الشفدي لمعلبج تحتاج التي الحالات لتمظ كالعلبجية الإرشادية الجمدات عقج 

 .حالات السخاكؼ الاجتساعية
 الحؼ كالخػؼ القمق حجّة عمى يقزي لحل التػصل في الشفدي الأخرائي كدكر ميسة تأتي 

 .الفخد كاتجاىات الدمػؾ عمى ذلظ كتأثيخ ، عمييسا الديصخة يرعب
 الجراسات كتشفيح إعجاد ؿخلب مغ الأفخاد كمذاعخ كدكافع لاىتسامات الجقيق كالتحجيج التعخّؼ 

 كالكػارث الأزمات :مثلب ، العاـ الخأؼ كاتجاىات السجعع بآراء الحجث أك السػضػع مغ السيجانية
 .تأثيخىا كمجػ

 كخدائخىا أفعاليا كمخدكد كنتائجيا كآثارىا الدابقة كالخبخات كالأحجاث الستغيّخات كتحميل متابعة 
 .معيا التعامل الستػقّعة ككيفية الشفدية

 أثشاء الفخد ليا يتعخض قج التي بالسخاشخ الػعي مدتػػ  كرفع مدتػػ  كرفع كنذخ الإدراؾ خمق 
 .كالكػارث كالسذكلبت لمزغط التعخض

 البحث ك التقػيع التجريذ، العلبج، :ىي مياـ أربعة في الشفدي الأخرائي مياـ تمخيز يسكغ كمشو     
 .العمسي
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 : وعائف أخرائي عمم الشفذ السجرسي ودوره .2.3 

        تتسثل اىتسامات الأخرائي الشفدييغ مغ خلبؿ تحجيج دكر الأخرائي الشفدي السجرسي ككضيفتو 
:  كضيخت ىحه الاىتسامات في معطع السؤتسخات الشفدية التي كانت سابقا مغ أمثاؿ

 ، 1980، عاـ " سبخنج ىيل " ، مؤتسخ 1973عاـ " فايل " ، مؤتسخ 1954عاـ " تايسخ"       مؤتسخ 
 .   1981عاـ " أكليسبيا" مؤتسخ 

 ، عمى أىسية تحجيج كتػضيح الجكر السذػش كغيخ الػاضح الحؼ يقػـ 1982، "باردكف "كقج أكج         
ىل ىع محممػ سمػؾ أـ متخررػ إدارة ، أـ :بو الأخرائيػف الشفديػف ،حيغ شخح الأسئمة التالية 

مدتذاركف لمسعمسيغ ،أـ مييؤكف لذخكط التعميع ، أـ خبخاء لمكياس كالتقػيع ، ىل ليع كل ىحه السػاصفات 
أـ أنيع يترفػف بػاحجة مشيا فقط ؟  

كقج تحجدت الإجابة عمى ىحه التداؤلات في ما يمي حيث يقػـ أخرائي عمع الشفذ السجرسي بعجد        
:  مغ السياـ ىي 

.  يخجـ جسيع أشفاؿ السجرسة  (1
.  يعسل معطع الػقت مع الجساعات ، أكثخ مسا يعسل مع الأفخاد  (2
.  يعسل مخشجا كمصػر البخامج السجرسة  (3

 . إدارتو يداعج معمع الرف في الزبط صفو ك (4
 . ػيخكد عمى الأبحاث التصبيكية  (5
 . يقجـ الخجمات للؤشفاؿ السحخكميغ ثقافيا  (6
 . يعسل عمى تشذيط التفاعل بيغ العامميغ في السجرسة لسرمحة الصالب  (7
 . يدتخجـ السقاييذ الشفدية في التذخيز الحالات التي يتعامل معيا  (8
 . يداعج السجيخ عمى تحقيق أىجاؼ السجرسة السخصػدة  (9

يعسل عمى تشسية العامميغ ميشيا فيعخفيع بدمػؾ الصلبب كخرائريع الشسائية كتصػرىع  (10
 .مغ جسيع الجػانب 

يبحؿ جيجا كبيخا لسشع انتذار مذكلبت سمػكية خصيخة، مثل التجخيغ  كالسخحرات أك أؼ  (11
 .مذكلبت أخخػ 
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 . صعهبات الأخرائي الشفدي .2.4 

فقج تػصمت دراستو  إلى أف اىع الرعػبات التي تػاجو  1990أما محخكس الذشاكؼ         
:  الأخرائييغ الشفدييغ في عسميع مايمي 

الانذغاؿ بالأعساؿ الكتابية    -1
.  عجـ كجػد اختبارات نفدية مشاسبة  -2
. عجـ تعاكف السجرسيغ مع الأخرائي الشفدي  -3
.  تكميف الأخرائي الشفدي بأعساؿ إضافية في السجارس   -4
.  عجـ كجػد غخفة مخررة للؤخرائي في بعس السجارس   -5
.  عجـ تفيع مجيخؼ السجارس كالسجرسيغ لصبيعة عسل الإرشادؼ   -6
.  كثخة عجد التلبميح في بعس السجارس ككجػد أخرائي نفدي كاحج   -7
. 1 حجاثة عسل بعس الأخرائييغ كافتقارىع لبعس الأساسيات اللبزمة لمعسل الإرشادؼ  -8

 :الخظهات الستزسشة في الشسهذج الذامل لتذخيص وعلاج الحالة .2.5

      إف إحالة الصالب إلى الأخرائي تتزسغ إشارة  إلى أف السحيل قج أدرؾ أف لجػ الصالب مذكمة ، 
.  لحلظ لابج مغ اتباع الخصػات التالية الستزسشة في الشسػذج الذامل لتذخيز كعلبج الحالة

 الإحالةملائسةاتخاذ القخار بسجى : السخحمة الأولى  :

تعج الإحالة  الخسسية مؤشخا جيجا كي أف الصالب يػاجو مذكمة ما ، كالتأخخ الجراسي مثلب ،كىشا         
يحاكؿ الاستجابة لمحالة كاتخاذ قخار بذأنيا ، فإذا كجج أف الحالة لا تدتجعي تجخمو مباشخة  ، كجييا نحػ 

 .نػع آخخ مغ الخجمات 

  راجع الإحالة من اجل العشاصخ الأساسية: السخحمة الثانية :

الخجمات  اذا تبيغ لجػ الأخرائي الشفدي الإحالة ملبئسة أك مشاسبة فانو يقخر فيسا اذا كانت ىحه     
:  تذسل العشاصخ التالية 

                                                             
معهقات عسل الأخرائي الشفدي  في ضهء ميامو بسعاىج وبخامج التخبية إيياب عبج العديد  عبج الباقي الببلبكؼ  ،اشخؼ محمد عبج الحسيج ،  1

 15 ، ص 2005 دراسة مشذػرة في مخكدا لخجمة للبستذارات البحثية شعبة الجراسات الشفدية كالاجتساعية ػ، جامعة السشػفية  الخاصة ،
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.  كصف كتحجيج الدمػكي لمسذكمة قيج الجراسة  .1 
.   مػافقة خصية مغ السدؤكليغ عغ الصفل كػلي الأمخ مثلب  .2

فإذا تبيغ أف الإحالة تفتقخ إلى أؼ مغ ىحيغ العشرخيغ ، فإذا الأخرائي الشفدي اك السخشج يقػـ         
 الأخرائي يبجأبإعادتيا إلى الذخز الحؼ قاـ بتحػيميا ،لاستكساؿ الإجخاءات اللبزمة ، كفي تمظ أثشاء 

كالاستفدار عسغ لو علبقة  الشفدي بجراسة السذكمة كتقرييا ، كدراسة الدجل التخاكسي لجػ الصالب
.  بالصالب مثل السعمع 

  ضع الأولهية لتقجيم الخجمة الشفدية : السخحمة الثالثة  :

عمى السخشج اك الأخرائي الشفدي أف يحجد الأكلػيات أثشاء تقجيع الخجمة الشفدية ، فيبجأ بالاتراؿ      
اذا كجج ضخكرة لتأخيخ البحث في ىحه  بأخرائي التخبية الخاصة اك السجيخ أف استجعي الأمخ ذلظ ، ك

. السذكمة ، كأعصى أكلػية لسذكمة أخخػ فعمية أف يخبخ أكلياء أمػر الصمبة بحلظ 

 القائسين بتحهيل الظالب الأشخاصاستخ : مخحمة الخابعة ال   :

ف يمتقي بالذخز الحؼ قاـ بتحػيل الحالة ،اك أ الشفدي بجراسة السذكمة عميو الأخرائيقبل قياـ       
 ، كذلظ مغ اجل معخفة السديج عغ ىحه الحالة ، لسداعجتو في الأقلالسدؤكؿ عشيا كلػ لسخة كاحجة عمى 

.  فيسيا كتخصيط السعالجة السشاسبة ك اللبزمة ليا 

  راجع الدجل السجرسي التخاكسي : السخحمة الخامدة  :

:  ، كمغ ثع ترشيف البيانات كفق ما يمي  لمصالب الأخرائي الشفدي دراسة الدجل التخاكسي عمى     

. التقجـ التحريمي لجػ الصفل  .1
.  سلبمة حػاس الصفل كحاستي الدسع كالبرخ  .2
.  صحة الصالب الجدسية  .3
 . ػحالة الصالب الانفعالية  .4
 . تاريخ الأسخة  .5
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   السلاحغة السباشخة لمظالب : السخحمة الدادسة :

ف المعب الحخ خيخ السػاقف ألابج مغ ملبحطة الصالب في مػاقف مباشخة كفي مشاسبات متعجدة ،      
. ك تسثيل أالتي يتيح لدمػؾ الصالب الطيػر عمى حكيقتو دكف تدييف 

  اختيار طخق التقهيم : السخحمة الدابعة :

يعتسج اختيار أداة كشخيقة التقػيع عمى نػع السذكمة كشجتيا ،كسا يعتسج عمى الكفاءة الأخرائي      
 شعخ ىحا الأخرائي انو غيخ قادر عمى اتخاذ قخار برجد أداة الكياس ، فانو يسكغ أف فإذاالشفدي ، 

.  يدتعيغ بأخرائي نفدي آخخ 

  (بجقة)أجخاء عسمية التقهيم بظخيقة ميشية : السخحمة الثامشة :

يشبغي أف يتقيج الأخرائي الشفدي بتعميسات الاختيار ، فاذا أراد أف يقػـ بتصبيق اختبار الكياس      
.  الحكاء مثلب فعمية الالتداـ بإجخاءات ترحيح الاختبار ك شخؽ تصبيقو  كسا كرد معيخا كمكياسا

  جسع البيانات الكياس وتفديخىا: ـ السخحمة التاسعة :

عمى الأخرائي الشفدي اف يقػـ بعسمية التحميل كتخكيب كدراسة لمسعمػمات التي حرل عمييا بعج      
اف يجخؼ اختبارا معيشا ، كمغ ثع يقػـ بتفديخ الشتائج بشاء عمى السذكمة السصخكحة ، كيكػف ىحا بكتابة 

تقخيخ مفرل عغ الحالة بصخيقة كاضحة كمفيػمة ، فحلظ يداعج عمى إعصاء فكخة جيجة عغ الأفخاد الحيغ 
.  ليع علبقة بالسذكمة ، كأكلياء الأمػر ك السعمسيغ ، كيعسل عمى سيػلة التػاصل بيغ ىؤلاء الأفخاد جسيعا

  تظهيخ التذخيص السشاسب : السخحمة العاشخة :

بعج اف يرل الأخرائي الشفدي إلى معمػمات برجد مذكمة نتيجة استخجامو أدكات الكياس معيشة ،      
يربح مدؤكلا عغ بشاء تذخيز نفدي كتخبػؼ لمفخد ، كيعج التذخيز الشفدي كالتخبػؼ  

محجدا لمخمل الػضيفي ،  كالذخكط البيئية التي تدتخعى الانتباه ، ففي معطع الحالات تكػف مدؤكلية 
. تذخيز الحالة بصخيقة الخبيخ العارؼ  (كعشرخ في جساعة التذخيز  )الأخرائي الشفدي 
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   قخر ضخورة السعالجة أو الإدخال : السخحمة الحادي عذخة  :

يبشى القخار فيسا اذا كاف ثسة ضخكرة السعالجة ما ، خاصة عشجما يكػف الأخرائي الشفدي ىػ الػحيج 
ف الأخرائي الشفدي ىػ عزػ في فخيق التذخيز ، فمو الحق أالحؼ يذخز الحالة ، كلكغ اذا تبيغ 

.   السػافقة عمى السعالجة أكفي الاعتخاض 

 تظهيخ وتشفيح خظط الإدخال :  السخحمة الثانية عذخة  :

 عغ التذخيز، السدئػؿمغ أعساؿ الأخرائي تصػيخ خصط السعالجة كتشفيحىا بالتعاكف مع الفخيق      
:  ف تلبئع السعالجات الصالب ، كاف تتع كفق الذخكط التالية أعمى 

 .مذكمة الصالب كتذخيرو  (التجخل )ف تلبئع السعالجة أ .1
.  ف تكػف عسمية كليدت نطخؼ أ .2
.  ف تذتسل عمى تفريل كافية تخجـ التشفيح أ .3

 التخبية الخاصة كيدجل ذلظ في سجل الصالب كيػضع إلىكاذا اتخح القخار بحق الصالب فيشبغي ضسو    
. ضسغ الخصة التخبػية 

 متابعة نتائج التجخل  :السخحمة الثالثة عذخة  :

 ك  ،يػصى الكثيخ مغ السختريغ في مجاؿ عمع الشفذ السجرسي باف يقػـ الأخرائي الشفدي بشفدو      
بالتعاكف مع الجيات التي ليا علبقة بالحالة كالسعمع مثلب بسخاقبة السعالجة ، كإجخاء التغحية الخاجعة 

.  باستسخار ، لسعخفة فعاليتيا كنجاحيا 

  اتخاذ القخار في الهقت السشاسب بإنياء الخجمات الشفدية: السخحمة الخابعة عذخة  :

بعج متابعة الصالب فتخة زمشية ، كإجخاء التغحية الخاجعة ، كبعجا يتبيغ نجاح السعالجة التي شبقت       
 الصفل كالستعمع ، كتحدغ سمػكو ، كانو اصبح في معطع السػاقف سػيا في سمػكاتو ، أكعمى ىحا الفخد 

.  1يسكغ للؤخرائي الشفدي اف يػقف الخجمات عغ ىحا الصالب ،اذ لا تعػد ىشاؾ ضخكرة لحلظ 

                                                             
 20 ، ص  مرجع سبق ذكرهإيياب عبج العديد  عبج الباقي الببلبكؼ  ،اشخؼ محمد عبج الحسيج ، 1
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: الشفدية الخجمة في لمعاممين الأخلاقي السيثاق .2.6 

 مغ لكل ميشة أف عمى السجرسي الشفدي الأخرائي يخاعيو أف يجب الحؼ الأخلبقي السيثاؽ    نز   
 ، فييا الدمػؾ العسل ك قػاعج تحكع كمبادغ كقػاعج كمػاثيق أخلبقيات السجتسع في اليامة السيغ

 بالدمػؾ لو كفقا ، يمتدمػف  الستخرريغ بيغ تعاىجيًا دستػرا يعتبخ الأخلبقي السيثاؽ كىحا كشخكشو،
 الالتداـ قػة مغ كاحتخامو الجستػر قػتو ىحا كيكتدب الأخصاء عغ يتخفع ، عاؿ ميشي أداء إلى اليادؼ
 في بالعامميغ كنقرج ، فييا العامميغ مغ جانب السيشة ىحه تشطيع أىسية عمى الرادؽ كالإجساع ، الأدبي
 عمى الحاصميغ " الشفدييغ الأخرائييغ " ب ىحا السيثاؽ في إلييع يذار سػؼ كالحيغ ، الشفدية الخجمة

 في كيعسمػف  ، الشفذ عمع في الجكتػراه  أك أك الساجدتيخ، ، الجبمػـ أك ، البكالػريػس أك ، الميدانذ
 عسل لأف نطخًا السيثاؽ بيحا التسدظ الاصصلبح عمييع ىحا يشصبق مغ جسيع كعمى ، تخرريع
 بعزيا يزاؼ متكاممة كػحجة السيثاؽ ىحا في كرد ما فيجب أخح ، كمتشػع متذعب الشفدي الأخرائي

 الأخرائي جانب مغ بيا الالتداـ يعشى ، السيثاؽ ىحا في مجالات معيشة تخريز أف كسا ، بعس إلى
 : التالي الشحػ عمى ىحه السبادغ تشاكؿ يتع سػؼ ك السجالات، تحت ىحه يشجرج ، نذاشًا يسارس حيغ

 :عامة أخلاقية مبادئ -
 الدمػؾ بحسيج ممتدما  ، الإبيار عغ بعيجا ، معتجلا العاـ مطيخه يكػف  الشفدي الأخرائي 

 .كالآداب
 غيخ مباشخة أك برػرة ، يتدبب ما كل كيتحاشى "الصالب"العسيل برالح الشفدي الأخرائي يمتدـ 

 . بو الإضخار في مباشخة
 الدساكية كالذخائع ، العاـ الرالح كمخاعاة ، السجتسع إفادة إلى الشفدي الأخرائي يدعى ، 

 . كالقانػف  ، كالجستػر
 الصائفي،كأشكاؿ التعرب كأنػاع أشكاؿ كل مغ متحخرا يكػف  أف الشفدي الأخرائي عمى 

 . المػف  أك ، العخؽ  أك ، الدغ أك ، لمجشذ سػاء الأخخػ  التعرب
 التي كالآراء كالاتجاىات الكيع اعتشاؽ في الآخخيغ حقػؽ  عسمو في الشفدي الأخرائي يحتخـ 

 . يعتشقو عسا تختمف
 الخجاع كعجـ الرجؽ أساسيا ، الصالب مع متػازنة مػضػعية علبقة الشفدي الأخرائي يكيع ، 

 . الابتداز أك الاستغلبؿ شبية متجشبا
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  أك ، الجشدي الاستغلبؿ يذػبيا الصلبب مع خاصة شخرية علبقات الشفدي الأخرائي يكيع لا 
 . الأناني أك ، الشفعي أك السادؼ

 مبالغة دكف  بو الخاص السيشي الشذاط كإمكانيات بحجكد العسيل مرارحة الشفدي الأخرائي عمى 
 . خجاع  كأ
 إلى يصسئغ أكلا يجيجىا، لا ميشية أساليب أك شخقًا أك فشية، أدكات الشفدي الأخرائي يدتخجـ لا 

 . للبستخجاـ صلبحيتيا
 تدجيل أجيدة أك أدكات الشفدي الأخرائي يدتخجـ لا . 
 عغ مدئػؿ كىػ ، شخرية كبيانات خاصة أسخار مغ لو يقجـ ما عمى مؤتسغ الشفدي الأخرائي 

 الحاؿ ىػ كسا)العسيل  كلرالح السػقف يقتزيو ما عجا فيسا ، عمييا الغيخ اشلبع ضج تأميشيا
 رؤسائو مع أك الإكميشيكى الفخيق مع الحالات كمشاقذة ، الأشفاؿ كعلبج الآباء، إرشاد في

  . (الستخرريغ
 عشو نيابة العسيل مع بالتعامل مخؤكسيو أك مداعجيو أحج بتكميف الشفدي الأخرائي قياـ عشج ، 

 . السداعجيغ ىؤلاء عسل عغ كاممة السدئػلية الأخرائي ىحا يتحسل
 آخخ أخرائي لأؼ يكفل كبذكل ، الجقة مغ قجر بأقرى السيشي عسمو الشفدي الأخرائي يػثق  

 .الأسباب مغ سبب لأؼ السيسة في الاستسخار عغ العجد حالة في استكسالو 
 يػجييا أك ، يعالجيا أك ، يبحثيا أك ، الشفدي الأخرائي يجرسيا التي الحالات نذخ يجػز لا ، 

 أؼ في لمتدبب مشعًا " أكصافيع أك كأسسائيع" أصحابيا كذف مغ الآخخيغ يسكغ بسا مقخكنة
 . ضجىع السشذػرة البيانات استغلبؿ   أك ، ليع حخج

 في الإندانية الصخؽ  اتباع الشفدي الأخرائي فعمى ، بالتداماتو الػفاء عغ العسيل يعجد عشجما 
 بيا تدسح التي الحجكد في الخجمة تقجـ قج جيات إلى العسيل كتػجيو ، الالتدامات بيحه  السصالبة
 . كإمكانياتو العسيل ضخكؼ

 السيشية العلبقة إشار في التجخل أك ، التذخيز أك ، التقػيع بعسميات الشفدي الأخرائي يقػـ 
 التقاريخ ىحه يقجـ ألا عمى " كالسقابلبت كالسقاييذ " صحتيا تجعع أدلة عمى تقاريخه كتعتسج، فقط
  .صخيح قزائي بأمخ يكػف  أف لابج ذلظ كعجا السعشية تلمجيا إلا
 1تو قيع مغ يخفع ما اتجاه في كأقػالو ترخفاتو تكػف  لأف الشفدي الأخرائي يدعى 

                                                             
 61 - 59 ، ص  مرجع سبق ذكرهشومان ، زٌاد محمود محمد 1 1
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:  السؤسدات التخبهية .3 
 : تعخيف السؤسدات التخبهية .3.1
التأشيخ  ك لمتعميع مػضفي مغ يتكػف  تخبػؼ  شابع ذك عسػمي مخفق عغ عبارة :التخبهية السؤسدة -

في  كميا تدخخ مادية ك مالية كسائل ك تجييدات ك لياكل ك استذارية ىيئات ك الخجمات ك
 لمتكفل بالأنذصة تدخخ ك التلبميح لاستكباؿ التعميسة التخبػية السؤسدة تدتعسل كسا التلبميح خجمة

 تمتدـ السؤسدات حيث العسل الجارؼ  التشطيع في السحجدة للؤىجاؼ شبقا التعميسية ك التخبػية
 ك كزارة التخبية تقخرىا التي الدشػية لمخزنامة شبقا التخبػية التلبميح أنذصة أداء عمى بالديخ
 برفة فييا  السبخمجة الأنذصة متصمبات ك التخبػؼ  التشطيع لسقتزيات كفقا السؤسدات تذتغل

 .1قانػنية 
 :  دور السؤسدات التخبهية .3.2

في  دكر ىاـ ليا ك تجسعات حياة في كبيخة أىسية تذكل التخبػية السؤسدات بأف الجراسات أثبتت     
مؤسدة  الباحثيغ نطخ في السجرسة ك السخمػقة كالسكانة الييبة عميو تزفي ك الإنداف شخرية تذكيل

فيع ما  عمى القائسة الدميسة التشذئة كتشذئتو الإنداف شخرية تذكيل في خصيخ دكر ليا تعميسية اجتساعية
.  نحػ الأحدغ تغييخ ك مجتسعو تصػيخ في بو يداىع الخأؼ ىحا ذلظ في رأؼ لو كاف أمػر مغ حػلو يجخؼ 

بالآمغ  معيا يذعخ ، صجؽ ك كمعخفة مادة مغ يقجـ ما نحػ الانجحاب تحقيق في كحلظ دكرىا     كيتجمى
الجارس  جعل السجرسة محاكلة كمع الأكبخ لمسجتسع الرجاقة اك الربخ كنفاذ كالدمصة كالخػؼ كالحب
الجاخمية  العلبقات يعخؼ تعمسو أف أف تحاكؿ أيزا أك بشفدو الجاخمية كالحياة الأشياء لصبعة تساما كاعيا
 . 2التخبػؼ  الفعل دكر يتحقق كبحلظ

 :مخاحل التعميم التي يسخ بيا التمسيح .3.3
ىي مخحمة الأكلى مغ التعميع الأساسي تعخفيا وزارة التخبية الهطشية  :السخحمة الابتجائية : أولا -

الإجبارؼ مجتيا خسذ سشػات كىي مخحمة اكتداب كالقخاءة كالخياضيات كالعمػـ كالتخبية الخمكية 
كسا يسكغ التعميع الابتجائي التمسيح مغ الحرػؿ عمى تخبية ملبئسة كتػسيع  كالسجنية كالإسلبمية،

                                                             
، الإسلبمية  والعلىم الاجتساعية العمػـ ، كميةالاجتساعية  الكيم و القانهنية القهاعج التخبهية بين السؤسدة في الزبط أساليبفكخة عبج العديد،  1

  13 ، ص 2010 جاهعت الحاج لخضز باتٌت

 5فكرة عبد العزٌز ، مرجع سابق  ، ص  2
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ادراكو لجدسو كلمدماف كالسكاف ، كبالاكتداب التجريجي لمسعارؼ السشيجية باعتبارىا مكتدبات  
.  ضخكرية تزسغ لمتمسيح متابعة مداره الجراسي في السخحمة التعميسية السػالية بشجاح

 السخحمة  ىػ التعميع الستػسطبأف وزارة التخبية الهطشية ىافيتعخ:  السخحمة الستهسظة :ثانيا -
الأخيخة مغ التعميع الإلدامي ، كىػ ييجؼ الى جعل التمسيح يتحكع في القاعجة أساسية مغ الكفاءات 

 في الانجماجالإلدامي ك التأىيمية تسكشو مغ مػاصمة الجراسة كالتكػيغ بعج  التخبػية كالثقافية ك
 .1 العسمية الحياة

 لداميالإ التعميع بيغ الػصػؿ حمقة ىػ الثانػؼ  التعميع :الثانهي  التعميم  تعخيف مخحمة: ثالثا -
 كتجكـ ، أخخػ  جية مغ السيشييغ كالتكػيغ كالتعميع العالي كالتعميع جية مغ الستػسط التعميع أؼ
 . كالثالثة ثانػؼ  ثانػؼ  الثانية ، ثانػؼ  الأكلى الدشة :سشػات ثلبث السخحمة ىحه

 يستج كالحؼ الستػسط التعميع مخحمة تمي التي السخحمة تمظ انو عمى الثانػؼ  التعميع كيعخؼ     
 الستػسط التعميع بيغ الػصل حمقة كىػ ، البكالػريا شيادة باجتياز ليتػج سشػات مجار ثلبث عمى

 في لمجخػؿ كالثالثة الثانية كالدشة مذتخؾ كججع فيو الأكلى تكػف الدشة ، الجامعي كالتعميع
 .2لمتلبميح 19 إلى 16 العسخية مغ بالفئة خاص كىػ ، الاختراص

 :والستابعة الكذف وحجات .3.4

 :والستابعة الكذف بهحجة التعخيف 1
 حيث مغ السلبئسة الطخكؼ عمى يتػفّخ مجرسي صحي شبي مقخ ىي الستابعة ك الكذف كحجة        
 في بسياميا الكياـ عمى الصبية الفخقة تداعج أف شأنيا مغ الطخكؼ ىحه التجييد، ك السداحة السػقع،
 .ملبئسة ضخكؼ

 : والستابعة الكذف وحجة مقخ 2
 أك ثانػية ، متػسصة ابتجائية مجرسة :التخبػية السؤسدة داخل يػجج كالستابعة الكذف كحجة مقخ        

 . الرحي القصاع في كالستابعة الكذف كحجات نجج أف يسكغ كسا .متقشة
                                                             

 ،  جامعة مولود معمري ،علم النفس وعلوم التربٌة. ماجستٌر مصادر الضغوط المهنٌة لدى المدرسٌن الجزائرٌٌن ،شارف خوجة ملٌكة ،  1

 153 ، ص 2011تٌزي وزو 

 
 تخزج هذكزة  ، من ولاٌة عنابة ن اهم المشكلات الإدرة الصفٌة بالأقسام النهائٌة من التعلٌم الثانوي دراسة مٌدانٌة بثانوٌتًلعشٌشً أمال ، 2

 22 ، ص 2012هختار ، عٌابت  باجي جاهعت الواجستيز شهادة لٌيل
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  :والستابعة الكذف وحجة دور 3 
 بحيث السجاكرة التخبػية السؤسدات لتلبميح الصبية بالتغصية كالستابعة الكذف كحجات تتكفّل        
 قصاع بتغصية كالستابعة الكذف كحجات تتكفّل حاليا ، الشقل كسائل استعساؿ دكف  بيا الالتحاؽ يسكشيع
 كل خرػصيات حدب تمسيح 7000 إلى 5000مغ أؼ تعميسية مؤسدات 07 إلى 05 مغ يزع مجرسي
 . مشصقة

  :والستابعة الكذف لهحجة الظبي الفخيق تذكيمة 4

 :مغ يتكػّف  فػج كل أفػاج ثلبثة إلى الصبي الفخيق يشقدع        

 عاـ شب شبيب .  
 الشفذ عمع في اختراصي . 
 شبييغ شبو أعػاف 
 1. أسشاف شب شبيب 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 شهادة لٌيل تخزج هذكزة ، عنابة مدٌنة ثانوٌات فً مٌدانٌة دراسة التربوٌة الممارسة فً النفسٌة الاستشارة طلب دوافع   ،ساسً بوشرٌط 1

    .125 ، ص 2012ة عناب ،مختار باجً  جامعة ،الواجستيز
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 :خلاصة الفرل - 

الإرشاد الحؼ يقػـ بو الأخرائي الشفدي في  أف نقػؿ أف يسكششا عخضو سبق ما خلبؿ   مغ    
،  كلا حتى عغ  الخجمات الشفدية  التي  السؤسدات التخبػية ضخكرة حتسية لا يسكغ الاستغشاء عشيا

 الػسط في الشفدي  الإرشاد أىسية أدركت قج  الجدائخ أيزا نلبحع ىحا يقجميا الأخرائي الشفدي  كمع
 كيطيخ الشفدي  للئرشاد سميسة قػاعج إرساء خلبؿ دكؿ الستصػرة   مغ تػاكب أف تحاكؿ فيي السجرسي

السشاشيخ الػزارية التي تتعمق بإنذاء خلبيا إصغاء كمتابعة الشفدية كالتخبػية  خلبؿ مغ جميا ذلظ
 .بالثانػيات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الفصل الثالث

الميداني  الجانب

. (التطبيقي)
 بولاية ، وثانوية ابن خلدون،1954دراسة ميدانية بثانوية أول نوفمبر 

. الجلفة
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

:  تسييج  -
 عخض نتائج الجراسة: السبحث الأول. 

 .مشيج الجراسة  .1
 .حجود الجراسة .2
  .مجتسع الجراسة .3
 .عيشة الجراسة .4
 .الجراسة الاستظلاعية .5
 . وصف أدوات الجراسة .6
 .البيانات جسع كيفية .7
 . الإحرائية والظخق  التقشيات .8
 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة: السبحث الثاني. 

 .عخض وتحميل نتائج الجراسة .1
 .معالجة الفخضية الأولى .2
 .تحميل نتائج الفخضية الأولى .3
 .تحميل الفخضية الثانية .4
 .الرعهبات والتهصيات .5
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: تسييج 

نتبع في ىحا الفرل إجخاءات لخبط بيغ الجانب الشطخؼ ك الػاقع السيجاني قسشا بالجراسة بحيث 
، حيث نحجد السشيج السشاسب لجراستشا كالحؼ يداعجنا عمى تحقيق أىجاؼ البحث كسا نختار  مشيجية معيشة

، ثع نعخض الجراسة الاستصلبعية التي قسشا فييا  عيشة بصخيقة تدسح بتسثيل خرائز السجتسع السجركس
، انصلبقا مغ الاشلبع عمى البحػث ك الجراسات التي  ببشاء أدكات الجراسة كالتي اتبعشا فييا خصػات عمسية

تشاكلت السػضػع ثع تحميل الخاصية إلى كقائع سمػكية ك مغ ثع تقديع الخاصية إلى أبعاد فخعية مخكرا 
، كسا نذخح التقشيات  بجراستو الديكػمتخية كصػلا إلى تقشيشو كتصبيقو الشيائي ميجانياً عمى عيشة الجراسة

الإحرائية السدتخجمة في السعالجة الإحرائية لمبيانات الستحرل عمييا مغ التصبيق الشيائي لأدكات 
  .البحث عمى عيشة الجراسة

 عخض نتائج الجراسة: السبحث الأول. 

:   ـ مشيج الجراسة 1
تيجؼ الجراسة الحالية إلى الكذف عغ اتجاىات التلبميح نحػ كجػد الأخرائي الشفدي في       

، مسا يتيح فيع الطاىخة كعميو فإف السشيج السلبئع  السؤسدات التخبػية ، كذلظ بجسع البيانات كتفديخىا
 العمػـ لتصػر الستتبع  إفيدتخجـ  السشيج الػصفي  لصبيعة ىحه الجراسة ىػ السشيج الػصفي باعتبار أنو

 لجراسة ملبئستو إلى ذلظ كيخجع ، التصػر ىحا في الػصفي السشيج احتميا التي الأىسية يمسذ أف يدتصيع
 يتحرل التي البيانات خلبؿ مغ مػضػعيا كصفا الطػاىخ يرف :السشيج ىحا لأف الاجتساعية، الطػاىخ

 .العمسي البحث كتقشيات أدكات باستخجاـ عمييا
 ككحا ، انكمتخا ك فخندا في السبكخة كبالجراسات الاجتساعية بالسدػح السشيج ىحا نذأة ارتبصت كقج       

 .الستحجة الػلايات في الأنثخبػلػجية بالجراسات

 إلى لمػصػؿ كتفديخىا كتحميميا كمقارنتيا كالسعمػمات الحقائق جسع عمى الػصفي السشيج كيقػـ      
 كتػصيف كأبعادىا خرائريا تحجيج خلبؿ مغ الطاىخة كتفديخ كتحميل دراسة ىػ أك ، مقبػلة تعسيسات
 .ليا متكامل عمسي كصف إلى الػصػؿ بيجؼ ، بيشيا العلبقات

 عمى )مثلب يعتسج كأف ، السداعجة كالأساليب الفخعية السشاىج مغ عجد عمى يذتسل فيػ لحلظ       
 .)الاجتساعية السدػح أك  التاريخية أك السيجانية الجراسات أك الحالة دراسة
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 : حجود الجراسة  .2

 الحجود السهضهعية: أولا : 
  الاتجاىات كالإرشاد ك الأخرائي الشفدي ك السؤسدات :  ىي ك  الستغيخات

   .التخبػية
 تمسيح ) 100 كتسثمت  الاحتسالية السشطسةقسشا باختيار العيشة : العيشة

 كتع اختيارىع 18 إلى 16تبمغ أعسارىع مغ  مغ مخحمة التعميع الثانػؼ  (كتمسيحة 
في ىحه السخحمة لأنيع الأقجر عمى الإجابة عمى الأسئمة السكياس كلأنيع قزػا 

 مغ عذخ سشػات في مخحمة التعميع فإجابتيع تعكذ كاقع الأخرائي أكثخ
    .الشفدي في السؤسدات التخبػية  في الابتجائي ك الستػسط ك الثانػؼ 

 الجمفة   كلاية1954 ة أكؿ نػفسبخكىي ثانػؼ  :  الحجود السكانية:ثانيا. 

 في الفرل   2023/2024تع تصبيق ىحه الجراسة     :الحجود الدمشية: ثالثا
 .2024 ماؼ 15  إلى01 الثالث مغ

 :  مجتسع الجراسة  .3

كيقرج بو كامل  (كىشاؾ مغ يصمق عميو مجتسع الجراسة الأصمي ) : يعخف  السجتسع - 
 . 1الأفخاد أك أحجث أك مذاىجات مػضػع البحث أك الجراسة 

بالثانػية بػلاية الجمفة، ككانت ثانػية ميح الحيغ يجرسػف لايتزسغ التنجخؼ دراستشا عمى مجتسع 
السدتػيات الثلبث الأكلى كالثانية كالثالثة ثانػؼ ،  مغ الإناث كذكػر كنػفسبخ ك ثانػية ابغ خمجكف  أكؿ

 . (تمسيح كتمسيح )100، 2023/2024 التقخيخ الدشػؼ عغ لمعاـ الجراسي كالبالغ عجدىع حدب

 :   عيشة الجراسة .4

مغ السخحمة التعميع الثانػؼ مغ الفخع  ( تمسيح كتمسيحة 100)نجخؼ الجراسة عمى عيشة مغ التلبميح      
 .دقيقة15الأدبي كالعمسي الحكػر كالإناث كقج كزعت عمييع السكياس ككانت السجة للئجابة عمى السكياس 

                                                             
 ،دار وائل للطباعة و نشر ، الاردن 2 ، طمنهجٌة البحث العلمً قواعد ومراحل وتطبٌقاتمحمد عبٌدات ومحمد أبو نصار و عقلة مبٌضٌن ،  1

 84ص  , 1999
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 فإف شخيقة اختيار العيشة التي تشاسب برػرة العذػائية  ىابسا أف : طخيقة اختيار العيشة 

 ... حيث يعخفيا العذػائية البديصةدراستشا ىي السعايشة بصخيقة 

  يتصمب استخجاـ ىحه الصخيقة ضخكرة حرخ كامل العشاصخ  :العيشات العذهائية البديظة
. التي يتكػف مشيا مجتسع الجراسة الأصمي كمعخفتيا ليتع لاحقا الاختيار مغ بيغ تمظ العشاصخ 

فسثلب اذا كانت الجراسة تتعمق بالسدتثسخيغ في سػؽ عساف السالي فاف استعساؿ الصخيقة  العيشة 
العذػائية البديصة يتصمب اف يتػافخ لجػ الباحث قائسة مفرمة كدقيقة بجسيع السدتثسخيغ في 

 1الدػؽ ليتع الاختيار مغ بيشيع 
 لقج حجدنا عجد أفخاد عيشة الجراسة بذكل تقجيخؼ كبالاستفادة مغ الجراسات  :تحجيج حجم العيشة

 . كعمسي تمسيح كتمسيحة فخع الأدبي 100دراسة الاستصلبعية كالتي قجرت بػػ اؿ قسشا بماالدابقة كبعج

 : الجراسة الاستظلاعية .5

بغخض بشاء أدكات (كتمسيحة  تمسيح )(20)قسشا بالجراسة الاستصلبعية عمى عيشة مكػنة مغ عذخكف 
مكياس الاتجاىات التلبميح نحػ كجػد الأخرائي الشفدي في السؤسدات التخبػية ، كسا :  البحث كىي

تعخفشا عمى الطخكؼ التي سيتع فييا إجخاء البحث ككحا الرعػبات التي ربسا تػاجيشا في التصبيق الشيائي 
، كقج تأكجنا مغ استعجاد أفخاد العيشة كرضاىع عمى الإجخاءات الخاصة التي  لأدكات البحث عمى العيشة

 .ستتبع معيع

 أىجاف الجراسة الاستظلاعية : 
  بشاء أدكات الجراسة كالستسثمة في مكياس الاتجاىات التلبميح نحػ كجػد الأخرائي الشفدي في

 . السؤسدات التخبػية 
  (........،  ، الثبات الرجؽ) التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لمسقاييذ 
 صياغة التعميسة صياغة البشػد):  التأكج مغ فيع الصمبة لسختمف جػانب مكياس الاتجاىات مغ ، 

بالإضافة إلى فيسيع لأىجاؼ  (....، ، شخيقة التصبيق ، ضخكؼ التصبيق ، مدتػيات الإجابة
 .الجراسة كاستعجادىع كرضاىع عغ إجخاءات التصبيق

 تحجيج الفتخة الدمشية التي يدتغخقيا الصمبة في الإجابة عمى عبارات السكياس. 

                                                             
 88 ، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد عبٌدات ومحمد أبو نصار و عقلة مبٌضٌن ، 1
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  التعخؼ عمى الطخكؼ السلبئسة التي سيتع فييا إجخاء البحث كالدماف كالسكاف السشاسبيغ لمتصبيق
. كالتأكج مغ كضػح لغة السقاييذ (فخدية أك جساعية)كشخيقة التصبيق 

 لياكبالتالي إيجاد الحمػؿ اللبزمة  ، التعخؼ عمى الرعػبات التي تعيق الجراسة الأساسية. 
 لسيجانيةاتسكغ مغ التجريب الأكلي عمى  الجراسة اؿ . 

  :    ـ بشاء أدوات البحث
قسشا ببشاء أدكات البحث بيجؼ قياس الاتجاىات التلبميح في مخحمة التعميع الثانػؼ في مشصقة       

 نحػ الأخرائي الشفدي في السؤسدات التخبػية الجمفة بثانػية شييخؼ عبج الخحساف ك ثانػية نعيع نعيسي 
،كقج اعتسجنا في تصػيخ الاستبانة كبشائيا عمى أدكات ككحلظ تع جسع السادة العمسية مغ خلبؿ الاشلبع 

احسج الرسادؼ ك صفػاف  )السفرل عمى الجراسات الدابقة التي تشاكلت  مػضػع الاتجاىات مثل دراسة 
اشتسل السكياس  لاف ىحه الأدكات شػرت لسجتسعات تتذابو  مع  مجتسع الجراسة الحالية ، ك(حسيجات

 : عمى فقخات سالبة كأخخػ مػجبة كتكػنت مغ جدأيغ أساسيغ ىسا 
كتزسغ معمػمات شخرية عغ التلبميح  مثل الجشذ كالفخع كالسعجؿ الجراسي لمدشة :   الجدء الأول   

 . الساضية ، كمكاف الدكغ 
 كتزسغ مجسػعة مغ الفقخات يتػقع أف تعبخ عغ اتجاىات التلبميح نحػ كجػد :  الجدء الثاني  

 . فقخة30الأخرائي الشفدي بمغ عجدىا 
 :  نتائج الجراسة الاستظلاعية●
 .تع بشاء أدكات الجراسة كالستسثمة مكياس الاتجاىات - 
  .(، الرجؽ الثبات : ) تع التحقق مغ تػفخ الخرائز الديكػمتخية لمسكياسيغ كىي- 
،  ، صياغة التعميسة صياغة البشػد):  تأكجنا مغ فيع الصمبة لسختمف جػانب مكياس الاتجاىات مغ- 

بالإضافة إلى فيسيع لأىجاؼ الجراسة   (....، شخيقة التصبيق ، ضخكؼ التصبيق مدتػيات الإجابة
 .كاستعجادىع كرضاىع عغ إجخاءات التصبيق

 .دقيقة (15)تع تحجيج الفتخة الدمشية التي يدتغخقيا الصمبة في الإجابة عمى عبارات مكياس بحػالي - 
كالسكاف  (أكقات الفخاغ)تعخفشا عمى الطخكؼ السلبئسة التي سيتع فييا إجخاء البحث كالدماف السشاسب - 

(. فخدؼ )ككحا شخيقة التصبيق  (، السجرجات كالقاعات بعج نياية كالجركس  قاعات السصالعة)السشاسب 
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 : وصف أدوات الجراسة .6

لقج استخجمشا في دراستشا الحالية أداة كىي مكياس الاتجاىات التلبميح نحػ كجػد الأخرائي        
: الشفدي في السؤسدات التخبػية كالآتي

  :بظاقة بيانات شخرية- أ
ندتخجـ في بحثشا بصاقة بيانات شخرية تحسل معمػمات تختمف مغ شخز لآخخ يسكغ أف 

، كسا يقػـ  ، كتحتػؼ البصاقة عمى بيانات تخز التمسيح تذكل متغيخات كسيصيو تؤثخ عمى نتائج البحث
كالفخع الحؼ يجرس فيو كالعسخ ك  (ذكخ أك أنثى)بػضع إشارة أماـ البيانات التي تشصبق عميو كالجشذ 

 . السعجؿ الدشة الساضية  ،كمكاف الدكغ 
مغ ):  في السؤسدات التخبهية الأخرائيمكياس الاتجاىات التلاميح نحه وجهد   - ب

 (2019،   نفدوشالبإعجاد اؿ

كنسثل تػزيع العبارات حدب البعج كالاتجاه في اعتسجنا في ىحا البحث عمى مكياس الاتجاىات 
 :الججكؿ الآتي

 :  كيفية جسع البيانات .7

 ة اكؿ نػفسبخ ك ثانػية ابغ خمجكف بعجما تحرمشا عمى الخخز القانػنية لمبحث السيجاني في ثانػؼ       
، اختخنا عيشة    بغخض إجخاء دراستشا، كبعج أف حجدنا السشيج الػصفي كسشيج متبع في إجخاء بحثشابالجمفة

العذػائية البديصة بصخيقة السعايشة  ثع  (تمسيح كتمسيحة )100مغ التلبميح  كحجدنا حجع العيشة السقجر بػ 
قسشا بتػزيع السكياس عمى التمسيح مغ الفخع العمسي كالأدبي ذكػر كإناث ، حيث شخحشا مختمف جػانب 

، بعجىا استسعشا إلى  ، كرياغة التعميسة كتػضيح عبارات السكياس كشخح كيفية الإجابة عمييا السكياس
 .مختمف استفدارات أفخاد العيشة كأسئمتيع ثع أجبشا عمييا

، قسشا باستلبـ  دقيقة (15)بعج انتياء التلبميح مغ الإجابة عمى السكياس الحؼ استغخؽ حػالي 
 100أكراؽ الإجابة مباشخة كبعج التأكج مغ أف عجد أفخاد العيشة السصبق عمييع كصل إلى العجد السصمػب 

 ، SPSS الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الخزمة عمى اعتسادا البيانات تفخيغ تع الأخيخ كفي (تمسيح كتمسيحة )
 .البحث فخضيات مغ فخضية كل متصمبات حدب إحرائيا معالجتيا تع حيث
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  :الإحرائية والظخق  التقشيات  .8

 إحراءات ك  إحرائية شخؽ  جانب إلى الإحرائية الاختبارات مغ مجسػعة الجراسة في ندتخجـ

  :كالآتي مػجد بذكل كنعخضيا ، البيانات تحميل في كصفية

 الحدابي الستهسط X: جسيع مشيا تقتخب التي الجرجة معخفة قرج كندتخجمو 

 لحداب يدتخجـ كسا السجسػعة ليحه السسثل السعجؿ كىػ التػزيع درجات

  .السعيارية كالجرجة السعيارؼ  الانحخاؼ
 السعياري  الانحخاف S : الجرجات انحخافات معجؿ معخفة قرج كندتخجمو 

 .السعيارية الجرجة حداب في ندتخجمو كسا الحدابي الستػسط عمى
 الخاصية شخفي بيغ شخفية مقارنة فييا نجخؼ  :التسييدي  الرجق طخيقة 

 درجات متػسصي بيغ إحرائيا دالة فخكؽ  كجػد إمكانية نحدب ثع (كالجنيا العميا)

  .لمفخكؽ  T باختبار السجسػعتيغ
 عمى فشحرل جدأيغ إلى السكياس بتقديع نقػـ :الشرفية التجدئة طخيقة 

 الجدء في كدرجة السكياس مغ الأكؿ الجدء في درجة فييا فخد كل يأخح قائسة

 بترحيحو كنقػـ السكياس جدأؼ بيغ  البديط الارتباط معامل نحدب ثع الثاني،

 (.Spearman Brown) بسعادلة شػليا
 TTEST   :  ،يدتخجـ ىحا الاختبار لفحز فخضية تتعمق بالػسط الحدابي

 :كيجب تحقق الذخشيغ التالييغ
 عغ ىحا  يتعارض، ك يجب أف يتبع تػزيع الستغيخ التػزيع الصبيعي .1

 . مفخدة30الذخط بديادة حجع العيشة إلى اكثخ مغ 
 .يجب أف تكػف العيشة عذػائية أؼ لا تعتسج مفخداتيا عمى بعزيا .2

 عخض نتائج الفخضية الأولى : 
  :1 رقم الفخضية -

 أف ككججنا التخبػية السؤسدات في الشفدي الأخرائي كجػد نحػ إيجابية اتجاىات التلبميح يحسل        

 نحػ إيجابية اتجاىات يحسمػف  التلبميح معطع أف عمى يجؿ كىحا  الستػسط فػؽ  درجات اخحكا التلبميح أغمبية



 

55 

 .(التطبيقي) الجانب الميداني الفصل الثالث 

 تفتقجه الحؼ الأخرائي مع لمتعامل مدتعجيغ التلبميح أف يعشي  التخبػية السؤسدات في الأخرائي كجػد

 الستػاجج الشفدي  الأخرائي زيارة بأىسية كعييع مجػ عمى يجؿ ككحلظ  التخبػية السؤسدات مغ العجيج

 . التعميسي مداىع كتعخقل شخيقيع تعتخض  التي السذكلبت لحل التخبػية بسؤسداتيع

 :   2  رقمالفخضية -

. تػجج فخكؽ بيغ الجشديغ في الاتجاىات       

 الفخوق بين الجشدين في الاتجاىات (01)الججول رقم 

،  حيث قجر الستػسط  الفخق بين الحكهر والإناث في درجات الاتجاىات (01)يبين الججول رقم        
=( 67X)الحدابي لمحكػر في مكياس الاتجاىات التلبميح نحػ كجػد الأخرائي في السؤسدات التخبػية بػ 

 بيشسا قجر الستػسط الحدابي للئناث في مكياس الاتجاىات =(7.96SD)كانحخاؼ معيارؼ 
 كىي غيخ دالة =-(T 2.86) (ت) كبمغت قيسة اختبار(SD=6.25)كانحخاؼ معيارؼ ( X=69.31)بػ

 مسا يجؿ عمى أف الفخؽ غيخ داؿ إحرائيا (98)حخية  كبجرجة (α=0.01)إحرائيا عشج مدتػػ دلالة 
بيغ الحكػر كالإناث في مكياس الاتجاىات ، كسا نلبحع أف الستػسط الحدابي للئناث في مكياس 

 %1الاتجاىات  أكبخ مغ الستػسط الحدابي لمحكػر في نفذ السكياس ،أؼ مع احتساؿ خصأ يقجر بشدبة 
   TT = TOمغ كجػد فخكؽ بيغ الحكػر كالإناث في الاتجاه  لأف % 99، لحا نقػؿ أنشا متأكجكف بشدبة

. كبالتالي قبػؿ الفخضية الرفخية

 (N) العجد الجشذ الستغيخ
 الحدابي الستهسط

 الاتجاىات لجرجات
 الانحخاف

 السعياري 
 (ت)اختبار

 درجة

 الحخية
 (α) الجلالة مدتهى 

 درجات

 الاتجاىات
 9.68 64.75 37 ذكهر

  

 

 ػ 2.86

 

 

 

98 

 

  دالة غيخ 0.01
 6.25 69.31 63 إناث
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 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة: السبحث الثاني. 
 :عخض وتحميل نتائج الجراسة .1

 لأفخاد التخبػية السؤسدات في الشفدي الأخرائي كجػد نحػ التلبميح الاتجاىات .مكياس تصبيق بعج 

 متغيخات في العيشة أفخاد درجات عمى حرمشا قج نكػف  ( كتمسيحة تمسيح )100مغ كالسكػنة الجراسة عيشة

 مدتخجميغ نفييا أك الفخضيات تأكيج مغ التحقق قرج لمبيانات الإحرائية بالسعالجة قسشا ثع ، ككل الجراسة

 كالتي ، التسييدؼ  الرجؽ كشخيقة الشرفية التجدئة كشخيقة السعيارؼ  كالانحخاؼ الحدابية الستػسصات بحلظ

 . الججكؿ في السبيشة الشتائج عمى أسفخت

 :  معالجة الفرضٌة الأولى .2
التلبميح لجييع اتجاىات سمبية نحػ كجػد الأخرائي في السؤسدات التخبػية بعج حداب الستػسط        

  .الحدابي لجرجات التلبميح في مكياس الاتجاىات أردنا تحجد الشدبة الغالبة

        لقج قسشا بالتأكج مغ غالبية التلبميح إف كاف لجييع اتجاىات سمبية نحػ كجػد الأخرائي في 
، لحلظ قسشا بحداب الستػسط الحدابي لجرجات التلبميح في الاتجاىات ككججنا  السؤسدات التخبػية أـ لا

ثع قسشا بحداب الشدبة السئػية لمتلبميح الحيغ لجييع درجات أعمى مغ الستػسط الحدابي  67,63يداكؼ 
فػججناه الفئة الغالبة في تػزيع الجرجات مسا يجؿ عمى أف أغمبية التلبميح لجييع اتجاىات إيجابية نحػ 

  % 95كجػد الأخرائي في السؤسدات التخبػية كتقجر بػ 
 .الفئة الغالبة في تهزيع الجرجات: (02)الججول رقم 

 % الشدبةالعجد  

 67.63 38درجات التلبميح الأقل مغ الستػسط الحدابي 

 95 62درجات التلبميح الأكبخ مغ الستػسط الحدابي 

التلبميح لجييع اتجاىات سمبية نحػ كجػد  الأخرائي في " كبالتالي فاف الفخضية القائمة بأف         
السؤسدات التخبػية لع تتحقق كىحا يجؿ عمى اف التلبميح اكتدبػا ثقافة نفدية نحػ أضخار السذكلبت 

الشفدية عمى السذػار الجراسي كنحػ ضخكرة كجػد أخرائي نفداني في السجرسة كبسا اف التلبميح أصبح 
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كاىتساـ بزخكرة كجػد أخرائي في مؤسدتيع فإنشا نقتخح كجػد أخرائي في كل مؤسدة  لجييع كعي
  .تخبػية ثع نقارنيا مع الجراسات الدابقة

 :تحميل الشتائج الفخضية الاولى  .3

دراسة ىجفت إلى الكذف عغ أثخ  ( Cook، 1984) كػؾ       قج تػافقت نتائج ىحه الجراسة مع  دراسة
تعخض الصمبة لمسذكلبت الذخرية في البحث عغ مرادر السداعجة السشاسبة كالاتجاىات العامة نحػ 

كذفت الشتائج عغ كجػد اتجاىات إيجابية لجػ شمبة الكميات نحػ كقج   . الاستذارة كالإرشاد التخبػؼ 
. الإرشاد ك الاستذارة الشفدية 

عمى أف تلبميح أصبح لجييع كعي ك ادراؾ بزخكرة لجػء إلى الأخرائي الشفدي في         كىحا يجؿ
 .أك اضصخاب نفدي  حالة معاناة مغ مذكمة ك

 : تحميل فخضية الثانية  .4

الاتجاه نحػ " بعشػاف ( 2006زباد بخكات و كفاح حدن، )تختمف  ىحه  الجراسة مع دراسة   كقج      
 "السخض الشفدي كعلبجو لجػ عيشة مغ الصلبب  الجامعييغ في شساؿ فمدصيغ

كىجفت الجراسة الخاىشة إلى معخفة اتجاه الصلبب الجامعييغ نحػ السخض كالعلبج الشفدي في ضػء بعس 
أغمبية الصمبة اتجاىًا إيجابيا نحػ  كمغ نتائج الجراسة أف ىشاؾ الجشذ،: الستغيخات الجيسغخافية كالتخبػية

عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيًا نحػ السخض كالعلبج الشفدي تبعًا  ،كىشاؾ السخض كالعلبج الشفدي
 .الجشذ: لستغيخات

      يسكغ أف نفدخ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ  الجشديغ في الاتجاىات التلبميح نحػ كجػد 
الأخرائي الشفدي في السؤسدات التخبػية بأف التلبميح ذكػر عمى يختمفػف عغ الإناث في الاتجاىات  

كقج يخجع ذلظ إلى أف الحكػر ك الإناث عمى حج سػاء اصبح لجييع كعي بزخكرة زيارة الأخرائي 
  .1 الشفداني في حالة معاناة مغ مذكمة نفدية

 نحػ الجامعييغ الصمبة اتجاىات" بعشػاف    (2011الجين، علاء محسهد جياد)تختمف دراسة      
 الإناث أف مع دراستشا الحالية  في الشتائج الجراسة "  الذخرية عػامل دكر :الشفدية لمسداعجة الدعي

                                                             
جامعة القجس السفتػحة   ،فلسطٌن شمال فً الجامعٌٌن  الطلاب من عٌنة لدى وعلاجه النفسً المرض نحو الاتجاه  ،حدغ كفاح،بخكات زبادػ1

  2006مشصقة شػؿ الكخـ 
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 مغ السداعجة لصمب إيجابية أكثخ مػاقف يتبشيغ الشفدية السحغ السختمفة مغ السدتػيات في بالحكػر مقارنة
 كالانفتاح بالسخشجيغ الثقة نحػ الإيجابية يتعمق بسػاقفيغ قج ذلظ كأف ، الشفدية كالرحة الإرشاد ميشي

 السترمة الدمبية السػاقف أف الشتائج إلى ىحه تذيخ التحجيج، كجو كعمى .السداعجة إلى بالحاجة كالاعتخاؼ
 إلى يتجشبػف الدعي الحكػر جعل عغ مدؤكلة تكػف  أف يسكغ الشفدي كالانفتاح بالحاجة بالاعتخاؼ

 علاء محسهد جياد)كيكسغ الاختلبؼ بيغ نتائج الجراستيغ  أف الجراسة. الشفدية كالرحة الإرشاد خجمات
 أجخيت عمى الصمبة الجامعييغ بحيث يكػف لجييع كعي اكثخ نتيجة لخبخاتيع في الحياة،  (2011الجين،

في حيغ أجخيت الجراسة الحالية عمى تلبميح السجارس الثانػية مسا يطيخ فخؽ بيغ العيشتي الجراسة مغ 
كنخػ أف الخجمات الشفدية أك السداعجات التي يقجميا الأخرائي  ،حيث العسخ أكمغ حيث البيئة التعميسية

الشفدي في السؤسدات التخبػية قج اسيع بعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث 
فالتلبميح كالتمسيحات  معا يقبمػف عمى تمقي مداعجات الشفدية مغ قبل الأخرائي الشفدي  مغ اجل 

الػصػؿ إلى درجة مغ الاستقخار كالتػافق الشفدي ، الأمخ الحؼ يسكشيع مغ مسارسة نذاشاتيع التخبػية 
 .كالاجتساعية بذكل شبعي كسػؼ 

      كسا أف  تعسيع الخجمات الشفدية ككجػد في كل الثانػية الأخرائي الشفدي أك اثشاف  في جسيع 
السشاشق اسيع  في نذخ الػعي لجػ التلبميح كساعج في تػعيتيع بأىسيتيا ، كمغ ثع ساعج في تغييخ 

كيزاؼ إلى ذلظ تحدغ نػعية الخجمات الشفدية التي . الاتجاىات الكثخيغ بغس الشطخ عغ الجشذ 
  .يقجميا الأخرائي الشفدي  في السؤسدات التخبػية

 : الرعهبات والتهصيات .5
 :الرعهبات . أ
 . عجـ سساح بعس السجراء بإجخاء التخبز في ثانػياتيع .1
 . عجـ كعي التلبميح بأىسية الأخرائي الشفدي .2
 .رفس البعس التلبميح  الإجابة عمى السكياس .3
 .تمقيشا صعػبة في كجػد الجراسات سابقة تشاكلت مػضػع دراستشا الحالية  .4
:  تهصيات ال . ب
. تػعية التلبميح بسجػ أىسية الأخرائي الشفدي في الحياة الفخد  .1
. يجب الاىتساـ بجانب الشفدي لمتمسيح كسا يشبغي  .2
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. يجب أف تكػف ىشاؾ حرز مخررة بالإرشاد الشفدي في السؤسدات التخبػية  .3
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 الخاتمة
 : الخاتسة -

كذف عغ الاتجاىات التلبميح نحػ كجػد الأخرائي اؿإلى  ىجفت كفي الأخيخ يسكششا أف دراستشا       
  كباعتبارىا الذخرية بشاء في ىامًا عشرخًا الاتجاىات تسثلالشفدي في السؤسدات التخبػية بحيث  

 سػاء  الحياة  مػاقف مختمف بيغ التفاعل مغ أشكاؿ العجيج تحكع أنيا عغ فزلب الأفخاد لدمػؾ محجدا
 فئة الجراسة  ىحه  مدت كمػضػعات ، كلقج أشياء نحػ اتجاىاتيع أك البعس ، بعزيع نحػ اتجاىاتيع

فئة لسخاىقيغ كعغ مجػ  حاجتيع  الساسة إلى كجػد أخرائي  كىي مجتسع أؼ في الفقخؼ  العسػد تعتبخ
باعتبارىا  أنيا رصجت الاتجاىات  نفدي في مؤسداتيع التخبػية ، كمغ ىشا تكتدي ىحه الجراسة أىسيتيا

كقج  التلبميح نحػ الأخرائي  مغ حيث مجػ تقبميع لتمقي السداعجة الشفدية داخل السؤسدات التخبػية،
أضيخت الشتائج  أف الاتجاىات أغمبيتيا إيجابية  كىحا ما يجؿ عمى مجػ كعييع بزخكرة السحافطة عمى 

 .صحتيع الشفدية  كالػصػؿ إلى تػافق نفدي 

كسا تع جسع البيانات بالسكياس الحؼ قسشا ببشائو ثع كعخضشاه عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الحيغ 
. (SPSS)قامػا بتحكيسو ، كبعجىا قسشا بالسعالجة الإحرائية باستخجاـ بخنامج 

 لقج تحققت فخضيات الجراسة انصلبقا مغ الشتائج الستػصل إلييا، حيث تحققت الفخضية الأكلى كالتي      
 . تلبميح التعميع الثانػؼ لجييع اتجاىات سمبية نحػ كجػد الأخرائي في السؤسدة التخبػيةتشز عمى أف

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث في كسا تحققت الفخضية الثانية التي تشز عمى أنو 
 تحققت مدتػػ الاتجاه نحػ كجػد الأخرائي الشفداني في السؤسدة التخبػية لجػ تلبميح التعميع الثانػؼ 

 أكبخ 2.86 السحدػبة  tالفخضية بػجػد فخكؽ دالة بيغ الجشديغ في الاتجاه كذلظ لرالح الإناث لاف اؿ 
 2.62مغ السججكلة 

إذف تكػف دراستشا قج تػصمت إلى تعسيع كجػد الأخرائي الشفدي  في كل الثانػيات لإدراؾ 
التلبميح لسجػ أىسيتو  ككعييع بالمجػء إليو في حالة تعخضيع  إلى  مذكمة ، كاف تحديغ نػعية الخجمات 

الشفدية التي يتمقيا التمسيح ساىست في تغييخ اتجاىاتيع  نحػ الأفزل كتقبميع لتمقي العلبج الشفدي في 
 .    ذلظ الأمخحالة ما استجعى 
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( 01)السمحق 
 مكياس الاتجاىات التلاميح نحه وجهد الأخرائي الشفدي في السؤسدات التخبهية

 .عديدتي التمسيحة/عديدؼ التمسيح
         قرج إنجاز بحث عمسي، نزع أمامظ مجسػعة مغ العبارات كالسصمػب مشظ كضع علبمة  

أماـ كل إجابة مقتخحة في الخانة السشاسبة التي تعبخ عغ شعػرؾ أك سمػكظ، ك نخجػ مشظ  (×)    
مع العمع أنو لا تػجج إجابة صحيحة كخاشئة ، ك أف إجاباتظ .     عجـ تخؾ أؼ عبارة بجكف إجابة

    ستبقى في سخية تامة                                          شكخا عمى تعاكنظ مدبقا 
. أماـ إجابة التي تشصبق عمى حالتظ (X) ضع علبمة : معمهمات عامة  -

                                    أنثى   ذكخ:                       ػ الجشذ
                                  أدبي    عمسي     :                  ػ الفخع

: ...................................... ػ السعجؿ الجراسي لمدشة الساضية 
                    غيخ ذلظ                       قخية   مجيشة:             ػ مكاف الدكغ 

يشظبق  إلى حج ما لا يشظبق  الخقم العبارة

 1 أعتقج أف كجػد الأخرائي الشفدي في السجرسة أمخ ضخكرؼ    
 2  أعتقج بأف الشاس يحتخمػف الشذاشات التي يسارسيا الأخرائي الشفدي مع العسيل      
 3 أشجع كل مغ يدكر  الأخرائي الشفدي   
 4 يقجر الشاس الأخرائي الشفدي كسا يقجركف الأشباء        
 5 الأخرائي الشفدي خيخ مغ يعالج مذاكل الشاس الشفدية     
 6 أشعخ بالارتياح في أثشاء تعاممي مع الأخرائي الشفدي     
 7 أعتقج أف بعس التلبميح  يحتاجػف إلى زيارة الأخرائي الشفدي     
 8 أنرح مغ يعاني مغ مذكمة نفدية استذارة الأخرائي الشفدي    
 9  أعتقج أف الأخرائي الشفدي صادؽ كأميغ في مذاعخه     
 10 لحل السذاكل الشفدية يجب زيارة الأخرائي الشفدي     
 11 أشعخ بأف عسمية التكفل الشفدي جدء ميع مغ العسمية التخبػية    
 12 الأخرائي الشفدي آخخ مغ ألجأ إليو عشجما أعاني مغ مذكمة نفدية    
 13   أعتقج أف الأخرائي الشفدي لا يتخؾ لمسفحػصيغ الحخية في اتخاذ القخارات في الأمػر التي تخريع   
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 14 لا أثق كثيخا في  الأخرائي الشفدي    
 15 أفزل أف احل مذكلبتي بشفدي    
 16 أتجشب التحجث عغ بعس أسخارؼ خلبؿ حجيثي مع الأخرائي الشفدي   
 17 أرػ أف التكفل الشفدي لا يفيج في الحياة اليػمية كالعسمية   
 18 أفزل المجػء إلى الأصجقاء  لحل مذكلبتي الخاصة بجلا مغ المجػء إلى الأخرائي الشفدي     

   
ذىاب الفخد إلى الأخرائي الشفدي شمبا لمسداعجة يعشي أنو غيخ قادر عمى التعامل مع معطع 

 19 مذكلبتو

 20 أندعج مغ بعس أسئمة الأخرائييغ الشفدييغ   
 21 أخجل عشج زيارة الأخرائي الشفدي    
 22 أشعخ أف التكفل الشفدي يديع في حل مذكلبت التلبميح      
 23 أتجشب أف يكػف صجيقي الأخرائي الشفدي    
 24 لا أرضى التعامل مع الأخرائي الشفدي   
 25 الأخرائي  يصخح أسئمة  محخجة     
 26 أشعخ بالخاحة  عشج البػح بسا يقمقشي للؤخرائي الشفدي     
 27 أعتقج أف الأخرائي الشفدي لا يحافع عمى أسخاره مغ يتعاممػف معو    
 28 ىشاؾ عدكؼ التلبميح الحيغ لجييع السذاكل الشفدية عغ زيارة الأخرائي الشفدي     
 29 يعتقج الكثيخ مغ الشاس بأف العسيل  ىػ إنداف غيخ سػؼ    
 30 أرػ أف دكر الأخرائي الشفدي لا يختمف عغ دكر السذعػذيغ في معالجة السذكلبت الشفدية   



 

65 

 الملاحق

 : 2السمحق 
 :الجكتهر / الأستاذ 

السحتخم ......................... 
طلب تحكٌم مقٌاس الاتجاهات التلامٌذ نحو وجود الأخصائً النفسً فً المؤسسات : الموضوع 

 .التربوٌة
 : سلام وبعد

       بغرض بناء مقٌاس الاتجاهات التلامٌذ نحو وجود الأخصائً النفسً فً المؤسسات التربوٌة 

الخاص مذكرة التخرج التً تحمل عنوان الاتجاهات التلامٌذ نحو وجود الأخصائً النفسً فً 

   (دراسة مٌدانٌة على العٌنة من تلامٌذ ثانوٌات مدٌنة الجلفة)المؤسسات التربوٌة 

 :التً جاءت فرضٌاتها كالآتً 

 :الفرضٌات 

 . ٌحمل التلامٌذ اتجاهات سلبٌة نحو وجود الأخصائً فً المؤسسة التربوٌةـ  1

 .  فً المؤسسة التربوٌة باختلاف الجنسالأخصائً وجود التلامٌذ نحوـ تختلف اتجاهات  2

 

 :التعلٌمة

الاتجاهات التلامٌذ نحو وجود نضع بٌن أٌدٌكم أٌها الأساتذة الخبراء الصٌاغة الأولٌة لمقٌاس 

، حٌث قمنا بصٌاغة عباراته بناء على مقاٌٌس ودراسات الأخصائً النفسً فً المؤسسات التربوٌة 

 .سابقة 

 و نرجو من حضرتكم قراءة مختلف جوانب المقٌاس وظروف تطبٌقه، ثم تحكٌمها بوضع إشارة 

 فً الخانة المناسبة، مع تقدٌم تعدٌلات فً الفراغ المتاح وملاحظات إن تطلب الأمر ذلك (×)

 

 

 

 

 

                                                                          شكرا على تعاونكم مسبقا

 

 

 

 

 

 (ة)معلومات خاصة بالاستاذ 

  :(ة)الخبٌر

 

 (ة)الخبٌر (ة)الاسم الكامل للأستاذ

.......................................:

............... 

: الدرجة العلمٌة

........................................

................................... 

: التخصص

........................................

....................................... 
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 مكياس الاتجاىات التلاميح نحه وجهد الأخرائي الشفدي في السؤسدات التخبهية
 .التلمٌذةعزٌزتً /                            عزٌزي التلمٌذ       

 أمام (×)     قصد إنجاز بحث علمً ، نضع أمامك مجموعة من العبارات والمطلوب منك وضع علامة 

 يأ منك عدم ترك  نرجووالتً تعبر عن شعورك أو سلوكك ،  فً الخانة المناسبة كل إجابة مقترحة 

 مع العلم أنه لا توجد إجابة صحٌحة وخاطئة ، و أن إجاباتك ستبقى فً سرٌة تامة. جابةإبدون  عبارة

 شكرا على تعاونك مسبقا

 . ضع دائرة حول الصفة التً تنطبق على حالتك أقرب ما ٌمكن :  معلومات عامة  -

                                أنثى     ذكر   :                          ـ الجنس

                                 أدبً    علمً   :                         ـ الفرع

 : ......................................ـ المعدل الدراسً للسنة الماضٌة 

                       غٌر ذلك                       قرٌة    مدٌنة   :             ـ مكان السكن 

                                لا    نعم   :                          ـ خبرة سابقة فً الاختصاص 

البعج  تحكيم الخبخاء
 السقاس

 الخقم بشهد  السكياس
 يكيذ لا يكيذ ملاحغة أخخى 

 1 أعتقج أف كجػد الأخرائي الشفدي في السجرسة أمخ ضخكرؼ     
 2 أرػ أف التكفل الشفدي لا يفيج في الحياة اليػمية كالعسمية      
 3 يدعجشي التعامل مع الأخرائي الشفدي    
 4 أتجشب التحجث عغ بعس أسخارؼ خلبؿ حجيثي مع الأخرائي الشفدي    
ذىاب الفخد الى الأخرائي الشفدي شمبا لمسداعجة يعشي أنو غيخ قادر عمى التعامل    

 5 مع معطع مذكلبتو 
 6 أعتقج أف بعس  التلبميح  يحتاجػف إلى زيارة الاخرائي الشفدي     
 7 أندعج مغ بعس أسئمة التي يصخحيا  الأخرائييغ الشفداييغ    
 8 يعتقج الكثيخ مغ الشاس بأف السفحػص ىػ إنداف غيخ سػؼ     
أرػ أف دكر الأخرائي الشفدي لا يختمف عغ دكر السذعػذيغ في معالجة    

 9 السذكلبت الشفدية  
 10 أشعخ بأف عسمية التكفل الشفدي جدء ميع مغ العسمية التخبػية    
 11 الأخرائي الشفدي آخخ مغ ألجأ إليو عشجما أعاني مغ مذكمة نفدية    
أعتقج أف الأخرائي الشفدي لا يتخؾ لمسفحػصيغ الحخية في اتخاذ القخارات في    

 12 الأمػر التي تخريع  
 13 لا يسكغ الاشسئشاف لسا يجخؼ بيغ الأخرائي الشفدي كالسفحػص مغ علبقة     
 14 أفزل أف احل مذكلبتي بشفدي    
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 15 الأخرائي الشفدي خيخ مغ يعالج مذاكل الشاس الشفدية    
أعتقج بأف الشاس يحتخمػف الشذاشات التي يسارسيا الأخرائي الشفدي مع    

 16 السفحػص  
أفزل المجػء إلى الآخخيغ السيسيغ في حياتي لحل مذكلبتي الخاصة بجلا مغ    

 17 المجػء إلى الأخرائي الشفدي  
 18 أشعخ بالارتياح في أثشاء تعاممي مع الأخرائي الشفدي    
 19  الأخرائي الشفدي زيارةأخجل عشج   
 20 أشعخ أف التكفل الشفدي يديع في حل مذكلبت التلبميح     
 21 أتجشب أف يكػف صجيقي الأخرائي الشفدي   
 22 يقجر الشاس الأخرائي الشفدي كسا يقجركف الأشباء     
 يتعجػ الأخرائي الشفدي حجكد الأدب عشجما يدأؿ  السفحػص عغ أسخاره    

 23 الخاصة 
 24 أشعخ بالارتياح عشج البػح بسا يقمقشي للؤخرائي الشفدي     
 25 أعتقج أف السخشج لا يحافع عمى أسخار مغ يتعاممػف معو   
 26 ىشاؾ عدكؼ التلبميح الحيغ لجييع  السذاكل الشفدية عغ زيارة   الأخرائي الشفدي   
 27 أعتقج أف الأخرائي الشفدي صادؽ كأميغ في مذاعخه   
 28 لحل السذاكل الشفدية يجب زيارة  الأخرائي الشفدي   
 29 اشجع  كل مغ يدكرالأخرائي الشفدي   
 30 أنرح مغ يعاني مغ مذكمة نفدية استذارة الأخرائي الشفدي   

 

م بتارٌخ  :إمضاء الخبٌر:      /     /                                                        حُك ِّ

 

 

 
 جوانب المقٌاس و ظروف تطبٌقه

 تحكٌم الخبٌر

 ملاحظة أخرى غٌر مناسب مناسب

    صٌاغة التعلٌمة 

    طرٌقة التطبٌق فردٌة 

     دقٌقة15مدة التطبٌق حوالً 

     سنة18و  16سن أفراد العٌنة ٌتراوح بٌن 

    المستوى الدراسً للعٌنة ـ ثانوي ـ 

     ترتٌب البنود



 

68 

 الملاحق

  :3السمحق 

 :مشذهر الهزاري 
 الثانهي  بالتعميم الستعمقة الإجخاءات -

 الإصغاء خلبيا بإنذاء يتعمق ، 2014 أكت 20 في مؤرخ 291 رقع مشذهر

 ................................بالثانػيات كالتخبػية الشفدية كالستابعة
 .بالثانهيات والتخبهية الشفدية والستابعة الإصغاء خلايا إنذاء: السهضهع

 كالستابعة السجرسي الػسط في العشف بطاىخة الخاصة الجراسية الأعساؿ عغ السشبثقة لمتػصيات تجديجا
  التخبػية بالقزايا التكفل دعع  إلى الساسة الحاجة تبيشت الشفدي، التػتخ لحالات السيجاف في اليػمية
 بتشذيط السجرسية الحياة تشطيع أساليب تججيج عمى أكثخ تعتسج بآليات لمتلبميح كالاجتساعية كالشفدية
 تدتفحل أف قبل ، حيشيا في القزايا ىحه معالجة قرج السؤسدات في إرشاديا عسلب باعتباره الإصغاء

 ، الإصغاء لأىسية كبالشطخ  كعميو، .التعمسية - التعميسية العسمية عمى سمبيا كتؤثخ
 الخمية ىحه أىجاؼ تكػف  .ثانػية بكل الغخض ليحا كمتابعة إصغاء خمية تشريب مشكع أشمب أف يذخفشي

 :يمي كسا عسميا كمشيجية كمياميا كتذكيمتيا
 :أىجافيا / 1

 :إلى كالتخبػية الشفدية كالستابعة الإصغاء خميو نذاط ييجؼ
 حل - السباشخة، كغيخ السباشخة ا كآثاره كالعشف التػتخ مطاىخ عغ الستختبة الجػانب    معالجة -

 بالقزايا التكفل - الػساشة، خلبؿ مغ السجرسي بالػسط حجكثيا الرخاعات الستػقع كفس التخاعات
 التلبميح، بتسجرس الرمة ذات كالسذاكل

 العسل- السجرسية، كانذغالاتيع اىتساماتيع مختمف عغ التعبيخ مغ التلبميح  لتسكيغ الحػار فزاء فتح -
 .كالإقشاع الإصغاء شخيق السجرسية عغ بالحياة السزخة بعس الدمػكيات تعجيل عمى

 تذكيمتيا/ 2         
 :يمي كساثانػية  كل في كالشفدية كالستابعة التخبػية الإصغاء خمية تتذكل
 الأرشػفػنيا في مسخضا ،مخترا الشفدي، السجرسية، الأخرائي الرحة شبيب :نحكخ
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 قائنة المصادز
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 :السرادر -
 :اتالسؤتسخ -1

شمبة  لجػ الستغيخات ببعس كعلبقتو السيشي التعميع نحػ ،  الاتجاه 2008مصخ  أميغ محسػد . ػ أ1
 .فمدصيغ في كالسيشي التقشي التعميع إلى مؤتسخ مقجـ غدة  ،البحث بسحافطة الثانػية السخحمة

 :بــــالكت -2

 ، اتجاىات شمبة السخحمة الثانػية في محافطة  حسيجات صفػاف سامي،  الرسادؼ عبج السجيجاحسج . 1
 . 2008  ، الاردفالثقافة دار كرَ  الجكلية العمسية الجاراربج نحػ الارشاد ، 

-مفيػمو التخبػؼ  الإرشاد.(2003).السجيج ىبج مخكاف ك إبخاليع ، كرَ  جاسع سعيج  الأسجؼ ،. 2
 .الثقافة دار كرَ  الجكلية العمسية الجار :الأردف .1ط ماىيتو ،-خرائرو

 .،مرخ 1،الارشاد التخبػؼ  مفيػمو، أسدو ، قػاعجه الاخلبقية ،  ط 2007عجناف أحسج الفدفػس ،  ػ3
 . ، مرخ 1 الارشاد الشفدي ، ط  ، السخترخ في الذخرية ك2004 ػ   نبيل صالح سفياف  ،4
 1ط ،  التخبية كتشسية الاتجاىات العمسية  مغ السشطػر الإسلبمي ، 1995 ػ حسجؼ أبػ الفتػح عصيفة ،5

 .، الجار الػفاء ، السشرػرة
  ، دار الفكخ العخبي1 ،الكياس كالتقػيع التخبػؼ الشفدي ، ط2000 ػ صلبح الجيغ محسػد علبـ ،  6
 ػ محمد عبيجات ومحمد أبػ نرار ك عقمة مبيزيغ، مشيجية البحث العمسي قػاعج كمخاحل كتصبيقات  7
 . ،دار  كائل لمصباعة ك نذخ، الاردف2،ط1999،

  2011ػ ئاسػ صالح الدعيج ، السخترخ في الذخرية كالارشاد الشفدي ، دار القجس ،مرخ 8 
أحسج الديادؼ ، ىذاـ الخصيب ، مبادغ التػجيو ك الارشاد الشفدي ، دار الاىمية لمشذخ ك التػزيع  ػ 9

 . 2001،لبشاف 

 ػ  صالح أبػ عباة ، عبج السجيج نيازؼ ، الارشاد الشفدي ك الاجتساعي ، مكتبة العبيكاف ، الاردف 10

2000. 

 .2000التػجيو ك الارشاد الشفدي ، مخكد لاسكشجرية لمكتاب ، اسكشجرية  سييخ كامل أحسج ، 11
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السحكـــــــــــخات     -3

 في ميجانية التخبػية دراسة السسارسة في الشفدية الاستذارة شمب  ،دكافع2012ساسي ،   ػ بػشخيط1
الشفذ  عمع الإندانية قدع ك الاجتساعية العمػـ ك الآداب السجرسي ، كمية الشفذ عشابة ،عمع مجيشة ثانػيات
 .  عشابة  -مختار باجي ، جامعة

 ، العلبقات بيغ اتجاىات السػضفيغ نحػ السيشة كالالتداـ التشطيسي دراسة ميجانية 2008 ػ حسدة معسخؼ،2
بػرقمة ، محكخة مقجمة انيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ  (سػنمغاز )بالذخكة الجدائخؼ لمكيخباء كالغاز 
 العسل كالتشطيع  ، جامعة الجدائخ

 ، اتجاىات الصلبب كالصالبات الجامعة نحػ مختكبي 2004 ػ  خالج بغ سعج بغ عايس العتيبي ، 3
الجخيسة  ، دراسة ميجانية عمى شلبب كشالبات الجامعة في مجيشة الخياض رسالة مقجمة استكسالا 

كصحة نفدية  -لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في العمػـ الاجتساعية تخرز رعاية  
. ،رياض ، السسمكة العخبية الدعػدية

،  الستغيخات بعس ضػء في الشفدي السخشج لأداء تكيسيو  ، دراسة2008شػماف ،    ػ زياد محسػد محمد4
 الشفدي جامعة الاسلبمية ، غدة الإرشاد الشفذ عمع الإرشاد ، قدع في ،الساجدتيخ

 الكيع ك القانػنية القػاعج التخبػية بيغ السؤسدة في الزبط ، أساليب 2010فكخة عبج العديد، . 5
 العمسي ك البحث ك التجرج بعج لسا العسادة الإسلبمية نيابة كالعمػـ الاجتساعية العمػـ الاجتساعية، كمية

 الخارجية، جامعة الحاج لخزخ باتشة  العلبقات
 معالجة مذكلبت في كدكرىا الثانػية السخحمة في الإرشادية  ، العسمية2011 فشصازؼ كخيسة ، . 6

 دكتػراه  شيادة لشيل مقجمة قدشصيشة دراسة بػلاية الثانػؼ  التعميع بسؤسدات ميجانية الستسجرس دراسة السخاىق
 التخبية كعمػـ الشفذ عمع الاجتساعية قدع كالعمػـ الإندانية العمػـ التخبػؼ، كمية الشفذ عمع في العمػـ

 -قدشصيشة - مشتػرؼ  الإخػة كالارشػفػنيا،  جامعة
، اىع السذكلبت الإدرة الرفية بالأقداـ الشيائية مغ التعميع الثانػؼ دراسة  2012  لعذيذي أماؿ ،. 7

 الشفذ محكخة عمع الاجتساعية قدع ك الإندانية العمػـ ك الآداب ميجانية بثانػيتيغ مغ كلاية عشابة ،  كمية
 - عشابة– مختار باجي الساجدتيخ جامعة شيادة لشيل تخخج

 شخرية تشسية في الصلببي السخشج إسياـ  ،2012،  التكخكني محسػد بغ اليادؼ عبج بغ  نديع. 8
 .الإسلبمية  التخبية مشطػر مغ الابتجائية السخحمة تمسيح
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 ػ نديع بغ عبج اليادؼ بغ محسػد التكخكني ، إسياـ السخشج الصلببي في تشسية شخرية تمسيح السخحمة 9
 .2012 الابتجائية مغ مشطػر التخبية الإسلبمية ، جامعة أـ القخؼ ، الدعػدية

  :السجلات  -4

 .صادر دار : لبشاف .الثالث السجمج ، العخب لداف.مشطػر ابغ . 1
 ،  فعالية الحات الإرشادية لجػ الاخرائي الشفدي السجرسي 2006 عبج الجػاد، أحسج عبج الفتاح .2

. ناخ السجرسي ، جامعة الفيػـ  ـكعلبقتيا ببعس عػامل اؿ
 ، معػقات عسل 2005  عبج الباقي الببلبكؼ  ،اشخؼ محمد عبج الحسيج ، ،إيياب عبج العديد .3

  في ضػء ميامو بسعاىج كبخامج التخبية الخاصة دراسة مشذػرة في مخكدا لخجمة الأخرائي الشفدي
 ، 17للبستذارات البحثية شعبة الجراسات الشفدية كالاجتساعية كمية الاداب ػ جامعة السشػفية ، العجد 

 2005افخيل 
الصلبب   مغ عيشة لجػ كعلبجو الشفدي السخض نحػ  ، الاتجاه2006،حدغ بخكات،كفاح زباد  . 4

. فمدصيغ جامعة القجس السفتػحة مشصقة شػؿ الكخـ شساؿ في الجامعييغ
 .  مرادر الزغػط السيشية لجػ السجرسيغ2011 مميكة شارؼ خػجة ػ 5
 – 28 السجمج–دمذق جامعة مجمة الاجتساع   عمع مشطػر مغ  ، الاتجاىات2012- صجيق حديغ. 6

.  دمذق جامعة – الإندانية كالعمػـ الآداب كمية – اجتساع عمع ، قدع +4 3العجد 
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