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 بسم الله الرحمن الرحيم
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 الإهذاء 

 . الله يشكر لم الناس يشكر لم من

  وىم فيو أنا ما إلى لأصل شجعاني من وإلى قلبي على الناس أعز إلى مجهودي  ثمرة  أىدي
 "صغيرا ربياني كما ارحمها ربي وقل:"الرحمان فيهما  قال من

 الخير في عمرهما وأطال لي  الله حفظهما  الحنون وأبي الغالية  أمي  . 
 وملجأ الروح سند إلى والوفاء المحبة أحضان وقاسموني الرحم صلة  قاسمتهم من إلى 

 الحياة
 أيمن,صبرين , ىدى , و نور عيني عماد و إبنو أختي خيرة مزوز وأخواتي  أخوتي 

 . وحفظهم فيهم لي الله بارك نورة ,
  وأقربائي عائلتيكل  إلى . 

  ىذا يومي إلى دراستي بداية منذ وأحبتي زملائي إلى . 
 النجاح ىذا إلى وصولي في إسهام لو كان من كل إلى . 

 خديجة"  زميلتي و أختي الدراسية  الدسيرة ىذه وأعباء مشوار  قاسمتني التي إلى." 
 . بالدعاء ولو العمل ىذا في ساندني من كل إلى

 

 رٖ ػ٠ٔ٤ ح٣ٌَُْػزي 
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 لإهذاءا

  إلى امي  حبيبتي وغاليتي التي  لازلت  أنعم بحنانها والتمس بركات دعواتها  بين الفينة
 والاخرى حفظها الله وأطال في عمرىا .

  حفظو الله  وأطال في  إلى من علمي الاحتًام والإخلاص والعمل  بجد ,أبي العزيز
 .عمره 

 كل بإسمو   إلى إخوتي 
   كل من شجعني و دعمني و ساندني حتى بالدعاء.إلى 

و  خالصا لوجهو اليهم جميعا  أىدي  ىذا العمل الدتواضع سائلة الدولى عز  وجل  ان  يجعل
 الكريم  .

 

محمد ػخَْٛ ي٣ؿ
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 يهخص انذساست بانهغت انعشبُت

ٛيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ٝ 

ٟٞ ًَ ٜٓ٘ٔخ، ُٝظلو٤ن أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش حػظٔي حُطخُز٤ٖ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حٌُ٘ق ػٖ ٓٔظ

حُٞٛل٢ ، ٧ٗٚ ح٧ٗٔذ ُِيٍحٓش، ًٔخ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص حُظ٢ ١زوض ػ٠ِ 

حُز٤جش حُـِحث٣َش، ٝطظٔؼَ ك٢ ٓو٤خّ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ، ًٝو٤خّ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ، ٝطْ ططز٤ن 

ريحثَس ػ٤ٖ ٝٓخٍس حهظ٤َص  ػٕٞ كٔخ٣ش ٓي٤ٗش( 35هٞحٜٓخ )حُيٍحٓش ح٧ٓخ٤ٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش 

، spss26رط٣َوش هٜي٣ش ، ٝطٔض ٓؼخُـش حُز٤خٗخص حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ حُطخُز٤ٖ رزَٗخٓؾ 

 ، ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞخث٤ش،رخ٩ٟخكش ح٠ُ حٓظؼٔخٍ حُطخُذ ػيس أٓخ٤ُذ اكٜ
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 إَدهُضَتيهخص انذساست بانهغت 

The current study aimed at revealing the relationship between 

professional pressure and motivation for achievement and revealing 

the level of each of them. To achieve the objectives of this study, the 

student relied on the descriptive approach, because it is the most 

appropriate for the study. It also relied on a set of tools that were 

applied to the Algerian environment, represented in the pressure scale. 

professional, and as a measure of motivation for achievement, and the 

basic study was applied on a sample of (3 ) civil protection in the Ain 

ouassara district that was chosen randomly, and the data obtained by 

the two students were processed using the spss26 program, in addition 

to the student using several statistical methods, such as the arithmetic 

mean and standard deviation, Pearson's correlation coefficient.              
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 فهشط انًحخىَاث

 رقم الرفحة السحتهى 
  البدسمة 
  الإىجاء  الذكخ و 

  ممخص الجراسة بالمغة العخبية 
  ممخص الجراسة بالمغة الإنجميدية

  فيخس السحتؾيات
  السلاحقوالاشكال و  قائسة الججاول

  قائسة الاشكال 
  قائسة السلاحق

  مقجمـة
 ري لمدراسةالفرل الأول: الإطار العام ومدخل نظ

  إشكالية الجراسة 
  تداؤلات الجراسة
  فخضيات الجراسة

  أىسية الجراسة
  أىجاف الجراسة

  السفاـيؼ الأساسية لمجراسة
  الجراسات الدابقة واستثسارىا

  تشاول متغيخات الجراسة 
 الفرل الثاني: إجراءات الدراسة السيدانية

  تسييج



 د
 

  مشيج الجراسة 
  كاني والدماني لمجراسة السجال الس

  إجخاءات الجراسة الاستظلاعية 
  أىسية الجراسة الاستظلاعية 
  فؾائج الجراسة الاستظلاعية

  أدوات الجراسة الاستظلاعية
  عخض نتائج الجراسة الاستظلاعية

  إجخاءات الجراسة الأساسية 
  عيشة الجراسة الأساسية

  أدوات الجراسة الأساسية
  السعالجة الإحرائية أساليب

  خلاصة الفرل
 الفرل الثالث: عرض ومشاقذة نتائج الدراسة

  تسييج
  العامةعخض ومشاقذة وتحميل نتائج الفخضية 
  الأولىعخض ومشاقذة وتحميل نتائج الفخضية 

  نيةعخض ومشاقذة وتحميل نتائج الفخضية الثا
  خاتسة ومقتخحات

  السخاجع
  السلاحق
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 ت اندذاوللائً

 رقم الرفحة عشهان الجدول رقم الجدول
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

 

 لائًت انًلاحك

 رقم الرفحة عشهان السمحق رقم السمحق
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 :مقدمـة

 ك٢ ح٩ٗٔخٕ أؿٜيص ح٤ُٔخى٣ٖ ٗظ٠ ك٢ ٝحُٔٔظَٔس ٝحُٔ٘خكٔش حُلخىس ح٣َُٔؼش َحصحُظـ٤٤ إٔ

 حُـخ٣خص ٌٛٙ طلون حُظ٢ ح٤ُِٓٞش حُٜٖٔ ٢ٛ ٧ٕ ٝٗظَح .حُٔظؼيىس ٓطخُزٚ ُظلو٤ن ٓؼ٤ٚ

 ح٧ه٤َس ٌٛٙ ػٜ٘خ، ح٧ػزخء حُ٘خؿٔش ٤ًٔش ٓغ ٠ٓطَح ُِظؼخ٣ٖ ٗلٔٚ ٣ـي كخ٩ٗٔخٕ ٝحُٔطخُذ،

 ٓ٘ٚ .ا٠ُ أهَٟ ٜٓ٘ش ٖٓ ٜٝٓخىٍٛخ كيطٜخ طوظِق حُظ٢ ح٤ُٜ٘ٔش ح٠ُـ١ٞ ط٤ُٞي طٔزذ حُظ٢

 أػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ُٟي ح٫ٗـخُ ريحكؼ٤ش ٝػ٬هظٚ ح٢ُٜ٘ٔ ح٠ُـ٢ "رؼ٘ٞحٕ حُيٍحٓش ؿخءص

 .كٍٜٞ هٔٔش ك٢ رلؼ٤ش هطش ٟٖٔ ػخُـٜ٘خ ك٤غ"

 حُيٍحٓش ح٩ٌٗخ٤ُش طلي٣ي ك٤ٚ طْ ح١ٌُ ُِيٍحٓش حُؼخّ حُٔيهَ رؼ٘ٞحٕ ح٧ٍٝ حُلَٜ ؿخء

 حُيٍحٓش، ٝأٛيحف أ٤ٔٛش ػ٠ِ ٝطؼَف حُٟٔٞٞع ٫هظ٤خٍ ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ٝح٧ٓزخد حٌُحط٤ش

 ٓزن ٝٓٔخ ػٜ٘خ ٝطؼ٤ِن حُٔخروش حُيٍحٓخص ٝػَٝ رٜخ حُٔلظخك٤ش ٝٓلخ٤ْٛ ٜطِلخصٝطلي٣ي ٓ

ػٞحٕ أ ُيٟ ح٢ُٜ٘ٔ ح٠ُـ٢ رؼ٘ٞحٕ حُؼخ٢ٗ حُلَٜ حُيٍحٓش ٝرؼيٙ ُظٔخإ٫ص ح٩ؿخرش حُٔلظَٟش

 ػْ أٗٞحػٚ، ػْ َٝٓحكِٚ ػ٘خَٛٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٝط٤ٟٞق ر٠ـ٢ حُظؼ٣َق :ك٤ٚ طْ ،حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

 رؼي ٖٝٓ .ُٚ ٓٞؿٜظٚ ٝأٓخ٤ُذ ػ٤ِٚ ٝأػخٍٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٟـ٢ ك٢ ُٔظٔززشح أْٛ حُٜٔخىٍ طلي٣ي

 أٗٞحع ٝطلي٣ي ح٫ٗـخُ ىحكؼ٤ش ٓلّٜٞ ه٬ُٜخ ٖٓ ػَٟ٘خ ح٫ٗـخُ ىحكؼ٤ش رؼ٘ٞحٕ حُؼخُغ حُلَٜ

  .ػخ٤ُش حٗـخُ ريحكؼ٤ش حُٔظٔظؼ٤ٖ ح٧كَحى ًٌٝح هٜخثٚ ح٫ٗـخُ ىحكؼ٤ش ٌٝٓٞٗخص ٝٝظخثق

 ٓـخ٫طٜخ حُيٍحٓش ٜٓ٘ؾ ه٬ُٚ ٖٓ كيى ُيحٍٓش ُٜٔ٘ـ٢ح ح١٩خٍ رؼ٘ٞحٕ حَُحرغ ٝحُلَٜ

 ٝكخ٫ص ك٤ٜخ حُٔٔظويٓش ح٩كٜخث٤ش حُٔؼخُـش ٝأٓخ٤ُذ أىٝحطٜخ ٝحٌُٔخ٤ٗش ُٝٓخ٤ٗش حُز٣َ٘ش

 ٗظخثؾ ػَٝ أ١ ٝٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ ػَٝ رؼ٘ٞحٕ حُوخْٓ ٝحُلَٜ .حٓظٞكظٜخ حُظ٢ حُيٍحٓش

 .حُيٍحٓش كخ٫ص حُزلغ ػ٠ِ حىٝحص ططز٤ن
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 الأولالفرل 

 الإطار العام لمدراسة 
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 .إشكالية الدراسة 

 .تداؤلات الدراسة 

 .فرضيات الدراسة 

 .أهسية الدراسة 

 .أهداف الدراسة 

 .مرطمحات الدراسة 

 .الدراسات الدابقة 

 .التعقيب عمى الدراسات الدابقة 
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 :إشكالية الدراسة 

حُ٘ل٤ٔش ٝح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حُزلٞع حُٜل٤ش ٝ  ٛزق ٟٓٞٞع ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ٔؼَ حُٜيحٍسأُوي 

ك٤خس ح٫ٗٔخٕ حُ٘ل٤ٔش ٝحُـ٤ٔٔش    هطٍٞس ػ٠ِ ؿٞحٗذ ًؼ٤َسٖٓ  ٝٗظَح ُٔخ ٣ٌِ٘ٚ ٖٓ

ٝحُؼو٤ِش حً ٣ئًي حُزخكؼٕٞ ٝح٫هٜخث٤ٕٞ ك٢ ح١خٍ ح٫ؿٜخى حُ٘ي٣ي رظٍٜٞ حَٓحٝ ٗل٤ٔشٝ 

ؿ٤ٔٔش ٝ ٣ِىحى حُظٞطَ كظظَٜ حَٓحٝ حُوِذ ٝ حَٓحٝ حهَٟ ُٜخ ػ٬هش رخُـٜخُ 

 .( ٝك٢ ًَ هٌح ٣ئى١ ح٠ُ حُؼـِ ك٢ حطوخً حُوَح2991ٍٍ،حُظ٘ل٢ٔ)ٗ٘خ٣ي

كخ٫ٗٔخٕ حُٔؼخَٛ أٛزق ٣ؼ٤ٖ ك٢ ُٖٓ ًؼَص ٝ طؼيىص ك٤ٚ ح٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ حٓظخُص 

رخُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٝح٣َُٔغ ٝ ٛخٍص حٌُٔخ٤ُخص ٖٓ ح٣ٍَٝ٠ُخص ٝ ٌٛح ٓخ ؿؼَ ح٫ٗٔخٕ 

ٌٖ ٖٓ طِز٤ش كخؿخطٚ ٝحٗزخع ٍؿزخطٚ ٣ٞحؿٚ حُؼي٣ي ٗض حُظلي٣خص ٝحَُٛخٗخص ُؼ٠ِ ٝػ٠ٔ حٕ ٣ظٔ

ٌٝٛح ٖٓ حؿَ ٍحكظٚ حُ٘ل٤ٔش ٝ حُـٔي٣ش ٝظِض ٌٛٙ حُظلي٣خص ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ 

ح٫ٗٔخٕ ٝؿٜش حُؼِٔخء ٝحٛظٔخْٜٓ ك٢ ىٍحٓش حُ٘ـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش ٓزخَٗس ٓٞحء 

ٝ ٣ظؤػَ رْٜ ، ٌٝٛح ػ٠ِ ك٤خس حُ٘و٤ٜش حٝ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ طَرطٚ رـ٤َٙ ٝ طـؼِٚ ٣ئػَ 

كَٝ ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ رٌٍ ٓـٜٞىحص حًزَ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُزلٞع ٝحُظَٞٛ ح٠ُ ٓظـ٤َحص حهَٟ 

ُٜخ ػ٬هش ٓزخَٗس رخ٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٗـي ٓظـ٤َ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ح١ٌُ حٗلَٜ ك٢ 

ر٤٘ٚ ٝ ر٤ٖ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ كوي حٛزلض ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ   ػيس ىٍحٓخص حػزظض ٝؿٞى ػ٬هش

ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٝ هخٛش ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٫ه٤َس ُوي ٛخٍص ٓؼِٔخ ٖٓ   كيٟ حْٛ حُـٞحٗذح

حُٔؼخُْ ح٤ُِٔٔس ٝػخ٬ٓ حٓخ٤ٓخ ٝ ٜٓٔخ ك٢ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حُلَى ٝ حىٍحًٚ ُِٔٞحهق ٖٝٓ ه٬ٍ 

  ٖٓ حًؼَ  حُٔؼط٤خص حُٔخروش حهٌٗخ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ًؼ٤٘ش ُيٍحٓظ٘خ رخػظزخٍْٛ

ح٤ٔٛش ػٖ ٛلظْٜ حُـٔي٣ش   ح٠ُـ١ٞ كٜلظْٜ حُ٘ل٤ٔش ٫طوَ ح٫ٗوخٙ ػَٟش ُٔوظِق

 ٖٓ حُيحكؼ٤ش  ك٢ حكٖٔ ح٫كٞحٍ ٝرخًزَ هيٍ ٌٖٓٔ  حُٔ٘ٔٞرش ح٤ُْٜ  رخُٜٔخّ  ُِو٤خّ

ُظٔظغ رخُٜلش حُـٔي٣ش ٝحُؼو٤ِش ح٤ُِٔٔش ١ًَ٘ أٓخ٢ٓ ٧ىحء حُٜٔٔش ػ٠ِ ح ُِؼٌُُٕٞي ٫ري 

ُٔٔظَٔ ٝحُيحثْ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ًيحكغ ه١ٞ أكٖٔ ٝؿٚ. حُلٔخّ ٝحَُؿزش ٝحُطٔٞف حُِحثي ٝح

٩ٗـخُ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ، طلض ؿ٤ٔغ حُظَٝف حُظ٢ هي طظٔزذ ك٢ كيٝع ٟـ١ٞ ٤ٜ٘ٓش 

ًخُظَٝف حُؼخث٤ِش ٝٓٔئ٤ُٝخطٜخ ٝحُظَٝف ح٤ُٜ٘ٔش حَُٝط٤ٖ ح٩ىح١ٍ ، ٓغ حُؼطخء حُيحثْ ٝرٌٍ 

 .ؿ٤ٔغ حُـٜٞى ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أكٖٔ حُ٘ظخثؾ

١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش، كوي ط٘خُٝظٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ك٢ ٓوظِق ٗظَح ٤ٔٛ٧ش ٟٓٞٞع ح٠ُـ

( (  1001حُوطخػخص، أرَُٛخ هطخع حُٜلش ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ ىٍحٓش ك٘خٕ ػزي حَُك٤ْ ح٧كٔي١

طلض ػ٘ٞحٕ " ٟـ٢ حُؼَٔ ُيٟ ح١٧زخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش  رٔي٣٘ش 

 ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ أكَحى ػ٤٘ظٜخ.ح٣َُخٝ"، ك٤غ ًخٗض ٗظخثـٜخ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ 
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 :انخساؤلاث

  :انخساؤل انعاو

َٛ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ُيٟ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش 

 حُٔي٤ٗش؟

 :انخساؤلاث انفشعُت

َٛ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

 ٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش؟طؼِٟ ُ

َٛ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ُيٟ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

 ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش؟

 :انفشظُاث

 :انفشظُت انعايت

ُيٟ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش  ٝ ىحكؼ٤ش ح٩ٗـخُ ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ  طٞؿي

  حُٔي٤ٗش

 :ئُتانفشظُاث اندض

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

 .طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ُيٟ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش طؼِٟ 

 .ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش

 :انذساست  هًُتأ

 َم طٟٞق ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗشح٫ٜٓخّ ك٢ ح٣ـخى ٓزَ ٝ ١. 

 ىحكؼ٤ش   ٓلخُٝش ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ُِظلٌْ ك٢ ح٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش ًُٝي ٖٓ حؿَ ٣ُخىس

 .ح٫ٗـخُ ُيٟ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

 ًٔخ طٌٖٔ ح٤ٔٛ٫ش ك٢ هِش حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُظ٢ طٜظْ رؤػَ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝىحكؼ٠٤  

 .حُيٍحٓخص  ح٠ُ ٓؼَ ٌٛٙ  ْٛ رخْٓ حُلخؿش  حُٔي٤ٗش ح٣ٌُٖ  خ٣شح٫ٗـخُ ُيٟ حػٞحٕ حُلٔ

 



-   - 
 

 انذساست: هذافأ

 ُيٟ حػٞحٕ   حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش ٓيٟ طؤػ٤َ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ  طٜيف

 .حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

 حُلَٝم ك٢ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش   حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش

 (، ٖٓ،هزَس ٤ٜ٘ٓشكٔذ ٓظـ٤َحص)ؿْ٘

 ػ٠ِ ك٤َٟخص حُظ٢ حٍطٌِص ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش  ًٔخ رٜيف حُزلغ ٬ُؿخرش. 

 :انذساست يصطهحاث

ٜٓطِق ٣ٔظويّ ُِي٫ُش ػ٠ِ كخ٫ص ح٫ٗٔخٕ حُ٘خٗجش ًَى كؼَ ُظؤػ٤َحص  انعغػ انًهٍُ:

ح٠ُ  ُِظٜي٣ي ، ك٤غ ٣ئى١  ً٘ظ٤ـش  ح٫ٗلؼخ٢ُ ًٔخ طظَٜ  ٓوظِلش ه٣ٞش، حُظ٢ طئى١ ح٠ُ ح٫ؿٜخى

 .طـ٤َحص ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش ٝح٫ٗلؼخ٤ُش

حُيحكغ ٬ُٗـخُ ٛٞ حَُؿزش ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝٛٞ ٛيف ًحط٢ ٣ٞؿٚ حُِٔٞى دافعُت الاَداص:

،٠ٓٞٓ(2982ٙ،5) 

ٝطؼَف ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ حؿَحث٤خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓشػ٠ِ حٜٗخ حُيٍؿش ح٤ٌُِش حُظ٢ ٣ظلَٜ ػ٤ِٜخ 

  خّ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُحكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٘ي ططز٤ن ٓو٤

رخُظيهَ أػ٘خء حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش ٝ   ٛٞ ًُي حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وّٞ عىاٌ انحًاَت انًذَُت:أ

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ ٌَُ حٗٞحع حُلٞحىع ٝطِو٠ ػ٠ِ ػخطوٚ ٓٔئ٤ُٝش حٗوخً ح٫ه٣َٖ

 الدراسات الدابقة واستثسارها

 "ح٫ٗـخُ ىحكؼ٤ش " ٝ "ح٤ُٜ٘ٔش ح٠ُـ١ٞ " ٟٓٞٞػخ ط٘خُٝض حُظ٢ حُيٍحٓخص ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى

 :ٜٓ٘خ ًٌَٗ

  انذساساث انعشبُت 

 الأغباء نذي انعًم ظغػ " ػ٘ٞحٕ طلض         ٞح٧كٔي٣ حَُك٤ْ ػزي ك٘خٕ ىٍحٓش

 اُوخء ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض."انشَاض وانخاصت بًذَُت انحكىيُت انًسخشفُاث فٍ انعايهٍُ

 حُؼَٔ ٟـ١ٞ ٓخ٤ٛش ٤قه٬ٍ طٟٞ ٖٓ ح١٧زخء ُيٟ حُؼَٔ ٟـ١ٞ ٌِٓ٘ش ػ٠ِ ح٠ُٞء

 رخهظ٬ف حُؼَٔ ٟـ١ٞ حهظ٬ف ٜٓخىٍ ٓيٟ ػ٠ِ حُظؼَف ًٌٝح ػٜ٘خ، حُٔظَطزش ٝح٥ػخٍ

 أػَحٟٜخ ه٤خّ ه٬ٍ ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٓٔظٟٞ ٝه٤خّ ٝحُ٘و٤ٜش ح٤ُٜ٘ٔش حُوٜخثٚ

 ك٤غ ػ٘ٞحث٤خ، حُؼ٤٘ش أكَحى حهظ٤خٍ طْ ٝهي حُٞٛل٢، حُٜٔ٘ؾ حُزخكؼش حطزؼض .ٝحُـ٤ٔٔش حُ٘ل٤ٔش
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 هخٛش ٓٔظ٘ل٤خص ٝػ٬ع ك٤ٌٓٞش ٓٔظ٘ل٤خص ٓزؼش ك٢ ١ز٤ذ     ٖٓ ػ٤٘ش ظوٜخءحٓ طْ

 حٓظويحّ حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ طْ ٝهي .ح٣َُخٝ ٓي٣٘ش ك٢ ح١٧زخء اؿٔخ٢ُ ٖٓ       ر٘ٔزش

 ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝطِٞٛض ػ٠ِ طٔخإ٫ص ُ٪ؿخرش حُٔظـ٤َحص ٝه٤خّ حُز٤خٗخص ُـٔغ ح٫ٓظزخٗش

 :حُظخ٤ُش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُيٍحٓش

 رِـض حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى ُزؼٞ ٓظٞٓطش ريٍؿخص حُـ٤ٔٔش ح٧ػَحٝ رؼٞ ٝؿٞى ر٤٘ض 

      ٗٔزش ػخ٤ُش ٝريٍؿش أك٤خٗخ،     

 ط٘ظَ٘ حُؼ٤٘ش، ر٤٘ٔخ اؿٔخ٢ُ ٖٓ      أك٤خٗخ طَٜ حهَ ريٍؿش ٗل٤ٔش أػَحٝ ٝؿٞى ر٤٘ض 

 حٍطلخع ػ٠ِ ٓئَٗح ٣ؼي ٓٔخ حُؼ٤٘ش أكَحى ٖٓ      ُي٣ْٜ ػخ٤ُش ريٍؿش حُ٘ل٤ٔش ح٧ػَحٝ

 ح٠ُـ١ٞ    ٓٔظٟٞ

 ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ٝحُ٘و٤ٜش ح٤ُٜ٘ٔش حُؼٞحَٓ أػَ  "ػ٘ٞحٕ طلض :       ح١ُُِٞ ىٍحٓش

 ػ٬هش ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض ح٧ٍىٕ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُٞظ٤ل٢

 أٛيحف طلو٤ن حؿَ ٖٓ رخ٧ٍىٕ، حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٞظ٤ل٢ رخ٠ُـ٢ ح٤ُٜ٘ٔش حُؼٞحَٓ

 ٓٞظلٞ ٝٓٞظلش،         رِؾ ح١ٌُ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ػ٤٘ش حهظ٤خٍ طْ حُيٍحٓش،

 :ٓخ ٢ِ٣ حُيٍحٓش ُٜخ ٌٛٙ طِٞٛض حُظ٢ حُ٘ظخثؾ أْٛ ٖٝٓ

 ٤ٜ٘ٓش ٠ُـ١ٞ ٣ظؼَٟٕٞ حُل٤ٌٓٞش حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ إٔ ر٤٘ض. 

 ْحُٔخى٣ش، َحُؼٔ ٝر٤جش حُؼَٔ ١ز٤ؼش :أٜٛٔخ ًٝخٕ حُٞظ٤ل٢، ح٠ُـ٢ ٜٓخىٍ طلي٣ي ط 

 ر٤جش ىحهَ حُؼ٬هخص ح٤ُٜ٘ٔش، ٝحُٜلش ح٬ُٔٓش حُويٓش، ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ طؼخَٓ ١ز٤ؼش 

 .حُؼَٔ

 ."الاَداص دافعُت حُاونج انخٍ انذساساث

 انمهك يٍ وعلالخها بكم الاَداص دافعُت "رؼ٘ٞحٕ         ٣ْٞٗ ر٢٘ ٓلٔٞى محمد ىٍحٓش

     ١ٝخُزش ١خُذ     ٖٓ طظٌٕٞ ػ٤٘ش ػ٠ِ حُيٍحٓش أؿ٣َضانسهىن  وأًَاغ انشخصٍ

 :ٓخ ٢ِ٣ حُ٘ظخثؾ أظَٜصك٤غ  ًًٍٞ   ٝ اٗخع

 ّحُِٔٞى )١ٞٗ ٝأٗٔخ١ حُ٘و٢ٜ ٝحُوِن ح٫ٗـخُ ىحكؼ٤ش ر٤ٖ حٍطزخ١ ػ٬هش ٝؿٞى ػي 

     ٙ :كظ٤لش ٛخٛي حُـٔؼ٢،

 انثاَىٌ انخعهُى أساحزة نذي الاَداص بذافعُت انًهٍُ وعلالخه انعغػ "رؼ٘ٞحٕ ١ٞٗ.ىٍحٓش

 ٝىحكؼ٤ش ح٢ُٜ٘ٔ ح٠ُـ٢ ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ حُيٍحٓش طٜيف ."بىعشَشَح ببشج

 ػ٠ِ حُيٍحٓش ٌٛٙ طٔض ١ٝز٤ؼظٜخ، حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ حُؼ٬هش ًٌُٝي ٛئ٫ء حُٔؼ٤ِٖٔ ُيٟ ح٫ٗـخُ

 حُوز٬ٕ ُ٘ـخف ح٢ُٜ٘ٔ ح٠ُـ٢ ٓو٤خّخ ٛٔ ٓو٤خ٤ٖٓ حُزخكغ حٓظويّ .أٓظخً    ػيىٛخ ػ٤٘ش
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 ٟٝؼٚ ػزي ح٫ٗـخُ ىحكؼ٤ش ٓو٤خّٝ  ح٢ُٜ٘ٔ ح٠ُـ٢ ػَحٜٝٓخىٍ ٝأ أْٛ ُو٤خّ ٣ٜيف

 ح٢ُٜ٘ٔ ٟـ٢ ر٤ٖ حٍطزخ١ ػ٬هش ٛ٘خى إٔ ا٠ُ حُيٍحٓش طِٞٛضٝ  ح٧ٍُم ٛخُق حَُكٔخٕ

 حُؼخ١ٞٗ حُظؼ٤ِْ أٓخطٌس ُيٟ ح٫ٗـخُ ٝىحكؼ٤ش

 الأخُبُت انذساساث

": Stress.the perceptions of social work study colling jones 2000

lectures in britain "  

ٓلخ١َٟ  ر٤ٖ ح٩ؿٜخى رخ٠ُـ٢ حُ٘ؼٍٞ حُٞظ٤ل٢، حَُٟخ كلٚ ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

ًٝخٗض  حُز٣َي٣ش، ح٫ٓظزخٗش حٓظويحّ طْ حُـَٝ ٌٛح ُٝظلو٤ن رز٣َطخ٤ٗخ، ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼَٔ

حُ٘ظخثؾ  ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ طِٞٛض ك٤غ حُٔلخ٣َٟٖ، ٖٓ     ٖٓ ٌٓٞٗش حُيٍحٓش ػ٤٘ش

 :حُظخ٤ُش

 ٝٝؿٞى ٓـٔٞػش حَُٟخ، ٖٓ ػخ٤ُش رٔٔظ٣ٞخص ٣ظٔظؼٕٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼَٔ ٓلخ١َٟ إٔ ر٤٘ض

 حُز٣َطخ٢ٗ حُٔـظٔغ ك٢ حُٔٞؿٞىس ُظِي ٓ٘خرٜش ح٠ُـ١ٞ ٖٓ

 ٗ٘ظَ أ٫ ٫ري ٝرظخ٢ُ ٝحٌُآرش حُوِن ٖٓ ٣ؼخ٢ٗ ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼَٔ ٓلخ١َٟ ٖٓ حَُرغ إٔ ر٤٘ض

 كَى٣ش ًٌِٔ٘ش أٓخ٢ٓ رٌَ٘ ٝح٫ؿٜخى ٠ُِـ١ٞ

http://www.almostafa.info/data/arabic/depot2/gap.php?file=015 

...644.pdf      

 - - -study schoroder 2001 

" "Stress.coping among ghanian school teacher 

 ك٢ ػِْٜٔ حُـ٤٘٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ ٣ٞحؿٜٜخ حُظ٢ ح٤ُٜ٘ٔش ٠ُـ١ٞح ػٖ ً٘ق ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

 ٜٓخىٍ ح٠ُـ١ٞ، ٓٞحؿٜش ك٢ ٣ٔظويٜٓٞٗخ حُظ٢ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُطَم ٜٓخىٍٛخ، ٝحْٛ

 ؿ٤٘٤خ، ك٢ أهخ٤ُْ ٓوظِلش هْٔ ٖٓ حهظ٤خٍْٛ طْ ٓيٍّ     ٖٓ ػ٤٘ش ػ٠ِ حُيٍحٓش ٝأؿ٣َض

 :أٜٛٔخ حُ٘ظخثؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ حُيٍحٓش ٝطِٞٛض

حَُحكش،  ٝأٓزخد ٝٓخثَ ٗوٚ حَُٝحطذ حٗولخٝ ك٢ طظٔؼَ ُِٔؼ٤ِٖٔ ح٠ُـ١ٞ ٓٔززخص أًؼَ

هزَ  ٖٓ حُٔٔظويٓش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص أًؼَ إٔ ٝٝؿي حُٔظؼ٤ِٖٔ ُٜئ٫ء حُظؼ٤ِْ ٓـخ٤ٗش ػيّ

 ٖٓ ح٣ُِٔي رٌٍ ح٬ٌُ٘ٔص، ك٢ حُظل٤ٌَ رخلله، ح٣٩ٔخٕ ك٢ طظٔؼَ ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ ُِظـِذ حُٔؼ٤ِٖٔ

 حُوخ١جش ح٧ٟٝخع ٝطٜل٤ق حُٔ٘خًَ ُلَ حُـٜي

http://www.ust.edu/tdaj/count/2012/1/3. 

http://www.almostafa.info/data/arabic/depot2/gap.php?file=015
http://www.almostafa.info/data/arabic/depot2/gap.php?file=015
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 :عهً انذساساث انسابمت انخعمُب

ٖٓ ه٬ٍ ًًَٗخ ُٔوظِق حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝٓيٟ ح٫ٓظلخىس  

حُؼ٤ِٔش ٜٓ٘خ طز٤ٖ حٕ ٌٛٙ حُيٍحٓخص كخُٝض حَُر٢ ر٤ٖ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُٔظـ٤َحص ح٧هَٟ 

٫ حٗ٘خ ٗـي حَُر٢ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ىحكؼ٤ش ٫ٗـخُ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ُي١ٞٗ ح

حُـٔؼ٢ ٝ ح٧ٓظخًس ٜٛي كظ٤لش ًٝخٗض رؼ٘ٞحٕ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ػ٬هظٚ ريحكؼ٤ش ح٩ٗـخُ ػ٘ي 

أٓخطٌس حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ حهظِلض ٓغ ىٍحٓظ٘خ ٖٓ ؿخٗذ حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ٝ 

ًٔخ ط٘خرٜض ٖٓ ك٤غ حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ٓغ ىٍحٓش ك٘خٕ ػزي حَُك٤ْ  ُــَحك٢ ُِيٍحٓش

 ٝح١ُُِٞ ٝحُل٤٘ط٢ ك٬ٌٛٔخ ك٢ حُٔٔظ٘ل٠ 

ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ حهظِلض ٓـظٔؼخص حُيٍحٓش ٝ حُؼ٤٤٘خص ر٘خءح ػ٠ِ حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ٌَُ    

ٍ ىٍحٓش ح٫ حٗ٘خ ٬ٗكع حؿلخف ٖٓ هزَ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ كًَش حُزلغ ٝ حُيٍحٓش كٞ

ٓـخٍ حُٜلش ٝ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ؼخٕٗٞ ٜٓ٘خ ح١٧زخء ًٔخ حٗظًَض ٓؼظٜٔخ ٓغ ىٍحٓظ٘خ ٖٓ 

 .ه٬ٍ أىٝحص حُيٍحٓش ٝ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ
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 : تسهيد

ط السيشي مؾضؾع جل الجراسات التي اجخيت خلال الثلاثيؽ سشة الساضية غلقج كان الز  
في ميجان العسل والسشذأة ،ولاقشاع السؾسدات والسشغسات العسؾمية بتبعات ىحه الغاىخة عمى 

ل الالاف مؽ الباحثيؽ تقييؼ )كمفة( الزغط السيشي سؾاء الرحة الشفدية والجدسية ،حاو 
بالشدبة للافخاد او السؤسدات فعمى السدتؾى الفخدي قج يدبب ضغط العسل للاندان العجيج 

مؽ الامخاض و الاضظخابات التشفدية ضغؾط العسل خدائخ جدسية بسشغسات العسل تكمفيؼ 
 . مبالغ طائمة

تجرج في اطار البحث في ىحا السؾضؾع مؽ خلال التظخق وليحا فالجراسة التي نقؾم بسا ت  
أولا الى ماـية الزغط وتحجيج معشاه وتسييده عؽ بعض السفاـيؼ الآخخى التي تدتخجم عؽ 

خظأ كبجيل او مخادف لو ،ومؽ خلال التعخف ثانيا عمى ماـية الزغط السيشي والعؾامل 
ث في أسذ ادارتو والتخؽيض مؽ السختبظة بو مؽ حيث كؾنو ناتجا او سببا لو ، ثؼ البح

 . حجتو

 : تعريف الزغط - 

يعخف الزغط مؽ وجية الشغخ البيمؾجية انو" نسط استجابة لمعؾامل الشفدية الاجتساعية او   
  (1958الظبيعية التي لا يسكؽ لمفخد مخاقبتيا في محجوديتيا العادية لمتكييف ")باردا 

صيخورة تحجث داخل الجدؼ تتسثل في الاستجابة اما مؽ الشاحية الظبية ؼيعخف عمى انة    
الكمية لمعؾامل التي تتظمب التكيف مع التأثيخات والتغييخات ، وكحلػ مع التؾتخات التي يسكؽ 

(اما مؽ وجية نغخ عمؼ الشفذ 1984استعخاض بيا في السؾاقف السختمفة ")عؽ ليفي 
تجاءات الرادرة عؽ السحيط العيادي ؼيعخف عمى أنو "تعبئة كمية لمجدؼ للاستجابة الاع

الخارجي ،دون ان تتبع ىحه التعبئة بأثار ، اما اذا فخضت ىحه التعبئة عمى الجدؼ دون 
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سبب فإنسا تكؾن سببا في الارىاق والتجىؾر التجريجي للأعزاء والؾضائف السعشية الؾاقعة 
 .(1948تحت رقابة الجياز العربي الاعاشي ")عؽ كخيدبي 

"الزغط ىؾ الاستجابة البيمؾجية والفيديؾلؾجية والبيؾلؾجية لإنحار  يعخف لؾي كخوك ب   
ولتجشبج ولجفاع الفخد )بجل الجدؼ (حيؽ تعخضو لاعتجاء او تيجيو او لؾضعية مفاجئة ")لؾي 

 .(2003كخوك 

( الزغط في القامؾس الكبيخ لعمؼ الشفذ عمى أنو "كل استجابة 1976لقج عخف سيمي )   
 (1994عؽ اي طمب او إثارة مباشخة عمييا ")عؽ غاليشؾفدكي  ترجر عؽ العزؾية ردا

  : الزغط السهشي  

ان الزغط السيشي ىؾ شكل مؽ اشكال الغزؾطات التي يتعخض ليا الفخد ، ولكؽ في     
عخوف خاصة وبيئة مسيدة تتسثل في بيئة العسل ،ونغخا لأىسية ىحا السؾضؾع عمى السدتؾى 

اىتساما كبيخا مؽ قبل الباحثيؽ في مجال الدمؾك التشغيسي كتابا  الفخدي والتشغيسي ، فمقج لقي
 . وادارييؽ

( في تعخيفيا لمزغط السيشي عمى أنو ضغط بارز الدمبية في 1984نجج ماريا بيتيؽ )   
 (13،ص1998محيط عسل يتعجى عمى الفخد )فتحة مدياني ،

بة الزغط ناتجة ( في تعخيفة لمزغط السيشي حيث يخى ان تجخ 1986وقج ذىب كؾكذ )
عؽ اختلال التؾازن في الظب )الجاخمي والخارجي ( والقجرة عمى مؾاجية ىحا الظمب عشجما 

 . تكؾن السقاومة ىامة

( انو استجابة الجدؼ لمعؾامل الفيديؾلؾحية الستكؾنة مؽ محيط 1987بيشسا يعخفو ليشاسؾر )   
  العسل الحي يشذط فييا الفخد



-    - 
 

 (1987) (Newman et Beehr) زغط السيشي نجج تعخيفومؽ التعخيفات الأخخى لم  
المحان يشغخان اليو أنو حالة تشذأ عؽ التفاعل بيؽ الشاس واعساليؼ وتتؼ يإحجاث تغيخات في 

 .(2004داخميؼ وتجفعيؼ الى الانحخاف عؽ ادائيؼ الظبيعي )عؽ العسيان 

 :انهاع الزغط السهشي  

سفيؾم مباشخة بالاشارة الدمبية فقط بل لو ايزا عشج الحجيث عؽ الزغط لا يجؾز ربط ىحا ال
مدتؾيات ايجابية،فيؾ عسمية عادية لإثارة واستجابة وبيحا يسكششا التعخف عمى انؾاع الزغط 

 :والستسثمة ؼيسا يمي

 : أ_ الزغط الدمبي  

يحاول الفخد امام التغيخ السفاجئ بكل مايستمكو مؽ طاقات لمتكيف الزخوري مع ىحا   
ىحا ما الديخ الحدؽ فإذا كانت طخيقة التكيف مخاودة مؽ طخف الفخد فيحا يؤدي بو التغيخ، و 

الى انياك طاقاتو ، وعشج عيؾر ىحا الانياك يحرل لجيشا مايعخف بالزغط السخضي وبجون 
ان نتؾقف عشج حاجيات ىحا الاخيخ فالزغط الدمبي ىؾ كل مسا يرح ولا يتساشى مع سمؼ 

لخدارة او الحدن او اي حادث أخخ قادر عمى ادحجاث خمل في ؾيؼ الأفخاد ، كالفذل او ا
  (w.H.Agamelach,1982p52) التؾازن 

   : الزغط الايجابي -ب   

الزغط الايجابي ىؾ كل مايخضى الفخد وما يتقبمو كالفخح ، الشجاح ، الحب ،والزغط   
دمبي ) الشبيض الايجابي يحخص نفذ الاستجابات الفيديؾلؾحية التي يقؾم عمييا الزغط ال

 القمب الدخيع ، ايجي نجية ، تشفذ سخيع ، غيخ ان الاحداس السؾافق لو رائع
(w.H.Gamelach). 
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 : ت_الزغط السحايد

ان الكائؽ الحي بحاجة الى الاستسخار ، والػياب التام لو يعشي السؾت والعكذ صحيح ،   
نيائي لؾجؾده مؽ الشاحية  فإذا فاق حجه وكان ىشاك افخاط يسكؽ أن يؤدي ذلػ الى وضع حج

 .التخكيبية او السيشية ،فيحا يؤدي الى انعجام السخدودية او يؤثخ عمييا بالدمب 

مشغسة تشقص مؽ شجة الزغط تجبخ مذاكل لا عقمية ،انياك ،امخاض ،فقجان الثقة "   
 " بالشفذ

 " الابجاعية ،تجبيخ ،مذاكل عزمية ،مقجم ،تغييخ ،رضى"   

 " مؽ شجة الزغط ارق ،تعب ،اعاقة ،عجم الخضىمشظقة تختفع "    

ان غياب الزغط يؤدي الى خمق الارق ،التعب، الاعاقة ،وعجم الخضى ،اما افخاطو      
يؤدي الى استيلاك وعجم الثقة بالشفذ وامخاض اخخى حيث يجرك الفخد انا فاق حجوده 

نتكمؼ عؽ مدتؾى  الذخرية غيخ ان مابيؽ الحجيث )اي انعجام وافخاط الزغط (يسكؽ أن
افزل لمزغط أيؽ يكؾن وجؾد محفد للإبجاعية بجعؾى التقجم والتغيخ مسا يخمق لجيو نؾع مؽ 

( يؾضح تساما السدتؾى السفزل لمزغط ويبيؽ العلاقة 04الخضى ، ومشحشى الذكل رقؼ )
 .(w.H.Gamelach,1982.p53)السؾجؾدة او حجوثو او افخاطو

انؾاع فشجج الزغط الدمبي ، الايجابي ،السحايج ندتشتج مسا سبق ان لمزغط عجة   
،فالزغط الدمبي ىؾ كل ما لايرمح ولا يتساشى مع سمؼ ؾيؼ الأفخاد كالفذل والحدن والخدارة 

،واما الايجابي فيؾ ما يخضى لمفخد مثل الفخح ، الشجاح ،فالزغط لا يجب ان يغيب تساما 
 .او يديج في حجه
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 :عهامل الزغط السهشي  

العؾامل السدببة لمزغط يذار إلييا مؽ قبل العجيج مؽ الباحثيؽ بالزغؾط السيشية ان     
 ،فقج نال الاىتسام مؽ طخف الباحثيؽ الاجتساعيؽ برفة عامة والباحثيؽ في مجال الدمؾك

(Organisationnel Belavior)  

في او برفة خاصة ، والدمؾك التشغيسي ىؾ السجال الحي ييتؼ بجراسة لدمؾك الأفخاد 
مجالات العسل السختمفة عمى السدتؾى مج الفخدي والجساعي مدتسج لديادة فعالية السشغسات 

وتحقيق الخعاية السشاسبة لمعامميؽ فييا ويخجع الدبب في الاىتسام الستدايج بيحا السجال 
 العمسي الى اىسية وحيؾية العشرخ البذخي في تحقيق اىجاف السشغسات عمى اختلاف أنؾاعيا

. 

 : بيؽ الغؾاىخ نحكخ مايمي فسؽ  

 :Nature of thé job طبيعة العسل-أ   

تتفاوت السيؽ في طبيعتيا مؽ حيث السدؤوليات طخيقة الاداء والشتائج الستختبة عؽ    
الدمؾك او مايقؾم بو الفخد ،وىحا التبايؽ يؤدي الى ايجاد درجات مختمفة مؽ الزغؾط الؾاقعة 

عسال التي تتزسؽ السكتبة ،والذئ نفدو يقال عؽ العسل عميو ، فسؽ الظبيعي ان تكؾن الأ
الحي يتخح صاحبو القخارات مقارنة بعسل يعتسج صاحبو عمى الاجيدة لاتخاذ قخارتو ،ويمجأ 

الباحثيؽ الى سجلات العامميؽ في مجالات مختمفة لمتعخف عمى الإضظخابات السراحبة بيا 
ج إن الأعسال التالية يسكؽ ترشيفيا مؽ ومجى ارتباطيا بالزغط ،وبشاءا عمى ذلػ فقج وج

 .(97،ص2000حيث درجة الزغؾط الى الاغمى والاقل )عمي عدكخ 

 :phiysical Environnements ب_ الغخوف الفيديؿية لمعسل
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سؾاء كان العسل عزميا او ذىشيا فإن لمسغخوف الفيديؿية التي تؤدي ؼيو أثخ لا يسكؽ    
الحىشية والفيديؿية لمعسل وكفائتو تقل كمسا كانت عخوف تجاىمو عمى الاداء وعمى الشؾاحي 

العسل غيخ ملائسة ،فالحخارة الستظخفة ،سؾاء التيؾية والإنارة ،الزؾضاء والخوائح السدعجة 
والاىتدازات وغيخىا تدبب لمعامل ضغظا وتديج مؽ شجة احداسو بالزيق والإزعاج 

لجمؾي والؾعائف القبمية ،وايزا ،فالزؾضاء في مكان العسل تؤثخ مباشخة عمى الزغط ا
تدبب الإصابة بالقخحة السعجية ،الاضظخابات العربية وحجوث الرخاعات الاجتساعية لؾفي 

(سؾاء عمى الدملاء او رؤساء العسل او خارجو مع أفخاد الأسخة والاصجقاء ) الشجة 1984)
 (28. ص2001/2000مؾساوي 

 :Organisation of thé job ت_ تشغيؼ العسل 

مظخيقة التي يتؼ بيا تشغيؼ مختمف اوجو العسل دور مدتيان بو في درجة الخضا او عجم ل
الخضا العامل وفي درجة شعؾره بالزغط وقج اكجت ذلػ العجيج مؽ الجراسات والأبحاث التي 

التشغيسية لمعسل كالأجؾر ، الحؾافد فخص التخؾية والسذاركة في اتخاذ   اىتست بالجؾانب
الارباح والسيسام ودرجة السدؤولية السسشؾحة لمعامل عؽ عسو ويؤد ذلػ القخارات وتقديؼ 

 (1964بلاتخ )

( في عجة دراسات تؾاصمؾا مؽ خلاليا الى ان عجم  1966ويادوفات وزدر اميدمؾف )  
الخضا الحي يغيخ لجى العامل يخجع غالبا الى انعجام السدؤولية عؽ العسل مسا يجعل 

تة وبالتالي يتؾلج لجيو شعؾر بالدخط وعجم الخضا ) ليشجة العامل عاجدا عؽ اعيار كفائ
 (28،ص 2001/2000مؾساوي 

 :G.W.GKshif( ث_ أوقات العسل )الجوريات

يختبط ىحا العشرخ بالعسل في أوقات غيخ تقميجية ،فيشاك ميؽ عجيجة تؾفخ خجمات   
ية ،الاطباء ،افخاد لمسؾاطشيؽ عمى مجار الاربعة والعذخيؽ ساعة مثل الذخطة ،الحساية السجن
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القؾات السدمحة ،مؾعفي الاقدام الفشية لقظاع الكيخباء والساء وغيخىؼ مؽ السيؽ وفي 
الظبيعة الحيؾية لمسجتسع بل يسكؽ القؾل ان الجوام في أوقات عجمة الإنتاج عؽ الجوران عمى 

 (وقج بيشت الجراسات السشاوبة ليا101،ص2000مجار الداعة طؾال الدشة )عمي عدكخ 
تأثيخ سمبي عمى عادات الشؾم والعلاقات الاجتساعية حيث تختبط بحالات الظلاق ،مذكلات 
جشدية ،انخفاض عجد المقاءات مع الأصجقاء ،زيادة حؾادث العسل ،وانخفض في الؾلاء او 

 (101،ص2000الالتدام اتجاه السشغسة )عمي عدكخ 

  : ج_ الغخوف الشفدية الاجتساعية لمعسل

 وعسميات التأىيل الاجتساعي(percption) امل مؽ التفاعل بيؽ الادراكوتشذأ ىحه العؾ 
(Socialisation ) والسدؤوليات الحياتية ،عمى الخغؼ مؽ عجم ضخامتيا في كثيخ مؽ

الحالات الى ان تخاكسيا وامتجادىا عمى فتخة زمشية طؾيمة يسكؽ أن يؤدي الى نتائج سمبية 
وىحا مايشظمق عميو السثل القائل  Rathe( 1987)،مشيا الإصابة ببعض الامخاض البجنية 

"القذة في قرست عيخ البعيخ "القذة ىشا ىي العسل السظمؾب انجازه او الكؼ اليؾمي )عمي 
 (115،ص2000عدكخ ،

مؽ خلال ماسبق نجج أن ىشاك العجيج مؽ العؾامل التي تدبب الزغط السيشي لجى العسال   
امل ،وكحلػ الغخوف الفيديؿية لمعسل مثل الزؾضاء مثل طبيعة العسل الحي يكؾن فييا الع
 . والحخارة والبخودة التي تحيط بالعامل
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 :مظاهر الزغط السهشي  

 : ترخفات عمى ذاتية الفخد -أ     

يترخف بعض الأشخاص بذكل معيؽ وغيخ سؾي ،وكحلػ اليخوب مؽ مؾقع الزغط     
ت ،كحلػ قج يمجأ بعض الأفخاد الى الشؾم حدبيؼ بالتجخيؽ ،الادمان عمى الاحؾال والسخجرا

الجائؼ ىخوبا مؽ السؾاقف السفاجئة السحجثة لمزغط وىحا نتيجة لإنعجام او غياب الجافعية 
فييؼ ،وبالعكذ عشج آخخيؽ فقج يحجث عشجىؼ الأرق وعجم الشؾم )مدياني فتيحة 

 (20،ص1998/1997

الفا(مؽ الأفخاد  20لف )كسا بيشت بعض الأبحاث في الدؾيج ان معجل عذخون أ    
(شخص يتحخون فعميا حدب دراسة لؾفي سشة 2000يتعخضؾن للانتحار كل سشة واما ألفا )

  WWW.google.com( )مؾقع الانتخنت1984

كل فيؾ كسا ان لمزغط أثار بالغة عمى ترخفات الأشخاص مؽ الشاحية مذاكل الذيية الأ
يحجث فقجان لمؾزن اذا فقج الذخص شييتو للأكل مثمسا يحجث عشج بعض السخاىقات اللائي 

يدعيؽ لمحرؾل عمى جدؼ أنيق ورشيق مثل السسثلات عمى شاشة التمفاز )مؾقع 
  WWW.google.com(الانتخنات

 : جيترخفات عمى السحيط الخار -ب

يسكؽ لمتعب وقمة الشؾم وكحلػ التغحية غيخ الستؾازنة ان يؤثخوا سمبا عمى ترخفات الأفخاد    
في حياتيؼ اليؾمية وفي علاقتيؼ مع بعزيؼ ،ويغيخ ذلػ في الاضخاب الشاجؼ عؽ شعؾر 
الذخص بالغزب ورفزو لمسشاقذة ولمخأي السخالف ،فقج بيؽ العجيج مؽ الباحثيؽ في عمؼ 

الاجتساع ان التغيخات التي تظخأ عمى الفخد في حياتو مثل :الدواج ،والذعؾر  الشفذ وعمؼ
بالسدؤولية،مؾت احج السغتخبيؽ ،تؤدي الى احتسال بالاضظخابات الجدسية الستفاوتة الخظؾرة 

 (1967الشاجسة عؽ الزغط الشفدي دراية ىؾلسد وراح )

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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ؾعفيؽ في السؤسدة وفي العلاقات كحلػ نجج ان ترخفات الأفخاد تحكسيا العسال واداء الس  
بيشيؼ وبيؽ الإدارة ،وكحلػ في طخف الاترال وفي درجة التفاىؼ ،وتؤثخ الخوح السعشؾية 

 (52.ص1974ايزا في ترخف العسال خارج العسل )احسج عبج الخالق 

 : ت_ ترخفات عمى السحيط الجاخمي 

يسكششا ملاحغتو في ترخفات ان زيادة ندبة الػياب والتأخخ عؽ مؾاعيج مؽ ابخز ما       
العسال نتيجة للامخاض التي تحجث ليؼ بدبب الزغط وىحا ما يسكشو ان يؤدي الى نقص 
الذعؾر بالسدؤولية وضعف الجافعية لمعسل ،كسا قج يجعل علاقات العسل مزظخبة بيؽ 

سؤسدة العسال السقام في السؤسدة وعجم الاقتشاع بزخورة السيسة السدظخة ليؼ ،فتفتقج بحلػ ال
اىسيتيا عشج العسال ،ؼيقل الإنتاج مؽ ناحية الكسية او الشؾعية مسا يؤدي الى زوال الذخكة 

 (53،ص1974السؤسدة )أحسج عبج الخالق 

العامل عشجما يتعخض لزغؾط عسل حتسا يقؾم بترخفات تؤثخ عميو وعمى محيط العسل    
في العسل ، وكحلػ تشاول الكحؾل السؾجؾد ؼيو ،كدؾء السعاممة مع زملائو او التغيب السفخط 

والتجخيؽ السدتسخ كسا يتعخض كسا يتعخض العامل الى الانتحار وىحا حدب الجراسات التي 
 . قامؾ بيا في الدؾيج

  : اعراض الزغهط   

عشجما يفذل الاندان في التعامل مع السرادر التي تدبب لو ضيقا واندعاجا فإن جدسو   
ؾاجية واليخب وعمى أثخ ذلػ تدداد ضخبات القمب ويتحؾل الجم يسخ بخبخة او حالة تعخف بالس

مؽ الأطخف عمى العزلات الجاخمية ،تتدع حجقة العيؽ ،يدخعا الأدريشاليؽ والجىؾن، 
ويتحؾل التشفذ مؽ الحجاب الى الرجر ،وىحه العسميات غيخ طبيعية تعؾد بالزخر عمى 

 . الجدؼ وتشيكو
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در السدببة ، ويججر التشبيو الى ان الأعخاض وتغيخ الأعخاض مع استسخار السرا   
السختمفة لا تغيخ جسيعا في وقت واحج ولا عشج جسيع الأشخاص فمكل واحج مشيا نقاط 
ضعفو ولكل امكاناتو الخاصة وادراكاتو لمسؾاقف الحياتية ؼيسا يمي ترشيف الأعخاض 

 (2000الزغؾط السختمفة )عمي عدكخ 

 : _الاعراض الانفعالية

  الانفعالسخعة _  

  تقمب في السداج_  

  العربية_  

  سخعة الغزب_  

  العجوانية والمجؾء الى العشف_  

 (Buvnout )الذعؾر بالاستشداف الانفعالي او الاحتخاف الشفدي_  

  الاكتئاب_  

  سخعة البكاء_  

 : الأعراض الفكرية او الذهشية _

  الشديان_  

  الرعؾبة في التخكيد_  

  ي التفكيخالاضظخاب ف_  

  ذاكخة ضعيفة أو صعؾبة في استخجاع الأحجاث_  
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  استحؾاد فكخة واحجة عمى الفخد ،انخفاض في الانتاجية او دافعية مشخفزة_  

  انجاز السيام بجرجة عالية مؽ التحفع_  

  تدايج عجد الاخظاء_  

  اصجار احكام غيخ صائبة_  

 : _الاعراض الخاصة بالعلاقات الذخرية

  الثقة غيخ مبخرة بالآخخيؽعجن _  

  لؾم الآخخيؽ_  

  نديان السؾاعيج او الغائيا قبل فتخة وجيدة_  

  تريب اخظاء الآخخيؽ_  

  التيكؼ والدخخية مؽ الأخخيؽ_  

  تبشي سمؾك واتجاه دافعي في العلاقات مع الآخخيؽ_  

  تجاىل الآخخيؽ_  

 .( لذخري ،تفاعل بكتشفو البخودالتفاعل مع الآخخيؽ بذكل ألي )غياب الاىتسام ا_  
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 : قياس الزغط  

 .عشج ؾياس الزغط لابج مؽ التسييد بيؽ ؾياس الزغط السؾضؾعي وؾياس الزغط الحاتي   

 :أ_قياس الزغط السهضهعي  

( أصشاف ىي احجاث 4انظلاقا مؽ مدببات الزغط والتي غالبا ماترشف في أربعة )   
يؾمية ،التؾتخ الشاتج عؽ الأدوار الاجتساعية ومبيجات الزغط الحياة اليامة ،احجاث الحياة ال

 :الخاصة ،صسستا عجة مقاييذ لقايي الزغط السؾضؾعي

 : ؾياس حؾادث الحياة اليامة*  

اشيخ السقاييذ واكثخىا  Sechedule of Récent Expréence (sre) يعتبخ مؿياس   
(ىحا السؿياس بشاء 1967سذ دراه)استعسالا في ؾياس حؾادث الحياة اليامة ،لقج صسؼ ىؾل

عمى افتخاض اساسي مبشي عمى اعتبار الزغط محرمة تخاكؼ تغيخات كبيخة تحجث في حياة 
الفخد تجفعو لمتكيف معيا ،سؾاء كانت ىحه التغيخات مخغؾب فييا كالشجاح السيشي مثلا ،او 

بشجا ،لكل  2/3مؽ (SRE) غيخ مخغؾب فييا كسجت الدوج عمى سبيل السثال ،يتكؾن مؿياس
بشج مؽ البشؾد وزن ومعامل ،نقظة الزغط الحي يذعخ بو الفخد ىي محرمة مجسؾع 

 (1994معاملات الحؾادث ) عؽ كيشتار 

 : مؿياس سجل احجاث الحياة*

غيخ أنو خاص  (SRE) ،وىؾ مؿياس شبو بسؿياسcoddington(1972صسسو كؾديشتغؽ )
 السدتؾى الجراسي للأطفال بالاطفال والسخاىقيؽ فقط ،نقاطو تختمف بإختلاف

 :(PlEs) مؿياس _
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بشجا ،وىي بشؾد 120(،عجد بشؾده1978صسسو كل مؽ اسكشاسي ،كخاسشؾن ودوارنؾفج )  
( فئة 11تغيخ بالشدبة لكل حادث الى الخبح ،الخدارة والتخدد ،تجسع في احجى عذخ )

 .خ تاريخ الحادث)العسل ،العائمة ،الرحة ( لكل بشج مؽ البشؾد وزن ،ويظمب مؽ الفخد ذك

 ( LES) مؿياس جخد تجارب الحياة_  

(ويعتبخ مؽ السقاييذ السدتعسمة بكثخة في 1978صسسو سييغل ،جؾندؽ وساراسؾن )   
(بشجا ،يؿيذ مجى 57البحؾث الحجيثة وىؾ مؿياس ذاتي الستقييؼ ،يتألف مؽ سبعة وخسديؽ )

خ الحي تخكو الحادث وقت الخغبة او عجم الخغبة في الحؾادث التي حرمت وخظؾرة الأث
 . حجوثو

 :(NES )مؿياس_   

 53( بشجا )320(يتألف مؽ ثلاثة مئة وعذخيؽ )1985مؽ ترسيؼ ماك ؼيلاني واخخيؽ )  
في الرؾر السرغخة (مجسعة في فئات ) الدواج ،الرجقة ،العسل ( يدسح بؿياس الذجة 

 . والتكخار لكل نبج

 : ؾياس الحؾادث اليؾمية*

الحؾادث اليؾمية انيا :"الارغامات التي تكؾن مرجر قمق kannev(1980عخف كانخ )  
،اندعاج ،احباط وضيق ،والتي تسيد إلى حج ما تفاعلات الفخد اليؾمية مع السحيط " ويعتبخ 
لازاروس اول مؽ اقتخح دراستيا بجلا مؽ دراسة التغيخات الكبخى التي تحجث في حياة الفخد 

ا كبيخا مؽ قبل الباحثييؽ في مؾضؾع الزغط ،ويعؾد سبب بعج مانالت ىحه الاخيخة اىتسام
ىحا التؾجو الى عجم امكانية ادماج السعشي الحي يعظيو كل فخد للأحجاث ،وكحلػ الى عجد 

  الحؾادث اليامة في الحياة عؽ تفديخ تظؾر الحالة الرحية
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كيشتارد ( اول مؿياس لمحؾادث اليؾمية )عؽ 1981مؽ ىحا السشظق صسؼ كاند واخخون )   
( 117( سسي ىحا السؿياس مؿياس الازعاجات اليؾمية ،يتألف مؽ مئة وسبعة عذخ )1994

الى 1بشجا ،يظمب ؼيو مؽ الفخد تعييؽ الحؾادث التي تعخض ليا خلال فتخة محجدة )بيؽ 
 . درجات3الى 1شيخ ( وان يحجد شجة كل حادث عمى سمؼ تتخاوح درجاتو مؽ 12
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 ه٬ٛش:

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٞحءح ٓوظِلش ٜٓخىٍ ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص ٖٓ ٓـٔٞػش رَ٘ ًؤ١ ػٕٞ حُلٔخ٣ش ؼخ٣٢ٗ

 روِش ٍٝىحءس ٓظؼِوش أٝ ُِؼَٔ ًخُظ٣ٜٞش، ٩ٟخءس، حُي٣ٌٍٞ حُل٣ِ٤و٤ش رخُظَٝف حُٔظؼِوش

 حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ ٓٞء رخ٩ٟخكش.ٌَٜٓد ؿٞ ٣ٔٞىٛخ ر٤٘٤ش ػ٬ثو٤ش ٧ٓزخد أٝ حُن ....حُؼظخى

 ُيٟ ٟـ٢ ٝؿٞى ك٢ طظٔزذ أ٫ ٣ٌٖٔ ٝكيٛخ حُٜٔخىٍ ٌٛٙ إٔ ا٫ ،٤ٌِٛٝظٚ ح٩ىح١ٍ

 ٝه٤ٔظٚ ٗو٤ٜظٚ ٢ٔٗٝ حُ٘و٢ٜ أٝ حٌُحط٢ حُـخٗذ ٓغ ٝطٜطيّ إٔ ٣ظلخػَ ، ىٕٝح٫ػٞحٕ

 .حُن ....ٝػخىحطٚ ٝأكٌخٍٙ

ؿخٗذ  طْٔ كَى٣ش ٓوظِلش ٓٔظ٣ٞخص ٛؼ٤ي ػ٠ِ ح٥ػخٍ ٖٓ ٓـٔٞػش ػٜ٘خ ٣لَُ ٓٔخ

ى١ٞٓ  ٝطـ٢ِ حُيّ ك٢ حٌَُٔ ٝٗٔذ ٓؼي٫ص ٝحٍطلخعحُوِذ،  َٟرخص حُل٤ُٔٞٞؿ٢ ٣ًِخىس

 حُن ....ٝػيٝح٤ٗش ح٧ىحء ٝٛؼٞرش حُظ٤ًَِ ٝهِش ٤ًٔ٘خٕ) ح٢ًُِٞٔ ٝؿخٗزٚ (حُن...ٝٛيحع

 ٖٓ ؿ٤خرخص كؼخُش ؿ٤َ ٤ًِٞٓخطٚ كظٜزق حُٔ٘ظٔش ىحهَ أىحءٙ ػ٠ِ رطزغ ٣ئػَ حُٔٔظٟٞ ٌٝٛح

 ًُي حُوِن ٝٛٞ"ح٢ُٜ٘ٔ ٠ُـ٢ح ١ٝخءس طلض ٣ٞهؼٚ ٌٛح حُن، ًَٝ ....ٌٝٗخٟٝ ٝطؤه٤َحص

طزيأ .َٓحكَ ػزَ ح٧ه٤َ ٌٛح ك٤ٚ ٣وغ ٝح١ٌُ حُلَى ٜٝٓ٘ش حُؼَٔ ٜٓيٍٙ ح١ٌُ ٝحُظٞطَ

 .حُِٖٓ ٝػخَٓ حُظٞحطَ ٓغ رخَُٟٞم ٝط٘ظ٢ٜ رخُٔوخٝٓش
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 انفصم انثانث

دافعُت الإَداص
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 دافعُت الإَداص

 ط٤ٜٔي 

 ٗزٌس ػٖ حُيحكؼ٤ش 

 طؼ٣َق حُيحكؼ٤ش 

 ٤شٓلخ٤ْٛ َٓطزطش رخُيحكؼ 

 ُأٗٞحع حُيحكؼ٤ش ح٫ٗـخ 

 هٜخثٚ حُيحكؼ٤ش 

 ُهٜخثٚ ح٫كَحى ًٝ حُيحكؼ٤ش ح٫ٗـخ 

  ٗظ٣َخص حُيحكؼ٤ش 

 أٓخ٤ُذ ه٤خّ حُيحكؼ٤ش 

 ه٬ٛش 
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 :٤ٜٔيط

٣ظٔلٍٞ ٌٛح حُلَٜ كٍٞ ؿخٗذ آهَ ٖٓ ؿٞحٗذ ٟٓٞٞػ٘خ كزؼي حُظطَم ح٠ُ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ  

 .٫ٗـخُ ٟٖٔ ٓخ ٣ويّ رلؼ٘خٓ٘لخٍٝ طٔل٤ٚ حْٛ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼخ٢ٗ ك٤ٔخ ٣وٚ ىحكؼ٤ش ح

٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ٢ٛ حكي حُـٞحٗذ حُٜخٓش ك٢ ٗظخّ حُيٝحكغ ح٫ٗٔخ٤ٗش ٝحُظ٢   

رَُص ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٫ه٤َس ٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼخُْ ح٤ُِٔٔس ُِيٍحٓش ٝحُزلغ ك٢ ى٣٘خ٤ٓخص حُ٘و٤ٜش 

ٗخ ح٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ ٝحُِٔٞى ،رَ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ حكي ٓ٘ـِحص حُلٌَ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ ح١ٌُ ٣وٞى

 .حُؼطخء ٝ حُظٞحُٕ

ٝػ٠ِ ٟٞء ٓخطويّ ِٓط٘خ ح٧ٟٞحء ػ٠ِ حْٛ حُؼ٘خَٛ حٌُٖٔٔ حىٍحؿٜخ ،حٗط٬هخ ٖٓ ٓلّٜٞ    

ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ،ٓٔظؼ٤َٟٖ أٗٞحػٜخ ،ٝهٜخثٜٜخ ،ٌٝٓٞٗخطٜخ، ٍَٓٝح رؤْٛ حُ٘ظ٣َخص 

ر٢ ح٠ُـ٢ حُٔلَٔس ُٜخ ٝحٓخ٤ُذ ه٤خٜٓخ ،هخ٤ُٜٖ ح٠ُ ػَٜ٘ح ْٜٓ ٗلخٍٝ ٖٓ ه٬ُٚ ٍ

 . حُ٘ل٢ٔ ٝىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ٝحػطخء ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ حُؼ٬هش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طَرطٜٔخ

 . ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ظطَم ح٤ُٚ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ٝكن هطٞحص ٜٓٔ٘ـش ٝٓظِِٔٔش ُظٌٕٞ حًؼَ ى٫ُش   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-    - 
 

 : َبزة عٍ انذافعُت _

ش حُظخ٣ٍو٤ش ح٠ُ ٣َؿغ حٓظويحّ ٜٓطِق ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٖٓ حُ٘خك٤ 

آُيٍ ح١ٌُ آٗخٍ ح٠ُ حُلخؿش ُ٪ٗـخُ ٢ٛٝ ىحكغ طؼ٢٠٣ٞ ٓٔظٔيس ٖٓ هزَحص  (Adher)حُلَى

 ح١ٌُ ػَٝ ٌٛح حُٜٔطِق ك٢ ٟٞء ط٘خُٝٚ ُٔلّٜٞ حُطٔٞف (livin) حُطلُٞش ًٍٝٞع

(aspiration) ًُٝحُي هزَ حٓظويحّ ٍٓٞح١ ُٜٔطِق حُلخؿش ُ٪ٗـخ . 

ُٔزٌَس ،كبٕ حُل٠َ ٣َؿغ ح٠ُ ػخُْ حُ٘لْ ح٢ٌ٣َٓ٧ :رؼ٘ٞحٕ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ حُزيح٣خص ح 

، ٝحُظ٠ ػَٝ ك٤ٜخ ػيس  exploration in bersonality " حٓظٌ٘خكخص ك٢ حُ٘و٤ٜش

 .(89،ٙ، 1000كخؿخص ٗل٤ٔش ًخٕ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُلخؿخص ُ٪ٗـخُ )هِل٤ش ،

خ حُظ٘ظ٤ْ ٗٔخًؽ ػي٣يس ٜٓ٘ 2938ك٢ ػخّ  (masious) ٝٗ٘ؤ ٖٓ ط٤ٜ٘ق حُلخؿخص ٍ ٍٓٞح١ 

( ػٖ حُلؼخ٤ُش حُ٘و٤ٜش ، ٝحهظل٠ 2909،ٝٓلّٜٞ ٝح٣ض )  (marslou) ح٢َُٜٓ ٍ ٓخِٓٞح

( هط٠ "ٍٓٞح١" ُٔٞحِٛش حُزلٞع ك٢ ح٤ُٔيحٕ ،ٝهيٓٞح ٗظ٣َش 2903"ٓخ٬٤ًِٗي ٬ُٓٝإٙ )

ُظل٤َٔ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ،حُظ٢ طؼي ٖٓ حٝحثَ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ هيٓض ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ ٝهخّ 

طٍٜٞ ُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ،ُٝو٢ ٌٛح حُظٍٜٞ ٣ِٓيح ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ك٢ ٗظ٣َش  حطٌٕ٘ٔٞ رٟٞغ

 . حُظٞهغ _حُو٤ٔش

   َٟ٣ٝ (carsini)  أٗٚ ك٢ ريح٣ش حُٔزؼ٤٘خص ًخٕ ُظٍٜٞ ػِْ حُ٘لْ حُٔؼَك٢ طؤػ٤َٙ حُٞحٟق

ك٢ حُزلغ ك٢ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ، ًٔخ ر٤٘ض حُيٍحٓخص ػزَ حُؼوخكخص حُظ٘خرٜخص ٝحُلَٝم ر٤ٖ 

،ٙ.ٙ  ٫1005ْٓ ١َٝهٜخ ك٢ طل٤َٔ حكَحىٛخ ُٔلّٜٔٞ حُ٘ـخف ٝحُلَ٘ . )ٍحٗي ،ػوخكخص ح

265_261). 

 : حعشَف انذافعُت _

حُيحكؼ٤ش ٜٓطِق ٗٔظويٓٚ ػ٘يٓخ ٜٗق حُوٟٞ حُظ٢ طئػَ ك٢ ًِٓٞ٘خ ، كظؼَٔ ػ٠ِ ريء     

٣يس حُِٔٞى ٝطٞؿ٤ٜٚ ، ًٌٝحُي ُظل٤َٔ حُلَٝم ك٢ ٗيس حُِٔٞى ، رل٤غ طٌٕٞ حُٔٔظ٣ٞخص حُ٘ي

 . ٖٓ حُِٔٞى ٓئَٗحص ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ػ٤ِخ ٖٓ حُيحكؼ٤ش

ًٔخ ٗٔظويّ حُيحكؼ٤ش ُِي٫ُش ػ٠ِ حٓظَٔح٣ٍش حُِٔٞى ٝٓوخٍٗظٚ ٬ُٗطلخء ، كخُِٔٞى حُٔيكٞع     

روٞس ٓٞف ٣ٔظَٔ ك٢ حُلي٣ض كظ٠ ػ٘يٓخ ٣٫ٌٕٞ ٗي٣يح حٝ ه٣ٞخ ؿيح 

 .(101،ٙ.1001)ح٣َُٔخ١ٝ،
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 : طؼ٣َق أكٔي ػزي حُوخُن*

حُيحكغ ُ٪ٗـخُ رآُش ح٫ىحء ػ٠ِ ٟٞء ٓٔظٟٞ ح٫ٓظ٤خُ ٝحُظلٞم حٝ ح٥ىحء ح١ٌُ طليػٚ     

 .(33،ٙ.2992حَُؿزش ك٢ حُ٘ـخف .)ػزي حُوخُن ،

 :(Atkinson): طؼ٣َق حطٌٕ٘ٔٞ*

ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ٛٞ حٓظؼيحى ُيٟ حُلَى ُزِٞؽ حُ٘ـخف ، ٝحٟٝق ٓئَٗحص حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ       

 : ٢ك٢ هٞطٜخ حٝ ٟؼلٜخ ك

 . ٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٜيف_

  حُظ٘خكْ ٓغ ح٥ه٣َٖ_

(Atkinson,1964,p.243) 

 : بعط انًفاهُى انًشحبطت بانذافعُت _

٣ٌٖٔ حُظطَم ح٠ُ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٠ طٔظويّ ُِظؼز٤َ ػٖ حُيحكؼ٤ش ٝٓي٫ُٞطٜخ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ   

  : حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

1_3:(lncentive) 

  . ك٢ حُلخؿخص ٝحُٔؼ٤َحص حُوخٍؿ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ حُلٞحك٣ِٝلظ١ٞ حُٔؼ٤َحص حُيحه٤ِش    

 . (112،ٙ.1000حَُ٘هخ١ٝ ،)

                                       :(Need)2_3  

٢ٛ ٗوطش حُزيح٣ش حُيحكؼ٤ش ُيٟ حٌُخثٖ حُل٢ ، ٝطو٤٤ٖ ٗؼٍٞ حٌُخثٖ حُل٢ رخ٫كظوخٍ ح٠ُ ٤ٗت    

 . (80،ٙ.1008ٓؼ٤ٖ .)ٗزوش ،

                                                    

ٛٞ ٗٞع ٖٓ حٗٞحع حُلخؿخص حُيحه٤ِش ٓؼَ حُـٞع ٝحُؼطٖ ٝحُـْ٘ ٝح٫ٓٞٓش ٝرخُظخ٢ُ طئى١   

 .(80،ٙ.1008ح٠ُ اٛيحٍ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ .)ػز٤ي ،

 : اَىاع انذافعُت الاَداص  _

 :ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ٛٔخ(feroff) ُوي ٤ِٓ ك٤َٝف  

 



-    - 
 

 

    

٘زغ ٖٓ ىحهَ حُلَى ًُٝي رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ هزَحطٚ حُٔخروش ، ك٤غ ٣ـي ٌُس ك٢ ح٫ٗـخُ ٣ٝ

 . ٝحٍُٞٛٞ ح٠ُ حُٜيف ،ك٤َْٓ ُ٘لٔٚ ٖٓ ه٬ٍ ًُي حٛيحكخ ؿي٣يس ربٌٓخٗٚ رِٞؿٜخ

                                                

ح٫ؿظٔخػ٢ ،٤ٌَُ٘ ىحكغ ٣و٠غ ُٔؼخ٤٣َ ٝٓوخ٤٣ْ حُٔـظٔغ ،ك٤غ ٣٘يٓؾ حُيحكؼخص حٌُحط٢ ٝ 

حٗـخُ ٓظٌخَٓ ٣٘ٔٞ ٖٓ طويّ حُٖٔ ،ًٌٝح ح٫كٔخّ رخُؼوش رخُ٘لْ ، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُوزَحص 

 .(82،ٙ.1006حُ٘خؿلش ٬ُهَحٕ )رٖ ُح٢ٛ ،

 . ٝرخُ٘ظَ ح٠ُ حُ٘ٞػ٤ٖ ُيحكؼ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٔ ًَ ٜٓ٘ٔخ ك٢ ٗلْ حُٔٞهق  

  : خصائص انذافعُت _

ػزخٍس ػٖ ىحكغ ر١َ٘ ًَٓذ ٝٓؼوي ٣ظْٔ رخُطٔٞف ٝحُٔظؼش ك٢ حُيحكؼ٤ش ٗلٞ ح٫ٗـخُ _   

 . حُٔ٘خكٔش ٝحُلَٙ ػ٠ِ طول٤ق ح٤ٗ٫خء حُٜؼزش ، حٝ حُظلٌْ ك٢ ح٫كٌخٍ ٓغ كٖٔ ط٘ظ٤ٜٔخ

طظْٔ رخُٔؼ٢ حُـخى ٗلٞ ػَٔ ح٤ٗ٫خء حُٜؼزش ) ربػظزخٍٙ ٓؼ٤خٍح ٬ُٓظ٤خُ ،ٝح١ٌُ طِىحى _   

َ٘ ، ٣ٝظـٚ ٓزخَٗس ٗلٞ حُٜيف ،رؤه٠ٜ ٓخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ك٤ٚ حكظٔخ٫ص حُ٘ـخف ػ٠ِ حكظٔخ٫ص حُل

 . َٓػش

  . ٣َطز٢ ٛيف ح٫ٗـخُ رؤٛيحف ٓظـيىس طظؼِن ر٢ٔ٘ حُل٠خٍس حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ حُلَى _    

طٌٖٔ ٍٝحء ِٓٞى حُلَى ، ط٘٘طٚ ، طيكؼٚ ٗلٞ حُ٘ـخف ٝرِٞؽ حُٜيف ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ُظلو٤وٚ  _    

٠ِ حىحثٚ ك٤يكؼٚ ح٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ىحء حُ٘خؿق ك٢ ، ػ٠ِ حكٖٔ ٓخ٣ٌٕٞ ،ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخر٤خ ػ

 . أػ٠ِ ٌَٗ ٖٓ حٌٗخٍ حُ٘٘خ١

حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ٣ظْ حًظٔخرٜخ ك٢ َٓكِش ٓزٌَس ٖٓ ػَٔ ح٫ٗٔخٕ ، ٣ٝظيػْ ًحُي ٖٓ  _    

ه٬ٍ حٓظلٔخٕ حُٔـظٔغ ح٫ٗـخ١ُ ُِ٘ـخف ٝحُلَ٘ ، ًُٝي ٣ظَ ػخرظخ ك٢ ٗو٤ٜش حُلَى ا٠ُ 

حُؼ٣َٔش حُظخ٤ُش ، ٣ٌٕٝٞ رٔؼخرش هٞس ٓلًَش ٝٓٞؿٜش ُِِٔٞى ك٢ إٓ كي ٓخ ،ه٬ٍ َٓحكِٚ 

  ٝحكي

طيكغ رخُلَى ح٠ُ حُؼَٔ حُـخى ُظلو٤ن حُ٘ـخف ،٣ٝوظِق حُ٘خّ رٌَ٘ ِٓلٞظ ك٢ حُيحكؼ٤ش  _     

 . ُ٪ٗـخُ ، ٣ٝ٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ أ١ ٜٓ٘ش ك٤ٜخ ط٘خكْ

ٓوظِق حُٔـخ٫ص ) رٞٗخد ، طئى١ رخُلَى ح٠ُ حٕ ٣لظَ ٌٓخٗش ٍحه٤ش ،ٝه٤ٔش ػخ٤ُش ك٢  _   

1023 .ٙ91) . 
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 :خصائص الأفشاد رو انذافعُت نلإَداص _

  . ُوي ٓزن ٝإٔ ػَف ح٫ٗـخُ رؤٗٚ حُٔ٘خكٔش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حك٠َ ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ    

كٖٔ ه٬ٍ ٌٛح حُظؼ٣َق كبٕ حُلَى ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رٌٜٙ حُٜلش ٗـيٙ ٣ٜظْ رخ٩ٓظ٤خُ ٝحُظلٞم ٤ٔ٣َٝ 

ظط٤غ حُظلٌْ ك٤ٜخ ر٘لٔٚ،ٝٗوٜي رٌُي طِي حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ظلَٔ ك٤ٜخ ح٠ُ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ٔ

حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ ًِٓٞٚ ٝٗ٘خ١ٚ ٝآىحثٚ ٠٣ٝغ ُ٘لٔٚ آىحء ٓيٍّٝ ٣ظ٤ِٔ رخُٔوخ١َس حُٔلٔٞرش 

 . ٝحُٔؼ٤َس ٬ُٛظٔخّ ك٢ حُٔٔظوزَ

٤ٔ٣َ ح٠ُ ٣ُخىس ٗيس حُِٔٞى ػوذ هزَس حُلَ٘ ًُٝي رخُ٘ٔزش ٦ُىحء ح١ٌُ ٣َطز٢ ريٍؿش     

ػخ٤ُش ٖٓ حُٜؼٞرش ،ًٌُٝي ٤ٔ٣َ ح٠ُ حُظؼِْ رَٔػش ٓوخٍٗش ٓغ ح٥ه٣َٖ ك٢ ح٫ىحء ٝ حٌُٔخكجش 

ٝح٬ٛف ح٫هطخء رٍٜٞس ًحط٤ش ،طظْٔ رٔٔظٟٞ ػخٍ كؼخ٤ُش حٌُحص ٝىحكؼ٤ش حٌُلخءس )ػ٬ٟٝ 

،2998.ٙ،256).  

ٌٛح ٖٓ ؿٜش ،ًٌُٝي ٣ٌِٕٔٞ ٛلخص ٝهٜخثٚ أهَٟ ٖٓ ٗؤٜٗخ حٕ طؼط٢ حًزَ هيٍ    

 .ٖٓ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخٌُٖٓٔ 

ٖٝٓ ؿخٗذ آهَ ط٤َ٘ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خٍٝ حٛلخرٜخ هٜخثٚ ٗو٤ٜش     

ح٧كَحى ١ًٝ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ رؤْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ حُظ٠ حُظَٜف ٝحُِٔٞى رطَم ٝأٓخ٤ُذ ٓؼ٤٘ش ، 

 : ٣ظ٤ِٕٔٝ ك٤ٜخ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ ح٧كَحى ٢ٛٝ

 . حُٔؼ٢ ٗلٞ ح٫طوخٕ ٝحُظ٤٤ِٔ -     

 . ٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝشحُوي -     

 . حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي ح٫ٛيحف -     

 . حُويٍس ػ٠ِ حٓظٌ٘خف حُز٤جش -     

 . حُويٍس ػ٠ِ طؼي٣َ حُٔٔخٍ -     

 . حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘خكْ ٓغ حٌُحص -     

ٝهي حطلن حُزخكؼٕٞ حٕ حُٔـظٔغ ح١ٌُ حر٘خإٙ ٣ظٜلٕٞ رٔؼَ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ،٣ٌٕٞ ٓـظٔؼخ 

  .(265،ٙ .2988ٓظ٤ِٔ .)ح٧ػْ ،

ٝرٌُي طؼي حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ٓظـ٤َح ٖٓ ٓظـ٤َحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ حُ٘و٤ٜش ، رٔؼ٠٘ حٕ ٌٛٙ   

حُيحكؼ٤ش ٗؤٜٗخ ٗؤٕ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُيٝحكغ طظؤػَ رخُٔظـ٤َحص ح٫هَٟ ك٢ حُ٘و٤ٜش ٝطئػَ ك٤ٜخ ، 
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ظٔغ ، ك٤غ ٌٛح ٝطَطز٢ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ك٢ أ١ ٓـظٔغ ٓخ رخُز٘خء حُو٢ٔ٤ حُٔخثي ك٢ ٌٛح حُٔـ

حُز٘خء ٓليى ٧كَحى حُٔـظٔغ ٓخ٣ٔظٜيكٞٗٚ ك٢ ًِٓٞخطْٜ ٝٓخ٣ٔؼٕٞ ح٠ُ طلو٤وٚ .)٠ٓٞٓ 

،2991.ٙ،206). 

 : (meclelland theary): َظشَاث انذافعُت  -

٣وّٞ طٍٜٞٙ ُِيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ك٢ ٟٞء طل٤َٔٙ ُلخُش حُٔؼخىس حٝ حُٔظؼش رخُلخؿش ُ٪ٗـخُ .كوي 

 . ٚ ٛ٘خى اٍطزخ١ ر٤ٖ ح٫كيحع ح٣٫ـخر٤ش ٝٓخ٣لووٚ حُلَى ٖٓ ٗظخثؾحٗخٍ ٓخ٬٤ًِٗي ح٠ُ أٗ

ٝطؼزَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش رزٔخ١ش أٗٚ ك٢ ظَ حُظَٝف ح٬ُٔثٔش ٓٞف ٣وّٞ ح٧كَحى رؼَٔ حُٜٔخّ   

ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ىػٔض ٖٓ هزَ كبًح ًخٕ ٓٞهق حُٔ٘خكٔش ٓؼ٬ كبٕ حُلَى ٓٞف ٣ؼَٔ رؤه٠ٜ 

 . ١خهظٚ ٣ٝظلخ٠ٗ ك٢ ٌٛح حُٔٞهق

ٝحٓظيص حػٔخٍ ٓخ٬٤ًٗي ٖٓ ىٍحٓش حُٜٔخّ حُظـ٣َز٤ش ح٠ُ حُز٤جش حُطز٤ؼش، ٝىٍحٓش ح٬ٌُ٘ٔص   

  . ح٫ؿظٔخػ٤ش

ًُٝي ٢ٌُ ٣يػْ ٗظ٣َظٚ ، ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظٚ ُِ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١ كل٢ ػ٬هظٚ رٔٔظٟٞ ح٫ٗـخُ   

 . ُيٟ رؼٞ حُٔـظٔؼخص ،ٝطٔؼَ ًُي ًظخرخطٚ ػٖ حُٔـظٔغ حُٔ٘ـِ

حُ٘ٔٞ ح٩هظٜخى١ ٨ُْٓ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ح٫ىحء حُ٘خؿق ُِيٍٝ حُِِّٔ ك٤غ ٝحٟٝق ك٢ ٗؤٕ حٕ   

٣ؼظٔي ٗـخف حُٔـظٔغ ٝطويٓٚ ػ٠ِ ػيى ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ـٌرٕٞ ح٠ُ حُٞظ٤لش حُِِٔٓش ك٤غ 

   ٣ظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ ح٫ىحء

٤خد حُو٤ْ ، ٝح١ٌُ حٟٝق حٕ ؿ(M,weber) ٝهي طؤػَ ٓخ٬٤ًِٗي ك٢ ًُي رٔخ هيٓٚ ٓخًْ ك٤٤َ  

حُلو٤و٤ش ٝحُ٘٘جش ح٤ُِٔٔش ك٢ حُي٣خٗش حُزَٝٓظخٗظ٤ش ،٣ؼي ٓٔئ٫ٝ ػٖ كوَ حُ٘ظخّ حَُأٓٔخ٢ُ ك٢ 

 . حُـ٤َ حٍٝٝر٤ش

ٝهي حٓظؼخٕ ٓخ٬٤ًِٗي رٌٜٙ حُ٘ظ٣َش ، ٝاكظَٝ ػ٠ِ أٓخٜٓخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُي٣ٖ ٝح٫هظٜخى   

 . ١٫لخٍ ٝك٢ حٓخ٤ُذ طَط٤زْٜهخُٔؼظويحص حُي٤٘٣ش ٢ٛ حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ ٓٔؤُش حُلَٝم ك٢ ط٘٘جش ح

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ حٕ ٓخ٬٤ًِٗي ًًَ ك٢ ىٍحٓظٚ ٝك٢ طؤ٤َٛ طٍٜٞحطٚ حُ٘ظ٣َش حػظٔي ػ٠ِ ٓظـ٤َ   

  ٝحكي ، ٝٛٞ ٓظـ٤َ ىحكغ ح٫ٗـخُ ،حء حظَٜص ىٍحٓظٚ حٕ حُلَٝم حُلَى٣ش ك٢ هٞس ىحكغ ح٫ٗـخُ

 (.39،ٙ.2959ه٘وٖٞٗ ، ٝٓ٘ٚ ،)
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 (atinson theary):   -  

  ض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ رؼيى ٖٓ ح٬ُٔٓق ، ٝحُظ٢ ٤ِٓطٜخ ػٖ ٗظ٣َشحطٔٔ

"ٓخ٬٤ًِٗي " ٖٝٓ حْٛ ٌٛٙ ح٬ُٔٓق حٕ حطٌٕٔٞ حًؼَ طٞؿٜخ ٗلٞ حُيٍحٓخص حُٔوظزَرش ، ٝحًؼَ 

ط٤ًَِح ػ٠ِ حُٔؼخُـش حُظ٤ًَز٤ش ُِظـ٤َحص ،ٝحُظ٢ طوظِق ػٖ حُٔظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٞحًزش 

حُظ٢ ط٘خُٜٝخ "ٓخ٬٤ًِٗي "ٝٓخ٤ٔ٣ِ حطٌٕ٘ٔٞ "أٗٚ ح٧ٓخّ ٗظ٣َظٚ ك٢ ٟٞء  ُٔٞحهق حُل٤خس

  . ٓؼط٤خص ًَ ٖٓ ٗظ٣َخص حُ٘و٤ٜش ٝػِْ حُ٘لْ حُظـ٣َز٢

ٝهي كَِ ًَ ٖٓ "ُظ٣ٖٞ "ٝ "ٗٔظ٣َ٘ـَ " ك٤ٔخ حٍٝى حرَح٤ْٛ ه٘وٕٞ ١ِٝؼض ٍٜٓ٘ٞ   

 : ٓزخىة ٗظ٣َش "حٌٗٔظٕٞ "ك٢ ىحكؼ٤ش ٬ُٗـخُ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

٣وظِق ح٧كَحى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٖٓ ك٤غ حُوٟٞ حُ٘ٔز٤ش ٌُٜٙ حُيٝحكغ ٖٝٓ ك٤غ ىٍؿش ح٫ٓظؼيحى -   

 . ُٜخ

 . حٕ هٜخثٚ حُٔٞهق طٔظ٤َ٘ ىٝحكغ ٓوظِلش-   

 . ح١ ىحكغ ح١ ٓ٘لٌ ُِطخهش كٔخّ ك٢ حٓظـخرظٚ ُٔـٔٞػش ٓوظِلش ٖٓ حُوٜخثٚ حُٔٞهل٤ش-   

 . ػٖ حًُ٘ٔٞؽ ح٢ًُِٞٔ ُيحكغ آهَ ٣ئى١ ًَ ىحكغ ح٠ُ ًٗٔٞؽ ٖٓ حُِٔٞى ، ٣ٝوظِق-   

حًح طـ٤َص ١ز٤ؼش حُوٜخثٚ حُٔٞهل٤ش حٝ حُٔؼ٤َحص ، كبٕ ىٝحكغ ٓوظِلش طٔظ٘خٍ  -   

 . ،٣ٝظٔوٞ ػٜ٘خ ط٢٤٘٘ ٗٔخًؽ ٓؼ٤٘ش ٝٓوظِلش ٖٓ حُِٔٞى

ِٝٓوٚ ٗظ٣َش "حطٌٕٔ٘ٞ"ٝؿَٞٛٛخ ٣ظليى ك٢ حٕ حُ٘وٚ ًح حُيحكؼ٤ش حُؼخ٤ُش ُ٪ٗـخُ   

١ٔٞكخطٚ ك٢ ٗطخم ح٫ػظيحٍ ، ح١ ٣ظوي ٓوخ١َس ٓلٔٞرش ، ك٤غ ٠٣غ حٛيحكٚ حٝ ٓٔظٟٞ 

طؼظزَ حُٔوخ١َس حُٔؼظيُش حْٛ ٓظَٜ طؼز١َ٤ ٢ًِٞٓ ٤ٔ٣ِ ١ًٝ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ حُؼخ٢ُ ، ٝك٢ 

حُٔوخرَ ٗـي ١ًٝ حُيحكؼ٤ش ُظـ٘ذ حُلَ٘ حٓخ حٕ ٣وظخٍٝ )ٓوخ١َس ٓ٘ولظش ( حٝ حٛؼزٜخ 

ك٤ش حُٞحهؼ٤ش ٓلظّٞ رخُلَ٘ ٌٝٛح ٓخ ٣ولٞ هِن )ٓوخ١َس ػخ٤ُش (،ك٤غ ٣ٌٕٞ حُٜيف ٖٓ حُ٘خ

 .(30-17،ٛٚ.1007حُ٘وٚ ٖٓ حُلَ٘ ح٠ُ كيٙ ح٫ى٠ٗ )حرٞ ٗوش ،

Wientr:  -  

هخّ ٣ٝظَ٘ رظط٣َٞ ٗظ٣َش "حٌٕٗٔٞ "ك٢ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ رؼي حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ ، ٝحكظَٝ حٕ 

، ٝحٓخ حُلَ٘ ك٢ آىحء حُ٘ـخف ٣ظَطذ ػ٤ِٚ طو٣ٞش ٝطيػ٤ْ ح٤َُٔ ٗلٞ ح٫ٗـخُ ُظلو٤ن حُٜيف 

  : ٜٓٔش ٓخ ك٤٘ظؾ ػ٘ٚ ٗٞػخٕ ٖٓ حُظٞحكن ٤َُِٔ حُ٘خطؾ

ح٫ٍٝ : حٗولخٝ حكظٔخ٤ُش حُ٘ـخف ك٤غ ٣ظلون حُلَى ٖٓ حٕ حُٜٔٔش ٛؼزش ، ٝطلٞم حٌٓخٗخطٚ 

 . رٌؼ٤َ
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حُؼخ٢ٗ : ط٠خف حُٔلخُٝش حُٔخروش ؿ٤َ حُ٘خؿلش ح٠ُ ح٤َُٔ حُ٘خطؾ ك٢ حُٔلخُٝش حُلخ٤ُش ٣ٝ٘٘ؤ ػٖ 

ُ٘ٞع ٖٓ حُظٞحكن ٗٞع ٖٓ حُٔؼخرَس ُِظـِذ ػ٠ِ حُظٞطَ حُ٘خطؾ ػٖ ػيّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛح ح

 ( ح٫ٛيحف ٝح١ِن "٣ٝ٘ظَ " ػ٠ِ حُيحكؼ٤ش حُٔظزو٤ش ك٢ حُٔلخُٝش حُؼخ٤ٗش )٤َٓ حُظٍٜٞ حٌُحط٢

(inertial tondency) (  ، 31،ٙ. 1007حرٞ ٗوش). 

(Kukla): -  

ظ٣َش "حطٌٕٔٞ " ا٫ أٜٗخ كَٔص ح٧ىحء رط٣َوش ػ٠ِ حَُؿْ حٕ ٗظ٣َش ٬ًٞ٤ً ٢ٛ حٓظيحى ُ٘

ٓوظِلش ،ك٢ٜ ُْ طوَ رٞؿٞى حٓظؼيحى ػخرض ٝىحثْ ُيٟ حُلَى ُظلو٤ن حُ٘ـخف ،ٝطـ٘ذ حُلَ٘ ٌُٜ٘خ 

حًيص ػ٠ِ ٝؿٞى ٓظـ٤َحص حىح٤ًٍش ُظلٌْ ػ٠ِ آىحء حُلَى ، طزؼخ ُِٔٞهق ح١ٌُ ٣ٞحؿٜٚ كوي 

ٔيًٍش ٝطلظَٝ ػ٠ِ أٗٚ ػ٘يٓخ ٣يٍى حُؼَٔ ٓخٝص ر٤ٖ ٗظخثؾ حُيحكغ ُ٪ٗـخُ ٝٓلّٞ حُويٍس حُ

ػ٠ِ أٗٚ َٜٓ كبٕ ح٧كَحى ٖٓ ى١ٝ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ حُؼخ٤ُش _ح١ حُي٣ٖ ٣ؼظويٕٝ حٕ هيٍحطْٜ 

ػخ٤ُش ٗٔز٤خ _ ٣زيُٞٗخ ؿٜيح ر٤ٔطخ ٠ُٔخٕ حُ٘ـخف ، حٓخ ح٫كَحى ٓ٘ول٤٠ٖ حُيحكغ ُ٪ٗـخُ 

 . خ ٣يًٍٕٞ حٕ حُؼَٔ َٜٓٓٞف ٣ئىٕٝ حك٠َ ٖٓ ح٧كَحى َٓطلؼ٢ حُيحكغ ُ٪ٗـخُ ك٤٘ٔ

ٝٗـي حٕ ٗظ٣َش ٬ًٞ٤ً طًٞي ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ٝحُٜؼٞرخص حُٟٔٞٞػ٤ش ٦ُىحء ٝهزَحص حُ٘ـخف 

ٝحُلَ٘ ػ٠ِ حُؼَٔ ، ٝهي حٟٝلض أػَ حُويٍس ٝحىٍحى ٛؼٞرش حُؼَٔ ،ٝٓخ٣٘زغ ًُي ٖٓ 

كغ حُٔؼخرَس ػ٠ِ رٌٍ حُـٜي ٖٓ حؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ـخف ٝربػظزخٍٛخ ٖٓ ٓظخَٛ ط٣ٌٖٞ حُيح

 .(31-1007ٚٛ،33ُ٪ٗـخُ )رٞٗوش ،

 (raynor and Rubin):  -  

  ٝهي طويٓخ ربٟخكش ؿي٣يس ُ٘ظ٣َش "حٌٕٗٔٞ "، كٜٔخ ٣ئًيحٕ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُظٞؿٚ ُِٔٔظوزَ

(future)  ٝهي حٟٝق حٕ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طَِٔٔ حُوطٞحص ك٢ حُؼَٔ ٝحكظٔخ٤ُش

ٜٔٔش حُلخَٟ ٝ حُٔٔظوزَ كخ٫ىحء ػ٠ِ حُٜٔخّ اىٍحى حُلَى ٩ٌٓخ٤ٗش ٝؿٞى ِٛش ر٤ٖ حىحثٚ ُ

حُلخ٤ُش ٣٘ؼٌْ كخؿش ىحه٤ِش طئػَ ػ٠ِ ح٧هَٟ حُٔظ٘خرٜش ك٢ حُٔٔظوزَ ٝهي حٟٝق "ىح٣ٍ٘ٞ " 

ٝحُ٘ظخثؾ   ُِؼ٬هش ر٤ٖ آىحء حُْٜٔ   ػٌْ ٓخ طَٞٛ ح٤ُٚ "حٌٕٗٔٞ" ٖٓ ه٬ٍ طٍٜٞٙ

٣ل٠ِٕٞ حُْٜٔ حُِٜٔش ر٤٘ٔخ حُٔٔظوز٤ِش ك٤غ طز٤ٖ حٕ حَُٔطلؼ٤ٖ ك٢ حُلخؿش ُ٪ٗـخُ، ٓٞف 

٣ل٠ِٕٞ حُٔ٘ول٠ٕٞ ك٢ حُلخؿش ُ٪ٗـخُ حُٜٔخّ حُٜؼزش كٖٔ ه٬ٍ حهظ٤خٍ حُٜٔخّ حُِٜٔش 

٣ظِح٣ي طٞؿٚ حُ٘وٚ ٗلٞ ح٫ٗـخُ طي٣ٍـ٤خ ، ك٤غ ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُٔٞحِٛش ك٢ ٟٞء حُظٞؿٚ 

 (13،ٙ 1007ٙٗلٞ حُٜيف حُٔٔظوز٢ِ )رٞٗوش ،

 : اسانُب لُاط دافعُت الاَداص -

 : طز٤ٖ حٕ حُٔوخ٤٣ْ ح٢ُ حٓظويٓض ك٢ ه٤خّ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ط٘لْٔ ح٠ُ ػ٬ػش ٓوخ٤٣ْ ٢ٛٝ  

 . حُٔوخ٤٣ْ ح٫ٓوخ٤١ش-
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 . حُٔوخ٤٣ْ حُٟٔٞٞػ٤ش-

 . حُٔوخ٤٣ْ حُٔٞهل٤ش-

 : حُٔوخ٤٣ْ ح٫ٓوخ٤١ش : - 

 هخّ ٓخ٬٤ًِٗي ٬ُٓٝإٙ ،ربػيحى حهظزخٍ ُو٤خّ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ٌٕٓٞ ٖٓ حٍرغ ٍٛٞ ػْ   

حٗظوخم رؼ٠ٜخ ٖٓ حهظزخٍ طلْٜ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ حػيٙ "ٍٓٞح١ "، حٓخ حُزؼٞ ح٥هَ كوخّ 

 ."ٓخ٬٤ًِٗي"رظ٤ٜٔٔٚ ُو٤خّ حُيحكغ ُ٪ٗـخُ

ٝك٢ ٌٛح ح٫هظزخٍ ٣ظْ ػَٝ ًَ ٍٛٞس ٖٓ حٍُٜٞ ػ٠ِ حُ٘خٗش ُٔيس ػ٣َٖ٘ ػخ٤ٗش أٓخّ    

٢ أٍرؼش حٓجِش رخُ٘ٔزش حُٔزلٞع ، ػْ ٣طِذ حُزخكغ ٖٓ حُٔزلٞع رؼي حُؼَٝ ًظخرش هٜش طـط

 : ٌَُ ٍٛٞس ، ٝح٫ٓجِش ٢ٛ

 .ٓخًح ٣ليع ؟ ٖٓ أْٛ ح٧ٗوخٙ ؟-  

 ٓخ ح١ٌُ حىٟ ح٠ُ ٌٛح حُٔٞهق؟-  

 .ٓخ ٓلٍٞ حُظل٤ٌَ ؟-  

 .ٓخ حُٔطِٞد ػِٔٚ ؟-  

 .ٖٝٓ ٣وّٞ رٜيح حُؼَٔ ؟ -  

 ٓخًح ٣ليع؟ ٝٓخ ح١ٌُ ٣ـذ ػِٔٚ؟ -  

خُ٘ٔزش ا٠ُ ًَ ٍٛٞس ٣ٝٔظٌَٔ ػ٘خَٛ حُوٜش ػْ ٣وّٞ حُٔزلٞع رخ٫ؿخرش ػ٠ِ ح٫ٓجِش ر  

 . حُٞحكيس ك٢ ٓيس ٫ط٣ِي ػٖ حٍرغ ىهخثن ، ٣ٝٔظـَم ح٫هظزخٍ ًخ٬ٓ كٞح٢ُ ػ٣َٖ٘ ىه٤وش

ك٤غ ٣َطز٢ ٌٛح ح٫هظزخٍ حٓخٓخ رخُظو٤َ ح٩ريحػ٢ ، ٣ٝظْ طل٤َِ حُوٜٚ ك٢ ٟٞء ٓخ٣ٌٖٔ حٕ 

 .٤٘٣َ ح٠ُ ىٝحكغ ح٫ٗـخُ

خٍ ٗخع حٓظؼٔخُٚ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ أٗٚ حٗظوي ٖٓ ١َف حُؼي٣ي ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ ٌٛح ح٫هظز   

 . ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝػ٠ِ ٟٞء ٌٛح ح٫ٗظوخى كخٍٝ حُزؼٞ حىهخٍ رؼٞ طؼي٬٣ص

ك٢ ٟٞء  (fernch test of insight )(FTI) كوخٓض "كَٖٗ"رٟٞق ٓو٤خّ ح٫ٓظزٜخٍ

هظزخٍ حُظؼز٤َ طٍٜٞ ٓخ٬٤ًِٗي ُظو٣ََ ٍٛٞ ٝطو٬٤ص ح٫ٗـخُ ، ًٌُٝي هخّ حٍٕٓٞ رٟٞغ ح

ًُٝي ُو٤خّ ىحكغ  ( atinson grophic expression test) (aget) ػٖ ٣َ١ن حَُْٓ

 . ح٫ٗـخُ ػ٘ي ح١٧لخٍ
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ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش طؼي حُٔوخ٤٣ْ ٓلَ ٗوخٕ ٝٗوي رلٌْ حٜٗخ طٜق حٗلؼخ٫ص حُٔزلٞع رٜيم   

ٝٗولخٝ  ٌٓ٘ٞى ك٤ٚ ، ًٔخ حٕ ٣َ١وش طٜل٤لٜخ طلظخؽ ح٠ُ ٝهض ًز٤َ ٝطظْٔ ًٌُي رخٌُحط٤ش

 . ٛيم ٝػزخص ٌٛٙ حُطَم

ٌٝٛح ٓخكظق حُزخد ح٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ ط٤ْٜٔ ٝحػيحى حىٝحص أهَٟ حًؼَ ٟٓٞٞػ٤ش ُو٤خّ   

 : حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣

 : حُٔوخ٤٣ْ حُٟٔٞٞػ٤ش  - 

هخّ حُزخكؼٕٞ ربػيحى حُٔوخ٤٣ْ حُٟٔٞٞػ٤ش ُو٤خّ حُيٝحكغ ُ٪ٗـخُ ، رؼ٠ٜخ حػي ُو٤خّ حُيحكغ 

، ٝرؼ٠ٜخ ْٛٔ ُو٤خّ حُيحكغ ُ٪ٗـخُ  ( weiner) ُ ُيٟ ح١٫لخٍ ،ٓؼَ ٓو٤خّ ٣َُٝ٘٪ٗـخ

، (lgnn) ٝٓو٤خّ ُٖ (Mehrabion) ُيٟ حٌُزخٍ ٓؼَ ٓو٤خّ َٜٓر٤خٕ ػٖ ح٤َُٔ ُ٪ٗـخُ

،ٝهي حٓظويٓض ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ح٫ؿ٘ز٤ش ( hermons) ٝٓو٤خّ َٛٓخِٗ

 .(202،ٙ.1000ٝح٠٣خ حُؼَر٤ش )ه٤ِلش ،

ًٔخ حٕ حُٔوخ٤٣ْ طوّٞ ػ٠ِ حُز٘ٞى حُِلظ٤ش ٫ ١ ٍٛٞس حٓظز٤خٗخص ُظ٬ه٢ حُٜؼٞرخص ، 

ٝحُؼ٤ٞد حُظ٢ ٝؿٜض ح٠ُ حُطَم ح٫ٓظوَح٤١ش ك٤غ طظٜق حُطَم حُٟٔٞٞػ٤ش رُٜٔٞش 

 .(38،ٙ.1007حُظطز٤ن ػ٠ِ حُٔـٔٞػخص ٖٓ ح٧كَحى ًٌُٝي حُٟٔٞٞػ٤ش ) حرٞٗوش ،

 : حُٔوخ٤٣ْ حُٔٞهل٤ش  - 

٫ٗـخ١ُ ٝػ٠ِ ٝؿٚ ح٫هٚ ِٓٞى حُٔوخ١َس حُٔلٔٞرش ح١ٌُ ٣ؼي حك٠َ ٤ِٓٝش ٌُِ٘ق ػٖ ح

 .(1007ٙ،38حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ ُِيحكؼ٤ش ح٩ٗـخُ )حرٞٗ٘وش ،
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 : انخلاصت

ٖٓ ه٬ٍ ٓخطويّ ٣ٌٖٔ إٔ ٗٔظ٘ؾ حٕ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ طلظَ ٓٞهؼخ ٍث٤ٔ٤خ ك٢ ًَ ٓخ هيٓٚ    

ٝحٗٔخم ر٤ٌُٔٞٞؿ٤ش ، ٖٝٓ ػٔش ك٢ٜ ٖٓ ر٤ٖ حُٔلخٍٝ حُظ٢  ػِْ حُ٘لْ كظ٠ ح٥ٕ ٖٓ ٠ْٗ

 . حٛظْ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ػيس طو٤ٜٜخص

ٟق ا٠ُ ًُي طز٤ٖ حٕ ىحكؼ٤ش ح٩ٗـخُ ،طؼظزَ ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ك٢ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى حُلَى ٝط٤٘٘طٚ   

 . ًٌٝح حىٍحًٚ ُِٔٞهق ،ٌٝٛح حٗط٬هخ ٖٓ حُِٔٔٔش حُظ٢ ٓئىحٛخ حٕ ًَ ِٓٞى ٍٝحءٙ ىحكغ

ح٫ه٤َ طْ حُظطَم ح٠ُ ٗٞع حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٝىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ،حُظ٢ حهظِلض  ٝك٢    

 . حُيٍحٓخص ك٤ٜخ ك٤ٔخ ٣وٚ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ
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 رابعالفرل ال

 إجراءات الدراسة السيدانية
 

 

 

 



-    - 
 

 تسهيد 

 مشهج الدراسة 

 السجال الزماني والسكاني لمدراسة 

 الدراسة الاستطلاعية 

 دراسة الاستطلاعيةإجراءات ال 

 أهسية الدراسة الاستطلاعية 

 فهائد الدراسة الاستطلاعية 

 أدوات الدراسة الاستطلاعية 

 إجراءات الدراسة الاساسية 

 عيشة الدراسة الاساسية 

 أدوات الدراسة الاساسية 

 أساليب السعالجة الاحرائية 

 خلاصة الفرل 
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 :تسهيــــــد

راسة سشتشاول في ىحا الفرل الجانب التظبيقي بعج تشاولشا الجانب الشغخي ومتغيخات الج

لشحاول تحجيج مدتؾيات الرلابة الشفدية لمعامميؽ في مؤسدة محل الجراسة و ذلػ ليتؼ 

اسقاط ما تؼ دراستة نغخيا عمى احجى السؤسدات الخجماتية والتي تتستع باحتخاؼية في مجال 

ىحا الفرل الستسثل في عسميا و تخرريا وىي مؤسدة الحساية السجنية، وسشحاول في 

إجخاءات الجراسة السيجانية ، دراسة تظبيؿية حتى نعظي لو الريغة السشيجية والعمسية وذلػ 

مؽ خلال مؿياس السدتعسل ىؾ مؿياس الرلابة الشفدية وسيتؼ عخض اجخاءات الجراسة 

عجىا الى التظبيؿية بجاية بالسشيج السعتسج مخورا بالسجال الدماني والسكاني لمبحث لششتقل ب

الجراسة الاستظلاعية ثؼ خرائص عيشتيا وتجواتيا السدتخجمة مخورا لمعيشة الاساسية 

 لمجراسة، لشخمص الى الاساليب الاحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات.
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 مشهج الدراسة:

تختمف مشاىج البحث باختلاف السؾاضيع، مؽ خلال الجراسة الحالية التي تيجف الى   
اتباع  عمى مرادر الرلابة الشفدية لجى فئة اعؾان الحساية السجنية بات واجب عميشاالتعخف 

السشيج الؾصفي التحميمي، وذلػ لإبخاز السرادر التي يعاني مشيا الاعؾان، وىحا السشيج 
يعتسج عمى جسع الحقائق وتحميميا وتغيخىا بجقة متشاـية ومؾضؾعية بعيجا كل البعج عؽ اي 

شخري، لاستخلاص دلالتيا، ووضع مؤشخات وبشاء الفخضيات ومؽ ثؼ  تحيد ذاتي او ميل
 الؾصؾل الى الشتائج يسكؽ تعسيسيا بذأن مؾضؾع الجراسة.

ىؾ كل استقراء يشرب عمى الغؾاىخ »السشيج الؾصفي:  (4984رابح تركي )يعخف 
جيج التعميسية او الشفدية كسا ىي قائسة في الحاضخ بقرج تذخيص، او كذف جؾانبيا او تح

 العلاقات بيؽ جؾانبيا وبيؽ عؾاىخ تعميسية او نفدية او اجتساعية اخخى".

ولقج أردنا مؽ خلال استيلالشا لمسشيج الؾصفي التحميمي كظخيقة لإجخاء البحث والحي يعخف 
ايزا عمى انو عبارة عؽ وصف وتفديخ ما ىؾ كائؽ، ان يداعج عمى تؾفيخ البيانات 

 ؾع البحث لتفديخىا تفديخا كاملا.والحقائق عؽ مذكمة وعاىخة مؾض
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 السجال السكاني والزماني لمدراسة: .4
 الحدود السكانية:

 .وحجتي حاسي بحبح وحج الرحاري مدتؾى كانت الجراسة عمى 

 الحدود الزمانية:

 .2023/2024تست الجراسة خلال الدجاسي الثاني لمسؾسؼ الجامعي 

 الحدود البذرية:

 . عؾنا في الحساية السجنية 35شسمت الجراسة الاستظلاعية 

 الدراسة الاستطلاعية: .2
 مفههم الدراسة الاستطلاعية:ـ 4ـ2

الجراسة الاستظلاعية ىي جذ نبض العسال ومجى تفاعميؼ مع الجراسة و تقجيسيؼ لاقتخاحات 
و تعاونيؼ معشا بغخض تحقيق اليجف السشذؾد و الستسثل في تؾعية السؤسدات الجدائخية 

 دة الحياة الؾعيؽية مؽ اجل التقميل مؽ حؾادث العسلبزخورة تحديؽ جؾ 

عؾنا في الحساية السجنية  15ولقج قسشا باجخاء الجراسة الاستظلاعية عمى عيشة مكؾنة مؽ 
وقج تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية ذلػ بيجف تجقيق الاستبيان و التحقق مؽ أن الاسئمة 

 السؾضؾعة مفيؾمة و سمدة لتديل الاجابة عشو

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية:ـ 2ـ2

قسشا بديارة ميجانية الى مجيخية  الزغط السيشي ودافعية الانجازقبل ؾيامشا بتؾزيع مؿياس 
وذلػ بيجف الاطلاع عمى عخوف العسل  بحج الرحاري  و عيؽ وسارةالحساية السجنية 
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ؾامل السؤثخة والؿيام بجراسة استكذاؼية قرج التعخف أكثخ عمى خرائص مجتسع الجراسة والع
 عمى عسمية أداء مياميؼ سؾاء مؽ الشاحية الإيجابية او الدمبية 

 أهسية الدراسة الاستطلاعية:ـ 3ـ2

محاولة التعخف عمى مجى الخبخة السيشية في تحجيج مدتؾيات الرلابة الشفدية لجى أعؾان  -
 الحساية السجنية وذلػ مؽ خلال مدتؾيات الرلابة الشفدية 

ثيخ الأقجمية في العسل مؽ خلال عؾامل الخبخة والسكتدبات الدابقة في التظخق إلى تأ -
 السيجان وعلاقتيا بتحجيج مدتؾى الرلابة الشفدية

 فهائد الدراسة الاستطلاعية:ـ 4ـ2

 التعخف عمى الييكل التشغيسي لمسؤسدة -
 تحجيج عيشة البحث -
 تعخف عمى دور الاعؾان ومياميؼ والتقخب مشيؼ -
 يشةشخح مؾضؾع البحث لمع -
 الؿيام بتظبيق السؿياس السدتعسل في البحث -

 أدوات الدراسة الاستطلاعية:ـ 5ـ2

لكل دراسة او بحث عمسي مجسؾعة مؽ الأدوات والؾسائل التي يدتخجميا الباحث ويحاول 
الاعتساد عمييا قرج ان تؾصمو الى الحقائق السخجؾة ولمحرؾل عل القجر الكافي مؽ 

 تؼ الاعتساد عمى: السعمؾمات في دراستشا الحالية
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 أ ـ السلاحظة:

تعشي السلاحغة في معشاىا البديط، الانتباه العفؾي الى حادثة او عاىخة او امخىا، أما 
انتباه مقرؾد ومشغؼ ومزبؾط لمغؾاىخ او الحؾادث او الامؾر »السلاحغة العمسية حدبفيي: 

 بػية اكتذاف اسبابيا وقؾانيشيا "

ئل التي يسكؽ بؾاسظتيا الحرؾل عمى معمؾمات في الظبيعة كسا تعتبخ السلاحغة مؽ الؾسا
 البذخية.

ويقرج بالسلاحغة ان يدجل الباحث الاحجاث والؾقائع كسا ىي مؾجؾدة بالفعل دون ان يتأثخ 
بآرائو الذخرية واىؾائو الحاتية او خبخاتو او فخوضو اومعتقجاتو، ولقج افادتشا ىحه الؾسيمة في 

اية السجنية اثشاء العسل وكيؽية استجابتيؼ لشجاء التجخل ما ملاحغة سمؾكات رجال الحس
 وصعؾبات العسل والغخوف السحيظة مع زملائيؼ.

 ب ـ السقابمة:

تست مع الاعؾان حيث قسشا بذخحاليجف الحي   تشربؾا اليو مؽ خلال   دراستشا ىحه، 
لاء عؽ مذاعخة وايزا رغبة مشا في تكؾيؽ علاقة ودية تذعخ العؾن بالارتياح وتجفعو للإد

الحؿيؿية وبالإضافة الى ايرال بعض السفاـيؼ وتؾضيح الغخض مؽ بعض 
 بعض الاسئمةعمييؼ حؾل السيشة  فيسيا كساقسشا بظخح الاسئمةومداعجتو عمى

 دـ الاستبيان: 

 تعخيفو: ىشاك عجة تعخيفات ومؽ الرعب حرخىا ونقترخ عمى احجاىا:

بخية التي يتظمب مؽ السفحؾص الإجابة عشيا ىؾ أداة تتزسؽ مجسؾعة الأسئمة او جسل خ
 يحجدىا الباحث حدب أغخاض البحث.

 :ورامح 3وؼيسا يخص الاستبيان السعتسج في دراستشا قدسشاه الى 
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الأول: وجاءت ؼيو أسئمة تتعمق بجؾانب عامة حؾل العيشة السجروسة مؽ حيث الجشذ والدؽ 
 والأقجمية

 متعمقة بستغيخ الزغط السيشي. البحثمتعمقة بفخضية  جسلالثاني: وجاءت ؼيو 

 .دافعية الانجاز الثالث : ىؾ ايزا عبارة عؽ عجة عبارات متعمقة بستغيخ

 صدق استبيان الزغط السهشي: 

بغخض التأكج مؽ أن الاستبيان السدتعسل في الجراسة صادق قام الظالب 
سا ىؾ بحداب معاملات الارتباط لجرجة البشؾد مع الجرجة الكمية للاستبيان ك

 مؾضح في الججول التالي:

 لاستبيان الزغط السهشي الداخمي الاتداق نتائج يبين( 04) رقم جدول

رقـــــــــــــــــــــــــم 
 البشد

درجة الارتباط بالدرجة الكمية 
 للاستبيان

 مدتهى الدلالة

04     0 0.00 

02     0 0.00 

03     0 0.00 

04     0 0.00 

05     0 0.00 

06     0 0.00 

07     0 0.00 

08     0 0.00 
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09     0 0.00 

40     0 0.00 

44     0 0.00 

42     0 0.00 

43     0 0.00 

44     0 0.01 

45     0 0.00 

46     0 0.00 

47     0 0.00 

48     0 0.00 

49     0 0.00 

20     0 0.00 


املات ارتباط البشؾد بالجرجة الكمية للاستبيان تفؾق مؽ خلال الججول نلاحع أن كل مع
و بالتالي فإن الاستبيان يتستع برجق الاتداق  0.05و ىي دالة عشج مدتؾى دلالة  0.507
 الجاخمي.

 ثبات استبيان الزغط السهشي:

لمتأكج مؽ ثبات الاستبيان احتدب الظالب اختبار ألفا كخونباخ والشتائج مبيشة في الجؾل 
 التالي:
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 استبيان الزغط السهشي لمتحقق من ثبات كرونباخ الفا اختبار نتائج(02) رقم جدول

 Alpha  Cronbachؾيسة ألفا كخونباخ  عجد البشؾد

20 0.841 

 

و ىي ؾيسة جيجة ومشو يسكششا  0.841 نلاحع مؽ خلال الججول أن ؾيسة كخونباخ تداوي 
 القؾل بأن الاستبيان يتستع بثبات جيج.

 يان الدافعية للإنجاز: صدق استب

مؽ أجل التأكج مؽ أن استبيان الجافعية السدتعسل في الجراسة صادق قام 
الظالب بحداب معاملات الارتباط لجرجة البشؾد مع الجرجة الكمية للاستبيان 

 كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:

 
 لاستبيان الدافعية الداخمي الاتداق نتائج يبين( 03) رقم جدول

 ـــــــــــــــــــــم البشدرقــــ
درجة الارتباط بالدرجة الكمية 

 للاستبيان
 مدتهى الدلالة

04       0.00 

02       0.00 

03       0.00 

04       0.00 

05       0.00 
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06       0.00 

07       0.00 

08       0.00 

09       0.00 

40       0.00 

44       0.00 

42       0.00 

43       0.00 

44       0.00 

45       0.00 

46       0.00 

47       0.00 

48       0.00 

49       0.00 

20       0.00 


مؽ خلال الججول نلاحع أن كل معاملات ارتباط البشؾد بالجرجة الكمية للاستبيان تفؾق 
ن الاستبيان يتستع برجق الاتداق و بالتالي فإ 0.05و ىي دالة عشج مدتؾى دلالة       
 الجاخمي.
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 ثبات استبيان الزغط السهشي:

 لحداب ثبات الاستبيان طبقت الظالبة اختبار ألفا كخونباخ والشتائج مبيشة في الجؾل التالي:

 استبيان الدافعية لمتحقق من ثبات كرونباخ الفا اختبار نتائج(04) رقم جدول

 Alpha  Cronbachؾيسة ألفا كخونباخ  عجد البشؾد

20       

 

و ىي ؾيسة جيجة و تدسح لشا        نلاحع مؽ خلال الججول أن ؾيسة كخونباخ تداوي 
 بالحكؼ عمى أن الاستبيان يتستع بثبات جيج.

 :إجراءات الدراسة الأساسية

بعج ؾيامشا بتجخبة استبيان مؿياس الرلابة الشفدية و ثبت صجقو قسشا باختيار عذؾائي 

لا الؾحجتيؽ ثؼ تؼ تؾزيع الاستبيانات، وقج استغخقت عؾن مؽ ك 35التي تسثمت في  لمعيشات

  .استسارة 35يؾم لشتحرل بعج ذلػ عمى  15عسمية الجسع حؾالي 

 :عيشة الدراسة الأساسية

 :عيشة الدراسة الأساسيةـ 4ـ3

وتؼ اختيارىؼ .عؾنا( 35، ويبمغ عجدىؼ )أعؾان الحساية السجنيةيتسثل أفخاد عيشة الجراسة مؽ 
 بظخيقة عذؾائية.

نعخض في الججاول التالية خرائص أفخاد العيشة حدب  خرائص عيشة الدراسة:ـ 2ـ3
 متغيخات الجراسة:
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 خرائص أفراد العيشة حدب متغير الدن:ـ 3ـ3

 (خرائص أفراد العيشة حدب متغير الدن:05جدول رقم )





(نلاحظأنأغلبأفرادعٌنةالدراسةكانتتتراوحأعمارهم20منخلالالجدولرقم)

22إلى24ثمٌلٌهمالأفرادالذٌنتتراوحأعمارهممن%04,20سنةبنسبة  إلى  من

.% 02بنسبة22أكثرمنأعمارهم،ثمٌلٌهمالأفرادالذٌنتتراوح%00,54سنةبنسبة

 :الخبرة السهشيةخرائص أفراد العيشة حدب متغير ـ 6ـ3

 :الخبرة السهشية ( خرائص أفراد العيشة حدب متغير06جدول رقم ) 

 النسبة التكرار الأقدمٌة

     %   سنوات 01

     %   سنة01إلى 00من

    %  سنة 01إلى 00من 

    %   المجموع

 

 الشدبة التكرار الدن

      %    30الى 20من 

      %   40لىا34من 

  %  01 مناكثر 

   %  المجموع
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بنسبةسنوات(  )(نلاحظأنأغلبأفرادالدراسةمنلهمخبرة20خلالالجدولرقم)من

فً،(%02,05)بنسبةخبرة(سنة02الى44من)فًحٌنٌأتًالأفرادأصحاب(00,20%)

 .(%2,05)بنسبةخبرة(سنة22الى04من)الأخٌرنجدأصحابالخبرة

 :أدوات الدراسة الأساسية

 :الاستبيان 

يان الزغؾط السيشية ودافعية الانجاز الحي تبشيشاه مؽ محكخة ) حفخات تؼ استخجام استب
 .تحت إشخاف الجكتؾر قيخع فتحي (2022,2023صييب و بغجادو احسج 

 أساليب السعالجة الإحرائية

( الاجتماعٌة للعلوم الإحصائٌة الحزم برنامج باستعمال الإحصائٌة بالمعالجة (SPSSقمنا

حصائٌةالتالٌة:ذلكلإنجازالتحلٌلاتالإ

 .النسبالمئوٌةوالتكرارات -

 . khi ـ deux ²حسابكا -

 معاملالارتباط"بٌرسون" -

- T test ..لعٌنتٌنمختلفتٌن 
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 :خلاصة الفرل

لقدتضمنهذاالفصلمنهجٌةالبحث،واجراءاتهالمٌدانٌةالتًقمنابهامنخلالالتجربة

مً،ومتطلباتهالعلمٌةحٌثفًبداٌةالفصلالىالاستطلاعٌةتماشٌامعطبٌعةالبحثالعل

منهجٌةالبحثوحدودالدراسةوتطرقناكذلكللدراسةالاستطلاعٌةأهمٌتهاوفوائدها

وادواتهاثمقمنابعضنتائجالدراسةالاستطلاعٌةلنذهببعدذلكللعٌنةالأساسٌةوكذلك

قالىالأسالٌبالتًقمنامنخلالهاالأدواتالأساسٌةللدراسةثمختمناهذاالجانببالتطر

 بالمعالجةالإحصائٌة
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 خامسالفرل ال

 عرض ومشاقذة نتائج الدراسة
 

 

 

 

 

 

 



-    - 
 

 العامة:عرض ومشاقذة وتحميل نتائج الفرضية

 ط٘ٚ حُل٤َٟش ػ٠ِ: 

طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ُيٟ أػٞحٕ حُلٔخ٣ش 

 حُٔي٤ٗش 

 

 ( َخائح يعايم الإسحباغ نذساست انعلالت بٍُ انعغػ انًهٍُ و دافعُت الاَداص70خذول سلى )

 حُٔظـ٤َحص
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

 ح٩ٍطزخ١
 ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

 ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ
11.11 

0.87- 0.000 
ػ٬هش حٍطزخ٤١ش 

 ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ػ٤ٌٔش ه٣ٞش
10.22 

 

 ر٤ٖ حكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص ػ٬هش ػ٤ٌٔش زَ حُل٤َٟش )ٝحُؼ٬هش ػ٤ٌٔش( أ١ طٞؿيحُوَحٍ: طو

 حُٔي٤ٗش حُلٔخ٣ش أػٞحٕ ُيٟ ح٫ٗـخُ ٝىحكؼ٤ش ح٢ُٜ٘ٔ ح٠ُـ٢

 السشاقذة:

 -أعلاه: يتزح مؽ خلال الججول 

بيشسا بمغت ؾيسة الستؾسط ،42,22بمغت لمزغط السيشي أن ؾيسة الستؾسط الحدابي  -

  -0.87بمغت ؾيسة معامل الارتباط ،و  40,11 ة الإنجازلسدتؾى دافعيالحدابي 

 عكدية ارتباطيةمسا يعشي وجؾد علاقة  0.000الؿيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى  -

مسا يؤكج  ككل. الفخضية نقبل، وبالتالي الزغط السيشي ودرجات دافعية الإنجاز اتبيؽ درج

 الدافعية و السهشي الزغط بينعكدية  أنه تهجد علاقة الفخضية وبالتالي نقبميا، أيصحة 

 ."الإنجاز
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( والتي كانت تحت 2014لقج جاءت نتائج الجراسة الحالية متاوفقة مع درارسة قؾراري)

عشؾان الزغط السيشي وعلاقتو بالجافعية للإنجاز لجى أطباء الرحة العسؾمية، حيث أعيخت 

للإنجاز لجى عيشة  نتائجيا وجؾد علاقة إرتباطية عكدية بيؽ الزغط السيشي والجافعية

 الجراسة.

إذن يسكؽ القؾل أنو تؾجج علاقة إرتباطية بيؽ الزغط السيشي والجافعية للإنجاز 

وىشاك علاقة تأثيخ وتأثخ بيشيسا وىحا يعشي أنو كمسا قمت الزغؾط السيشية داخل العسل زادت 

 .أعؾان الحساية السجنيةالجافعية للإنجاز لجى 
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 الاولى:يل نتائج الفرضية عرض ومشاقذة وتحم

 ط٘ٚ حُل٤َٟش ػ٠ِ: 

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ أػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

 طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش.

نذساست انفشوق فٍ انعغػ انًهٍُ بسب  ANOVA( َخائح ححهُم انخباٍَ 70خذول سلى )

 انخبشة انًهُُت

٤Fٔش ه حُظٌَحٍ حُٔٔظ٣ٞخص
 

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ىٍؿش حُل٣َش

 11 ٓ٘ٞحص 20 ٖٓ أهَ

2.378 1       
 10 ا٠ُ 22 ٖٓ

 ٓ٘ش
20 

 03 ٓ٘ش 10 ٖٓ أًؼَ

 

 حُوَحٍ

 ُيٟ ح٢ُٜ٘ٔ ح٠ُـ٢ ٓٔظٟٞ ك٢ حكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طَكٞ حُل٤َٟش أ١ ٫ طٞؿي

 .ح٤ُٜ٘ٔش حُوزَس ُٔظـ٤َ طؼِٟ حُٔي٤ٗش حُلٔخ٣ش أػٞحٕ

 السشاقذة:

بيشسا  2ودرج الحخية  1,378تداوي  fن ؾيسة خلال الشتائج الستحرل عمييا نجج أ مؽ
وعميو فإنشا نخفض  0,005و ىحه ؾيسة غيخ دالة عشج مدتؾى الجلالة  0,267مدتؾى الجلالة 

الفخية التي تقؾل بأنو تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الزغط السيشي لجى أعؾان 
 .لستغيخ الخبخة السيشية الحساية السجنية تعدى 

حيث أن متغيخ الخبخة السيشية لؼ يؤثخ عمى الأعؾان حيث أن الجسيع يعانؾن مؽ نفذ 
 .درجات الزغؾط السيشية 
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مدتؾى  ( والتي كانت نتائجيا وجؾد2014) حشان قؾراري مع دراسة ىحه الجراسة  إتفقت

ا مع دراسة رجاء كسا إختمفت ىحه الجراسة أيز مختفع لجى أطباء الرحة العسؾمية

(، والتي كانت نتائجيا وجؾد مدتؾى مختفع مؽ الزغط السيشي لجى أفخاد 2008مخيؼ)

 عيشتيا.

 طبيعة بيشيا مؽ يكؾن  قج عؾامل لعجة وفقا عمييا الستحرلىحه الشتيجة  انيعدو الباحث
 البذخية الشفذ عمى يرعب لسؾاقف عخضةحلػ ب فيؼ ،أعؾان الحساية السجنيةلجى  عسلال

 عمى السمقاة السدؤولية جانب مؽ الديمة بالعسمية ليذ الأعؾان فعسل معيا، والتكيف سمياتح
 بالؿيام بؾن مظاليؼ ف لحلػ ، كل الحالات التي يرادفؾنيا  سلامة في والستسثمةىؼ  عاتق
 .الأرواحمؽ أجل الحفاظ عمى سلامة  ودقة تخكيد بكل ىحا ميؼبعس

وىؾ في كؾنيؼ  مختفع لجى الأعؾانزغط السيشي كسا يخى الباحث الدبب في السدتؾى ال
  .حي يقؾمؾن بوصابخيؽ عمى عسميؼ ال
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 نية:عرض ومشاقذة وتحميل نتائج الفرضية الثا

 ط٘ٚ حُل٤َٟش ػ٠ِ: 

 طؼِٟ حُٔي٤ٗش حُلٔخ٣ش أػٞحٕ ُيٟ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ٓٔظٟٞ ك٢ حكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي

 .ح٤ُٜ٘ٔش حُوزَس ُٔظـ٤َ

نذساست انفشوق فٍ دافعُت الاَداص بسب  ANOVA( َخائح ححهُم انخباٍَ 70لى )خذول س

 انخبشة انًهُُت

Fه٤ٔش  حُظٌَحٍ حُٔٔظ٣ٞخص
 

 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش ىٍؿش حُل٣َش

 11 ٓ٘ٞحص 20 ٖٓ أهَ

1.10 1 0.216 
 10 ا٠ُ 22 ٖٓ

 ٓ٘ش
20 

 03 ٓ٘ش 10 ٖٓ أًؼَ

 

 السشاقذة:

بيشسا مدتؾى  (2) ودرجة الحخية (    )ىي   fؾيسة نجج  (09)مؽ خلال الججول رقؼ 
 . 02005وىي ؾيسة غيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة  (02426)الجلالة ىؾ 

 ىحكؼ٤ش ٓٔظٟٞ ك٢ حكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طَكٞ حُل٤َٟش أ١ ٫ طٞؿيومشو نجج أنو 

 .ح٤ُٜ٘ٔش حُوزَس ُٔظـ٤َ طؼِٟ حُٔي٤ٗش حُلٔخ٣ش أػٞحٕ ُيٟ ح٫ٗـخُ

 وجية نغخ  الرفؾف الأولية.إدارة  2012 عؾض الدايجيج جاءت معارضة لجراسة مدفخ فق
بيؽ الستؾسظات  وجؾد فخوق  أعيخت الشتائج، فقج  السعاميؽ والسخشجيؽ في مخحمة الإبتجائية

وميارات إدارة الدمؾك  في ميارات الغترال بالتلاميح الرفؾف الأوليةلجرجة مسارسة إدارة 
سشؾات و خبخة 5فأكثخ مقابل  سشة 15ى متغيخ الخبخة لرالح ذوي الخبخةالظلابي تعدي ال

 سشؾات. 10
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 خاتسة 

ٖٓ ه٬ٍ ٓخٓزن ًًَٙ ٓٞحءح ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ، أٝ ح٤ُٔيح٢ٗ ٓؼض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ح٧ه٤َ 

ػ٠ِ طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛيحف ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ، 

ػٕٞ ٖٓ  35، ك٤غ طٌِ٘ض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ أػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗشخُ ُيٟ ٝحُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـ

(، ُٝوي ً٘لض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ ٗظخثؾ هي ٝ كي حُٜلخ١ٍ )ىحثَس ػ٤ٖ ٝٓخٍس حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

أػٞحٕ طٌٕٞ ًحص أ٤ٔٛش ك٢ كْٜ رؼٞ حُـٞحٗذ حُظ٢ طظؼِن ر٤ٌُٔٞٞؿ٤ش حُِؼٔخٍ ٝهخٛش 

 ثؾ ح٠ُ ٓخ٢ِ٣:ُٝوي أٗخٍص حُ٘ظخ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

  ٟأػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗشطٞؿي ػ٬هش اٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ُي . 

  ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ أػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

 طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش.

 خُ ُيٟ أػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ش ح٫ٗـ

 طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش.

ك٤غ طْ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ، ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼٔخٍ حُطخُذ رؼٞ ح٧ىٝحص ٓؼَ ٓو٤خّ 

ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ، ٝٓو٤خّ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ، رخ٩ٟخكش ح٠ُ حٓظؼٔخٍ ٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ٓؼَ 

ُٔؼَكش  (t)ٝح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحهظزخٍ  ٓؼخَٓ ح٩ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ، ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢،

حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٢ ٝحُل٢َٟ ، ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ ًَ ٖٓ حُٔظـ٣َ٤ٖ ُيٟ ػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش.

، ٜٓٔخ ًخٗض ٝظ٤لظْٜ، ٜٝٓٔخ ًخٗض هزخٍطْٜ أػٞحٕ حُلٔخ٣شٖٝٓ ه٬ُٜخ ٣ٔظ٘ظؾ حُطخُذ إٔ 

٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ا٫ أْٜٗ كووٞ ٓٔظٟٞ ٝرخَُؿْ ٖٓ ًؼَس ح٠ُـ١ٞ حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘ٞٗخ، ٝحُٔ٘خًَ حُظ

 َٓطلغ ٖٓ حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ، ٝٓٔظٟٞ ٓ٘ولٞ ٖٓ ح٠ُـ٢ ح٢ُٜ٘ٔ.
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 السراجع

  حثٔش حَُٔحؿغ

  حَُٔحؿغ رخُِـش حُؼَر٤ش  

(.اىٍحى حُٔؼخِٓش حُٞحُي٣ش ٝػ٬هظٜخ رخُ٘ؼٍٞ رخ٫ٖٓ حُ٘ل٢ٔ ،ٜٗخىس 2991حر٣َؼْ ،ٓخ٤ٓش .)_  

 . رٌَٔسىًظٍٞس ،ؿخٓؼش محمد ه٠٤َ ،

(.حُوخَٛس :ىحٍ ح٠ُٜ٘ش 2(. ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ )1007.١حرٞ ٗوش ،ٓؼي أكٔي حرَح٤ْٛ .)_  

 . ح٣َُٜٔش

(.رَٗخٓؾ ك٢ ط٤ٔ٘ش ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ،ىٍحٓخص ك٢ ػِْ حُ٘لْ 1008ح٫ٓؼَ ،ٛلخء .)_  

 . حُظَر١ٞ ،هطَ

ٝػ٬هظٚ  (.ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ػٔخٍ هطخع حُٔلَٝهخص1023رٞٗخد ،ٍٟٞحٕ حرَح٤ْٛ .)_  

 . ريحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ،ٓط٤ق

،ٍٓخُش IMd (.ػٞحَٓ حٓظ٘خٍس ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ُيٟ ١ِزش1009ر٘وش ،ػِ حُي٣ٖ .)_  

 . حُٔخؿٔظ٤َ ،ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١ ، حّ حُزٞحه٢

حػٞحٕ حُلٔخ٣ش  (.ح٫كظَحف حُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هظٚ رخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُي1021ٟرٞكخٍس ،ٛ٘خء .)_  

 . حُٔي٤ٗش ،ٍٓخُش حُٔخؿ٤ٔظ٤َ ،ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ،ٓط٤ق

ٙ(.حُ٘لْ ػ٘ي حُل٬ٓلش ح٩ؿ٣َن ،ٓـِش حُؼِّٞ 2110رخ أه٠َ ،ك٤خس ر٘ض ٓؼ٤ي رٖ ػَٔ .)_  

  حَُ٘ػ٤ش ٝحُيٍحٓخص ح٤ٓ٬ٓ٫ش

 (.حُوٞح٤ٖٗ حُٔزؼش ٩ىحٍس ح٠ُـ١ٞ )١ِؼض حٓؼي ػزي حُل٤ٔي1008رخ٣َ ،ى١ حٗؼ٢ٗٞ .)_  

 .،ٓظَؿْ (،ح٣َُخٝ :ٌٓظزش حُ٘و١َ

(.حُيحكؼ٤ش ٝح٫ٗلؼخ٫ص ،ػٔخٕ :ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ 1007ر٢٘ ٣ٞٓق ،محمد ٓلٔٞى .)_  

 . ٝحُظ٣ُٞغ

(.ػٔخِٗ :ىحٍ ح٤َُٔٔس 2(.حُظ٤ٌق ٝحُٜلش حُ٘ل٤ٔش ُِطلَ )1008.١رطَّ ،كخكع .)_  

  َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

 . (،ىحٍ حٓخٓش َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ2(.أىحس ح٫ُٓخص )1008.١ؿخرخ الله ،ٓلٔٞى .)_  
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(.حُوخَٛس :ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش 2(.حُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ )1000.١ه٤ِلش ،ػزي حُِط٤ق محمد .)_  

 . ٝحَُ٘٘

 (ػٔخٕ :ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ2(.ػِْ حُ٘لْ حُؼخّ )1001.١ح٣َُٔخ١ٝ ،محمد ػٞىس .)_  

. 

ُظي٣ٍذ ٝحكظَحم ح٣َُخ٢ٟ (.هِن حُٔ٘خكٔش ،ٟـ١ٞ ح2997ٍحطذ ،حٓخٓش ًخَٓ .)_  

  (حُوخَٛس :ىحٍ حُلٌَ حُؼَر2٢)١.

 . (.حُوخَٛس :ػِْ حٌُظذ2(.ػِْ حُ٘لْ حُظَر١ٞ )1005.١ٍحٗي ،ٍحٗي َُٓٝم .)_  

(.حُوخَٛس :ٌٓزش ح٫ٗـِٞ 2((.ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش )ى.2999ح٤َُٗي١ ،ٛخٍٕٝ طٞك٤ن .)_  

 . ٣َٜٓش

 . ر٤َٝص :ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢(.2(. ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ )٤ٗ1003.١وخ٢ٗ ،٤َٔٓ .)_  

(ُز٘خٕ 2(.ٓؼـْ حُٜٔطِلخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُظَر٣ٞش )1003.١ٗلخطش كٖٔ ،ٝحُ٘ـخٍ ٣ُ٘ذ .)_  

 . :ىحٍ حُٔؼَكش

 (.ػٔخٕ :ىحٍ ؿخٛي2(.حُظ٤ٌق ٓغ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش )1009.١حُ٘وخٗزش ،حكٔي ػزي ٓط٤غ .)_ 

. 

 . (.حٌُٔظزش حُـخٓؼ٤ش2(.ػِْ حُ٘لْ حُؼِْ )1002.١ٗخى٢ُ ،ػزي حُل٤ٔي محمد .)_  

(.ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ ُٔي١َ٣ حُؼخ٣ٞٗخص ٝػ٬هظٚ ريحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ُيٟ 1009ٗٞٗخٕ .ػٔخٍ .)_  

 . ح٫ٓخطٌس ،ؿخٓؼش حُلخؽ ُو٠َ ،رخط٘ش

(.كخػ٤ِش رَٗخٓؾ ك٢ ح٫ٍٗخى حُظَر١ٞ ك٢ حٓظ٘خٍس ىحكؼ٤ش 1007ٗٞحَٗس، ػخ١ق كٖٔ .)_

  ٕح٫ٗـخُ،حُـخٓؼش حُؼَر٤ش حُٔلظٞكش ، ح٧ٍى

(. ح٠ُـ٢ ٝ حُوِن ح٫ٍحى١ ، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش :ٓئٓٔش كَّٝ حُيُٝش 1008ح٤َُٜك٢ ،محمد .)_  

 . َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

(.ح٣َُخٝ :ىحٍ حُلٌَ 2(.ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ )2991.١حُط١َ٣ٞ ،ػزي حَُكٔخٕ رٖ ِٓٔخٕ .)_  

 .حُؼَر٢

َٛس :ىحٍ (حُوخ1(.ٓٞٓٞػش ػِْ حُ٘لْ ٝحُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ )١1008.١ٚ ،كَف ػزي حُوخىٍ.)_  

 . ؿ٣َذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘
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(.حُوخَٛس :ىحٍ حُلٌَ 2(.حُوِن ٝحىحٍس ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش )1002.١ػؼٔخٕ ،كخٍٝم ح٤ُٔي .)_  

 . حُؼَر٢

(.ػٔخٕ :ىحٍ حٛلخء َُِ٘٘ 2(.ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ )1008.١ػز٤ي ،ٓخؿيس رٜخء حُي٣ٖ ح٤ُٔي .)_  

 . ٝحُظ٣ُٞغ

(.ػٔخٕ 2حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ )١. (.حُِٔٞى1001حُؼ٤ٔخٕ ،ٓلٔٞى ح٤ُِٔٔخٕ .)_  

 . :ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

 . (.ر٤َٝص :ح٤ِٛ٫ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ2(. حُيحكؼ٤ش )1020.١حُؼٞحِٓش ،كخٖٓ ٤ِٓٔخٕ .)_  

 . (.حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ ٝى٣٘خ٤ٓظٚ،ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش1003ػزي الله ،ٓـي١ أكٔي محمد .)_  

ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝػ٬هظٜخ رخُيحكؼ٤ش ُ٪ٗـخُ ُيٟ حػٞحٕ حُلٔخ٣ش (.1020ػؼٔخٕ ،٣َْٓ .)_  

 . حُٔي٤ٗش ،ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ ،هٔ٘ط٤٘ش

(.حُوخَٛس :ىحٍ حُلٌَ 2(.ٓيهَ ا٠ُ ػِْ حُ٘لْ ح٣َُخ٢ٟ )2998.١ػ١ٝ٬ ،محمد كٖٔ .)_  

 . حُؼَر٢

ٍ (.ػٔخٕ :ىح2(.ٓؼـْ حُٜٔطِلخص حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ )1008.١ػز٤ي ،٤ٛزش محمد .)_  

 . حُزيح٣ش ٗخَٕٗٝ ُٝٓٞػٕٞ

(.حُيحكغ ُ٪ٗـخُ .ٓـِي حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ حُٔخرغ ُؼِْ حُ٘لْ 2992ػزي حُوخُن ،حكٔي .)_  

  ،حُوخَٛس :ح٤ُٜجش ح٣َُٜٔش حُؼخٓش

 .ؿخْٗ ،محمد كٖٔ .)ى.ص(.٤ًق طٞحؿٚ ح٠ُـ١ٞ_  

ي٣ٖ (.ىٍحٓش طؼ٤ِٔخص حهظزخٍ ىحكغ ح٫ٗـخُ ١٬ُلخٍ ٝحَُح2982ٗكخٍٝم ،٠ٓٞٓ .)_  

 . ،حُوخَٛس :ٌٓظزش ح٠ُٜ٘ش ح٣َُٜٔش

(.ػٔخٕ :ىحٍ 2(. ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش )1009.١حُلٞٓخ١ٝ ،كٔي١ ػ٢ِ ،ٝػزي الله ٍٟخ .)_  

 .حُٜلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

(.حُوخَٛس :ًَِٓ طط٣َٞ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ 2(.حىحٍس ح٠ُـ١ٞ )٣1007.١ٞٓق ،ؿٔؼش .)_  

 .(.ىحٍ حٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ2ٓغ حُ٘خّ )١. (.كٖ حُظؼخ1002َٓ_هخٍس ،٤ِْٓ محمد ح٣َُ٘ق .)

(.ػ٬هش ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٝح٢ُٜ٘ٔ رزؼٞ ح٩ٟطَحرخص 1002.)  ه٣ٞي١ٍ ،ػ٢ِ_  

  حُز٤ٌٞٓخط٤ش

 . ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿخٓؼش حُلخؽ ُو٠َ ،رخط٘ش  



-    - 
 

(.حُوخَٛس 2(.ىحكؼ٤ش ح٫ٗـخُ ٝه٤خٜٓخ )2959.١ه٘وٕٞ ،حرَح٤ْٛ ،ٍٜٝٓ٘ٞ ،١ِؼض .)_  

 . ش:ح٧ٗـِٞ ح٣َُٜٔ

 . (.ػِْ حُ٘لْ حُيحكؼ٢ ،حُوخَٛس :ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش٠ٓٞٓ2991 ،ٍٗخى ػزي حُؼ٣ِِ .)_  

(.ٓ٘خٛؾ حُزلغ ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ ،ػٔخٕ :ىحٍ ح٤َُٔٔس 1006ِٓلْ ،ٓخ٢ٓ محمد .)_  

 .َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

 . ٤ًَُٞ٘خ ،ٛخ٢ٔٗ ،ٝرٖ ٍُٝحٍ ،كظ٤لش .)ى.ص(.ػ٤ٖ ٤ِِٓش :ىحٍ حُٜيٟ ُِطزخػش ٝحُ٘_  
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  هخثٔش حَُٔحؿغ رخُِـش ح٫ؿ٘ز٤ش

 1_a/Savoie,A/Forget:Stress au travail,édition agence AR 

cjnc,Paris,1983. 

 2_L.levi:Stress dans L'industrie,effets et preventions_Geneve .Bll 

       

 :حُٔٞحهغ ح٫ٌُظ٤َٗٝش  

http://kenanant.com_   

blog.com-21 http://el.himaya_      
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 :( استمارة استبٌان)10الملحق  

 الجنس: 

  ذكر

  انثى

 

 :السن

  سنة 01الى  01من 

  سنة 01الى  00من 

  سنة  01اكثر من 

 

 

 الخبرة المهنٌة: 

 

  سنوات01

  سنة 01الى  00من

  سنة 01الى  00من 
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 :( مقٌاس الضغط المهنً) 10الملحق 

 أبدا أحٌانا دائما العبارات الرقم

    اكلف بمسؤولٌات دمن وجود مقررات تنفٌذها 10

    اعات اضافٌة لكثرة المهاماعمل س 10

    اجهل مسؤولٌاتً بالتحدٌد 10

    اتلقى اوامر من عدة اشخاص 10

    لا اجد مكان للاستراحة 10

    اعمل داخل فوضى 10

    تنقصنً التجهٌزات اللازمة لاداء عملً 10

    لا اشارك فً اتخاذ القرارات الخاصة بعملً 10

    التً ارٌدهالا احصل على الترقٌة  10

    احس ان راتبً لا ٌوازي جهدي فً العمل 01

    لا احصل على الحوافز المادٌة اتجاه العمل  00

    اعانً من مرض ما 00

    اشعر بالانهاك 00

    اشعر بالالام فً جسمً 00

    اشعر بالخوف دون سبب 00

    اشعر بالملل 00

    اشعر بان البٌئة مستفزة 00

    اتناول الكثٌر من المنبهات 00

    اتغٌب عن العمل 00

    اشكً من ظروف العمل 01
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 :( مقٌاس دافعٌة الانجاز) 10الملحق

 ابدا احٌانا دائما العبارات الرقم 

    احس بان عملً ٌفتقر للنظام 10

    احب اكمال عملً بسرعة 10

    نًلا احاول معالجة الصعوبات التً تواجه 10

    اقوم بتحوٌل المهام الى زمٌلً 10

    اجد صعوبة لمتابعة العمل بعد التعب 10

    اجد صعوبة فً تحسٌن ادائً 10

    اجد صعوبة عند العمل 10

    اخشى الصعوبات التً تواجهنً 10

    اجد صعوبة فً التركٌز على العمل 10

    ًاخشى الوقوع فً الاخطاء عند انجازي لعمل 01

    المشاكل فً العمل توترنً 00

    لا اقبل نصائح زملائً 00

    المنافسة بٌنً وبٌن زملائً تجعلنً اتوتر 00

    لا استشٌر زملائً فً الحالات الصعبة التً اواجهها 00

    لا احب التكون فً تخصص معٌن 00

    لٌس لدي مشارٌع مهنٌة اخرى 00

    ن مستقبلًلدي صورة غٌر واضحة ع 00

لٌس لدي رغبة فً الحصول على شهادات علمٌة  00
 تؤهلنً الى وضع مهنً اعلى

   

    اجد صعوبة فً الاستقاظ باكرا لممارسة العمل 00

    لٌس لدي استعداد لمنصب مهنً اعلى 01
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:)المخرجات( 40الملحق   
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= . مستوى  . الضغط   المهني  . مستوى   الدافعية 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 13-MAY-              

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

   

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=

 مستوى.الضغط.المهنًمستوى.الدافعٌة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time             

Elapsed Time             

 

 

Correlations 

 مستوى.الدافعٌة مستوى.الضغط.المهنً 

    -   Pearson Correlation مستوى.الضغط.المهنً
**
 

Sig. (2-tailed)       

N       

    - Pearson Correlation مستوى.الدافعٌة
**
   

Sig. (2-tailed)       

N       
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Oneway 
 

 

 

Notes 

Output Created 13-MAY-              

Comments  

Input Data E:\bureau\TEACHING 

MATERIAL\teaching mqteriql 

    -    \ الجةمع\32-32مذكرات

 sav.بنعٌسى

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

   

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on cases with no 

missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY ًمستوى.الضغط.المهن

 الخبرة.المهنٌة BY مستوى.الدافعٌة

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time             

Elapsed Time             

 
 

 

 

Descriptives 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 

سنوات01أقلمن مستوى.الضغط.المهنً                                     
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سنة31إلى00من                                      

سنة31أكثرمن                              -       

Total                                    

سنوات01أقلمن مستوى.الدافعٌة                                    

سنة31إلى00من                                      

سنة31أكثرمن                                   

Total                                    

 

Descriptives 

 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

سنوات01أقلمن مستوى.الضغط.المهنً                      

سنة31إلى00من                      

سنة31أكثرمن                      

Total                     

سنوات01أقلمن مستوى.الدافعٌة                      

سنة31إلى00من                      

سنة31أكثرمن                      

Total                     

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

                              Between Groups مستوى.الضغط.المهنً

Within Groups                      

Total                

                              Between Groups مستوى.الدافعٌة

Within Groups                      

Total                

 

 


