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لى الذين قال فييما المولى عز وجل إجيدي وعمل متواضع  ةوىدي ثمر أ
 ((واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحميما كما ربياني صغيرا))
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 ممخص بالمغة العربية:
الدراسة أن تظير العلاقة السمبية بين الضغوط المينية والأداء الوظيفي لدى أساتذة التعميم المتوسط، حيث يُفترض أن زيادة  تيدف

قد تظير النتائج أيضًا تأثيرات غير مباشرة، مثل تأثير الدعم الإداري  مستوى الضغوط المينية ستؤدي إلى تقميل مستوى الأداء الوظيفي. كما
لمينية والتدريب الميني عمى تخفيف تأثير الضغوط المينية وتعزيز الأداء الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، قد تشير النتائج إلى أن تجربة الضغوط ا

مثل الخبرة والتخصص، مما يؤثر عمى تأثيرىا عمى الأداء الوظيفي بطرق  قد تختمف بين الأساتذة بناءً عمى خصائصيم الشخصية والمينية،
 مختمفة.

الضغوط المينية قد تؤثر بشكل كبير عمى أداء أساتذة التعميم المتوسط. يمكن أن تتضمن ىذه الضغوط الحملات الإدارية، والمسؤولية 
ت. قد تؤدي ىذه الضغوط إلى تقميل الرضا الوظيفي وتدىور الأداء الوظيفي المتزايدة، والتحديات في التعامل مع الطلاب والأىل، وضغوطات الوق

  إذا لم يتم التعامل معيا بفعالية. بعض التساؤلات التي يمكن أن تثيرىا ىذه الموضوع:
 السؤال الرئيسي:ىل الضغوط المينية ليا علاقة بالأداء الوظيفي لدى أساتذة التعميم المتوسط؟

 التساؤلات الفرعية:
 . كيف يؤثر تحمل الضغوط المينية عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم المتوسط؟1
 . ىل تؤثر الضغوط المينية عمى مدى استمرارية أساتذة التعميم المتوسط في مينتيم؟2
 كل فعال؟. ما ىي الاستراتيجيات التي يمكن لأساتذة التعميم المتوسط استخداميا لمتعامل مع الضغوط المينية بش3
 . ىل تختمف تأثيرات الضغوط المينية عمى أداء أساتذة التعميم المتوسط بناءً عمى الخبرة الوظيفية أو التخصص؟4

 بناءً عمى الموضوع المطروح، يمكن استخراج بعض الفرضيات كما يمي:
 م المتوسط.توجد علاقة بين الضغوط المينية والأداء الوظيفي لدى أساتذة التعمي الفرضية الرئيسية:

 الفرضيات الفرعية:
 .ؤثر تحمل الضغوط المينية عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم المتوسطت.1
 .. تؤثر الضغوط المينية عمى مدى استمرارية أساتذة التعميم المتوسط في مينتيم2
 .استراتيجيات التي يمكن لأساتذة التعميم المتوسط استخداميا لمتعامل مع الضغوط المينية بشكل فعال ىناك. 3
 .. تختمف تأثيرات الضغوط المينية عمى أداء أساتذة التعميم المتوسط بناءً عمى الخبرة الوظيفية أو التخصص4

 قرادة بمقاسم  -يم المتوسطأساتذة التعم -الأداء الوظيفي -الكممات الدالة: الضغوط المينية 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary: 

The study aims to show the negative relationship between professional stress and job performance 

among middle school teachers, as it is assumed that increasing the level of professional stress will lead 

to a decrease in the level of job performance. The results may also show indirect effects, such as the 

effect of administrative support and vocational training on alleviating the impact of occupational stress 

and enhancing job performance. In addition, the results may indicate that the experience of 

occupational stress may differ among professors based on their personal and professional 

characteristics, such as experience and specialization, influencing its impact on job performance in 

different ways. 

Professional pressures may greatly affect the performance of middle school teachers. These stressors 

can include administrative burdens, increased responsibility, challenges in dealing with students and 

parents, and time pressures. These pressures may lead to reduced job satisfaction and deteriorating job 

performance if not dealt with effectively. Some questions this topic might raise. 

The main question: Is professional pressure related to job performance among middle school teachers? 

Sub-questions: 

1. How does enduring professional pressures affect the level of job satisfaction among middle school 

teachers? 

2. Do professional pressures affect the extent to which middle school teachers continue in their 

profession? 

3. What strategies can middle school teachers use to deal with professional stress effectively? 

4. Do the effects of professional pressures on the performance of middle school teachers differ based 

on job experience or specialization? 

Depending on the topic at hand, some hypotheses can be extracted as follows: 

Main hypothesis: There is a relationship between professional stress and job performance among 

middle school teachers. 

Sub-hypotheses: 

1. Tolerance of professional pressures affects the level of job satisfaction among middle school 

teachers. 

2. Professional pressures affect the extent to which middle school teachers continue in their profession.  

3. There are strategies that middle school teachers can use to deal with professional stress effectively. 

4. The effects of professional pressures on the performance of middle education teachers vary based 

on job experience or specialization. 
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 مقدمة
 

 
 أ

تسعى المنظمات الحديثة الى المحافظة عمى مكانتيا واستمراريتيا وبقائيا في ظل 
المنافسة الشديدة والتحديات التي تواجييا في عصر التكنولوجيا والأوضاع الاقتصادية 
والسياسية وكذا ظروف الصحة الجسدية والنفسية الاجتماعية لبيئة العمل التي أصبحت محل 

ن في مجال السموك الاداري والتنظيمي حيث تم تسميط الضوء عمى اىتمام كثير من الباحثي
بعض المتغيرات التنظيمية التي تشكل مصدر القمق وتوتر لمموارد البشرية والمنظمة عمى حد 
سواء، مما قد تعود ىذه المتغيرات بالسمب عمى جودة الحياة الوظيفية لمفرد، كما تأثر بشكل 

ة وتعيق تقدم المنظمات ومن بين ىذه المتغيرات نجد أن مباشر عمى صحتو النفسية والجسدي
ضغوط العمل التي باتت تشكل أكبر التحديات في عصرنا الحديث وظاىرة جديرة بالاىتمام 
من جميع الأطراف سواء داخمية أو خارجية، لما ليا من تأثير عمى كثير من الجوانب 

ن ضغوط العمل جزء من البيئة الصحية والاجتماعية للأفراد العاممين بيا وباعتبار أ
التنظيمية لممنظمات والتي تشكل أكبر مصدر ىذه الضغوط التي تواجو الانسان باختلاف 

 أسبابيا وعوامميا وتأثيراتيا ونتائجيا عمى الفرد والمنظمة. 
أصبحت ىذه الضغوط مظيرا طبيعيا من مظاىر الحياة الانسانية لا يمكن تفادييا،  

في المنظمة الواحدة ألوانا مختمفة من الضغوط في مختمف المستويات كما يعاني العاممون 
التنظيمية وتعد الضغوط في العمل من الظواىر التي لا يمكن تجنبيا في المنظمات حيث 
أنيا تؤثر عمى كافة أعضاء المنظمة سواء كانوا قيادات ادارية أم مرؤوسين ولكن بدرجات 

العديد من التغيرات والتطورات المتلاحقة في شتى  متفاوتة ويشيد العصر في العصر الحديث
المجالات الحياتية والتي تتسم بالتغير السريع والمستمر الذي يصعب ملاحقتو حتى أصبح 
ىو السمة الواضحة ليذا العصر بل أن عالم اليوم بمختمف مجتمعاتو المتقدمو والنامية 

في حياة المجتمع، وفي ىذا أصبح في دوامة وصراع مع ىذا التغيير الذي صار حقيقة 
الاطار تأتي دراستنا الحالية باعتبارىا محاولة لمكشف عن مدى انعكاس ضغوط العمل عمى 

الذي  الفصل الأولالأداء الوظيفي، فالجانب النظري تطرقنا فيو الى ثلاث فصول كالتالي:  



 مقدمة
 

 
 ب

ة فرضياتيا، تناول الاطار العام الخاص بموضوع الدراسة حيث يحتوي عمى اشكالية الدراس
تناولنا فيو  الفصل الثانيأىداف، أىمية الدراسة، أسباب الدراسة الدراسات السابقة لمدراسة، 

الضغوط المينية، أنواع الضغوط،  مصادر الضغوط،  الآثار المترتبة عمى الضغوط المينية 
يحتوي فيو الأداء الوظيفي والذي  الفصل الثالث:وأخيرا أساليب مواجية الضغوط المينية، 

عمى تعريف اأاداء الوظيفي،  عناصر الأداء الوظيفي وأىميتو وتشخيص الأداء الوظيفي 
 وأخيرا أسباب ضعف الأداء الوظيفي. 

أما فيما يخص الجانب الميداني فقد خصصنا الفصل الرابع والأخير المتعمق 
لاعية ومكان بالاجراءات المنيجية لدراسة حددنا فيو منيج الدراسة وكذلك الدراسة الاستط
 اجراء البحث وعينة البحث، كذلك أدوات جمع المعمومات والأدوات الاحصائية. 

 لكن اثناء قيامنا بالدراسة واجيتنا جممة من الصعوبات المتمثمو في:
 _ نقص المصادر والمراجع الخاصو بيذا الموضوع 

مومات _ ضيق الوقت الذي أثر كثيرا في دراستنا لمحاولة جمع كم ىائل من المع
 الخاصة بيذا الموضوع. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
     

 

 

 الجانب المنهجي
 الفصل الأول: 

 الاطار العام الخاص  
 .بموضوع الدراسة
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  تمييد الفصل
تحدث ضغوط العمل لأسباب متعددة منيا حجم العمل عندما يكون فوق طاقة من 
يؤيده الفسيولوجية أو الذىنية او النفسية أو خارج نطاق خبرتو أو مياراتو أو بسبب الصراع 
مع الآخرين ولا يمكن اعتبار ذلك ضغطا الا اذا كان السبب مستمر الحدوث ويحدث أثارا 

ف ضغط العمل من عمل لآخر بحسب نوعو وطبيعتو الوظيفية سمبية في صحة الفرد ويختم
أو العمل والمستوى الاداري وامكانيات الفرد الفيزيولوجية والذىنية والنفسية ومستوى مياراتو 

 أو خبرتو والجنس 
  اشكالية الدراسة: -1

إن الموظف أو العامل أساس نجاح أي منظمة من خلال العمل الذي يؤديو ومقدار 
ذي يبذلو باعتباره القادر الوحيد عمى إدارة الموارد الأخرى بالمنظمة الأمر الذي الجيد ال

استمزم الاىتمام بو ومتابعة مستوى أدائو وما يعانيو من ضغوط العمل بشكل يؤدي إلى رفع 
روحو المعنوية وأدائو في المنظمة، فقد أشارت  جممة الدراسات إلى صعوبة وجود مينة 

ن تختمف ىذه الضغوط من مينة إلى أخرى ومن شخص لآخر وذلك خالية من الضغوط ولك
لاختلاف مصادر ىذه الضغوط في المين المختمفة واختلاف الاستجابة الى ىذه الضغوط 

 من شخص لآخر نظرا لاختلاف الفروق الفردية فيما بينيم. 
فقط تتعرض المنظمات أو المؤسسات إلى العديد من الضغوط التي ازدادت وتنوعت 
أسبابيا ومصادرىا نتيجة عوامل كاممة في بيئة العمل،  وتعد المؤسسة التربوية التعميمية من 
ضمن المؤسسات التي تتعرض في عمميا لمصادر متعددة من الضغوطات وذلك نظرا 
لطبيعة أعماليم وخطورتيا وىذا ما يؤثر في نفسية العامل ويعرقل سعيو إلى تحقيق أىدافو 

ميام المطموبة منو لذا فان دراستنا ستتناول الضغوط المينية عمى الأداء والتفوق في انجاز ال
 .الوظيفي لدى أساتذة التعميم المتوسط في الجمفة بمدية عين أفقو
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 وبناء عمى ما سبق ترتكز اشكاليتنا حول التساؤل الرئيسي مفاده:
في التعميم ىل توجد علاقة بين الضغوط المينية والأداء الوظيفي لدى الأساتذة   _

  المتوسط في متوسطة قرادة بمقاسم؟
  تساؤلات الدراسة-2

 _ ما ىو واقع ضغوط العمل لدى العاممين بالمؤسسة محل الدراسة؟
 _ ىل تؤثر بيئة العمل عمى الأداء الوظيفي لدى العاممين بالمؤسسة محل الدراسة؟

 محل الدراسة؟_ ما مدى تأثير مصادر ضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي بالمؤسة 
 يقوم ىذا البحث عمى:  الفرضيات: -3

 الفرضية الأولى: 
 _ لضغوط العمل انعكاس سمبي عمى الأداء الوظيفي للأساتذة التعميم المتوسط. 

 الثانية: الفرضية
_  توجد علاقة  ارتباطية عكسية بين الضغوط المينية والجيد المبذول لدى أساتذة 

 التعميم متوسط. 
 الثالثة: الفرضية

_  توجد علاقة  ارتباطية عكسية بين الضغوط المينية والأداء الوظيفي أثناء الدرس 
 لدى أساتذة التعميم متوسط. 

توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط المينية والأداء المرتبط   الفرضية الرابعة:
 بنتائج لدى الأساتذة في المتوسطة. 

  مصطمحات الدراسة:-4
  :لعملضغوط ا .أ

يقصد بيا مجموعة من المثيرات الداخمية أو الخارجية التي تصيب العامل وتجعمو 
 يعيش في حالة من القمق والتوتر 
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  :الأداء الوظيفي .ب
ىو الجيود المبذولة من طرف العامل داخل مؤسسة التي يعمل بيا من أجل تحقيق 

 أىدافيا المسطرة وأىدافو الخاصة واجرائيا يقاس من خلال استبيان الاداء الوظيفي. 
  ج.المفيوم الإجرائي لمضغوط المينية:

والتي ىي تمك الصعوبات والتحديات التي يواجييا الأساتذة بالمتوسطات محل الدراسة 
تسبب ليم تعبا وشدة نتيجة مجموعة من الظروف والعوامل ساعات العمل الطويمة كثرة 

 التلاميذ بعدد كبير. 
 أسباب الدراسة:  -5

 يعود اختيار موضوع الدراسة لعدة أسباب منيا:
_  محاولة  الوصول إلى بعض الحقائق التي تمكننا من تحميل الواقع المعاكس لمعامل 

 في بيئو العمل.
 _  الكشف عن مختمف الأسباب التي أدت إلى ىذا الواقع. 

 _ تقديم المزيد من الدراسات والأبحاث حول ىذا الموضوع اليام والغامض جدا.
ىماليم لمجانب النفسي للأستاذ.   _  اىتمام المسؤولين بالجانب الأكاديمي وا 

 أديتو لمينتو. _ تسميط الضوء عمى الحالة المينية التي يمر بيا الأستاذ أثناء ت
_ محاولة  التعمق في التعرف عمى أبعاد الضغوط المينية والأداء الوظيفي لدى 

 الاساتذة في التعميم المتوسط. 
 أىداف الدراسة: -6

_ إلقاء الضوء والتعرف عمى مصادر الضغوط المينية في التعميم المتوسط لدى 
 الأساتذة.

 التعميم المتوسط.  _  التعرف عمى الضغط الذي يعاني منو أساتذة
 _ تحديد مقدار وتأثير الضغوط المينية عمى الأداء الوظيفي.
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_  التعرف عمى طبيعة  العلاقة القائمة بين الضغوط المينية والأداء الوظيفي لأساتذة 
 التعميم المتوسط.

عطاء بعض التوصيات لمتخفيف من حدة الضغوطات المينية  _  محاولة  إقتراح وا 
 كانت الثمن ومحاولة التعامل معيا.  ومعالجتيا ميما

 أىمية الدراسة:  -7
إن أىمية الدراسة تتجمى من خلال مادة مساىمتيا في إبراز المشكمة المطروحة وذلك 
بعد تحديدىا تحديدا دقيقا والبحث ككل أو لكل متغيراتو،  ونحن بصدد تسميط الضوء عمى 

أساتذة التعميم المتوسط،  وعمى ضوء ىذا الضغط الميني وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى 
 يمكننا حصر دراستنا في النقاط التالية:

_  إبراز أىم السمات التي تميز البيئة المينية للأستاذ التعرف عمى أىم العوائق التي 
 تسبب الضغط للأساتذة أثناء تأدية مياميم. 

و الحد منيا كزيادة _ توجيو أنظار المسؤولين لمتعامل مع الضغوط ومحاولة التغمب ا
 فعالية الأداء لموظفيم وزيادة مستوى انتاجياتيم بأقل ما يمكن من الجيود والخسائر.

 _  قمة الأبحاث النظرية والتطبيقية في مجال ضغوط العمل. 
 الدراسات السابقة:  -8

الضغوط المينية عمى الأداء الوظيفي للأستاذ في التعميم الابتدائي  /1الدراسة 
 لمطالبتين:  جبيمي نسمة،  لوقادي رشيدة.

 فرضيات الدراسة: 
_  توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط المينية والأداء الوظيفي لدى معممي 

 المرحمة الابتدائية.
مينية والجيد المبذول لدى معممي _  توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الضغوط ال

 المرحمة الابتدائية.
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_  توجد علاقة  ارتباطية عكسية بين الضغوط المينية والأداء الوظيفي اثناء الدرس 
 لدى معممي المرحمة الابتدائية.

الضغوط المينية وعلاقتيا بالاداء الوظيفي لمطمبة:  سعدي اسماء،  شناوي  /2الدراسة
 سامة فاطة الزىرة،  شرفي أ

 فرضيات الدراسة: 
 _ توجد علاقة  بين الضغوط المينية والأداء الوظيفي. 

 _ تؤثر ضغوط العمل المينية عمى الأداء الوظيفي لمعمال. 
 _ يشعر العمال بمستويات ضغط عالية في أماكن عمميم.

الضغوط المينية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى اعوان الحماية المدنية  /3الدراسة 
 طمبة:لم

 دراجي سعيدة،  عميوات ياسمين،  رمضاني فتيحة 
 :وفرضياتيا 

 _  تؤثر الضغوط المينية عمى الأداء الوظيفي لعمال الحماية المدنية بالبويرة
 _  يؤثر المناخ التنظيمي عمى إرادة وقدرة العامل عمى الأداء.
 _  يؤثر عبء العمل عمى انجاز العمل بدقة  وبأكمل وجو. 

  تعقيب عمى الدراسات السابقة: -9
 بعد المراجعة التحميمية لمضامين الدراسات السابقة نجد أنيا تبرز ما يمي:

 _  يوجد اختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في وضع وفي أبعاد الدراسة 
 _ ىناك اختلاف في الدراسات السابقة والدراسة الحالية من ناحيو الزمان والمكان. 

_ توضيح الاطار المفاىيمي لمتغيرات الدراسة الحالية من خلال التعرف عمى بعض 
 مصادر ضغوط العمل. 
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 خلاصة  الفصل:
بعد استعراضنا ليذا العمل في الفصل الأول حول الاطار العام لمدراسة والتي تعتبر  

اول خطوة يقوم ليا اي باحث أثناء دراستو والتي تتضمن تمييدا لمفصل، اشكالية الدراسة 
وفرضياتيا وأىداف الدراسة وأىميتيا وأسباب الدراسة والتي ختمناىا بالدراسات السابة ليذه 

 الدراسة. 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

  
 

 

.  
 

 

 الجانب النظري
 :الفصل الأول

 الضغوط المهنية
 



 الفصل الثاني:                           الضغوط المينية.                          -الجانب النظري
 

 
18 

 : الفصل تمييد
نسان فيي لا تؤثر عمى حتمية التي تواجو الإأصبحت الضغوط المينية من الأمور ال

دائو في عممو ونظرا نسانية في حياتو العامة فقط، بل حتى عمى سموكاتو أسموكاتو الإ
لأىمية الضغوط المينية أصبح ىذا الموضوع أحد المجالات الأساسية الواجب البحث فييا 
ودراستيا، وستتطرق في ىذا الفصل إلى تقديم ماىية الضغوط المينية من خلال إبراز 
مفيوميا وعناصرىا ومراحميا وأنواعيا ومصادرىا والآثار المترتبة عمى الضغوط المينية 

 لأساليب لمواجية ضغوط المينية. وا
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 الضغوط المينية )مفيوميا وعناصرىا(   :ولاأ
 :مفيوم الضغوط المينية

 stringersخذ الفعل الفرنسي أ الذي يعني ضيق، الشدة، ومنو  _التعريف المغوي:
لى الاختناق الذي إ: بمعنى طوق ذراعيو وجسمو مؤديا الضغط stressمن الفعل الثلاثي 

 . etreinderيسبب القمق 
 ، 1الاضطراب القير والضغط بمعنى الشدة والمشقة  _ الضغط:

كراه، وقمع، وجيد قوي واجياد، وتوتر لدى الفرد أو أعضاء إكممة ضغوط تعني 
 .الجسم أو قواه العقمية

الضغوط ىي مجموعة من المتغيرات الجسمية والنفسية   صطلاحي:_  التعريف الإ
 التي تحدث لمفرد كردود أفعال أثناء مواجيتو لممواقف التي تمثل تيديدا لو. 

شياء ميددة لمفرد في أجية وانفعالية ونفسية لحوادث أو ىو رد أفعال فيزيولو  :_الضغط
 . 2البيئة

المطالب الخارجية عن تزيد _ تعريف " فونتانا" الضغوط ىي حالات تنتج عندما 
 مكانات الشخصية لمكائن الحي. القدرات والإ

ىناك تعريفات عديدة لمفيوم الضغوط المينية سنحاول  مفيوم الضغوط المينية: _
 استعراض بعض منيا:  

الضغوط مفاىيم جاءت من الفيزياء وىي بيذا المفيوم الفيزيائي تعني المضاعفات 
التي تؤثر في حركة ضغط الدم في الجسد أما في عمم النفس فإن الضغوط تعني المطالب 

                                                           
ادارة الاعمال،  الاردن،   ،دارة الصراع والأزمات وضغوط العمل والتغييرإمعن محمود عباصرة ومروان محمد بن أحمد،  1

 106، ص 2008عمان،  دار حامد،  
 13، ص2012منيج شامل لدراسة الضغوط، ضغط العمل،عبد الرحمن بن أحمد بن محمد ىيجان،  2
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مثل الضغوط النفسية في التي تجعل الفرد يتكيف ويتعاون لكي يتلائم مع من حولو وتت
 . 1لمرتياح والشعور بالأع وعدم الإحباط والصراع والنزاالقمق والإ
كراه وقمع وجيد إيا لم تستخدم إلا في القرن تعني نإفأما مصطمح ضغوط العمل  

قوي واجياد وتوتر لدى الفرد أو أعضاء الجسم أو قواه العقمية ومنذ ذلك الوقت تباينت أراء 
لتي تواجو ىم المشاكل األ تعريف ضغط العمل حيث يعتبر من وجيات نظر الباحثين حو 

 الميتمون بموضوع الضغوط بصفة عامة وضغوط العمل بصفة خاصة ىي: 
 لى تعريف متفق عميو لمعنى ضغوط. إمحاولة التوصل 

( ضغط العمل بأنو: "استجابات جسمية ونفسية Baroun_ حيث عرف بورن)
التأقمم وسموكية للأفراد في مواقف تكون متطمباتيا الحالية أكبر من قدرات الأفراد عمى 

 . 2معيا
التي  مجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية ويعرف سمير عسكر ضغط العمل بأنو:

 ثناء مواجيتو لمواقف المحيط التي تمثل تيديدا لو. أتحدث لمفرد في ردود الفعل 
ويرى الباحث أن ضغط العمل يعكس مدى مقدرة الفرد عمى التاقمم أو التكيف مع 

م لى رد فعل وعدإة والبيئية والشخصية والتي تؤدي عوامل التنظيميالمواقف الناتجة عن ال
نحراف لى الإإية والنفسية والسموكية وتؤدي بو تزان مما يؤثر عمى حالتو الصحية والجسدإ

وعميو فالضغوط العمل ىي مجموعة من  نجاز ميامو،عن مسار الأداء الطبيعي لإ
فعال التي ألتي ينتج عنيا مجموعة من ردود واالمثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد 

و في أدائيم لأعماليم أو في حياتيم النفسية والجسمانية أاد في العمل فر تظير في سموك الأ
 نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عمميم التي تحوي ضغوط. 

                                                           
 ضغوط العمل وعلاقتيا بالدافعية نحو العمل لدى رؤساء الأقسام الاكاديمية في الجامعات الاردنية،الزغبي دلال،  1

 26، ص 2010أطروحة نيل دكتوراه ودراسات عميا، 
، كمية العموم الانسانية 26مجمة العموم الانسانية، العدد  النظريات والنماذج،ضغوط العمل عاشور خديجة،  2

 56، ص 2012والاجتماعية، جامعة بسكرة، 
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 عناصر ضغوط العمل: /ب
الحديث عن عناصر ضغوط العمل يتناول العوامل التي تتفاعل مع بعضيا  إن

نو يمكن إمثير استجابة، لذا فالبعض التي ينتج عنيا ضغط العمل فمكل فعل رد فعل ولكل 
 تحديد ثلاثة عناصر رئيسية لضغوط وىي: 

يحتوي ىذا العنصر عمى المؤثرات التي تنتج عن المشرف نفسو أو  عنصر المثير: _
 مديرية أو البيئة وينتج عنيا شعور المشرف بالضغط. ال

وىي ردة  الفعل التي تنتج عن الفرد نتيجة تعرضو لممثيرات   _عنصر الاستجابة:
الضاغطة وتتمثل في ردود نفسية أو الجسمانية أو السموكية اتجاه الضغط وقد تكون عمى 

وجو لو وقد يكون في شكل شكل احباط والذي ينتج عن وجود عائق بين السموك واليدف الم
 القمق وعدم الاستعداد للاجابة بصورة مناسبة لممواقف. 

وىو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة ويحدث بين عنصر التفاعل:  _
مثيرات الضغوط سواء كانت عوامل تنظيمية أو بيئية أم علاقات شخصية ومشاعر إنسانية 

 وبينما يحدث من استجابات. 
 

 :رد الفعل                ي:تفاعم                  :المثير
 الاحباط-المثير.                 -          البيئة         -
 القمق-      الاستجابة         -       المنظمة        -
 التوتر-                 الفرد                            -
 

 يمثل عنصر التفاعل 01مالشكل رق           
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 ثانيا:  مراحل الضغوط المينية: 
 ىي ث مراحل أساسيةتمر ضغوط العمل اثناء مواجيتيا لمفرد بثلا

 التعرض لمضغوط مرحمة  ولى:أ/ المرحمة الأ 
 أحساس بوجود الخطر وتبدالإ ةو مرحمأييا البعض مرحمو الانذار المبكر يطمق عم

ن ىذا أو خارجيا ويمكن القول بأفرد لمثير معين سواء كان داخميا بتعرض ال ةىذه المرحم
ضربات  ةيترتب عمييا بعض المظاىر منيا زياد ةعراض معينألى حدوث إدى أالمثير 

ن نستدل منيا عمى تعرض ألمنقد التي يمكن  ةرق سوء استغلال الوقت الحساسيالقمب الأ
 .الفرد ليذه الضغوط

 رد الفعل) التعامل مع الضغوط(  ب/ المرحمة الثانية: مرحمة
 ةالعمميات الدفاعي ةثار إلى إحيث تؤدي  ىذه المرحمة فور حدوث التغيرات السابقة أتبد

 ةو اليروب وذلك في محاولأ ةما بالمواجيإحد الاتجاىين أرد الفعل خذ أفي الجسم وي
ذا لم ينجح في ا  التوازن و  ةلى حالإوبذلك يعود الفرد  ةالتغمب عمييا والتخمص منيا بسرع

 . 1لى ضغوطإحيث يكون قد تعرض بالفعل  ةالتالي ةذلك ينتقل لممرحم
 ةالمقاوم ةمرحم ة:الثالث ةج/ المرحم

ما  ةارتفاع مستوى القمق والتوتر وعادمع تزايد ضغوط العمل و  ةاومالمق ةمرحم أتبد
 ةوعاجم ةمنيا اصدار قرارات متعدد ةالعديد من الظواىر السمبي ةيترتب عمى ىذه المقاوم

 ةالفرد والمؤسس ةيد من المواقف التي تخرج عن سيطر وظيور العد ةحدوث نزاعات قوي
عراض خرى من مشكلات والأأ ةوظيور مجموعالفرد  ةلى انييار مقاومإقد تؤدي  ةبصور 
لى إ ةضافلإوالوعي با ةالفني ةوالكفاء ةالوظيفي ةلكن كما توفرت لدى الفرد القدر  ةالسمبي

                                                           
، القاىرة، جامعة الازاريطة،  1، الاصدار السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق(،  2005محمد اسماعيل بلال،) 1

 44ص 
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لا ا  و  ةالتكيف مع المواقف الضاغطو نامكإو أفي التصدي لممشكلات كمما توفرت  ةالرغب
 .1لى المرحمة الرابعةإفإنو ينتقل 

 د/ مرحمة الإنياك: 
وتصبح  وأستنزف كل قواه لمقاومة الضغط، في ىذه المرحمة يكون الفرد قد أنيك

الضغوط ىنا أكبر وأقوى من مقدرة الفرد عمى التحمل،  مما يترتب عنيا نتائج سمبية عمى 
 صحة الفرد النفسية والجنسية وأيضا نتائج سمبية عمى المنظمة. 

 ويمكن توضيح ىذه المراحل في الشكل التالي: 
 

 نياكيمثل مراحل الإ  01رقمالجدول 
 

 ( 02المرحمة ) (01المرحمة )
 

 ( 03المرحمة )
 

 / / طبيعي لممقاومة مستوى
 انياك )تعب(  المقاومة  حركة المنبو " الجرس"

يبدأ الجسم في أول كشف 
لمعوامل الضاغطة وكذلك تيمل 

 المقاومة

يزداد ظيور عوامل 
الضغط غير أن المقاومة تزداد 

 أكثر من المعدل

فترة مقاومة يبدأ  بعد
الجسم بالإحساس بالإنياك 

 2فتقل طاقة المقاومة
 

      
     
 

                                                           
 88(،عمان، دار الشرق،  ص 3الاصدار) ،التنظيمي السموك(، 2009محمد قاسم القريوتي،) 1
مجمة العموم الانسانية والاجتماعية،  جامعة محمد خيضر،    ،ضغوط العمل النظريات والنماذج،  خديجة عاشور 2

 200، ص 2012، جوان 26بسكرة العدد
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 :ثالثا:  أنواع الضغوط المينية
نواع وذلك حسب معايير ألى إ ةخير ون في موضوع الضغوط تقسيم ىذه الأحول الباحث

كثر شيوعا عنيا ىو المعيار الأ ةثار المترتبساس الآأويعتبر التصنيف عمى  ةتصنيف معين
 ىاتزسيميوقد ميز  ةخرى سمبيأو  ةلى نوعين وىما ضغوط ايجابيإحيث يصنف الضغوط 

 :بين نوعين من الضغوط ىما
فضل ويساعده داء الأضغط يعد حافزا يدفع الفرد نحو الأوىذا ال :أ/ الضغط الايجابي

 .بالنفس ةالثق ةبداع والتنميعمى الإ
لى اختلال وظيفي في إلمضغوط ويؤدي  ةالمدمر  ةوىو الصور  :ب/ الضغط السمبي

لى اختلال في إوىذا ما يؤدي  ةوالنفسي ةالكائن حيث تؤثر في حالتو الجسديتكيف 
 .1داءلى ضعف الأإمر الذي يؤدي الأ ةو النفسيأ ةسواء المعرفي ةالاستجاب
 :خرى حسب المعيار السببألى التصنيف السابق ىناك تصنيفات إ ةضافبالإ 

 …( سري، الانفصال وفاه، فقر: ) التنافر الأةسريالضغوط الأ  ●
 …( صدقاءوط النقص:)نقص الممتمكات، نقص الأضغ  ●
فراد ، من الأةلعدوان:) سوء المعاممة من العائمضغوط ا  ●

 صدقاء..( والأ
  .2ديب، العقاب القاسي..(أضغوط السيطرة:) الت  ●

 
 
 
 

                                                           
دار صفاء لمنشر والتوزيع،   ،الضغط الميني ومشكلاتو وأثره عمى الصحة النفسيةماجدة بياء الدين ،السيد مجيد،  1

 115، ص   2008عمان،  الاردن،
 16، ص 2006، 67، العدد17مجمة آفاق اقتصادية، مجمد  ،ضغوط العملفائق فوزي عبد الخالق،  2
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 :نواع وىيألى ثلاث إصنفيا بابكوك  ةالشدمن حيث 
كالعصاب وىذا النوع مرتبط بشكل وثيق بالمفيوم  ةعن الصراعات الداخمي ضغط ناتج

 .الذي يعطيو الطب العقمي لمقمق
الفرد كم واجيت لعراقيل خلال سعيو  ةي صادر من بيئأضغط تواصل خارجي 

 .والرضا ةلراحلتحقيق اىداف معينو فيريد اجتيازىا وتخطييا ليشعر با
عمى  هتحفز  ةن يعيش في بيئلأ ةفالمبدع في حاجبداع لى الإإ ةجياد مرتبط بالحاج

 . ةبتطوير وظائفو الطبيعي ةبداعياستغلال طاقتو الإ
 :لىإ Grathmsمن حيث مصادر صنفيا 

 ةثناء ممارسأ ةيتعرض ليا الفرد داخل المنظم ةالمادي ةعن البيئ ةالضغوط الناتج
 و تقنياأ ةو اجتماعيأ ةقد تكون نفسي ةوظيفتو وتتضمن مصادر متنوع مسؤوليتو وميام
فراد الذين يتفاعمون معا في تظير لدى الأ ةالاجتماعي ةعن البيئ ةالناتج ةالضغوط

 .مجالات العمل مع الزملاء
 ةلى الخصائص الشخصيإعن النظام الشخصي لمفرد تعزى  ةالضغوط الناتج

  1و المكتسبة.أ ةالمتوارث
لى تقسيم الضغوط إيا يميل بعض العمماء مثل جينيزا التي تستغرق ةالزمني ةلمدحسب ا

 :نواعألى ثلاث إعنيا  ةالناتج ةو الشدأالتي تستغرقيا والتوتر  ةالزمني ةتبعا لمفتر 
 ةنتيج ةلى ساعات طويمإ ةتستمر من ثواني قميم ةالضغوط البسيط .1
 ة.ىميالأ ةحداث قميمأو أشخاص تافيين أمن  ةالصادر  ةالمضايق
العمل  ةيام مثل فتر ألى إتستمر من ساعات  ةالمتوسطالضغوط  .2

 .شخص غير مرغوب فيو ةو زيار أ ةضافيالأ
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لى ا  شير بل و ألى إسابيع أمن  ةالضغوط الشديدات تستمر عاد .3
النقل من العمل التوقيف ة( و وفاأسفر  ةغياب شخص عزيز من عائم: )سنوات مثل
 . 1عن العمل

 :رابعا:  مصادر الضغط المينية
وط لضغ ةلى مصادر كثير إعماليم أفراد في يتعرض الأ ةالضغوط الميني مصادر

 لىإن نقسم مصادر الضغوط أويمكن  ةم خارجأالعمل سواء كان مصدرىا العمل 
بالفرد الذي  ةوىي ضغوط تسببيا عوامل مرتبط :بالفرد ةمصادر الضغوط المتعمق

مل محفزا لمنشاط العفراد حب نفسو في ضغط وليس بالعمل فبعض الأ ةيشغل الوظيف
 ةستطيع التعامل مع المواقف الضاغطخر لا ين البعض الآأوالتحدي في حين 
 بالفرد وىي:  ةمصادر لضغط متعمق ةوسنستعرض ىنا خمس

و أوط التي يواجييا الفرد في منزلو ن الضغألمفرد  ةالاجتماعي ةالحيا .1
دائو فمن الصعب أتو و لى عممو وستنعكس عمى نفسيإمدرستو سوف تسحب معو 

تي لمعمل كل أالتي يواجييا خارج العمل عندما ين يتجاىل الضغوط أعمى الفرد 
 ةما تسبب ضغوط النفسي ةالفرد التي عاد ةفي حيا ةحداث اليامصباح ومن الأ
ومرض فرض  ةالزواج والطلاق والمشكلات الماليعزيز ومشكلات  ةعميو مثل وفا

 التي يتعرضون ليا بسبب ةفراد من الضغوط النفسيني الأقاربو وكثيرا ما يعاأحد أو أ
كثر أم السكن والتعقيدات التي تصاحبو ن حجألى إالشروع في بناء منزل جديد نظرا 

 .فرادمن حاجات وقدرات معظم الأ
ن بعض أبحوث  ةشارت عدألقد  ةنمط الشخصي ةالشخصي ةالحيا .2

فراد غيرىم من الأ م عنمن الصفات التي يمكن تميزى ةفراد يتصفون بمجموعالأ
ن ىناك شخصيات إفي التنافس وبالتالي ف ةعاليال ةنجاز والرغبكونيم لدييم دوافع للإ
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في العمل الدؤوب والتواصل والتسابق مع  ةفي طباعيا تتميز بالرغب ةوجاد ةحيوي
 .1الزمن

كثر مما أبالعمل وتحدث عندما تكون الميام  ةكثرة الميام المرتبط .3
مما  ةلمرات عديد ةالعمل بسبب تكرار نفس الميم ةتكون كثير وقد يسمح بو الوقت 

نجاز مما قياسا لموقت المحدد للإ ةلكنيا كثير  ةو تكون الميام متنوعأيسبب الممل 
و أ ةالخدم ةوما يرافق ذلك من مشكلات في جود نجازىاداء لإفي الأ ةيتطمب السرع

التنقل والسفر وتشير  ةثر فكثيرا ما يعاني بعض المدراء من ك ةالمقدم ةالسمع
حباط رىاق الإالأ ةلوجيالميام ترتبط بالمشكلات الفيزيو  ةن كثر ألى إالدراسات 
 ىم ىو انخفاض الرضا الوظيفي. والشيء الأ

ولا يشعرونيم  ةالكافي ةمن الفرد فبعض الثق ةالميام المطموب ةقم .4
في  ةمسؤولي ةعالمقن ةن البطالأن العمل لا يوظف طاقاتيم ويبدو أو  ةبالمسؤولي
قل أن تتحقق بعدد أيمكن  ةنجاز ميام محدودمن الموظفين لإ ةعداد كبير أتوفير 
 .منيم

 ةعلام القدر إن الميام في مستوى تعقيد أالميام والتي تعني ب ةصعوب .5
مك التي و تأوالتركيز ذىني عالي  ةفي الوظائف التي تتطمب ثق ةالفرد خاص

ح فاد أرتكاب خطإشعر الفرد بالخوف من بحيث قد ي ةتستخدم التكنولوجيا معقد
 .خرينيؤثر عمى صحتو وسلامتو وعمى الآ

 الضغوط المتعمقة بالوظيفة:  من أبرزىا:  مصادر /ب
في عممو  تعارض ما ىو مطموب منو ةويحدث تعرض الدور نتيج  _ تعارض الدور:
ن أكما يمكن  ةدوار مختمفأ ةفراد في عدسرتو وىو ما يوقع الأأوالدور المتوقع منو في 
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تكون بذلك الضغوط التي تحدث و  ةمطالب الزملاء مع تعميمات المنظميحدث تعارض في 
 . 1منو ةطراف المختمفالتي تريدىا الأ ةلفرد عمى تحقيق التوقعات المختمفا ةعدم قدر  ةنتيج

العمل الذي نحن  ةن لا تكون عمى عمم مسبق بطبيعأمن الغريب :  غموض الدور _
يي مسؤوليتنا في ىذا العمل ويجب و تنتأ أن نعرف متى تبدأنو يجب أذ إمقبمون عميو 

 نأالعمل فقد يترتب عمى ىذا الوضع  خرين بميامنا فيالآ ةمسؤولي ةن نعرف علاقأيضا أ
 .نيا مسؤوليتناأو ميام كنا لا نعتقد أشياء أعاقب عمى نو ألام ت

نفسنا أخرين حتى لا نجد لميام الآ ةن نتعرف عمى حدود ميامنا بالنسبأيضا يجب أ
يجعمنا نحدد  ةحدود ميام الوظيف ةن معرفأو نظام جيودىم ثم أنتدخل في اختصاصاتيم 

 . 2دوارنا واضحةأوبيذا لا يكون ىناك غموضا وتصبح نجاز ولويات والوقت اللازم للإالأ
الوضوح د بعدم فراولى من العمل لدى الأتتميز الفترات الأ ما ةعاد  _ الخبرة بالعمل:
 ةماس ةلمفرد وىو بحاج ةالموقف بالنسب ةبالنفس وكل ىذا سببو حد ةوالغموض وضعف الثق

خرى وبالتالي كمما أ ةمن جي ةواحترام رئيس ةزملائو من جي ةلى اثبات ذاتو وكسب ثقإ
التعامل  ةومعمومات تساعده في كيفي ةدجي ةكمما اكتسب خبر  ةخدمتو في الوظيف ةطالت مد

 . ةلضاغطمع المواقف ا
في حياتو  ةمور المؤثر الأ ةلى رؤيإي ميل الفرد أ ةما داخميإوتكون   _ وجية الضبط:

في حياتو خارج  ةمور المؤثر الأ ةلى رؤيإحيث نجد الفرد يميل  ةما خارجيأتحت سيطرتو و 
كثر عرضو أ ة( خارجيةبط) مركز السيطر الض ةفراد الذين يمتمكون وحدسيطرتو وىم الأ

ثير أعمى الت ةن الشعور بالقدر أكما  ةالضبط الداخمي ةفي اقرانيم ذوي وجي مشعور بالضغطل
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وبالتالي التقميل  ةدراك المواقف الضغطإفي  ةوالتحكم في النتائج يساىم بفاعميحداث في الأ
 . 1ثرىا بشكل كبيرأمن 

 :خامسا:  الآثار المترتبة عمى الضغوط المينية
ت ذا استمر ا  نواع الضغوط اثناء قيامو بعممو و أالعديد من  ةيواجو العامل داخل المنظم

وىذا  ةمى الفرد في حد ذاتو وعمى المنظمثرا سمبيا عأفزادت عن القدر المعقول وتركت 
 .  ةىدافيما المرجو أيعيق الطرفين لبموغ 

 الآثار الايجابية لمضغوطات المينية:  -1
 :ىميا فيما يميألى إ ةشار يمكن الأ

ي نحو القيام بالعمل والسع ةثاره الدوافع القويآلى إ ةضافلدى الفرد بالإ ةالمعرف ةتنمي
 في تحقيق الذات.  ةرغب ةوراء التحقيق متطمباتو المختمف

حيث  ةن في المنظمات والمؤسسات المختمفبين العاممي ةتدعيم العلاقات الاجتماعي
ن القائم بالعمل وبقيو تصال والتعاون المشترك والمستمر بيالإتتطمب تمك الضغوط وجوب 

الزملاء من اجل المساعده في مواجيو تمك الضغوط او الوقايو من حدوث مشكلات تؤثر 
 في العاممين كافو

رفع الروح المعنويو والثقو في العاممين ورفع مستوى الشعور بالرضا وينعكس ذلك 
ميز والاصرار عمى مستوى الاستقرار في الحياه العمميو في المنظمو وتحقيق الاداء المت

 عمى القيام بعمل لو اىميو عمى الرغم من الضغوط العمميو المرتبطو بو. 
زياده ميارات الفرد ورفع كفاءتو في العمل الاداري الذي يقوم بو والوقوف عمى جوانب 
القصور عند الفرد ومحاولو تجنبيا من اجل اكسابو الميارات التي تكسبو القدره عمى 

 والعمل.  مواجيو ضغوطات الحياه
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معالجو المشكلات التي تواجو العامل من اجل انجاز العمل المطموب في الوقت 
المحدد وبالكفاءه المطموبو وذلك من خلال مواجيو المشكلات والصعوبات الاداريو التي 
تظير اثناء المعاناه من الضغوطات ومواجيتيا لتحقيق الاداء المطموب وبالتالي تصبح 

ع نحو معالجو المشكلات المرتبطو بالعمل ونحو مزيد من العمل ضغوط العمل ىي الداف
 لمتغمب عمى ىذه المشكلات. 

 الآثار السمبية لضغوطات العمل: -2
قد اثبتت مجموعو من الدراسات السموكيو والتنظيميو ان  أ/ الآثار الفيزيولوجية:

يواجيونيا معظم الامراض التي يتعرض ليا الاساتذه تعود الى صعوبو المينيو التي 
واوضحت ان زياده العمل وغموض الدوري يؤديان الى زياده ضربات القمب وارتفاع نسبو 
الكوليسترول في الدم وقد تؤدي ىذه الامراض الى الغياب المتكرر عن العمل او العجز 
عن ادائو كما كشفت الدراسات عن تعرض الفرد لموجات عديده من الضغوط النفسيو تؤدي 

والغدد الصماء الى نشاط دائم وغير متوازن ويسبب ذلك العديد من  بالجياز العصبي
 . 1المشكلات الصحيو

بذل عمماء النفس جيودا ممحوظو لمعرفو نتائج التي يطمقيا  ب/ الآثار النفسية:
الضغط عمى النواحي النفسيو وتوصموا في دراستيم الى ابرز الدلائل التي تبرىن عن 

الاشخاص الذين يعانون من مستويات عاليو من ضغوطات  المعاناه النفسيو التي تواجو
العمل فيؤلاء الافراد عرضو للاصابو بالاحباط والقمق والغضب والتوتر والانفعال والشعور 
بالممل وقمو الاىميو وىذه الحالات تؤدي الى تغيرات في المزاج العاطفي لمفرد وضعف 

شعور بعدم الرضا وتنعكس بدورىا عمى قدرتو عمى التركيز في العمل او صنع القرارات وال
 . 2معاناه رجال الاداره في المنظمات الاداريو
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  :ج/ الآثار الاجتماعية
تؤدي ضغوط العمل الحاده الى الكثير من الاثار الاجتماعيو منيا الشعور بالاغتراب 
عن مجال العمل الذي ينتمي اليو الفرد فعل الرغم من وجود الشخص في العمل لكنو لا 

شعر بالانتماء اليو انما يتحول الى انسان غريب عنو ويؤدي العمل المطموب منو دون ي
رغبتو وفي مواقف اخرى دون مستوى الكفاءه والفعاليو المطموبو كذلك يمكن لضغوط العمل 
ان تسبب تاثير في العلاقات العائميو والعجز عن مواجيو المشكلات المترتبو عن ضغوط 

قاطيا في المنزل بشكل غضب او اصدار اوامر صعبو او فرض العمل فيبدا الفرد باس
 سيطره الامر الذي قد يؤثر في العلاقو الزوجيو او الاطفال. 

تؤكد الدراسات ان الاثار الناتجو عن الضغوط المينيو لا   الآثار التنظيمية: /د
ليا تقتصر عمى الفرد وحده وانما تنعكس ايضا عمى المنظمو او المؤسسو التي ينتمي 

 . 1وتترك ضغوط العمل اثار التنظيميو عمى المنظمو ناتجو عن سوء اداره الضغوط
 وتاخذ شكمين ىما: 

 الثمن المباشر لسوء اداره الضغوط يتضح في غياب العاممين والتاخر  الشكل الأول:
والتوقف عن العمل ودوران العمل المستمر وتنخفض كميو ونوعيو الانتاج وتزداد الشكاوي 

 من قبل العاممين وترتفع حوادث العمل. 
الثمن غير المباشر لسوء اداره الضغوط تتمثل في انخفاض الروح  الشكل الثاني:

نيو والخطا في المعنويو وانخفاض الدافعيو وعدم الرضا ووضع الاتصال والعلاقات الانسا
 . 2اتخاذ القرارات وعدم الثقو والاحترام وجميعيا تنعكس عمى اداء وانتاجيات وفعاليو المنظمو

 سادسا:  أساليب مواجية الضغوط المينية: 
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تتعدد اساليب مواجيو الضغوط المينيو فيناك اساليب عامو تطبق عمى معظم انواع 
يم والدعاء بينما ىناك اساليب خاصو بانواع الضغوطك الاتجاه الى الله قراءه القران الكر 

 معينو من الضغوط من بينيا ما يمي: 
اي ان من الافتراضات التي  الاساليب الفرديو لمتعامل مع الضغوط المينيو: -1

تقوم عمييا دراسو الضغط الفرضيو التي تقول ان الضغط يعتمد في الاساس عمى كيفيو 
قف الضاغط ومن ثم الكيفيو التي يتعامل بيا مع التي يدرك بيا الفرد الحدث او المو 

الحدث فالفرد الذي يدرك حدثا من الاحداث عمى اساس انو موقف تحدي سيعمد الى 
التعامل معو بشكل مباشر وذلك باتخاذ اجراء معين او قد يتعامل معو عمى اساس 

 . 1استراتيجيو التركيز عمى المشكمو من اجل تغيير الواقع وابدالو باحسن منو
تكمن اىميو الاتجاه والوعي في اننا لا نستطيع ان نغير من   الاتجاه والوعي: .1.1

سموكيو دون تغيير اتجاىنا وىذه بدورىا لا تتغير الا اذا كان ىناك وعي وادراك من جانبنا 
 لما تقوم بو او ما ينبغي ان نقوم بو لتحسين الظروف

 الأساليب التنظيمية لمواجية الضغوط:  -2
ان المخالفات التي يقع فييا الكثير   التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم: .1.2

من الاداريين والعمال في ممارستيم اليوميو بسبب عدم اتباعيم لممبادئ المتعارف عمييا 
في الاداره والتنظيم تسبب الكثير من الضغوط النفسيو لممرؤوسييم لذلك يتعينوا ويجب عمى 

الاداريو العميا ممارسو مبادئ الاداره والتنظيم بشكل جيد حتى يكون ىناك جو المستويات 
 من الانضباط الاداري والتنظيمي بين المستويات الاداريو الادنى. 

تفقد الكثير من الوظائف معناىا وقيمتيا لبعض   تصميم وظائف ذات معنى: .2.2
الموظف ايو متعو في ادائو لمعمل الاسباب منيا زياده حده التخصص بالقدر الذي يفقد فيو 

                                                           
،  دار زىرات لمنشر والتوزيع،  عمان،  1ط  (،السموك التنظيمي) سموك الافراد في المنظمات( 1977حريم حسن،)  1
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المنوط بو وينقمب العمل الى روتين ممل كما تفقد الوظائف معناىا واىميتيا من انعدام 
حريو التصرف فييا وعميو يكون العلاج او الوقايو متمثمو في اعاده تصميم بالشكل الذي 

 . 1يجعميا ذات معنى واىميو وقيمو كبيره
تعاني جميع المنظمات والمؤسسات كل فتره   ظيمي:إعادة تصميم الييكل التن.3.2

زمنيو من مشاكل تنبع من تغيرات في ىياكل الوظائف والعلاقات والاجراءات وىذا يؤدي 
الى القاء مزيد من الضغوط عمى العاممين ويمكن اعاده تصميم لكل التنظيم بعده طرق 

د ودمج وظائف او تقسيم لعلاج مشاكل الضغوط الكثيره بالاضافو الى مستوى تنظيمي جدي
 . 2الاداره كبيره الى ادارتين اصغر من الحجم وغيرىا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 417مدخل بناء الميارات،  الدار الجامعية، ص   ،السموك التنظيمي(، 2002ماىر أحمد،) 1
، دار وائل لمنشر والتوزيع،  عمان،  3ط  ،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال(،  2005العميان محمود سممان،  ) 2
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  :خلاصة الفصل
الانسان بطبعو لا يمكنو تجنب الضغوط الناشئو عن مصادر مختمفو تتعمق بالعمل 
والمنظمو التي يعمل فييا او شؤون حياتو الشخصيو فغالبا ما تكون الضغوط التي يواجييا 

 تذه ىي محصمو لمتفاعل عده عوامل ومؤثراتالاسا
ان الضغوط التي يتعرض ليا الفرد ليست كميا سمبيو بل ىناك ايضا ضغوط ايجابيو 
التي تولد الحماس والتحدي لدى الفرد وتزيد من دافعيتو لكن الضغوط الشديده والزائده عن 

 قدره الفرد عمى التحمل تؤدي الى نتائج سمبيو لمفرد والمنظمو
ن علاج ضغوط العمل والوقايو منيا من خلال التركيز عن مواجيات مسببات يمك

الضغوط فنجد وسائل فريده منيا التامل التمارين الرياضيو الاسترخاء وايضا التنظيميو التي 
تتبعيا المنظمو لعلاج وتجنب ضغوط العمل والمتمثمو في التطبيق الجدي لمبادئ الاداره 

لييكل التنظيمي باعداد برامج وانشطو علاجيو في مناخ العمل في التنظيم كاعاده تصميم ا
 وغيرىا من الاساليب. 
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 الإشكالية بتساؤلاتيا والفرضيات: 
ان الموظف او العامل اساس نجاح اي منظمو من خلال العمل الذي يؤديو ومقدار الجيد الذي يبذلو باعتباره القادر الوحيد 

الامر الذي استمزم الاىتمام بو ومتابعو مستوى ادائو وما يعانيو من ضغوط العمل  عمى اداره الموارد الاخرى بالمنظمو
 بشكل يؤدي الى رفع روحو المعنويو وادائو في المنظمو

فقد اشارت جممو الدراسات الى صعوبو وجود مينو خاليو من الضغوط ولكن تختمف ىذه الضغوط من مينو الى اخرى ومن 
ىذه الضغوط في المين المختمفو واختلاف الاستجابو الى ىذه الضغوط من شخص  شخص لاخر وذلك لاختلاف مصادر

 لاخر نظرا لاختلاف الفروق الفرديو فيما بينيم
فقد تتعرض المنظمات او المؤسسات الى العديد من الضغوط التي ازدادت وتنوعت اسبابيا ومصادرىا نتيجو عوامل كامنو 

 في بيئو العمل. 
و التعميميو من ضمن المؤسسات التي تتعرض في عمميا لمصادر متعدده من الضغوطات وذلك نظرا وتعد المؤسسو التربوي

لطبيعو اعماليم وخطورتيا وىذا ما يؤثر في نفسيو العمال ويعرقل سعيو الى تحقيق اىدافو والتفوق في انجاز الميام 
في لدى اساتذه التعميم المتوسط في الجمفو بمديو المطموبو منو لذا فان دراستنا ستتناول ضغوط المينيو عمى الاداء الوظي

عين فقو وبناء عمى ما سبق ترتكز اشكاليتنا حول التساؤل الرئيسي مفاده ىل توجد علاقو بين الضغوط المينيو والاداء 
 الوظيفي لدى الاساتذه في التعميم المتوسط )متوسطو قراده بمقاسم(. 

 تساؤلات الدراسة:  -2
 _ ما ىو واقع ضغوط العمل لدى العاممين بالمؤسسو محل الدراسو

 _ ىل تؤثر بيئو العمل عمى الاداء الوظيفي لدى العاممين والاساتذه بالمؤسسو محل الدراسو
 _ما مدى تاثير مصادر ضغوط العمل عمى الاداء الوظيفي بالمؤسسو محل الدراسو. 

 
 يقوم ىذا البحث عمى:  الفرضيات: 
 (1الفرضية)

 _ لضغوط العمل الانعكاس السمبي عمى الاداء الوظيفي للاساتذه التعميم المتوسط. 
 ( 2الفرضية )

 توجد علاقو ارتباطيو عكسيو بين الضغوط المينيو والجيود المبذول ى اساتذه التعميم المتوسط
 ( 3الفرضية)

 اء الدرس لدى اساتذه التعميم المتوسط_ توجد علاقو ارتباطيو عكسيو بين الضغوط المينيو والاداء الوظيفي اثن
 ( 4الفرضية )

 _ توجد علاقو ارتباطيو عكسيو بين الضغوط المينيو والاداء المرتبط بنتائج لدى اساتذه المتوسطو
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 : الفصل تمييد
وقد  ةاحثين والمفكرين في مجالات متعددداء الوظيفي اىتمام العديد من البلقي الأ

 ةاللازم ةواعطائو العناي ةو المؤسسأ ةفراد في المنظمداء الأأبام ن الاىتمأجمع المفكرون أ
عماليا أحال تسعى كل المنظمات عمى انجاز ال ةىدافيا وبطبيعأسماء ألى إ ةيصل بالمؤسس

ىداف التي تم التخطيط ليا لى تحقيق الأإجل الوصول أوذلك من  ةعالي ةوفاعمي ةبكفاء
 مسبقا. 
و يتطمب استحداث وسائل وطرق نإنجازه فلمطموب لإل اداء مناسبا لمعمذا كان الأإف
اتيم وتحسين المستوى لدييم في عمى ذلك لرفع كفاء ةوتكوين الموظفين اثناء الخدم ةجديد
 .داءالأ

 / تعريف الأداء الوظيفي: 1
دى أوصمو وىو أديو بمعنى أدى تأيام بالواجب وىو مشتاق من الفعل الق  أ/ لغة:

 . 1لو حقودية أمن غيره وت ةمانللأ
عن  ةنو عبار أي أعمال والواجبات المكمف بيا ىو قيام الشخص بالأ  ب/ اصطلاحا:

عمال وتصرفات أيتمثل في  ةو المنظمأفراد من الأ ةو مجموعأسموك عممي يؤديو فرد 
 . 2و مرسومأجل عمل معين لتحقيق ىدف محدد أمن  ةوحركات مقصود
و الميمو بنجاح أالفرد من انجاز اليدف المخصص لو يضا نشاط يمكن أداء يعرف الأ

التي يحقق  ةفراد ويعكس الكيفيالأ ةلوظيف ةم المكوننياء المياا  تحقيق و  ةلى درجإكما يشير 
 ة.و يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفأ

                                                           
(، مصراتو،  1)الاصدار  الشامل لمصطمحات العموم الادارية والمحاسبة والتمويل، المعجم(، 1996بشير العلاق)  1

 الدار الجماىيرية
 96عمان، ص   ،تكنولوجيا الأداء البشري(،  2001فيصل عبد الرؤوف)  2
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لفرد في عممو داء يرتبط بالجانب العممي الذي يؤديو ان الأأيتضح من ىذين التعريفين 
نو المستوى الذي يحققو الفرد العامل عند قيامو أويعرف ب ةىداف المسطر الغايات والألتحقيق 

د الذي يبذلو كل من داء ىو الجيالعمل المقدم من طرفو والأ ةوجود ةحيث الكميبعممو من 
 . 1رؤساء ةمن مديرين قاد ةيعمل بالمؤسس
ىو تقانو و إرد ومدى العمل الذي يقوم بو الف ةداء الوظيفي يرتبط بطبيعن الأأيتبين 

الفرد  ةنو محصمو التفاعل من طبيعأبعاد يعرف عمى محصمو تفاعل بين كل من ىذه الأ
من داخل الفرد  ةنابعو قوى ألضغوط  ةلا نتيجإداء لا يظير ن الأأوالموقف الذي يوجد فيو و 

لى إبو مما يؤدي  ةالمحيط ةوالقوى الخارجي ةتفاعل وتوافق بين القوى الداخمي ن ىناكأو 
نفس الوقت عمى نما يعتمد في ا  فراد لا يعتمد فقط عمى قدرتيم و داء الأن الأأداء و ظيور الأ

 ة.ما لدييم من دافعي
 / عناصر الأداء الوظيفي: 2
لاليا يمكننا قياس وتحديد مستوى من خ ةساسيأو مكونات أداء الوظيفي عناصر للأ

 وىي:  ةداء الموظفين في المؤسسأ
 ةوالميني ةوالميارات الفني ةوتشمل المعارف العام  :ةبمتطمبات الوظيف ةالمعرف _
 بيا.  ةوالمجالات المرتبط ةعن الوظيف ةالعام ةوالخمقي

الذي يقوم بو وما يمتمكو  وتتمثل في ماذا ما يدركو الفرد عن عممو  العمل: ةنوعي _
 خطاء. لأل دون الوقوع في اعمى التنظيم والتنفيذ العم ةوقدر  ةوبراع ةوميارات فني ةمن رغب

نجازه في الظروف إمقدار العمل الذي يستطيع الموظف ي أ  العمل المنجز: ةكمي _
 نجاز. ىذا الإ ةلمعمل ومقدار سرع ةالعادي

                                                           
 132قالمة،  دار الجامعة، ص   ،ادارة الموارد البشرية(،  2004وسيمة حمداوي، )  1
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الموظف عمى تحمل  ةوالتفاني في العمل وقدر  ةوتشمل الجدي  والوثوق: ةالمثابر  _
رشاد ىذا الموظف للإ ةومدى حاج ةالمحددوقاتيا أعمال في نجاز الأا  العمل و  ةالمسؤولي

 . 1والتوجيو من قبل المشرفين وتقييم نتائج عممو
بين  ةنو نتاج العلاقأليو عمى إىو انتاج موقف معين يمكن النظر  داء الوظيفين الأإ

 داء تتضح فيما يمي: اليام لمفرد وليذا نجد محددات الأدراك الدور ا  الجيد والقدرات و 
التي يبدليا الفرد  ةوالعقمي ةالجسماني ةلى الطاقإويشير الجيد   الجيد: ●

 .داء ميمتولأ
ولا  ةداء الوظيفلأ ةالمستخدم ةفيي الخصائص الشخصي  القدرات: ●

 ة.قصير  ةزمني ةتغير وتتقمب ىذه القدرات عبر فتر ت
نو من أتجاه الذي يعتقد الفرد :  تعني الإةو الميمأدراك الدور إ ●

والسموك الذي يعتقد  ةنشطيوده في العمل من خلالو وتقوم الأالضروري توجيو ج
 .دراك الدورإداء ميامو بتعريف أىميتيا في أالفرد ب

                                                           
 210، ص 2006_ 2005دار الفكر العربي،   التقييم المتميز في الأداء،توفيق محمد عبد المحسن،   1
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 : الفصل تمييد
انطلاقا من التصور العام للإشكالية المطروحة والمعطيات المتوفرة حول الموضوع ومدى 

الفصل التطرق الى تحديد والوصول إلى المعمومات والمعطيات ىميتو سنحاول في ىذا أ
 منيجيو بطريقةاللازمة وتحميميا 

 / التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: 1
 _ تسمية المتوسطة:  الشييد لقرادة بمقاسم

 _ عنوان المتوسطو الطريق حد الصحاري عين فقو
 _  البمدية:  عين أفقو ولاية الجمفة 

 _ اسم مدير المتوسطة:  صبايحي محمد
 م 10_  بعد المتوسطة عن الطريق ب 

 2007البناء والانشاء:   _  سنة
 / الدراسة الاستطلاعية: 2

تعد الدراسو الاستطلاعيو من الخطوات الرئيسيو التي يقوم بيا الباحث اثناء دراستو لموضوع 
بحيث تساعد ىذه الدراسو بجمع كل المعمومات والحقائق التي تخص موضوع بحثو كما 

موضوع وقبل قيامنا بدراستنا الاستطلاعيو تحدد لو الطرق العمميو التي يتم بواسطتيا دراسو ال
ولكي تكتسي ىذه الدراسو بالطابع المنيجي قمنا بتسطير مجموعو من الاىداف ليذه الدراسو 

وىي تتمثل فيما يمي التعرف عمى مكان اجراء الدراسو تحديد عينو البحث تحديد وسائل 
ستمارات عمى الاساتذه البحث التي يمكن استخداميا ولقد تمقينا صعوبات في تمرير الا

لارتباطيم بعمميم لولا انيم لم يراعوا اىميو ىذه الاستماره وان عمييم ممئيا وذلك من اجل 
 اكمال العمل دون نقائص او اخطاء

تمت الدراسو في متوسطو الشييد لقراده بمقاسم في بمديو عين   المجال الزماني والمكاني: /أ
 2024افقو ولايو الجمفو في الشير اكتوبر 
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 مجتمع الدراسة:  /ب
 متوسطات 7يتكون مجتمع الدراسو من عدد المتوسطات 

 عينة الدراسة الاستطلاعية:  ج/
 تم اختيار عينو الدراسو من الاساتذه بمؤسسو قراده بمقاسم وتم تطبيق الاستبانو عمى القسم

وتم تصميم استبانو  استخدم الباحثين في ىذا البحث مقياس ضغوط المينيو:  أدوات البحث
تقوم بقياس ىذه الضغوط لدى الاساتذه توجو ىذه الاستبانو للاساتذه مباشره ويتم جمعيا ومن 

 ثم يتم تحميميا واحصائيا. 
 د/ أدوات جمع البيانات: 

ىي وسيمو لجمع البيانات من اشخاص ليم خبره مباشره بالظاىره المدروسو   المقابمة:
يان في شيء اساسي ىو ان الباحث يوجد في موقف مواجيو مع وتختمف المقابمو عن الاستب

المبحوث ويقوم بتوجيو اسئمو لو بنفسو واستعمالنا لممقابمو جاء مكملا للاستبيان وذلك من 
خلال شرح بنود وعبارات الاستبيان وكذلك التوضيح الاختيار المستعمل لقياس الضغط 

 النفسي) اختبار ىولمز( 
المعمومات حول عينو الدراسو ويعرف الباحثان عمي سموم جواد  اداه جمع  الإستبيان:

أومازن حسن جاسم "وسيمو من وسائل جمع المعمومات تعتمد اساسا استماره تتكون من 
مجموعو من الاسئمو يتم الاجابو عمييا من قبل عينو البحث المختاره ترسل بالبريد او تسمم 

 بشكل مباشر للافراد المعنيين بالبحث". 
   صدق الإستبيان: أ_

يقصد بالصدق ىو اداه القياس تقيس ما صمم لقياسو ولا تقيس شيء اخر ثم التاكد من 
 صدق وثبات فقرات الاستبيان بطريقتين ىما: 

 _ الصدق الظاىري للاداه
 _ والصدق اتساق الداخمي لفقرات الاستبيان



 الفصل الرابع:                   الإجراءات المنيجية لمدراسة -الجانب الميداني
 

 
65 

استخدام الاختبار واعطى نطمق ىذه السمو عمى الاختبار اذا تكرر   ثبات الإستبيان:  ب_
 1نفس نتائج كل مره

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:  /ه
:  لمتحقيق من صدق الاداه اعتمد الباحثين طريقو الصدق الظاىري طريقو صدق الاداة _

 صدق المضمون وذلك عن طريق حساب الاتساق الداخمي
فاق كان بالاجماع بالنسبو من خلال نتائج صدق المحكمين ان الات  الصدق الظاىري: _

لممحكمين فيما يخص وضوح الفقرات وعددىا وترتيبيا ووضوح التعميمات وشموليتيا وملائمو 
 المثال

من خلال ما ذكر فان نتائج الصدق الظاىري المحكمين ونتائج صدق  _صدق المضمون:
صممت المضمون الاتصاق الداخمي للاداه تطمئن عمى مدى صلاحيو الاداه في قياس ما 

 . 2لو في دراسة  اساسية
   الدراسة الأساسية:/3

 منيج الدراسة: 
ان اختيار منيج البحث العممي في دراسو اي موضوع لا ياتي نتيجو اختيار عشوائي او 

بمجرد ميل الباحث لمنيج معين دون مناىج اخرى بل ىي قضيو تفرضيا طبيعو البحث او 
نيج الى انو عباره عن مجموعو من العمميات المشكمو التي يتناوليا الباحث ويشير الم

 وخطوات التي يتبعيا الباحث بغيو تحقيق بحثو. 
ويعرف المنيج العممي بانو الطريقو الجماعيو لاكتساب المعارف القائمو عمى الاستدلال 

وعمى اجراءات معترف ليا لمتحقق في الواقع كما يعرف عمى انو مجموعو من الاجراءات 
وصف الظاىره او الموضوع اعتمادا عمى جمع الحقائق او البيانات التي تتكامل مع 

                                                           
 (2012سموم حسن جاسم ،)  1
 125،  وىران،  الجزائر، ص المينيينالاختراق النفسي لدى اساتذة التكوين والتعميم (،  2012نبار رقية،)  2
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لتصنيفيا ومعالجتيا احصائيا وتحميميا تحميلا كافيا وبيانيا لموصول الى النتائج وتعميمات 
 . 1الظاىره محل البحث

 ب/ عينة الدراسة الأساسية: 
الدراسو وذلك بتوافر تعرف عينو الدراسو عمى انيا مجموع الوحدات المختاره من مجتمع 

البيانات التي تستخدم لدراسو خصائص المجتمع وتتمثل عينو دراستنا بمتوسطو القراده بمقاسم 
 ببمديو عين افقو حيث العدد الاجمالي للاساتذه 

 بالمتوسطو 
 

 فوج والعدد الاجمالي لمتلاميذ  28عدد أفواج التلاميذ 
1296   

 
 الدراسة:  ج/ الأساليب الإحصائية المستخدمة في

لمتحقق من الفرضيات المقترحو في الدراسو تم معالجو البيانات التي تم الحصول عمييا من 
اعتمدنا  spssاساتذه التعميم المتوسط باستخدام البرنامج الاحصائي في العموم الاجتماعيو 

 عمى الاساليب الاحصائيو التاليو:
 المتوسطات الحسابيو   ●
 الانحراف المعياري  ●
 والنسب المئويو  التكرار ●
 اختبار "لاختبار دلالات الفروق بين المتوسطات ●
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 خلاصة الفصل: 
تم التطرق في ىذا الفصل الى النتائج المتوصل الييا من خلال الدراسو الميدانيو وىذا بعد 
جمع المعطيات الاحصائيو وفق الاطار المنيجي المتبع حيث ترتيب النتائج ضمن جداول 

 النتائج من خلال الرابط بين الجانب النظري والميداني لمبحث.  مع التحميل ومناقشو
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