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 بسم الله الرحمن الرحيم

  بُعًت انعقم ٔانذٌٍ انقبئم فً ُّأشكش الله انعهً انقذٌش انزي أَعى عهً

 "ٔفٕق كم ري عهى عهٍى " يحكى انتُضٌم

 .صذق الله انعظٍى....76سٕسة ٌٕسف اٌَت 
يٍ صُع إنٍكى يعشٔفب فكبفئِٕ فئٌ نى تجذٔا يب : " ٔقبل سسٕل الله صهى الله عهٍّ ٔسهى 

 .(سٔاِ أبٕ دأٔد )" تكبفئَّٕ بّ فبدعٕا نّ حتى تشٔا أَكى كبفأتًِٕ 

ٔفبءا ٔتقذٌشا ٔاعتشافب ببنجًٍم عهى ْزِ انذساست لأَّ صبحب   أثًُ ثُبء حسُب عهى الأستبر

 .انفضم فً تٕجٍٓبتّ ٔيسبعذتّ فً تجًٍع ْزِ انًزكشة فجضاِ الله كم خٍش 

 .ٔلا أَسى اٌ أتقذو بجضٌم انشكش إنى أسبتزة جبيعت انجهفت

 .ٔ خبصت كهٍت انعهٕو الإَسبٍَت ٔ الاجتًبعٍت

 .انعٍبديتخصص عهى انُفس 

 .  ٔخبنص انشكش نجًٍع عًبل ٔأسبتزة  انكهٍت

 فٓؤلاء جًٍعب نٓى عهٍُب انكثٍش يٍ انفضم يٍ بعذ الله سبحبَّ ٔتعبنى ْزِ كهًت شكش 

 .ٔايتُبٌ َشجٕ أٌ تصم إنٍٓى 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 

إلى  التي أرضعتني من لبنها ، وغذتني .... إلى رمز الحنان وعنوان الأمومة   
من حنانها 

إلى  هبة الرب  وكمال  الود  وصفاء القمب 
والحنونة أبدا عمي       ..       والمشتاقة دائما لي  ..     إلى الحائرة دوما عني  

 أمي الغالية ..
إلى الذي ينقد عزما ويتقد قوة ويتدفق حمما،ويفيض كرما وينساب سماحة، ويتمفظ 

 أبي العزيز حكما
 الى سندي في الحياة زوجتي الغالية و أولادي كمال و إسراء و عمر

إخوتي وأخواتي :  إلى من كانوا ولازالوا سندا لي في الحياة 
لى كل الأهل والأقارب و خاصة عائمة   يونسي وا 

في كل مكان ..  إلى إخواني الذين لم تمدهم أمي 
معممي في المدرسة الإبتدائية وأساتذتي في الإكمالية والثانوية .. إلى كل من عممني حرفا

وأساتذتي في الجامعة الجمفة 
إلى زملائي  في هذا العمل أهدي هذا الجهد المتواضع 

 
 
     سفيانيونسي  
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 مقدمة

 

 أ 
 

 :مقدمة
 تلاحق أصبحت التي الحساسة، المواضيع من المعوقين موضوع        يعتبر

 تتمكن لم العالم في الأنظمة وأحكم أقدر أن لدرجة قديما وحديثا، البشرية تمعاتلمجا
 لآخر، مجتمع من يختمف انتشارىا أن نسبة إلا بمدانيا، من نيائيا استئصاليا من

 منيا الوقاية من بداية تمع ليا،لمجا يولييا التي والرعاية الاىتمام درجة حسب وذلك
 ،(الاجتماعية والتربوية النفسية، الطبية،)النواحي  جميع من بأفرادىا، العناية إلى

 من مجتمع أي تقدم عمى الدلائل أحد تعتبر (سمعيا)بالمعوقين العناية أن حيث
 سبل لتوفير جادين الإنسانية لخدمة المخمصون المفكرون لذلك يعمل تمعات،لمجا

 الصحيح بالشكل وتأىيمو شخصيتو، وبناء في نمو كفيلا يجعمو ما لممعوق، الراحة
 .والإبداع العمل عمى قادرا يصبح كي والسميم،

 وابتكرت ، (سمعيا)المعوقين بفئة الخاصة المراكز أنشأت وأخرى الأسباب       ليذه
 م،تيمستويا مع تتناسب التي التعميمية المادة ووضعت تتلاءم معيم، التي الطرق
 قدمت التي الأنشطة مجال الفئة، كبيرا بيذه اىتماما أولت التي الاتلمجا ومن

 واستغلال الممارسة، لحسن ضمانا القياس والتقويم، وأساليب والمقننة، المعدلة البرامج
 .اللمجا ىذا من المنتظرة والغايات الأىداف جل

 نفسيا مضطربا عاجزا الإنسان تجعل مكتسبة أو وراثية كانت سواء الإعاقة      إن

 والقمق كالحزن سمات الزمن مع فيكتسب حالتو النفسية تدىور من يزيد ما وذلك وجسديا

 فيو مرغوب غير أنو يجد فقد ، فيو يعيش الذي الوسط داخل غيره عن لإختلافو وىذا ،

 أساس عمى يقرؤىا فيو إسعاده أجل من وسعيا في ما بذلت الأسرة إن حتى أسرتو بين

 . الشفقة

ذوي الاحتياجات  نفسية عمى كبير أثر النفسي التعبئة أن بالذكر        والجدير
 عن الكشف خلال من وىذا مردوده وتحسين كفاءاتو تنمية من خلال وذلك الخاصة



 مقدمة

 

 ب 
 

 بيا يقوم التي النفسية، بالإختبارات معوق فرد لكل والشخصية النفسية العوامل

ولو  النفسية المتطمبات حسب تدريبي نفسي، بمخطط المربي أو النفساني الأخصائي
 .دمج ىذه الفئة داخل المجتمع عبر النفسية العوامل إحياء أىداف

واقعية موجودة في   أصبح حقيقةىذه الفئةمما لا شك فيو أن السموك العدواني لدى   
والمجتمع  خاص معظم دول العالم،وىي تشغل كافة العاممين في ميدان التربية بشكل

العممية  بشكل عام، وتأخذ من إدارات المدرسة الوقت الكثير وتترك أثار سمبية عمى
المؤسسات  التعميمية، لذا فيي تحتاج إلى تضافر الجيود المشتركة سواء عمى صعيد

بالدرجة  الحكومية أو مؤسسات المجتمع المدني أو الخاصة، لكونيا ظاىرة اجتماعية
 .الأولى وانعكاساتيا السمبية تؤثر عمى المجتمع بأسره

      حيث بدا لنا من الضروري الدراسة من خلال الكشف عن العلاقة بين السموك 
لما تتميز بو ىاتو الفئة المعاقين سمعيا العدواني والاندماج الاجتماعي عند الأطفال 

و عميو فانو كان من الضروري عمينا و ضع عدة إجابات احتمالية لتساؤلات البحث 
 ..و لمتحقق من ىذه الفروض أو نفييا جاءت الدراسة
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 :الإشكالية1.
 المواضيع من المعوقينلدى الأطفال  موضوع سموك العدواني عتبر       ي
 أقدر أن لدرجة قديما وحديثا، البشرية تمعاتلمجا تلاحق أصبحت التي الحساسة،

 أن نسبة إلا بمدانيا، من نيائيا استئصاليا من تتمكن لم العالم في الأنظمة وأحكم
 التي والرعاية الاىتمام درجة حسب وذلك لآخر، مجتمع من يختمف  الإعاقةانتشار
النواحي  جميع من بأفرادىا، العناية إلى منيا الوقاية من بداية تمع ليا،لمجا يولييا

 تعتبر المعوقينبالأطفال  العناية أن حيث ،(الاجتماعية والتربوية النفسية، الطبية،)
 المخمصون المفكرون لذلك يعمل تمعات،لمجا من مجتمع أي تقدم عمى الدلائل أحد

 وبناء في نمو كفيلا يجعمو ما لممعوق، الراحة سبل لتوفير جادين الإنسانية لخدمة
 .والإبداع العمل عمى قادرا يصبح كي والسميم، الصحيح بالشكل وتأىيمو شخصيتو،
 وابتكرت ، المعوقينالأطفال  بفئة الخاصة المراكز أنشأت وأخرى الأسباب       ليذه

 م،يتمستويا مع تتناسب التي التعميمية المادة ووضعت تتلاءم معيم، التي الطرق
 قدمت التي الأنشطة مجال الفئة، كبيرا بيذه اىتماما أولت التي الاتلمجا ومن

 واستغلال الممارسة، لحسن ضمانا القياس والتقويم، وأساليب والمقننة، المعدلة البرامج
 .اللمجا ىذا من المنتظرة والغايات الأىداف جل

 نفسيا مضطربا عاجزا الإنسان تجعل مكتسبة أو وراثية كانت سواء الإعاقة      إن

 والقمق كالحزن سمات الزمن مع فيكتسب حالتو النفسية تدىور من يزيد ما وذلك وجسديا

 فيو مرغوب غير أنو يجد فقد ، فيو يعيش الذي الوسط داخل غيره عن لإختلافو وىذا ،

 أساس عمى يقرؤىا فيو إسعاده أجل من وسعيا في ما بذلت الأسرة إن حتى أسرتو بين

 . الشفقة

ذوي الاحتياجات  نفسية عمى كبير أثر النفسي التعبئة أن بالذكر        والجدير
 وتحسين الذكاء الانفعالي و كفاءاتو تنمية من خلال وذلك (الإعاقة السمعية)الخاصة 
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 معوق فرد لكل والشخصية النفسية العوامل عن الكشف خلال من وىذا مردوده

تدريبي  بمخطط المشرف أو النفساني الأخصائي بيا يقوم التي النفسية، بالإختبارات
دمج ىذه الفئة  عبر النفسية العوامل إحياء ولو أىداف النفسية المتطمبات حسب نفسي،

 .داخل المجتمع

واقعية موجودة   أصبح حقيقةىذه الفئةمما لا شك فيو أن السموك العدواني لدى        
خاص  في معظم دول العالم، وىي تشغل كافة العاممين في ميدان التربية بشكل

 والمجتمع بشكل عام، وتأخذ من إدارات المدرسة الوقت الكثير وتترك أثار سمبية عمى
 العممية التعميمية، لذا فيي تحتاج إلى تضافر الجيود المشتركة سواء عمى صعيد

المؤسسات الحكومية أو مؤسسات المجتمع المدني أو الخاصة، لكونيا ظاىرة 
 .بالدرجة الأولى وانعكاساتيا السمبية تؤثر عمى المجتمع بأسره اجتماعية

      حيث بدا لنا من الضروري الدراسة من خلال الكشف عن العلاقة بين السموك 
لما تتميز بو  (الإعاقة السمعية)المعاقينالعدواني والاندماج الاجتماعي عند الأطفال 

ىاتو الفئة و عميو فانو كان من الضروري عمينا و ضع عدة إجابات احتمالية 
 .لتساؤلات البحث و لمتحقق من ىذه الفروض أو نفييا جاءت الدراسة

 :التساؤل العام
 علاقة بتحديد مستويات الذكاء الانفعالي لدى الأطفال  العدواني لسموكىل ل

 ؟المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين
 :التساؤلات الجزئية

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الانفعالات الذاتية و  .1
  ؟الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين لدى لالتفاؤ

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاطف و التفاؤل لدى  .2
 ؟الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الانفعالات و التفاؤل لدى  .3
 الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين؟
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ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تسيير الانفعالات و التفاؤل لدى  .4
 الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين؟

 :الفرضيات.2

  :العامة الفرضية

 علاقة بتحديد مستويات الذكاء الانفعالي لدى الأطفال المعاقين  العدواني لسموكل
 .سمعيا من وجية نظر المشرفين

 :الجزئية الفرضيات

 لتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الانفعالات الذاتية و التفاؤ (1
  .الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفينلدى 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاطف و التفاؤل لدى الأطفال  (2
 .المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الانفعالات و التفاؤل لدى  (3
 .الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تسيير الانفعالات و التفاؤل لدى  (4
 .الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

 :البحث أهداف.3
 : عمى التعرف إلى ىذه دراستنا دفتو

 (الإعاقة السمعية) المعاقينالأطفال لدى السموك العدواني عن الكشف  . 
 سموك العدواني لدى  عمى الايجابية الذكاء الانفعالي وانعكاساتو أىداف معرفة

 .(الإعاقة السمعية)الأطفال المعاقين
 فئة  المعاقين  الأنشطة المطبقة داخل المركز عمى تأثير عمى صورة إعطاء

 .الجوانب النفسية و الاجتماعية من (الإعاقة السمعية)
 مميدة إشكاليات من عنو ينجم وما الموضوع ىذا في لمبحث المجال فتح 

 .مستقبمية لبحوث
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 :البحث أهمية.4

 دقيقين، وعي إلى تحتاج وخدمة  الإنسانيةعمن المواضي المعاقين مع العمل    يعد

 من الانتفاع أجل من والمساعدة ليم العون وتقديم خلاليا توجيييم، من يتم حيث

 (التربوية ، الاجتماعية، الرياضية)الأنشطة يبرز دور وىنا المختمفة، ميتوقدرا مواىبيم

 كما تتركيا الإعاقة، التي السمبيةالنفسية  الآثار عمى وتغمبيم ،سموك ىذه الفئة لتحسين

السموك العدواني  دراسة تعد  كما والاجتماعي النفسي وتوافقيم النفسية، راحتيم من يزيد
 الأولى في المركز تتصدر مازالت التي اليامة الموضوعات من و الذكاء الانفعالي

يمانا والشخصية، النفسية البحوث  في الأنشطة ممارسة تمعبو التي الفعال بالدور منا وا 

في حياة  الممارسة مكانة لإبراز الدراسة ىذه نقترح لممعوق الايجابية السمات تنمية
  .المعوقين سمعيا الأطفال

 :الموضوع اختيار أسباب.5

 والمعوقين عامة بصفة المعوقين فئة تخص التي بالدراسات الاىتمام لقمة      نظرا

 وتأثرىا الشخصية سمات في يتمثل جانب خوض لمباحث ارتأى بصفة خاصة، سمعيا

 طريق عن المعوق الفرد شخصية لتنمية وىذا بالنشاط  المستخدمة داخل المركز،

 الفرد شخصية طمس تستطيع لا فيي الإعاقة كانت درجة فميما الأنشطة المتنوعة،

 الكشف وصقميا،أي لتنميتيا الخاصة وجدت العناية المتبقية،إذا قدراتو إبراز من ومنعو

 أي الايجابية، و السموكات بتطوير الاستعدادات وتحريضيا، التعويضية القدرات عن

 ممارسة طريق لمتوافق عن ومجالا الايجابي لمتعويض فرصة إلى الإعاقة تحويل

 .المربيين لدور الأستاذ و الطبيب في نفس الوقت
 :تحديد المفاهيم و المصطمحات6.

     لقد وردت في بحثنا ىذا مصطمحات عديدة تفرض عمينا توضحيا كي يستطيع 
 :القارئ أن يتصفح ويستوعب ما جاء فيو دون عناء أو غموض أىميا
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  : السموك العدواني 1.6.
و تعداء  وعدوانًا وعدوًا عدوًا يعدو وغيره والفرس الرجل عدا يعني المغة في العدوان
 2001). فقياء،) غيره إلى الشيء ومجاوزة التجاوز بو  ىويقصد .وعدى

وىو أكثر الباحثين في المجال العدواني اعتبر دراسة السموك  :اصطلاحا
العدواني من الموضوعات المعقدة التي لا يمكن تحديدىا من جانب الدلالة 

 (.8ص  . 1987:  إبراىيم ريكان  ).المفظية 
 أو اجتماعي، أو عقمي، أو نفسي، نشاط كل تتضمن العام بمعناىا سموك كممة

 من نوع الطعام عن الحيوان فبحث الحي، الكائن بو يقوم أو انفعالي، تعميمي،
 سموك كممة مدلول إن .السموك من آخر نوع في ىالمعب الطفل وانشغال السموك،
 بواعث عن صادرة تكون ونشاط من أعمال الحي الكائن بو يقوم ما كل من  يتض

 باطنية وأخرى ناحية موضوعية السموك يشمل وىكذا خارجية أو داخمية دوافع أو
 .) ..45ص  ،2009:المجذوب).              ذاتية
من خلال الإطلاع عمى المراجع والأبحاث التي تيتم بالإعاقة اتضح :المعوق 2.6.

لنا أن ىناك تعريفات متعددة لممعوق التي من الممكن أن تختمف في الصياغة 
 :نذكر منيا ما يمي،والشكل ولكنيا تتفق في جوىرىا ومضمونيا 

ىو كل شخص يعاني من حالة حسية أو عقمية أو " : تعريف ماجدة السيد عبيد - 
جسمية أو اجتماعية لا تسمح لو بالاشتراك في أنشطة يمارسيا أعضاء المجتمع 

 (16ص ،  ،2000،: ماجدة السيد عبيد )". الآخرين 
 المعوق ىو كل الذي ينحرف انحرافا ممحوظا عما نعتبره :تعريف هدى قناوي - 

عاديا سواء من الناحية العقمية أو الانفعالية أو الاجتماعية أو الجسمية حيث 
يستدعي ىذا الانحراف الممحوظ نوعا من الخدمات التربوية تختمف عما يقدم الأطفال 

 (19ص،  ، 2001:  ع الرحمان سيد سميمان )".العاديين 
ىو ذلك الطفل الذي يعاني من عاىة جسمية أو عقمية " : تعريف فميب كريمل - 

 ".تجعمو في حالة نقص أو ضعف مقارنة مع أغمبية الأطفال من نفس السن 
(Fhilippe Crimail; 1990 ; P 377.) 
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المعوق ىو الطفل أو الشخص الذي يختمف عمن  :تعريف ع الفتاح عثمان - 
يطمق عميو لفظ سوي في النواحي الجسمية أو العقمية أو الاجتماعية إلى الدرجة التي 

تستوجب عمميات التأىيل الخاصة حتى يصل  إلى استخدام أقصى ما تسمح بو 
 (183ص ، ، 1969:  ع الفتاح عثمان  )".قدراتو ومواىبو 

المعوق ىو الطفل أو الشخص الذي يختمف عن " : تعريف منظمة العمل الدولية - 
مكانياتو الجسدية  (العاديين  )الآخرين  مما يجعمو بحاجة دائمة ،في قدراتو العقمية وا 

لمساعدة الآخرين حتى يستطيع إنجاز حاجاتو الشخصية وشؤونو العامة الضرورية 
 (55ص  ،بدون سنة: عمر نصر الله )" . والأساسية 

 :الذكاء الانفعالي
يعرف بأنو القدرة عمى إدراك الانفعالات، و الوصول إلييا و كذلك القدرة عمى :لغة

توليدىا بشكل يرافق عممية التفكير ، و القدرة عمى فيم الانفعال و المعرفة العاطفية، 
 .بما يسمح بتنظيم الانفعالات لدعم النمو العاطفي و العقمي لمفرد

(Mayer & Salovey, 1997.p5) 
بأنو مجموعة منظمة من المنيارات و الكفاءات غير المعرفية في :اصطلاحا

الجوانب الشخصية و الاجتماعية و الانفعالية التي تؤثر في قدرة الفرد عمى 
 .النجاح في البيئة

نعرف الذكاء الانفعالي إجرائيا في ىذه الدراسة بأنو قدرة الفرد عمى : الإجرائي
فيم انفعالاتو و تحفيزىا بشكل يسمح لو بتريب عواطفو و إدارتيا و إدارة 

 (43، ص 2015:جبر ).علاقاتو الاجتماعية
 : الدراسات السابقة7.

      فيما يمي عرضا موجزا لأبرز الدراسات العربية والأجنبية التي تخص الذكاء 
 :الانفعالي

 دراسة ىدفت الى تعرف مستوى الذكاء العاطفي لدى (2006)  البورينيدراسة
.  مديري المدارس الأساسية في عمان، وعلاقتو بمستوى ادائيم الاداري
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مدير ومديرة مدرسة اساسية خاصة في عمان،  (100)وتكونت عينة الدراسة من 
معمما ومعممة تم اختيارىم عشوائيا، واظيرت نتائج الدراسة وجود مستوى  (486)و

مرتفع الذكاء العاطفي وفقا لإجابات المديرين انفسيم، كما تبين وجود مستوى مرتفع 
من الاداء الإداري لدى ىؤلاء المديرين من وجية نظر المعممين، كما اشارت الدراسة 

الى وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الذكاء العاطفي لدى المديرين تعزى 
لى متغير المؤىل العممي ولصالح الدبموم العالي . لمتغير الجنس ولصالح المديرات، وا 

  دراسة ىدفت  التحقق من مدى توافر الذكاء الانفعالي (2008) الهنداسي دراسة
لدى مديري المدارس بسمطنة عمان، وأثر بعض المتغيرات الديموغرافية والتي تشمل 

وتكونت عينة . النوع الاجتماعي، والمنطقة التعميمية، سنوات الخبرة ونوع المدرسة
 مديرا ومديرة من منطقتي مسقط والباطنة شمال، وأشارت النتائج 130الدراسة من 

 عدم وجود فروق ذات  مدى توافر الذكاء الانفعالي متوسط، وأشارت الدراسة إلىإلى
دلالة في بعد الوعي بالذات، كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة في بعد تنظيم 

الذات لصالح الذكور، وكذلك إلى وجود فروق ذات دلالة في بعد الميارات 
.  الاجتماعية، وقد كانت ىذه الفروق لصالح الإناث

أما بالنسبة لمتغير المنطقة فقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة في 
.  الأبعاد الأربعة لمذكاء الانفعالي

وأظيرت النتائج فروقا ذات دلالة في بعد الميارات الاجتماعية في متغير       
 وجاءت الفروق بين المدراء ذوي الخبرة الطويمة وذوي الخبرة القصيرة لصالح ،الخبرة

أما بالنسبة لمتغير نوع المدرسة فقد أشارت النتائج إلى . المدراء ذوي الخبرة الطويمة
الوعي بالذات، )وجود فروق ذات دلالة في الأبعاد الثلاثة الأولى لمذكاء الانفعالي 

. وقد جاءت ىذه الفروق لصالح الحمقة الأولى (تنظيم الذات، الوعي الاجتماعي
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 دراسة ىدفت التعرف إلى مستوى الذكاء الانفعالي لدى (2010) المومني دراسة
طمبة المرحمة الثانوية في الأردن، و معرفة اثر متغيرات التحصيل الأكاديمي ونوع 

طلاب، منيم  (405) التعميم والنوع في الذكاء الانفعالي، تكونت عينة الدراسة من
طالبة من طمبة المرحمة الثانوية في محافظة اربد، ولتحقيق  (229)طالباً و (176)

.  أىداف الدراسة طبق عمى العينة مقياس الذكاء الانفعالي
إن أداء الطمبة عمى مقياس الذكاء الانفعالي وعمى : وتوصمت إلى لمنتائج الآتية     

أبعاد الذكاء الانفعالي يقع في المستوى المتوسط، باستثناء بعد التعاطف إذ كان أداء 
الطمبة يقع في المستوى المرتفع، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الطمبة 

. عمى بعد التعاطف تعزى لمنوع لصالح الإناث
 دراسة ىدفت إلى معرفة درجة ممارسة القادة (2012)بو دية أ الرقاد ودراسة

الأكاديميين في الجامعات الأردنية الرسمية لمذكاء العاطفي وعلاقتو بسموك المواطنة 
التنظيمية لدييم، ولتحقيق ىدف الدراسة تم استخدام الاستبانة لقياس الذكاء العاطفي 
لدى القادة الأكاديميين، وقياس سموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس، 
وأجريت الدراسة عمى عينة تكونت من جميع القادة الأكاديميين في الجامعة الأردنية 

عضو ىيئة تدريس في كل  (7373)و (288)وجامعة اليرموك وجامعة مؤتة، بواقع 
.  من الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك وجامعة مؤتة، وتم اختيارىم بطريق عشوائية
واشتممت الدراسة عمى متغير مستقل ىو  درجة ممارسة القادة الأكاديميين لمذكاء 
العاطفي، ومتغير تابع ىو درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لسموك المواطنة 

وكشفت نتائج الدراسة عن . بالإضافة إلى متغير وسيط ىو مكان العمل التنظيمية، 
درجة توافر عالية لمذكاء العاطفي لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية 

الرسمية،  وكذلك عن درجة توافر عالية لدى أعضاء ىيئة التدريس لسموك المواطنة 
كما وأظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطيو . التنظيمية في الجامعات الأردنية الرسمية
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ايجابية ذات دلالة إحصائية  بين ممارسة القادة لمذكاء العاطفي وبين سموك المواطنة 
. التنظيمية لدييم

: الدراسات الأجنبية
راسة ىدفت التعرف  د(Sivanathan & Fekken, 2002)  سيفانتان وفيكندراسة

إلى العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي والتفكير الأخلاقي والقيادة الموقفية  لدى 
العاممين في احدى الجامعات الامريكية كعينة دراسية بوصفيم قادة ليم اىميتيم 

استاذا مقيما قاموا بتعبئة استبانة خاصة  (35)الخاصة، وتكونت عينة الدراسة من 
 لقياس ذكائيم العاطفي وتفكيرىم الاخلاقي، كما قام عدد من مساعدييم وعددىم

عضوا بوضع رتب لمسموك الإداري لذلك الكادر الجامعي المقيم ولفعاليتيم  (232)
.  وتأثيرىم

واظيرت الدراسة أن القادة الذين يتمتعون بدرجات مرتفعة من الذكاء العاطفي تم 
اعتبارىم يتمتعون بمستويات مرتفعة جدا من انماط القيادة الموقفية حسب ما افاد 
مساعدوىم والمشرفون عمييم، كما تم اعتبارىم فاعمين ومستعدين دائما لمخدمة 

والعمل، كما بينت النتائج ان الذكاء العاطفي المرتفع لم يكن ذا ارتباط برتب الفاعمية 
والتأثير التي وضعيا المشرفون عمى الكادر الجامعي المقيم، والذين كانت لدييم 

مرتفعة مع الكفاءة والفعالية المينية، وتم ربط الفعالية المينية بالتفكير الأخلاقي ارتباطات 
 .والاستنتاجي المرتفع

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى علاقة  (Langhorn,2004) وأجرى لانجوران      
الذكاء العاطفي عند المدراء وأثره عمى نتائج عمل ممن ىم ضمن نطاق إشرافيم 

مدير ومديره، وتوصمت الدراسة إلى أن  (161)الإداري، وتكونت عينة الدراسة من 
ىناك علاقة بين كل من الذكاء العاطفي وأداء المدراء ورضى الفريق وتوافقو، كما 

. بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق في درجة الذكاء تعزى لمجنس
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ىدفت إلى تعرف العلاقة بين كل من أداء  (Hayward,2005) دراسة هايوارد
المستخدمين والقيادة والذكاء العاطفي في المنظمات شبو الحكومية في جنوب أفريقيا، 

 مجتمع الدراسة، وتوصمت نتائج ا مثمواً مستخدم (1320)وتكونت عينة الدراسة من
 .الدراسة إلى أن ىناك علاقة بين الذكاء العاطفي والأداء الميني والقيادة التقميدية

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة
      بحثت بعض الدراسات السابقة في مدى توافر الذكاء الانفعالي لدى مديري 

، وبحثت دراسة المومني (2008)المدارس في سمطنة عُمان،  كدراسة الينداسي 
، أما دراسة مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة المرحمة الثانوية في الأردن( 2010)

 بحثت علاقة الذكاء العاطفي بسموك المواطنو، ودراسة (2012)الرقاد وأبو دية 
بحثت علاقة الذكاء العاطفي  (Sivanathan & Fekken, 2002)سيفانتان وفيكن

بالتفكير، ونستنتج مما سبق أن ىذه الدراسة تتفق مع الدراسات السابقة في اليدف 
. الرئيس، وىو أىمية الذكاء الانفعالي كأحد المتغيرات اليامة في السموك الانساني

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الأدب النظري، وفي تطوير 
أداة الدراسة، وفي مقارنة نتائجيا مع نتائج الدراسة الحالية وفي بيان جوانب الاتفاق 

 . والاختلاف بينيا
درجة الذكاء الانفعالي    وتختمف ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في دراستيا 

 .لدى مديري مدارس مديرية التربية والتعميم لمواء قصبة محافظة المفرق في الأردن
وىذا ما يميز ىذه الدراسة كونيا الدراسة الأولى في المممكة الأردنية الياشمية حسب 

 .عمم الباحث
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                                   السلوك العدواني
 

15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                                   السلوك العدواني
 

16 
 

 :تمهيد
الإنساني محكوم بنمطين من الدوافع التي توجيو لمتصرف عمى نحو  السموك    

أوليما دوافع أولية تتعمق :حاجة معينة أو لتحقيق ىدف مرسوم محدد من أجل إشباع
 (وىي دوافع فسيولوجية ترتبط بالحاجات الجسمية )الذات  بالبقاء وتضم دوافع حفظ
بدافعي الجنس والأمومة، وثانييما دوافع ثانوية تكتسب  ودوافع حفظ النوع المتمثمة

الاجتماعية لمفرد عن طريق التعمم، ومن بينيا دوافع التممك  أثناء مسيرة التنشئة
والتجمع، وترتبط ىذه الدوافع بصورة عضوية وأساسية بانفعالات  والتنافس والسيطرة

والحسد والخجل والإعجاب بالنفس وغيرىا، إذ تحدث في  الغضب والخوف والكره
تتزايد حدة كمما اشتد الدافع ثم أشبع أو أعيق  الجسم حالة من التوتر والاضطراب
وعاداتو المألوفة غير مواتية لإشباع حاجاتو  عن الإشباع، فقد تكون قدرات الفرد
ناتجة عن عوائق شخصية كالعاىات  وتمبية رغباتو ودوافعو لأسباب ذاتية

خارجية ناتجة عن ظروف بيئية  والإشكاليات النفسية التي تؤثر عمى قدراتو، أو
 .كالعوامل المادية والاجتماعية والاقتصادية
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  :مفهوم السموك العدواني1.
   يعتبر السموك العدواني أحد الموضوعات التي اختمف العمماء في تحديد مفيوميا 

وىو أكثر الباحثين في ،A.BENDURU" "- راتحديدا دقيقا بل أن ألبرت باندو
المجال العدواني اعتبر دراسة السموك العدواني من الموضوعات المعقدة التي لا 

 (8ص  . 1987: إبراىيم ريكان ) .يمكن تحديدىا من جانب الدلالة المفظية 
ولإعطاء مفيوم شامل لمعدوان اخترنا عدة تعاريف تطرقت إليو وىي كالتالي     

أي شكل من أشكال السموك الذي يتم توجييو إلى " BASS–  باصحيث عرف :
  ."كائن حي أخر ويكون ىذا السموك مزعجا لو 

 – لينوعرف ، بين ىذا التعريف أن السموك العدواني ىو كل سموك مزعج     
LINN  1961  ىو فعل عنيف موجو نحو  ىدف معين وقد يكون ىذا الفعل بدنيا 

 عزت )،أو لفظيا وىو بمثابة الجانب السموكي لانفعال الغضب والييجان والمعدات

 و لقد أشار ىذا التعريف إلى نوعين من السموكات العدوانية وىو (.28ص.1982: إسماعيل
وعرف ، المفظي والبدني بالإضافة إلى انو أشار بان لمسموك العدواني ىدف محدد

ىو مجموعة من المشاعر والاتجاىات التي تدل " WATSON –1979 – واطس
عمى الكراىية والغضب والسخرية من الآخرين ويأخذ العدوان أشكالا متعددة قد تكون 

" خفية في حالة توجيييا بسمطة ما أو تكون عنادا عبوسا في وجو الآخرين 
 (.28ص.1995: سامي عبد القوى) 

دل ىذا التعريف عمى أن السموك العدواني ينبع من المشاعر ويشمل الاتجاىات    
ىو ىجوم أو فعل معادي موجو نحو  " CHAPLIN"– شابمين وعرف ، أيضا 

شخص أو شيء وىو إظيار الرغبة في التفوق عمى الأشخاص الآخرين ويعتبر 
استجابة للئحباط ما كما يعني الرغبة في الاعتداء عمى الآخرين  أو إيذائيم 

، " والاستخفاف بيم السخرية منيم بأشكال مختمفة بغرض إنزال العقوبة بيم 
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 (.103ص.1997: عبد الرحمان العيوسي  )
السموك العدواني ىو أفعال ومشاعر عدوانية وىو حافز يثيره فاخر عاقل وعرف 
أو التثبيط أو تسببو الإثارة الغريزية – الإحباط 

السموك العدواني ىو السموك " سعدية بهارون "وعرف  ، (15ص.1979: فاخر عقل )
وىو السموك الذي يتجو نحو إحداث إصابة مادية ، اليجومي الذي يصاحب الغضب 

 (.246ص.1977:  سعدية محمد بياور )".لفرد أخر 
من خلبل التعاريف السابقة لممربين يمكننا استنتاج مفيوم السموك العدواني عمى 

السموك العدواني ىو ذالك السموك الذي يقصد من ورائو إلحاق الأذى :  النحو التالي
والضرر المادي أو المعنوي بالآخرين أو بالذات والى تخريب لممتمكات الذات أو 

 .الآخرين 
 :أسباب السموك العدواني2.

أن السموكات الإنسانية لا يمكن حدوثيا إلا بتوفر جممة من الأسباب و أذا ما       
تكممنا عن السموك العدواني فإننا نجد أن ىناك عدة عوامل تتداخل لتوفر السبب 

والفرصة لحدوث مثل ىذه السموكات العدوانية فيناك أسباب نفسية وأخرى اجتماعية 
. وأخرى بيولوجية ومن خلبل ىذا المبحث نحاول عرض ىذه الأسباب بالتفصيل

إن الأسباب النفسية متعددة ومتنوعة ونأخذ منيا الحرمان  : الأسباب النفسية1-
 .والإحباط والغيرة والشعور بالنقص

فيو شعور ينتج عن عدم إشباع رغبة معينة وقد يكون مادي كما  : الحرمان1-1-
 ( .82ص .1989:  عبد الرحمان العيسوي).يمكن أن يكون معنويا

ويعتبر الحرمان من بين احد الأسباب المؤدية إلى السموك العدواني لأن ىذا الأخير 
ماىو إلا تعبير ورد فعل عن الحرمان من العطف والحنان والرعاية والحاجات 
الأساسية فإن شعور المراىق بيذا الحرمان فيحاول التعويض عنو من خلبل 
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تصرفات وسموكات عدوانية قد تكون في بعض الأحيان لاشعورية قصد التعويض 
 (80 – 79ص .1983: حقي ألفة محمد).عن ىذا النقص والحرمان الذي يعاني منو

وىو احد الأسباب الرئيسة لمسموك العدواني وكل مواقف الإحباط : الإحباط1-2-
تعرقل أىداف الفرد وتبقى رغباتو دون تحقق وىذا ما يثير لديو الغضب والانفعال و 

ودولا رد  -  millerوقد بين كل من ميمر.القمق مما يدفعو إلى سمك سموكات عدوانية
dollard .  أن السموك العدواني ىو استجابة نموذجية للئحباط وان ىناك علبقة

سببية بين الإحباط والعدوان وىذا يعني أن ظيور سموك عدواني عند شخص ما 
 (165 – 164ص .1981: محمد جميل منصور ).يستمزم وجود إحباط

   يعتبر السموك العدواني استجابة حتمية ومخرج ضروري لممواقف الإحباطية التي 
لا محالة منيا في مختمف مراحل النمو خاصة في مرحمة المراىقة فيي عتاب تحول 
دون إشباع الدوافع وتحقيقيا ودون الوصول إلى الأىداف التي سطرىا المراىق والتي 

. غالبا لا تتماشى مع واقعو
ىي حالة انفعالية يشعر بيا الشخص وتظير متمثمة في الثورة  :  الغيرة3- 1–

والنقد والعصيان واليياج وقد تظير كذلك عمى شكل انطواء وانعزال مع الامتناع عن 
والتخريب ونجد أنيا  المشاركة كما تظير في شكل سمبي لمغاية كالاعتداء والضرب 

تحمل صيغة القصوى وتميد لميدم والتدمير وكل ىذه الأشكال من مظاىر السموك 
وتنجم الغيرة من متغيرات عديدة كالخوف وانخفاض الثقة في النفس وعدم .العدواني

الإحساس بالقيمة الذاتية فالمراىق الغيور مثلب لا يرتاح لنجاح غيره ومن الصعب 
عميو الانسجام والتعاون معيم وىذا ما يؤدي بو إلى الانطواء والانسحاب كاستجابة 
أولا ثم رد فعل عدواني فاستجابة نيائية وقد يتولد ىذا الشعور من عدم القدرة عمى 
التكيف مع المواقف الجديدة وىذا ما يجعمو يمجا إلى أسموب التعويض كأن يتوىم 
بأنو متوقف مع غيره وىذا الشعور يقمل من قدرتو عمى التكيف والتعامل مع غيره 
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وديا فيقف منيم موقف عدائي ونجد أن المراىقين الذين يؤتون رفاق وأصدقاء ليم 
يعانون من مشاعر الغيرة ، من الطبقات ومستويات اجتماعية عالية تفوق أسرىم

حيث إنيم يصعب عمييم مجاراتيم وبالتالي يظيرون ليم سموك عدوانية كاستجابة 
 إن الغيرة والشعور بالنقص أساسا لمعدوانية adlerلمغيرة والشعور بالنقص ويرى ادلر 

حيث أن المراىق الذي يشعر بقصور في علبقتو مع الآخرين والمحيط الذي يعيش 
منافستيم في  فيو يستجيب بسموك عدواني كاثبات لوجوده ومحاكاة للآخرين و

 .قدراتيم
أو ما يعرف بالإحساس بالدونية وىو حالة انفعالية تكون :  الشعور بالنقص 1-4-

عادة دائمة ناجمة عن الخوف المرتبط بإعاقة حقيقية أو من تربية تسمطية 
اضطيادية والشعور بالنقص منتشر بكثرة سواء كان جسمي أو عقمي أو حقيقي أو 
خيالي وىو يمثل دائما فقدان جانب ميم من الناحية العاطفية وبالتالي يؤدي إلى 

 الانطواء وعدم المشاركة ومنو إلى استجابات عدوانية اتجاه من يشعر نحوىم بالنقص
حساسيا  والسموك العدواني ىنا ييدف إلى إعادة شيء من الاعتبار إلى الذات وا 

  .بقدرتيا وسيطرتيا عمى طرفيا الوجودي بدل أن تدرج تحت مشاعر النقص والدونية
فالمراىق الذي يعاني من الشعور بالنقص يعوض ذلك بالسموك العدواني من      

من خلبل التطرق للؤسباب  .اجل جعل نفسو تحس بأنو متفوق عمى غيره من الأقران
النفسية لمسموك العدواني نجد إن ىذا الأخير يتأثر وبدرجة كبيرة بيذه الأسباب والتي 

حصرت في الإحباط والشعور بالنقص والغيرة غير أن الأسباب النفسية وحدىا 
  . لاتكفي لكي نستطيع إعطاء تفسير لسبب حدوث السموك العدواني

 (93ص.2006: بوخريسة بوبكر)
تعتبر الأسباب الاجتماعية من يبن احد الأسباب التي  :  الأسباب الاجتماعية2-

تسيم وتتدخل في نشوء وتكوين سموك عدواني حيث أن البيئة والظروف الاجتماعية 
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والأسرية ليا تأثير قوي وبالغ عمى نمو الفرد بحيث أنو كمما كانت التنشئة 
الاجتماعية والعوامل المحيطة بو سايمة وملبئمة لاحتياجات الطفل كانت شخصية 

 :سوية وقوية وسميمة ومن بين ىذه الأسباب ىي
 الأسرة تعتبر الأسرة من بين مصادر التكوين القاعدية التي تمعب : الأسرة2-1-

 و دور كبير في سيرورة التنشئة الاجتماعية لمطفل بحيث إنيا تزوده بالمفاىيم
وتصقمو بقالب الأسرة في ظل (93ص .مرجع سابق : بوخريسة بوبكر)،المواقف غير العمومية

العلبقات السائدة بين أفرادىا ولثقافة الأسرة دور كبير في تحديد مسؤوليات العدوان 
يقابمو وما يواجيو فالفرد يكتسب منيا أصولو  التي يجب أن يتخذىا الطفل تجاه ما

اتجاىاتو وقيمو وذلك من خلبل ما يشاىده من أساليب عممية وممارسات  الأولى و
يظل يراقبيا وىو طفل والملبحظ أن ىذه الأخيرة تعمل عمى تنشئتو وتكوين شخصيتو 

: في اتجاىين
 تطبيعو بالسموكات التي تتماشى مع ثقافة الأسرة وبالتالي إذا كانت :الاتجاه الأول -

ثقافتيا تتنافى مع العدوان فان الفرد ينشأ غير عدوانيا إما إذا كان مورث الأسرة 
. الثقافي يشجع ويدعم السموكات العدوانية فإن الفرد ينشأ حتما عدوانيا

 توجيو نمو الفرد خلبل كل مراحل ىذه الأخير في داخل احد :الاتجاه الثاني- 
الإطارين بالاتجاىات التي تكافئ عمييا الأسرة ويرتبط ىذا بالعلبقة السائدة داخميا 

 (.90ص.1989،  فاطمي نافية . )والتي تؤثر بشدة في حياة الطفل وشخصيتو

حيث أن العلبقات داخل الأسرة ليا الدور البارز والأثر البالغ في دعم السموك العدواني 
لممراىق فعلبقة الوالدين ببعضيما أو مع الطفل ىي وحدىا التي تحدد معالم سموك 

العدواني يؤثر سمبا  الطفل نحو العدوانية ويمكن القول أن الجو الأسري المميء بالسموك
 (.90ص.مرجع سابق: زكريا الشربيني).عمى شخصية أفرادىا وخاصة الأبناء

ىي الفضاء الثاني لمطفل والتي ىي عبارة عن امتداد لسمطة :  المدرسة2-2-
الآسرة التي ينشا فييا الطفل ولكن ىذه السمطة الثانية أكثر شدة عمى حياة الطفل لما 
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فييا من قوانين وانظمة وضوابط تفرض عميو ولا مجال لمتساىل أو تعدي ىذه 
. الضوابط أو الحدود فيي تضع حدود لحريتو التي كان يمارسيا داخل الأسرة 

   (139ص: . شحيمي محمد أيوب )
وىذه الضوابط والحدود والقيود تجعل الطفل مصدوما بحياة لم يألفيا من قبل لذلك 
فانو يمجا إلى الأسرة ليجعل منيا نافذة حينما يتسمل منيا إلى الانحرافات السموكية 

العدوانية وبالتي فان ىذه السموكات  ومختمف الاضطرابات والتي منيا السموكات
فراغا لمكبوتات المشكمة أساسا من القوانين والصرامة المدرسية  محمد )تصبح متنفسا وا 

بالإضافة إلى ىذا فالأساليب المدرسية التي تعتمد عمى ،(121ص 1989: محمد سلبمة.غياري
القسوة بحق الطفل تؤثر عمى نزعتو العدوانية وىذا ما يدفعو إلى الاستجابة بسموك 

ىمالو لواجباتيا و الإنضمام إلى رفاقو  عدواني حيث انو يبدأ بيروبو من المدرسة وا 
شحمي )  ليشكموا مجموعة أشرار يمارسون العدوان الجماعي عمى التجييزات المدرسية

وكذلك يظير في بعض الحالات السموك العدواني عند (197محمد أيوب  مرجع سابق ص
التمميذ بسبب سوء تكيفو المدرسي ويلبحظ من خلبل عممو الدراسي فالطفل الذي 

يعاني من تأخر دراسي يدفعو إلى الشعور بالنقص وعدم الثقة بالنفس لذا نجده يخمو 
من القدرة عمى المشاركة مع الجماعة في نشاطيم وكل ىذا راجع إلى فشمو في 
دروسو مع الإىمال  الذي يتمقاه من قبل المدرسة أو حتى الرفاق ىذا ما يدفعو 

لاستعمال أساليب لمتعويض  والمتمثمة في السموكات العدوانية وذلك دون وعي منو 
وىدفو في إثبات ذاتو وجذب انتباه الآخرين وتأكيد أىميتو كفرد منيم  

انطلبقا من مبدأ الكبار  فالطفل يتعمم العدوان بمجرد   العدوان عن طريق النموذج3-
مشاىدتو نماذج لأشخاص يتصرفون بالسموكات عدوانية وكمما تعرضوا لمواقف كمما 

وقد بينت عدة دراسات (155مرجع السابق ص: قطاني نايفة)زاد إظيارىم لمثل ىذه السموكات 
.            أن الطفل يتعمم بالتقميد badura( 1973)"بان دورا"نذكر منيا دراسة
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 :أنواع العدوان3.
   بالرغم من أن تعريف العدوان من حيث انو سموك ييدف إلى محاولة إصابة أو 

إلا أن بعض ، حدوث ضرر أو إيذاء لشخص أخر قد يحدد المعالم الرئيسية لمعدوان
الباحثين في السنوات الأخيرة حاولوا النظر إلى العدوان عمى أساس النتيجة التي 

وفي ضوء ذالك استطاعوا التميز  .يتوقعيا الفرد المعتدي من أداء السموك العدواني
: بين نوعين ىامين من العدوان ىما 

المقصود بو ىو السموك الذي يحاول فيو الفرد إصابة كائن حي  : العدوان العدائي 1-
أخر لإحداث الألم أو الأذى أو المعانات الشخصية الأخر وىدفو التمتع و الرضى 

ويلبحظ ،بمشاىدة الأذى الذي لحقو بالفرد المعتدي عميو كنتيجة ليذا السموك العدواني 
وقد يحدث مثل ىذا العدوان ،أن السموك العدواني في ىذه الحالة يكون غاية في حد ذاتو

في المجال الرياضي في العديد من المواقف التنافسية مثل قيام مدافع كرة القدم بمحاولة 
أو محاولة لاعب كرة ،إصابة منافسو بقدمو عقب محاولة منافسو تخطيو أو مروره بالكرة

 .السمة دفع منافسو باليد لمسقوط عمى الأرض أثناء مراقبتو لو
ويقصد بو السموك الذي يحاول إصابة كائن حي أخر  : العدوان الو سيمي 2-

لأحداث الألم أو الأذى أو المعانات لشخص أخر بيدف الحصول عمى تعزيز أو تدعيم 
خارجي مثل تشجيع الجميور أو رضا الزملبء أو إعجاب المدرب وليس بيدف مشاىدة 

وفي ىذه الحالة يكون السموك العدواني وسيمة لغاية معينة ،مدى معاناة  المعتدى عميو
يلبحظ أن ىاذين  و، مثل الحصول عمى ثواب أو حافز أو رضا  أو تشجيع خارجي

النوعين من العدوان يتفقان في محاولة إصابة كائن حي آخر وأحداث الألم أو الأذى أو 
أنو  بالرغم من 1944"كوكس"ويرى ،المعانات  لو لكنيما يختمفان من حيث اليدف

بينيما  صعوبة التفريق بين ىذين النوعين من السموك العدواني إلا أن محك التميز 
يكمن في انفعال الغضب الذي يكون مصاحبا لمسموك  العدواني  العدائي ولا يشترط  

 (-11ص.2004:  محمد حسين علبوى).تواجد انفعال الغضب في السموك العدواني الو سيمي 
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: العوامل المثيرة لمعدوان:اولا
   أشارت العديد من المراجع إلى أن ىناك العديد من الخبرات غير السارة أو 
: الخبرات البغيضة التي يمكن أن تثير السموك العدواني ومن بين أىميا ما يمي

 الشعور بالألم. 
 المياجمة أو الإىانة الشخصية. 
 الإحباط. 
 الشعور بعدم الراحة. 
 الاستثارة .

إلى أن  (م 1989 ) BERKOWITZأشار ليونارد بركوفتز : الشعور بالألم1-
 سواء النفسي أو البدني يمكن أن يحرض عمى المزيد من PAINالشعور بالألم 

 .الجوانب الانفعالية وبالتالي إمكانية حدوث السموك العدواني
   وفي المجال الرياضي يمكن ملبحظة ذلك عند إصابة لاعب لمنافسة إصابة بدنية 

أو محاولة إصابتو نفسيا عن طريق السخرية منو وشعور ىذا المنافس بصورة 
كما يدخل في إطار ذلك أيضا . عدوانية تجاه اللبعب المتسبب في حدوث ىذا الألم

شعور اللبعب بالألم الناتج عن الإجياد أو الإرىاق الذي قد يدفعو إلى ارتكاب 
 (13-11ص. مرجع سابق:   محمد حسين علبوى) .السموك العدواني لأقل مثير

عندما يياجم أو ييان شخص ما فانو قد يكون : المهاجمة أو الإهانة الشخصية2-
في موقف مثير ومشجع عمى السموك العدواني تجاه الشخص الذي قام بمياجمتو أو 

وقد نجد في المجال ، العين بالعين والسن بالسن والبادئ اظمم: أىانتو في ضوء 
الرياضي بعض أنواع من السموك العدواني من بعض اللبعبين ضد منافسييم كنتيجة 

 .لمياجمتيم بعنف من ىؤلاء المنافسين أو كنتيجة لشعورىم بالإىانة منيم
وأصحاب . يقصد بالإحباط إعاقة الفرد عن محاولة تحقيق ىدف ما:  الإحباط3-

يرون أن الإحباط يؤدي إلى السموك العدواني وقد يكون " العدوان – الإحباط " نظرية
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ىذا السموك العدواني موجيا نحو مصدر الإحباط أو قد يتجو نحو مصدر أخر 
وقد نلبحظ في المجال الرياضي حدوث ،كبديل لممصدر الأصمي المسبب للئحباط

السموك العدواني من بعض اللبعبين كنتيجة لعدم قدرتيم عمى مواجية منافسييم 
 .بإعاقتيم عن تحقيق ىدفيم

أشارت نتائج بعض الدراسات إلى أن الشعور بعدم الراحة : الشعور بعدم الراحة4-
مثل التواجد في أماكن مزدحمة أو مكان مغمق أو سكن غير مريح أو التواجد مع 
جماعة غريبة عن الفرد وغير ذلك من المواقف التي تثير لدى الفرد الضيق وعدم 

الراحة يمكن اعتبارىا من العوامل التي تشكل نوعا من الضغوط عمى الفرد وبالتالي 
وفي ضوء ذلك ننصح بضرورة توفير . قد تسيم في إثارة السموك العدواني لديو

الشعور بالراحة للبعبين وبصفة خاصة قبيل اشتراكيم في المنافسات الرياضية حتى 
 .يمكن بذلك الابتعاد عن بعض العوامل التي قد تثير السموك العدواني لدى اللبعبين

 (.132.135ص.1998:  محمد حسن علبوى)
إلى  MYERS ( 1996)أشار دفيد ميرز : الاستثارة والغضب والأفكار العدائية5-

الشعور بالألم والمياجمة أو الإىانة الشخصية والإحباط  )أن العوامل السابق ذكرىا 
والشعور بعدم الراحة قد تؤدي إلى الاستشارة أو الغضب أو الأفكار أو الذكريات 

. العدائية لدى الفرد وىو الأمر الذي قد يحدث الاستجابات العدوانية
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 الاستشارة العدائية

 المواقف غير السارة أو البغيضة
 الشعور بالألم

 المهاجمة أو الاهانة الشخصية

 الإحباط

 الشعور بعدم الراحة

 MYERSيوضح عوامل السموك العدواني عن ميرز ( 1)مخطط رقم 
 
 
 
 
 
 

    
               

 
 
 :نظريات السموك العدواني4.

الإقتراحات التي قدميا العديد من الباحثين لمحاولة     ىناك بعض النظريات و
تفسير السموك العدواني عمى أنو غريزة فطرية أو أستجابة للئحباط أو نتيجة لعممية 

التعمم والتطبيق الإجتماعي أو عمى أساس محاولة تفريغ المكبوتة داخل الفرد وفي ما 
فتراضات السموك العدواني   :يمي عرض موجز لأىم نظريات وا 

نظرية العدوان كغريزة          
  (تفريغ الإنفعالات المكبوتة)نظرية التنفيس  

 .نظرية التعمم الإجتماعية
 (20ص.مرجع سابق:  محمد حسن علبوى.)العدوان- نظرية الإحباط

" سيجموند فرويد"ترجع جذور ىذه النظرية إلى المعمم  : نظرية العدوان كغريزة1-
إن الغرائز ىي قوى " فرويد"وفي رأي ، الذي أشار إلى العدوان غريزة فطرية 

لمشخصية تحدد الاتجاه الذي يأخذه السموك أي أن الغريزة تمارس التحكم الإختياري 
وقد افترض ،لمسموك عن طريق زيادة حساسية  الفرد لأنواع معينة من المثيرات

 الأفكار و الذكريات   مشاعر الغضب

  العدوانيةتالاستجابا
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ومن المشتقات ، يولد ولديو صراع بين غريزتي الحياة والموت  أن الإنسان" فرويد"
كما أن غريزة العدوان تعتبر من المشتقات اليامة لغريزة ، اليامة لغريزة الجنسية 

  .الموت
إلى إن غريزة العدوان ىي قوة داخل الفرد تعمل بصورة دائمة " فرويد للب"وأشار     

عمى محاولة الفرد تدمير نفسو ونظرا لأن غريزة العدوان فطريو لأنو لا يمكن اليرب 
منيا ولكن  يمكن محاولة تعديميا والسيطرة عمييا عن طريق إشباعيا أو إبداليا 
وعمى ذلك فان الإنسان في محاولتو تدمير ذاتو فان غرائز الحياة قد تعوق ىذه 

الرغبة فعندئذ يتجو الفرد نحو موضوعات بديمة لإشباع غريزة العدوان كأن يقوم الفرد 
   .باعتداء عمى آخرين وتدمير الأشياء

وىذا التفسير قدمو فرويد لتفسير العدوان الدموي بين المحاربين في الحرب    
العالمية الأولى وفي ضوء ىذه النظرية يبدو العدوان غريزة فطرية لابد من إشباعيا 

.  أو محاولة تعديميا والسيطرة عمييا
وفي ىذا الإطار يرى بعض الباحثين أن ممارسة الأنشطة الرياضية التنافسية      

أو مشاىدة المنافسات الرياضية يمكن أن تساىم في إشباع أو تعديل أو السيطرة 
وقد أثار حول نظرية الغرائز الكثير من الجدل  وعارضيا بعض . عمى ىذه الغريزة

ن كانت تصدق عمى الحيوان إلا أنو يصعب  الباحثين عمى أساس أن ىذه النظرية وا 
تعميميا عمى الإنسان لان الطفل البشري عند ميلبده يولد في جماعة ويتعمم منذ 

كما أن ىذه ،المحظة الأولى حاجتو لمجماعة ويكتسب عن طريقيا دوافع توجيو
  .النظرية غيبية وليست عممية أي تفتقر إلى التفسير العممي لمسموك

 (.20ص.مرجع سابق:   محمد حسن علبوى)
يقصد بالتنفيس في مجال عمم  :(تفريغ الانفعالات المكبوتة) نظرية التنفيس 2-

النفس تفريغ أو إطلبق المشاعر أو الإنفعالات المكبوتة عن طريق التعبير عنيا أو 
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التسامي بيا الأمر الذي يؤدي إلى تفريغ أو تخفيف ىذه المشاعر أو الانفعالات نظرا 
. لان كبتيا يسبب حدوث بعض الاضطرابات النفسية و الجسمية

وتشير نظرية التنفيس إلى أن السموك العدواني ماىو إلا تفريغ للئنفعالات       
في حين ،المكبوتة لدى الفرد الأمر الذي يؤدي إلى الإقلبل من المزيد من العدوان

- في ضوء ىذه النظرية - أشارت بعض الدراسات الأخرى إلى أن السموك العدواني 
وفي بعض الأحيان يؤدي إلى المزيد من ، يمكن أن يؤدي إلى خفض العدوانية

ويعتقد أنصار نظرية التنفيس من الباحثين في مجال عمم النفس أن الأنشطة .العدوان
التي تتضمن درجة كبيرة من الاحتكاك البدني يمكن أن يكون بمثابة متنفس لمسموك 

كما أن السموك العدواني لدى المشاىدين لبعض الأنشطة الرياضية قد ، العدواني 
للؤسباب أخرى خارج مجال  ،يكون تفريغا لبعض الانفعالات المكبوتة كنتيجة

 الرياضة كالعوامل الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية أو غير ذالك من العوامل

 (24-21ص.مرجع سابق :محمد حسن علبوى . ))
يعرف الإحباط بأنو كل ما من شأنو أن يسبب منع  :العدوان–  نظرية الإحباط 3-

وليس من الضروري أن يوجو العدوان نحو ، تحقيق ىدف أو إشباع حاجة ىامة لنا
، ذالك بل نجد عمى العكس من، من سبب الإحباط خاصة إذا كان ىذا المصدر قويا

 ،إذ ترى ىذه النظرية إن العدوان الناتج عن الإحباط يمكن أن يوجو إلى أىداف بديمة
فالولدان المذان يشعران بالإحباط بسبب كثرة خلبفتيما سوف يصبان عدوانيما عمى 

بدورىم إلى تفريغ انفعالاتيم عمى أىداف بديمة  أطفاليما والذين سوف يتحولون 
وتمثل ىذه الفرضية واحدة ، فيشدون ذيل قطتيم  أو يحطمون الدمى التي يمعبون بيا

الإحباط يحدث حالة من التحريض عمى ، من التفسيرات السببية الكبرى لمعدوان
م نشر دولا رد وميمر وبعد ذلك كممن 1939وفي عام ،العدوان دائما يسبقيا إحباط 

وقمنا فيو بتحميل رأي ، دوب وماورر وسيرز أول كتاب ليما بعنوان الإحباط والعدوان
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وعرف الإحباط بأنو تمك الحالة التي ، فرويد القاضي بان الإحباط يقود إلى العدوان
أو ىو الأثر النفسي المؤلم المترتب عمى عدم ، تحدث عندما يعاق إشباع اليدف
وعرف العدوان بأنو أي تصرف يترتب عميو ضرر ، الوصول لميدف أو تكرار الفشل

وىما يفترضان أن عدم تحقيق اليدف ، أو أذى لمذات أو للآخرين أو الوسط المحيط
يسبب الإحباط وان الإحباط يؤدي بدوره إلى السموك العدواني إزاء الأشخاص أو 

 (430ص.2004:  محمد السيد عبد الرحمان   ).الأشياع التي حالة دون تحقيق اليدف
تفسر نظرية التعمم الاجتماعي العدوانية بأنيا سموك يتم : نظرية التعمم الاجتماعي4-

ثم الحصول عمى التعزيز ، تعممو عن طريق ملبحظة الآخرين ولإقتداء بسموكياتيم
 (م1973)″ألبرت باندورا"ولقد وجد عالم النفس .والتشجيع لإظيار سموكيات مشابية 

أن الأطفال الذين يشاىدون النماذج من الكبار يرتكبون أعمالا عنيفة ،و لقد كانت 
و . ىذه التغيرات أشد عندما تم تشجيع الأطفال عمى تقميد أفعال النماذج من الكبار 
ىكذا يتضح من ىذه النظرية أن السموك العدواني يتم تعممو من خلبل التعزيز و 

المحاكاة فعمى سبيل المثال إذا قام احد المدربين بتقديم تعزيز إيجابي لمسموك 
العدواني لأحد اللبعبين فإن ىذا اللبعب في الغالب سيظير نفس ىذا السموك مرة 

 (430ص.2004:  محمد السيد عبد الرحمان)       .أخرى في المستقبل
: العوامل التي تؤثر في السموك العدواني5.

   يفضل بعض الباحثين التميز بين أسباب كل من الغضب والعدوان في محاولة 
ما الذي يسبب مشاعر الغضب  وما الذي :  للئجابة عن تساؤلين منفصمين ىما

. يسبب السموك العدواني 
ىناك سببان رأسيان لمغضب ىما :  الغضب كأحد أسباب السموك العدواني5-1

. اليجوم والإحباط بالإضافة إلى غزو السبب في كل منيما 
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يعد اليجوم عمى الفرد من قبل فرد أخر أو انزعاج منو أكثر مصادر : الهجوم5-2
فتخيل انك تقرا صحيفة معينة وقامة ، الغضب شيوعا وىناك أمثمة عديدة لميجوم 

شخص أخر بصورة غير متوقعة يسكب من الماء عمى راسك أو تخيل انك أجبت 
إجابة معينة في الفصل الدراسي تعبر عن رأيك في موضوع معين وقام احد زملبئو 

وكذالك تخيل انك تسير بسيارتك ، معمق عمى إجابتك بأنيا غبية وليس ليا معنى 
ففي كل ىذه ، في شارع عام وفجأة سبقتك سيارة أخرى ووقفت أمامك دون مبرر 
وطبقا لكيفية ، الحالات نجد إن شخص معينا قد فعمى شيئا كرييا لشخص أخر

معالجة الشخص الذي تعرض لميجوم أو الإزعاج ليذه الأمور يصبح من المحتمل 
بدرجة كبيرة استثارة غضبو وشعوره بمشاعر عدائية نحو مصدر اليجوم ومن ثم الرد 

 (34ص. مرجع سابق : وآخرون ، ربيع عبد القادر ) .يبرز احتمال عميو 
ومقابمة اليجوم بمثمو بالأسموب العين ،    فالأشخاص يستجيبون لميجوم عادة بتأثير

ومن ثم تزداد حدة العدوان والرغبة في الانتقام ويحدث تصعيدا ، بالعين والبادئ اظمم
لو فالعنف يؤدي إلى المزيد من العنف في مختمف مجالات الحياة في المجتمع 
فالعنف الأسري عمى سبيل المثال لايشتمل عمى شخص عدواني واحد وضحية 

ولكن يشتمل عمى نمط من العنف المتبادل بين الأزواج والزوجات أو بين ، واحدة
 . الآباء والأبناء

وابسط تعريف ، المصدر الرئيسي الثاني لمغضب ىو الإحباط : الإحباط3- 5
للئحباط ىو الحالة التي يشعربيا الفرد عندما يصطدم مع شيئا ما أو عندما يحول 

أمر أو أخر بينو وبينما يريد تحقيق الفرد لأىدافو فإذا أراد الفرد أن يذىب إلى مكان 
معين أو يؤدي بعض الأفعال أو أن يحصل عمى  شيء ما ومنع من فعل مايريد أو 

وزملبئو في " دولا رد "لم يتمكن من تحقيقو فإننا نقول أن الشخص قد أحبط وقد قدم 
الثلبثينات من القرن العشرين الغرض الأساسي الذي رابط بين العدوان والإحباط 
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ومؤداه أن العدوان ىو دائما نتيجة للئحباط فحدوث السموك العدواني يقتضي ضمنيا 
فوجود الإحباط يؤدي دائما إلى بعض أشكال السموك ، وجود الإحباط والعكس 

. 1941" باركر"وقد قام .   العدواني 
بدراستيم الكلبسيكية التي ىدفت إلى الوقوف عمى الآثار النفسية للئحباط     

وتمثمت إجراءات التجربة في إن مجموعة من الأطفال شاىدو غرفة مميئة بدمى 
جذابة لم يسمح ليم بدخوليا ووقفوا في الخارج ينظرون إلى الدمى التي يريدون أن 
يمعب بيا وليس في مقدورىم الوصول إلييا وبعد أن انتظر الأطفال فترة من الزمن 

ىذا في مقابل ،سمح ليم الباحثون بالدخول والمعب بالدمى الموجود كيفما يريدون 
مجموعة أخرى من الأطفال أعطية فرصة مباشرة لدخول الغرفة والمعب بالدمى 

الموجود دون المرور بخبرة المنع الأولى التي تعرض ليا الأطفال المجموعة الأولى 
وعمى ، وتبينة من النتائج أن الأطفال الذين احبطو قد حطموا الدمى عمى الأرض 

 .ىذا الأساس أن العدوان ىو أىم المترتبان للئحباط
 (34ص. مرجع سابق : وآخرون ، ربيع عبد القادر )

يؤدي اليجوم والإحباط في معظم الحالات إلى الغضب وما يترتب :  الغزو 5-4
إن الشخص أخر يقصد إيذائو فميمنا لسموك ،عميو من السموك العدوان إدراك الشخص

العدواني يعتمد غالبا عمى الدوافع الظاىرة والمقاصد التي تكمن خمف أفعال الشخص 
تجد أن احتمال الغضب يزداد عندما " وايذر"الأخر وبمفاىيم نظرية الغزو التي قدميا 

أو انو في  )الشخص يصاب  باليجوم أو الإحباط مقصود من قبل الشخص الآخر 
وفي مقابل ذلك إذا قام الضحية بغزو اليجوم أو  (إطار تحكم الشخص الداخمي
فمن يؤدي ذلك  (أو انو خارج نطاق تحكم الشخص )الإحباط إلى ظروفو المخففة 

إلى إثارة غضب شديد فعمى سبيل المثال انو من المتوقع إثارة غضب العاممين في 
أحدى المؤسسات إذا قال ليم رئيسيم انو لاييم لأنيم كسالى أكثر مما لو اتخذت 
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المؤسسة قرارا بتسريحيم مؤقتا من العمل بسبب الركود الاقتصادي لممؤسسة إجمالا 
ولكن توقيت المعمومات التي يتمقيا الضحية عن ، والذي أدى إلى إغلبقيا مؤقتا

 ،مقصد الطرف الآخر أو الظروف المختمفة يعد عاملب ميما أيضا في إثارة الغضب
فإذا ادرك الضحية المبررات المخففة قبل يحبط فسيقل احتمال الغضب ومن ثم 

السموك العدواني إما في حالة تفسير كل المبررات الحسنة فيما بعد بدء التوتر والغيظ 
فسيصعب تقميل الغضب ومع ذلك فان المعمومات المسبقة عن مقاصد الشخص 

الآخر أو عن الظروف المخففة يصبح أثرىا ضئيلب إذا كان اليجوم أو الإحباط كبيرا 
جدا فالعنف العائمي يحدث غمبا لان النقاش والجدل الشديد يزداد حدة ويصعدون أي 

اعتبار لمبررات أفعال الشخص الآخر ولذلك فان المعمومات المخففة ربما تأتي 
متأخرة جدا أو تصبح غير فعالة في ظل حرارة الغضب فالأشخاص يقتمون في ظل 

  .الغضب الشديد بصرف النظر عن المعمومات التي تصميم عن ضحاياىم
 (36  . 34ص. مرجع سابق: وآخرون ، ربيع عبد القادر )

تناولنا مسبقا أسباب الغضب : العوامل الشخصية المسببة لمسموك العدواني5-5
منفصمة عن العوامل الشخصية لمعدوان من اجل التميز الدقيق بين الغضب والسموك 
العدواني ويبقى ضمن العوامل الشخصية التي تؤثر في السموك العدواني نوعان من 

 . التعصبيةوالاتجاىاتىذه العوامل ىما الأسباب العصبية والكيميائية لمعدوان 
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 :خلاصة
نستخمص مما سبق ذكره في ىذا الفصل أن السموك العدواني تسبب فيو عدة      

ما إن توفرت تساىم في وجود ،جوانب وعدة مؤثرات سواء كانت نفسية اجتماعية 
الذين تكون ،سموكات عدوانية عند التلبميذ خاصة إذا ما تكممنا عن المراىقين 

و عميو فإنو يتوجب تحديد الأسباب الحقيقية التي ،قابميتيم لمثل ىذه السموكات أكبر 
من أجل معالجتيا و قبل ذالك الوقاية منيا ،تدفع بالمراىقين لسمك تصرفات عدوانية
. باعتبار أن الوقاية أفضل من العلبج 

   كما أنو لا ينبغي أن نعطي الأشياء أكثر مما تستحق فيناك فترات أين يظير فييا 
ىدا النشاط الزائد في سموك الأفراد و ما يترتب عميو لذا وجب معرفة الكيفية المناسبة 

.  لمتصرف معو بحكمة و عقلبنية
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 :تمهيد
 مف الكثير فيو تتدخؿ معقدا تركيبا يعد الإنساني السمكؾ مظاىر كسائر      الذكاء

 كالتفكير المعرفية العمميات ككذلؾ ذاتو، الفرد داخؿ مف الخارجية أك العكامؿ
 أف البحكث أظيرت كقد عميو، بيا التي يستدؿ التي مؤشراتو كمختمؼ كالإدراؾ
 الكراثية عف العكامؿ فضلب الإنساف ذكاء في المعتبر تدخمو الانفعالي لمجانب

فالعناصر  متلبزمتاف، كالإدراكية الإنفعالية الحياة أف بياجيو ذكر فقد كالبيكلكجية،
 الإدراكي النمط تيـ الإنفعالية، التعابير كافة في المكجكدة العقمية أك الحسية الإدراكية

 معتبرا كالعقؿ بالمشاعر العاـ الرأم يسميو كما عقمية أك حسية فعؿ ادراكية ردة كأم
 أف إلا الأشياء أك الأفكار إلى تستند ىي تصرفات إنما متناقضة، قكل إياىما

 التصرفات ىذه مف كؿ فعؿ إطار في تتدخؿ نفسيا كالإدراكية الإنفعالية المظاىر
 العديد مف بيف كقد ،)  ، 2012 بياجيو( مستقمة غير كقكاىا تماما مجتمعة مظاىر كىي

 , ،  Mayer & Salovey, 1993 ( Golman,1995 ) , (Bar_On, 1997)) ) الباحثيف

(Abraham, 2000) كأىميتو الإنفعالي، بالذكاء عميو المصطمح السيككلكجي المفيكـ 
 الفصؿ ىذا في كسنتطرؽ الحياة، مناحي مختمؼ كالتكافؽ في العلبقات تككيف في
 كرد ما كأىـ الباحثيف مف حدده مجمكعة ما كفؽ كأبعاده الإنفعالي الذكاء ماىية إلى
 .حكلو النظرم الأدب في
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 : مفهوم الذكاء .1
قدرة عمى التحميؿ كالتركيب كالتمييز "يعرؼ المعجـ الكسيط الذكاء بأنو 

 (314ـ ص1972: أنيس، إبراىيـ)". كالاختيار، كعمى التكيؼ إزاء المكاقؼ المختمفة
القدرة عمى التكيؼ السريع مع "ىك  (intelligence)كالذكاء في قامكس التربية 

 (239ص.ـ1980. الخكلي، محمد)" كضع مستجد
كيتضح مف التعريفيف أف المحكر الأساس ليما ىك عممية التكيؼ مع تغير 

المكاقؼ أم إشارة كاضحة إلى عممية القدرة عمى التأقمـ مع المتغيرات، كىذا المفيكـ 
ف كاف يبدك قصيران لكف فيو مف الشمكؿ ما يجعمو يحكم العديد مف العناصر  كا 

كالمعطيات، فالقدرة عمى التأقمـ مع المتغيرات يعني ميارة عالية كمركنة متميزة في 
 . الخ... تعاطي المستجدات سكاء اجتماعية أك حركية أك ذىنية 

كبنظرة ميثادكلكجية لمتاريخ نجد أف المتقدميف في التراث العربي قد أشاركا إلى 
حد الذكاء جكدة : "معاني الذكاء، فيذا ابف الجكزم يكتب في معنى الذكاء قائلبن 

حدس مف ىذه القكة تقع في زماف قصير غير ميمؿ فيعمـ الذكي معنى القكؿ عند 
: سماعو كقاؿ بعضيـ حد الذكاء سرعة الفيـ كحدتو كالبلبدة جكدة، كقاؿ الزجاج

الذكاء في المغة تماـ الشيء كمنو الذكاء في السف كىك تماـ السف كمنو الذكاء في 
كلدل المتقدميف ما زاؿ التعريؼ يدكر في " الفيـ كىك أف يككف فيماَ تاماَ سريع القبكؿ

الذكاء عند عامة الناس مرادؼ النباىة كىي يقظة المرء " ىذا الفمؾ فراجح يرل أف 
أما منصكر كزميلبه .كحسف انتباىو كيقظتو لما يدكر حكلو أك ما يقكـ بو مف أعماؿ

ما لدل المتعمـ مف قدرات كاستعدادات تمكنو مف استيعاب المعمكمات "فيعرفكنو بأنو 
 – كيضيفكف –" كالمعارؼ، كالتي تدؿ عمى ما يستطيع أف يقطعو مف مراحؿ دراسية

العممية المعرفية، أك العقمية، القدرة عمى التفكير المجرد، : لمذكاء تعريفات كثيرة"
القدرة عمى إدراؾ العلبقات كالاستدلاؿ، أك ىك القدرة عمى التكيؼ الاجتماعي أك 

 (307ص.ـ2005منصكر، عبد المجيد، ، )" الفطنة كالنباىة
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كالشيء المؤكد مما سبؽ كمو أف المفيكـ العاـ لمذكاء لابد كأف يدكر في 
مجالات أساس لا تتجاكز التكيؼ كسرعة البديية كالفطنة كحسف التصرؼ كبالتالي 

قدرة الفرد عمى التعامؿ مع المتغيرات بشكؿ إيجابي كاتخاذ : يمكف تعريؼ الذكاء بأنو
 . القرارات المناسبة كتحقيؽ مكتسبات في المجالات المعرفية ك الميارية كالكجدانية

 : الذكاء (مقاييس)مراويز .2
أنشغؿ المختصكف في مجاؿ التربية كعمـ النفس كثيران في مجاؿ قياس الذكاء، 

. محاكليف تأطير ىذا المفيكـ المجرد بشكؿ يمكف مف خلبلو ملبحظتو كالحكـ عميو
 : كيحدد الحاج أبرز المحطات في تاريخ ركائز الذكاء بالتالي

عالـ النفس الأمريكي المشيكر  (James Mc Cattell)اختبارات جيمس كاتؿ  -أ 
الذم عاش في أكاخر القرف التاسع عشر كمطمع القرف العشريف، صكرة معبرة 
عف أنكاع المراكيز العقمية، حيث كضع كاتؿ مجمكعة مف الاختبارات انتظر 

 . أف تساعده في ركز العقمية

كىك صاحب أكؿ إشارة إلى فكرة أف الذكاء ليس قدرة كاحدة  (ـ1905بينية  -ب 
 . ضيقة بؿ أنو تنظيـ معقد مف القدرات العقمية

 . كأدخمو إلى أمريكا( بينيو سيمكف)حيث عدؿ في مركاز  (Goddard)ككدارد  -ج 

 . كنشره في جامعة ستانفكرد (ـTerman( )1916)ستانفكرد، قاـ بو تيرماف  -د 

 . (ـ1939)مركاز ككسمر لمراشيدف  -ق 

قد تبدك ىذه أبرز مراحؿ مراكريز أك مقاييس الذكاء في بداية ىذه الحركة في 
مطمع ىذا القرف كرغـ كجكد العديد مف المراكيز بعدىا كالمراكيز الجمعية كاختبار 

، إلا أنيا ظمت تمؾ  (ككدينؼ)آرثر كاختبار متاىات بكريتكس كاختبار رسـ الرجؿ لػ 
المراكيز الخمسة الأكلى الأبرز كالأميز خلبؿ القرف الماضي كىي التي قامت عمييا 

أما عمماء النفس المعاصركف فقد اتخذكا . عدة دراسات كبحكث كنظريات كتجارب



 الفصل الثاني                                                                    الذكاء الانفعالي
 

38 
 

منحى آخر بعيدان عف التقميدية في اختبارات الذكاء حيث يؤكد الحارثي ذلؾ بقكلو 
التي تقيس  ( IQاختبارات الذكاء )لقد ابتعد عمماء النفس المعاصركف عف مكضة "

.  ما يعرفو الطلبب كأخذكا يركزكف عمى معرفة كيفية اكتساب المعرفة كأسبابيا
 (14ص.ىػ1420. الحارثي، إبراىيـ )

 كلعؿ التجارب التي قاـ بيا الميتمكف بيذا الجانب كالدراسات الابستمكلكجية 
التي قاـ بيا بياجيو ككذلؾ الاىتماـ باكتساب المفاىيـ كيركنر كىيمداتابا، كأيضان 

الدراسات التي اىتمت بخرائط المفاىيـ كما كراء المعرفة ىي خير مثاؿ لمتكجو نحك 
 . ىذا المنحى في مجاؿ دراسات الذكاء كالعمميات العقمية

 : نظرية الذكاءات المتعددة وتطبيقاتها التربوية.3
إف أغمب الحركات التربكية الحديثة تعطي اىتمامان عامان لتنمية قدرة التعميؿ  "

كما بدأ اىتماـ حديث . لدل الطلبب، خصكصان الأنماط التحميمية لمتفكير النقدم
بتطكير الذاكرة كميارات الملبحظة نتيجة لمتقدـ في مجاؿ الحاسب الآلي كتقنيات 

كفي الكقت نفسو فإف الانبيار بالمخ كتنظيمو العصبي نبو إلى كجكد . التعميـ
عناصر جديدة للئدراؾ كفتح المجاؿ أماـ تساؤلات مغايرة مثؿ تساؤلات جاردز كىيج 

(Gardned and Hatch) حكؿ أبعاد الذكاء المركب . 
الإشارة السابقة كفييا المراحؿ التطكرية لمقاييس الذكاء كمف ثـ الانتقاؿ إلى 
. الاىتماـ بالعمميات العقمية، مدخلبن مناسبان لمتقصي حكؿ نظرية الذكاءات المتعددة

كالتي أطمقيا . (Multiple intelligences( )1938)فنظرية الذكاءات المتعددة 
تعتبر ثكرة بحؽ عمى الدراسات التقميدية لمذكاء، كجعمت النظرة  (Gardner)جاردنر

إلى الذكاء أكثر عدلان، حيث تجاكزت ىذه النظرية التركيز التقميدم لمذكاء عمى 
 . جكانب دكف أخرل
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تكصؿ جاردنر لنظرية جديدة أطمؽ عمييا نظرية الذكاءات  (ـ1983)في عاـ "
حيث تختمؼ ىذه النظرية عف  (Teory Multiple Intelligences)المتعددة 

النظريات التقميدية في نظرتيا أف الذكاء الإنساني ىك نشاط عقمي حقيقي كليس 
مجرد قدرة لممعرفة الإنسانية، كلذلؾ سعى في نظريتو ىذه إلى تكسيع مجاؿ 

كقد أكد جارنر في نظريتو ىذه "  الإمكانات الإنسانية بحيث تتعدل تقدير نسبة الذكاء
 :أف القدرات التي يمتمكيا الناس تقع في ثماف ذكاءات ىي

القدرة عمى التعبير عف النفس كالأفكار كالمكاقؼ، كالقدرة عمى : الذكاء المغوي -أ 
ترتيب عرض المعاني كالكممات، كىؤلاء الطلبب الذيف يظيركف تفكقان في فنكف 

المغة كالاستماع كالكلبـ كالقراءة كالكتابة كىـ الذيف يسيطركف عمى أذىاف 
مصممي المناىج، كىـ الذيف يعتبرىـ المعممكف متفكقيف في النظاـ التقميدم 

 .القائـ

 القدرة عمى التعامؿ مع الرياضيات :الرياضي (السببي)الذكاء المنطقي  -ب 
كالمسائؿ المنطقية المعقدة، كىؤلاء ىـ الطلبب الذيف يظيركف تفكقا في التعامؿ 

أصحاب الذكاء )مع الأرقاـ كتفسير كتحميؿ كحؿ المشكلبت، كىـ مع سابقييـ 
 .يتمتعكف بالإشباع كالتعزيز في التعميـ التقميدم القائـ (المغكم

 (04ص.ـ2005. " أحمد، السيد عمي )

القدرة عمى الاستيعاب عف طريؽ الصكر كتشكيميا، :الذكاء البصري المكاني -ج 
عادة تشكيمو بصريان كمكانيان في  كالقدرة عمى استيعاب العالـ المرئي بدقة كا 

الذىف أك عمى الكرؽ كما نراه لدل التشكيمييف  كالمعمارييف كالمصمميف، كيميؿ 
ىؤلاء إلى أف يركا ما يحدثيـ المعمـ عنو ليفيمكه، كىـ يستمتعكف في تعمميـ 
 .بالمكحات التكضيحية كالأشكاؿ البيانية كالخرائط كالجداكؿ كالعركض كالصكر
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القدرة عمى استخداـ الجسـ استخداما ماىرا لمتعبير عف :الذكاء البدني الحركي -د 
النفس أك تجاه ىدؼ محدد، أك القدرة عمى تنمية الميارات البدنية الحركية، 

كيستفيد الأذكياء في ىذا النمط مف الأنشطة كالألعاب الحركية، كالمياـ اليدكية، 
كالتركيبات الحسية، كيكصفا ىؤلاء الطلبب عادة في حجرات الدراسة التقميدية 

 .بأنيـ غير منضبطيف حركيا

القدرة عمى فيـ كتركيب الأنغاـ كالإيقاعات، كىؤلاء :الذكاء الإيقاعي النغمي -ه 
يفيمكف أفضؿ مف خلبؿ الغناء كالإنشاد كالترنيـ كالتعبير المكسيقي كالآلي، 

 .كيشمؿ ىؤلاء المكسيقييف كالممحنيف كالمنشديف

كيتجمى في فيـ الطالب لنفسو كمشاعره كأفكاره كقيمو الذاتية، : الذكاء التأممي -و 
كالأذكياء في ىذا النمط يظيركف الميؿ إلى المحافظة الاجتماعية، إلا أنيـ 

كمف ىؤلاء  كتاب . حساسكف متنبيكف لما يتعممكف، كلعلبقة ذلؾ بذكاتيـ
 (04ص.م2005، مرجع سابق . " أحمد، السيد علي) .القصة كالركاية، كالاستشاريكف النفسيكف

القدرة عمى إدراؾ كفيـ الآخريف؟ أمزجتيـ :(التواصمي)الذكاء الاجتماعي  -ز 
قامة العلبقات كىؤلاء يتعممكف .كأذكاقيـ كرغباتيـ، كالقدرة عمى التكاصؿ كا 

بالتعاكف في المجمكعات آك مع الشركاء، كىـ الذيف اعتاد المعممكف في 
 .التدريس التقميدم اتياميـ بالثرثرة ككثرة الكلبـ

القدرة عمى معرفة كتصنيؼ النباتات كالحيكانات كالمعادف، :الذكاء الطبيعي -ح 
كالقدرة عمى التقاط الفركؽ الدقيقة بيف الأشياء،كىؤلاء يحبكف التعمـ كاكتساب 

  .الخبرات خارج قاعات الدرس مف خلبؿ الرحلبت الاستكشافية كالبرية

كمف خلبؿ استعراض الذكاءات الثمانية السابقة، تبدك الإجابة أكثر كضكحان في 
عممية تصنيؼ الأشخاص،فينالؾ مف تظير المكىبة أك الذكاء لديو في المجاؿ 

الحركي كآخركف تبدك جمية في الذكاء المغكم بينما فئات أخرل تتميز في 



 الفصل الثاني                                                                    الذكاء الانفعالي
 

41 
 

الخ،كىذا يجعؿ الحكـ بالفشؿ أك النجاح عمى فرد أك ...الجانب المنطقي
مجمكعة أفراد لعجزه عف تحقيؽ النتائج المرجكة في جانب معيف فيو نكع مف 

. التحيز كمحاكلة قكلبة جميع الأفراد في قالب كاحد
 (87-85ص ص-ىػ1427- دليؿ مفاىيـ الإشراؼ التربكم) 

كقد أثتت ىذه النظرية نجاحات عدة رغـ ما يكجد عمييا مف تحفظات مف قبؿ 
ففي الدراسة التي أجرتيا ىالي في بيئة تعميمية قائمة، عمى مجمكعة طلبب . البعض

لمعرفة مدل فائدة ىذه النظرية في تشكيؿ الاستراتيجيات التعميمية كتطكير المناىج 
كالطرؽ المختمفة للبمتحانات مع طلبب المغات أبانت أنيـ يحققكا نتائج أفضؿ عند 

أنو يجب أف لا يغفؿ  (جف)مف ىذا المنطمؽ يؤكد . تطبيؽ مبادئ ىذه النظرية عمييـ
الأساتذة كالمراكز التعميمية أىمية الأنكاع المختمفة الذكاءات عند التدريس كيجب 

عمييـ كذلؾ معرفة كتشجيع الطلبب عمى الاستفادة مف الذكاء المتكفر لدييـ لتسخيره 
 . كالاستفادة منو تعميميان 

 :الذكاء الانفعالي4.
القدرة عمى إدراؾ الانفعالات بدقة كتقييميا كالتعبير عنيا، مع القدرة عمى تكليد  "

المشاعر أك الكصكؿ إلييا كالقدرة عمى فيـ الانفعاؿ كالمعرفة الانفعالية، كالقدرة عمى 
  (.,1997,3Mayer&Salovey). "تنظيـ الانفعالات بما يعزز النمك الانفعالي كالعقمي

إجرائيان مف خلبؿ الدرجة الكمية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات كيعرؼ 
 . لدل مديرم المدارسالذكاء الانفعالي عف درجة الأداة المستخدمة لمكشؼ

 : مفهوم الذكاء الانفعالي5.
      ظيرت تعريفات متعددة لمفيكـ الذكاء الانفعالي مف قبؿ الباحثيف كالمختصيف، 

عكست في معظميا أىمية ىذا المفيكـ كدكره في الحياة الإنسانية كالمككنات أك 
 . العناصر الأساسية
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مجمكعة مف الميارات التي : " بأنوقيعرّؼ (Abraham, 2000,169) أما ابراىاـ    
تعزل إلييا الدقة في تقدير كتصحيح مشاعر الذات كاكتشاؼ الملبمح الانفعالية 

". للآخريف كاستخداميا لأجؿ الدافعية كالانجاز في حياة الفرد
القدرة : "يعرّؼ الذكاء الانفعالي بأنو (Furnham, 2006,819) أما فكرنياـ      

عمى إدراؾ كفيـ كتناكؿ العكاطؼ كالانفعالات كتنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد 
". أف يؤثر في مشاعر الآخريف

القدرة عمى إدراؾ المشاعر : " بأنوقيعرّؼ (George, 2000,1033) أما جكرج      
مف خلبؿ التفكير كفيـ المعرفة الانفعالية كتنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد أف 

  ".يؤثر في مشاعر الآخريف
القدرة عمى الانتباه كالإدراؾ : "يعرّؼ الذكاء الانفعالي بانو (2000، 174 )أما عثماف

الجيد للبنفعالات كالمشاعر الذاتية كفيميا فصياغتيا بكضكح كتنظيميا كفقان لمراقبة 
دراؾ دقيؽ لانفعالات  الآخريف كمشاعرىـ، لمدخكؿ معيـ في علبقات انفعالية  كا 

كاجتماعية إيجابية تساعد  الفرد عمى الرقي العقمي كالانفعالي كالميني كتعمـ المزيد 
". مف الميارات الايجابية لمحياة

: إلى أف العقؿ ينقسـ إلى ثلبثة مستكيات  متباينة ىي (2001) كرزؽ كأشار عثماف
 كتشمؿ العديد مف الكظائؼ مثؿ الذاكرة كالتفكير كاتخاذ القرار كمختمؼ :المعرفة

العمميات المعرفية كما ينبثؽ عنيا، كالذكاء كأسمكب مف أساليب التكافؽ الجيد، 
ف معظـ الكائنات الحية أكيذكر ىنا أف التكافؽ خاصية كاحدة مف خصائص الذكاء، ك

  .قادرة عمى التكافؽ اعتمادا عمى تكظيؼ النكاحي الحسية ليا دكف حاجة إلى الذكاء
(1997,3Mayer&Salovey,.)  

كتشمؿ الانفعالات كالنكاحي المزاجية كالتقكيـ كمختمؼ المشاعر مثؿ : العاطفة -أ 
بسط شكؿ أالفرح كالسركر كالغضب كالإحباط كالخكؼ كعدـ التحمؿ،  ك



 الفصل الثاني                                                                    الذكاء الانفعالي
 

43 
 

الانفعالات ما يسمى بالمكف الانفعالي للؤحاسيس، كالذكاء الانفعالي بطريقة أك 
 فبأخرل مرتبط بالمنحى الأكؿ كالثاني كيحدث تكامؿ بينيما، إلا انو ليس كؿ ـ

يتصؿ بالمنحى المعرفي كالمنحى الانفعالي يككف ذكاء انفعاليا، عمى الرغـ مف 
 .التفاعؿ التبادلي كالمشترؾ بيف الانفعاؿ كالتفكير كأثره عمى السمكؾ الإنساني

 كتشمؿ الدكافع البيكلكجية أك المتعممة أك الأىداؼ التي يسعى الفرد إلى :الدافعية -ب 
كالأقساـ الثلبثة مرتبطة ببعضيا . تحقيقيا، كيسمى ىذا القسـ بالذكاء الدافعية

بدرجة ما، فعند تحميمنا لمسالة لماذا يصبح الفرد نشيطا فإننا نحمؿ مظاىر 
الحاجات كالدكافع كمصدر لمفاعمية كالنشاط، كعند دراستنا لقضية اليدؼ الذم 

تتكجو إليو دافعية الفرد، كلماذا يتـ اختيار الفعؿ كالسمكؾ ىذا عمى كجو التحديد، 
فإننا  نحمؿ مظاىر الدكافع باعتبارىا أسبابا تحدد اتجاه السمكؾ كعند حؿ مشكمة 

كيفية تحقيؽ تنظيـ القكل المحركة لمسمكؾ فإننا ندرس مظاىر الانفعالات 
 .كالخبرات الانفعالية الذاتية

 : في الإدارةأهمية الذكاء الانفعالي6.
ف امتلبؾ المدير ميارات الذكاء الانفعالي أإلى  (2006) أشار حسيف كحسيف      

إدراؾ أىمية المناخ المحيط كضركرة الانفتاح عميو  كالتعامؿ :  تزكده  بالقدرة عمى
معو باعتباره مصدرا لممكارد المختمفة، كاستيعاب التكنكلكجيا الجديدة كالمتجددة 

كتكظيفيا بكفاءة لتحقيؽ مزيد مف التفكؽ كالتميز،  كاستثمار الكقت باعتباره مف أىـ 
المكارد المتاحة كالعمؿ عمى إداراتو لتعظيـ الاستفادة منو كتكظيفو لصالح المؤسسة،  

كالتخمص مف القكالب التنظيمية الجامدة، كالأنماط كاليياكؿ الإدارية التقميدية، 
كتصميـ التنظيـ المرف المتكافئ مع الظركؼ كالمتغيرات،  كالعمؿ عمى تنمية العمؿ 

الجماعي كركح الفريؽ كتنظيـ الأعماؿ مف خلبؿ مجمكعات مختمفة مف الفرؽ 
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المتفاعمة،  كالإيماف بأىمية تفعيؿ الطاقات كالإمكانيات المتاحة لممنظمة بإتاحة 
. فرص التفاعؿ كالتكامؿ بينيا كصكلا إلى أعمى مستكيات التميز

 ان ف الذكاء الانفعالي يمثؿ ذىفأإلى   (2010)براىيـ إكأشار صالح كالعزكام  ك      
التي تكصؿ إلييا  (مصادر المعرفة )للئدارة بكصفو احد الركافد الأساسية لنظرية 

، كالتي تفرض إمكانية التنبؤ بأداء الجماعة، كيجسد القكة المحركة (1986)فدلر عاـ 
لمكارد كطاقات كقدرات كاستعدادات المنظمات، لغرض التعامؿ مع التحديات لمبقاء 

كالتطكر كالتحكؿ كالانتقاؿ مف مكقع تابع إلى مكقع متحدان ثـ إلى مكقع قائد في 
شاعة ،القطاع الذم ينتمي إليو  كيسيؿ سرعة الفيـ لضركرة ربط الإدارة بالقيادة، كا 

أف القيادة لا يمكف أف تقكد مف دكف  إدارة كلا يمكف للئدارة أف تدير دكف  )منطؽ 
في ظركؼ بيئية غاية التعقيد ( صناعةن كاتخاذان )، كيحقؽ جكدة الرأم بالقرارات (قيادة

. المعرفي، كيكسب قكة الفطنة في بمكغ النجاح
أف الذكاء الانفعالي يمثؿ أحدل الصفات الجكىرية  (2000) جكلماف       كأشار

 عمى التعرؼ عمى شعكرنا ةلمقادة، كيعرؼ جكلماف الذكاء الانفعالي بأنو قدر
دارة العكاطؼ بشكؿ سميـ في العلبقات  الشخصي كشعكر الآخريف، كذلؾ لتحفيز كا 

مع الآخريف، كأف الأشخاص المتميزيف بالذكاء الانفعالي كيعرفكف مشاعرىـ الخاصة 
كيقكمكف بإدارتيا جيدا كيتفيمكف كيتعاممكف مع مشاعر الآخريف بصكره جيده، كىـ 

 كما نجد كذلؾ الأشخاص ،أنفسيـ مف نراىـ متميزيف في كؿ مجالات الحياة
 كىـ أكثر مف غيرىـ إحساسا بالرضا عف ،المتمتعيف بالميارات الانفعالية المتطكرة

 أما مف لا يستطيعكف التحكـ في حياتيـ ،أنفسيـ مما يدفع إنتاجيتيـ قدما إلى الأماـ
الانفعالية فنراىـ يدخمكف في معارؾ نفسيو داخميو تدمر قدراتيـ عمى التركيز في 

. مجالات عمميـ كتمنعيـ مف التمتع بفكر كاضح
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 في زيادة ان  كبيران أف لمذكاء الانفعالي دكر (Goleman,1995) كيؤكد جكلماف      
ف ىناؾ ثلبثة مجالات تبرز تأثير الذكاء الانفعالي أفعالية الأسمكب القيادم لممدير، ك

 كىي الكعي بالذات كالتكاصؿ كالكلاء ،في قدرة المدير عمى صنع القرار الفعاؿ
كالالتزاـ، كاف المديريف الذيف لا يتمتعكف بميارات الذكاء الانفعالي يكاجيكف صعكبة 

قامة علبقات اجتماعية جيدة بينيـ كبيف أقرانيـ  كبينيـ كبيف ،كبرل في بناء كا 
 كمف ثـ يتعذر عمييـ اتخاذ القرارات ،مكظفييـ كمعاكنييـ كمشرفييـ كعملبئيـ
. الصائبة تجاه المشاكؿ التي يكاجيكنيا

: تباع الآتيا قكلكي يستطيع القائد اتخاذ أفضؿ القرارات بالتكافؽ مع مشاعره، عمي
. الكصكؿ لشعكره، مف خلبؿ تحديد كمكاجية ما يشعر بو- 1
الاندماج ك التكامؿ مع شعكره، كذلؾ مف خلبؿ الإحساس بو بشكؿ كامؿ، - 2

كيمكف لو في ىذا الخصكص أرشفة شعكره مف خلبؿ تدكينو أك تسجيمو عمى آلة 
 .تسجيؿ، ك ىذا ما يمكنو مف التفكير

ف يبقى متفتحا عمى المعمكمات أك. فيـ ماىية شعكره، كما يحاكؿ أف يخبره -3
الغزيرة التي يزكده بيا شعكره بخصكص الماضي ك المستقبؿ، كىذا ما يساعده 

. عمى اتخاذ أفضؿ القرارات بشأف المستقبؿ
إدارة شعكره، كىنا تتجسد العممية القيادية حيث الإصغاء لمشعكر ك العقؿ،عند - 4

 (.2010صالح كالعزكام كابراىيـ،  ).اتخاذ القرارات ك التأثير في الآخريف
كعندما يشعر بالثقة   فعندما يشعر القائد باليدكء ،فانو يجعؿ كؿ مف حكلو ىادئان،

  كأف يقدـ ما يككف قادرا عمى تقديمو.يجعؿ ذلؾ سائدا عمى كؿ مف حكلو 
 تساىـ بصكرة كبيرة في تكفير المناخ التنظيمي الجيد انفعاليان ف القيادة الذكية       إ

الذم يشجع المكظفيف عمى بذؿ أقصى ما في كسعيـ للبرتقاء بمستكل أداء المنظمة 
 التي يتمتع قادتيا نظمات، كالـعامميفككؿ، فالحماس يؤدم إلى رفع مستكل أداء اؿ
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 كبناءن عمى ذلؾ ، الأخرلنظمات أعمى مف الـفاعميةبميارات الذكاء الانفعالي تحقؽ 
 المرتفع يبدك أف العلبقة بيف قكة ميارات الذكاء الانفعالي لدل المدير كالأداء 

 التي يديرىا تتأثر بشكؿ كبير بالمناخ  التنظيمي الذم يسكد تمؾ المؤسسة، منظمةلؿ
حساس كؿ مكظؼ في المؤسسة بقدرتو كميارتو عمى أداء إحيث يعكس ذلؾ المناخ 

حساسو بمسؤكلية كاممة تجاه ،عممو بأفضؿ صكرة ممكنة كبقدرتو عمى الإبداع  كا 
العمؿ الذم يقكـ بو، فمؤشرات ذلؾ المناخ التنظيمي تظير بكضكح في أسمكب 

 كفي قدرتيـ ، في أداء مياميـ ككظائفيـعامميف كفي مركنة اؿعامميف،الاتصاؿ بيف اؿ
. عمى الإبداع كالاختراع كفي مسؤكليتيـ الكاممة عف العمؿ الذم يقكمكف بو

 .(2006حسيف كحسيف، ) 
إلى استراتيجيات  (Vitello،2003)أشار فيتمك:استراتيجيات تطوير الذكاء الانفعالي

 : منيا،تساعد المدير عمى تطكير قدرات الذكاء الانفعالي
كيمكف أف يتـ ذلؾ مف خلبؿ الاحتفاظ بسجؿ : إستراتيجية التركيز عمى الذات -1

يعكس الأحكاؿ الانفعالية لمقائد سكاء أكاف ذلؾ عمى شكؿ دفتر مذكرات أـ عمى 
كالتي تتيح لمقائد فرصة الاطلبع عمى المشاعر  ىيئة أشرطة تسجيؿ صكتية،

. أك عمى مشاعره السابقة الحالية التي يشعر بيا،
إذ أف ىناؾ أنماطا عديدة مف : استراتيجية التأمؿ كالتفكير بالمحيط الخارجي- 2

دراكا لكيفية  التأمؿ كالتفكير التي يمكف أف تساعد الفرد كي يصبح أكثر كعيا كا 
كيجب عمى القائد الاختلبء بنفسو لعدة دقائؽ  تأثير العكاطؼ في السمكؾ،

كممارسة عمميات تنفس عميقة كبطيئة لممساعدة عمى تييئة الدماغ كالتفكير  
. بكضكح كصفاء

 :بعاد الذكاء الانفعاليأ7.
أف ىناؾ خمسة أبعاد أساسية تتكامؿ كتتحدد فيما بينيا  (2000)أكضح جكلماف    

: مككنة الذكاء الانفعالي، كىي
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القدرة عمى التميز كالاستجابة الملبئمة لمحالات :  المعرفة الانفعالية:البعد الأول
.  الأمزجة كالميكؿ كالرغبات الخاصة بالآخريف،النفسية
قدرة الإنساف عمى عرض مشاعره كالتعبير عنيا :  إدارة الانفعالات:البعد الثاني

 كالحد مف إصدار الأحكاـ عمى ،بطريقة مقبكلة اجتماعيا بعيدة عف الاستفزاز
.  كبالتالي قدرة الفرد عمى التحكـ في مشاعره،سمكؾ الآخريف

القدرة عمى إدراؾ مشاعر الآخريف كالإحساس بتمؾ :  تنظيـ الانفعالات:البعد الثالث
المشاعر مف خلبؿ  تعبيرات الصكت كالكجو كفيـ القيـ كالاتجاىات كالاستجابة 

العلبقة بيف الشخص كذاتو كيتضمف القدرة عمى معرفة  لمتصرفات كالتعميمات،
الذات كالتحكـ في تصرفاتو كاحتراميا، كبناء العلبقات كاتخاذ القرارات في ضكء 

. فيـ متقدـ لمقيـ الفردية كالاجتماعية
القدرة عمى التعرؼ كقراءة مشاعر الآخريف كالاستجابة ليا، :  التعاطؼ:البعد الرابع

فكمما كاف الفرد قادر عمى . كيبنى التعاطؼ أك التفيـ عمى أساس الكعي بالذات
تاحة الفرصة ليا بالظيكر كمما ازدادت ميارتو في قراءة مشاعر تقبؿ مشاعره  كا 

. الآخريف كالتفاعؿ معيا
القدر عمى إدارة الانفعالات مع الآخريف ىي :  التكاصؿ الاجتماعي:البعد الخامس

أساس تناكؿ العلبقات عمى نحك صحي سميـ، تمؾ الميارة الأساسية في إقامة 
.  علبقات إيجابية مثمرة مع الآخريف

كلكي تظير ىذه القدرة لدل الأشخاص عمييـ أف يصمكا أكلا ن إلى مستكل متقدـ     
دارة ذكاتيـ، كيتطمب التكافؽ مع الآخريف قميلبن مف اليدكء  مف التحكـ في أنفسيـ كا 

   .النفسي
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 :خلاصة
 ك تأشيره في التقميدم لمذكاء كبديؿ الإنفعالي الذكاء اليكـ السيكمكجيكف     يطرح

 مؤشرا يعتبر كما ، الحياة في مجالات عدة ك الميني ك النجاح الاكاديمي عمى
 حكؿ يتفقكف أنيـ إلا سمفا اكردناه كما لو المفسرة تعددت النماذج كقد النفسية لمصحة
 كالثاني ، إدارتيا ك بالإنفعالات الكعي الذاتي يشمؿ أحدىما ، رئيسييف جانبيف

 ادارة عمى ك قدرتو فييا التأثير ك الآخريف مشاعر فيـ مف الفرد يمكف اجتماعي
 . الإجتماعي محيطو مع علبقاتو
 في الباحثيف مف تركيز محؿ يجعمو ميما مبحثا الإنفعالي الذكاء يشكؿ بيذا     ك
 ا كلا أمثؿ، بشكؿ البشرية القدرة ىذه كاستغلبؿ اعمؽ فيـ لمكصكؿ الى مجالات عدة
 مفاىيمو صياغة في تطكر الى ذلؾ كبير كأدل بشكؿ حكلو تنصب الدراسات زلت

 .السمة بيذه الخاصة القياس لأدكات كتطكر
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السمعية                                                                    الإعاقةالثالث الفصل
 

50 
 

 :تمهيد 
 تعد الإعاقة حاجز أمام الشخص المعاق إلا أنيا تختمف من شخص إلى آخر 

، فنجد الإعاقة الحسية من بين الإعاقات (حسية،حركية)وىذا حسب نوعيا وطبيعتيا 
. الأكثر انتشارا في المجتمعات  والتي يرجع سبب حدوثيا إلى عدة أسباب

  ومن بين ىذه الإعاقات نجد الإعاقة السمعية التي يرجع سبب حدوثيا إلى إصابة 
. الجياز السمعي بصفة كمية أو جزئية كما أنيا تختمف من شخص إلى آخر 
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 :تعريف الصم1.
سوف  المتخصصة و العامة منيا المراجع مختمف في واردة عديدة تعريفات ىناك    

و  قواميس في الوارد الصم تعريف العربية، المغة قواميس يف تعار بعض نستعرض
 و العمماء بعض يف تعار كذلك و الاجتماعية العموم و النفس عمم موسوعات

.الصم مجال المتخصصين في
 (11،ص1995:  حافظ صلاح الدين موسى) 

 و الوسيطين بالمعجمين لغويا الصم يعرف :لمصم العربية المغة قواميس تعريف.أ
(.  سمعو ذىب ) الوجيز صمما

 الصم الأشول عادل يعرف :لمصم الطبية و الاجتماعية و النفسية التعاريف.ب

 أو تمنع أنيا لدرجة ممحوظة بصورة السمع حاسة تعريف أو بأنو نقص (م 1987)

 في الأساسية الوسيمة تكون لا السمع حاسة أن نجد بالتالي السمعية و الوظيفة تعوق

 . المغة و الكلام تعمم
 بحيث سمعية بعاىات الشخص إصابة بأنو ( م 1977 ) بدوي زكي أحمد يعرف و

 لأغراض سمعيم بحاسة الصم ينتفع لا و % 50 حوالي إلى السمع فقد تصل نسبة

 بأنو الصم (م 1993 ) كفافي الدين علاء و الحميد عبد جابر العادية ويعرف الحياة

 .السمع لحاسة الكامل الفقدان الكمي أو أو الجزئي الغياب
 سماع عمى محدودة قدرة ىو بأنو الصمم (م 1998 ) دسوقي كمال يعرف كما

 في فقط العالية لمذبذبات صمم ثمة كان فإذا ، لمسمع العادي المدى الأصوات خلال

 .المرتفع التردد تكون صمم العادي الكلام
 بأنيم الصم (م 1973)دان يعرف :الصمم في المختصين و العمماء بعض تعاريف.ج

 تعمم قبل أو تعمم مرحمة في و منذ ولادتيم شديدة بدرجة لمسمع الفاقدون الأطفال ىؤلاء

 .المغوي لمحديث التمقائي النمو يعوقيم عن وىذا(أعوام ثلاثة أو عامين سن قبل )المغة
 الذي الطفل ذلك بأنو الطبية الناحية من الصم (م 1965 ) فيمي مصطفى يعرف و

 أو الكلام تعمم قبل السمعية القدرة فقد الذي ىو أو ولادتو، منذ السمع حاسة حرم من

 .بسرعة فقدت التعمم آثار أن لدرجة الكلام تعمم أن بمجرد الذي فقدىا ىو
 حاسة لدييم الذين الأطفال بأنيم الصم (م 1979 )Gollagherغير  غولا عرف وقد

. .الحياة  في العادية وظيفتيا أداء عمى قادرة السمع غير
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 ىو البيولوجية الناحية من الأصم الطفل Baker ( 1980)بيكر  عرف كذلك و

 مستوى من يقمل و سموكو أنماط من يغير السمع في عجز من يعاني الذي الطفل

 . العادية الطفل قورنت بخبرات ما إذا خبراتو
 ذلك بأنو الأصم (م 1983 ) أحمد سيد غريب و فيمي سيد محمد عرف بينما

 .اليومية حياتو في نيائيا السمع حاسة استخدام يمكنو الذي لا الشخص
 من الأصم الشخص فيعرفان (م 1986)Newman  و  Brillنيومان  و بريل أما

 المغوية قدرتو في عجز السمعية الإعاقة لو تسبب الذي الشخص ىو الناحية التعميمية

. Hearing aidالأذن  سماعة استعمال أو بدون باستعمال
 ىو بأنو الناحية الجسمية من الأصم الطفل (م 1991)ىان  ىلا و كوفمان عرف كما

 .(ديسبل 90 ) معين صوتي مستوى عند السمع يستطيع لا الذي الشخص
من  حرم الذي الشخص ذلك بأنو أيضا الطبية الناحية من الأصم الشخص يعرف كما

 أو مع السمع مستحيل المنطوق الكلام تجعل درجة إلى ( الولادة منذ ) السمع حاسة

 فقدىا الذي أو الكلام تعمم قبل السمعية القدرة فقد الذي ىو أو السمعية، بدون المعينات

 أن يمكنو الشخص أن ومع بسرعة فقدت التعمم أثار أن لدرجة الكلام أن تعمم بمجرد

 من أنو إلا رأسو فوق تمر طائرة إلى ينظر و لصرخة يستجيب و ضربات طبل يدرك

 في. الكلام فيم يستطع لم إذا أصما يعتبر الاجتماعية و و التربوية النفسية الناحية

 كانت الدرجة ميما لمسمع ثنائي أو موحد انخفاض " بأنو الصمم يعرف الطبي المعجم

 (; 1973p1301 Padonard  ).   السبب أو
 كمي غياب أو ضعف بأنو (Delmar) ل الطبية المصطمحات معجم ويعرف

.   أوستاكيوس قناة أو ، الوسطى،الطبمة الأذن إصابة إلى أيضا يعود قد كما لمصوت
 (1961 ; p. 1171garnier ;) 

 و مبكر بصمم أصيبوا أو ولدوا الذين الأفراد " بأنيم  الصم( P .Olero )ويعرف   
 إلا الصم يرافق لا البكم و ، بالصدفة اكتسبوه الذي الشيء فقدوا أو الكلام لم يتعمموا

  .جدا خطيرا الأقل عمى أو كميا الصم فييا يكون التي فّي الحالات
(. oleron  .، P ;1957.P44) 
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 لحاسة كمي إلغاء ، ضعف ، حرمان " يمي كما  فتعرفو(Dumont)دومون  آني  أما

 لا التعريف ىذا بأن الباحثة تضيف كما السمع لوظيفة فقدان أو تشويو السمع و
. ذىنية  صورة كذلك ىو إنما و فعلا فقط ليس الصمم المشكمة لأن لنا يوضح
الوظيفية  غير السمع من درجات إلى يشير " بأنو الصم لعيس إسماعيل يعرف  كما

 من محددة درجات ذات للأصوات الفرد استجابة و حساسية مدى قياس عمى بالاعتماد

 درجة أو السبب عن النظر بعض السمعية القدرة في انخفاض ىناك أن الشدة أي

 "، لعيس إسماعيل) الأصوات سماع عند كمي أو جزئي عجز إلى مما يؤول الانخفاض

 . (والجرائد لممجلات الجزائرية المطبعة" الأرطوفونيا مدخل
 :الإعاقة السمعيةأسباب 2.
 أو راثيا و يكون أن يمكن إذ ، أسبابو باختلاف تختمف أسباب عدة لمصمم إن    

 بمرحمة متعمقة لأسباب  أو( Les surdites prénatales)الولادة  قبل لحوادث موجودة

 و الولادة تمي لأسباب  أو( Les surdites neonatales )الصم الرضعي  ، الرضع
 . (postnatales Les surdites)البعد ولادي  بالصم النوع ىذا يسمى

 تعود الصم حالات من % 50 حوالي أن إلى الدراسات تشير :الوراثية الأسباب -(1

 من متعددة أنواع إلى للإشارة الوراثي الصمم مصطمح يستخدم راثية، و و لأسباب

 لعدة تبعا الوراثي السمعي الفقدان من نوعا 60 عن ما يزيد ىناك أن حيث الصمم

 (A. Dumont,p.p.68 .) : أىميا عوامل
 : الصمم انتقال طريقة -  ( أ

 متنحية جينات عمى منقول. 

 سائدة جينات عمى منقول. 

 جنسي وزوم كروم عمى منقول . 
 .  الوسط مرحمة في و المراىقة مرحمة في الولادة منذ :بالصمم الإصابة عند العمر -(ب
 . عصبي و حسي ، توصمي : السمعي الفقدان نوع -(ج
 .عادية و متوسطة منخفضة، ذبذبات :المتأثرة الصوتية الذبذبات -(د

  .الصمم بحدوث قويا ارتباطا يرتبط الأقارب زواج أن نجد ذلك إلى بالإضافة
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 أن و أمو بطن في ىو و الجنين يصيب أن الصم بإمكان :المكتسبة الأسباب -(2

 الرضيع عند الصمم وجود عمى التعرف الأولياء يصعب عمى لكن الإعاقة بيذه يولد

 الأولياء يضمل ما ىذا المناغاة بمرحمة يمر لأن المصاب ، الحياة من الأولى أيامو في

 الرضيع توقف ىي انتباىيم تجمب التي العلامة اليامة لكن ، الأول الكشف يؤخر و

 السكون و اليدوء من نوع فيظير الثامن الشير السادس و الشير بين المناعة عن

 صوتيم سماع عمى مقدرتيم من الرضع تأتي لكل التي المتعة افتقد لأنو العاديين غير

 ، الطفولية الكلام لغة تشجع التي من المثيرات قيما نوعا يفتقد الأصم الطفل ولأن ،
 ولا الصوت إلى يستجيب فلا العالم الصوتي عن و الخارجي العالم عن ينفصل نجده

 ، ميمة بالصمم الطفل تاريخ  إصابة أن الإصابات دلت قد و ، الأصوات عالم إلى
  . ىامة أضراره كانت كمما مبكر الصمم كان فكمما

من  جزء أي عمى تؤثر أن يمكن الميلاد بعد أو أثناء و قبل تحدث قد التي فالمشكلات
 . ككل الجياز عمى يؤثر قد أو السمعي الجياز في الرئيسية الأجزاء
 المدى عمى سواء الطبية الأساليب بواسطة علاجيا يمكن المشكلات ىذه بعض

 تقسيم لايمكن أخرى مشكلات ىناك حين في ، القصير المدى عمى الطويل أو

 ، الرحيمية المرحمة إلى تعود أسباب إلى بالصمم الطفل المكتسبة لإصابة الأسباب
. الولادة بعد ناتجة و أسباب الولادة عند تعود أسباب

 (،59بدون سنة ص: جمال محمد الخطيب) 
الولادة  قبل موجود لحادث راجع  وىو( Surdite prénatal ): الولادة قبل الصمم

  .أسباب لعدة الصم من النوع ىذا يرجع و
لبعض  الحامل الأم تناول إن( Les causes Toxiques): التسمم إلى تعود أسباب
  الخ« kenamycine » « néomycine » « gentamycine »"…مثل  الأدوية

 أمو بطن في الجنين أن عمى الدراسات دلت كما ، الجنين بالصمم إصابة إلى تؤدي

 أمو فيو تعيش أو توجد الذي الوسط في الموجود و الضجيج الأصوات يسمع أن يمكن

 يسمع الذي الجنين عن فنكشف ، الميلاد وظيفية قبل تصبح السمع حاسة أن و ،

 . التغيرات ىذه مثل لايبدي يسمع فإنو لا الذي الجنين أما الضجيج نتيجة تغيرات
 من محمولة التكسوبلازموس  مثل( Les causes parasitaires):طفيمية   أسباب

 . الحمل من الأولى أسابيع ستة الأم بعد طرف
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 Les causes infectieuses ) جرثومية ميكروبية متنقمة معدية أسباب

microbiennes) : السفيميس( Syphilis )حاليا الوجود نادر  وىو . 
 معدي فيروسي مرض ىو ، الألمانية الحصبة فيروس أو بالحمى متعمقة :حموية أسباب

 مناعة فإن لدييا تكن لم فإذا ، الحمل من الأولى الثلاثة الشيور في الأم يصيب أن يمكن

،  القمب و المركزي العصبي الجياز و الأذن و العين في الخلايا ويتمف يياجم الفيروس
 عند تفاجأ لكنيا أبدا و الحامل الأم بيا تشعر لا فقد بسيطة أعراضيا الحصبة ولأن

 ) نكاف Rougeole)) الحميرة أيضا نجد و وواضحة شديدة إعاقة لديو بطفل الولادة

Oreillon ) زكام حاد، ( Forte grippe) جذري الماء ، . ( Varicelle ) 
 المحمولة بعض الأمراض مثل نفسو الجياز من متأتية مواد وىي :باطنية  أسباب 

 . ارتفاع الضغط و السكر مرض مثل الطبيب طرف من متابعة و الحياة طوال
 يطمق  ىؤلاء ) الناس معظم لدى يوجد الدم أجزاء من جزء ىو : الريزيسي العامل

 العامل ينتج الناس من % 85 لدى الدم أن المعروف  فمن) +RHاسم  عمييم

 عدم ىو الريزيسي العامل مرض و ، العامل ىذا ينتج لا % 15 لدى الريزيسي و

 في العامل يوجد لا امرأة تتزوج عندما ذلك يحدث و ، الجنين الحامل و الأم دم توافق

 الريزيسي العامل الجنين يرث قد الحالة ىذه ففي ، في دمو العامل يوجد برجل دميا

 ذلك و دمو يقاوم دميا فإن ، الأم دم يختمف عن الجنين دم فإن عندئذ الأب من

 كريات فإن ذلك حدث إذا و ، عبر المشيمة الطفل دم إلى تنتقل مضادة أجسام بإنتاج

 في و ذلك غير و اصفرار و فقر الدم ذلك عن ينتج و الطفل لدى تتمف الحمراء الدم

 (62بدون سنة ،ص: جمال محمد الخطيب).الطفل وفاة إلى الوضع ىذا تؤدي قد شديدة حالات

 حالات في تزداد الخطر نسبة لكن و الأول الحمل في ىذا يحدث ما نادرا لكن و

 المضادة الأجسام من الكفاية فيو ما أنتج قد يكون الأم دم أن حيث الحمل اللاحقة

  .الريزيسي  لمعامل
 مرحمة في ) الصم الرضيعي ظيور إلى العوامل بعض تؤدي :الولادي الصمم-(ب

 أو أثناء الولادة (Anoxie)الأكسجين  بنقص الأمر يتعمق و ( بعدىا أو الولادة

 .الممرضة أو القابمة طرف من التوليد أدوات بعض استعمال سوء
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 فتمتيب  المولود مخ إلى الأكسجين وصول عدم إلى تؤدي التي الولادة مدة طول
 . الصمم ذلك ويكون المخ أغشية

 الولادة  نتيجة السمع منطقة في الطفل يصاب كأن الولادة عند إصابة و جروح
 (62بدون سنة ،ص: جمال محمد الخطيب ).العسيرة

 الطرق  بعض استعمال إلى يؤدي مما عكسية بصورة الولادة أثناء الجنين وضع
الخطيرة  الجروح أو الإصابات بعض عنيا فيترتب ، لادتو و طريقة لتعديل الخاصة

 . الصم إلى تؤدي التي
 إلى تؤدي الأرض إلى الولادة أثناء الجنين كسقوط أخرى عوامل و العوامل ىذه     كل

 الأطفال أن الأبحاث و الدراسات دلت إذ. " مستقبلا عميو سيؤثر الذي إصابتو بالصمم

 المصابين بالأطفال مقارنة شديد انفعالا يظيرون الولادة منذ الصمم يعانون من الذين

 عند منو الذكور عند خصوصا ذلك أثبتت الدراسات أن كما من النمو، فترة بعد بالصمم

 (64بدون سنة، ص: جمال محمد الخطيب ).الإناث 
 بعد ليا يخضعون كالتي إصابة عن ناجم صمم وىو :الولادي  البعد الصمم - (ج

 إصابة  أو( Pénicilline )الجراثيم  و مضادات الحيوية المضادات بعض إعطاء

 .الباطنية  أو الأذن ، الأذن  لتجويف(Infection )تجرثم  أو بخمج
 :عن ناتج يكون أن يمكن الصمم من النوع فيذا (الخطيب جمال)الباحث وحسب
 التسمم عن ذلك و السمعية الإعاقة تنجم  قد:السامة الأدوية بعض تعاطي 

 .نفسو الطفل يتناوليا بالعقاقير التي
 للإعاقة الرئيسية الأسباب من السحايا أغشية التياب تعتبر : السحايا التهاب 

 إلى يؤدي قد مما الداخمية الأذن الفيروسات أو البكتريا تياجم ، إذ السمعية

 (62بدون سنة ،ص: جمال محمد الخطيب ). السمع فقدان
 الإعاقة تسبب قد التي الأخرى العوامل من :الحوادث و الجسمية الإصابات 

 أو الرأس في إصابات عنيا ينتج التي الحوادث و الجسمية السمعية، الإصابات

 العظيمات في اضطرابات أو الوسطى الأذن في نزيف فقد يحدث فيو، كسور

 .السمع فقدان إلى قد يؤدي الذي الأمر ، الثلاث



 السمعية                                                                    الإعاقةالثالث الفصل
 

57 
 

 إلى يؤدي ما ىذا و الأذن طبمة خمف صديد يتجمع:الوسطى الأذن التهابات 

 و الأذن طبمة تنفجر فقد الالتيابات يعالج لم إذ و ، الحرارة درجة و ارتفاع الألم
 أن إلا تنخفض الحرارة درجة و يخف الألم أن ومع ، الأذن من يخرج الصديد

 عدم إذن ، الأذن طبمة في فتحة وجود بسبب سمعي ضعف يعاني من الطفل

 يكمف قد المناسب الوقت في و فعالة بطريقة الأذن الوسطى التياب معالجة

 . شديدة سمعية لديو إعاقة يصبح قد إذ ، سمعو الطفل

 ، الخارجية ) الأذن أمراض من العديد يوجد الأسباب ىذه كل إلى بالإضافة    
 إلى يؤدي المناسب الوقت في و فعالة بطريقة معالجتيا عدم (و الداخمية الوسطى

 : الخارجية الأذن تصيب التي : المثال سبيل عمى و نذكر السمع في النقص
 :Le bouchon de cérumenدخول عن تنتج متكررة تعفنات عن  عبارة 

  الأذن مستوى عمى حاد طنين و السمع في نقص من يشكو المصاب و ، الماء
 جمدي  صمام(Le bouchon épidermique). 

 الخارجي  السمع مجرى مستوى عمى دممو( Le furoncle du conduit 

auditif)الخارجي  السمع مجرى عمى المتمركزة  الأجسام الغريبةles corps 

étrangers du conduit auditif .(externe ) 
 الخارجية  للأذن الحاد الالتياب.( otite externe diffuse ) 
 السمع  لمجرى الكامل العضوي الانسداد(obstruction organique totale 

du conduit  (auditif (السمع مجرى مستوى عمى جمدي ضيق وجود .) 

 : الإعاقة السمعيةالأمراض3.
 : بعضيا نذكر : الوسطى الأذن تصيب التي الأمراض( 1
 ذو وىو ( Catarrhe tubaire aigue )الحادة  القنوية المخاطية الأغشية التياب -

 . القيح وجود دون قنوي تعفن عن عبارة ىو و أنفي بمعومي أصل
 ( Otite séreuse ).للأذن  الطبمي الغشاء التياب -
 (Tympan nosoclerose ).الأذن  طبمة تصمب -
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 :الداخمية الأذن تصيب التي      الأمراض
في  اضطرابات و التوازن في اضطرابات عنيا تنجم الأذن تصيب التي الأمراض كل

: نذكر الإصابات ىذه من و السمعية الوظيفة
 .( Maladie de minière) منيار  مرض -

 .( Surdité brusque)مفاجئ  صمم -
 و فيزيولوجية تشريحية أسس عمى ترتكز معقدة ظاىرة الصمم :تصنيف الصم( 2

 عميو لأن الصم نوع يحدد أن لابد الأصم لمطفل عادية كمي دراسة ففي ، سموكية

 في عموما عمييا تعتمد التي العوامل أىم ومن ، الإمكانيات العلاجية و الكفالة تتوقف

 (70-69حافظ صلاح الدين موسى،المرجع السابق، ص) : ىي الصم تصنيف
 .الصمم درجة  -

 .الصمم موضع -
 .الصمم ظيور تاريخ -

 Bureau international)لمسمع  العالمي المكتب ينصح : الصم درجة حسب ( 1

d’audiophonologie)التوترات  في السمعي الفقدان لمتوسط تبعا الصمم  بتصنيف
 .أذن أحسن الذي تحسو  ىرتز500-1000-2000

 ،  ديسيال40-20بين  تقع السمعية وعتبتو ( La surdité légère):الخفيف  الصمم -أ
 P ]بين  يفرق ولا الأصم عن تخفي العناصر الصوتية بعض لكن مسموع العادي الكلام

 ووجود الكلام سماع في صعوبة من يعاني الطفل أن يعني ىذا و [ v ]و  [f ]،  [ b ]و  [

 و ظاىرة غير طويمة لمدة يبقى قد السمعي العجز من وىذا النوع ، بسيط ولفضي خمل
 قد مثلا المدرسي الوسط ففي ، مؤخر سمعي طريق اختبار عن عنو يكشف ما غالبا

 لديو يكون حيث ، الطفل لدى صمم وجود الانتباه إلى المتكررة الإملائية الأخطاء تمف

 يحب ولا ذكي غير ، منتبو غير بأنو عمى الطفل يحكم وبيذا ، الصوامت مابين خمط

 عمييم تطبق أن بدون العادية الأقسام الاستمرار في لممصابين يمكن الصم وفي ، العمل

 (70-69حافظ صلاح الدين موسى،المرجع السابق، ص ).خاصة بيداغوجية طرق

 : بدرجتين تحديده يمكن ( La surdité moyenne):المتوسط  الصمم -ب

 .يسيبل  د55 -  41مابين  يتراوح المتوسط الفقدان : الأولى الدرجة



 السمعية                                                                    الإعاقةالثالث الفصل
 

59 
 

 .ديسيبل 70 – 56مابين  يتراوح المتوسط الفقدان : الثانية الدرجة
نتكمم  نحن و إلينا بالنظر المصاب جيدا فيفيم ، الصوت رفعنا إذا مسموع     الكلام
 أن يستطيع لا فيو ، بينيا فيما بصعوبة يميز لكنو و الأصوات يسمع الطفل وبالتالي

 ، المفتوحة المصوتات ذات المقاطع و الكلام عناصر من بروزا الأكثر عمى يتعرف إلا
 الربط كممات تكون و ، المؤخرة المقاطع و البارزة المقاطع لسماع أكثر قابمية تجعمو

 يعفى لا الطفل أن إلا ، السمعي الجياز منافع فرغم ، مشتتة إلا ولا تظير مدركة غير

 يمكن ولا ، لو تصحح أن يجب المضطربة الأصوات أن خاص حيث تعميم متابعة من

 أقسام في بمعنى ، متخصص وسط في يجري التعميم إذا كان إلا ، جيدة نتائج نأمل أن

 في الطفل بجعل إلا السمعية الأجيزة تسمح ولا و بصرية سمعية بتربية يحضا قد يكون

 وبالتالي ، كافية لمغة معرفتو كانت إذا إلا لا يفيم ، لمكلام العادي الاستماع وضعية

 الكافية الشروط لتحقيق الروضة الطفل في إدخال و ، مبكر بتجييز نأمل أن يمكن

 (V. Benoit loc.cit p. 94 . )العادية الابتدائية بالمدرسة للالتحاق

 - 07مابين  يكون السمعي الفقدان : ( La surdité sévère ) :أوالحاد الشديد الصمم -ج
 بيذا المصاب يتمكن ما و نادرا مدركة تكون القوية الشدة ذات الأصوات .ديسيال 90

 المصابين أغمبية و القراءة الشفوية بفضل المغوية العناصر بعض اكتساب من الصمم

 .تربية أرطوفونية إلى كميم يحتاجون بالتالي و ذلك في صعوبة لدييم

 :درجات ثلاث في حصره يمكن ( La surdité profonde):العميق  الصمم -د
 dB . 100 – 91مابين  يتراوح المتوسط الفقدان :الأولى الدرجة -

 dB . 110 – 101مابين  يتراوح المتوسط الفقدان :الثانية الدرجة -

 dB. 119 – 111مابين  يتراوح المتوسط الفقدان :الثالثة الدرجة -

 .المسموع ىو جدا العالي الضجيج إلا ، نيائيا مسموع غير الكلام

 الإدراكي  الصمم و الإرسالي الصمم يميز الإصابة موقع حسب الإصابة مستوى حسب(2

: 
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 الصمم درجات يبين (1 ) شكل

 : ( surdité de transmission):الإرسالي  الصمم-أ
 في ، الإرسال عن المسؤولة الأعضاء عمل في خمل عن الصمم من النوع ىذا ينتج

 الخارجية الأذن في الإصابة تكون حيث سميمة العصبية الحسية الوظيفة حين تبقى

 إلى الأصوات نقل عمى تعمل التي الوسطى الأذن أو ، الأصوات عن التقاط المسؤولة

 رصيد لمطفل كان فإذا ، الطبية الوسائل باستخدام ىنا يكون و العلاج ، الداخمية الأذن

 يجب لكن و ، الاكتساب حيث من مستمرة المغة تبقى بيذا الصم إصابتو قبل لغوي

 التي الحالات في إلا عاديا يكون ما غالبا الصم ، وكلام مرتفع بصوت معو التحدث

 .ديسيال 50 عن السمع فقدان فييا يتعدى
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 الإرسالي الصمم موقع يبين (2 ) شكل

 :المثال سبيل عمى نذكر و متنوعة و كثيرة الصمم من النوع ليذا المؤدية والأسباب
 في ثقل بالتالي و السمعية القناة انسداد يسبب مما الأذن في الصماغ مادة تراكم 

 (,Algérie, U,. P.  O Ed. °05, n N .zellal -1997 ,1998 69 ) السمع حاسة

 قنوي  انسداد (Obstruction Tubaire )، تيوية سوء إلى يؤدي الإصابة من النوع ىذا 

 لمصمم شيوعا الأكثر و الرئيسية الأسباب من يعتبر ىذا و ، الطبمة صندوق

 أو طبي علاج بواسطة وىذا حدتو من التخفيف يمكن لكن ، عند الأطفال الإرسالي

 .السمعية الوظيفة يسمح باسترجاع الذي جراحي

 الأذن  نسيج تطور غياب: ( Les aplasies de l’oreille ) ىذه في الصمم درجة تختمف 

 نسبة تكون فعندما ، الخارجية و الوسطى الأذن نسيج إصابة درجة الحالة حسب

 عممية نقترح و ، dB 60لى إ 40بين  السمع فقدان يكون النسيج صغيرة إصابة

 كانت إذا أما ، السمعية الأجيزة الطفل نجنب سنوات حتى ستة سن في جراحية

 .صعبا  يكون العلاج الجراحي فإن كبيرة الأذن إصابة نسبة

 تمف نتيجة الصمم من النوع ىذا يحدث ( Surdité de perception):الإدراكي  الصمم-ب

 العصب ، القوقعة) أجزائيا من في جزء إصابة بسبب الداخمية الأذن مستوى عمى

 يمكن لا الحالة ىذه في و ( الخ ...المركزية  القوقعية النواقل ، كورتي عضو ، السمعي

 ذلك عن ينتج و ، الأذن الداخمية إلى الوصول ارتفاعيا كان ميما الصوتية لمموجات
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 استعمال و أن الجراحة كما ، الأصم يصدرىا التي الكممة أو الصوت مراقبة عدم

 .بإعادة التربية القيام يجب بل الصمم من النوع ىذا في مفيدة غير تكون الأدوية

(www.surdité.net) 

 
 الإدراكي الصمم موقع يبين (3 ) شكل

 الأذن الجيازين كلا أصيب إذا مركب الصمم ويكون :المزدوج أو المركب الصمم (ج

 و الإدراك ووظيفة الإرسال وظيفة يصيب أنو أي الأذن الداخمية و الوسطى أو الخارجية
 أو واحدة أذن يصيب أي أحاديا يكون أن يمكن من الصمم النوع ىذا و ، الاستقبال

 .كمتا الأذنين في الإصابة تكون أين ثنائيا
 

(1995Barcelone, Milan, Paris, Herzog, H. M.) 
 : سنوات6-12المرحمة العمرية 4.

 فوليدا، جنينا، التطورات و التحولات و التغيرات من لكثير يتعرض الحي الكائن    

 عممية و طبيعية ظاىرة فالنمو عموما و  فشيخا فرجلا، فشابا، فمراىقا، فطفلا فرضيعا،

 في الغير عمى يعتمد حي كائن من أثناءىا يتحول التي العممية تمك فيو .مستمرة تكيف

 إلى عشوائية حركاتو حي كائن من تنقمو و نفسو، عمى كثيرا يعتمد إنسان إلى شيء كل

 التغيرات من متتابعة سمسمة انو .العادة و الإرادة طريق عن حركاتو في يتحكم إنسان

http://www.surdit�.net/
http://www.surdit�.net/
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 حتى بالفرد الارتقاء إلى دفتو و الأمام، إلى الحي بالكائن تسير التي البنائية الإنشائية

 ( 14-15 صص  1992: رشوان أحمد الحميد عبد  حسين).النضج اكتمال
 و السموكية الخصائص في و التنظيم، و الشكل و الحجم في التغيرات ىذه تحدث و

 .التكامل أو القدرة أو الوظيفة أو البناء في تحدث كما الميارة،
:   سنوات8-6 المرحمة السنية أطفالالخصائص المميزة لنمو - أ

إن مجموع أطفال ىذه المرحمة يتميزون بخصائص يمكن ذكرىا عمى نحو التنظيم 
 (391، ص 1960 تشارلز بيوكز، ):الآتي

يكون النمو الجسمي في ىذه المرحمة  : خصائص النمو الحركي والجسمي- 1-أ
 في السنة السادسة من النمو النيائي أما في السنة  %43بطيئاً حيث يصل إلى 

 (59 ص –2003. بومدين بوبكر وآخرون). من النمو العام%45الثامنة فيكون 
كما توجد فوارق بين الذكر والأنثى بحيث تكون الأنثى أكبر نمواً من الذكر 

بحيث تكون البنت ناضجة الييكل في سن السادسة مثل الولد في سن السابعة، غير 
أنو من حيث الوزن فيكون الذكور أكثر وزناً من الإناث، فيكون معدل الطول في سن 

 (77،ص1997 بوراس فاطمة الزىراء، ). متر1.25 متر وفي التاسعة 1.10السادسة 

يبدأ الطفل في فقد بعض الأسنان، وأول الأسنان تظير في سن السادسة ىي 
الطواحن وىي أسنان دائمة، وتكون العضلات الكبير لمذراعين والرجمين أكثر نمواً من 

. العضلات الدقيقة لميدين والأصابع
تكون الرئتان صغيرتان نسبياً ويكون القمب في نمو سريع كبر حجم كرة العين لذا 

ويتناقص يجب توخي الوقاية في الحالات السيئة لمقراءة والكتابة، يزداد الضغط الدموي 
معدل نبض القمب ويزداد طول وسمك الألياف العصبية وعدد الوصلات بينيما ويقل 
عدد ساعات النوم تدريجيا ويكون متوسط فترة النوم عمى مدار السنة في سن السابعة 

 (30ص  -1995 – عبد الحميد شرف). ساعة11حوالي 
أما من الناحية الحركية فتكون قدرتو عمى التحمل ضعيفة جدا ويشعر الطفل 

ويجب في ىذه المرحمة تقويم قوام الطفل  ليتحمل . بالتعب لأقل مجيود بدني
الجموس عمى المقاعد في الدروس وبيذا فإن تمرينات الجذع ميمة جدا وعمى 

الخصوص الظير إذ أن الجموس عمى المقاعد يمدد عضلات الظير وبالتالي يحدث 
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استدارة الكتفين، ولذلك يجب التقوية العامة والشاممة مع مراعاة جعل ىذه التمرينات 
متوازنة مع تطويل لمعضلات، وذلك بإعطاء تمرينات خاصة لممد بجانب التقوية أن 

إذا أىمل ذلك فإن تمرينات التقوية نتيجة لأدائيا تعيق نمو الطفل وتؤدي أثناء 
إذا فالطفل في ىذه المرحمة نشيط ودائم الحركة، يكتسب  .الإفراط إلى القصر

الميارات بسرعة ويبدأ السيطرة بسرعة عمى حركاتو ويستخدم المجموعات العضمية 
الكبيرة، وتظير عنده بعض الحركات التوافقية ويبدأ بتقميد الكبار، حيث يحتاج إلى 

. الدائم النشاط الحركي
في ىذه المرحمة يتطور عند التمميذ قابمية  :الخصائص النفسية و الانفعالية- 2-أ

وقدرة الإدراك والتفكير والذكاء وذلك نتيجة النمو العقمي السريع ويزداد عنده حب 
الإطلاع يسأل و يستفسر عمى كل شيء يصادفو، في بعض الأحيان يحرج الآباء 

يكبر عالم الخيال  .خاصة بالأسئمة الخاصة بالنواحي الجنسية و الظواىر الطبيعية
من . الذي ينسجو الطفل لنفسو والذي بدأ في المرحمة السابقة عند دخول المدرسة

الجائز أن تعود لمظيور أوجو من السموك المتوتر المبكر مثل مص الإبيام وقضم 
 (45 ص –1990 – قاسم المندلاوي وآخرون).الأظافر وتصفيق الركبتين

يظير الميل إلى القراءة والمعرفة و كذلك يتميز بالعناد والمشاكسة كأنو في حرب 
في ىذه  .الطفل مع نفسو ومع العالم الخارجي ويتذبذب الطفل بين سموك البالغين

المرحمة تتميز البنات بحوالي نصف سنة ذكاء عن الأولاد ويتأثر النمو العقمي 
بالخمفية الاجتماعية والاقتصادية للأسرة ووسائل الإعلام، فكمما كان المستوى 

الاقتصادي والاجتماعي منخفض أدى ذلك إلى إعاقة نمو الذكاء، كما يؤثر القمق 
عمييم، فكمما زاد القمق يكون تحصيميم العقمي والمعرفي ضعيف، كذلك نجد الأطفال 

 تقدميم العقمي والمعرفي أقل من أولئك الذين يقطعون الذين يعتمدون عمى آبائيم كون
. والانفعاليشوطا كبيرا في طريق الاستقلال الاجتماعي 

تستمر عممية التنمية والتطبيع الاجتماعي في سن  :الخصائص الاجتماعية- 3-أ
السادسة، وتكون طاقات الطفل عمى العمل الاجتماعي مازالت محدودة وغير واضحة، 

ويكون مشغولا بالتغير من جوار الأم إلى المدرسة وتتسع دائرة الانتقال ومن خلال المعب 
يتعمم الكثير من الأشياء عن أنفسيم وعن رفقائيم وتتاح ليم فرصة تحقيق المكانة 
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الاجتماعية، وتكثر الصداقات عن ذي قبل، كإختلاط الطفل بالأطفال الآخرين في 
يفرق الطفل بين صداقتو لمجنسين  .المدرسة والمجتمع يتطمب أنواع جديدة من التوافق

يحب التنافس والصراع غير أنو لا يتمتع بالروح . وييتم بأصدقائو أكثر من عائمتو
الرياضية والمعب كما يتميز الطفل من الناحية الانفعالية في بداية ىذه المرحمة بالعناء 

والمعارضة حول الذات ،كما تزداد قدرتو عمى النقد ويجب أن توفر الفرصة لتنظيم لعبة 
 15جماعية بسيطة لموثب والرقص في جماعات صغيرة والأطفال قادرون عمى المعب معا 

 .يطمبون انتباه كل من الآخر كما يطمبون أدوارىم دقيقة أو أطول وجميعيم
 والطفل. كما يجب أن يشجع الطفل المنسحب بالتدريج حتى يجد لنفسو مكانا في الجماعة

ىذه المرحمة يجب المعب في مجموعات صغيرة لإثبات وجوده و تفكيره، ويجب المديح  في
 (143 ص – –1990 الشيخ كامل محمد عويضة ).في المجموعات وذكر أسمائو

 سنة 11-9الخصائص المميزة لنمو المرحمة السنية 5.
النمو في الطول والوزن يكون عادة بطيئا ومستقرا  :خصائص النمو الجسمي والحركي1.5.

في ىذا السن ويظير نمو البنات في حوالي سن العاشرة ويكتسبن تضج الييكل قبل 
يستمر ظيور الأسنان الدائمة وتظير القواطع والضواحك السفمية، تتطور  .البنين

 (.394 ص .1999 عمي الدري، ).العضلات الدقيقة وتزداد الميارة اليدوية
يزيد القمب في الحجم بسرعة أقل من زيادة الجسم ويزيد عممو ويحتمي القمب من 

الإصابة بالضرر ويجب تفادي إرىاق القمب بألا يترك الأطفال ينافسون الذين يفوقونيم في 
يكون عمل القمب في ىذه المرحمة أكثر ثباتا كذلك سعة  .القوة أو في النضج البدني

الرئتين أكثر من المرحمة السنية التي سبقتيا بالرغم من الجياز التنفسي مازال غبر تام بما 
. فيو الكفاية

في نياية ىذه المرحمة تعمل العينان مثل أعين البالغين وكذلك في نياية ىذه المرحمة إما 
ما أن يكون قد بنا المناعة ضدىا   .قد يكون قد أصيب بكثير من الأمراض المعدية وا 

والطفل في ىذه المرحمة يبذل جيدا كبيرا في أداء الميارات الحركية، سبب الارتباط 
الوظيفي والحركي دون وعي، مما قد سبب آلاما كثيرة في عظامو وعضلاتو حيث يشكو 

 (48 ص – مرجع سابق – عمي الدري ) .لوالديو آلام العضلات و العظام
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أما من الناحية الحركية ففي نياية ىذه المرحمة يأخذ النمو في السرعة فيي مرحمة 
بداية المراىقة ولذلك فيجب أن تكون كمية النشاط المبذول محسوبة بدقة حيث أن معظم 

  .الطاقة تكون من نصيب عمميات البناء السريع الذي يتعرض ليا الطفل
. وتتحسن التوافقات العضمية و يستمر نفس التوافق بيد اليد والعين

يكتسب الطفل في ىذه المرحمة الميارات الحركية البسيطة ،مثل ألعاب السباحة، 
 أن الطفل في ىذه المرحمة لو (Wick Strom)ألعاب الجمباز، ألعاب الرشاقة ويؤكد 

القدرة عمى استخدام الميارات العامة في الفراغ العام، والفراغ الخاص، و كذلك لا يتم 
إشباع رغبة الأطفال للألعاب التقميدية مثل كرة القدم الكرة والطائرة واليد، ويزداد إلحاحيم 

 (395 ص – مرجع سابق – تشارلز بيوكر ).عمى المعب لتطوير مياراتيم الحركية
في ىذه المرحمة يصبح الطفل قادرا عمى التمييز  :خصائص النمو النفسي والانفعالي2.5.

بين الأشياء ويحب النقد الذاتي والمبادرات الشخصية، ويكتشف القواعد المتبعة في 
 .الألعاب ويحب إظيار قدراتو الشخصية والتفاخر بمياراتو الحركية والسيطرة عمييا

يبدأ الطفل في ىذه المرحمة في تطور متسارع لمنواحي الجينية اليرمونية تخل بالوظائف 
الفيزيولوجية للأعصاب والقمب والأوعية الدموية مما يؤثر بشكل كبير عمى نشاط ولعب 

الأطفال حيث تظير انفعالاتيم بشدة أثناء المنافسة، لذلك يجب أن نركز عمى ىذه 
يزداد نمو  .الانفعالات بالالتزام بتطبيق قواعد المعب وكذلك إعطاء فترات راحة مناسبة

الطفل فيما يتعمق بيذا الجانب في بعض العمميات العقمية العميا كالإدراك والانتباه 
ويتعرض الطفل  .والتصور وكذلك يميل إلى المعرفة والحصول عمييا معتمدا عمى ذاتو

كثيرا لحالات السأم والضجر ولتفادي ىذه الظاىرة يمزم أن يتماشي النشاط الرياضي الذي 
يقدم لو مع ميولو ورغباتو وقدراتو حتى يتمكن من الاستمرار من الأداء و يستفيد من 

. ممارسة ىذه الأنشطة
الطفل في ىذه المرحمة يحب تحمل المسؤولية، ويحب المعب  :الخصائص الاجتماعية3.5.

مع المجموعات الكبيرة ويشارك في نشاطات الفرق المختمفة التي تتطمب توجيييا من 
التربية الرياضية، كذلك تزداد قدرة الطفل عمى تعمم قواعد المعب بشكل منظم وأكثر تعقيداً، 

ويحاول التجريب والتحميل، حيث يجب المنافسة مع الآخرين، وىنا تزداد الفروق بين 
 . الجنسين، ويصبح أكثر حباً لمجماعة مما يزيد من تعممو لمميارات والألعاب الكبيرة

 (49 ص –مرجع سابق –عمي الدري )
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كثيراً ما تتعارض رغباتو مع متطمبات المجتمع الذي يعيش فيو ولذلك يمزم زيادة 
. الأنشطة الرياضية التي تحتوي بين طياتيا الكثير من القيم الاجتماعية المرغوبة

 : نظرة المشرع الجزائري لممعاقين و المدارس و المربيين6.
 التعمق بالصحة 05 -858 من القانون رقم 89ورد تعريف المعوق في نص المادة  

 ):يعد شخصا معوقا كل طفل أو مراىق أو شخص بالغ أو مسن يما يمي : كالتالي
 (.49 ص –مرجع سابق –عمي الدري 

 إما نقص نفسي أو فيزيولوجي - 
ما عجز عن القيام بنشاط تكون حدوده عادية لمكائن البشري-   وا 
ما عاىة تحول دون حياة  اجتماعية  عادية أو تمنعيا-   (وا 

 منو 2 فإن المادة 2002أما قانون حماية المعوقين وترقيتيم الصادر سنة 
تشمل حماية الأشخاص المعوقين وترقيتيم في مفيوم ىذا القانون  كل " تنص عمى 

 ، شخص ميما كان سنو وجنسو يعاني من إعاقة أو أكثر وراثية أو خمفية أو مكتسبة
تحد من قدرتو عمى ممارسة نشاط أو عدة نشاطات أولية في حياتو اليومية 

–نتيجة لإصابة وظائفو الذىنية أو حركية أو العضوية  الشخصية والاجتماعية ،
 (184 ،ص 1985 فبراير 17 ، المؤرخ في 08 ،العدد  الجريدة الرسمية).الحسية 

من خلال    .وتحدد ىذه الإعاقات حسب طبيعتيا ودرجاتيا عن طريق التنظيم 
 :عرضنا السابق لمفيوم و تعاريف مصطمح معوق يمكن تسجيل الملاحظات التالية

 لمتعمق بالصحة ىو أول تعريف ورد في 85-05 التعريف الوارد في القانون-1
النصوص التشريعية بالجريدة الرسمية ،حيث لم يرد أي تعريف قبل صدور ىذا 

القانون ،مما يشير إلي الفراغ  الذي كان موجودا طيمة سنوات عديدة ،إذا لم يكن 
 .1985مصطمح معوق محددا قبل  سنة 

 تصنيف المعوقين في التشريع الجزائري 7.
تعتبر فئة المعوقين فئة غير متجانسة ،رغم تشابو أفرادىا في صفة الإعاقة ،ومن ثم  

ظيرت الحاجة إلى إجراء تصنيف يراعي الفروق الموجودة بين كل شكل من 
الأشكال الإعاقة ،تكتسي ىذه العممية أىمية بالغة ،حيث تساعد عمى التشخيص 

الدقيق لكل حالة،ومن ثم  التوجو الإداري لمجيات المناسبة ،وتساعد عمى مواجية 



 السمعية                                                                    الإعاقةالثالث الفصل
 

68 
 

وتمبية مختمف الاحتياجات ،كما تساعد الباحثين الأكاديميين عمى الاتجاه نحو 
التخصص في دراساتيم ،وتفيد في الإعداد والتخطيط لعمميات الرعاية والتأىل 

 المتنوعة التي ينبغي تقديميا لكل فئة 
ورغم ىذا فان التشريع الجزائري لم يشر بشكل واضح إلى تصنيف المعوقين 

 الذي يتضمن إحداث المراكز الطبية 59-80،غير أننا نجد في المرسوم رقم 
التربوية والمراكز المتخصصة في تعميم الأطفال المعوقين وتنظيميا وسيرىا يذكر 

أسماء ىذه المراكز التي يخصص كل واحد منيا لفئة من الفئات حيث نصت المادة 
 :ينشأ في كل ولاية "  منو عمى انو 02

 (372 ،ص 1980 مارس11 الصادر في 11 ، العدد  الجريدة الرسمية )
 .مركز طبي تربوي أو أكثر للأولاد المتخمفين عقميا- 
 .مركز طبي تربوي أو أكثر للأولاد المعاقين حركيا- 
 .مركز طبي تربوي أو أكثر للأولاد الانفعاليين - 
 .مركز تعميم تخصصي أو أكثر للأولاد المعاقين بصريا - 
 .مركز تعميم تخصصي أو أكثر للأولاد المعاقين سمعيا - 

ورغم أن ىذا المرسوم راعى فئات ميمة وىي المتخمفون عقميا ، الانفعاليين 
،المعوقين حركيا ،المعوقين بصريا ، المعوقين سمعيا ، إلا انو أىمل فئات أخرى 

 المغة والكلام أما عن ذوي الأمراض تمتعددو الإعاقة ،وذوي اضطرا با: مثل 
المزمنة فان ىناك مرسوم تنفيذي آخر يحدد قواعد إنشاء المؤسسات الإستشفائية 
المتخصصة ويذكر من بينيا طب الأطفال ، أمراض المسالك البولية والكمى ، 

أمراض وجراحة القمب ،الجياز الحركي ،طب الأمراض العقمية ، جراحة الأعصاب 
 .،أمراض السرطان،إعادة تربية الأعضاء والتكييف الوظيفي

 (12،ص1997 ديسمبر10 المؤرخ في 81 ،العدد 465-97 ، المرسوم رقم الجريدة الرسمية)(
 :الخدمات التعميمية لممعوقين في التشريع الجزائري 8.

جبارية التعميم الأساسي 1.8. اعتبر :ضمان الحق في التعميم وتكافؤ الفرص وا 
المشرع الجزائري بنص الدستورأن التعميم حق أساسي تضمنو الدولة لجميع المواطنين ،كما 
أقر بمبدأ مجانية التعميم ، واعتبر أن التعميم الأساسي  إجباري ،وتقوم السياسة التعميمية 
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عمى أساس احتكار الدولة لعممية تنظيم المنظومة التعميمية ،وكفل الدستور حق المساواة 
: وزارة العدل): منو، والتي تنص عمى53في الالتحاق  بالتعميم ،وىذا ما جاء في المادة 

 (13 ، ص 1998، الديوان الوطني للأشغال التربوية،1996 نوفمبر 28الدستور استفتاء 
 .الحق في التعميم مضمون - 
 .التعميم مجاني حسب الشروط التي يحددىا القانون - 
 .التعميم الأساسي إجباري - 
 .تنظيم الدولة المنظومة التعميمية - 
 .تسير الدولة عمى التساوي في الالتحاق بالتعميم والتكوين الميني - 

جاء في قانون : المنح و المساعدات المالية لممعوقين في التشريع الجزائري 2.8.
حماية الأشخاص المعوقين وترقيتيم أن الأشخاص المعوقين بدون دخل يستفيدون 

وأحال كيفيات ،أو في منحة مالية /من مساعدة اجتماعية تتمثل في التكفل بيم و
تطبيق ىذه المادة إلى التنظيم ونص عمى أن ىذه المنحة المالية لمشخص المعوق 

لى أرممتو غير المتزوجة ودون دخل طبقا لمنسب  تؤول بعد وفاتو إلى أبنائو القصر وا 
المنصوص عمييا في التشريع المعمول بو وتمنح ىذه المساعدة الاجتماعية إلى 

 :الأشخاص المعوقين بدون دخل لاسيما 
 . بالمائة 100الأشخاص الذين تقدر نسبة عجزىم ب- 
 .الأشخاص المصابون بأكثر من إعاقة- 
 .الأسر التي تتكفل بشخص واحد أو عدة أشخاص معوقين ميما كان سنيم - 
الأشخاص ذوو العاىات أو مرضى بداء عضال الذين يبمغ سنيم ثماني عشرة - 

عمى الأقل المصابون بمرض مزمن ومعجز طبقا لمتعريف المنصوص  (18)سنة 
يجب ألا يقل مبمغ المنحة المالية الممنوحة إلى .  من ىذا القانون2عميو في المادة 

 يبالمائة عن عشرة آلاف دينار جزائر100الأشخاص المعوقين بنسبة عجز تقدر ب
كما نص القانون عمى أن الأشخاص المعوقين يستفيدون حسب .  شيريا( دج10000)

الحالة من مجانية النقل أو التخفيض  في تسعيرات النقل الجوي العمومي الداخمي 
كما يستفيد بنفس ىذه التدابير المرافقون للأشخاص المعوقين المنصوص عمييم .

 .أعلاه بمعدل مرافق واحد لكل شخص معوق
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تتكفل الدولة بالتبعات الناجمة عن مجانية النقل أو التخفيض في تسعيرتو 
 .وأشار القانون إلى أن كيفيات تطبيق ىذه المادة  تحدد عن طريق التنظيم 

تخص الاستفادة من أعمال حماية الأشخاص المعوقين وترقيتيم الممنوحة تطبيقا 
الأشخاص المعوقون الحاممين بطاقة تبين طبيعة الإعاقة ودرجتيا ،ليذا القانون 

تسمميا إياىم مصالح الوزارة المعنية بناء عمى مقرر من لجنة طبية ولائية متخصصة 
( 5)تتشكل من خمسة ،تنشأ ىذه المجنة لدى المصالح الولائية التابعة لموزارة المعنية،

تبت المجنة في . أعضاء عمى الأقل يتم اختيارىم من ضمن الأطباء والخبراء 
أشير ابتداء من التاريخ المسجل  (3)الممفات المودعة لدييا في مدة أقصاىا ثلاثة 

  .بوصل إيداع يسمم لممعني
 (.6 ، ص  2002 مايو 14 ،المؤرخ في 34 ، العدد الجريدة الرسمية)
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: خلاصة
 الإعاقة  مجال من مجالاتالأطفال المعاقين إعاقة سمعيا في أن       يمكن القول 

تعمل عمى إعاقة الفرد من التوافق و التكيف مع المجتمع و مع الذين يحيطون بو، 
نعمة البصر ليست مجرد قصور عمى مستوى العين فقط، و إنما ظاىرة تترك وقع 
عمى نفسية و شخصية الطفل المكفوف، ما يستمزم من توفير الرعاية الخاصة ليذه 

الفئة من المجتمع و ىذا بإلقاء الضوء عمى أىم العوامل التي تعطي القدرة عمى 
 .تخطي الحواجز سواء كانت تمك الحواجز صحية أو نفسية أو عقمية أو اجتماعية
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 :تمهيد
 الدراسة  بمنيج بدءا إجراءات من فييا بما الميدانية الدراسة  الفصل ىذا    تضمن

 والمتمثمة الدراسة  أدوات عمى ذلك في بالاعتماد المنيج العيادي استخدام تم بحيث
عن السموك  الاستبيان عمى الإجابة خلال ليا من التطرق تم التي الملاحظة في

 نتائج عرض الموالي الجانب في وسيتم.عمى المشرفيين داخل المركز  العدواني
 .الدراسة  فرضيات ضوء وتفسيرىا عمى ومناقشتيا الدراسة 
 أىم خلال من التطبيقي الجانب تناول الآن يتم النظري الجانب من الإتمام    و بعد

 الدراسة الاستطلاعية المتبع،ثم الدراسة منيج في والمتمثمة الإجراءات المنيجية
 من مواجيتو يمكن ما كل تسييل منيا وكان اليدف الدراسة عينة عمى لمتعرف

 لأدوات التطبيق كل مجريات إلى فييا سنتطرق والتي الدراسة الأساسية في صعوبات
 .الدراسة نتائج إلى الوصول في تساعدنا التي الدراسة المستخدمة
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 :الاستطلاعية الدراسة.1

 بدراسة  القيام الميدانية البحوث خاصة البحث إجراءات في البدء      قبل
 ربما التي والصعوبات البحث إجراء فييا يتم التي عمى الظروف لمتعرف استطلاعية

 ينبغي شخصية،ولذلك مقابمة مثلا،أو إجراء بحثو أدواة تطبيق في الباحث تواجو
 إجراءاتيا من صحة والتحقق أىدافيا يبين أن الاستطلاعية لمدراسة  بإجرائو لمباحث

 .الأصمية لمدراسة  الخاصة الإجراءات ثم
 (62 - 61 ص ،ص 2003 منسي، الحليم عبد(

 يرغب التي بالظاىرة تحيط التي الظروف استطلاع إلى تيدف التي الدراسة  وىي    
 و اخضاعيا وضعيا، يمكن التي الفروض أىم عمى في دراستيا،والتعرف الباحث
 .البحث لأدوات من الخصائص التأكد العممي،وكذا لمبحث

 (38 ،ص 2000 إبراهيم، المجيد عبد مروان(
 البحوث أو الدارسات إجراء عند والأولية الأساسية الخطوات من خطوة كونيا   

 تتمخص والتي.وأىدافيا الدراسة  مسار عمى خلاليا التعرف من يتم العممية، بحيث
 :في

 الأساسية الدراسة  ميدان عمى التعرف. 
 الدراسة  في بيا الباحث مصادفة يمكن التي الصعوبات عن الكشف 

 .تفادييا ومحاولة الأساسية
 الدراسة  أداة مع العينة استجابة مدى من المباشر التأكد. 
 في والمتمثمة صحتيا من والتأكد الدراسة  أداة استخدام عمى التدريب 

 مقابمة،بالإضافة عمى دليل فييا المعتمد  و مقياس الذكاء الانفعاليالاستبيان
الاضطرابات  من كل يقيس الذي السموكية الاضطرابات استمارة إلى

 القدم السوداء خروف اختبار بتطبيق ذلك مدعمة)السموك العدواني(التالية
 .استجاباتيا خلال من حالة كل يصف الذي
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قمنا  بحيث المركز إلى الباحث توجو تم الاستطلاعية الدراسة  تطبيق     قبل
 المراد العينة واختيار التطبيق حدود لمعرفة و المشرفين  وذالك الأخصائي مع بمقابمة
 .دارستيا

. ضمان السير الحسن لعممية البحث الأساسية
الوصول إلى أفضل الطرق لتطبيق أدوات البحث التي تؤدي بدورىا إلى - 

. الحصول عمى نتائج صادقة
. معرفة الصعوبات و المشاكل التي قد تواجينا خلال إجراء البحث - 
 .اختيار العمميات الإحصائية المناسبة لمدراسة - 

 :المتبع المنهج.2

 مشكمتو دراسة أو بحثو في العالم ينتيجو الذي الأسموب أو الطريقة ىو     المنيج
 .النتائج بعض إلى ليا أو حمول إلى والوصول

 ( 12 ،ص 1998 وآخرون، العيسىي محمد الفتاح عبد(

 واكتشاف المشكمة دراسة  في الباحث يتبعيا التي الطريقة أنو عمى المنيج يعرف و
 ونوع وطبيعتو البحث موضوع يثيرىا التي والاستفسارات عن الأسئمة والإجابة الحقيقة
 .المختمفة المناىج بين من المنيج المتبع نوع تحدد وىي المدروسة المشكمة

 طبيعة لاختلاف راجع الاختلاف وىذا ومختمفة عديدة العممي البحث مناىج إن
 .ومشكلات البحث الموضوع

 129).  ،ص 2002 وآخرون، خفاجه علي مرفث( 
 .الدراسة  موضوع مع يتناسب لكونو العيادي المنهج باختيار قمنا   

 الحالة عن تجمع التي المعمومات كل بأنيا)  1986)ولوسون لوفيل يعرفيا بحيث
 لمحالة العام لمموقف دقيق تحميل جماعة،وىي أو أو أسرة فردا تكون قد والحالة
 .جمعت عنيا التي المعمومات وتحميل لتنسيق ومنيجا

 ( 40 ،ص 1989 ، وآخرون قطامي نايفة( 
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 :يمي فيما والمتمثمة عناصر عمى الحالة دراسة  منيج يعتمد
 إجتماعية مؤسسة أو نظاما أو جماعة أو فردا تكون أن يمكن الحالة. 
 المختمفة الوحدات دراسة  في التعمق أسس عمى المنيج يقوم. 
 التي المختمفة العوامل تحديد أو الظاىرة أجزاء بين العلاقات عن الكشف إلى ييدف
 (102 ،ص 2002 وأخرون، صابر عىض فاطمة( .دراستو الوحدات المارد في تؤثر

  :البحث عينة.3
نقصد بالمجتمع جميع الأفراد أو الأشياء أو العناصر الذين  :مجتمع الدراسة.1.3

 (145، ص2004 : رجاء محمود أبو علام ).ليم خصائص واحدة يمكن ملاحظتيا و قياسيا
مؤطيري مدرسة صغار يمثل المجتمع الأصمي لمدراسة الحالية ،مجموع من 

  .(ذكور/ إناث) ،من الجنس المكفوفين بن جرمة الجمفة 
 :عينة الدراسة.2.3

     إن عممية المعاينة ىي اختيار جزء من مجموعة من المادة بحيث يمثل ىذا 
الجزء المجموعة كميا، و لكي نحكم عمى الكل باستخدام الجزء وجب أن نيتم 

 .بالطريقة التي نختار بيا ىذا الجزء حتى نحصل عمى أدق النتائج
 مشرف موزعين عمى المركز بن جرمة  بالولاية الجمفة  30 من العينة    تكونت

 .مشرف لو دراية في التعامل مع ىذه الفئة28 ،ومن ىذه العينة يوجد بيا 
 والاجتماعية و المستوى المينية و الخبرة السن حيث من      وكانت العينة قصدية
 مع يتلاءم بما ىذا مكان العمل ، وطبيعة الجنس حيث من الدراسي، و أيضا قصدية

 .موضوع الدراسة 
 :الدراسة أدوات.4

     لقد اعتماد في ىذه الدراسة  عمى أداتين و ىما مقياس الذكاء الانفعالي و 
 :استبيان ، بالإضافة الى البيانات الشخصية المرافقة معيما
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تم ارفاق المقياسين المطبقين باستمارة بيانات حول العينة :البيانات الشخصية 
المستجوبة ،تتضمن التخصص الذي يعمل فيو المبحوث ،بالإضافة الى جنس 

 .(انثى- ذكر)
 :مقياس الذكاء لانفعالي.1.4

عبارة 29، حيث يتألف من 2017قامت بإعداده جميمة بن عمور : وصف المقياس.أ
 : أبعاد و ىي4موزعة عمى 

  عبارات8يتكون من :بعد معرفة الانفعالات الذاتية . 
  عبارات8يتكون من : بعد التعاطف . 
  عبارات8يتكون من : بعد تنظيم الانفعالات . 
 عبارات5يتكون من : بعد تسيير الانفعالات . 

دائما،غالبا،أحيانا، ): بدائل وىي5     يتم الإجابة  عمى عبارات المقياس بواسطة 
 .(نادرا، أبدا

 :طريقة التصحيح المقياس.ب
 درجات،بحيث تختمف درجات الفقرات 5-1تصحيح البدائل بمقياس متدرج يتروح من 

 :السمبية عن درجات الفقرات الايجابية ،كما ىو موضح في الجدول التالي
 .يوضح البدائل الفقرات السمبية و الايجابية لمقياس الذكاء الانفعالي: 01جدول رقم 

 1 2 3 4 5 
الفقرات 
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما السمبية

الفقرات 
 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا الايجابية

 :كم يتمثل الفقرات السمبية و الايجابية لمقياس في الجدول الأتي
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  بوضح الفقرات السمبية و الايجابية لممقياس02جدول رقم 
 الإبعاد

 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول
العبارات 
 الايجابية

العبارات 
 السمبية

العبارات 
 الايجابية

العبارات 
 السمبية

العبارات 
 الايجابية

العبارات 
 السمبية

العبارات 
 الايجابية

العبارات 
 السمبية

17-
28-3-

12-
19-11 

20 

18-22 
-10- 5 
-16-27 
-15-26 

/ 

2-
29-
7-6-
4-9 

13-14 

24-
1-
25-
21 

23 

 .،في حين إن باقي العبارات كميا ايجابية23-20-14-13:فإذن العبارات السمبية ىي
 يوضح سمم تصنيف مستويات الذكاء الانفعالي03جدول رقم 

 المجال البعد
المتوسط 
 المدى المستوى الفرضي

معرفة الانفعالات 
 الذاتية

8-40 24 
 18-8 منخفض
 29-19 متوسط
 40-30 مرتفع

 24 40-8 التعاطف
 18-8 منخفض
 29-19 متوسط
 40-30 مرتفع

 24 40-8 تنظيم الانفعالات
 18-8 منخفض
 29-19 متوسط
 40-30 مرتفع

 15 25- 5 تسيير الانفعالات
 11-5  منخفض
 18-12 متوسط
 25-19 مرتفع
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الدرجة الكمية لمقياس 
 الذكاء الانفعالي

29 - 145 87 
 67-29 منخفض
 106-68 متوسط
 145-107 مرتفع

تم تحديد الذكاء الانفعالي كما موضح في الجدول من خلال المتوسط النظري 
لممقياس و الإبعاد المشكمة لو،وعدد عبارات كل بعد و أوزان بدائل الاجابة عمى 

 (146-144بن عمور،مرجع سابق ،ص ص ).المقياس
 :الاستبيان.2.4

البيانات  أداة من أدوات الحصول عمى الحقـائق و: " ويعرف الاستبـيان عمى أنـو
والمعمومات فيتم جمع ىذه البيانات عن طريق الاستبيان من خـلال وضع استمارة 

الأسئمة ، ومن بين مزايا ىذه الطـريقة أنيا اقتصاد في الجيد والوقت كما أنيا تسيم 
في الحصول عمى بيانـات من العينات في أقـل وقت بتـوفير شروط التقنين من صـدق 

 .وثبـات وموضوعية  

 (205-203 ص ،بدون سنة،حسين أحمد الشافعي ، سوزان أحمد عمي مرسي) 
داخل (  ×)سؤالا ، يجاب عمييا بعلامة  (15)وتضمن الاستبيـان قـائمة تضم      

الخانة المختارة ، وىي موجو إلى أفراد العينة من أجل الحصول عمى معمومات حول 
. الموضوع أو المشكمة المراد دراستيا  

 :إبراز الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.5
لمتحقق من صد المقياس تم حساب الصدق بثلاث طرق و : صدق المقياس.1.5

 :ىي كالتالي
حيث عرض المقياس في صورتو الأولى عمى :(صدق المحكمين)صدق المحتوى.أ

مجموعة من الأساتذة المحكمين في ىذا المجال لإبداء الرأي حول سلامة المقياس 
في الناحية المغوية ،و مدى انتماء الفقرات ، للأبعاد التي تندرج تحتيا، و حسب أراء 

 .و تقييم المحكمين
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بين درجة كل بعد  (بيرسون)تم حساب معاملات الارتباط :صدق الاتساق الداخمي.
 .و الدرجة الكمية لممقياس ،حسب الجدول

  يوضح قيمة صدق الاتساق الداخمي لمقياس الذكاء الانفعالي04جدول رقم 

 الأبعاد
معرفة 

الانفعالات 
 الذاتية

تنظيم 
 الانفعالات

تسيير 
 التعاطف الانفعالات

الدرجة 
 الكمية

معرفة 
الانفعالات 

 الذاتية
-----     

تنظيم 
 الانفعالات

0.42** -----    

تسيير 
 الانفعالات

0.40** 0.42** -----   

  ----- **0.29 **0.22 **0.28 التعاطف
الدرجة 
 الكمية

0.72** 0.71 0.69** 0.64** ---- 

 0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة**
يتضح من الجدول ان قيم معاملات الارتباط التي تم الكشف عنيا وقد تراوحت قيم 

 بينما 0.42الى 0.22معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد المشكمة لممقياس من 
تراوحت معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد المشكمة لممقياس و الدرجة الكمية بين 

 ، و ىذا يدل عمى اتساق الفقرات ككل و مع الأبعاد المشكمة لو، مما 0.72 و 0.64
 .يعكس تمتع المقياس بدرجة كبيرة من الاتساق

تم إجراء طريقة المقارنة الطرفية بين أعمى :(التمييزي)صدق المقارنة الطرفية .د
27 27من الدرجات و اقل،من الدرجات  
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  يوضح قيمة صدق المقارنة الطرفية لمقياس الذكاء الانفعالي05جدول رقم 
الأساليب 
 الإحصائية
 المتغيرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  "ت"قيمة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 دالة 28 51.52 5.40 115.02 الفئة العميا
 6.33 88.33 الفئة الدنيا

 30= ن
 وىي قيمة دالة عند  51.52المحسوبة قدرت بـ " ت"يتضح من خلال جدول ان قيمة 

 مما يدل عمى ان المقياس لو القدرة عمى 28 و درجة الحرية 0.05مستوى دلالة 
، و بالتالي فيو يتميز بدرجة مقبولة من الصدق باستخدام  (العميا،الدنيا)التمييز بين 

 .المقارنة الطرفية
 :ثبات المقياس.2.5

و معامل الثبات  كرونباخ تم حساب ثبات المقياس اعتمادا عمى كل معامل الثبات
 :، و الجدول التالي يوضح ىذاجوتمان

 معامل كرونباخ و معاممة جوتمان م يوضح قيمة الثبات باستخدا06جدول رقم 
 لمقياس الذكاء الانفعالي
       طرق قياس الثبات

 المتغيرات
 كرونباخ جوتمان

 0.68 0.65 معرفة الانفعالات الذاتية
 0.71 0.70 تنظيم الانفعالات
 0.70 0.67 تسيير الانفعالات

 0.57 0.59 التعاطف
 0.79 0.77 ذكاء الانفعالي
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يتضح من خلال جدول ان قيم معاملات ثبات المقياس ككل جيدة،حيث تتراوحت قيم 
=a 0.57 بالنسبة لبعد التعاطف، اما 0.71 بالنسبة لبعد تسيير الانفعالات، و 

، في حين تروح معتمل الثبات بطريقة a =0.79الدرجة الكمية لممقياس فقد بمغت 
 بالنسبة لبعد تنظيم 0.64 بالنسبة لبعد تسيير الانفعالات و 0.59جوتمان مابين 

الانفعالات، اما الدرجة الكمية لممقياس فقد بمغت قيمة معامل الثبات بطريقة جوتمان 
، ونستدل من ىذه النتائج عمى تمتع مقياس الذكاء الانفعالي بدرجة القبول من 0.77
 . الثبات

 . صدق الاستبيان يعني التأكد من انو سوف يقيس ما اعد لقياسو: صدق الأداة.أ
شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في "    كما يقصد بالصدق 

التحميل من ناحية،ووضوح فقراتيا ومفرداتيا من ناحية أخرى بحيث تكون مفيومة 
 .  لكل من يستخدميا

التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة  ) يعني ةإن ثبات أداة الدراس:ثبات الأداة .ب
 .(تقريبا لو تكرر تطبيقيا عمى الأشخاص ذاتيم  في أوقات مختمفة 

 (81ص.،2001: ىاني بن ناصر بن حمد ألراجحي )
تم حساب صدق و الثبات من خلال معامل الارتباط بيرسون ،حيث بعد حسابو 

 .  مما يدل عمى صدق المبحوثين rp=0.78وجدنا 
 0.88= 0.78 أما الثبات 

 .ومنو ما يؤكد صدق أداة البحث
 : الدراسة مجالات.5

أجريت الدراسة :بالنسبة لمكان الذي تم أجراء فيو المقابمة ىو: المجال المكاني.أ
مدرسة صغار المكفوفين بن جرمة الجمفة - الميدانية الخاصة ب موظفي المؤسسة 

 . ولاية الجمفة 
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أما عن زمن إجراء  الدراسة فقد كان في موسم : المجال الزماني.ب
حيث أجريت دراسة استطلاعية تم فييا صياغة بعض الأسئمة أما 2023/2024

 .الدراسة الميدانية فأجريت في شير مارس ،تم من خلاليا استعمال أداة الدراسة 
 :الطريقة الإحصائية المستخدمة.6

لكي يتسنى لنا التعميق والتحميل عن نتائج الاستمارة بصورة واضحة وسيمة قمنا      
بالاستعانة بأسموب التحميل الإحصائي وىذا عن طريق تحويل النتائج التي تحصمنا 
عمييا من خلال الاستمارة إلى أرقام عمى شكل نسب مئوية وىذا عـن طريق إتباع 

 القاعدة الثلاثية :القاعدة الثلاثية المعروفة بـ 

.   المجموع    / 100×  عدد التكرارات =    النسبة المئوية   -
 ع/x 100ت= س -

 النسبة المئوية: عدد التكرارات     س: عدد العينة ت: ع: حيث
 (34 ، ص 1998:  معين أمين السيد )

 

ىو معامل يعبر عن كمية و درجة العلاقة بين متغيرين،و : معامل الارتباط بيرسون
 :يعطي فق المعادلة وىي

 
 

 (266-262،ص ص 2000دويدري ،)
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: خلاصة
     بعد دراستنا و تحديد منيجية البحث و وسائمو نحاول في ىذا الفصل الإلمام 
بمعطيات موضوع البحث ، و ذلك بالدراسة الميدانية حتى تكون لمنتائج المحصل 

عمييا المنيجية العممية و ىذا بتحميل نتائج المقارنات المتمحورة أساسا عمى 
الفرضيات التي قمنا بتحديدىا،و قد قمنا في بداية ىذا الفصل بعرض و تحميل نتائج 

الاستمارة الخاصة بخصائص العينة ، و كان الغرض من ذلك وضع تمييد لما 
سوف يتم التطرق إليو لاحقا حيث يمدنا تحميل خصائص بعض العينة بمعطيات 

تساعدنا عمى فيم أعمق لتمك النتائج المحصل عمييا بعد جمع كل الاستمارات 
الموزعة عمى المعممات و ترجمة النتائج المتحصل عمييا بتفريغيا في جداول 

إحصائيا، كما سنقوم بعد المعالجة الإحصائية ليذه المعطيات بإتباع طريقة تحميل و 
مناقشة النتائج حتى نعرف مدى مصداقية الفرضيات إلى أن نصل للاستنتاج العام 
ليذه الدراسة لمخروج بخاتمة البحث مع بعض الاقتراحات التي نراىا مناسبة لخدمة 

 .اليدف من ىذه الدراسة
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 :تمهيد

 الاستنتاجات نستخمص ثم البحث، نتائج وتحميل عرض إلى سنتطرق الفصل ىذا     في
 عرض من إليو توصمنا ما خلال من وىذا بالفرضيات النتائج نقابل وكذلك لمدراسة، العامة
 لبحثنا، السابقة الدراسات مع مقارنتيا عمى سنعتمد كما الميدانية، الدراسة ىذه لنتائج وتحميل
 لمدراسة تدعيما وىذا ليا، تفسيرات إعطاء ومحاولة والاختلاف التشابو أوجو معرفة لغرض
 .الحالية
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 :عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الأولى
 :عرض نتائج الجداول الإحصائية للفرضية الأولى

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الانفعالات الذاتية و :نصت الفرضية الأولى
 .الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين لدى لالتفاؤ

 يمثل تكرارات العلاقة بين كل من الانفعالات الذاتية والتفاؤل ( 07 )جدول رقم 
 المجموع الانفعالات الذاتية 

 التفاؤل 
 

 ضعيفة متوسطة قوية

 14 03 01 10 قوية

 05 02 00 04 متوسطة

 09 03 02 04 ضعيفة

 28 08 04 18 المجموع

من خلال الجدول والذي يمثل تكرارات العلاقة بين الانفعالات الذاتية و التفاؤل ، نلاحظ أنو 
 ، 1" متوسطة _ قوية "  ، بينما كانت 18بمغت " قوية - قوية " بالنسبة للاختيار الأول 

"  ، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثاني 14 بمجموع قدر ب 3" ضعيفة - فيما كانت قوية 
- متوسطة "  ، فيما كانت 2متوسطة - متوسطة "  ، بينما كانت 36" قوية - متوسطة 
 6" قوية - ضعيفة "  ، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثالث 05 بمجموع قدر ب 5" ضعيفة 

 بمجموع 08- ضعيفة - ضعيفة " بمغت   ، بينما4" متوسطة _ ضعيفة " ، بينما كانت 
 .09قدر ب 
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 يمثل الأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة الفرضية الأولى ( 08 )جدول رقم 
المتوسط  

 الحسابي
الانحزاف 

 المعياري
معامل 

الارتباط 

 بيزسون

مستوى 

 الدلالة
 

القيمة 

 sig المعنوية
 

القزار 

 الإحصائي

التفاؤل 

الانفعالات 

 الذاتية
1.171 0.928 0.380 0.05 0.00 

دال 

 إحصائيا
 

:  عرض و تحليل و تفسير نتائج الجدول
 ، بينما بمغ الانحراف 1.171" من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي بمغ 

-  عند مستوى الدلالة 0.380-  ، فيما كان معامل الارتباط بيرسون 0,928- المعياري 
  .0,00.  وقيمة معنوية 0.05

وعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلاحظ أن مستوى الدلالة أكبر من القيمة 
المعنوية ، ومنو نقول أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الانفعالات الذاتية 

 ، و ىذا ما يؤكد تحقق الفرضيةالمعاقين سمعيا و تقميل من سموك العدواني والتفاؤل لدى 
. الجزئية الأولى 
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 :تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معرفة الانفعالات بينت نتائج الفرضية الأولى أنو 

، حيث أنو كمما  الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين لدى لالذاتية و التفاؤ
 .زادت معرفة الانفعالات الذاتية زاد التفاؤل 

 يؤثر الأطفال المعاقين سمعيايمكن تفسير ذلك إلى أن معرفة الانفعالات الذاتية لدى 
الذي لديو قدرة عمى فيم و الأطفال المعاقين سمعيا إن : عمى التفاؤل ، و ذلك راجع إلى 

إدراك انفعالاتو الذاتية يكون يممك شخصية ذو طبيعة متفائمة ، بحيث أنو يستطيع أن 
يتصدى لما يواجيو من أي مثيرات تحيط بو فتكون ردود أفعالو مقبولة و ىو يعي ما يشعر 

كما أنو عندما .. يجعمو مستبشر بالخير و يتعامل مع الأفراد بشكل سوي  و يقوم بو ، مما
يكون متصالح مع ذاتو ويتقبل أفكاره بكل صدر رحب ، و يفصح عن مشاعره في المواقف 

 .وضوح كمما كان متفائلا  السمبية و الايجابية و خصوصا الصعبة و يعبر عنيا بسيولة و
 و السموك بالإضافة إلى ىذا إن ارتفاع درجة الثقة بالنفس لديو يدل عمى أنو متفائل

 ، بحيث أنو لا يكترث لأراء من حولو تحديدا النقد السمبي ويركز عمى كل العدواني منخفض
. لو و يزيد من نقاط قوتو  ما ىو داعم و محفز
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 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية 

 :عرض نتائج الجداول الإحصائية للفرضية الثانية 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاطف و التفاؤل لدى : "نص الفرضية الثانية 
 .الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

 يمثل تكرارات العلاقة بين كل من التعاطف والتفاؤل ( 09 )جدول رقم 
 المجموع الانفعالات الذاتية 

 التفاؤل 
 

 ضعيفة متوسطة قوية

 13 1 1 11 قوية

 07 0 1 06 متوسطة

 08 2 1 05 ضعيفة

 28 3 3 26 المجموع

من خلال الجدول والذي يمثل تكرارات العلاقة بين التعاطف والتفاؤل ، نلاحظ أنو بالنسبة 
 ، فيما كانت 1" متوسطة - قوية "  ، بينما كانت 13بمغت " قوية - قوية " للاختيار الأول 

- متوسطة "  ، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثاني 08 بمجموع قدر ب 1" ضعيفة - قوية " 
 0. ضعيفة - متوسطة "  فيما كانت 0متوسطة _ متوسطة "  ، بينما كانت 13" قوية 

 ، بينما 15" قوية - ضعيفة "  ، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثالث 13بمجموع قدر ب 
 08 بمجموع قدر ب 2" ضعيفة- ضعيفة   ، بينما بمغت1" متوسطة- ضعيفة " كانت 
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 يمثل الأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة الفرضية الثانية ( 10 )جدول رقم 
المتوسط  

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 

القيمة 
 المعنوية

sig 

القرار 
الإحصائي 

التفاؤل 
الانفعالات 

 الذاتية
1.142 0.483 0.955 0.05 0.00 

دال 
 إحصائيا

 
نلاحظ أن المتوسط  ( 21 )من خلال الجدول رقم  :عرض وتحميل وتفسير نتائج الجدول

 ، فيما كان معامل الارتباط 0.483 ، بينما بمغ الانحراف المعياري 1.142- الحسابي بمغ 
 وعند مقارنة مستوى 0.00-  وقيمة معنوية 0.05- مستوى الدلالة   عند0.955- بيرسون 

الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلاحظ أن مستوى الدلالة أكبر من القيمة المعنوية ، ومنو نقول أنو 
، الأطفال المعاقين سمعيا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاطف و التفاؤل لدى 

 .وىذا ما يؤكد تحقق الفرضية الجزئية الثانية
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 :تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاطف و أظيرت نتائج الفرضية الثانية أنو 
 ، حيث أنو كمما زاد التعاطف التفاؤل لدى الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

الأطفال المعاقين زاد التفاؤل بصفة قوية يمكن تفسير ىذه النتائج إلى أن التعاطف لدى 
 :يؤثر عمى التفاؤل ، و ذلك يعود إلى أنو سمعيا 

 مع الآخرين كمما دل ذلك عمى ين متعاطفم هنالذيالأطفال المعاقين سمعيا كمما كان 
أنو متفائل ، حيث أنو يحب مساعدة غيره ويقوم بتشجيعيم معنويا و غرس الأمل في 

 .نفوسيم

 أو النفس البشرية المشرفيين عمييم المتفيم لمشاعر من حولو سواء زملائو أو المعاقف
بصفة جمعاء ، فيو ما يبين لنا أنو شخص متوقع لحدوث الفرح و النجاح و كل ما فيو 

 و عندما المؤسسة استبشار لممستقبل ، أي أنو عندما يمتقي بأي شخص كان مثلا في 
 .  معو فانو قادر عمى فيم مشاعرهيتواصل

إذا كان لديو قمب طيب ويشعر بمعاناة الآخرين إذ أنو يحس بالام الناس حيث أنو 
  .يفرح لفرحيم ويحزن لحزنيم يكون متفائلا و متوقع لحدوث ما فيو البيجة والسرور 

نشر   الذي لديو القدرة عمى التأثير في الآخرين يكون قادر عمى زرع الخير وفالمعاق
الأمل فيو شخص مقبل عمى الحياة ينتظر أشياء جميمة كما أنو إذا كان يستطيع التعامل 

الناس و قادر عمى التعامل معيم بكل ليونة  معيم بمرونة إذ أنو شخص اجتماعي يتقبل كل
 ..وبساطة فيو غالبا فرد متقاتل 
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 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة 

  :عرض نتائج الجداول الإحصائية للفرضية الثالثة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الانفعالات و التفاؤل لدى : نص الفرضية الثالثة 
 .الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

 يمثل تكرارات العلاقة بين كل من تنظيم الانفعالات والتفاؤل ( 11 )جدول رقم 
 المجموع الانفعالات الذاتية 

 التفاؤل 
 

 ضعيفة متوسطة قوية

 12 05 02 05 قوية

 13 01 01 05 متوسطة

 09 02 03 04 ضعيفة

 28 08 06 14 المجموع

من خلال الجدول والذي يمثل تكرارات العلاقة بين تنظيم الانفعالات والتفاؤل ، نلاحظ أنو 
 ، 2" متوسطة _ قوية "  ، بينما كانت 07بمغت " قوية - قوية " بالنسبة للاختيار الأول 

 .  ، فيما12 بمجموع قدر ب 02" ضعيفة - فيما كانت قوية 

متوسطة _ متوسطة "  ، بينما كانت 05- قوية - متوسطة " كانت بالنسبة للاختيار الثاني 
 ، فيما كانت بالنسبة 07 بمجموع قدر ب 1" ضعيفة - متوسطة "  ، فيما كانت 01

  ، بينما03متوسطة ، - ضعيفة "  ، بينما كانت 04" قوية - ضعيفة " للاختيار الثالث 
 .  09 بمجموع قدر ب 02ضعيفة - ضعيفة " بمغت 
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 يمثل الأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة الفرضية الثالثة ( 12 )جدول رقم 
المتوسط  

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 معامل الارتباط
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 القيمة المعنوية
sig 

القرار 
الإحصائي 

 التفاؤل
 الانفعالات

 الذاتية
1.625 0.864 0.809 0.05 0.00 

دال 
 إحصائيا

 
:  عرض وتحليل وتفسير نتائج الجدول 

، بينما بمغ الانحراف  " 1.625" من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي بمغ 
 0.05مستوى دلالة   عند0.809 ، فيما كان معامل الارتباط بيرسون 0.864- المعياري 

 .  0,00" وقيمة معنوية 
وعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلاحظ أن مستوى الدلالة أكبر من القيمة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الانفعالات و التفاؤل المعنوية ، ومنو نقول أنو 
 ، و ىذا ما يؤكد تحقق الفرضية لدى الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

.  الجزئية الثالثة
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 :تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم أوضحت نتائج الفرضية الثالثة أنو توجد 

 ، حيث أنو كمما الانفعالات و التفاؤل لدى الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين
 .التفاؤل بصفة قوية  زاد تنظيم الانفعالات زاد

التي  ( 2004 )تعارضت ىذه الفرضية نسبيا مع نتائج دراسة ويتز وسكي و تخرون 
مساىمة الذكاء الانفعالي في النجاح الاجتماعي و الأكاديمي لممراىقين " كانت تحت عنوان 

، حيث بينت أن الذكاء الانفعالي ليس لو مساىمة ذات قيمة بالنسبة لمنجاح " الموىوبين 
الاجتماعي و الأكاديمي لأفراد العينة ، إذ أن تنظيم الانفعالات لا يؤثر عمى نجاح الفرد و 
بالتالي لا يكون متفائلا إضافة إلى ذلك ىذا ما أشارت إليو نظرية التحميل النفسي ل فرويد 

ىذه النظرية يتفق مع الفرضية ، و ترى النظرية بأن الفرد ما دام قادر  بحيث أن محتوى
عمى التصدي لممواقف الصعبة أو أحد المواضيع المحرجة فيو شخص متفائل بحيث أنو 

لديو ميارات في تنظيم انفعالاتو و التحكم فيو مما يجعمو شخص متوقع لحدوث كل ما فيو 
 .خير و ينظر إيجابيا إلى المستقبل 

 يؤثر عمى الطفل المعاق إعاقة سمعيةيمكن تفسير ىذا إلى أن تنظيم الانفعالات لدى 
 :التفاؤل ، و ذلك راجع إلى أنو 

 لديو القدرة عمى التحكم في مياراتو الانفعالية فيو الطفل المعاق إعاقة سمعيةإذا كان 
شخص متفائل ، و عمى سبيل ذلك إذا كان يممك شخصية قوية مدرك لما يصدر عنو من 

الطفل المعاق تصرفات فإنو في العموم يكون شخص ينظر لمحياة نظرة ايجابية فإذا كان ىذا 
 ضابط لنفسو و يقصد بيا أنو يفكر قبل إعطاء أي رد فعل سواء كان قولا أو إعاقة سمعية

الطفل عملا ، أي أنو لديو القدرة عمى ضبط رد فعمو فإنو إنسان متقابل ، فمثال ذلك لدينا 
 سمس في تعاممو إزاء مختمف المواقف والظروف و ذلك حين يكون المعاق إعاقة سمعية

شخص  ظرف يستدعي رد فعل سمبي نجد عكس ذلك أي أن رد فعمو يكون إيجابي فيو إذن
.  متقاتل 
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اول معا ، فعاليا تجد فمن الصعب أن نجد شخص تجتمع فيو صفتي الإحباط و الت
المتفائل كثيرا ما يستطيع التغمب عمى المشاعر التي تحيطو، فالطالب عندما يكون في 

لكن  طريقو لتحقيق أىدافو تواجيو صعوبات قد تؤدي بو إلى الشعور بالإحباط واليأس ، و
 .حينما يكون متفائلا سرعان ما يتغمب عمى ىذه المشاعر 

إلى ىذا فإن القمق والتفاؤل لا يمتقيان في شخصية الفرد ، فإذا كان ىناك شخص 
يصادفو  يعاني حالة قمق حاد حتما سيكون متشائما ، فالطالب الذي يتغمب عمى القمق الذي

 .في حياتو الجامعية فإنو فرد مستبشر لمخير 
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 :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة 
:  عرض نتائج الجداول الإحصائية للفرضية الرابعة 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تسيير الانفعالات و التفاؤل  :نص الفرضية الرابعة 
. لدى الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

 يمثل تكرارات العلاقة بين كل من تسيير الانفعالات والتفاؤل ( 13 )جدول رقم 
 المجموع الانفعالات الذاتية 

 التفاؤل 
 

 ضعيفة متوسطة قوية

 12 01 01 10 قوية

 06 01 04 01 متوسطة

 08 02 03 03 ضعيفة

 28 04 08 13 المجموع

من خلال الجدول والذي يمثل تكرارات العلاقة بين تسيير الانفعالات والتفاؤل ، نلاحظ أنو 
 ، 01" متوسطة - قوية "  ، بينما كانت 10قوية بمغت - قوية " بالنسبة للاختيار الأول 

"  ، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثاني 12 بمجموع قدر ب 1- ضعيفة - فيما كانت قوية 
- متوسطة "  ، فيما كانت 04متوسطة _ متوسطة "  ، بينما كانت 1" قوية - متوسطة 
" قوية - ضعيفة "  ، فيما كانت بالنسبة للاختيار الثالث 06 بمجموع قدر ب 01" ضعيفة 

 بمجموع قدر 2ضعيفة - ضعيفة "  ، بينما بمغت 3" متوسطة - ضعيفة "  ، بينما كانت 3
  .08ب 
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 يمثل الأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة الفرضية الرابعة ( 13 )جدول رقم 

 
المتوسط 

 الحسابي
الانحزاف 

 المعياري
معامل الارتباط 

 بيزسون
مستوى 

 الدلالة

القيمة 

 sig المعنوية
القزار 

 الإحصائي
التفاؤل 

الانفعالات 

 الذاتية
1.625 0.864 0.809 

0.05 
 

0.00 
دال 

 إحصائيا

:  عرض وتحليل وتفسير نتائج الجدول
، بينما بمغ الانحراف  " 1.660" من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي بمغ      

" مستوى دلالة   عند0.413"  ، فيما كان معامل الارتباط بيرسون 0.837" المعياري 
 وعند مقارنة مستوى الدلالة بالقيمة المعنوية ، نلاحظ أن 0.00" وقيمة معنوية  " 0.05

مستوى الدلالة أكبر من القيمة المعنوية ، ومنو نقول أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
، مما يؤكد تحقق الفرضية الأطفال المعاقين سمعيا بين تسيير الانفعالات والتفاؤل لدى 

 .الجزئية الرابعة
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 :تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تسيير أبرزت نتائج الفرضية الرابعة إلى أنو 

 ، حيث أنو كمما الانفعالات و التفاؤل لدى الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين
 .زاد تسيير الانفعالات زاد التفاؤل 

التي كانت بعنوان  ( 2016 )تتفق ىذه الفرضية نسبيا مع نتائج دراسة عبد الرزاق 
، حيث بينت وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة " دور مستوى التفاؤل في الاتزان الانفعالي 

بين التقاول و الاتزان الانفعالي لدى الأستاذ الجامعي ، بمعنى أن الأساتذة الذين يتمتعون 
بالتفاؤل لدييم القدرة عمى مواجية المواقف الضاغطة كما أن ىذا ما أشارت إليو نظرية 

التعمم الاجتماعي ل جيمس بحيث أن محتوى ىذه النظرية يتقل نسبيا مع الفرضية، وترى 
ىذه النظرية بأن الفرد يتوقع النجاح اتجاه أحداث الحياة والمواقف والميمات ، بحيث إذا 
كانت لديو ميارة إدارة الانفعالات و تسيير ليا ، فيذا ما يدفعو إلى السعي وراء تحقيق 

.  يجعمو شخصا متقائلا  أىدافو، و بالتالي يطمح لمنجاح معا
يؤثر عمى الطفل المعاق سمعيا يمكن تفسير ذلك إلى أن تسيير الانفعالات لدى 

 :التفاؤل ، و ذلك يعود إلى 
قد تتعرض في الحياة لمواقف ضاغطة تستدعي منا إدارة انفعالاتنا ، حيث تواجو 

مشاكل و صعوبات ، فإذا كنا متفائمين فإننا نستطيع التغمب عمييا بسيولة ، و لكنو تواجيو 
العديد من العراقيل والعقبات والصعوبات، فإذا كانت لديو ميارة في التحكم في انفعالاتو 

ل ، و عمى نقيض ذلك إذا كان لا ئافالذاتية عند التعرض لممواقف الضاغطة فإذن ىو مت
يتحكم في انفعالاتو في مثل ىذه المواقف فانو شخص متشائم إذ أنو يترك العمل في منتصفو 
حيث أنو لا ينيي إنجاز مذكرتو وينقطع عن الجامعة تماما ، و بالتالي يتخمى عن طموحاتو 

 .و أىدافو 
 الذي لديو قدرة عمى تحديد مصدر انفعالاتو يكون ذو طبيعة الطفل المعاق سمعيا

متفائمة ، فمثلا يعرف ما الشيء الذي يفرحو فيجعمو شخص يتمتع بالسعادة ، و ما الذي 
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يحربو حيث أنو يتحول إلى شخص مكتتب و يأس، فكل ىذه القدرات تؤكد لنا أنو شخص 
 .طموح متقاتل في ىذه الحياة 

 يمر في حياتو بأزمات نفسية تجعمو يحتاج إلى مساعدة الآخرين و لمعاق سمعياإن ا
دعميم لو ، فغالبا ما الشخص الذي يكون داعما لمن حولو و يواسييم في أوقاتو الصعبة 

. فإنو يتميز بالتفاؤل و حب الخير 
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:  الاستنتاج العام 
من خلال مناقشة الفرضيات الجزئية السابقة  عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " بالنسبة لمفرضية الأولى : والتي جاء نصيا كالتالي 
"  الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين لدى لمعرفة الانفعالات الذاتية و التفاؤ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعاطف و التفاؤل لدى الأطفال " ، والفرضية الثانية 
توجد علاقة ذات دلالة " ، والفرضية الثالثة  " المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين

إحصائية بين تنظيم الانفعالات و التفاؤل لدى الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تسيير الانفعالات و " ، والفرضية الرابعة  " المشرفين

 " .  التفاؤل لدى الأطفال المعاقين سمعيا من وجية نظر المشرفين
لمسموك " كانت جميعيا محققة ، إذ يمكن القول بأن الفرضية العامة والتي تنص 

علاقة بتحديد مستويات الذكاء الانفعالي لدى الأطفال المعاقين سمعيا من وجية العدواني 
بالتالي فإن الذكاء الانفعالي دور ميم في حياة الفرد ، فيو يجعمو  قد تحققت " نظر المشرفين

قادر عمى السيطرة و التحكم في انفعالاتو مدرك لما يجب أن يقوم بو ، ولديو المعرفة الكافية 
 .في تحديد الاتجاه الذي يسمكو مما يكون شخص طموح مستوعب لرغباتو و ميولو 

ن ان  فيو أيضا جانب أساسي في شخصية الفرد بحيث يكون يملالسموك العدوانيأما 
 شخصية قوية يتمتع بسموك سوي مقبول اجتماعيا ، و يجعل توجيات الفرد إيجابية يكون

نحو الحياة ، و يجعمو مستبشر بالخير في الحاضر ، و متأمل بمستقبل أفضل ، حيث أن 
 .لمتفاؤل تأثير عميق عمى صحة الإنسان النفسية 

 ، إذ أنو  و ذو سموك عدواني منخفض ذكيا انفعاليا فإنو يكون متفائللطفلفإذا كان ا
يسعى و يطمح لتحقيق الأفضل، ويكون إنسان ناجح في حياتو العممية و العممية ، فكمما زاد 

، حيث أنو من وجية نظر المشرفين الطفل المعاق سمعياالذكاء الانفعالي زاد التفاؤل لدى 
. يوجد ارتباط بينيما و ذلك في حدود عينة دراستنا 
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 :خاتمة
من خلال ما تم التطرق إليو في ىذه الدراسة فانو تم التوصل إلى جممة من النتائج و 
التي منيا إن ىناك علاقة ارتباطيو بين السموك العدواني و الذكاء الانفعالي لدى الأطفال 

المعاقين سمعيا مما يعني إن زيادة التوافق الاجتماعي لدى الفرد يؤدي إلى انخفاض السموك 
العدواني و العكس  و ىذا ما أشارت إليو النظريات المتعمقة بتفسير السموك العدواني سواء 

 .من الناحية النفسية أو الاجتماعية 
وعميو فانو تم تقديم جممة من الاقتراحات المساىمة في إعطاء حمول و الوقاية من مثل 

ىذه المشاكل و الاضطرابات التي قد تؤثر سمبا عمى الحياة العامة لممعاقين سمعيا لذلك فإننا 
نمفت انتباه المشرفين المعنيين بان يأخذوا ىذه الاقتراحات بعين الاعتبار و أن يتم تنفيذىا في 

شكل مشروع و الذي نقترح لو آليات تطبيق تسيل الاستفادة من الاقتراحات في الميدان ، 
فتقريب الإدارة من المعاقين يكون بحسن معاممتيم و الاىتمام بمشاكميم و انشغالاتيم و 

محاولة إجراء حمول ليا و فتح قنوات الحوار و الاتصال عن طريق الحصص الإعلامية و 
 . المنتديات يعبر فييا المعاق عن انشغالاتيم و تطمعاتيم 

و لا ننسى دور المشرفين الذي يسيم في معالجة و الوقاية من مثل ىذه المشاكل النفسية 
و السموكية و لا يأتي ذلك إلا بتوفير الوسائل و الإمكانيات المساعدة عمى تحسين مردودة  
و زيادة الحصص الإعلامية التي تعرف المعاق بمختمف المشاكل التي قد تواجييم و كيفية 

 .التعامل معيا 
تبقى نتائج دراستنا نسبية تحتاج إلى مزيد من البحث عمى عينات مختمفة من كما 

المجتمع ، مما ينتج آفاق لدراسات أخرى تتناول الموضوع بشكل أعمق من مختمف الزوايا، 
حيث تكون دراستنا عبارة عن نقطة بداية لدراسات أخرى مشابية أو دراسات تصب في نفس 

 .الموضوع 
 :بناءا إلى ما توصمنا إليو ، نقترح مجموعة من المواضيع ننصح الباحثين بدراستيا 
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إجراء دراسات تتناول الذكاء الانفعالي وعلاقتو بمتغيرات أخرى كالارتياح النفسي و 
 المعاقين سمعياإعداد برامج إرشادية تنمي الذكاء الانفعالي والتفاؤل لدى . بالنفس  الثقة

 .القيام بدراسات مشابية عمى عينات في مستويات دراسية مختمفة
 في سن الطفولة ، حتى يتم اكتساب ذكاء الانفعاليدراسات تتناول التدريب عمى 

شخصية ذو طبيعة متفائمة إجراء دراسات تضم التفاؤل و متغيرات مختمفة كالأمل ، عمى 
 .عينات أخرى مثل الموظفين في قطاع التربية والتعميم 
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  .1985 فبراير 17 ، المؤرخ في 08 ،العدد الجريدة الرسمية .1

  .1980 مارس11 الصادر في 11 ، العدد الجريدة الرسمية  .2
 10 المؤرخ في 81 ،العدد 465-97 ، المرسوم رقمالجريدة الرسمية .3

 .1997ديسمبر

 ، الديوان الوطني للأشغال 1996 نوفمبر 28الدستور استفتاء : وزارة العدل  .4
  . .1998التربوية ،

  .2002 مايو 14 ،المؤرخ في 34 ، العدد الجريدة الرسمية .5
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 جامعة زيان عاشور الجمفة
 كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية

 عمم النفس و الفمسفة
 تخصص عمم النفس العيادي

 

 الاستبيان

 مذكرة مكممة لنيل شهادة ماستر في عمم النفس العيادي

 

 

 

 المعاقين الأطفال لدى العدواني السلوك

 وجهة من الانفعالي الذكاء مستويات بتحديد وعلاقتها

 بالجلفة بصريا المعاقين بمدرسة المشرفين نظر
و تأثيرها عمى مستوى  السموكيات من مجال في البحث منه الغرض الاستبيان هذا :ملاحظة

 البحث هذا نتائج وأن العممي البحث بغرض إلا تستغل لا إجابتك بأن عمما الذكاء الانفعالي ،
 الدقة بمنتهى الإجابة سيادتكم من نرجوا لذلك إجابتك صدق مدى كبير عمى حد إلى متوقفة

 . و الإحترام التقدير فائق مني معنا وتقبموا تعاونكم عمى شكرا. والوضوح
 

 
 .المناسب الإجابة أمامX)) علامة رجاء وضع

 

 

 

 

 

 2024-2023: انمىصم انجامعً 
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 :التخصص 
 :الجنس 
 :السن 

 :مقياس الذكاء الانفعالي 
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارات رقم
      أجذ انكهماخ انمىاصثح نهتعثٍر عه مشاعري  .1
      أتحكم فً اوفعالاتً عىذ اتخار انقرار  .2
      أدرك ما أشعر ته  .3
      أضثظ وفضً عىذ انتعرض نمىقف محرج  .4
      أشعر تمعاواج اَخرٌه  .5
      أصتطٍع انتغهة عهى مشاعر الإحثاط  .6
      أتعامم تهذوء مع اوفعالاتً  .7
      أعثر عه مشاعري تىضىح  .8
      نذي انقذرج عهى انتعامم انفعال مع مشاكهً  .9

      أصتطٍع انتأثٍر فً اَخرٌه  .10
تإمكاوً الإفصاح عه مشاعري فً انمىاقف   .11

 انصعثح
     

      أعتثر وفضً مىضع ثقح مه اَخرٌه  .12
      أقهق عىذما لا أجذ حلا نمشكهتً  .13
      أوا متقهة انمزاج  .14
      أتعامم مع اَخرٌه تمرووح  .15
      تإمكاوً مشاركح انىاس أحادٌثهم  .16
      أوا واثق مه وفضً  .17
      أصتشعر ما ٌحش ته أصذقائً  .18
      أعرف وقاط ضعفً  .19
      أجذ صعىتح فً إظهار مشاعري لأقرب انىاس  .20
      اصتطٍع أن أحذد مصذر اوفعالاتً  .21
      أتفهم مشاعر اَخرٌه  .22
      أغضة عىذما لا أصم إنى هذفً  .23
      تإمكاوً رفع معىىٌاخ الأشخاص انمحٍطٍه  .24
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      أتحكم فً اوفعالاتً عىذ انتعرض انمىقف محزن  .25
      أعمم تشكم أفضم مع اَخرٌه  .26
      أتعاطف مع انىاس فً انشذج  .27
      أثق تإمكاوٍاتً  .28
      تحكمح أواجه انظروف انصعثح انتً أتعرض نها  .29

 

 spssأوراق  : 02الملحق رقم 

FILE='C:\Users\mareim\Documents\ 
_.نً:75_93_وف 75_75 sav. 

69_75_84_75 
DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 
_87_75_ 
COMPUTE _;=ل;75_78_75_75_93_75_84_75_78_77;75_ VAR00003 + 
VAR00008 + VAR00011 + VAR00012 + VAR00017 + VAR00019 + 
VAR00028 + VAR 00020.  
EXECUTE. 
COMPUTE 7591_75_93_78_=VAR00005 + VAR00010 + VAR00015 + 
VAR00016 + VAR00018 + VAR00022 + VAR00026 + VAR00027. 
EXECUTE 

COMPUTE  + VAR00002 إلى 75_93_ ريف75_75_ بهم92 من 78:7875 
VAR00004 + VAR00006 + VAROCCOS VAR00013+ VAR00014 
VAR00029 VAR 00007.  
EXECUTE 
COMPUTE _نف75_75_85_93_75_75_87,78 78_ VAR00001 + 
VAR00021 + VAR00024 + VAR00025 VAR 00023.  
EXECUTE 
COMPUTE  75+ ،7;93+ 6:93+ 593+ 4;93+ 3;93+2;93 + 

 10,93+11.93 + 12:93 + 15:9314,9313.93ل _78_75_72_193
+9:93+_8;93  

EXECUTE. 
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 
SAVE OUTFILE='C:\Users\mareim\Documents  \6975 484 75 

مي_75_87_  
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_لي:75_93_ إلف75_75 sav /COMPRESSED. 
DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1. 
SAVE 
OUTFILE='C:\Users\mareim\Documents مقي_75_87 _75_84_75_69\   

_ إلى75_93_ نف75_75 sav /COMPRESSED. 
DESCRIPTIVES VARIABLES ف :91_75_93_78_75; 89;_89;_82;_78=_

ن:87_75_87_80_ل; 75_  
72_75_78_75__77_78_75_84_75_78_75_75_93_75_75_ 

 75_75_85_بي:87_78_178_75_75_93_ نف75_75_92_78_93_75_75_78
_تف  

/STATISTICS-MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 
 


