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 بسم الله الرحمن الرحيم

ٱلَّذِینَ إِذَاۤ  تِ وَبَشِّرِ ٱلصَّـبِٰریِن ⁠ وَٱلثَّمَرَ  نسُ ِ ٱلَ لِ وَ ⁠ موَ مِّنَ ٱلَ  وَنقَص وَٱلجُوعِ  خَوفِ مِّنَ ٱل بِشَیء لُوَنَّكُم﴿وَلنََب

كَ عَلَیلَ جِعُونَ أُو ⁠ رَ  هِ قاَلُوۤا إِنَّا للَِّهِ وَإِنَّاۤ إِلیَ  مُّصِیبَة هُمأَصَـبَٰت كَ وَأُو  مَةمِّن رَّبِّهِم وَرحَ ت⁠ صَلَوَ  هِمـىِٰٕۤ هُمُ  لـَىِٰٕۤ

 .(451-451یات )سورة البقرة، الآ ﴾مُهتَدُونَ ٱل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 دعاء
يا رب لا ثدغني أ ضاب بامغرور اذا نجحت ولا أ ضاب باميأ س اذا فشلت بل ذكرني دائما ان امفشل ىو 

 امخجربة امتي جس بق اميجاح

 يا رب ػلمني ان امدسامح ىو اكبر مراثب املوة وان الاهخلام ىو اكبر مظاىر امضؼف...

ذا جردثني من اميجاح احرك لي املوة وامؼياد تى  اللب ػى يا رب جردثني من المال احرك لي الا مل وا 

 امفشل

لى امياس فأ غطيني شجاػة الاغخذار، اذا  و.أ ساء امياس لي أ غطيني شجاػة امؼفيا رب اذا أ سات ا 





 
 

 

 شكر وغرفان

 

حملوا  لا بد ميا كبل أ ن نمضي كدما أ ن هلدم أ سمى أ يات امشكر والامذيان وامخلدير والمحبة  الى الذين

لى الذين مهدوا ميا طريق امؼلم والمؼرفة...  اكدس رسالة في الحياة ا 

"كن ػالما، فا ن لم جس خطيع فكن مذؼلما، فا ن من جس خطع فأ تب امؼلماء، فا ن لم جس خطع  فلا 

 ثبغضيم"

، الذي ثفضل بالا شراف ػى ىذا امبحر طلحة المسؼودوأ خص بامخلدير وامشكر ال س خاذ الدكخور 

غيا كل خير، وله منا جزيل امشكرفجزاه الله   

ساثذة امكرام انلذين ثفضلوا ػلييا بلبول مناكشة ىذا امؼمل  مل 

لى ال ساثذة امكرام في كلية امؼلوم  لى كل من وكف ػى الميابر وأ غطى تطيلة فكره مييير دربيا، ا  ا 

 الا وساهية والاجتماغية بجامؼة زيان ػاشور
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 ممخص الدراسة: 
،  الكطني الامف يزةلأج الكظيفي الاداء عمى تأثيرىا ك ككركنا جائحةتيدؼ الدراسة إلى معرفة 

مبحكثان كاستخدمت  60كقد استخدمنا المنيج الكصفي التحميمي كقد تـ اختيار عينة الدراسة ضمت 
استبانة عمى أفراد مف فصائؿ كتيبة  60لجمع المعمكمات مف أفراد العينة إذ تـ تكزيع  الاستبانة

 التدخؿ السريع لكلاية الجمفة كتكصمنا إلى جممة مف النتائج: 
 ف لجائحة ككركنا انعكاسات عمى الأداء الكظيفي لجياز الأمف الكطني بسبب الكضع الكبائي.أ -
 بشكؿ سمبي عمى معنكيات أفراد جياز الأمف الكطني. 19تأثير ككفيد  -
 أكدت الدراسة أف الإجياد كالتكتر المرتبطيف بالعمؿ يؤثر عمى الاستقرار الكظيفي.  -
 اءات المرنة كالعمؿ في ظركؼ محكمة عزز الرضا الكظيفي.أكدت الدراسة أف تطبيؽ الاجر  -

 الكممات المفاتحية: 
 الضغكظات المينية. –جياز الأمف الكطني  –الأداء الكظيفي  –جائحة ككركنا 

Study summary:  

 The study aims to know the performance of workers for their work in light of the Corona 

pandemic and its repercussions on the job performance of the National Security Service. We used the 

descriptive analytical approach. The study sample was chosen and included 60 respondents. The 

questionnaire was used to collect information from the sample members, as 60 questionnaires were 

distributed to members of the factions of the Intervention Battalion. Expressway for the state of Djelfa 

and we reached a number of results:  

- The Corona pandemic has repercussions on the functional performance of the National Security 

Service due to the epidemiological situation. 

- Covid-19 has had a negative impact on the morale of members of the National Security Service. 

The study confirmed that work-related stress and tension affect job stability.  

The study confirmed that applying flexible procedures and working in controlled conditions enhanced 

job satisfaction. 

Keywords: 

Corona pandemic - job performance - National Security Agency - professional pressures.
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 مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمة:
خمؽ الله الانساف لإعمار ىذه الأرض كلا يككف الاعمار الا بالسعي فلإنساف مأمكر 
بالسعي ثـ التككؿ، فالله الذم قدر الرزؽ لكؿ انساف لـ يطمب منو اف يتكاكؿ كيجمس عابدا 

زقو انما امره بالنيكض مف اجؿ تحصيؿ ىذا الرزؽ داعيا منصرفا عف الدنيا بانتظار ر 
 كاستحقاقو بالطرؽ الحلاؿ كلا يككف ىذا الا بالعمؿ.

كالعمؿ ىك أساس تفكؽ الأمـ، فيك الذم يحكـ عمى نمط معيشتنا فإما نعيش حياة 
كريمة كسعيدة بإتقاف اعمالنا، اك نعيش الحياة بلا قيمة عند اىمالو، كدعت جميع الأدياف 

ة الى ضركرة اتقاف العمؿ كاخراجو في احسف صكرة كفي ذلؾ فائدة لمفرد كالمجتمع السماكي
فالفرد يحصؿ بو عمى قكت يكمو، كالمجتمع يتقدـ كيصبح في رقي دائـ بأبنائو العامميف 

 المجتيديف.
كيعتبر العمؿ كذلؾ مف الأشياء التي يجب عمى الانساف الالتزاـ بيا كاتقانيا كذلؾ 

مف اجؿ الحصكؿ عمى الماؿ الكافي لمعيش حياة رغدة اك مف اجؿ تحقيؽ  لأسباب عدة مثلا
 ذاتؾ.

كأداء العامميف لعمميـ ىك العممية التي تربط بيف أكجو النشاط كبيف الأىداؼ التي 
تسعى المؤسسة الى تحقيقيا كما اف النشاط الذم يبدلو الفرد سكاء كاف ذىنيا اك يدكيا يعبر 

لفرد العامؿ عند قيامو بعممو مف حيث كمية كجكدة كدقة العمؿ عمى المستكل الذم يحققو ا
 المقدـ مف طرفو.

كعميو تجدر بنا الإشارة الى اف أداء العماؿ لعمميـ ليس بالأمر الييف اذ يعد ميمة 
صعبة كذلؾ بسبب كجكد العديد مف العكامؿ التي تؤثر عميو بما فييا العكامؿ البيئية، 

مى ذلؾ كجكد العديد مف المشاكؿ كالمعيقات الناتجة عف تقييـ التنظيمية، الفردية زيادة ع
الأداء في حالتو الطبيعية. فضلا عف زيادة ىذه الأىمية في حالة انتشار الأكبئة كالامراض 

 19عمى غرار ما شيده العالـ في الفترة الأخيرة مف انتشار ككفيد 



 مقدمة
 

 ب 
 

سكاء كانت حيث مس ىذا الفيركس كافة المنظمات كالمجتمعات كالمؤسسات 
اقتصادية. سياسية. اك خدماتية اك اجتماعية، حيث مست تداعيات جائحة ككركنا 
 المؤسسات في تنظيميا كنظاـ عمميا كانعكس ذلؾ عمى مستكل كؿ مؤسسة حسب طبيعتو.

كلعؿ المديرية العامة للأمف أحد ىذه المؤسسات التي كقع عمييا عبئ التكميؼ مما 
 ظاـ العاـ لممؤسسة يؤثر عمى أداء مكاردىا البشرية.أدل الى كقكع اختلاؿ في الن

كتعتبر المكارد البشرية مف العناصر الأساسية التي تؤدم دكرا ىاما في جميع 
المؤسسات مف خلاؿ أدكارىا كانشطتيا. كترتبط فاعمية ىذه المنظمات بفاعمية مكاردىا 

راءات التي تتبعيا المؤسسة البشرية كتكتسب ىذه الأخيرة فعاليتيا مف خلاؿ القكانيف كالإج
 تجاه عماليا كخاصة في ظؿ المشاكؿ كالأزمات التي قد تمس المؤسسة.

كمنذ ظيكر الفيركس تجندت أجيزة الشرطة في الصفكؼ الامامية استجابة لنداء 
الكطف. كقد برز دكرىا في مراحؿ مختمفة مف التعامؿ مع الازمة كفرض حالة الحجر 

لأكلى انخرطت المديرية العامة للأمف في التصدم لجائحة الصحي. حيث كمنذ الكىمة ا
ككركنا كذلؾ مف خلاؿ جمع أكبر عدد مف مكظفييا. حيث تـ المجكء الى تفعيؿ مخطط 

علاف الع  ؿ العادم بكؿ قطاعات الشرطة كانشاء خمية لتتبع الحالة.مالجمع كالاستنفار كا 
ريمة كالمضاربة كحماية كما شددت عمى السير بحزـ عمى محاربة كافة اشكاؿ الج

الأشخاص كالممتمكات كالتأكيد عمى أىمية ما يعزز جيكد السمطات المحمية مف نشاطات 
الكقاية كتسخير كسائؿ الامف الكطني لممشاركة في عمميات التعقيـ كالتطيير لممحيط 

 كالشكارع كالاحياء الشعبية.
الامف حيث تتأرجح  كمف ىنا كفي زمف الككركنا حيث غير الككفيد مف مياـ رجاؿ

أساليب الشرطة في اقناع الناس التزاـ منازليـ كعدـ الخركج الا لمضركرة القصكل كارتداء 
 الكمامة.

فالميمة الأساسية اليكـ للأمنييف الى جانب حفظ الامف أصبحت التأكد مف تطبيؽ 
 الحجر الصحي المنزلي كالتباعد الاجتماعي لمحد مف انتشار الككفيد.



 مقدمة
 

 ج 
 

ف ىنا كبغية التعرؼ عمى أداء العماؿ لعمميـ في ظؿ جائحة ككركنا كانطلاقا م
عمى الأداء الكظيفي بمؤسسة الامف الكطني كذلؾ باستعراض مختمؼ التداعيات  كتأثيرىا

التي فرضتيا الجائحة عمى نشاط المؤسسة بالإضافة الى استعراض مختمؼ الإجراءات التي 
 مكنتيا مف مزاكلة عمميا.

لدراسة الى جانبيف ىما الجانب المنيجي كالنظرم كالجانب حيث قسمت ىذه ا
 الميداني، حيث تـ تقسيـ الجانب النظرم الى:

: كىي مرحمة البناء المنيجي لمدراسة كتناكلنا فيو طرح الإشكالية كصياغة الفصؿ الأكؿ
الفرضيات، أسباب اختيار المكضكع،أىمية كاىداؼ الدراسة ,عرض للأدبيات السابقة كعرض 

 .كالمقاربة النظرية كصعكبات الدراسةفاىيـ الدراسة لم
 .تناكلنا فيو دراسة للأداء الكظيفي: الفصؿ الثاني
 .جائحة ككركنا ماىية: الفصؿ الثالث
 .الأمف الكطني: الفصؿ الرابع

  .اما الجانب الميداني احتكل فصميف
ريؼ بمجالات الدراسة الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية مف خلاؿ التع الفصؿ الخامس:

 البشرية –الزمانية  –الجغرافية 
ككذلؾ منيجية الدراسة مف خلاؿ المنيج المستخدـ ككذا أدكات كتقنيات الدراسة 

 كأخيرا عينة الدراسة كمجتمع البحث.
جاء تحت عنكاف عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة حيث تـ التطرؽ  الفصؿ السادس:

 .عرض النتائجالى تحميؿ البيانات ك فيو 
 



 

 
 

 الفصل الأول:

 الإطار المنهجي
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 : تمييد
تعتبر مرحمة البناء المنيجي لمدراسة مرحمة ميمة لكؿ باحث خاصة في مجاؿ العمكـ 
الاجتماعية حيث تحدد معالـ الدراسة مف خلاؿ طرح الإشكالية كصياغة مجمكعة مف 
 التساؤلات التي مف خلاليا قمنا ببناء الفرضيات كالتي تعتبر إجابة مؤقتة ليذه التساؤلات
بالإضافة الى تحديد أسباب كدكافع اختيار المكضكع كالتي تمثمت في الأسباب الذاتية 

ا الى أىمية الدراسة كأىدافيا كا تـ تكضيح مجمكعة مف ىعدكالأسباب المكضكعية كتطرقنا ب
المفاىيـ الأساسية ككذا المفاىيـ التي ليا صمة بمكضكع دراستنا كأخيرا قمنا بعرض مجمكعة 

السابقة التي تناكلت المكضكع اك جانب مف جكانبو مف اجؿ الاستفادة منيا  مف الادبيات
 كمقارنة نتائجا.
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 تحديد إشكالية الدراسة:
لـ يشيد العالـ منذ فترة طكيمة ازمة صحية ككباء عالمي مثؿ جائحة ككركنا كالتي نتج 

ث حالة مف القمؽ كالذعر عنيا إصابات ككفيات عمى مستكل العالـ كادل انتشارىا الى حدك 
كالخكؼ لملاييف البشر حيث تعطمت جميع الأنشطة منيا الاقتصادية كالاجتماعية كالدراسية 

 كالتعميمية بشكؿ عاـ اك جزئي.
كمع الانتشار العالمي لجائحة ككركنا الذم كاف لو تاثير عمى أداء العامميف كمما 

عديد مف المنظمات كالمؤسسات حيث اتخذت ال–احدثتو مف اختلالات في عالـ الشغؿ 
باختلاؼ قطاعاتيا العديد مف الإجراءات كالتدابير الكقائية لمحد مف انتشار الكباء كالتقميؿ 

 مف الخسائر.
كنجد المديرية العامة للأمف كغيرىا مف المؤسسات التي مستيا الجائحة كالتي أحدثت 

 عامميف كتغيير مستكل الأداء.فييا اختلاؿ كبير ما انعكس سمبا عمى العمؿ كعمى أداء ال
كيعتبر الأداء الأىـ كالدافع الأساسي لكجكد أم مؤسسة، كما يعتبر العامؿ الأكثر 

 اسياما في تحقيؽ أسمى كأرقى ميمة كىي البقاء كالاستمرارية.
كيتصؼ الأداء الكظيفي في ككنو مفيكـ كاسع كمرتبط بكؿ مف سمكؾ المؤسسة كالفرد 

 مكانة خاصة داخميا.عمى حد سكاء حيث يحتؿ 
كيعد أداء الفرد عمى مختمؼ المستكيات كالتنظيمات انعكاسا لأداء المنظمة التي 
يتبعيا، كما اف أداء العامميف كدرجة أدائيـ الجيدة كىك تعبير عف درجة فاعمية المنظمة التي 

 يعممكف بيا حيث اف اىتماـ الفرد بمستكل أدائو ينعكس عميو إيجابيا.
داء الكظيفي نتيجة لعممية التفاعؿ كالتكافؽ بيف القكل الداخمية لمفرد كما يتحدد الأ

كالقكل الخارجية المحيطة بو حيث يشير العديد مف الباحثيف عمى اف مستكل الأداء يتحدد 
 بتفاعؿ كدافعية الفرد كقدراتو كادراكو لدكره في العمؿ.

ب العديد مف العكامؿ كعميو فاف الأداء ليس بالأمر الييف اذ يعد ميمة صعبة بسب
المؤثرة فيو، مما ينعكس عمى الأداء في العمؿ، لاف رفع مستكل الأداء أصبح ضركرم لكؿ 



 لمنيجيا الاطار                                                            الأول الفصل
 

7 
  

مؤسسة تسعى لتحقيؽ الأىداؼ الي سطرتيا كليذا نجدىا تسعى لتحقيؽ مستكيات عالية مف 
 الأداء كذلؾ بتكفير الإمكانات كبيئة مناسبة لمعمؿ.

الكطني مؤسسة كغيرىا مف المؤسسات التي تسعى  للأمفكتعتبر المديرية العامة 
لتحقيؽ اىداؼ لخدمة المجتمع كذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ مستكيات عالية مف الأداء لمكظفييا 

 بمختمؼ المستكيات.
الا اف المؤسسة عرفت اختلاؿ ككاجيت تحديات كبيرة نتيجة لانتشار فيركس ككركنا 

ف حجر صحي كمنزلي كتغيير كمي في كالتدابير الصحية التي نتجت عف ىذا الفيركس م
منظكمة العمؿ مف أياـ عمؿ كتكقيت كغيرىا مف الإجراءات الكقائية التي قامت بيا أجيزة 

 الشرطة لمنع كالتقميؿ مف انتشار الككفيد.
ككذا الإجراءات الكبيرة كحالة التأىب القصكل في إطار جيكد الدكلة لمكاجية تداعيات 

ذ قرارات الخطر كعدـ التجكاؿ كغمؽ المحاؿ كالانشطة التجارية الجائحة فيي المعنية بتنفي
بالإضافة الى دكرىا في التكعية الأمنية ككذا جيكدىا في منع كقكع الجرائـ اك ضبط 
مرتكبييا كبث الطمأنينة لممكاطنيف كاعتماد برتكككؿ صحي صارـ كجدم نتج عنو الكثير مف 

الفاعميف في المؤسسة الذيف ما كاف عمييـ سكل  التغييرات الامر الذم أصبح يؤثر كثيرا عمى
 التأقمـ كفي كقت قصير مع ىذه التغييرات.

كىك ما نتج عنو تأثير سمبي عمى الأداء بسبب الزيادة في العمؿ، الانياؾ الذم شعر 
 بو الشرطي كالخكؼ مف الإصابة كغيرىا مف التغييرات كالظركؼ.

أداء العماؿ لعمميـ اثناء جائحة ككركنا عمى ضكء ما سبؽ جاءت ىذه الدراسة لمعرفة 
كانعكاساتيا عمى الأداء الكظيفي في المؤسسة محؿ الدراسة كعميو يمكف طرح إشكالية 

 الدراسة في السؤاؿ الرئيسي الاتي: 
  عمى اداء الكظيفي لاجيزة الامف الكطني؟. 19إلى أم مدل اثرت جائحة ككركنا ككفيد 
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 زئتيا الى الأسئمة الفرعية الاتية:كلمعالجة ىذه الإشكالية تـ تج
  المؤسسة؟الكطني داخؿ   ككركنا عمى اداره الكقت لجياز الامف جائحةكيؼ اثرت 
   ؟عمى الاداء الكظيفي جديدة مينيةضغكطات ( 19)ككفيد ككركنا  سببت جائحة ىؿ 

 صياغة الفرضيات:
تماد عمييا فيي اف صياغة فرضيات الدراسة تنبثؽ دائما مف مشكمة الدراسة اك بالاع
كترشده الى  جيةتعتبر مف اىـ الخطكات المنيجية التي يقكـ بيا الباحث في بحثو. اذ انيا تك 

عبارة عف إجابة احتمالية لمسؤاؿ  الخطكات التي يجب اف يتبعيا في بحثو كدراستو "كىي
 مقترحةالمطركح في الإشكالية  إجابة مؤقتة لذلؾ السؤاؿ كيمكف تعريفيا أيضا بانيا إجابة 

  1لسؤاؿ البحث حسب خصائصيا الثلاث الاتية: التصريح، التنبؤ، كسيمة لتحقيؽ الامبريقي

 الرئيسية: الفرضية -
 .مف طريقو الاداء الكظيفي لاجيزه الامف الكطني 19ككركنا ككفيد  جائحةغيرت  
 : الفرعية الفرضيات -
 داخؿ المؤسسة. الكقت لجياز الامف الكطني إدارةككركنا عمى  جائحة أثرت -
 .الأداء الكظيفيعمى  جديدة مينيةككركنا ضغكطات  ت جائحةسبب -

 أسباب اختيار الموضوع:
مف راغ بؿ مف خمفيات ما يشكؿ جممة اف أم دراسة عممية بحثية لا تتطمؽ مف ف

الأسباب سكاء كانت مكضكعية اك ذاتية مف شانيا اف تدفع كتحفز الباحث عمى المضي في 
حقائؽ عالقة في ذىنو اك ذات صمة بكاقعو كتأتي الدراسة ىاتو لجممة مف بحثو. كتكشؼ 

 الأسباب كىي كالاتي:
 الأسباب الموضوعية:

                                                           
، ص 2006مكريس انجرس: ترجمة بكزيدم صحراكم، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية لمنشر، الجزائر،  -1

158. 
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 حداثة مكضكع جائحة ككركنا كالتأثيرات التي احدثتيا عمى المؤسسات كعمى أداء العماؿ  .1
كاقعية حاجة ىذه المكاضيع الى اجراء بحكث اكاديمية ذات ابعاد ميدانية تثبت حقائؽ  .2

 .تعيشيا ىذه الفئة مف العماؿ
 .قابمية المكضكع لمدراسة الميدانية .3
قمة الدراسات التي تطرقت الى ىذا المكضكع في جامعتنا خاصة بما يتعمؽ بجائحة  .4

 .ككركنا
  :الأسباب الذاتية

 ضمف اىتماماتنا العممية كالبحثية.الرغبة الشخصية في دراسة المكضكع حيث يندرج  .1
 .المعرفي حكؿ ىذا المكضكعاثراء رصيدنا  .2
 .لفت الانتباه لمثؿ ىذه المكاضيع لما ليا مف أىمية بالغة .3
 .مكضكع جديد كفي صمب التخصص .4

 أىمية الدراسة:
كؿ باحث يختار مكضكعا ما كيضع لو أىمية خاصة حسب طبيعتو كنحف نرل في ىذا 

 المكضكع أىمية خاصة مف خلاؿ ما يمي:
 تي يحتكييا مكضكع الدراسة.القيمة العممية كالاجتماعية ال .1
 قمة البحكث التي تناكلت ىذه الدراسة. .2
اعتبار ىذه الدراسة إضافة لمكتبة البحكث كالمذكرات مف اجؿ الاستفادة منيا في  .3

 الدراسات المستقبمية كدراسة سابقة.
 

 

 

 

 



 لمنيجيا الاطار                                                            الأول الفصل
 

10 
  

 ىداف الدراسة:أ
 الاتية:بما انا لكؿ دراسة عممية اىداؼ فاف ىذه الدراسة تسعى لتحقيؽ الأىداؼ 

ىـ المفاىيـ المتعمقة بجائحة ككركنا مع القاء الضكء عمى أثرىا عمى الأداء براز أإ .1
 الكظيفي لمؤسسة محؿ الدراسة.

 .إعطاء نظرة شاممة عمى المكضكع محؿ الدراسة .2
اثراء البحث العممي بدراسة جديدة كمعمكمات مفيدة كىامة عف ماىي انعكاسات فيركس  .3

 ي لأفراد المؤسسة محؿ الدراسة.ككركنا عمى الأداء الكظيف
 تسميط الضكء عمى مستكل الأداء كاىـ الأسباب المؤثرة فيو  .4
 التعرؼ عمى مستكل الأداء الكظيفي كطرؽ تقييمو. .5
ظركؼ العمؿ كىذا  –التعرؼ عمى مستكل أداء العامميف لعمميـ مف حيث عبئ العمؿ  .6

 لعينة الدراسة.
 أداء العامميف.تكضيح اثار كانعكاسات جائحة ككركنا عمى  .7
 تحديد التحديات كالعكامؿ التي كاجيت فرؽ الامف الكطني. .8
 الكصكؿ الى النتائج المتسببة في زيادة العمؿ .9

التعرؼ عمى مدل تطبيؽ المديرية العامة لممف للإجراءات التنظيمية لمحد مف انتشار  .10
 فيركس ككركنا.

 

 

 

 

 



 لمنيجيا الاطار                                                            الأول الفصل
 

11 
  

 تحديد المفاىيم:
 العمل 

 .1د، كالفعؿ عف قصلغةن: المينة
 .2كاصطلاحان: ىك ما يقكـ بو الإنساف مف نشاط إنتاجي في كظيفة أك مينة أك حرفة 

سكاء  ؛ فالنشاط ىك لبُّ العمؿالنشاط، والإنتاج: ا يبيف لنا ركني العمؿ الأساسييفكىذ
اط كاف نشاطان جسديان أك ذىنيان ..كلذا فإف الإسلاـ لا يحبِّذ الحصكؿ عمى المكاسب دكف نش

الرجؿ عمى ، إذ عف طريقو يحصؿ ـ الإسلاـ القمار؛ لأنو كسيمةه لمقعكد كالكسؿكليذا حر  
 .الماؿ ليبذىؿ لو أكثر منو، فإنو يبذؿ الماؿ دكف جيد أك نشاط

ما  ، سكاء كاف إنتاجان ماديان كصناعة شيءو كالركف الثاني لمعمؿ ىك ىدفو، كىك الإنتاج
، أك الحراسة التي يككف ئؼ الكتابيةأك استخراجو مف كنكز الأرض، أك معنكيان كالكظا

 .تاج الدكلة أك المؤسسة أك الشركةمردكدىا عمى إن
مجمكعة محددة مف الكاجبات كالمسؤكليات يمزـ لمقياـ بيا ؿ بأنو "كيعرؼ بعضيـ العم

كتسمح بتحقيؽ اليدؼ مف  تكافر اشتراطات معينة فػي شاغميا تتفؽ مع نكعيا كأىميتيا
 .3إيجادىا"
 :الوظيفة

كتأتي بمعنى الخدمة  أك رزؽ كغير ذلؾ في زمف معي ف، : ما يقد ر مف عمؿ أك طعاـغةً ل
 .4المعي نة

                                                           
 » 628/  2« المعجـ الكسيط 1
مكتبة »  442فقرة :  – 185صفحة « البرعي : د. محمد ، كالتكيجرم : د. محمد / معجـ المصطمحات الإدارية 2

   50ىػ ، ص  1414الطبعة الأكلى  –العبيكاف 
 . 91د. بكر القباني،الخدمة المدنية فػي المممكة العربية السعكدية، ص 3

د بعض الباحثيف تعريؼ العمؿ مع تع  ريؼ الكظيفة العامة المتقدـ ، انظر : السعداف / مرجع سابؽ.كيكحِّ
 » 1042/  2« المعجـ الكسيط 4
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: كحدة مف كحدات العمؿ تتككف مف عدة أنشطة مجتمعة مع بعضيا في واصطلاحاً 
 .1ف أف يقكـ بيا مكظؼ كاحد أك أكثرالمضمكف كالشكؿ كيمك

تكجب عمى شاغميا التزامات  المسؤكلياتأك : كياف نظامي يتضمف مجمكعة مف الكاجبات ك 
 .2تمتعو بالحقكؽ كالمزايا الكظيفية، مقابؿ معينة

الشخص الطبيعي الذم يشغؿ إحدل الكظائؼ العامة ف المكظؼ العاـ ىك "كعميو فإ
الخاضعة لنظاـ الخدمة المدنية أك أحد الأنظمة الكظيفية الخاصة كنظاـ الكزراء كنظاـ 

 3.ركط كالمؤىلات المطمكبة لشغؿ أم مف تمؾ الكظائؼ"القضاء ... كغيرىا بالش
 أداء العاممين 

عيرِّؼ الأداء مف الناحية الإدارية كما كرد في معجـ المصطمحات مفيكـ أداء العامميف: 
الاجتماعية، بأنو "القياـ بأعباء الكظيفة مف المسؤكليات كالكاجبات كفقان لممعدؿ المفركض 

فأداء المكظؼ « Dubrin»2006كحسب  ،«1992«رب.زكي،العامؿ الكفؤ المد أداؤه مف
ىك استخداـ المعرفة كالميارات كالخبرات كالقدرات، لتنفيذ الميمة المطمكبة مف قبؿ المدراء 

 .4بكفاءة كفعالية

                                                           
ىػ  1414الطبعة الأكلى  –طمحات الإدارية ص مكتبة العبيكاف، د. محمد التكيجرم : معجـ المصد. محمد البرعي 1
 442 ص.:
كحبيش / الكظيفة »  65« المممكة العربية السعكدية العثيميف / أخلاقيات الإدارة في الكظيفة العامة كتطبيقاتيا في  2

دارة شؤكف المكظفيف   »  7« نشر المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية –العامة كا 
الخميس / كرقة مقدمة لندكة"أخلاقيات العمؿ في القطاعيف الحككمي كالأىمي" المنعقدة في معيد الإدارة العامة في  3

بعنكاف " أخلاقيات المكظؼ العاـ"  ـ،1/3/2005ىػ المكافؽ 20/1/1426الثلاثاء  رياض يكـال –المممكة العربية السعكدية 
 مف إعداد الأستاذ / محمد بف ناصر الخميس.

4
 Al-Qudah, H. M., Osman, A. & Al-Qudah, H.E.»2014». The Effect of Human Resources 

Management Practices on Employee Performance. International Journal of Scientific & 

Technology Research. Vol. 3, No. 9, Pp. 129-134 
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، فقد عرفت الأداء عمى أنو السمكؾ الذم يسيـ فيو الفرد لمتعبير عف 2005أماالخناؽ  
ظمة عمى أف يدعـ ىذا السمكؾ كيعزز مف قبؿ إدارة إسياماتو في تحقيؽ أىداؼ المن

 1 المنظمة، كبما يضمف النكعية كالجكدة مف خلاؿ التدريب.
يتككف مف جيد العامؿ كقدرتو، « «Christen,M.et al,2006 كأداء العمؿ حسب  

، أما القدرة فقد 2حيث عرؼ الجيد بأنو كمية الطاقة كالكقت المذاف يتـ كضعيما في العمؿ
ا بأنيا ميارات كمعارؼ المكظؼ المتعمقة بكاجبات محددة في الكظيفة، عممان بأف عرفي

 Tabiu & Nura, 2013.» 3«المكظفيف لا يمتمككف القدرة نفسيا عمى أداء الكظيفة
كيعرؼ الأداء في السياؽ التنظيمي بأنو "المدل الذم يساىـ مف خلالو عضك المنظمة 

ظفكف المصدر الرئيس لمميزة التنافسية في المنظمات في تحقيؽ أىدافيا"، حيث يعتبر المك 
الخدمية، كما أف التزاـ المكظفيف بالأداء يعتبر المصدر كالأصكؿ كيمعب دكران في الأداء 
التنظيمي، كيشمؿ أداء العامميف: كمية كنكعية الإنتاج، كتكقيت الإنتاج، كالحضكر في 

  4العمؿ، كالتعاكنية 
ؤسسة بتكظيفو لمقياـ بالعمؿ؛ كالقياـ بو بشكؿ جيد"، كبالتالي كالأداء ىك "الذم تقكـ الم

نما عمى أف الأداء عممية تقييمية، حيث أف  لـ يقتصر ىذا التعريؼ عمى العمؿ فقط، كا 
 5 الأفعاؿ فقط ىي التي يمكف تطكيرىا كزيادتيا لتشكؿ الأداء.

قؽ أىداؼ نستخمص مما سبؽ أف أداء العامميف ىك السمككيات كالأعماؿ التي تح
المنظمة، كبالتالي يمكننا أف نعرؼ الأداء عمى أنو عممية ممارسة المياـ كالمسؤكليات 

                                                           
الأداء المتميز  -سناء الخناؽ،: مظاىر الأداء الاستراتيجي كالميزة التنافسية. مطبكعات الممتقى العممي الدكلي 1

 2005كالحككمات. جامعة كرقمة. الجزائر
2
 Christen, M., Iyer, G., & Soberman, D.»2006». Job Satisfaction, Job Performance, and 

Effort: A Re-examination Using Agency Theory. Journal of Marketing, Vol. 70, Pp. 137-150 
3
 Tabiu, A. & Nura, A. «2013. Assessing The Effects of Human Resources 

Management»HRM» Practices in Employee Job Performance: A Study of Usmanu Danfodiyo 

University Sokoto. Journal of Business Studies Quarterly, Vol. 5, No. 2, Pp. 247-259 
4
 Ying, Zhang»2012», The Impact of Performance Management System on Employee 

performance, Thesis. Emerson College, Boston, USA 
5
 Sonnentag & Frese, 2001 
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المطمكبة في الكظيفة بما يحقؽ أىداؼ المنظمة، الشيء الذم لا يمكف تحقيقو إلا بتحسيف 
.  الأداء كالحصكؿ عمى التدريب اللازـ

 الأداء الوظيفي 
الت نصيبا كافرا مف الاىتماـ كالبحث في الدراسات يعد مفيكـ الأداء مف المفاىيـ التي ن

الإدارية بشكؿ عاـ كبدراسات المكارد البشرية بشكؿ خاص ، كذلؾ لأىمية المفيكـ عمى 
مستكل الشخص كالمنظمة كلتداخؿ المؤثرات التي تؤثر عمى الأداء كتنكعيا ، لذلؾ فالغرض 

تي قدمت مفيكـ الأداء في المجاؿ مف ىذا المكضكع ىك تسميط الضكء عمى أىـ التعريفات ال
الإدارم . فقد عرؼ العنزم  الأداء الكظيفي بأنو " العممية التي يتعرؼ مف خلاليا عمى أداء 

، كيعرفو  1الشخص لميامو كقدراتو عمى الأداء كالخصائص اللازمة لتأدية العمؿ بنجاح "
ككف منيا عمؿ الشخص الذم " المسؤكليات كالكاجبات كالنشاطات كالمياـ التي يتالمكزم بأنو

نما  ، كيرل  2يجب عميو القياـ بو " العجمي بأف أداء الأفراد لا يعتمد فقط عمى قدراتيـ، كا 
، كيضيؼ رضا حاتـ  بأنو " الرغبة كالمقدرة 3فس الكقت عمى ما لدييـ مف دافعيةيعتمد في ن

تبادلة بيف الرغبة في العمؿ يتفاعلاف معا في تحديد مستكل الأداء حيث إف ىناؾ علاقة م
الأداء الكظيفي بأنو " نشاط يمكف الشخص مف ] 42[. كيعرؼ 4كالمقدرة عمى مستكل الأداء"

                                                           
قارنة في بيئة الأعماؿ "ضغكط العمؿ كالكلاء التنظيمي كالأداء كالرضا الكظيفي ػ دراسة م :، عكض خمؼالعنزم 1

،   61، جامعة القاىرة ، جياز الدراسات العميا كالبحكث ، العددمجمة المحاسبة كالإدارة كالتأميف، كمية التجارة، الككيتية"
 366ػ327:ص 2003

"اثر العكامؿ المينية كالشخصية عمى الضغط الكظيفي في المستشفيات الحككمية  :ألمكزم، مكسى كالحنيطي، نادية 2
: 2003،  2، العدد 30بالأردف ػ دراسة ميدانية تحميمية"، دراسات مجمة عممية محكمة ، عماف ، الجامعة الأردنية ، المجمد

 .370ػ-350ص 
التفاعمي المشترؾ لصراع كغمكض الدكر عمى الأداء الكظيفي: دراسة تطبيقية عمى دكلة "التأثير  :العجمي، راشد شبيب 3

 28-1.ص  2001، 3الككيت"، المجمة العربية للاقتصاد كالتجارة، القاىرة، كمية التجارة، جامعة عيف شمس، العدد
ير بالعمكـ الإدارية ، كمية الدراسات الإبداع الإدارم كعلاقتو بالأداء الكظيفي ، رسالة ماجست :رضا ، حاتـ عمي حسف  4

  158ػ131، ص 2003العميا ، أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ، الرياض، 
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ستخداـ المعقكؿ لممكارد انجاز الميمة أك اليدؼ المخصص لو بنجاح كيتكقؼ ذلؾ عمى الا
 2عممية تنسيؽ كتكجيو جيكد الافراد كالجماعات نحك تحقيؽ اىداؼ معينة.  1"المتاحة

: ىك محصمة التفاعؿ فيما بيف عكامؿ كثيرة مف ابرزىا الادارة الجيدة «5«لاداء الكظيفيا
 3ككفاءة المكظفيف.
 الموارد البشرية 

يعبر مفيكـ المكارد البشرية عف جميع السكاف دكف استثناء المدنييف منيـ كالعسكرييف 
السياسية كالتربكية بيـ باعتبارىـ مكاطنيف تضطمع رعاية الدكلة الاجتماعية، الاقتصادية، 

 :ػػكيعبر عنو في تعريؼ آ خر ب
"أنيا مجمكعة مف الافراد المؤىميف ذكم الميارات كالقدرات المناسبة لانكاع معينة مف 

 4الاعماؿ بحماس كاقتناع."
 جائحة كورونا 

تعريفالجائحة لغة:جمع جائحات كجكائح, جدبو, غبراء ,قاحمة سنة جائحة اشد مف 
, داىية, مصيبة تحؿ بالرجؿ في مالو فتجتاحو كمو ,ما أذىب الثمر أك بعضو نزكؿ الجكائح

مف آفة سماكية, أمر بكضع الجكائح كنيى عف أخذ صدقة مما تبقى مف المحصكؿ المصاب 
الجديد فيي كباء ينتشر بشكؿ كاسع كيجتاح  19بأفة سماكية ,أما في قامكس فيركس ككفيد 

  5را مف الناسعدة دكؿ أك قارات كيصيب عددا كبي

                                                           
1
 Al-Omar , Badran ," Sources of work – stress among hospital- staff at Saudi MOH" , Journal 

of king abdulaziz university , Economic and administration , Jeddah , king abdulaziz 

university , scientific publishing center , Vol.17 , No.1 : 3-16 , 2003 . 
 19. ص2007نكاؼ كنعاف : اتخاذ القرارات الإدارية بيف النظرية كالتطبيؽ. عماف : دار الثقافة  2
ء  المعامميف  في جامعة بغداد ,دراسة تشخيصية  سكسف  عبد الأمير كناس الينداكم. الرضا الكظيفي, علاقتة  بادا 3

 .13. ص1995تحميمية . اطركحة  ماجيستير جامعة بغداد ,كمية الادارة  كالاقتصاد
 .147، ص 1998عمي السممي: ادارة المكارد البشرية،دار غريب لمنشرك التكزيع ، القاىرة، 4
 عينة عمى ميدانية دراسة ككركنا جائحة ظؿ في الانترنت عبر بعد عف الجامعي التعميـ ، كاقع كآخركف معزكز ىشاـ -5

 .79-80، 2020" الجزائرية بالجامعات الطمبة مف
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 مفيوم  فيروس كورونا
تعريففيركس ككركنا:ىي فصيمة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف 

كتسبب لدل الإنساف أمراضا لمجياز التنفسي التي تتراكح حدتيا مف نزلات البرد ، كالإنساف
متلازمة ال الشائعة إلى الأمراض الأشد كخاصة مثؿ متلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية , 

 "  1التنفسية الحادة الكخيمة كيتسـ بسرعة الانتشار
 19كوفيد 

«  vi«يدؿ عمى أكؿ حرؼ مف كممة ككركنا ،ك«  Co«"ىك اختصار لكممة ككركنا، ك
«  diseuse»ىك أكؿ حرؼ مف كممة «  d»كحرؼ «  virus»يدؿ عمى أكؿ حرؼ مف كممة 

الذم اكتشفت فيو   2019اشارة الى العاـ   19كتعني المرض بالانجميزية كقد تـ إضافة الرقـ 
 . 2أكؿ حالة لمفيركس

 المديرية العامة للامن الوطني 
اثناء حفؿ اقيـ بقصر 1962جكيمية 22نشأت المديرية العامة للأمف الكطني يكـ 

التابع « عبد القادر الحصار«تمت فيو عممية نقؿ المياـ مف مندكب الامف العمكمي الحككمة
« ية المؤقتة التي تأسست كفقا لاتفاقيات ايفياف لاكؿ مدير عاـ للأمف الكطنيالتنفيذ لمييئة
باسـ العيد الكطني 1968كاصبح ىذا التاريخ رمزا يحتفؿ بو كؿ سنة منذ « مجاد محمد

 الجزائرية مف اىميا الفراغ الرىيب الذم تركو رحيؿ افراد الشرطة الاستعمارية الذيف لمشرطة
الساحقة لعناصر الجياز الامني قبؿ الاستقلاؿ ىي ىيئة نظامية امنية كانكا يمثمكف الاغمبية 

تابعة لكزارة الػػػداخمية مكمفة بحفظ الامف كالاستقرار عمى المستكل الكطني بالتنسيؽ مع 
 3مختمؼ المديريات كالمصالح المركزية كامف الكلايات

                                                           
-https//:www who int ."2019 /emergencies/diseases/novelمنضمة الصحة العالمية:  -1

coronavirus-19/advis-for-public/q-a-coronavirus 
 ككركنا، فيركس جائحة انتشار مف لمحد الاحترازية الاجراءات ممارسة كتفعيؿ مجتمعيةال المشاركة العاؿ: عبد إيماف  -2

، ص  20 العدد الاجتماعية، كالبحكث لمدراسات الاجتماعية الخدمة كمية مجمة  .  67، جامعة الفيكـ
 6الجزائرية ص المراحؿ الكبرل لمشرطة –القادة الشرطة كامف العرب   36مجمة الترقية الجزائرية المؤتمر    -3
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 جياز  الشرطة 
ا تحّد بيا مف حرية الأفراد ىي حؽّ الدكلة في أف تفرض قيكد» كسمطة « الشرطة

ىي تنظيـ كضبط النظاـ العاّـ في » ككظيفة « . كالشرطة1بقصد حماية النظاـ العا ّـ
  :، كتقميديا تحدّد أىداؼ النظاـ العاـ في ثلاثة مجالات ىي2المجتمع
             الأمف العػػػاـ : كيعني بو كؿّ ما ييطمئف الناس عمى حياتيـ كأمكاليـ كممتمكاتيـ               
 كيقصد بيا المحافظة عمى حالة اليدكء كالسكينة في الطرقات السكينة العامة :

ف مف ضكضاء كصخب كالأماكف العامة،  ككؿ  ما مػػف شأنو أف يعكّر صفك المكاط
 .                    حتى في مسكنػو

 كىي جميع الإجراءات التي تتّـ مف أجؿ الحفاظ عمى صحةالصحة العامة : 
 مف أخطار مختمؼ الأمراض كالأكبئة.ككقايتيـ  لمكاطنيف ا

الييئات الإدارية المختصّة  ىذه الأىداؼ الثلاثة بكاسطة تسعى الدكلة الحديثة لتحقيؽ
بكظيفة الشرطة الإدارية، كمف ىذه الييئات مصالح الشرطػة الإدارية التابعة لإدارة  التي تقكـ
 «. الأمف العاـ»الشرطة  

 في إطار تنفيذ ميامّيا ػ  بكظائؼ متعدّدة  ،  تحدّدىا  كـ إدارة الشرطةتق        
ػ  10ػ   31ؤرخ في الم 72-92ائر مثلا يحدّد المرسكـ التنفيذم ، كفػي الجز المكائح  كالقكانيف

ّـ  كالكظائؼ الأساسية » لمديرية العامػة للأمف الكطني بمياّـ كتنظيـ ا المتعمؽ« 1992 الميا
 .               3ةلإدارة الشرط

في ديرية  العامة  للأمف  الكطني المادة  الثانية مف ىذا المرسكـ عمى أف  الم كتنصّ        
 : ػ السير عمى فرض احتراـ القكانيف كالمكائح  ػتيا ػ تيكمّؼّ بالمياـ التالية إطار اختصاصا

                                                           
النشر ػ  القاىرة  ،  إدارة الشرطة  في الدكلة الحديثة ، الشركة العربية  لمطباعة  ك  :المكاء  محمكد  السباعي -1

 57ص .1963مصػر
2 van holderbeke – la force publique à l’épreuve des violences urbaines –Revue Sciences 
Criminelles.   France  - 2000-3. juillet-sept.2000. Page 559   .  

  1992 -10ػ   31،  بتاريخ  72ػ      92المرسكـ التنفيذم  -3
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بالنظاـ العاـ ػ  ، كقمع كؿ أشكاؿ الإخلاؿضماف  حماية الممتمكات كالأشخاصػ الكقاية
، كقمع ة ، كمكافحػة الأنشطة اليدّامػةالمساىمة  في حماية  كالدفاع عف المؤسسات الكطني

حالات المساس  بالاقتصاد الكطني ػ ضماف مراقبة المركر عبر الحدكد، كالسير عمى فرض 
قامة الأجانب ػ الإخطار الدكرم لمسمطات  احتراـ القكانيف كالمكائح المتعمقة  بشركط دخكؿ كا 

ّـ  المتشعبة ، فإف  جياز   العمكمية  بالحالة  العامة  السائدة  في البلاد  . كتبعا  ليذه  الميا
ػ  الكظيفة  الاجتماعية  ػ  رئيسية  ىي: الكظيفة الإدارية  الشرطة  ييؤدّم  ثلاث  كظائؼ

 الكظيفة  القضائية.
 الادبيات السابقة:

ككنيا المكجو الأساسي لمباحث حيث يحدد مف  تستمد الدراسات السابقة أىميتيا مف
خلالو تمكضع دراستو بالنسبة لباقي الدراسات حتى لا تككف دراسة إعادة اعماؿ غيره مف 

 الباحثيف.
 أ. دراسات عمى الاداء الوظيفي: 

 الدراسات الأجنبية
 م.  1935تجارب اليا وثرون ر - 01الدراسة 

.  2001ـ، دراسة منشكرة راكية حسف،  1935ية رصاحب الدراسة: حركة العلاقات الإنسان 
113 - .115  

_ تتكمـ ىده الدراسة حكؿ الإنجاز الذم حققتو ىذه المدرسة في مجاؿ الاىتماـ بالعنصر  
 الإنساني. لقد أدت العديد مف العكامؿ في فترة الثلاثينات إلى تبني حركة العلاقات الإنسانية: 

الجماعية بيف النقابات كالإدارة في الكلايات المتحدة _ ظيكر تشريعات تنظـ المساكاة  
 ـ، حيث بدأت الإدارة تبحث عف طر جديدة لمتعامؿ مع الأفراد.  1935الأمريكية سنة 

طالب الباحثكف السمككيكف الذيف أجرك أبحاثا في مجاؿ العمؿ الاىتماـ بالعامؿ الإنساني  _ 
ي كؼ أيدم النقابات التدخؿ في شؤكف أك الجانب الإنساني، فالمديركف الذيف فشمكا ف

مصانعيـ، كسعكا الى تقكية العلاقات الإنسانية كتحسيف شركط العمؿ كسياسة بديمة 
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 لمتصالح مع النقابات. 
 إف ىذه التجارب تعد بمثابة الشرارة الأكلى لحركة العلاقات الإنسانية.  
 نتائج الدراسة: •  

تشير إلى أىمية الإشراؼ التدعيمي كتأثيره لقد تكصمت ىذه الأبحاث إلى عدة نتائج  
الإيجابي عمى أداء كمعنكية الأفراد، كبالرغـ مف أف الباحثيف شكككا في صحة ىذه النتائج، 
حيث ارجعكا الأداء المرتفع إلى بعض الظركؼ التي سادت في كقت إجراء الأبحاث، كمنيا 

الخكؼ مف أف تستغني المنظمة عف جكدة المكاد المستخدمة في الإنتاج، المكافآت المادية، ك 
العامميف نظرا لظركؼ الكساد في ذلؾ الكقت، لكف كبالرغـ مف ىذا دافع كثير مف 
الأكاديميكف كالمديركف عف التأثير الإيجابي لكؿ مف حاجات الأفراد، الإشراؼ التدعيمي، 

 كديناميكية الجماعة عمى الأداء في العمؿ. 
 .  1948ة ميتشغان ر: بحوث التقصي لجامع 02الدراسة 
تشير الدراسات الأمريكية عمى كجو التحديد إلى أىمية العلاقات الإنسانية في التنظيـ،  

ـ،  1948كمف أىـ ىذه البحكث الميدانية بحكث التقصي التي أجرتيا جامعة ميتشيغاف العاـ 
  . 68-69.  2003في عدد مف منشات الأعماؿ كالصناعة المؤسسات الحككمية الحربي، 

كقد طبقت الدراسة بأسمكب المسح بالعينة عمى ثلاثة ألاؼ مف العامميف كمئات مف 
أصحاب الأعماؿ، ككشفت نتائجيا إف الحكافز المادية ليست أىـ مف الحكافز المعنكية 
للانحاز التي تأتي في المرتبة الأكلى، كتبيف إف ظركؼ العمؿ بالنسبة لكثير مف العامميف 

لحافز المادم، كيرل فريؽ البحث إف العماؿ يفضمكف الأعماؿ التي ليا أىمية كبيرة مف ا
براز مكاىبيـ كما ييتمكف في الكقت نفسو بعضكية  تتيح ليـ الفرصة لإظيار مياراتيـ كا 

 الجماعة التي ينتسبكف إلييا، كما يبدك حماسيـ لمعمؿ إذا ما تكافرت عدالة الإدارة العميا. 
لتي ترتبط دائما بالعلاقات الإنسانية كتدعميا ىي: كقد أبانت الدراسة أف العكامؿ ا

التكجيو، نكع العمؿ الرئيس كمدل التنكع كالحرية في العمؿ، كساعات العمؿ، كالحكافز، 
 كظركؼ العمؿ، كتعاكف الجماعة كالتقدير، كالمشاركة في مقترحات في التطكير. 
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 : دراسة مالكولم باترسون ر  03الدراسة 
عكامؿ العلاقات الإنسانية عمى الأداء التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس  تأثير بعضبعنكاف " 

 .  81-82ـ.  2006بجامعة جنكب كالكرينا" ناصر بف محمد، 
ككانت أىداؼ الدراسة تتمثؿ في الكقكؼ عمى تأثير بعض عكامؿ العلاقات الإنسانية عمى 

 لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة كالكرينا.  الأداء التنظيمي 
د حددت الدراسة نكعيف مف العلاقة الإنسانية الأكؿ كاف يتعمؽ بمحتكل العمؿ، كق 

كالثاني يتعمؽ بالأداء، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ أدكات الإستبانة التي اشتممت عمى 
كالأداء، كالعلاقات الإنسانية كمستكيات الجيد، كمحتكل  أربعة محاكر، النكعية الإنتاجية 

 العمؿ. 
عضك ىيئة تدريس،   42بقت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي باستخداـ عينة قكاميا كقد ط 

 كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا:  البيانات باستخداـ برنامج   SSSSكحممت .
. ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف العلاقات الإنسانية ك تدني مستكل الأداء التنظيمي  1

 اسة. بالجامعة محؿ الدر 
. كما أشارت النتائج إلى أف ىناؾ اثر ذك دلالة إيجابية بيف العلاقات الإنسانية الإيجابية  2

 كارتفاع مستكل الأداء بيف أعضاء ىيئة التدريس. 
. أشارت البيانات إلى إف ىناؾ أنكاعا مختمفة مف العلاقات الإنسانية داؿ المنظمة الكاحدة  3

 عمى علاقات الأداء.  تؤثر عمى الأداء المؤسسي كتؤثر
. مف خلاؿ مراجعة العلاقة بيف ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعدؿ الأداء المستقبمي  4

تبيف أخا تأثرت مستكيات النمك في العلاقات الإنسانية بكجكد مناخ إيجابي في محتكل 
 العمؿ. 

ة إذا تـ دمج . إف ممارسات أعضاء ىيئة التدريس الإيجابية تكسب المنظمات منفعة إضافي 5
 محتكيات العمؿ الإيجابي مع ممارسة العامميف بالمنظمة. 
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 . الدراسات العربية:  
 م.  1988دراسة المؤنس ر 01الدراسة  
 .  112-114:  1988بعنكاف: "دكر العلاقات الإنسانية في الأجيزة الأمنية" المؤنس،  
 ككانت أىداؼ الدراسة ما يمي:  

 ات الإنسانية في الأجيزة الأمنية. . الكشؼ عف أىية العلاق 1
. تأثير القيادة في الأجيزة الأمنية في العلاقات الإنسانية كالكقكؼ عمى مدل إيجابية  2

 العلاقة بيف رجاؿ الأمف كالجميكر. 
كاستخدمت الدراسة أسمكب المسح باستخداـ العينة، كقد اعتمدت عمى جمع البيانات  

الإستبانة الأكلى استيدفت التعرؼ عمى العلاقات بيف رجؿ الميدانية باستخداـ استبانتيف، 
الأمف كالأجيزة الأمنية كالجميكر مف ناحية أخرل، الإستبانة الثانية مكجية إلى المكاطنيف 

الأمنية، كقد استخدـ الباحث أداة المقابمة في اتيـ برجاؿ الأمف في تمؾ الأجيزة لمعرفة علاق
اؿ الأمف في جكازات الرياض كشرطة منطقة الرياض تطبيؽ الإستبانة عمى الجميكر كرج

كمركر الرياض، لككنيا أكثر الأجيزة احتكاكا بالجميكر لما تقدمو مف خدمات عديدة 
 كبصفة مستمرة. 

 كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا:  
 ا. تتبع بعض الإدارات الأجيزة التي جر تطبيؽ أدكات البحث عمييا أسمكب حفظ العامميف 

 عمى مضاعفة جيكدىـ إلا أف ىذا النظاـ لا يشمؿ جميع العامميف. 
. إف العلاقات القائمة بيف العامميف في تمؾ الأجيزة ىي مجرد علاقات عمؿ، أم علاقة  2

 زمالة مف ككنيا علاقات اجتماعية. 
 . يتبايف القادة مف حيث مبمغ اىتماميـ بشككل العامميف لدييـ السعي إلى ايجابيتيا.  3
. كما أكدت الدراسة مف حيث النتائج عمى أىمية التركيز عمى الكعي بأنشطة العلاقات  4

 الإنسانية في الأجيزة الأمنية. 
. ىذا الكعي لازاؿ فاترا، الأمر الذم قد يسفر تدني درجة شعكر الفرد بالرضا عف العمؿ  5
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 كمف نمة تدني مستكل الكفاءة في أدائو كانجازه. 
 م.  1992سة أل سعود ردرا: 02الدراسة 

بعنكاف: " اثر بعض أساليب علاقات الإنسانية عمى كفاءة الأداء: دراسة تحميمية تطبيقية  
 .  127.  1992عمى أقساـ الشرطة مف مدينة الرياض" اؿ سعكد، 

 ككانت أىداؼ الدراسة ما يمي:  
 اجبات رجاؿ الشرطة. . تحديد أساليب العلاقات الإنسانية الأكثر إيجابية لتحقيؽ مياـ كك  1
ا رجاؿ الشرطة في تعامميـ مع أفراد جية. رفع كفاءة أدائيـ، كمعرفة الصعكبات التي يكا 2

 المجتمع. 
. معرفة الكسائؿ المناسبة لمتغمب عمييا، كمعرفة أفراد المجتمع فيما يختص بالكسائؿ  32

 كالطرؽ التي يستخدميا رجاؿ الشرطة في التعامؿ مع الجميكر. 
استخدمت الدراسة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ أسمكب المسح الشامؿ مف المنيج الكصفي  كقد 

 التحميمي باستخداـ أسمكب العينة العشكائية. 
 كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا:  

. تكظيؼ رجاؿ الشرطة أساليب متعددة مف أساليب العلاقات الإنسانية في اتصاليـ مع  1
 الجميكر. 

ريب كقمة دكراتو بالنسبة لرجاؿ الشرطة مف اىـ أسباب فاعمية أنشطة . ضعؼ التد 2
 العلاقات الإنسانية. 

 . فضلا عف كثرة مسؤكلياتيـ كمناكبتيـ.  3
 . قصكر البرنامج التعميمي لمشرطة.  4
 . عدـ تكفر الكعي الثقافي لدييـ بدكر العلاقات الإنسانية في ميداف عمميـ.  5

 م:  1996ناص دراسة الق : 03الدراسة 
الأجيزة الأمنية: دراسة تطبيقية  بعنكاف: " العلاقات الإنسانية كتأثيرىا عمى أداء العامميف في  

 .  171.  1996عمى إمارة منطقة الرياض" القناص، 
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 ككانت أىداؼ الدراسة ميمي:  
  . التعرؼ عمى مدل تنفيذ برامج كأنشطة العلاقات الإنسانية بأمارة منطقة الرياض. 1
 . مدل انسجاـ أىداؼ الإمارة مع دكافع كحاجات العامميف بيا.  2
 كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتمد عمى المسح الشامؿ في الدراسة.  
 كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا:  

 .أف ىناؾ علاقة بيف مدل معايشة أنشطة العلاقات الإنسانية كبيف الأداء.  1
 . كمما طالت مدة المعايشة كممات ارتفع مستكل أداء الفرد.  2
. ىناؾ علاقة بيف معايشة أنشطة العلاقات في بيئة العمؿ كالرضا عف العمؿ كظركفو ك  3

 أكضاعو. 
 . إف الدعـ المعنكم لأنشطة العلاقات الإنسانية يشكؿ قيمة ميمة في الرضا عف العمؿ.  4
نية كفاعميتيا في تحقيؽ العامميف لأىدافيـ في الأداء يسيـ في .إف أنشطة العلاقات الإنسا 5

 استمرار تمؾ الأنشطة بالمعدلات نفسيا.  التأكد عمى 
 م 2002دراسة عبد اليادي ر: 04الدراسة 

بعنكاف: "العلاقة بيف العلاقات الإنسانية كالصفات الشخصية كالأداء الكظيفي لمعامميف 
 .  97.  2002اسة ميدانية" عبد الميادم، بالبنكؾ الحككمية الأردنية: در 

 ككانت أىداؼ الدراسة ما يمي:  
. تكصيؼ كتحميؿ كمقارنة مستكيات العلاقات الإنسانية لمعامميف بالبنكؾ الحككمية  1

 الأردنية. 
. تقرير طبيعة العلاقة بيف العلاقات الإنسانية كثلاث صفات شخصية ىي: العمر كمدة  2

 الي كالمستكل التعميمي. الخدمة في البنؾ الح
. تقرير طبيعة العلاقة بيف العلاقات الإنسانية كالأداء الكظيفي لمعامميف بالبنكؾ الحككمية  3

 الأردنية. 
مكظفا يعممكف في بنكؾ حككمية مختمفة في الأردف،   270كقد مممت عينة الدراسة  
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استخداـ أسمكب المسح كاستخدمت الدراسة الاستبياف كأداة لجمع البيانات الميدانية ب
 الاجتماعي. 

 كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا:  
. تكجد عدة مستكيات مف العلاقات الإنسانية بيف العامميف بالبنكؾ الحككمية الأردنية،  1

تختمؼ باختلاؼ طبيعة الكظيفة كطبيعة العلاقة الكظيفية بيف الأفراد بالبنؾ، كعلاقة كؿ 
 رل. كظيفة بالكظائؼ الأخ

. تكجد علاقة إيجابية معنكية ذات دلالة إحصائية بيف العلاقات الإنسانية كالأداء الكظيفي  2
دارات كاحدة.   لعينة الدراسة بالنسبة لمعامميف في أقساـ كا 

عدـ كجكد علاقة إيجابية معنكية ذات دلالة إحصائية بيف العلاقات الإنسانية كالأداء  .3
ساس الصفات الشخصية كىي العمر كمدة الخدمة في البنؾ الكظيفي لأفراد المجمكعة عمى أ

 . دراسة 6.2.7الحالي كالمستكل التعميمي. 
 م:  2003: الحربي 05الدراسة 
اثر العلاقات الإنسانية عمى أداء العامميف في الأجيزة الأمنية: دراسة عمى العامميف بعنكاف: "

ـ. ككانت أىداؼ  151.  2003بي، لإدارة جكازات منطقة الرياض كالمنطقة الشرقية" الحر 
 الدراسة ما يمي: 

 التعرؼ عمى تأثير العلاقات الإنسانية عمى أداء الكظيفة. .1
التعرؼ عمى المتغيرات الأخرل كالدافعية كمعرفة الاختلاؼ الحقيقي في العلاقات الإنسانية .2

 بيف العامميف لمتنظيـ الرسمي كالغير رتمي للأجيزة الأمنية. 
ؼ في العلاقات الإنسانية بيف المدنييف كالعسكرييف مف ناحية، كداخؿ كؿ فئة معرفة الاختلا.3

 أخرل، كمعرفة مستكل تمؾ العلاقة.  مف ناحية 
تحديد السمات الديمغرافية لأفراد الدراسة التي تؤثر عمى العلاقات الإنسانية في الأجيزة .4

 معرفة تأثيرىا عمى الأداء.  الأمنية كمف ثمة 
الدراسة المنيج الكصفي التحميمي باستخداـ العينة العشكائية، حيث تـ جمع كقد استخدمت  
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 البيانات الميدانية مف مفردات العينة باستخداـ أداة الإستبانة التي تشمؿ أربعة محاكر. 
 كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا:  

نتاجية كالأداء في . كجكد علاقة بيف زملاء العمؿ تؤدم إلى تناسؽ فيما يخص زيادة الإ  .1
 العمؿ. 

 يميؿ العاممكف إلى احتراـ كتقدير بعضيـ البعض.  .2
كما أظيرت الاختلاؼ في العلاقات الإنسانية بيف التنظيـ الرسمي كالغير رتمي لغير  .3

العامميف لعدد مف الجيات الأمنية، كبينت اختلاؼ العلاقات الإنسانية بيف المدنييف 
 جيات الأمنية. كالعسكرييف لدل العامميف في ال

أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمحالة الاجتماعية في كؿ  .4
مف خكر مستكل العلاقات الإنسانية، كمحكر تأثير العلاقات الإنسانية، كمحكر الاختلاؼ 

 بيف التنظيـ الرسمي كالغير رسمي. 
تعزل لمرتبة في محكر  أكضحت نتائج الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية .5

 التنظيـ الرسمي كالغير رتمي لصالح العسكرييف.  الاختلاؼ بيف 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلى العمر في محكر الاختلاؼ بيف المدنييف 

 سنة فما أكثر.   45كالعسكرييف لصالح مف عمرىـ 
تلاؼ بيف التنظيـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمخبرة في كؿ مف محكر الاخ

 10سنكات مقابؿ مف خبرتـ مف   10إلى اقؿ مف   5الرسمي كالغير رتمي لصاح مف خبرتـ ر
سنة كمحكر الاختلاؼ بيف المدنييف كالعسكرييف لصاح مف خبرىـ  اقؿ مف   15إلى اقؿ مف  

 سنة فما أكثر.   15سنكات مقابؿ مف خبرتيـ  5
 2015: جييان حسن محمد  06الدراسة 
كؿ البحث الافراد كالتنمية الإدارية كدكرىا في أداء العامميف كذلؾ بالتطبيؽ عمى تنا

ـ كتككنت الحدكد البشرية 2014كحتى  2005قطاع التأميف بكلاية الخرطكـ في الفترة مف 
. تمثؿ أىمية الدراسة في أىمية اللأفراد  مف كؿ العامميف بقطاع التأميف بكلاية الخرطكـ
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بصكرة عامة كبصكرة متمركزة في مجاؿ التاميف لما لو مف إسيامات يمكف كالتنمية الإدارية 
أف تساعد في تطكير المقدرات الفنية لمعامؿ ينفي قطاع التاميف مما ينعكس بصكرة ايجابية 
عمى أداء قطاع التاميف السكداني ككؿ ، كتمثمت المشكمة في أف أداء شركات التأميف فيو 

عمى أداء العامميف مف ناحية الأفراد كالتنمية الإدارية بعض جكانب القصكر التي تظير 
التي متمثمة قي بعض المشاكؿ التي تكاجو الأفراد في البيئة الداخمية كعكامؿ البيئة الخارجية 

: التعرؼ عمى مفيكـ كأىمية الافراد تؤثر عمى العممية الافرادية، كقد ىدؼ البحث إلي
تأميف ،تحميؿ المشاكؿ كالمعكقات التي تحد دكف إفراد كالتنمية الإدارية لمعامميف بشركات ال

كتطكير ميارات العامميف في قطاع التأميف في السكداف ، إتبع الباحث المنيج الكصفي 
التحميمي كالأساليب الإحصائية لاختبار الفرضيات التالية : ىناؾ علاقة إحصائية بيف كجكد 

التاميف بالسكداف كتنميتيـ إداريان ، كجكد مدربيف مؤىميف ككفاءة افراد العامميف قي قطاع 
دلالة إحصائية بيف قكة الاحتياجات الافرادية عمى مكاكبة التغيرات المستمرة في بيئة العمؿ 
ككفاءة أداء قطاع التاميف في السكداف ، كتكصمت الدراسة إلي النتائج التالية : أف المدربيف 

أسس دية ، تحديد الاحتياجات الافرادية بليـ دكر جكىرم ككاسع في نجاح العممية الافرا
، عدـ مساىمة ىيئة الرقابة عمى التأميف في الأشراؼ عمى عممية يزيد مف كفاءة الأفراد

، كاختتمت الدراسة بالتكصيات ف بيف العامميف في شركات التأميفالبرامج الافرادية أدم لتباي
ضافة كميات التأميف التالية: زيادة عدد المراكز المتخصصة في التأميف في ال سكداف، كا 

لكيات الجامعات كتخصص جديد لأىمية الدكر الذم يقكـ بو التأمينفي المجتمع، عمى ىيئة 
  .الرقابة التشديد في الإشراؼ عمى البرامج الافرادية التي تقكـ بيا شركات التأميف

تقؿ، لـ تتناكؿ يكجد تطابؽ بيف الدراستيف في المتغير التابع كالمس: التعميق عمى الدراسة
 الباحثة مفيكـ الافراد مف ناحية مككناتو، مع الاختلاؼ في الحدكد المكانية كالزمانية

 م :2014: خالد عبد الرحمن المرياني 07الدراسة 
مكظفي القطاع العاـ، دراسة  تناكؿ الباحث دراستو عف دكر الافراد في رفع كفاءة أداء

ـ 2014ك حتى 2013طقة الباحة في الفترة مف عمى كزارة الشؤكف الاجتماعية بمنحالة 
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ككانت عينة البحث عينة عشكائية مف المكظفيف في فركع مكاتب الضماف الاجتماعي 
بمنطقة الباحة بمختمؼ مستكياتيـ الإدارية، كقد تمثمت مشكمة الدراسة في أف أغمب 

،كقد أستخدـ القطاعات الحككمية تكاجو نقص كبير في عممية الافراد لمكظفييا العامميف
الباحث المنيج الكصفي التحميمي لكصؼ الظاىرة محؿ الدراسة، كىدفت ىذه الدراسة إلي 
التعرؼ عمى مدل الاستفادة مف الدكرات الافرادية التي يحصؿ عمييا المكظفكف في الكزارة، 

ة: كمدل دكر الافراد في تطكير كرفع كفاءة أدائيـ، كما اختبرت ىذه الدراسة الفرضيات التالي
ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الافراد كزيادة كفاءة الأداء لدل المكظفيف ،ىناؾ علاقة 
ذات دلالة إحصائية بيف فترة الافراد ككفاءتو ، ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نكع 
الافراد كتحسيف أداء المكظفيف ، كقد تكصؿ الباحث إلي أىـ النتائج كىي مكافقة أفراد عينة 

أدائيـ ، أما أىـ  البحث عمى دكر الافراد في زيادة كفاءة الأداء كحاجتيـ إليو لتطكير
: ربط الترقيات كالميمات الخارجية كبعض أنكاع الحكافز كالمكافآت بالسجؿ التكصيات كانت

مج الافرادم لممكظفيف في الكزارة، كدراسة منح حكافز مالية لاجتياز بعض أنكاع البرا
زيادة الاىتماـ بقياس أثر الافراد عمى المتدرب كعلاقتو بتطكير أداءه ؽ ، دعـ ك الافرادية بتفك 

 كعممو كمياراتو العممية.
   2016: مرح شكري 08الدراسة 

الرقابة كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية في 
 محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف أنفسيـ. 

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى درجة الرقابة الإدارية المطبقة كدرجة الأداء الكظيفي 
لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجيات 
نظر المديريف أنفسيـ , كالعلاقة بينيما . كما ىدفت أيضا الى التعرؼ عمى أثر كؿ مف 

العممي سنكات الخبرة الإدارية المديرية , مكقع المدرسة  في عممية  متغيرات الجنس , المؤىؿ
الرقابة كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لدل أفراد العينة كقد تككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم 
المدارس الحككمية الأساسية كمديراتيا في محافظات شماؿ الضفة الغربية كذلؾ في العاـ 
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مديرا كمديرة مكزعيف عمى المدارس   454غ عددىـ حيث بم  2016/2015الدراسي 
الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ الضفة الغربية , كقد أجريت ىذه الدراسة عمى عينة 

 . الباحثة المنيج الكصفي التحميمي فردا كاستخدمت  229عشكائية بمغ عددر
ة الى اف الدرجة كقد تـ استخداـ استبانو قامت بإعدادىا الباحثة .كقد تكصمت الدراس

الكمية لمجالات الرقابة الإدارية لدل الفرد عينة الدراسة جاءت بمتكسط حسابي مقداره 
كىذا يشير إلى مستكل مرتفع جدا لمرقابة الإدارية .   0.26كانحراؼ معيارم مقداره   4.66ر

ي قدره الدرجة الكمية بمجالات كاقع الاداء الكظيفى لدل أفراد عينة الدراسة بمتكسط حساب
كىذا يدؿ عمى درجة مرتفعة لكاقع الاداء الكظيفي ,   0.40 كانحراؼ معيارم قدره   4.5ر

بيف عممية الرقابة الإدارية لدل أفراد عينة   0.05كجكد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند ر
في  0.05كجكد فرك ذات دلالة إحصائية عند ر  0. 686الدراسة بمعامؿ ارتباط مقداره ر

ط درجة الرقابة الإدارية لدل أفراد عينة الدراسة تعزل لمتغير الجنس لصاح الإناث دكف متكس
في متكسط درجة الأداء الكظيفي لدل   0.05الذككر عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية عند ر

أفراد عينة الدراسة تعزل لكؿ مف متغيرات المؤىؿ العممي , سنكات الخبرة الإدارية , المديرية 
    1درسة كمكقع الم

 .  2008: محمد سميمان البموي 09الدراسة   
بعنكاف التمكيف الادرام كعلاقتو بالأداء الكظيفي لدل أساتذة المدارس الحككمية 
.المممكة العربية السعكدية ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى التمكيف الإدارم كعلاقتو بالأداء 

ة , كتـ اختيارىـ بطريقة عشكائية كاعتمد أستاذا كأساتذ  372الكظيفي كتككنت العينة مف 
 الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي ككانت النتائج كما يمي: 

اف مستكل التمكيف الإدارم كالأداء الكظيفي جاءا مرتفعيف كاف ىناؾ علاقة ذات دلالة  -
 إحصائية بيف التمكيف الإدارم كالأداء الكظيفي. 

                                                           
 2016 العميا الدراسات كمية,  فمسطيف-نابمس الكطنية النجاح جامعة,  التربكية الإدارة في ماجستير رسالة -1
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ية لمتمكيف الإدارم تعزل لتغيرم النكع الاجتماعي عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائ - 
كالمؤىؿ العممي بينما ىناؾ فرك ذات دلالة إحصائية للأداء الكظيفي تعزل لمتغير النكع 
الاجتماعي لصاح الإناث كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لأداء الكظيفي تعز 

 لمتغيرم المؤىؿ العممي كالخبرة. 
 1ـ.  2003: القيـ التنظيمية كعلاقاقا بالأداء رد الله الحنيطة:  خالد بن عب10الدراسة 

 دراسة تطبيقية عمى العامميف بالخدمات الطبية بمدينة الرياض  
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:  

  .التعرؼ عمى لدل العامميف طبيعة القيـ السائدة لدل العامميف 
  .تحديد العلاقة بيف القيـ التنظيمية كالمتغيرات الشخصية 
   : تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية 
  .القيـ التنظيمية المطبقة داخؿ الخدمات الطبية مرتفعة  
  .تصنيؼ كفاءة الأداء بشكؿ عاـ بالمرتفع 
اتضح أف ىناؾ علاقة ايجابية بيف القيـ التنظيمية كالمتغيرات الشخصية كالكظيفية،  

اءة الأداء كىي القانكف كالنظاـ، التنافس، القكة، القيـ التنظيمية المتغيرات الشخصية، كبيف كف
الدفاع الكفاية، حيث ترتفع كفاءة الأداء بارتفاع ىذه الأبعاد، أما بقية الأبعاد لـ يثبت أف ليا 

 علاقة ذات دلالة إحصائية عمى كفاءة الأداء. 
 2 2013نوال يونس آل مراد وأثمار عبد الرزاق محمد:: "11الدراسة   
 التنظيمية في الأداء الكظيفي.  أثر القيـ 
دراسة تطبيقية لآراء عينة مف مديرم الإدارات الكسطى في عدد مف المستشفيات الحككمية  

                                                           
 بمدينة الطبية بالخدمات العامميف عمى تطبيقية اسةدر  بالأداء، كعلاقتيا التنظيمية القيـ: الحنيظة الله عبد بف عمالد -1

 نايؼ، جامعة العميا، الدراسات كمية الإدارية، العمكـ في الماجستير لنيؿ مذكرة خاشفاجي، يكسؼ ىاني أشراؼ الرباض،
 . 2003 السعكدية، الرياض، الأمنية، لمعمكـ العربية

 مجمة عف الصادرة العراؽ، الكظيفي، الأداء في التنظيمية يـالق أثر: محمد الرزؽ عبد كأنصار مراد آؿ يكنس نكاؿ -2
 . 2013،  29 العدد  كالإقتصادية، الإدارية لمعمكـ تكربت
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 في تيكم. 
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:  
يسعى إلى تحديد كتشخيص العلاقة التأثيرية بيف طبيعة القيـ التنظيمية كبيف أداء المكارد  

 مى: البشرية مف خلاؿ التركيز ع
 تقديـ إطار نظرم لمفيكـ القيـ التنظيمية كالأداء الكظيفي. - 1
 الكشؼ عف أبعاد القيـ التنظيمية في المنظمة المبعكثة. - 2 
 تحديد مستكل الأداء الكظيفي.  - 3 
 تحديد العلاقة كالأثر بيف القيـ التنظيمية كالأداء الكظيفي لدل مديرم الإدارة.   4
 لى النتائج التالية: تكصمت ىذه الدراسة إ 

كـ تعتبر القيـ التنظيمية المرجعية التي يعتمد عمييا الفرد في تقييمو للأشياء حيث تق  -1
 بتحديد ما يعتقده الفرد صحيحا.

 كأخلاقيا كتعمؿ كمعايير يستخدميا مف أجؿ إرشاده في سمككو اليكمي.  
 ة بمتغيرات.رات المستقمة كالمتمثمىناؾ علاقات تأثير معنكية لممتغي -2
القيـ التنظيمية مجتمعة في أبعاد الأداء الكظيفي مما يسيـ كيشجع المبحكثيف إلى تعزيز  

نجاز العمؿ في الكقت المحدد.   كفاءة الأداء كا 
ىناؾ علاقات إرتباط معنكية بيف متغيرات القيـ التنظيمية كأبعاد الأداء الكظيفي بالقيـ  - 3

 التنظيمية السائدة. 
تكجو إيجابي لدل المبحكثيف بشأف التخطيط لأداء العمؿ مف دكف كجكد كجكد  - 4

 الإدارة.  صعكبات، يعني يمثؿ مؤشر إيجابي في مجاؿ 
 كجكد إىتماـ جدم بمكضكع القيـ التنظيمية بما أفصحت عنو إجابات لمبحكتيف 

 



 لمنيجيا الاطار                                                            الأول الفصل
 

31 
  

 1: مروان محمد النسور:12الدراسة 
ـ ىدفت  2003مميف في القطاع المصرفي الأردني دكر الثقافة التنظيمية في تحسيف أداء العا 

 ىذه الدراسة إلى: 
معرفة دكر مككنات الثقافة التنظيمية كىي القيـ كالمعتقدات التنظيمية، كالمعايير التنظيمية،  

 كالتكقعات التنظيمية في تحسيف أداء العامميف في القطاع المصرفي الأردني. 
 لية: تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التا 
كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمككنات الثقافة التنظيمية كالتكقعات التنظيمية في تحسيف  - 1 

 .أداء العامميف في القطاع المصرفي
كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمقيـ كالمعتقدات التنظيمية في تحسيف أداء العامميف في  - 2

 القطاع المصرفي. 
ممعايير التنظيمية في تحسيف أداء العامميف في القطاع كجكد أثر ذك دلالة إحصائية ل - 3

 المصرفي. 
 :الدراسات الوطنية

 2عادل يوسف خوجة: "01الدراسة  
  2013/2012القيـ التنظيمية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي  
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:  

 السائدة في المنظمة الجامعية. التعرؼ عمى القيـ - 1
 قة بيف القيـ التنظيمية كالأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ العالي. التعرؼ عمى العلا - 2

                                                           
 الجامعة مجمة الأردني، المصرفي القطاع في العامميف أداء تحسيف في التنظيمية الثقافة دكر النسكر، محمد مركاف -1

 .  2 العدد الأردف، ،كالإدارية الإقتصادية لمدراسات الإسلامية
 عينة عمى ميدانية دراسة العالي، التعميـ أساتذة لدل الكظيفي بالأداء كعلاقتيا التنظيمية القيـ :خكجة يكسؼ عادؿ -2

 جامعة الاجتماعية، العمكـ قسـ كالتنظيـ، العمؿ النفس عمـ في الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة العالي، التعميـ أساتذة مف
 .  2012-2013 الجزائر كرقمة،
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تحديد الفركؽ مف القيـ التنظيمية لدل أساتذة التعميـ العالي حسب المتغيرات الديمغرافية.   -3
 تحديد الفركؽ في الأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ العالي حسب المتغيرات الديمغرافية.   -4
 الدراسة إلى النتائج التالية:  تكصمت ىذه 

   ىناؾ علاقة بيف القيـ التنظيمية السائدة في المنظكمة الجامعية كالأداء الكظيفي لدل
 أفراد الدراسة. 

 ـ إدارة الإدارة كالأداء الكظيفي ىناؾ علاقة مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف بعد قي
 لدل أفراد عينة الدراسة. 

 إحصائية بيف بعد قيـ إدارة الميمة كالأداء الكظيفي.  ىناؾ علاقة مكجبة ذات دلالة 
  .ىناؾ علاقة مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف بعد قيـ إدارة العلاقات كالأداء الكظيفي 
  .ىناؾ علاقة مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف بعد قيـ إدارة البيئة كالأداء الكظيفي 
مارسة القيـ التنظيمية حسب تبيف أنو ليس ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في م 

قيـ التنظيمية متغير الجنس. تبيف أنو ليس ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في ممارسة ال
تبيف أنو ليس ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في ممارسة القيـ حسب متغير الكمية. 

 التنظيمية حسب الدرجة العممية. 
 "الدراسة الثانية: "دفاف رشيدة

 1ـ  2014/2013ية في تحسيف الأداء الكظيفي القيـ التنظيم 
 ىدفت ىذه الدراسة إلى:  

  داء مميز في المؤسسات الجزائرية.إبراز دكر القيـ التنظيمية في تحقيؽ أ 
  محاكلة تقديـ فكرة كاضحة عف أىمية القيـ التنظيمية داخؿ المؤسسة كمعرفة الإستمزاـ

 بيا. 

                                                           
 لنيؿ مذكرة الحضنة، مطاحف بمؤسسة ميدانية دراسة الكظيفي، الأداء تحسيف في التنظيمية القيـ دكر: رشيدة دفاؼ -1

 عمـ قسـ كالاجتماعية، الإنسانية العمكـ كمية كعمؿ، تنظيـ الاجتماع عمـ تخصص الاجتماع، عمـ في الماستر شيادة
 2013-2014. بجية، مامش إشراؼ تحت لمسيمة،ا جامعة كالديمكغرافيا، الاجتماع
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 ت السمككات التي تصدر مف الأفراد ، كما إذا كانمحاكلة التعرؼ عمى رؤية العامميف لمقيـ
 تقكـ عمييا المؤسسة.مرتبطة بأىمية القيـ التنظيمية التي 

  التعرؼ عمى أىـ التأثيرات التي تحدثيا القيـ التنظيمية عمى نفسية العماؿ أكلا، كتأديتيـ
 عمى أدائيـ.  لممياـ المككمة إلييـ، كأثر ذلؾ 

 عمى المؤسسات إلى معرفة العلاقة التي تربط بيف القيـ  محاكلة لفت انتباه القائميف
 التنظيمية كالأداء. 

 توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:  
يمعب الالتزاـ التنظيمي دكرا فعالا في تحسيف مستكيات الأداء الكظيفي، كذلؾ مف خلاؿ 

 الرغبة باستمرار في العمؿ.  غرس مبدأ تحمؿ المسؤكلية كتنمية 
 شرات عمى انضباط العامؿ الكظيفي.تؤثر ىذه المؤ كما 

اتضح مف خلاؿ البيانات الإحصائية كجكد علاقة نسبية بيف قيمة التعاكف كمستكيات الأداء 
مكانية  الكظيفي، كذلؾ مف خلاؿ  الانضباط كالعمؿ بركح الفريؽ الذم ينمي الشعكر بإنجاز كا 

 النمك كالتقدـ. 
نما يقترف بالحكافز إتقاف العمؿ داخؿ المؤسسة غير  مرتبط بتحقيؽ الربح المادم كفقط، كا 
 المعنكية المقدمة مف قبؿ المؤسسة. 

 عماؿ مؤسسة مطاحف الحضنة يتمتعكف بضمير حي كقيـ أخلاقية تعزز كجكد رقابة ذاتية. 
تمنح المؤسسة محؿ الدراسة فرص متساكية لعماليا كىذا مف شأنو أف يرفع مف معنكياتيـ،  

 حسيف مستكيات الأداء. كبالتالي ت
تبيف أف المؤسسة تعزز مجمكعة مف القيـ التنظيمية، كالتي مف بينيا الالتزاـ كالعدالة 
كالتعاكف مما يزيد مف انضباط عماليا الكظيفي كبالتالي الكصكؿ إلى تحقيؽ الأداء 

 المطمكب. 
جؿ الإرتقاء المؤسسة تعزز ثقة عماليا بأنفسيـ كتنمي شعكرىـ بإنتماء كالإخلاص مف أ 

 بالأداء الكظيفي بدؿ الإعاقة.
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 1  2016/2015الدراسة الثالثة: نقاش ىجيرة ر
 المكضكع: القيـ العمالية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لدل العماؿ داخؿ المؤسسة الجزائرية.   
 لكلاية المسيمة.   TITAEدراسة ميدانية بمؤسسة صناعة النسيج كالتقنية  
  اليدؼ مف الدراسة: 

 معرفة العلاقة بيف القيـ العمالية كالأداء لدل العامميف في المؤسسة.  - 1
 التعرؼ عمى المنظمة كالقيـ التنظيمية.    -2
 الإطلاع عمى كقائع القيـ السائدة في المؤسسة كعمميا عمى الأداء الجيد.   -3
 نتائج الدراسة:  الإىتماـ الأكثر بالجانب الإنساني لممنظمة كقيمة المكرد البشرم.  - 4
الإعتزاز بالعمؿ داخؿ المؤسسة كارتباطو بإتقاف العمؿ فمعظميـ يركف أف مفيكـ العمؿ ىك  

 عبادة. 
 طريقة تنمية الانضباط الذاتي لدل العماؿ كفقا لتكجيات قانكنية. 

تبيف لدل العماؿ بأنيـ راضيف عمى العمؿ كخاصة كأنيـ اكتسبكا الماىرات كالقدرات اللازمة 
لنسبة ليـ يشكؿ أم مشكمة كىذا ما داء كتعكدكا عمى بيئة العمؿ فأداء العمؿ لـ يعد باللأ

 يدفع بالعماؿ لتحسيف الأداء كرفع الإنتاجية
 ب دراسات عمى فيروس كورونا المستجد: 

 : د. عزايز اليام 01دراسة ال 
ة العمؿ في المستجد عمى علاق 19: انعكاسات جائحة فيركس ككركنا ككفيد ػػػالمعنكنة "ب

 2المكانئ البحرية" .

                                                           
 لنيؿ مقدمة تخرج مذكرة الجزائرية، المؤسسة داخؿ العماؿ لدل الكظيفي بالأداء كعلاقتيا العمالية القيـ: ىجيرة نقاش -1

 عةجام الاجتماع، عمـ قسـ كالاجتماعية، الإنسانية العمكـ كمية كعمؿ، تنظيـ تخصص الاجتماع، عمـ في الماستر شيادة
 2016. 22015 يكسؼ، جغمكلي إشراؼ تحت المسيمة،

قانكف  المستجد عمى علاقة العمؿ في المكانئ البحرية ، مجمة 19عزايز الياـ، انعكاسات جائحة فيركس ككركنا ككفيد  -2
 .2020، 02، جامعة محمد بف احمد كىراف 04العمؿ كالتشغيؿ،العدد 
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ىدفت الدراسة إلى الكقكؼ عمى انعكاسات كآثار جائحة ككركنا عمى علاقات العمؿ في 
المكانئ البحرية كأثرىا عمى الخدمات المكجيستية المرتبطة بأنشطة النقؿ البحرم لمبضائع مع 

ماؿ ككذلؾ السفف عمى الإشارة إلى التدابير الكقائية التي اتخذتيا الدكؿ بشأف حماية الع
 .مستكل المكانئ
: نتيجة الجائحة أكقفت العديد مف شركات الخطكط الملاحية البحرية رحلاتيا نتائج الدراسة

لى الصيف باعتبارىا بؤرة الكباء مما سبب عدة تداعيات سمبية  كعمقت معظـ خدماتيا مف كا 
 . تجارية في العالـلصيف أكبر دكلة عمى حركة التصدير كالاستيراد خاصة لككف أف ا

لمكجيستية المرتبطة بأنشطة النقؿ كمف التأثيرات السمبية لفيركس ككركنا عمى الخدمات ا
البحرم ىي تقميص عمميات شحف البضائع كمف جية تقميص الأيدم العاممة كىدا يعني 

 تراجع حجـ التجارة الدكلية كالداخمية.
 .  2020النامي وكريم : 02الدراسة   

اء ككركنا كانعكاساتو الاقتصادية كالاجتماعية بالمغرب دراسة ميدانيو بمكضكع كب 
ىدفت الى الكشؼ عف الانعكاسات الاقتصادية كالاجتماعية لكباء ككركنا عمى المغرب حيث 

مستجكبا مف مختمؼ الجيات المغربية ، أكضحت النتائج اف   672كانت العينة مككنة مف 
رر جميع القطاعات الاقتصادية خاصة السياحة الكباء أدل الى تكقيؼ التشغيؿ كتض

كبالجانب الاجتماعي أدل الكباء الى تفشي البطالة الاضطرارية كارتفع نسب اليشاشة كالفقر 
 .1... الخ

 .  2020: عزيز محمود عمي 03الدراسة   
علاقة جائحة ككركنا باضطراب ما بعد الصدمة في ضكء بعض المتغيرات  

راسة الى معرفة العلاقة المحتممة بيف الآثار النفسية لجائحة ككركنا الديمكغرافية ىدفت الد
كاضطراب ما بعد الصدمة الضغكط التالية لمصدمة كعلاقتيا ببعض المتغيرات الديمكغرافية 

                                                           
، مجمة التمكيف دراسة ميدانية ،كانعكاساتو الاقتصادية كالاجتماعية بالمغرب ككركناكباء   2020كريـ الياـ النامى ك  -1

 .152 ص  2، العدد  2الاجتماعية المجمد 
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فردا تـ اختيارىـ عشكائيا،   206, ألمؤىؿ بمد الإقامة. كبمغت العينة عمرية الجنسمثؿ الفئة ال
التالية لمصدمة دافيسكف، كجاءت النتائج كالتالي: كجكد علاقة  كاستخدمت مقياس الضغكط

د الصدمة الناتج عف جائحة كفركؽ دالة إحصائية بيف الفئة العمرية كبيف اضطراب ما بع
. عدـ كجكد علاقة بيف كؿ مف الجنس بمد الإقامة  نكع الدراسة كاضطراب ما بعد ككركنا

 الصدمة الناتج عف جائحة ككركنا. 
 :  2019جمولي سنوسي و :  04 الدراسة

كالتباعد الاجتماعي   19-مكضكع الصحة النفسية في ظؿ انتشار فيركس ككركنا ككفيد
كاستمرار الحجر ألصحي ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أىـ مؤشرات الدالة عف انخفاض 

شخص ككانت نتائج الدراسة    446الصحة النفسية في ظؿ الجائحة كتككنت العينة مف
ثمة فيما يمي: اف أىـ المؤشرات الدالة عمى انخفاض الصحة النفسية ىي اشعر بخكؼ متم

كبير مف اف أصيب ييذا الكباء كاشعر بالعجز مف حماية أفراد عائمتي كما تـ الكشؼ عف 
اف مستكل الصحة النفسية في ظؿ جائحة ككركنا منخفضة بالإضافة الى كجكد فركؽ ذات 

    1حة النفسية في ظؿ أزمة ككركنا تعزل لمتغير الجنسدلالة إحصائية في مستكل الص
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 

الباحث في تككيف خمفيو نظريو عف المكضكع بحثو كما تكفر  السابقةتساعد الدراسات  
عمى الباحث الجيد في البحث حكؿ الاطار النظرم لبحثو ككذلؾ فيما يخص الاطار 

حكؿ  السابقةالاخطاء كالنقائص التي كقعت فييا الدراسات الميداني تجنبو الكقكع في 
كالمتشابيو مع مكضكع دراستنا اتضح  السابقةالمكضكع كمف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات 

ككركنا كدراسات اخرل  جائحةانو يكجد اىتماـ كبير لمباحثيف نحك مكضكع الدراسات متعمقو ب
 .اىتمت بالاداء الكظيفي

ككركنا فمعظميا ركزت عمى اثار  جائحةالتي تناكلت  لسابقةابالنسبو لمدراسات 

                                                           
 .65 ، ص  2019،سنكسى كجمكلي -1
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عمى قطاعات الاقتصاديو العالميو بصكره عامو ثـ عمى بمد الباحث بصكره خاصو  جائحةال
 .كذلؾ تطرقت الى الاجراءات الاحترازيو المتخذه عالميا كمحميا

 العربيةدراسات فكانت ال التي تناكلت الاداء الكظيفي السابقةما بالنسبو لمدراسات أ
عمى العلاقات الانسانيو كتاثيرىا عمى اداء العامميف ككذا الاداء الكظيفي كمؤشرات  مركزة
 .تقييمو

 .ما الدراسات الاجنبيو فقد تناكلت تاثير بعض العكامؿ عمى العلاقات كعمى الاداء الكظيفيأ
ركح كنستخمص مف المط الإشكاليةعمى  الإجابةتنكع الطرؽ ىذه الدراسات في الكصكؿ الى 

 :ىذه الدراسات ما يمي
 أولا: أوجو الاستفادة:  
 ستفاد الباحث مف الدراسات السابقة في المجالات التالية:إ
 . إعداد الإطار النظرم لدراستو كبناء أداة الدراسة.  1
ى مناىج البحث التي اعتمدتيا ىذه كالاطلاع عم. العرض السميـ للإطار الننظرم  2

 اليب التحميؿ التي طبقت بيا. الدراسات، كأس
 ثانيا: أوجو الاتفاق مع الدراسة الحالية: 

 تتفؽ دراستنا مع الدراسات السابقة في ما يمي: 
 إف غالبية الدراسات استخدمت المنيج الكصفي التحميمي كىك نفس المنيج الذم استخدمناه.  .1
تخدمت إحداىا المقابمة الدراسات السابقة الإستبانة كأداة لجمع المعمكمات كاس استخدمت .2

 المفتكحة كأسمكب لجمع البيانات الميدانية، كاستخدمنا الإستبانة كأداة لمدراسة. 
بعض مجالات التطبيؽ في الدراسات السابقة، كاف كاف معظميا قد تـ عمى مجتمع ضباط  .3

حداىا عمى ضباط قكات الأمف الخاصة، كىك ما يتفؽ مع مجاؿ تطبيؽ  كزارة الداخمية، كا 
  .مف الكطنيجياز الأعمى  تناسدرا

داـ العينة كىك نفس الأسمكب الذم استخدمت غالبية الدراسات السابقة أسمكب المسح باستخ .4
 استخدمو الباحث. 
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 ثالثا: أوجو الاختلاف مع الدراسة الحالية: 
 تختمؼ دراستنتا مع الدراسات السابقة فيما يمي: 

ات أجنبية، كأخرل في ئالسابقة في بي : فقد طبقت بعض الدراساتبيئة تطبيق الدراسة .1
 . في بيئة محمية تمتبيئات عربية، كدراستنا 

مف حيث النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة: تختمؼ نتائج الدراسة المحمية عف نتائج 
  .الدراسات السابقة مف حيث الفترة الزمنية، كطبيعة النتائج، كحجـ عينة الدراسة

 اسات السابقة ما يميز دراستنا عمى الدر  
  جائحة ككركنا عكس الدراسات السابقة ربطت بيف متغير الاداء الكظيفي ك تميزت بأنيا

 التي درست أحد ىذيف المتغيريف.
 التي ككركنا  جائحةالعكامؿ المؤثره عمى الاداء الكظيفي في ظؿ  دراسةتميزت دراستنا ب

  .عالميا شممت كؿ دكؿ العالـ كاصبحت أزمة
 ككركنا كمكضكع الاداء  جائحةثر الدراسات الاكلى التي تربط بيف أف تعتبر دراستنا م

 .الامف الكطنيجياز  الكظيفي
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 يةالمقاربة السوسيولوج
جرت العادة في البحث السكسيكلكجي التطرؽ لمكضكع المقاربة النظرية حتى أف 

 . البعض يعتبرىا ركيزة مف ركائز البحث العممي
يكجي مرجعية أك خمفية نظرية يستند الييا ك بناءا عمى ىذه حيث انو لكؿ بحث سكس

 . النظرية يستطيع الباحث أف يفيـ مكضكع دراستو ك يتقدـ في إنجاز بحثو
  :المقاربة النظرية

ـ البحكث كمخرجاتيا، كىي تقنية أك نكع مف تصاميلمقاربة النظرية تعد طريقة بحث ك ا
شمؿ جميع جكانب البحث إبتادءا مف إختيار أداة لتحميؿ البيانات فحسب فت ردليست مج

نتياءا بالاجابة عنو  . سؤاؿ البحث كا 
عقمية ار التصكرم أك الطريقة تخمينية ك إذ تعتبر المقاربة النظرية المنيجية لمبحث الاط

 . يستعمميا الباحث في دراستو ك يعتمد عمييا للاقتراب الى المكضكع المراد دراستو
مقاربة النظرية عبارة عف الطريقة التي يستخدميا الباحث في ال منو نستطيع القكؿ أفك 
المراد دراستو إنطلاقا مف سند نظرم بمعنى أنو يتـ دراسة  مكضكعو مف  المكضكعتناكؿ 

 . خلاؿ نظرية إجتماعية يراىا مناسبة بغية فيـ المكضكع
راستو مع مكضكع دأنيا ملائمة اك تتلائـ  احث يعمؿ عمى تبني نظرية ما يشعرفكؿ ب

ياغة بحثو داخؿ قالب دقيؽ كيكمف ىدؼ المقاربة السكسيكلكجية في صكبذلؾ يتمكف مف 
البحث في الاقتراب مف الكاقع كمحاكلة فيمو كتحميمو مكضكعيا، كسعيا منا لكضع ىذه 

التي تـ  النظريةفي بحثنا ك  كاف مف الطبيعي تبني نظريةنمكذج نظرم  الدراسة في إطار
 .الكظيفية البنائيةتبنييا ىي 
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  الوظيفية البنائية
رد فعؿ  كانت بمثابة 20القرف  كبداية 19لقد ظيرت البنائية الكظيفية في نياية القرف 

كمف  جيةكىذا مف  الكظيفية نتقادات التي كجيت لكؿ مف النظرية البنائية كالنظريةعمى ا
 النظريتيف.  جية اخرل جاءت لتكممة

كف برت سبنسر ركبرت ميرتايميؿ دكركايـ ىر   رسكنزا نذكر تالككت باركادىبيف مف 
اك  ك المؤسسةالمجتمع أ :المتفؽ عمييا مف قبؿ الركاد نذكر العامةكمف المبادئ  ،خركفكآ

مجتمع اك الكؿ جزء مف اجزاء  لا بنيكيا كظيفيا الى اجزاء اكلية،يمكف تحميميا تحمي الجماعة
ف طبيعة الجزء، يتككف المجتمع أك المؤسسة لو كظائؼ بنيكيا نابعة م اك الجماعة المؤسسة

 1. مف بعضو ا مف اجزاء مختمفةميما يككف غرضيا كحجمي أك الجماعة
مفيكـ كاضح، بحيث يعتبر بفعؿ اسيامات الركاد الذيف حاكلكا اعطاء  تطكرت النظرية

د بشكؿ متعد شكؿ منظـ بتفسيره لجكانب اجتماعيةب ايميؿ دكركايف اكؿ مف استخدـ النظرية
في  الاجتماعيةالتي قامت بيا ىذه الحقائؽ  الكظيفية ما ىي الادكار :مف خلاؿ سؤالو

 قاؿ عنيا حيف كبيرة قيمة الكظيفيةكما نالت  ؟عمى النظاـ الاجتماعي كنظاـ كمي المحافظة
اف تنظيـ  ، يستنتج كؿ ركاد ىذه النظريةكؿالعف  عبارةاف المجتمع  تالككت بارسكنز
بيف عناصر ىذا التنظيـ مف اجؿ استقرار  الكظائؼ تـ عف طريؽ تكزيعالمجتمع كبناءه ي

 .المجتمع
ىي النظر الى ام شيء سكاء كاف  الكظيفية البنائية النظريةمف اىـ افكار كاساسيات 

فيما  ى انو نسؽ يتألؼ مف اجزاء مترابطةحيث عم مؤسسةكائنا حي اك اجتماعي اك فردا اك 
لا فإيا، لكؿ نسؽ احتياجات اسابين  سيتعرض الى تغيرات نتيجة ونسية لابد مف الكفاء بيا كا 

                                                           
صفحو  2019العدد كاحد  19المجمد  الاجتماعيةالعمكـ  مجمةالتغير الاجتماعي التعريؼ كالخصائص  ,لغرس سييؿ -1

86 
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ي تكازف داخمي كتكازف خارجساسيات، يجب اف يككف النسؽ دائما في حالة غياب ىذه الا
 1.بدائؿ عدة يمكف تحقيؽ حاجيات النسؽ بكاسطة

 النظريةبعض التعديلات عمى  النظرية زيادةحد ركاد ىذه اقترح ركبرت ميرتكف أ
  :فاميم انكاضاؼ شيئ ةالكظيفي

 م الخمؿ الذم يعرقؿ كظيفةا الكظيفيةاك الاضرار  الكظيفيةقدـ مفيكـ المعكقات  :اولا -
  .الفرد
 ة الكامنة(.كالكظيف بيف نكعيف مف الكظيفة )الكظيفة الظاىرة : ميزثانيا -

  لية:نجد المفاىيـ التا النظريةالتي تعتمد عمييا ىذه  الاجتماعيةمف اىـ المفاىيـ  
كيترجـ ىذا الى عنصريف  ،مفيكـ كلد في عمـ الاقتصاد كعمـ الاجتماع :التوازن الاجتماعي

كثانيا التكازف الخارجي كىك الذم  ،كليما التكازف الداخمي الذم يحدث داخؿ النسؽمفيف، أمخت
 .ةيحدث بيف مجمكعات مختمف

ؽ بيف الفرد كالظركؼ التي كافاليدؼ الاساسي لمتكيؼ ىك التكازف كالت :التكيف الاجتماعي
كالمحيط الخارجي  ،كيشمؿ ىذا المحيط الداخمي المتمثؿ في الفرد نفسو ،عمى المحيط تطرأ

كالظركؼ البيئية  الاجتماعيةالمتمثؿ في التغيرات التي تطرا مف الخارج كتضمف البيئو 
  ..… ةكالصحي الطبيعية

تؤدم الى تككيف مجتمع منظـ  طريقةالتكيؼ الجماعات كالافراد ب ىك :التكامل الاجتماعي
 .يمارس اعمالو مف محيط ىادئ

عمى تحقيؽ  المجتمع كتجعمو قادرا التي تنتاب ةاليدكء كالسكين : حالةالاستقرار الاجتماعي
ماعي بيف القكل التي يمر بيا نتيجو لمتكازف الاجت طمكحاتو كاىدافو نتيجة لمحالة السميمة

 .2في المجتمع كالدينية لاجتماعيةاك  كالأحزاب كالحركات السياسية

                                                           
 33صفحو  1999عالـ المعرفو   مف بارسكنس الىيابر مس الاجتماعيةـ ترجمو محمد حسيف عمكـ نظريو اياف كري -1
 44صفحو  1951رايمكند فكرد عناصر التنظيـ الاجتماعي شارع باكر لندف  -2
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 مني نسؽ كميالجياز الأ مؤسسةفي مكضكعنا باعتبار  النظريةكليذا تـ تبني ىذه 
دائيا الكظيفي كام خمؿ في أالتدخؿ السريع  التي تتمثؿ في كتيبة مف انساؽ فرعية يتككف

كانت ما اذا  حاكؿ مف خلاؿ دراستنا فيما كمعرفةليذا سنككؿ،  ينعكس عمى المؤسسة
داخؿ النسؽ الكمي  (التدخؿ السريع )كتيبة جائحة ككركنا قد اثرت عمى الانساؽ الفرعية

ىك ركبرت  النظريةالثاني لتبني ىذه  السبب اما ،كؿ( ىذا كسبب أجياز الامف مؤسسة)
يذا حدد مفيكـ لكبتحميمو  الكظيفيةاك الاضرار  الكظيفيةضافتو لمفيكـ المعكقات ميرتكف بإ
ملائمو تماما لمكضكع جائحة ككركنا  الكظيفية البنائيةظيفي مما جعؿ نظريو الاداء الك 

 .جياز الامف الكطنيلكانعكاساتيا عمى الاداء الكظيفي 
 :صعوبات الدراسة 

يؿ ميما كانت قر عاالصعكبات ك ال كلكجي لا يخمكا مفمف المعمكـ اف لكؿ بحث سكسي 
  :كبات التي كاجيتنا مف خلاؿ دراستنا نذكركمف الصع التطبيقيةك  النظرية قيمتو مف الناحية

  .الاطار النظرم لمتغير جائحة ككركنا صعكبة الحصكؿ عمى المراجع لتغطية -
رغـ كجكد الدراسات في المكضكع الا اننا لـ نجد دراسات تتطرؽ الى جائحة ككركنا  -

   كف كجدنا اف كؿ متغير طرح عمى حدل.كانعكاساتيا عمى الاداء الكظيفي ل
  .كالكقت ضيؽ كمحدد كلا يجب تجاكزه كاسعة ضيؽ الكقت بحيث اف الدراسة -
مقيديف بالكقت كالالتزاـ في  صعكبة استرجاع الاستمارات لاف كؿ فصيمة مف الكتيبة -

  عند الخرجات الميدانية. عمميـ خاصة
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 خلاصة:

أساسي الذم  تضح أنا الجانب المنيجي يمثؿ مدخؿمف خلاؿ ما قدـ في ىذا الفصؿ ي

يتخذه الباحث في دراستو لممكضكع، كذلؾ مف خلاؿ جممة مف الخطكات المنيجية التي مف 

انطلاقا مف تحديد الاشكالية كصياغة الفرضيات كعرض خلاليا يتـ بناء مكضكع الدراسة، 

المفاىيـ بدقة بالإضافة إلى عرض أسباب اختيار المكضكع كاىميتو كأىدافو، كعرض 

قة كالتطرؽ إلى المقاربة النظرية التي تـ تبنييا في المكضكع كفي الأخير الأدبيات الساب

 الصعكبات كالعراقيؿ التي كاجيتنا في ىذا المكضكع.
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 تمييد:

نحاكؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التطرؽ لمكضكع ميـ مف مكاضيع عمـ اجتماع تنظيـ 
كعمؿ آلا كىك مكضكع الأداء الكظيفي حيث لقيا ىذا المكضكع اىتماـ كبير كشيد الكثير 

اء الكظيفي لمعامميف، إذ يعتبر مف البحكث كذلؾ لمكصكؿ لحؿ المشكلات التي تكاجو الأد
يعبر عف مستكل التقدـ الحضارم فضلان عمى أنو  ،الكسيمة الكحيدة لتحقيؽ أىداؼ العمؿ

كالاقتصادم لجميع الدكؿ النامية كالمتقدمة عمى حدا سكاء كيتكقؼ نجاح المؤسسة ميما كاف 
 نكعيا عمى نكعية كدرجة الأداء الكظيفي. 

أىـ العناصر مف مفاىيـ كأنكاع كمدحدات الأداء الكظيفي كفي ىذا الفصؿ نتتطرؽ إلى 
كأىميتو، كالعكامؿ المؤثرة فيو، كتقيـ الأداء، كطرؽ كخطكات تقيـ الأداء الكظيفي، ككؿ ما 

 .يتعمؽ بالأداء الكظيفي
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 .مفيوم الاداء الوظيفي وأىميتو  1
 .مفيوم الأداء الوظيفي1.1

ا لأراء الكتاب كالباحثيف في إعطائيـ مفيكما كاحدا تعددت مفاىيـ الأداء الكظيفي كفق
كلعؿ مرد ذلؾ يرجع إلى منطمقاتيـ الفكرية كتصكراتيـ، كمنو سنستعرض في ىذا المبحث 

 أىـ تعريفات الأداء الكظيفي:

 : المعنى المغوي للأداء1.1.1

 مجاؿال ىذا في الكتاب أف إلا الأداء، مكضكع حكؿ أجريت التي العديدة الدراسات رغـ
 الأىداؼ كاختلاؼ اتجاىاتيـ لتعدد لو نظرا  محدد مفيكـ حكؿ إجماع إلى يتكصمكا لـ

الفعؿ  مف كبالذات الإنجميزية المغة مف أصمو الأداء مصطمح دراستيـ كيستمد مف المتكخاة
"performer"to  1عمؿ أك تأدية تنفيذ يعني كالذم . 

 الشكؿ كمية إعطاء تعني التي er " " performاللاتينية المفظة يقابؿ لغة كالأداء
 كفؽ كالمكارد، النتائج بيف العلاقة تعظيـ عف البحث انو عمى ، كما يعرؼ2معيف لشيء
 .3المؤسسة تعكس تكجيات محددة أىداؼ

أما حسب ما جاء في معجـ ابف منظكر ىك مصدر لمفعؿ أدل كيقاؿ أدل الشيء أك 
 . 4ء قاـ بوصمو، كالاسـ الأداء: أدل الأمانة، كأدل الشي

                                                           
1
  Ecosip, Dialogue Autour de la Performance en Entreprise, Editions Harmattan, Paris, 1999, 

p18. 
2
  Alain Fernandez, Les nouveaux Tableaux de Bord d’organisation, Paris, 2000, p40. 

عبد المميؾ مزىكده: الأداء بيف الكفاءة كالفعالية مفيك ـ كتقييـ، مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر ، العدد   -3
 .85، ص2001، 1
  .26، بيركت، ص14ابف منظكر: لساف العرب، دار صادر، المجمد   -4
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 : التعريف الاصطلاحي للأداء الوظيفي2.1.1

يعرؼ الأداء الكظيفي بأنو: "مدل مطابقة العمميات الإنتاجية التي يتـ انجازىا في فترة 
زمنية محددة لمخطط المكضكعة مسبقا، كالتعرؼ عمى أكجو القصكر كنقاط الضعؼ، 

كالعممية التي تكفؿ تجاكز كالانحراؼ عمى الخطط المكضكعية، ككضع الحمكؿ العممية 
 "1القصكر كتجنب الانحراؼ في الإنتاج مستقبلا.

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد  كيعرؼ الأداء الكظيفي كذلؾ بأنو: "درجة تحقيؽ كا 
كىك يعكس الكيفية التي يحقؽ أك يشبع بيا الأفراد متطمبات الكظيفة كغالبا ما يحدث تداخؿ 

د يشير إلى الطاقة المبذكلة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج بيف الأداء كالجيد، فالجي
 "2التي يحققيا الفرد.

عمى أنو "الجيد الذم يقكـ بو المكظؼ لإنجاز ميمة ما حسب  كيعرؼ الأداء الكظيفي
 قدرتو كاستطاعتو". 

تماـ تحقيؽ ىك درجة كفي تعريؼ آخر: "الأداء كىك  الفرد لكظيفة المككنة المياـ كا 
 "3.الكظيفة الفرد متطمبات ابي أك يشبع تحقؽ التي الكيفية يعكس

فقد عرؼ الأداء عمى أنو: المخرج الذم يحققو  Wilson and Westernأما 
 . 4المكظؼ عند القياـ بأم نشاط مف الأنشطة

كيشير مفيكـ الأداء الكظيفي أيضا إلى النتائج كالأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى 
 حددة.تحقيقيا خلاؿ فترة م

                                                           
العربي عطية: أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الأجيزة الحككمية، مجمة الباحث،  -1

 .323، ص10جامعة كرقمة، العدد 
 .216، ص1999حسف رأك ية محمد: إدارة المكارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، دكف طبعة، الإسكندرية،  -2
 .215نفس المرجع، ص -3

4
 Wilson John and Western, Performance Appraisal an obstacle to training and development, 

vol6, Issue2, 2001, p93. 
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كيمكف تعريفو أيضا عمى أنو: "قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمقة التي يتككف منيا 
عممو، كيمكننا أف نميز بيف ثلاثة أبعاد جزئية يمكف أف يقاس أداء الفرد عمييا كىذه الأبعاد 
ىي كمية الجيد المبذكؿ كنكعية الجيد كنمط الأداء كتعبر كمية الجيد ىنا عف الطاقة 

ذكلة مف الفرد في عممو خلاؿ فترة زمنية معينة أما نكعية الجيد فتعني درجة تطابؽ ذلؾ المب
الجيد لمكاصفات تتسـ بالدقة كالجكدة، أما نمط الأداء ىك الطريقة التي يؤدم بيا الفرد 

 "1عممو.

إذا نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الأداء الكظيفي، يرتبط بطبيعة العمؿ الذم يقكـ 
 د، كىك محصمة تفاعؿ بيف كؿ كمية الجيد المبذكؿ، نكعية الجيد كنمط الأداء.بو الفر 

في حيف عرؼ الأداء الكظيفي مف قبؿ الخزامي عمى أنو: "تحكيؿ المدخلات التنظيمية 
 ".2إلى مخرجات تتككف مف سمع كخدمات بمكاصفات فنية كمعدلات محددة

قياـ بمياـ تتضمف تحكيؿ كفي ذات السياؽ يعرفو آخركف عمى أنو "جيد منسؽ لم
المدخلات إلى مخرجات ذات جكدة تتفؽ مع ميارات كقدرات كخبرات العامميف بمساعدة 

 "3العكامؿ الدافعة كبيئة العمؿ الملائمة عمى القياـ بيذا الجيد بدقة كأقصر كقت كأقؿ تكمفة.

الكظيفي يتضح مف خلاؿ مجمكعة التعاريؼ التي تطرقنا إلييا يمكننا القكؿ أف الأداء 
ىك النشاط كالميارة كالجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد سكاء كاف ىذا الجيد عضميا أك فكريا 
مف أجؿ إتماـ مياـ الكظيفة المككمة لو حيث يحدث ىذا السمكؾ تغيرا بكفاءة كفعالية مف 

 خلالو الأىداؼ المسطرة مف قبؿ المنظمة.
                                                           

 .26 – 25، ص ص 2005عاشكر أحمد صقر: السمكؾ الإنساني في المنظمات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  -1
ي: تكنكلكجيا الأداء مف التقييـ إلى التحسيف، الطبعة الأكلى، الجزء الأكؿ، مكتبة ابف سينا، مصر، عبد الحكيـ الخزام -2

 .19، ص1999
الخميفة زايد سعيد: الثقافة التنظيمية كدكرىا في رفع مستكل الأداء، دراسة مسحية عمى ضباط كمية القيادة كالأركاف  -3

العمكـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية  لمقكات المسمحة السعكدية، رسالة ماجستير في
 .34، ص2007السعكدية، 
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احثيف عمى أف الأداء الكظيفي كما يمكننا القكؿ بأف ىنالؾ إجماع كاضح مف قبؿ الب
عبارة غاية أك ىدؼ يراد الكصكؿ إليو، كما نلاحظ أف ىناؾ زكايا متباينة في النظر للأداء 

، كالبعض «الجماعة«الكظيفي فالبعض يتناكلو مف خلاؿ أداء الأفراد، أك أداء فريؽ العمؿ
 الآخر يتناكلو مف خلاؿ النظر إلى أداء المؤسسة ككؿ.

 :1اء الكظيفي عبارة عفكمنو فإف الأد

 جيد ييدؼ إلى تحكؿ المدخلات إلى مخرجات. -1
 جيد يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ الكظيفي. -2
سمكؾ كظيفي ىادؼ يظير نتيجة تفاعؿ كتكافؽ بيف القكل الداخمية لمفرد كالقكل الخارجة  -3

 المحيطة بو.
 سمكؾ ييدؼ إلى تحقيؽ نتيجة. -4
 استجابة تتككف مف أفعاؿ كرد. -5

 اد الاداء الوظيفي  .عناصرو أبع2.1

 أداء كجكدة مستكل عف التحدث يمكف أساسية بدكنيا لا أك مككنات عناصر للأداء
 اتجو كقد المنظمات، في لمعامميف الأداء مستكل قياس كتحديد في لأىميتيا يعكد كذلؾ فعاؿ،

 المساىمات مف بمزيد أجؿ الخركج مف الأداء أك مككنات عناصر عمى لمتعرؼ الباحثكف
 إبراز في ذكركا ما المساىمات ىذه كمف لمعامميف، الكظيفي الأداء فاعمية كتنمية لدعـ

 :التالية النقاط خلاؿ مف عناصر الأداء

                                                           
 .19، ص1989مكسى محمكد كزىير الصباغ:  إدارة الأداء، الطبعة الأكلى، الإدارة العامة لمنشر، السعكدية،  -1
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 :فييا والثابتة المتغيرة والجوانب العمل أنشطة :1.2.1

 الذم الكقت حيث مف كأىميتيا تخدميا، التي كالأىداؼ العمؿ أنشطة تحديد عممية إف
 دراسات حاكلت كقد .العمؿ مككنات تحميؿ في البداية عمييا ىي المترتبة ركالآثا يستغرقو،

 إلى إضافة العمؿ أداء في «المتغيرة نسبيا غير«المستقرة المككنات تحديد عمى العمؿ كثيرة
 الذيف يقكمكف أك الأفراد العمؿ بو يؤدم الذم الزمف بتغير تتغير التي كالمياـ الأنشطة تحديد

 :1النحك التالي عمى كذلؾ بو حيطةالم أك الظركؼ بو

 الزمف مركر مع بتغيرىا تتسـ التي الأنشطة كىي :الزمن بتغير تتغير التي الأنشطة -1
 المكظؼ في نياية الزمف مياـ مثؿ تغير العمؿ بو يؤدم الكقت الذم متطمبات بفعؿ كذلؾ
 في رئيسو عمى اعتماده درجة فيقكؿ مثلا لمعمؿ، ممارستو مف المكظؼ خبرة زيادة نتيجة

 .أك المساعدة المشكرة عمى الحصكؿ

نتيجة  يحدث كىذا:بالعمل يقومون الذين الأفراد أو تفاوت بتغير تتغير التي الأنشطة -2
 يمتمكو مف ما خلاؿ مف الأخر المكظؼ عف العمؿ المكظؼ ابي التي يؤدم الطريقة تفاكت

 الأداء في الاختلاؼ كىذا المكظفيف، مف غيره تميزه عف أداءه في خاصة كخبرات خصائص
 كالكصكؿ لانجازىا طريقة أك أسمكب مف أكثر ليا الأعماؿ مف الكثير أف افتراض مف نابع
 في اختيار لمفرد الحرية إعطائيا درجة في تختمؼ نفسيا الأعماؿ إلى إضافة أىدافيا، إلى

 لأدائيا لملائمةا الطريقة اختيار في الحرية لمفرد تتيح أعماؿ فيناؾ .لو الملائـ الأداء كسيمة
 لا أخرل أعماؿ كىناؾ كالإدارة كالتدريس أعماؿ البحكث مثؿ الفرد خصائص مع يتناسب بما
 .2طبيعتيا بحكـ الحرية ىذه لمفرد تتيح

                                                           
ي، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة الخميؿ، عدناف الجعريف: دكر الإبداع الإدارم في تحسيف الأداء الكظيف -1

 .40 39، ص ص 2009فمسطيف، 
 عدناف الجعريف، نفس المرجع، نفس الصفحة. -2
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 الناتجة التغيرات كىيبالأداء:  المحيطة أو المواقف الظروف بتغير تتغير التي الأنشطة -3
 عمى الكاضح أثرىا ليا البيئة ىذه أف يثح الأعماؿ، فييا التي تؤدم البيئة طبيعة مف

 تكقؼ يتطمب مما الإنتاج آلات لإحدل التكقؼ المفاجئ مثؿ المختمفة كالأعماؿ الأنشطة
 يكاجو كما الآلة، بتمؾ الصيانة الخاصة أعماؿ مف الانتياء لحيف الإنتاج عممية عف العامميف
 في التخطيط عممو مف حكؿالت إلى يضطر تجعمو التي اليكمية العمؿ أزمات مف المدير

يجاد الأزمات ىذه مكاجية أعماؿ إلى كرسـ السياسات  متعددة عكامؿ كىناؾ ليا، الحمكؿ كا 
 مثؿ المادية بالبيئة تتعمؽ متغيرات منيا الأداء تغير في تسيـ التي كالمكاقؼ ليذه الظركؼ

 ىؤلاء صائصخ خلاؿ مف العمؿ كجماعات كالعماؿ المشرفيف لمعمؿ مثؿ كالتيكية الإضاءة
 بعضيـ مع كتفاعميـ ـتيعلاقا ـ كنمطتيكثقافا ـتيكاتجاىا أك المشرفيف العماؿ

 كحالات في الماضي العمؿ ليا تعرض التي المتغيرات تمؾ مثؿ تاريخية كمتغيرات البعض،
في  العمؿ أنشطة بتككيف تتعمؽ كالتي  كيفية كمتغيرات الأداء، في السابقة كالفشؿ النجاح
 .1الأداء تكشؼ التي كالأزمات العمؿ ضغكط كطبيعة ختمفة،الم الأزمنة

 لمعمل المناسب والتصميم العمل وميام أنشطة بين : العلاقة2.2.1

 تككف بحيث أعماؿ إلى كالمياـ  مياـ إلى الأنشطة تجميع خلاؿ مف تتـ العمؿ أنشطة إف
 تنتمي التي لمياـكا الأنشطة عمى فقط ليس الأنشطة ىذه بيف كالتكامؿ التجانس أساس عمى
 الداخمية الخارجية العلاقات كمعرفة المختمفة بيف الأعماؿ العلاقات إلى بؿ معيف عمؿ إلى
مكانية أحيانا العمؿ أك حتى الأنشطة تصميـ إعادة ذلؾ عمى يترتب مما الأنشطة بيف  كا 

 ككؿ. التنظيـ تصميـ إعادة

                                                           
 نفس المرجع، نفس الصفحة. -1
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 العمل دييؤ  الذي الفرد في المطموبة والخصائص : المواصفات3.2.1

 فعمى كاختباره  كمككناتو الأداء تحميؿ بيف الربط عممية في الأساسي العنصر ىذا يعتبر
 الفرد في تكفرىا يجب التي المكاصفات تحديد يمكف كالمتغيرة الثابتة الأداء أنشطة ضكء
 عمى تقكـ أف يجب كالتي أساس الاختيار تعتبر المكاصفات كىذه الأنشطة ىذه بأداء القائـ
 بالأداء كالمكاصفات المتعمقة الجكانب ىذه كربط  الأداء جكانب لمختمؼ شاممة سةدرا

 .1الفردية

 2التالية النقاط في تمخيصيا يمكف الأداء عناصر أف آخركف باحثكف كيرل:  

 كقيـ كاتجاىات كميارات معمكمات مف المكظؼ لدل ما تعني كىي كفاءات الموظف: -
 .المكظؼ ذلؾ بو يقكـ فعالا داءأ تنتج التي خصائصو الأساسية تمثؿ

 كالميارات أك الأدكار كالمسؤكليات المياـ تشمؿ كىذه«: الوظيفة«العمل متطمبات -
 الكظائؼ. مف أك كظيفة الأعماؿ مف يتطمبيا عماؿ التي كالخبرات

 كمكارده كأىدافو كىيكمو خارجية، كأخرل داخمية عكامؿ مف تتككف كىي :التنظيم بيئة -
 التنظيـ بيئة تشكؿ التي الخارجية العكامؿ أما المستخدمة، كالإجراءات جيالإستراتي مركزةك 

 كالحضارية كالتكنكلكجية كالاجتماعية الاقتصادية العكامؿ الفعاؿ فيي الأداء في كتؤثر
 .كالقانكنية كالسياسية

 

                                                           
فاطمة الزىراء رزيؽ: دكر الإبداع الإدارم في تحسيف الأداء الكظيفي داخؿ المؤسسة، مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ شيادة  -1
 .135 134، ص ص 2012ماستر، جامعة البكيرة، ال
تكفيؽ عطية تكفيؽ: الإبداع الإدارم كعلاقتو بألداء الكظيفي، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ،  -2

 .26 25، ص ص 2009الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، 
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    :.أنواع الاداء الوظيفي2

لذلؾ تـ كضع معايير تعددت تصنيفات الأداء الكظيفي تبعا لتعدد أبعاده كمدخلاتو 
 1: كيمكف ابرازىا كما يميمختمفة لتصنيؼ 

حسب معيار الشمكلية: نجد الأداء الكمي أك الشامؿ الذم يأخذ بعيف الاعتبار كؿ - 1
العمميات كالانشطة كالكظائؼ كالمكارد في الكصكؿ إلى الأداء الذم لا ينتسب لعامؿ كاحد 

د الأداء الجزئي الذم ينزكم تحتو الأداء كفقط بؿ ىك نتاج تفاعؿ كؿ العناصر كما نج
 الإنتاجية التجارم كالتسكيقي. 

حسب معيار المصدر: كيمكف تقسيمة إلى أداء خارجي كأداء داخمي كذلؾ حسب محيط - 2
 بشقيو .  المؤسسة 

حسب المعيار الكظيفي اك حسب معيار طبيعة المؤسسة: كيمكف تقسيمو إلى أداء - 3
 كأداء خدماتي كذلؾ حسب مختمؼ الكظائؼ التي تمارسيا المؤسسة.  اجتماعي انتاجي كأداء 

: نجد كفؽ ىدا المعيار ثلاثة مستكيات للأداء كىي الاداء العممي حسب مستكيات التسيير- 4
 التكتيكي كالأداء الاستراتيجي المكافؽ لممحاكر الكبرل لمتسيير.  كالأداء 

 حسب معيار الأجؿ: - 5
 كفؽ ىذا المعيار إلى:  حيث يمكف تصنيؼ الأداء

  .الذم يشمؿ فترة تتعدل خمس سنكاتالأداء الطكيؿ الأجؿ: ك  -أ 
 الأداء المتكسط الأجؿ: كىنا تككف الفترة محصكرة بيف سنة كخمس سنكات.  -ب 
 الأداء القصير الأجؿ: ىك الأداء الذم لا تتعدل مدة إنجازه سنة كاحدة. -ج 

                                                           
مؿ الجماعي ، درسة عمى عينة مف اساتذة التعميـ المتكسط ، بمعزم عادؿ عبد الرحمف : الاداء الكظيفي كعلاقتو بالع -1

اطركحة لنيؿ شيادة الدكتكره في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ ، كمية العمكـ الاجتماعية ، جامعة محمد بف احمد ، كىنف ، 
 62، ص  2018-  2017الجزئر ، 
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 .أىمية الاداء الوظيفي 3

كع الاداء باىتماـ متزايد في كؿ المجتمعات النامية كالمتقدمة عمي حد يحظى مكض
عمي تحسيف مستكل الأداء كرفع معدلاتو لدرجة انو أصبح معيارا  سكاء فالجميع يعمؿ 

كالاجتماعية في البلاد كأصبح مؤكد اف نمك الدخؿ القكمي  كمؤشرا اساسية لمتقدـ الاقتصادية 
مستكل كفاءة العامميف لذلؾ نجد المشكمة  اسا عمي رفع كرفع مستكل المعيشة يعتمد اس

مستكل الأداء كتنمية في جميع  الأساسية الأكلى في الدكؿ بشكؿ عاـ ىي العمؿ عمي رفع 
الي مستك القكمي  المستكيات ابتداء مف مستكل الفرد أيا كاف مكقعو داخؿ التنظيـ تدرجا 

بدكره  الإجمالي للإدارة التي ينتمي إلييا كىذا كذلؾ مف منطمؽ اف أداء الفرد يؤثر في الاداء 
يحدث تأثيره الايجابي اك السمبي في كفاءة كفعالية المنظمة ككؿ كالعكس صحيح كفي 

ينعكس ىذا التأثير عمي المستكل القكمي أم عمي مستكل الدكلة كذلؾ لأف الأداء  النياية 
  1العاممة فيو.ميد إلى تعبير عف أداء التنظيمات  عمى المستكل القكمي 

 بالنسبة لمعاممين:  -1 

يعد أداء الفرد عمي مختمؼ المستكيات كالتنظيمات انعكاسا لأداء المنظمة التي يتبعيا  
كدرجة أدائيـ الجيدة ىك تعبير عف درجة فعالية المنظمة التي يعممكف بيا  كما أف العامميف 

 عمي النحك التالي:  أدائو ينعكس عميو ايجابيا حيث أف اىتماـ الفرد بمستكل 

أيعد الاداء مقياسا لقدرة الفرد عمي اداء عممو في الحاضر ككذلمؾ أداء أعماؿ أخرل 
المستقبؿ فإذا ما ارتبط ذلؾ بكجكد أنظمة مكضكعية سميمة لقياس كفاءة  مختمفة نسبيا في 

يمة في يصبح احد العكامؿ التي تتعمؽ ببعض الأمكر الم اداء العامميف فأف الاداء الفردم 
  .حياة كؿ فرد مثؿ النقؿ كالترقية كالتككيف

                                                           
ء العامميف فى المنظمات ،مذكرة ماجيستر في تخصص شفاء كرك : اثر ممارسات ادارة المكارد البشرية الحديثة عمى ادا -1

 33، ص  2016الجامعة الافتراضية السكرية ، سكريا  ادارة الاعماؿ ، 
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الانتداب لمناصب عميا كمف خلاؿ ذلؾ المنطمؽ يجب عمي كؿ فرد أف يكجو اىتماما  
 في العمؿ لارتباطو بمستقبمو الكظيفي.  خاصا لأدائو 

يجب عمي كؿ فرد الاىتماـ بأدائو لعممو نظرا لارتباط ذلمؾ بما ينقاضاف مف أجكر  -ب 
بات مقابؿ ىذا الأداء كذلمؾ بشرط أف تتكفر المقكمات اللازمة لإيجاد العلاقة الإيجابية كمرت

  .بيف الحكافز كالأداء
 ج يرتبط الأداء مف كجية نظر الفرد بإحدل الحاجات الأساسية لو كىي الحاجة إلى 

ثبات ذاتو الاستقرار في عممو   . كا 
اىتماـ الفرد بأداتو كالعمؿ عمي رفعو مف خلاؿ ما تـ التطرؽ اليد تتكصؿ الي اف  -د 

مف تحقيؽ عدد مف الأىداؼ المرتبطة بو كتمثؿ في الأىداؼ  كتنميتو سكؼ يمكنو 
 الاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية. 

 : بالنسبة لممنظمة - 2

يحتؿ مكضكع الأداء المقاـ الأكؿ مف حيث أىميتو لدم كؿ مسؤكؿ حيث يتمثؿ الأداء  
التي تستخدـ في تقييـ المنظمة التي يرأسيا اك يديرىا أك يشرؼ عمييا  مة أحد العكامؿ المي

التنظيمات المختمفة ييتمكف اىتماما كثيرا بأداء العامميف في  لذلؾ نجد جميع المسؤكليف مف 
نما ىك  ىذه التنظيمات ذلؾ لأف الأداء لا يعد انعكاسا  لقدرات كؿ فرد كدافعتيو فحسب كا 

الأداء أىمية كبيرة داخؿ أم  تنظيمات كدرجت فعاليتيا أيضا كما يحتؿ انعكاس لأداء ىذه ال
الأنشطة التي  منظمة تحاكؿ تحقيؽ النجاح كالتقدـ باعتبار الناتج النيائي لمحصمة جميع 

يقكـ بيا الأفراد أك المنظمة فإذا كاف ىذا الناتج مرتفعا فإف ذلمؾ يعد مؤشر كاضحا لنجاح 
ليتيا فالمنظمة تككف أكثر استقرارا كاطكؿ بقاءا حيث يككف أداء المنظمة كاستقرارىا كفعا 

العامميف متميزا كمف ثـ يمكف القكؿ بشكؿ عاـ اف اىتماـ إدارة المنظمة كقيادتيا بمستكل 
الأداء يفكؽ عادة اىتماـ العامميف بيا كمف ثـ فإذا الأداء في أم مستكل تنظيمي داخؿ 

عكاسا لقدرات كدكافع المرؤكسيف فحسب بؿ ىك انعكاسا المنظمة كفي أم جزء منيا لا يعد ان
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 .ت كدكافع الرؤساء كالقادة أيضالقدرا

كما ترجع أىمية الأداء بالنسبة لممنظمة إلى ارتباطو بدكرة حياتيا كفي مراحميا المختمفة 
ر فخمرحمة الظيكر مرحمة البقاء كالاستمرارية مرحمة الاستقرار مرحمة السمعة كال كالمتمثمة في 

، إذ أف قدرة المنظمة عمى تخطي مرحمة مف مراحؿ النمك الزيادة مرحمة التميز مرحمة 
 . يعتمد عمي مستكل الأداء بيا نما كالدخكؿ في مرحمة أكثر تقدما إ

كما لا تتكقؼ أىمية الأداء عمي مستكل المنظمة فقط بؿ تتعدم ذلؾ إلى أىمية الأداء 
   1جتماعية في الدكلة.قتصادية كالاالتنمية الا في نجاح خطط 

 .محددات الاداء الوظيفي 1.3

تتضح محددات الأداء الكظيفي أساسا في الجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد كالقدرات التي 
يتمتع بيا الفرد لأداء الكظيفة، مدل إدراكو لمتطمبات الكظيفة، مناخ العمؿ كفيما يمي نتطرؽ 

 إلييا بالتفصيؿ:

: أم القدرة عمى أداء العمؿ فعمى المنظمة أف فراد لأداء الوظيفةالقدرات التي يتمتع بيا الأ 
تككف عمى معرفة بقدرات الأفراد كدكافعيـ كاتجاىاتيـ كذلؾ لكي تستطيع تكزيع العمؿ كالمياـ 

 .2عمى العامميف بطريقة صحيحة

ا الفرد يشير الجيد إلى الطاقة الجسمانية كالعقمية التي بذلي الجيد المبذول من طرف الأفراد:
 لأداء مينو أك كظيفتو كذلؾ لمكصكؿ إلى أعمى معدلات عطائو في مجاؿ عممو.

                                                           
بكقطؼ محمكد : التككيف اثناء الخدمة كدكر في تحسيف اداء المكظفيف بالمؤسسة الجامعية ، درسة ميدانية بجامعة  -1

ـ الاجتماع ، تخصص تنظيـ كعمؿ ، قسـ العمكـ الاجتماعية ، كمية عباس لغركر ، خنشمة ، مذكف: ماجيستر في عم
 61، ص  2014- 2013العمكـ الاجتماعية كلانسانية ، جامعة محمد خيضر ، بسكر: ، الجزئر ، 

ريـ بنت عمر بف منصكر الشريؼ: دكر إدارة التطكير الإدارم في تحسيف الأداء الكظيفي، رسالة مقدمة لاستكماؿ  -2
 .55، ص2013لحصكؿ عمى الماجستير في الإدارة العامة، كمية الاقتصاد كالادارة، جامعة جدة، متطمبات ا
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: تشير القدرات كالخصائص الشخصية لمفرد التي يستخدميا مدى إدراكو لمتطمبات الوظيفة
 لأداء كظيفتو.

مية : كىي تتككف مف البيئة الداخمية كالخارجية، بالنسبة لمبيئة الداخبيئة العمل أو مناخ العمل
فتتمثؿ في جمع مككنات المنظمة مف سياسات كقيادات كأنظمة كغيرىا أما البيئة الخارجية 
فتتككف بدكرىا مف ثلاثة بيئات كىي البيئة العالمية، كالبيئة الإقميمية، كالبيئة المحمية، ككميا 

 .1ليا تأثير عمى المنظمة

 :مف كؿ بيف المتداخمة العلاقة ىك نتاج كىناؾ مف يرل أف الأداء

 ناتجة الطاقة ىذه كتككف عممو، لأداء المستخدـ يبذلو الذم كالجيد الطاقة كىك كمية :الجيد
 كثير تحرؾ التي القكة ىي فالدافعية محددا، جيد ليبذؿ في المستخدـ تؤثر دكافع عمى

 تنعكس القكة كىذه العمؿ، بمياـ كالرغبة لمقياـ الحماس قكة أم العمؿ، يؤدم كي المستخدـ
 .الأداء في كاستمراره كمثابرتو يبذلو الذم الجيد جةدر  في

 البيئة فييا تمعب التي المكتسبة فالقدرات فطرية، كقدرات مكتسبة قدرات نكعاف كىي :القدرات
 عف كتككف بتطكيرىا الفطرية القدرات عمى تؤثر أيضا كىي تككينيا كصقميا في دكرا كالزمف
 كنباىتو الفرد ذكاء في تتجمى قدرات عقمية في يةالفطر  القدرات أما كالتدريب التعمـ طريؽ
 كحدة كالقدرات الحركية البدنية كالمياقة الجسـ كبنية جسمانية قدرات في تتمثؿ عقمية كقدرات
 .كالسمع البصر

التي  المعمكمات كتفسير أك تغيير كتعديؿ كالتنظيـ بالانتقاء تقكـ ذىنية ىك عممية :الإدراك
 .2كالمعايير الانطباعات ؾ حسبكذل الحكاس طريؽ عف تأتي

                                                           
 .56نفس المرجع، ص -1
 .66، ص1997أحمد صقر عاشكر: إدارة القكل العاممة، دكف طبعة، دار النيضة العربية، بيركت،  -2
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مف  ينتظر كما الكظيفة، تحتكييا التي كمسؤكليات كاجبات مف يتعمؽ ما كؿ :الوظيفة
مكانياتو لقدرات الكظيفة تبعا ىذه في إضافات مف المكظؼ  بالإضافة كالجسمية، العممية كا 

 اتياعممي في كأساليب تستخدميا كطرؽ كمعدات أدكات مف الكظيفة في تتكفر ما إلى
 .الإنتاجية

 العممية كتنظـ تسيؿ تنظيمات مف المنظمة في يتكفر ما كؿ كىي :التنظيمية البنية
 كالردع التحفيز كنظـ القيادة طرؽ مف تنظيـ الإدارم كطرؽ آلات مف في المنظمة الإنتاجية
 .1الداخمي الاتصاؿ نظـ كأيضا

 مثؿ منظمتو في العامؿ اءأد عمى تأثير لو لممنظمة الخارجي المحيط :الخارجي المحيط
 عمى اتيكقدر كسمعتيا المؤسسة مكانة الأخرل، كأيضا المؤسسات في تدفع التي الركاتب
 .العامؿ أداء عمى تؤثر العناصر ىذه كؿ التحديات، كمكاجية المنافسة

 كفيما يمي: شكؿ يكضح كيمخص أىـ محددات الأداء الكظيفي:

 

 2: محددات الأداء الكظيفي«01«شكل رقم

                                                           
1
  Dimitri Weiss, Ressources nomines, édition d’organisation, paris 2003, p78. 

، 1986أحمد صقر عاشكر: إدارة القكل العاممة: الأسس السمككية كأدكات البحث التطبيقي، الدار الجامعية، مصر،  2
 .120ص

 الأداء

 المعرفة بما ٌؤدى

 الإدراك

 ما سوف ٌؤدى الجهد

 القدرات إمكانٌة الأداء
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  لكف تبقى محددات الأداء الكظيفي تختمؼ كلا يكجد اتفاؽ تاـ عمييا كذلؾ راجع للأسباب
 :1التالية

  يختمؼ أداء فئة معينة مف العامميف عمى أداء فئة أخرل كبالتالي فميس بالضركرة أف
 محددات أداء تمؾ الفئة ىي نفسيا محددات أداء الفئة الأخرل.

  منظمة معينة ليست بالضركرة أف تككف ىي نفسيا كما أف محددات أداء العامميف في
 محددات أداء العامميف في منظمة أخرل.

 كما أف عكامؿ البيئة الخارجية كذلؾ أثر في تحديد محددات الأداء الكظيفي.

 .العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي وأىدافو 2.3

ككف خارج نطاؽ ىناؾ بعض العكامؿ التي تكثر عمى مستكل الأداء الأفراد لكنيا ت
سيطرتو كعمى الرغـ مف بعض العكامؿ قد تؤخذ كأعذار إلا أنيا يجب أف تؤخذ بعيف 
 الاعتبار لأنيا حقيقة مكجكدة بالفعؿ، كمف الأسباب كالعكائؽ التي تعتبر أكبر انتشارا كشيكعا 

 تتمثؿ فيما يمي:  

 أ. السياسات والممارسات التنظيمية:  

التساىؿ الشديد  -عدـ كفاءة التدريب عمى الكظائؼ  -ظائؼعدـ كفاءة التعييف في الك  
عدـ كضكح  -انخفاض كفاءة نظـ الاتصاؿ -لأداءفي تنفيذ السياسات كتحديد معايير ا

 ضعؼ اىتمامات كحاجات المكظفيف.  -عدـ كفاءة الإدارة -العلاقات الكظيفية

 

                                                           
 ريـ بنت عمر بف منصكر الشريؼ، مرجع سبؽ ذكره، الصفحة نفسيا. -1
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 ب .المشكلات الشخصية:  

 :لماليةالمشكلات الزكجية كا 

 بات معنكية مثؿ الإحباط كالخكؼ كالقمؽ كالتردد اضطرا -

 الصراع بيف متطمبات العمؿ كالمتطمبات الأسرية كالعائمية   -

 القيكد الطبيعية مثؿ عدـ المقدرة كاعتلاؿ الصحة كغيرىا  -

 انخفاض -ضعؼ أخلاقيات العمؿ كالمشكلات العائمية الأخرل  -

 المجيكد كعدـ النضج كقصكر التفكير.  

 : عكامؿ المرتبطة بالكظيفةال-ج

 عدـ كضكح متطمبات تغيير العمؿ  

   1الكظيفة تتيح فرص التقدـ كالتطكر الكظيفي-التعبير المستمر في الأعماؿ كالكظائؼ  -

 الصراع بيف الإدارة كالمكظفيف  -

 عدـ أماف ظركؼ العمؿ  -

 لعمؿ عدـ تكافر أك عدـ ملائمة التجييزات كالمكارد الخاـ كمستمزمات ا -

 عدـ القدرة عمى أداء الكظيفة كقصكر الميارات الفنية.  -

 «: البيئة»العكامؿ الخارجية كالتي تتعمؽ بالمحيط الفيزيقي  -د 

                                                           
 بالإسماعيمية، التجار كمية التنافسية، دراتالق لتعظيـ إستزتيجي مدخؿ» البشرية المكاف، إدارة: الرب جاب محمد سيد -1

 553،ص  2008 السكس، قناة جامعة
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الصراع بيف المعايير الأخلاقية كمتطمبات  -القيكد القانكنية  -قصكر أك زيادة حدة المنافسة  
 . بات العماليةالصراع بيف الإدارة كالنقا -الكظيفة 

كما نجد أف ىناؾ تصارع المتطمبات عمى كقت الفرد إضافة إلى عدـ الكفاية في  
تسييلات العمؿ كالتراكمات كالتجييزات كالسياسات المحددة كالتي تؤثر عمى الكظيفة كنقص 
التعاكف مع الآخريف كنمط الإشراؼ كالحرارة كالإضاءة كالضكضاء، كترتيب الآلات حتى 

 عمى ذلؾ نجد أف أم عطؿ في آلة أكتككف عائؽ للأداء كمثاؿ الحظ كالصدفة يمكف أف 
جياز يمكف بسيكلة عمى الجيد الذم يبذلو الفرد في العمؿ كنفس الشيء بالنسبة للإشراؼ 

 السيئ حيث يمكف أف يسبب التكجيو الخاطئ لمجيكد. 

 فمف أىـ مسؤكليات الإدارة:  

شركط مدعمة تقؿ فييا عكائؽ الأداء إلى  تكفير-شركط عمؿ كافية كمناسبة لمعامميف  تكفير 
 .1أدنى حد ممكف

 .تقييم أداء العاممين: 3.3
 . مفيوم تقييم الأداء : 1.3.3
يعتبر تقييـ الأداء أىـ الخطكات مف اجؿ معرفة كفاءة الأفراد،كلذلؾ اختمفت كتعددت  

مي كمقارنة النتائج تسميات مفيكـ تقييـ الأداء، فنجد أف البعض يعرفو بأنو: قياس الأداء الفع
المطمكب تحقيقيا، أك الممكف الكصكؿ إلييا حتى تككف صكرة حية لما حدث كيحدث فعلا، 

جراءات كمدل النجاح في تحقيؽ الأىداؼ كتنفيذ الخطط المكضكعة بما يكفؿ اتخاذ الإ
 2.الملائمة لتحسيف الأداء"

 
                                                           

 554ص السابؽ، المرجع -1
 الأكؿ، العدد بسكر، جامعة ، الإنسانية العمكـ مجمة كتقييـ، مفيكـ»  كلفعالية الكفاءة بيف الأداء مزمكده، المميؾ عب -2

 . 95ص   2001 نكفمبر
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نيابة لإنتاجو كسمككو في حيف يعرفو البعض الآخر بأنو:"يعني قياس أداء العامؿ بال
 1تكافر ميارات كصفات معينة لديو".كمعارفو كتقدير مدل 

كما عرؼ بأنو:" الإجراء الذم يتـ بو تقييـ كفاءة العامؿ بصفة دكرية، كخلاؿ فترة  
   .2زمنية معينة ىي السنة التي تسبؽ مباشرة إعداد التقرير

. يعرؼ 3ف أداء كظيفة ما في شاغمياكما أنو: "يعني قياس مدل تكافر الصفات اللازمة لحس 
بأنو "عممية دكرية ىدفيا قياس نقاط القكة كالضعؼ في الجيكد التي يبذليا الفرد، كالسمككيات 

 4· التي يمارسيا في مكقؼ معيف مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ محدد خططت لو المنظمة مسبقا.ن 

داء الفرد بكؿ ما يعرؼ آخركف تقييـ الأداء بشكؿ تفصيمي فيرل أنيا محاكلة لتحميؿ أ
 فكرية أك سمككية كذلؾ بيدؼ تحديديتعمؽ بو مف صفات نفسية أك بدنية، أك ميارات فنية أك 

نقاط القكة كالضعؼ كمحاكلة تعزيز الأكلى كمكاجية الثانية كذلؾ كضماف أساسي لتحقيؽ 
 5فاعمية المنظمة الآف كفى المستقبؿ.

 .معايير الاداء الوظيفي 2.3.3

 أم عمى لمتعرؼ دائمة بصفة الأداء مراقبة إلى الكظيفي للأداء يرمعاي كضع ييدؼ
 كأك جو السمبيات لمعالجة المناسب الكقت في في مستكل الأداء بغرض التدخؿ تذبذب

 تشير الأداء ففعالية الأداء، الأداء ككفاءة فعالية بيف لمتفرقة المعايير ىذه تستخدـ القصكر،
 كفاءة أما المطمكبة منيـ، كالمياـ الأعماؿ كتنفيذ لمؤسساتا أىداؼ بتحقيؽ الأفراد قياـ إلى

                                                           
 . 255،ص   1993 سكريا، حمب، جامعة العاممة، كلالق إدارة: عقيؿ كصفي عمر -1
 274، ص  1969 الككيت، السلاسؿ، ذات الككيتي، الإدارم القانكف مبادئ: حسف الفتاح عبد -2
 . 558، ص  1977 القاىرة، الحقكؽ، كمية دكتكاء، رسالة العامة، الكظيفة في الكفاية نظرة: اليادم عد أميف حمدم -3
ح، عادؿ : إدارة المكار البشرية مدخؿ استراتيجي ,عالـ الكب الحديث لمنشر كالتكزيع، ارد، الأريف، السالـ، مؤد ك صال -4

 .  102ص   2002
 المجد الاجتماعية، العمكـ مجمة, الحككمية: الإداف في العامميف أداء لتقكـ الحديثة الاتجاىات المعطي: عبد عساؼ، -5

 .72ص ،  1988 ،1،العدد  16
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 مياـ تنفيذ في إسراؼ كدكف اقتصادم بشكؿ المتاحة المكارد استخداـ إلى فتشير الأداء
 :1يمي فيما الكظيفي الأداء معايير أىـ كتنحصر المؤسسة، أىداؼ العمؿ كتحقيؽ

 كجكدة الإتقاف درجة حيث مف داءالأ جكدة عمى الحكـ بكيفية الخاص المؤشر ىي الجودة:
 كجكد يستدعي كىذا المتاحة، الإمكانيات مع مستكل الجكدة يتناسب المنتج، لذلؾ يجب أف

الضركرة، فضلا للإتقاف في مستكل  دعت إذا إليو للاحتكاـ معيار لدل الرؤساء كالمرؤكسيف
 .كالتكقعات كالأىداؼالسابقة للإنتاج،  التصميمات في ضكء العمؿ أداء في المطمكبة الجكدة

مكانات قدرات ضكء في المنجز العمؿ حجـ ىي الكمية:  الكقت كفي يتعداىا، كلا الأفراد كا 
مكانياتيـ لأف ذلؾ يعني بطء الأداء الكظيفي، مما يصيب  يقؿ لا ذاتو عف قدراتيـ كا 

فع المكظفيف بالتراخي كاللامبالاة، لذلؾ يتـ الاتفاؽ عمى حجـ ككمية العمؿ المنجز كدا
لتحقيؽ معدؿ مقبكؿ مف النمك في معدؿ الأداء بما يتناسب مع ما يكسبو الفرد مف خبرات 

 تدريب كتسييلات.

ترجع أىمية الكقت إلى ككنو مكرد غير قابؿ لمتجديد أك التعكيض فيك رأس ماؿ  الوقت:
كليس دخؿ مما يحتـ أىمية الاستغلاؿ الأمثؿ في كؿ لحظة لأنو يتضاءؿ عمى الدكاـ 

 ي إلى غير رجعة فيك لا يقدر بثمف.كيمض

القياـ بيا،  الكاجب لمميارات العممي لمتطبيؽ مرتبة خطكات عف عبارة الإجراءاتالإجراءات: 
بالرغـ مف  الأىداؼ لتحقيؽ المسمكح باستخداميا كالأساليب الطرؽ عمى لذلؾ يجب الاتفاؽ

نة في مستندات المؤسسة ككف الإجراءات كالخطكات المتبعة في انجاز العمؿ متكقعة كمدك 
 كفؽ قكاعد كقكانيف كنظـ كتعميمات.

                                                           
ياد سعيد: الثقافة التنظيمية كدكرىا في رفع مستكل الأداء، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الخميفة ز  -1

 .76، ص2007الإدارية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، جدة، 
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 . طرق ومشكلات تقييم الأداء الوظيفي3.3.3

تتعدد طرؽ تقييـ الأداء بيف طرؽ تقميدية تستعمؿ في التقييـ كطرؽ حديثة، لكف كلا 
 الطريقتيف لا يخمكاف مف مشكلات لتقييـ الأداء كذلؾ راجع لعدة أسباب سنتطرؽ إلييا في ىذا

 المبحث.

 . طرق تقييم الأداء الوظيفي4.3.3

       طرؽ ىناؾ أف عمى تجمع الدراسات مختمؼ أف إلا الأداء، تقييـ طرؽ كتبايف تعدد رغـ
 يمي: كما ذلؾ كسنكضح حديثة كأخرل تقميدية

 لمرؤساء الشخصي الحكـ عمى التقييـ عممية في التقميدية الطرؽ تعتمد التقميدية: الطرق -
 كمف أىميا: كسيفالمرؤ  عمى

 أساس عمى كتقكـ الأداء تقييـ طرؽ ابسط مف الطريقة ىذه كتعد البياني: التدرج طريقة -
 تحديد مدل ثـ كالمصداقية الجكدة مثؿ تقييميا المراد أك الخصائص مجمكعة السمات حصر
 مف مرؤكس كؿ تقييـ في المشرؼ كيبدأ فائقة، كغير مرضية غير مف بدءا خاصية كؿ تقييـ
 خاصية،ثـ لكؿ بالنسبة مرؤكس كؿ عمييا يحصؿ التي الدرجة حكؿ كضع دائرة لاؿخ

  1الخصائص. جميع الفرد في عمييا يحصؿ التي الدرجات تجميع

 بترتيبيـ يقكـ أف يمكنو كبالتالي أفراده، عف عامة فكرة الرئيس يككف :الترتيب طريقة -
 الرئيس يستطيع حتى الأفراد مف دمحدك  عدد كجكد الطريقة ىذه أك تنازليا، تطمب تصاعديا

                                                           
 .324، ص2007جارم ديستمر: إدارة المكارد البشرية، ترجمة محمد أحمد عبد المتعاؿ، دار المريخ لمنشر، الرياض،  -1
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 لأنيا دقيقة نتائج تعطي كلا لممكضكعية تفتقد كالبساطة، لكنيا بالسيك لة تمتاز كما ترتيبيـ،
 .1الأشخاص مف عدد كبير كجكد عند الشخصي كما أنيا صعبة الحكـ عمى تعتمد

 منيـ احدك  كؿ بمقارنة العامميف تقييـ يتـ الطريقة ذهبي المزدوجة: المقارنة طريقة -
 عمى تحدد الذم ىك الرقـ الفرد فييا اختير التي المرات عدد كيككف زكجية، مقارنة بالآخريف
 مف أكثر قاـ التقييـ. كتتميز ىذه الطريقة بأنيا إذا محؿ الأفراد بيف يمثميا التي الرتبة أساسو
 أم اتبعت لك كما النتائج تقريبا نفس إلى يصمكف سكؼ الغالب ففي المقارنة، بعممية شخص
 في استخداميا يصعب كما كالسيكلة، البساطة ابيعيك كمف التقييـ، طرؽ مف أخرل طريقة
 لأغراض تصمح كلا كبيرا، المقارنات عدد سيككف حيث كبيرا عددا تحتكم التي الأقساـ
 الاختيار عممية في المنظمة نجاح مدل منيا ىك اختيار كالغرض كالترقية التدريب

 2كالتحسف.

 ـتيقدرا حسب مرؤكسيو بتكزيع المشرؼ بقياـ الطريقة ىذه تتـ الإجباري: التوزيع طريقة-د
 الفئة في كبيرة مجمكعة أم في العالية النسبة تقع حيث طبيعي منحنى عمى شكؿ ـتيككفاءا

 ىذه تنطمؽ كىكذا المنحنى، طرفي عمى أقؿ بالتساكم بنسب التكزيعات تندرج ثـ المتكسطة
 المتكسطة الكفاءات مف ذكم عادة يكنكف المكظفيف غالبية إف داهمؤ  افتراض مف الطريقة
 .تقريبا النسبة نفس كتقابميا المرتفعة الكفاءات ذكم مف منيـ قميمة نسبة تككف فحيف

 عمى لاعتمادىا التقميدية، التقييـ ؽ طر إلى كثيرة انتقادات كجيت لقد الحديثة: الطرق -1
 كما .للأداء قياسيا الممكف الأىداؼ عمى ادىااعتم مف بدلا الشخصية لممرؤكسيف السمات

 التقميدية الطرؽ تطكير في التفكير بدأ أنيا تعاني مف التحيز الشخصي لمرؤساء كبالتالي
 :يمي ما الحديثة الطرؽ تمؾ بيف كمف

                                                           
عمار بف عيشي: دكر تقييـ أداء العامميف في تحديد احتياجات التدريب، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في  -1

 .26، ص2006العمكـ التجارية، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، 
 .28المرجع نفسو، ص -2
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 بمكجبيا يتـ إذ الأداء، تقييـ طرؽ أحدث مف الطريقة ىذه تعتبر :الحرجة الوقائع طريقة -
يقكـ  أف المقيـ مف كيطمب المكظؼ، أداء في تؤثر التي الكقائع ف مفممك عدد أكبر جمع

 كاجبات تأديتيـ خلاؿ حدثت الكقائع ىذه أيا مف ليحدد دقيؽ بشكؿ مرؤكسيو أداء بملاحظة
عمى  كذلؾ المكظؼ، أداء بتقييـ تقكـ الإدارة ذلؾ مف الانتياء كبعد كظائفيـ. كمسؤكليات

 .1أدائو في حدثت التي الكقائع عدد أساس

 بالعمؿ المتعمقة المختمفة العكامؿ تحديد عمى الطريقة ىذه تقكـ الإجباري: الاختيار طريقة-ب
 كضع يستمزـ كتطبيقيا الكظيفة، لشاغؿ الشخصية السمات التركيز عمى كليس نفسو

 الصفات عف تعبر كاحد«ثنائيات في شكؿ الفرد أداء تصؼ التي العبارات مف مجمكعة
أف  بالتقييـ كعمى القائـ ،«أدائو في المرغكبة غير الصفات عف تعبر لكالأخر  المرغكبة
ثـ  التقييـ، محؿ الفرد أداء عمى انطباقا الأكثر العبارات تمؾ العبارات مف زكج كؿ مف يختار
 القائـ بمعرفة ليس سرية أك شفرة مفتاح طريؽ كمية أك زاف إلى العبارات ىذه ترجمة
 .2بالتقييـ

 لمعامميف تقييـ إجراء الأسمكب ىذا بمكجب المقيـ مف يطمب الإجباري: التوزيع طريقة -ج
 التكزيع شكؿ عمى مختمفة محددة أداء مستكيات في مئكية كفؽ نسب تكزيعيـ ثـ كمف

 نسبتو ما يقيـ أف المقيـ مف يطمب سبيؿ مجمكعات عمى إلى العامميف يقسـ حيث الطبيعي
  % 20جيد، بمستكل20%كمتميزيف،  ـمني  % 10متكسط، بدرجة العامميف مف % 40
 .3ضعيؼ أم مقبكؿ غير  % 10المتكسط، مف أقؿ بمستكل

                                                           
سالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة خالد ماضي أبك ماضي: معكقات تقييـ أداء العامميف كسبؿ علاجيا، ر  -1

 .23، ص2007الإسلامية، غزة، 
محمكد أحمد الخطيب: إدارة المكارد البشرية، في عصر الاقتصاد الإلكتركني، الطبعة الأكلى، مكتبة عيف شمس،  -2

 .417، ص2002
 . 186، ص2009ف، نصر الله حنا: إدارة المكارد البشرية، الطبعة الأكلى، دار زىراف لمنشر، عما -3
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 .طرق وخطوات تقييم   الاداء الوظيفي 4

تعد عممية تقييـ الأداء الكظيفي ضركرية لأم مؤسسة لأنو تنتج عنيا قرارات كثيرة كمف ذلؾ 
قاقيـ لمترقية أك الرفع في الحكـ عمى استحقاؽ العامميف البقاء في العمؿ مثلا أك استح

درجاتيـ أك حتى الاستغناء عنيـ كفيما يمي بعض التعاريؼ لمفيكـ تقييـ الأداء الكظيفي 
 كأىـ أىدافو كالمشاكؿ التي تعرقمو:

 . تعريف تقييم الأداء الوظيفي، أىدافو وأىميتو.1.4
كاعد كأساليب يمكف تعريؼ عممية تقييـ الأداء عمى أنيا: "عممية مخططة كمستندة إلى ق

محددة بشكؿ مكضكعي كاقعي، كما أنيا عممية ايجابية لا تسعى لكشؼ العيكب كالأخطاء 
ف كانت  بيدؼ إيقاع العقكبات عمى المقصريف مف المكظفيف كىي عممية حركية مستمرة، كا 

 "1نتائجيا النيائية لا تظير في نفس المحظة.
نيا: "عممية تقدير أداء كؿ فرد مف كيمكف تعريؼ عممية تقييـ الأداء الكظيفي كذلؾ بأ

العامميف خلاؿ فترة زمنية معينة لتقدير مستكل كنكعية أدائو، كتنفيذ العممي لتحديد فيما إذا 
 "2كاف الأداء جيدا أـ لا، كفي أم مجاؿ.

 "3"ىي عممية تقدير كؿ فرد مف العامميف خلاؿ فترة زمنية معينة لتقدير مستكل كنكعية أداءه.

خر فتقييـ الأداء ىك "عممية يتـ بمكجبيا تقدير جيك د العامميف بشكؿ عادؿ كفي تعريؼ آ
لتجرم مكافأتيـ بقدر ما يعممكف كينتجكف، كذلؾ إلى معايير تتـ عمى أساس مقارنة أدائيـ 

 ."4بيا لتحديد مستكل كفاءتيـ في العمؿ بحيث يجب أف يتحمى بيا أثناء عممو

                                                           
، دكف طبعة، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، -إطار نظرم كحالات عممية -أحمد نادر أبكشيخة: إدارة المكارد البشرية -1

 .332-331، ص ص 2010عماف، 
 .324العربي عطية، مرجع سبؽ ذكره، ص  -2
 .123، ص2004المة، الجزائر، كم: إدارة المكارد البشرية، دكف طبعة، مديرية النشر لجامعة قاكسيمة حمد  -3
 العربي عطية، المرجع نفسو،الصفحة نفسيا. -4
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عممية إدارية مستمرة يقكـ بيا شخص أك مجمكعة مف  إذا فعممية تقييـ الأداء الكظيفي ىي
الأشخاص المؤىميف لمقياـ بيذه العممية، كذلؾ لمكصكؿ إلى مدل كفاءة العامميف في أداء 

 عمميـ ككظائفيـ خلاؿ فترة مف الزمف.

 . أىداف تقييم الأداء2.4

لبشرية كمف بيف أىـ تتعدد أىداؼ تقييـ الأداء كىذا يعكد لسياسات المتبعة في إدارة المكارد ا
 : 1أىداؼ الأداء مايمي

 المؤسسة: عمى مستوى1.2.4

 كيككف كالمرؤكسيف الرئيس بيف التقييـ لتسييؿ كىذا لمرقابة فعاؿ نظاـ كضع عمى يساعد -
 أداء عمى منظمة ببيانات الاحتفاظ مف يستمزـ كالأمر كمعايير مكضكعية، أساس عمى

 مستكل المنظمة رفع في الرقابية العممية دكره يحسفب كىذا كالضعؼ القكة نقاط مف العامميف
 .كالتطكر التقدـ عمى يساعد مما ـتيقدرا كاستثمار المستخدميف أداء

 جزاء يككف كبذلؾ الأداء لتقييـ مكضكعيا أسمكبا باستخداـ كذلؾ المعاممة عدالة ضماف -
 في العامؿ ءةككفا الجيد أساس عمى أك مكافأة أك علأك ة مف ترقية يستحقو مما العامؿ
 .عممو

 الأخلاقي كالتعامؿ الثقة زيادة مف لمعمؿ الاجتماعي المحيط كتحسيف ملائـ مناخ إيجاد -
 .المؤسسة اتجاه المستخدميف تعدد شكأك م احتماؿ يبعد الذم

 .دقيقة كمعايير مكضكعية أداء معدلات كضع عمى المؤسسة يساعد  -

 .عدةكقكا العمؿ نظاـ احتراـ عمى يساعد -

                                                           
 .204، ص1998إدارة الأفراد، دكف طبعة، دار محدلأكم لمنشر، عماف، الأردف،  :ميدم حسف زكيمؼ  -1
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 المديرين: مستوى مى.ع2.2.4

 ـتيكقدرا الرؤساء جيك د مراقبة عمى قادرة المؤسسة في العميا الإدارة يجعؿ الأداء تقييـ -
 خلاليا فمف كمراجعتيا لتحميميا قبميـ مف المرفكعة الأداء نتائج تقييـ خلاؿ مف التكجييية

 كىذا ليـ الأمثؿ كجيوالت اجؿ مف لمرؤساء كدكرات تككينية تكجييات بتقديـ العميا الإدارة تقكـ
 الأمثؿ الأداء عمى تقييـ كتككينيـ كالمرؤكسيف الرؤساء بيف جيدة علاقة بتككيف

 .1كالمكضكعي

 .ـتيكصعكبا مشاكميـ عمى لمتعرؼ إلييـ كالتقرب المستخدميف مع جيدة علاقات تككيف -

 لسميمةا القرارات كاتخاذ كالتكجيو الإشراؼ مجالات في أك المشرؼ المدير قدرات تنمية -
 .بالمستخدميف يتعمؽ فيما

 .كمكضكعي عممي العامميف أداء كيفية عمى التعرؼ  -

 المستخدمين: مستوى عمى 3.2.4

 أف لدييـ الكاممة القناعة تكليد خلاؿ مف المستخدميف لدل بالمسؤكلية الشعكر حالة رفع -
 الذم لأمرا التقييـ، عممية تحت تقع المؤسسة أىداؼ تحقيؽ يبذلكنيا سبيؿ التي الجيكد
 .العقكبات ليفكزك بالمكافآت كيجتنبكا العمؿ في يجتيدكف يجعميـ

 .الكظيفية بيئتيـ كتجديد المستخدميف سمكؾ لتطكر المناسبة الطرؽ اقتراح -

 خلاليا مف عامؿ كؿ يعرؼ حيث لمعامميف العكسية التغذية للأداء التقييـ نتائج تكفر -
 .كتحسينو أدائو لتطكير الرغبة دافع لديو يتكلد أف فيتكقع بايجابيات كسمبياتو أدائو حقيقة

                                                           
الإسكندرية، الاتجاىات الحديثة في إدارة المكارد البشرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر،  :صلاح الديف عبد الباقي -1

 .369، ص2002



 ماىية  الاداء الوظيفي                                              لثاني:      االفصل 
 

71 
 

 1كلعممية تقييـ الأداء الكظيفي كذلؾ عدة أىداؼ أخرل نذكر منيا أىميا فيما يمي: 
 تزكيد متخذم القرارات في المنظمة بمعمكمات عف أداء العامميف. -
 تحديد القدر اللازـ مف التدريب لرفع مستكل الأداء. -
ف يتدرجكا في مناصب أعمى في المستقبؿ إيجاد نكع مف تحديد الأفراد الذيف يمكف أ -

 التنافس بيف الأفراد
أداة اتصاؿ بيف العمميف مف جية كبيف مرؤكسييـ مف جية أخرل كقد تساعد في  -

 تحسيف الفيـ المشترؾ بيف الطرفيف.
يفيد في التخطيط  لممكارد البشرية في المنظمة فيك يشكؿ أداة مرجعية لمدل تكفر  -

 ة معينة بمؤىلات محددة كاقتراح إحلاؿ مكارد بشرية أخرل محميا.مكارد بشري
 كسيمة تغذية عكسية فيي تبيف المطمكب مف العامميف كفؽ معايير أداء معينة. -
يزكد مسئكلي إدارة المكارد البشرية بمعمكمات كاقعية عف أداء كأك ضاع العامميف في  -

جراءات لتحسيف أدائيـ، كقد يأخذ المنظمة. يشكؿ أداة لتقييـ ضعؼ العامميف كاقتراح إ
 التحسيف شكؿ تدريب داخؿ المؤسسة أك خارجيا.

يساىـ في اقتراح المكافئات المالية المناسبة لمعامميف، ففي ضكء المعمكمات التي  -
يتحصؿ عمييا مف العممية يمكف زيادة ركاتب العامميف أك تخفيضيا بؿ كيمكف اقتراح نظمـ 

 حكافز لدييـ.
 2 ط يمخص أىـ أىداؼ عممية تقييـ الأداء:كفيما يمي مخط

                                                           
 العربي عطية، مرجع سبؽ ذكره، نفس الصفحة.  -1
 في الماجستير رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الاقتصادية، المؤسسة في البشرم المكرد لأداء فعاؿ يخمؼ: نحك تقييـ رابح -2

 .38 ،ص 2007 بكمرداس، بكقرة، أمحمد جامعة التسيير، الاقتصادية كعمكـ العمكـ
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 أىداف عممية تقييم الأداء الوظيفي«: 02«الشكل

 أىمية تقييم الأداء الوظيفي 4.2.4

 الأداء الكظيفي لمعامميف  تقييـ أىمية لا يخمك أم نشاط مف أىمية متكقعة كتتمثؿ

 :1يمي فيما

 كما كظائفيـ، مف أعمى ئؼكظا إلى ترقيتيـ يتـ كبالتالي العامميف قدرات عف يكشؼ -1
 .كقدراتو تتناسب التي الكظيفة في فرد ككضع كؿ نقؿ في يساعد

 المالية المكفآت اقتراح في يسيـ الأداء تقييـ أف إذ كالأجكر، الركاتب في تعديلات إجراء -2
 زيادة يمكف الأداء تقييـ مف عمييا الحصكؿ يتـ التي المعمكمات ضكء ففي لمعامميف، المناسبة
 .ليـ معيف حكافز نظاـ اقتراح كيمكف كما أك إنقاصيا العامميف كأجكر ركاتب

                                                           
 .87، ص2007ى نجيب شاكيش: إدارة المكارد البشرية، الطبعة الأكلى، دار الشركؽ، الأردف، مصطف -1
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 الأفراد، مجاؿ في أخرل كتطبيقات سياسات تقييـ في مقبكلا أك معيار مقياس اعتباره -3
 .المؤسسة في التدريب فعالية مدل عمى كالتحكـ

 لمؤسسةا تمكف إلى بالإضافة لو كمقياسا الشخصي لمتطكير حافزا الأداء تقييـ كيعتبر -4
 ىذا حكؿ المكثقة المستندات كأف بعدالة معاممتيف تمت قد المكظفيف جميع أف مف التأكد
 التي القرارات مف أحد المكظفيف لك تظمـ فيما مكقفيا تأييد في ىاـ عنصرا ستككف المكضكع

 .1أك إنياء خدماتو ترقيتو تطاؿ

 كالزملاء المسؤكليف ماـأ الصكرة في كتضعيـ المكظفيف مف المتميزيف الإدارة تحدد أف -5
 .عميا مناصب إلى حكؿ ترقيتيـ القرارات لاتخاذ تمييدا

 .أبعاد الاداء الوظيفي 5

 . معدلات الأداء : 1.3

 خلاؿ مف الكظيفي الأداء كمعدلات أك تقييمو الكظيفي الأداء عمى الحكـ عممية تتطمب
 المتحققة لذا يعتبر معدؿ النتائج ضكئيا عمى تقاس المرتبطة، بالخطط كالتي القيـ تحديد

 أك إجراء أك طريقة خطة يعكس الأداء أداة تخطيطية تعبر عف غاية مطمكب بمكغيا، كقد
 الأداء قياس الأداء يصعب كمعايير معدلات تحديد كدكف معيف نشاط لأداء يستخدـ

 خلاؿ مف تتـ عممية الأداء معدلات كصؼ عمى مدل كفاءتو، إف سميـ حكـ إلى كالكصكؿ
 المكالي:  الشكؿ يكضحيا كما الخطكط مف عدد

 

                                                           
، 2009مؤيد سعيد السالـ كعادؿ حرشكش صالح: إدارة المكارد البشرية، دكف طبعة، جدار لمكتاب العالمي، الأردف،  -1

 .103ص
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 1وصف الأداء الوظيفي«: 03«شكل

 كفيما يمي شرح لأىـ ىذه الأكصاؼ للأداء الكظيفي:

 مكضكع يككف فقد لقياسيا، الأعماؿ أنسب اختيار إلى الخطكة ىذه تشير الاختيار: -1
 جديد نمطي زمف دتحدي يتطمب أدائو طريقة في أك تغير قياسو، يسبؽ لـ عملا جديدا الأداء

أك  معيف، عمؿ لأداء الكقت المسمكح بو ضيؽ مف المكظفيف أك شكاكم قياسو، يسبؽ لـ
 .2الأداء معدلات تكصيؼ في الأكلى الخطكة لذا يعتبر الاختيار الأسباب، مف لغيرىا

 المتعمقة كالبيانات المعمكمات الحقائؽ، تسجيؿ إلى الخطكة ىذه كتشير التسجيل: -2
 كما العمؿ، يتضمنيا الذم النشاط كعناصر كالأساليب العمؿ يتـ فييا التي بالظركؼ
 .العمؿ في المتجددة لمنشاط الأجزاء المككنة الخطكة ىذه تتضمف

 الكسيمة استغلاؿ المسجمة لمتأكد مف البيانات صحة الخطة ىذه تركز الانتقادي: التحميل -3
 الإنتاجية، كتخص ىذه عمى ساعدت لا التي الغربية العناصر كعزؿ فاعمية، كالحركة الأكثر

 المناسب الفني كالأسمكب كبالكقت عنصر، كؿ في المستغمة العمؿ كمية بقياس الخطكة
 .العمؿ لقياس

 يشمؿ دقيقا تحديدا لمتشغيؿ اللازمة النشطات سمسة تحديد الخطكة ىذه في يتـ التحديد: -4
 أف أدائو. عمما في تستخدـ يالت المعينة كالتقنيات كالأساليب النشاط لأداء الكقت القياسي

                                                           
، الطبعة الأكلى، دار مجدلأكم، عماف، الإنسانيةحسف ميدم زكيمؼ:  إدارة الأفراد في المنظكر الكمي كالعلاقات  -1

 .289، ص 1993
 .289المرجع نفسو، ص -2

 حدد قس حلل اختر سجل
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الأداء تختمؼ مف مجتمع لآخر كمف مؤسسة لأخرل لتأثرىا بالعادات كالتقاليد  معدلات
السائدة في المجتمع كبالظركؼ البيئية المحيطة بالعمؿ، كبدرجة التقدـ التقني كالمعمكماتي 

 السائد في المؤسسة.

 كبالكقت عنصر، كؿ في ةالمستغم العمؿ كمية بقياس كتخص ىذه الخطكة القياس:
 الفني المناسب لقياس العمؿ كالأسمكب

 : مشكلات تقييم الأداء الوظيفي2.4.4

 ىناؾ مف العديد مف المشكلات كالمعكقات التي تقؼ أماـ عممية تقييـ الأداء الكظيفي كىي:

غياب المكضكعية: فمثلا نجد بعض المشرفيف كالمديريف يجركف عممية تقييـ الأداء بناء  -
بدلا مف الاعتماد عمى الملاحظة الدقيقة الصادقة، « الإشاعة«ى ما يقاؿ عمى المكظؼعم

كىناؾ مف يتأثر بانطباعات أكلية حكؿ المكظؼ المراد تقييمو كغياب المكضكعية ىك أكثر 
الإشكاليات التي تعيؽ تقييـ الأداء الكظيفي، لذلؾ كجب كجكد المكضكعية في العممية لأف 

 .1شاكؿ عديدةغيابيا يؤدم إلى م

الاعتماد عمى حالة سمككية: كيعتمد بعض المشرفيف عمى إجراء عممية تقييـ الأداء -ب
الكظيفي عمى ملاحظتيـ لحادثة أك حادثتيف عف طريؽ الصدفة، كىذا ما يسمى بحالة الفرد 
السمككية، ىذه الحادثة قد لا تككف مؤشرا حقيقيا عمى طبيعة الأداء الكظيفي خلاؿ أك طكؿ 

 .2ة التقييـ بؿ قد لا تككف مماثمة لطبيعة كمستكل الأداء الكظيفيفتر 

عدـ كضكح عناصر التقييـ: يعتبر معضمة أساسية تقؼ عائقا يحكؿ دكف تحقيؽ الفعالية  -
المتكخاة مف تطبيؽ أنظمة تقييـ الأداء الكظيفي، كتتمثؿ ىذه المعضمة في الاختلافات 

                                                           
 .56ريـ بنت عمر بف منصكر الشريؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص -1
 .57ريـ بنت عمر بف منصكر، المرجع نفسو، ص  -2
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ؽ عمى تعريؼ عناصر التقييـ، كتكحيد ىذه التفسيرية لنفس العنصر، مما يقضي الاتفا
 العناصر لجميع الفئات الكظيفية.

تكقيت إجراء عممية التقكيـ: ىناؾ بعض المشرفيف الذيف يعيركف تمؾ العممية الاىتماـ  -
الكافي كينظركف إلييا عمى إنيا جزئية مكممة لمجمكعات الأعماؿ المتكررة التي يجب 

نجد مف يجرم عممية التقكيـ في خلاؿ فترة لا تتجاكز إنياؤىا دكف جيد ذىني يذكرف لذا 
 . 1الدقائؽ بدلا مف أف تككف عممية مستمرة طكاؿ فترة التقكيـ

 :كيمكف كذلؾ اختصار مشكلات تقييـ الأداء الكظيفي فيما يمي 

 :يأتي فيما إيجازىا كيمكف بالمقيم: تتعمق التي المشكلات -

 أداءىـ يقيمكا أف يستعطكف لا ثـ كمف العاممكف، بعو يقكـ ما جيدا يعرفكف لا المشرفيف إف 
 .مكضكعي بكؿ ش

 غير تقييمات إلى بالتالي يؤدم مما العامميف أداء لقياس كاضحة معايير لدييـ تككف لا قد 
 .المعايير كتنكع نتيجة لاختلاؼ سميمة

 ـيتتقييما كانت إذا لاسيما لمعامميف تقييمات إعطاء في يترددكف المشرفيف بعض ىناؾ إف 
  .سمبية

 إلى كالميؿ التقييـ، في نحك الكسط الميؿ :مثؿ أخطاء في تقييميـ أثناء المشرفكف كقكع 
 التقييـ خطأ إلى كالميؿ الشخصية، التحيزات في الكقكع في التقييـ، أك التشدد الميف

 .العشكائي

 

                                                           
 .58المرجع نفسو، ص -1
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 فيما حصرىا كيمكف أدائيم: قياس يتم الذين بالمرؤوسين المتعمقة المتعمقة المشكلات-ب
  :1يمي

 منو ىك مطمكب ما العامؿ معرفة عدـ  

 التقييـ لنظاـ العامؿ فيـ منو عدـ ىك مطمكب ما أداء عمى قدرة عدـ 

 الأماف كعدـ كالظمـ بالحيؼ العامؿ شعكر  

 التقييـ بنتائج اىتمامو كعدـ لمكسؿ العامؿ ميؿ.  

 كجكد مثؿ: كذلؾ عنيا مسؤكلا العامؿ يككف كلا التقييـ في أخطاء تسبب مشكلات ثمة 
 لو. يتحيز الأخير يجعؿ مما المقيـ خصائص تشبو العامؿ لدل كخصائص سمات

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .105مصطفى نجيب شاكيش، مرجع سبؽ ذكره، ص -1
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 خلاصة: 

مف خلاؿ الفصؿ السابؽ تناكلنا  مكضكع الأداء باىتماـ بالغ كالتي نالت نصيبا كافرا 
بأداء  مف الاىتماـ كالبحث مف قبؿ المفكريف كالباحثيف، كقد اجمع الكثير منيـ أف الاىتماـ

الفرد كتكفير بيئة مناسبة لو ىدؼ كؿ مؤسسة لمكصكؿ إلى تحقيؽ الأىدافيا، كبطبعة الحاؿ 
تسعي كؿ المنظمات إلى انجاز أعماليا بكفاءة كفعالية, كذالؾ أف أداء الفرد أصبح عامؿ 
أساسي كميـ لدم المنظمات العالمية الكبرل بسبب التقارب في إمكانية الحصكؿ عمى كؿ 

نما يميز المؤسسة عمى أخرل ىك أداء المكرد البشرمالمكارد   .الأخرل, كا 
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  :تمييد
يعد فيركس ككركنا مف أخطر الأنكاع التي اجتاحت العالـ كقمبت مكازيف المجتمعات، 
إلا أف الأطباء كانكا في الكاجية لتصدم لمخطر، فكاف عمييـ أف يتمتعكا بصلابة نفسية قكية 

دراكو لمكاقع الذم يعيشو كىذا  ما تطرؽ إليو العديد مف العمماء لكاجية ىذه التغيرات كا 
كالباحثيف في مختمؼ المجالات لأىميتيا في الحياة لتجعمو يكاجو العديد مف الضغكطات 
النفسية كالجسمية خاصة لدل الأطباء في ظؿ جائحة ككركنا ككيؼ تخمؽ لدييـ نمط جديد 

صابة بيذا في الحياة مف صعكبات كضغكطات في حياتيـ اليكمية كالمينية في تجنبيـ للإ
 الفيركس المستجد. 
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  ظيور جائحة كورونا  

  19تاريخ ظيور المرض كوفيد - 1 

مقاطعة   2019ظير المرض بيف أكاخر نكفمبر كأكائؿ ديسمبر في مدينة ككىاف عاـ  
ىكبي جميكرية الصيف الشعبية، كقع حدث كبائي يصيب الرئتيف عندما ظيرت سمسمة مف 

لالتياب الرئكم الذم أصيب بو بعض السكاف تـ تحديده ليكف أحد الفيركسات التقارير عف ا
 nCoV2019كسمي في البداية فيركس ككىاف كأعيدت تسمية لاحقا 

novelcoronavirus» 2019 » كىك كثيؽ الصمة بالسارس ،«SARS-CoV » العامؿ ،
لؾ أبمغت حككمة بعد ذ«.  2003»المسبب لمتلازمة الجياز التنفسى الحاد الكخيمة عاـ 

جميكرية الصيف الشعبية مف خلاؿ المركز الصيني للأمراض منظمة الصحة العالمية، عف 
، أعمف المدير العاـ « 2020»يناير   30كفي «  2020»تفشي المرض في الثالث مف يناير 

لمنظمة الصحة العالمية تفشي سلالة جديدة مف الفيركس التاجي كحالة طارئة لمصحة 
مرض «  COVuD-19أىمية دكلية كعميو أعمنت منظمة الصحة العالمية عف  العامة ذات

 1عمى أنو جائحة . «  2019فيركس التاجي 

_لـ يكف ىناؾ عمـ بكجكد ىذا الفيركس الجديد كمرضو قبؿ تفشيو في مدينة ككىاف الصينية 
 . 2019في ديسمبر 

دت سمطات البلاد ككانت الصيف أكؿ الدكؿ التي أعمنت كجكد ىذا الكباء ،حيث أك
شخص معظميـ مف كىاف بؤرة المرض، كىذا في  170شخص، تكفي منيـ  7700إصابة 
. ليعرؼ الكباء انتشارا كاسعا في دكؿ أسيا كلاسيما تمؾ التي تشكؿ كاجيات  2020جانفي 

سياحية لمصينييف كتايلاند، تايكاف، الياباف كغيرىا. كفي تقرير نشرتو "نيكيكرؾ تايمز"تشير 

                                                           
ككركنا  ة في تعميـ أبناءىا في ظؿ جائحةالتحديات التي كاجيت الأسر السعكدي العتيبي: قباؿ فب حمكد ريمبنت -1

 160 ص، 2020 العممي النشر دار كالعشركف، ،المجمة العربية، العدد الثاني - 19-ككفيد»المستجد 
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انو كاف يمكف ببساطة السيطرة عمى الفيركس في البداية، فمف خلاؿ حظر السفر كاف إلى 
سيتكقؼ تفشي العدك بفيركس ككركنا حكؿ العالـ،لكف الأمر لـ يتـ في كقتو. حيث 

شخص غادركا مدينة كىاف في الأكؿ مف  175.000كشفت"نيكيكرؾ تايمز"اف مايقؿ عف 
مف كىاف إلى مختمؼ دكؿ العالـ، خلاؿ الأسابيع  . كتسارعت كتيرة المغادرة 2020جانفي 

ملاييف شخص خلاؿ شير جانفي.  07الثلاثة التالية ليرتفع عدد المغادريف إلى حكالي 
يراف كككريا الجنكبية، كلـ  كبحمكؿ شير مارس تـ الإبلاغ عف ألاؼ الحالات في ايطاليا كا 

 تعد الصيف المحرؾ الرئيسي لتفشي المرض. 

، كقد كاف رعية  2020فيفرم 25في 19-ئر فقد تـ تأكيد أكؿ حالة ككفيدأما في الجزا 
ايطالي قادـ مف ايطاليا لمباشرة عممو في مؤسسة نفطية في الجزائر، كمف ىناؾ بدأت 
خارطة انتشار فيركس ككركنا في الجزائر في عدة كلايات،كانت أكثرىا تضررا كلاية لبميدة، 

 1ة جزائرم كابنتو المقيماف في فرنسا. بعد تسجيميا لحالتيف مؤكدتيف لرعي

عف طريؽ الأشخاص   19 -أف يصاب الأشخاص بعدكل فيركس مرض ككفيد  يمكف 
الآخريف المصابيف بالفيركس. كيمكف لممرض أف ينتقؿ مف شخص إلى شخص عف طريؽ 

التي تتناثر مف الأنؼ أك الفـ عندما يسعؿ الشخص المصاب بمرض  القطيرات الصغيرة 
أك يعطس. كتتساقط ىذه القطيرات عمى الأشياء كالأسطح المحيطة بالشخص.   19-ككفيد

عند ملامستيـ ليذه الأشياء   19-كيمكف حينيا أف يصاب الأشخاص الآخركف بمرض ككفيد
 -أك الأسطح ثـ لمس عينييـ أك انفيـ أك فميـ. كما يمكف أف يصاب الأشخاص رض ككفيد

مف الشخص المصاب بالمرض مع سعالو كزفيره. كلذا  اذا تفسكا القطيرات التي تخرج 19

                                                           
"دراسة تحميمية لعينة مف  19_ ككفيد" ككركنا لفيركس تناكليا خلاؿ الإعلاـ لكسائؿ الاجتماعية المسؤكلية فمة: دالي بف -1

، العدد ا، جامعة الجيلالي  12مقالات مكقع الشركؽ اكنلايف الجزائرية، مجمة كحدة البحث في تنمية الكارد البشرية، المجمد 
 . 2021بكنعامة خميس مميانة، الجزائر، جانفي 
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 1«.اقداـ 13فمف الأمية بمكاف الابتعاد عف الشخص المريض بمسافة تزيد عمى متر كاحد ر

مثؿ ارتفاع »كيبدكأف المسنيف كالأشخاص المصابيف بحالات طبية مكجكدة مسبقا 
 . يصابكف أكثر ف غيرىـ« مرض السكرمضغط الدـ كأمراض القمب ك 

أكثر عرضة للإصابة   Aما تشير بعض الدراسات إلى أف الذيف يجممكف فسمة الدـ ك-
ككركنا، مقارنة بأصحاب باقي الفصائؿ.كما أظيرت بعض البيانات ارتفاعا في  بفيركس

معدؿ كفيات الرجاؿ مقارنة بالنساء كيربط البعض بيف ذلؾ كامتلاؾ النساء ليرمكف 
 . الحامميف لجينات ترتبط بالمناعة النكع اكس ف الاستركجيف إضافة إلى كركمكسكميف م

 ، فاف« CCDCبحسب دراسة مف المركز الصيني لمكافحة الأمراض كالكقاية منيا -  
، مما يعني الخاصة بيـ البرازيركس في عينات الأشخاص المصابيف بككركنا، يتكاجد الف 

ت إلى أف بزاز الأطفاؿ كما تشير بعض الدراسا البرازاحتمالية انتقاؿ ككركنا عف طريؽ 
 المصابيف بككركنا قد يككف مصدر لمعدكل. 

عف طريؽ   19 -منظمة الصحة العالمية تبدك مخاطر انتقاؿ مرض ككفيد كبحسب 
بزاز الشخص المصاب بالعدكل محدكدة كلا تشكؿ إحدل السمات الرئيسية لمفاشية. كعمى 

 . تظاـذر عف طريؽ تنظيؼ اليديف بانكؿ حاؿ ينبغي تكخي الح

دراسة أجريت بمستشفى تشكنغناف التابعة لجامعة ككىاف بالصيف عمى عينات  كبحسب 
أسبكعا مف الحمؿ كبعد   39 إلى 36مف تسعة سيدات حكامؿ أصبف بالفيركس بالفترة مابيف 

إنجاكف قيصريا لـ يلاحظ الأطباء أية عمى المكاليد كبالتالي لا ينتقؿ الفيركس مف الأـ 
نيا عبر المشيمة في الثمث الأخير مف الحمؿ كيؤيد ذلؾ دراسات سابقة عمى المصابة لجني

                                                           
 مف المحتكل استرجاع تـ. العالمية حةالص منظمة  عف نقلا شامؿ، صحي تكعكم دليؿ المستجد، ككركنا فيركس -1

 coronavirus-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-: الآتي الإلكتركني المكقع
2019; 

http://https/www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
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سارس كككركنا الشرؽ الأكسط . إلا أف الأمر بحاجة إلى لمزيد مف الدراسة لدل السيدات 
الحكامؿ في مراحؿ مختمفة مف الحمؿ مثؿ الأشير الثلاثة الأكلى ككذلؾ الحالات التي تمد 

  1 عف طريؽ الكلادة الطبيعية .

 . 2: يوضح مدة بقاء فيروس كورونا بأماكن مختمفة  01جدول رقم- 

 نكع السطح / الكسط عدد الساعات التي يبقى فييا الفيركس عمى قيد الحياة
 اليكاء ساعات  3

 الكرؽ المقكل ساعة  24
 النحاس ساعات  4

 البلاستيؾ ساعة  72
  19التعريف بالفيروس كوفيد  - 2

 19 -كضعا استثنائيا جراء انتشار كباء ككفيد  2019نياية سنة عرؼ العالـ منذ 
انتشارا كاسعا كفي فترة كجيزة، حيث أعمنت معظـ دكؿ العالـ اكتشاؼ حالات الإصابة بو،  

جائحة عالمية يجب مكاجيتيا بأخذ التدابير   2020لتعمنو منظمة الصحة العالمية في مارس 
يف زكالو أك تكفر لقاح لو الدكؿ حالة الطكارئ إلى حالاحترازية اللازمة، كتبنت كثير مف 

 : ككركنا

ـ بعد تفشي كباء غامض  2020أعمنت الصيف الحجر الصحي بمدينة ككىاف يناير  
اصطمح عمى تسميتو بفيركس ككركنا لاف الفيركس ينتمي إلى مجمكعة مف الفيركسات 

مو أشبو بالتاج ، كلككنو تابع التاجية، ذلؾ لأنو يتميز بسمسمة مف النتكءات عمى سطحو تجع
لمفيركسات التاجية التي ظيرت منذ بداية الألفية كتطكرت في عدة أشكاؿ. بالإضافة انو 

                                                           
 www.Noor-Book.com.20 "العصر جائحة ككركنا العالي، عبد فتحي محمد -1
 UNICEF www.unicef.org 'ـ 19-ككركنارككفيد فيركس مرض مف لمكقاية الارشادم الدليؿ -2

http://www.unicef.org/
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  1حيكاني المنشأ، أم ينتقؿ عبر الحيكانات
 جائحة لغة  -

كىي «مؤنث لمجائح كجمعيا جكائح كجائحات»جاء في قامكس "المعاني" أف: الجائحة  
 بة. بمية كتيمكة . كالمصي

 اصطلاحا  -
تستعمؿ كممة الجائحة لمتعبير عف كؿ مرض جديد سريع الانتشار عالميا كغير  

المتحكـ فيو لمتمييز بينيا كبيف الكباء الذم ينتشر في منطقة جغرافية محصكرة أك عدد مف 
 .2الدكؿ 

 تعريؼ جائحة فيركس ككركنا المستجد :  
ات التي قد تسبب المرض لمحيكاف فيركسات ككركنا ىي سلالة كاسعة مف الفيركس 

كالإنساف، كمف المعركؼ أف عددا مف فيركسات ككركنا تسبب لدل البشر أمراض تنفسية، 
تتراكح حدتيا مف نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد ضخامة مثؿ: متلازمة الشرؽ 

بب فيركس ، كيس«سارس»، كالمتلازمة التنفسية الحادة الكخيمة «ميرس»الأكسط التنفسية 
 3. 19-ككفيد»ككركنا المكتشؼ مؤخرا مرض 

  19تعريف كوفيد 

، « corona»اختصار لكممة ككركنا « co»بالشكؿ التالي:   19صيغ مصطمح ككفيد_  
ىك أكؿ حرؼ مف كممة « d»، كحرؼ « virus»@يدؿ عمى أكؿ حرؼ مف كممة  vi«ك
«disease 2019اشارة إلى العاـ  19 @كتعي المرض بالانجميزية، كقد تـ إضافة الرقـ 

                                                           
 كالأكبئة، السينما«خاص العدد سينمائية، أفاؽ بجمة ،"السينما عمى كتأثيره ككركنا مصطمح دلالة"سنية:  ىني نادية، مير -1

 . 320، ر 2021 د،فيفرم.رب:ا كىراف جامعة
 https:// www. almaany .com . مف 2010 المعاني قامكس -2
 . 3379ص ص السابؽ، المرجع نفس المعي، عبده سعد جيياف -3
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 .  19مرض ككفيد - 1 الذم اكتشفت فيو أكؿ حالة لمفيركس . 

ىك مرض معدم يسببو أخر فيركس تـ اكتشافو مف سلالة فيركسات ككركنا، كلـ يكف  
ىناؾ أم عمـ بكجكد ىذا الفيركس الجديد كمرضو قبؿ بدء تفشيو في مدينة ككىاف الصينية 

الآف إلى جائحة تؤثر عمى العديد   19-، كقد تحكؿ ككفيد  2019في كانكف الأكؿ ديسمبر 
 2مف بمداف العالـ ،" 

، كىك  2 -تعرفو منظمة الصحة العالمية بأنو مرض معد يسببو فيركس ككركنا سارس 
احد العكامؿ الممرضة التي تصيب الجياز التنفسي، كقد اكتشفت المنظمة ىذا الفيركس 

كانكف  31لحالات التي حدثت في مدينة يكىاف الصينية في ا  الجديد لأكؿ مرة مف خلاؿ 
 33، ؼ  2020منظمة الصحة العالية.«ـ 2019الأكؿ/ديسمبر 

 المقصود بفيروسات كورونا :   2-1

فيركسات ككركنا ىي مجمكعة كبيرة مف الفيركسات التي يمكف أف تصيب الحيكانات  
فسي، سكاء كانت خفيفة مثؿ نزلات عمى حد سكاء، حيث تسبب أمراض الجياز التن كالبشر 

البرد شديدة مثؿ الالتياب الرئكم، كنادرا ما تصيب فيركسات ككركنا الحيكانية البشر كتنتشر 
الذم انتشر في الفترة « الملازمة التنفسية الحادة الكخيمة» بينيـ، قد تتذكر مرض سارس 

قؿ مف الحيكانات إلى كالذم كاف مثالا عمى فيركس ككركنا الذم انت  2003- 2002بيف 
سلالة أخرل بارزة مف فيركس ككركنا   2012البشر، لقد ظير في الشرؽ الأكسط في عاـ 

                                                           
 . 320 السابؽ،ص المرجع نفس سنية، ىني نادية، مير -1
 مف عينة عمى ميدانية دراسة-ككركنا فيركس انتشار ؿظ في الإستشفائية المؤسسات في المينية المخاطر نجاة، حبير -2

، جامعة بجاية ميرة عبد الرحماف، بجاية،  1 العدد كالأرغنكميا، الكقاية مجمة عجيمة، بف أحميدة الإستشفائية المؤسسة عماؿ
 . 59ص ،  2020ديسمبر 

 مف الكاقي الصحي بالسمكؾ لتزاـالا مستكل"سميماف، حسف اليادم محمد محمد السيد، فضؿ احمد السيد فضؿ عثماف -3
،السكداف، جانفي  1العدد 21"لدل السكدانييف "،مجمة البحث في تنمية المكارد البشرية، المجمد 19 -ككفيد" ككركنا جائحة
 381. ،ص  2021
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، كيقكؿ العمماء أنيا انتقمت في البداية «متلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية«  MERSتسمى 
 . 1مف جمؿ إلى إنساف 

لفيركسات التي عمى أنو سلالة جديدة مف ا Coronavirusيعرؼ فيركس ككركنا عمى
كىما أكؿ حرفيف مف   Go" كالاسـ الانجميزم لممرض مشتؽ كالتالي  19تسبب مرض "ككفيد 

ىك أكؿ حرؼ مف كممة   Dك  Virusكىما أكؿ حرفيف كممة فيركس   Coronaكممة ككركنا 
Diseuse   كيرتبط الفيركس بعائمة الفيركسات نفسيا التي ينتمي إلييا الفيركس التي تسبب
كبعض أنكاع الزكاـ العادم كيعد فيركس ككركنا مف « سارس»المتلازمة الحادة بمرض 

الفيركسات المعدية التي لـ يكف أم عمـ بكجكدىا قبؿ تفشييا في مدينة "ككىاف" الصينية" في 
 2.   2019ديسمبر

فيركسات ككركنا ىي فئة كبيرة مف الفيركسات مكجكدة عمى نطاؽ كاسع في الطبيعة    
ا الاسـ نظرا لأنيا تتخذ شكؿ التاج عند فحصيا تحت المجير الإلكتركني كسميت بيذ

،ينتمي فيركس ككركنا المستجد إلى رتبة الفيركسات التاجية كمف المعركؼ حاليا أف حجـ 
كما كجد   RNAجينيكـ فيركسات ككركنا ىى الأكبر بيف فيركسات الحمض النككم الرييكزم 

كالجياز العصبي  الجياز التنفسي كالجياز اليضمي أف فيركس ككركنا يسبب أمراضا في 
 3لدل الإنساف كالحيكاف. 

: ىك سلالة جديدة مف فيركس ككركنا لـ يتـ تحديد covid-19فيركس ككركنا الجديد  
إصابة البشر بو سابقا، كقد تـ تحديد كجكده أكلا في كىاف الكاقعة في الصيف حيث سبب 

                                                           
العربية، العدد التاسع عشر   سعيد أحمد سميماف السعكدم: أزمة ككركنا سبؿ المكاجية كالاستعداد، المجمة -1

 73،ص 2020
الإجراءات الكقائية لمتصدم لفيركس ككركنا في الجزائر .مجمة الرسالة لدراسات كالبحكث الإنسانية  سيايمية،سماح:  -2

  2:ص 2020،  3.كمية العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية،جامعة الجزائر  3« العدد  5.المجمد 
بيت -معارؼ عامة طرؽ الكقاية الرعاية النفسية الشائعات  -جد السعيد، أحمد:الدليؿ الشامؿ لفيركس ككركنا المست- 3

  2:ص  2020الحكمة للاستثمارات 
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حيف انتشر عمى نطاؽ كاسع في الصيف كقد تـ تحديد تفشيا كاسعا كمتكاصلا، منذ ذلؾ ال
COVID-   كجكد إصابات بيذا الفيركس في عدد مف البمداف الأخرل كيرتبط فيركس

  1 ارتباطا كثيقا بفيركس ككركنا الذم يصيب الخفافيش . 19

التعريؼ بالمرض : ىك مرض معد يسببو فيركس ككركنا المكتشؼ مؤخرا، كلـ يكف  
كجكد ىذا الفيركس كىذا المرض ظير في مدينة ككىاف الصينية في كانكف ىناؾ أم عمـ ب

  2.  2019ديسمبر  ،الأكؿ

كعرؼ أيضا : فيركس ككركنا ىك فيركس مستحدث كىك سلالة جديدة مف الفيركسات  
التاجية كتكمف خطكرة الفيركس مف أنو يصيب الجياز التنفسي للإنساف مع عدـ معرفة 

ف كىك أيضا فيركس كبير الحجـ كيبقى عمى الأسطح لفترات طكيمة علاج نيائي لو حتى الآ
كلكبر حجمو فاف بقاءه باليكاء مدة لا تتجاكز الثلاث الساعات كىذه فترة كافية لالتقاط 

الدليؿ الإرشادم لمكقاية مف مرض فيركس » الفيركس ما لـ نتبع طرؽ الكقاية كالسلامة . 
 «.  19-ككفيد»ككركنا 

ىك مرض معد يسببو أخر فيركس تـ اكتشافو مف   19-ض ككفيدمر  كعرؼ أيضا: 
سلالة فيركسات ككركنا. لـ يكف ىناؾ أم عمـ بكجكد ىذا الفيركس الجديد كمرضو قبؿ بدء 

 19-كقد تحكؿ ككفيد   2019نة ككىاف الصينية في كانكف الأكؿ/ ديسمبرتفشيو في مدي
  3 .تؤثر عمى العديد مف بمداف العالـالآف إلى جائحة  

ىك فصيمة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف كالإنساف كمف  :كعرؼ بأنو 

                                                           
محمد تامة، رنيف فتحي الزعانيف، محمد جميؿ الحرازيف: الآثار الاقتصادية لتفشي فيركس ككركنا المستجد، العدد  شريف -1

 26،ص 2020التاسع عشر 
 https:Www.who.intlar /منظمة الصحة العالمية  -2
الضغكط النفسية أثر جائحة الككركنا كعلاقتيا بالتكافؽ النفسي لدل تلاميذ البكالكريا،  إيناس صالحي، نفيسة سكمة:  -3

 .59،ص  2020مذكرة الماستر عمـ النفس، جامعة الكادم 
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المعركؼ أف عددا كبيرا مف فيركسات ككركنا تسبب لدل البشر حالات عدكل الجياز 
التنفسي التي تتراكح حدتيا مف نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد كخامة مثؿ متلازمة 

شؼ مؤخرا ية كالمتلازمة التنفسية الحادة كيسبب فيركس ككركنا المكتالشرؽ الأكسط التنفس
  1.  19-مرض فيركس ككركنا ككفيد

نة ككىاف كمنو يتضح لنا أف فيركس ككركنا ىك مرض معدم تـ ظيكره مؤخرا في مدي 
يحمؿ مجمكعة مف الفيركسات الضارة التي تتمثؿ    2019الصينية في كانكف الأكؿ/ ديسمبر

ي الحمى كالإرىاؽ كالسعاؿ الجاؼ الآلاـ كالأكجاع كالصداع كالإسياؿ كفقداف أعراضيا ف
حاسة الذكؽ أك الشـ. كعادة ما تككف ىذه الأعراض خفيفة كتبدأ بشكؿ تدريجي كيصاب 

 الشخص بالعدكل دكف أف يشعركا إلا بأعراض خفيفة جدا .

 الأسباب المؤدية لفيروس كورونا 

عف طريؽ الأشخاص الآخريف   19-مرض ككفيد يمكف أف يصاب الأشخاص بعدكل 
المصابيف بالفيركس، كيمكف لممرض أف ينتقؿ مف شخص الى شخص عف طريؽ القطرات 

أك   19-الصغيرة التي تتناثر مف الأنؼ أك الفـ عندما يسعؿ الشخص المصاب بمرض ككفيد
حينيا أف  يعطس، كتتساقط ىذه القطرات عمى الأشياء كالأسطح المحيطة بالشخص، كيمكف

عند ملامستيـ ليذه الأشياء أك الأسطح ثـ   19-يصاب الاشخاص الآخريف بمرض ككفيد
إذا استنشقكا   19-ـ أك انفيـ كما يمكف أف يصاب الأشخاص بمرض ككفيد عينةلمس 

القطرات التي تخرج مف الشخص المصاب بالمرض مع سعاؿ أك زفيره كلذلؾ يجب الابتعاد 
 . 2«اقداـ 3»ة تزيد عمى متر كاحد عف الشخص المريض بمساف

                                                           
متغيرات الديمكغرافية، م ضكء بعض ال 19رشاعمر تدمرم: الصحة النفسية لدل المبنانييف خلاؿ جائحة ككركنا ككفيد -1

 .289،ص  2020المجمة العربية، العدد الخامس كالعشركف
 ككركنا، جائحة ظؿ في بعد عف لتعميـ الجامعييف الطمبة تقبؿ عمى النفية الضغكط تأثير آمنة: بأحمد حفصة، مناد -2

 46،ص  202102020درار الماستر ،تخصص عمـ النفس المدرسي ، جامعة أحمد دراية ،أ ، شيادة لنيؿ مكممة مذكرة
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 .اعراض فيروس كورونا 3

ضيؽ التنفس أحيانا  -السعاؿ-: الحمى ؿ الأعراض النمطية لفيركس ككركناتشم
كقد يتسبب في مضاعفات حادة لدل الأشخاص ذكل »تتطكر الإصابة إلى التياب رئكم. 

مزمنة مثؿ السرطاف، الجياز المناعي الضعيؼ، كالمسنيف، كالأشخاص المصابيف بأمراض 
  1 .« كالسكرم ، كأمراض الرئة المزمنة

" في الحمى كالإرىاؽ كالسعاؿ   19تتمثؿ الأعراض الأكثر شيكعا لمرض "ككفدم 
أك الإسياؿ، كعادة ما تككف ىذه الأعراض خفيفة كتبدأ تدريجيا.يمكف  الجاؼ كألاـ في الحمؽ 

ؽ الأشخاص الآخريف المصابيف " عف طري 19أف يصاب الأشخاص بعدكل مرض "ككفيد 
بالفيركس كيمكف لممرض أف ينتقؿ مف شخص إلى شخص عف طريؽ الفطريات الصغيرة 

" أك   19التي تتناثر مف الأنؼ أك الفـ عندما يسعؿ الشخص المصاب بمرض "ككفيد 
 يعطس كتتساقط ىذه الفطريات عمى الأشياء كالأسطح المحيطة بالشخص. كيمكف حينيا 

" عند ملامستيـ ليذه الأشياء أك   19لأشخاص الآخركف بمرض "ككفيد أف يصاب ا 
الأسطح ثـ لمس أنفيـ أك فميـ كلذا فمف الأىمية بمكاف الابتعاد عف الشخص المريض 

" أك انتشاره   19بمسافة تزيد عمى متر كاحد كيمكف الحد مف احتماؿ الإصابة بمرض "ككفيد 
اليديف جيدا بانتظاـ كفركيا بمطير  ؾ تنظيؼ باتخاذ بعض الاحتياطات البسيطة مف ذل

كحكلي أك بغسميما بالماء كالصابكف كىذا لقتؿ الفيركسات، التي قد تككف عمى اليديف إلى 
الصحية  جانب التزاـ المنزؿ عند الشعكر بالمرض كالتماس الرعاية الطبية مف قبؿ السمطات 

   . 2المحمية 

في الحمى كالإرىاؽ كالسعاؿ    19-يدلأعراض الأكثر شيكعا لمرض ككفتتمثؿ ا
                                                           

 161،ص  المرجع السابؽ العتيبي، -1
عمى حرية التنقؿ كممارسة النشاط الاقتصادم بالجزائر .مجمة   19ككقيد -بكعيسى،سمير: انعكاسات جائحة ككركنا  -2

 106: ص2020 ، 3.جامعة الجزائر  3/مجمد   3المفكر لدراسات القانكنية ،العدد
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الجاؼ. كقد يعاني بعض المرضى مف الآلاـ كالأكجاع، أك احتقاف الأنؼ، أك الرشح، أك الـ 
الحمؽ، أك الإسياؿ. كعادة ما تككف ىذه الأعراض خفيفة تبدأن تدريجيا. كيصاب بعض الناس 

كيتعاؼ معظـ بالعدكل دكف أف تظير عمييـ أم أعراض كدكف أف يشعركا بالمرض. 
مف المرض دكف الحاجة إلى عالاج خاص. كتشتد حدة « بالمائة 80نحك »الأشخاص 

، حيث  19-أشخاص يصابكف بعدكل ككفيد   6المرض لدل شخص كاحد تقريبا مف كؿ
يعانكف مف صعكبة التنفس. كتزداد احتمالات إصابة المسنيف كالأشخاص المصابيف 

ط الدـ أك أمراض القمب أك داء السكرم، بأمراض بمشكلات طبية أساسية مثؿ ارتفاع ضغ
بالمائة مف الأشخاص الذيف أصيبكا بالمرض. كينبغي للأشخاص   8كخيمة. كقد تكؼ نحك 

  1الذيف يعانكف مف الحمى كالسعاؿ كصعكبة التنفس التماس الرعاية الطبية

كركنا بناءعمى نتائج التحقيؽ الكبائي الحالي، تظير عكارض الإصابة بفيركس ك 
أياـ في اغمب الحالات كلكف بعض الحالات تشير إلى أف فترة اكتشاؼ   7إلى  3خلاؿ

  2 يكما . 14الإصابة بالفيركس يمكف أف تتراكح مف يكـ كاحد إلى 

فاف المرضى الذيف «  ENT UKبحسبالجمعية البريطانية لطب الأنؼ كالحنجرة ر 
نكف مف فقداف حاسة الشـ كالتذكؽ قد لاتظير عمييـ أعراض الحمى أك السعاؿ كلكف يعا

يككف مؤشرا عمى الإصابة بككركنا كاف نقطة دخكؿ الفيركس التاجي غالبا ما تككف في 
منطقة العيف كالأنؼ كالحنجرة . كفي ىذه الحالة عمييـ عزؿ أنفسيـ لمحد مف انتشار 

 الفيركس . 

سكاء. كلكف معظـ يمكف أف يصيب الأطفاؿ كالبالغيف عمى حد   19-كمرض ككفيد   
حالات المرض المسجمة ىي لإصابات بيف البالغيف. كيبدك أف الأعراض لدل الأطفاؿ اخؼ 

                                                           
  ككفيد ككركنار فيركس مرض مف ةلمكقاي الارشادم الدليؿ -1

www.unicef.org HR Guide Training Coronavirus 
 الرقمي ،المستقبؿ المستجد ككركنا فيركس مف الكقاية دليؿ -2

http://www.unicef.org/


 ماىية جائحة كورونا                                                       الثالثالفصل 
 

93 
 

مف الأعراض لدل البالغيف . كقد كردت تقارير مؤخرا عف متلازمة تصيب عددا مف أجيزة 
، كتسبب أعراضا مثؿ الطفح  19-الجسـ بالالتياب لدل الأطفاؿ كترتبط بمرض ككفيد

 1 حمى كالآـ البطف كالتقيؤ كالإسياؿ .الجمدم كال

  : 19-كيفية ظيور أعراض فيروس كورونا  كوفيد - 4

في الأياـ الثلاثة الأكلى تبدأن أعراض خفيفة تشيو الأنفمكنزا عادة ما تككف أعراض 
أمراض نزلات البرد  فيركس ككركنا مشابية لأعراض عدكل الجياز العمكم التنفسي مثؿ 

كنزا كالتي مف الممكف السيطرة عمييا مف خلاؿ شرب السكائؿ كتناكؿ الادكية الشائعة أك الأنفم
س ككركنا أيضا نحد :سيلاف الأنؼ العطش التي تحتاج الى كصفة طبية ،كمف أعراض فيرك 

 2الالتياب، الشعكر بالتعب ،كالإغماء." 

   تفاع بعد ذلؾ يبدا الشعكر بألـ الحمؽ كيزداد يكما بعد يكـ يصاحبو سعاؿ جاؼ كار
 درجة مئكية .   37في درجة حرارة الجسـ أعمى مف 

  .لمف ىـ ذكل مناعة ضعيفة سيصابكف باضطرابات ىضمية كربما إسياؿ كقيئ 

  تظير مع مركر الأياـ ألاـ المفاصؿ بشكؿ عاـ كاستمرارية في ارتفاع درجة حرارة
 الجسـ. 

رئكم مما يؤدم إلى في حدكث الالتياب ال«   19-ككفيد»تكمف خطكرة فيركس ككركنا  
  3 قصكر في كظائؼ أعضاء الجسـ كيؤدم في الأخير إلى الكفاة لا قدر الله .

                                                           
 "Book.com.20/2/2021-www.Noorالعصر جائحة ككركنا العالي: عبد فتحي عمد -1
المعاىدات ك المكائح الصحية الدكلية في مجاؿ مكافحة الاكبئة ،  تطبيؽ اشكالية حمد: حف الله عبد الديف بدر -2

 167،ص 2021الجامعة الاسلامية، السعكدية،  مجمة العمكـ القانكنية ك الاجتماعية، 
 19-ككفيد ككركنا سفيرك  مرض مف لمكقاية الإرشادم الدليؿ -3

http://www.noor-book.com.20/2/2021
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 طرق أنتشار فيروس -5

عف طريؽ الأشخاص «  19-ككفيد »يمكف أف يصاب الأشخاص بعدكل مرض 
الآخريف المصابيف بالفيركس، فالمرض ينتقؿ مف شخص إلى شخص عف طريؽ الفطريات 

« 19-ككفيد»ا يسعؿ الشخص المصاب بمرض اثر مف الأنؼ أك الفـ عندمالصغيرة التى تتن
أك يعطس، فتتساقط ىذه الفطريات عمى الأشياء كالأسطح المحيطة بالشخص، كيمكف حينيا 

عند ملامستيـ ليذه الأشياء أك الأسطح ثـ لمس « 19-ككفيد»أف يصاب الأشخاص بمرض 
إذا تنفشكا الفطريات «.  19-ككفيد»مرض عينييـ أك أنفيـ كما يمكف أف يصاب الأشخاص ب

التي تخرج مف الشخص المصاب بالمرض مع سعاؿ أك زفيره كلذا، فمف الأىمية بمكاف 
 1«.أقداـ  3»الابتعاد عف الشخص المريض بمسافة تزيد عمى متر كاحد 

 الخصائص العامة لمفيروس  -

MERS- CoVid5  -1 
 خاصية الانتحاء الفيركس التاجي الجديد   

خاصية الانتحاء القكل نحك الجياز التنفسي أم الميؿ لإصابة الجياز التنفسي، كعمى  
الخصكص الخلايا الطلائية الشعبية غير الميذبة عند الإنساف، كىذا أمر فريد مف نكعو  كجو 

لأف معظـ الفيركسات التنفسية تستيدؼ الخلايا المينية، كاتضح أف أيضا لمفيركس القدرة 
 ناعة الطبيعية، كمقاكمة الأنترفيركف المنتج فى تمؾ الخلايا. عمى تفادل الم

 تركيبة 

متر كلو   160-  120يظير الفيركس تحت المجير الإلكتركني بشكؿ كركم كبحجـ  
غلاؼ كنتكءات بركتينية بشكؿ عصيات تكسب الفيركس شكؿ التاج كليذا أطمؽ عميو اسـ 

                                                           
ريمبنت حمكد بف قباؿ العتيبي: التحديات التي كاجيت الأسر السعكدية في تعميـ أبناءىا في ظؿ جائحة ككركنا  -1

 162،ص 2020كالعشركف، دار النشر العممي   ،المجمة العربية، العدد الثاني- 19-ككفيد»المستجد 
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 ككركنا كىي كممة لاتينية تعني التاج . 

أف فريقا مف الباحثيف   2013سنة   Natureبحث منشكر بالمجمة العممية  ذكر 
قاـ باكتشاؼ البركتيف المكجكد عمى النتكءات في   Stalin Rajالأكركبييف برئاسة الدكتكر 

عمى سطح   DPP4 11غلاؼ الفيركس، الذم يستطيع الالتصاؽ بالمستقبؿ البركتيني 
 . «% مف المجمكع الكمي 20بنسبة حكالي »ساف الطلائية التنفسية عند الإن الخلايا 

كما يزيد مف خطكرة الفيركس أف ىذا النكع مف المستقبلات البركتينية مكجكدة عند عدد  
مف الثدييات منيا الخفافيش كالقردة .لذا يككف مف السيؿ لمفيركس أف يقفز مف حيكاف إلى 

 . كسات ككركنا الأخرلتكجد عند فير  أخر كمنو إلى الإنساف كىي خاصية فريدة لا

 تصنيؼ فيركس ككركنا  
 المممكة الفيركسات- 1
   Nidoviralesالرتبة - 2
 Coronaviridaeالعائمة -3
 Coronavirus1جنس - 4
 : .طرق الوقاية6

 مف أىـ طرؽ الكقاية : 

غسؿ اليديف جيدا بالماء كالصابكف أك المكاد المطيرة الأخرل خصكصا بعد السعاؿ اك -أ
 استخداـ أك استخداـ دكرة المياه.  العطس اك

استخداـ المناديؿ عند السعاؿ أك العطس كتغطية الفـ كالأنؼ بيا كالتخمص منيا في  -ب
                                                           

جائحة الككركنا كعلاقتيا بالتكافؽ النفسي لدل تلاميذ البكالكريا،  إيناس صالحي، نفيسة سكمة:  الضغكط النفسية أثر -1
، مستكل طمكح كعلاقتو بقمؽ الامتحاف لدل تلاميذ  2018« بمعقكننصيرة،-مذكرة الماستر عمـ النفس، جامعة الكادم . 

 59-60،  2020سنة ثالثة ثانكم، رسالة ماستر ،الكادم 
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 سمة النفايات كغسؿ اليديف بعد استخداـ المناديؿ الممكثة. 

 تجنب ملامسة العينيف كالأنؼ كالفـ باليد بعد ملامستيا للأسطح الممكثة بالفيركس.  -ج

رص عمى إتباع العادات الصحية الأخرل كالتكازف الغذائي كالنشاط البدني كاخذ قسط الح -د
 .  كافي مف النكـ

ترؾ مسافة كثر مف متر بيف الأشخاص تيكية المنزؿ، مسح الأغراض كمسكات  -ق
 الأبكاب كأجيزة الحاسكب كالمكبايؿ كغيرىا بشكؿ متكرر. 

الكمامة ضركرية لممرض أك المشتبو بو كلغير المريض لاف الفيركس ينتقؿ بالرذاذ  -ك
 حسب ما أعمنت منظمة الصحة العالمية. 

 أماكف يمكف لمفيركس ككركنا   5أف ىناؾ  4/2قالت منظمة الصحة العالمية اليكـحسب ما -

ابض الأبكاب المستجد الاختباء فييا كالعيش عمييا لفترات طكيمة كىي المفاتيح كمق 
  1 عف بعد كالحنفيات كأجيزة الحاسكب كألعاب الأطفاؿ . كأجيزة التحكـ 

 كمف بيف التدابير الكقائية أيضا : 

 الامتناع عف المصافحة كالعناؽ كالتقبيؿ كالاكتفاء بالسلاـ التحية.  -

 الابتعاد مسافة تزيد عمى متر عف كؿ مف حكلؾ في أم مكاف كالطكابير أك التجمعات -
 الكبيرة. 

 تطبيؽ الحجر المنزلي لممصابيف بنزلات البرد في المنزؿ كتجنب مخالطتيـ المباشرة.  -

 إذا لـ تتكفر مناديؿ أثناء السعاؿ/ العطس فيمكف ثني الذراع بديلا مؤقتا.  -

                                                           
 .17ص السابؽ، جعالمر  نفس عايش، بني احمد سعيد محمد -1
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 · الإكثار مف شرب الماء كالسكائؿ الدافئة كالميمكف كالبرتقاؿ فيتاميف سي -

 ديف عند دخكؿ أم منشأن أك محؿ كعند العكدة إلى البيت. استخداـ معقمات الي -

 بينؾ كبيف أم شخص يسعؿ أك يغطس. « اقداـ»الاحتفاظ بمسافة تزيد عمى متر كاحد  -

استخداـ الكمامات الكاقية أثناء الجمكس مع أكثر مف شخصيف أك عند الخركج مف  -
 1المنزؿ. 

طكا المصابيف بالأمراض أك يحتمؿ الحجر الصحي: إبعاد كعزؿ الأشخاص الذيف خال -
بالمرض، فقد الشخص سميـ حاملا لممرض، لكنو لا تظير عميو العلامات  إصابتيـ 

كالأعراض لكف بعد فترة يبدأ التأثير بالظيكر، كيككف بذلؾ قد ساىـ في نقؿ المسبب لمكثير 
 مف الأشخاص. 

مباشر بالمصابيف  منو فالحجر الصحي إبعاد المكاطنيف الذيف كانكا عمى اتصاؿك  
بالرض بمعى فصؿ الأشخاص الذيف لا يظير عمييـ إم أعراض لفيركس ككركنا 

 2.  19ككفيد»

فصؿ المرضى المصابيف بالعدكل عف الأشخاص الأصحاء كتقييد »الصحي  العزؿ 
  ٠« ٠حركتيـ ببقائيـ في المرافؽ الصحية لتمقي العلاج كالرعاية الطبية ... 

قاء الشخص المشتبو إصابتو بأم أعراض فيركس ككركنا في غرفة ب» المنزلي  العزؿ 
يكما، كيشترط في  24الى  14معزكلة داخؿ المنزؿ كعدـ الاختلاط ببقية أعضاء الأسرة لمدة 

                                                           
  future.ca-https://www.digital.27/02/2021,09.16 الرقمي المستقبؿ المستجد، ككركنا فيركس مف الكقاية دليؿ -1
 ع الإنسانية، البحكث ك لمدراسات الرسالة مجمة الجزائر، في ككركنا لفيركس لمتصدم الكقائية الإجراءات سييمية: سماح -2

 30، ص 2020: الجزائر، 3، جامعة الجرائر  05، ـ 03

https://www.digital-future.ca/
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ذا اشتدت الأعراض يجب إبلاغ فريؽ  ىذه الفترة أف تخصص غرفة كحماـ مستقؿ كا 
  1«.الاستجابة عبر الاتصاؿ بالرقـ

 امل مع الفيروس .مقترحات لمتع7

MERS -COV   لتجنب خطر الإصابة بفيركس ككركنا المتسبب في متلازمة الشرؽ
 : تكصيات عمى مستكل المرافؽ الصحيةالأكسط يجب إتباع جممة مف ال

يجب عمى عاممي الصحة أف يقدمكا إنذار بخصكص المرض إلى منظمة الصحة  -أ
 . لميةالعا 

 سي الأنفمكنزا كككركنا الجديد إعطاء معمكمات مقارنة بيف فيرك  -2

 . صكصا في حالة الأطفاؿ كالمراىقيفالاتصاؿ بمصمحة الأمراض المعدية خ - 3

كضع الحالات المشتبو بيا تحت المراقبة ليتأكد منيا في مكتب المراقبة كالحذر التابع  - 4
أبكاب   ؽممكف إتباع طرؽ الحماية مثؿ غم لكزارة الصحة كالخدمة الاجتماعية في أقؿ كقت

 .ر كقفازات كنظارات كأقنعة جراحيةالغرؼ بإحكاـ كاستعماؿ أجيزة معقمة كماز 

تحديد معدؿ إجراء اختبارات مصمية في صفكؼ الحالات كالمخالطيف لممضي قدما في  - 5
 . انتشار كىجمات العدكل

يفية تثقيؼ عاممي الرعاية الصحية كتدريب مكظفي المخابر كمكافحة العدكل المعرفة ك - 6
 . مع الفيركس كالمرضى عمى حد سكاء التعامؿ

إخضاع المرضى الذيف تعافكا بشكؿ جيد كلكنيـ مازالكا يعانكف مف أعراض تنفسية  - 7
متكاصمة أك رخاكة البراز للاختيار في اليكـ الرابع كالخامس عشر مف ظيكر الأعراض 

                                                           
 .نفسو السابؽ المرجع المستجد، ككركنا فيركس مف الكقاية دليؿ -1
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نياء عزليـ إذا ما كانت تقنية تفاعؿ المتسمسؿ   . لعينات سمبيةعمى ا  PCRكا 

بما في ذلؾ إعطاء مجمكعة مف المضادات الحيكية لعلاج الميكركبات المحتممة   -8
 . المكتسبة مف المستشفى

الحالات الخطيرة يجب أف تعزؿ كتحظى بعناية كبيرة مع تيكية آلية اصطناعية كتنقية  - 9
 IFFP2يؽ الترشيحقناع دق -الدـ بكاسطة كمية اصطناعية الأدكات كالمطيرات المستعممة 

ساعات كحد أقصى كيمكف تغييره بيف   8لتر يستعمؿ القناع لمدة  60حاكية صفراء سعتيا 
استعماليف أك تعرضو لمرطكبة أك الساخنة، أما الحاكيات الصفراء فتستعمؿ لرمي الفضلات 

 الخاصة بالمريف أما المطيرات المستعممة ىي: 
%،   70%، أملاح اليكد  1كبات الكمكر كمر « ماء جافيؿ» ىينكمكرينت الصكديكـ  

 .  2%جميترألدىيد 
عزؿ المريض في المنزؿ إذا كانت حالة المريض مشبكىة أك متأكد منيا لا تحتاج إلى  - 10

 : المنزؿ مع إتباع النصائح التاليةالبقاء في المستشفي حينيا يعزؿ في 
الثلاثة الأكلى مف ظيكر  اـلا يجب مغادرة المنزؿ إلا في مراجعة الطبيب في الأي - 11

 . الأعراض
  .«مرة في اليكـ مع الحرص عمى تسجيميا»ياس درجة حرارة الجسـ باستمرار ق  -12
  .الاستحماـ بماء ساخف لمتخفيؼ مف السعاؿ كاحتقاف الحمؽ - 13
 .شرب كميات كفيرة مف السكائؿ - 14
 «SHAاؿ محمكؿلصابكف، كتعقيميا باستعمغسؿ مستمر لميديف بالماء كا - 15

alcoolique-hydro solution .1    

                                                           
الضغكط النفسية أثر جائحة الككركنا كعلاقتيا بالتكافؽ النفسي لدل تلاميذ البكالكريا،   إيناس صالحي، نفيسة سكمة:  -1

، مستكل طمكح كعلاقتو بقمؽ الامتحاف لدل تلاميذ  2018« بمعقكننصيرة،-ر عمـ النفس، جامعة الكادم . مذكرة الماست
 62-63،  2020سنة ثالثة ثانكم، رسالة ماستر ،الكادم 
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 معالجة الفيروس 

 لا تكجد حتى اليكـ معالجة أك أدكية نكعية لتدبير مرضى فيركس ككركنا المستجد
مثؿ «كذلؾ يقكـ الأطباء بتدبير الأعراض السريرية عند المصابيف بالعدكل « 19 -ككفيد

عاية الداعمة مثؿ إعطاء السكائؿ كالعلاج كما يمكف أف يككف الر « الحمى أك صعكبة التنفس
فعالة لدل المرضى « كدعـ التنفس بجياز التيكية المنفسة عند الحاجة»بالأكسجيف كغيرىما 

الذيف ظيرت لدييـ أعراض المرض. كمف ىنا تعد إجراءات الكقاية مف العدكل خير سبيؿ 
 . ت الراىفلتجنب ىذا المرض في الكق

الأدكية سبؽ أف حصمت عمى المكافقة لدكاع علاجية  كمع ذلؾ، ىناؾ مجمكعة مف 
أخرل، بالإضافة إلى عدة أدكية خاضعة للاستقصاء، تدرس الآف ضمف عدد مف التجارب 

  1 السريرية فى مختمؼ أنحاء العالـ .

بالاستخداـ الطارل لبلازما النقاىة «  FDA»صزحت إدارة الغذاء كالدكاء الأمريكية 
. نجمع بلازما النقاىة مف دـ يتبرع بو أشخاص  19ة لعلاج ككفيد مرتفعة الأجساـ المضاد

 . كيمكف استخداـ بلازما النقاىة مرتفعة  19تعافكا مف ككفيد 

الأجساـ المضادة لعلاج بعض الأشخاص المدخميف لممستشفى إثر إصابتيـ بككفيد  
  2عة.ممف ىـ في مرحمة مبكرة مف مرضيـ اك ممف لدييـ ضعؼ في جياز المنا   19

بأعراض خفيفة، كيمكف علاجيـ بطرؽ الرعاية   19قد يصاب كثير مف مرضى ككفيد  
 يشمؿ:  المساند عمى تخفيؼ الأعراض، كقد الداعمة. يركز نيج الرعاية

 

                                                           
 .10 الثالث ،العدد 2030لمستدامة،كتداعياتيا عمى أىداؼ التنمية ا - 19-،جائحة ككركنا ككفيد 2020: طارؽ الحريدم -1

2
-https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/diagnosis-treatment/drc-

20479976 
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  الأييكبركفيف كالأييتامينكفيف»مسكنات الألـ » 

  شراب أك دكاء علاج السعاؿ 

  الراحة 

  .تناكؿ السكائؿ 

فيفة، فقد يكصيؾ طبيبؾ بالتعافي في المنزؿ. قد يعطيؾ الطبيب إذا كانت أعراضؾ خ 
إرشادات خاصة لمراقبة الأعراض كتجنب نقؿ المرض للأخريف. كيحتمؿ أف يطمب منؾ 
عزؿ نفسؾ قدر الإمكاف عف العائمة كالحيكانات الأليفة أثناء مرضؾ، كارتداء كمامة عندما 

 ، كاستخداـ غرفة نكـ كحماـ منفصميف. تككف محاطنا بالآخريف أك بالحيكانات الأليفة

 من قبل الدولة في عممية الوقاية  التدابير المتخذة

 اجراءات الدكلة الجزائرية لحماية المكاطف مف فيركس ككركنا: 

 : 1اجراء احترازم، يتمثؿ في  12كاجيت الجزائر فيركس ككركنا ب

  .غمؽ الحدكد البرية 

  .تعميؽ الرحلات الجكية 

  الجماعة بالمساجد. تعميؽ صلاة 

  .محارية المضارييف بالسمع كالأسعار 

 تعقيـ كسائؿ النقؿ العمكمي · 

  .كضع خطة طكيمة الأمد 
                                                           

1
- https://al-ain.com/article/algeria-corona-third-level-possibilities 
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 ق كشؼ ناشرم الأخبار الكاذبة.  

  .منع المظاىرات كغمؽ كؿ بؤر الكباء 

  .منع تصدير المنتجات الإستراتيجية. التكعية بكسائؿ الإعلانات 

 سرة الإنعاش بالمستشفيات. زيادة المستمزمات الطبية كأ 

  .دمج تقنية التعميـ عف بعد مع التعميـ الحضكرم كطبقت نظاـ الدفعات 

بيدؼ تحديد تدابير التباعد الاجتمام المكجية لمكقاية مف انتشار كباء فيركس ككركنا 
كترمي التدابير الي جاء ىا ىذا الأخير    69/20كمكافحتو، تـ إصدار المرسكـ التنفيذم رقـ 

لى الحد بصفة استثنائية مف الاحتكاؾ الجسدم بيف المكاطنيف في الفضاءات العمكمية كفي إ
أماكف العمؿ كقد تضمف صمب ىذا المرسكـ التنفيذم بعض المكاد التي نصت عمى تنظيـ 

ضمانا لمبدا الاستمرارية، كيمكف تصنيؼ -عمؿ المرافؽ العامة خلاؿ ىذه الفترة الاستثنائية
  1.2تخذتيا الحككمة في ىذا المجاؿ كما يمي: التدابير التي ا

 .أ/ ضماف قدرمعيف مف الخدمة: 

% عمى الأقؿ مف  50تـ كضع   69/20مف المرسكـ التنفيذم   06بمكجب المادة  
دارة عمكمية في عطمة استثنائية مدفكعة الأجر كذلؾ خلاؿ المدة  مستخدمي كؿ مؤسسة كا 

،  تطبؽ التدابير مكضكع ىذا مف نفس المر   02المحددة بمكجب المادة  المرسكـ عمى  سكـ
يكما كيمكف رفع ىذه التدابير أكتمديدىا «  14»كافة التراب الكطي لمدة أربعة عشر يكما 

كالتي تـ تمديدىا مرة أخرل بمكجب المرسكـ « عند الاقتضاء حسب الأشكاؿ نفسا
عمى أف  1بعض الكلايات المتضمف تمديد إجراء الحجر الجزئي المنزلي إلى   72/20التنفيذم

                                                           
ية مف انتشار ،يتعمؽ بتدابير الكقا 2020مارس   21، مؤرخ في   69/20 رقـ تنفيذم مف مرسكـ   03ك  02المادة  -1

  2020مارس   21، مؤرخة في  15ك مكافحتو، جريدة رسمية عدد  19فيركس ككركنا ككفيد 
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تمنح الأكلكية في العطمة الاستثنائية لمنساء الحكامؿ كالنساء المتكفلات بتربية أبنائيـ 
  1الصغار ككذا للأشخاص المصابيف بأمراض مزمنة كأكلئؾ الذيف يعانكف ىشاشة صحية

اميـ مف مكظفي كمستخدمي المرافؽ العامة يمارسكف مي  50%كبذلؾ فبمفيكـ المخالفة يبقى
 بشكؿ عادم ضمانا لاستمرارية تقديـ المرفؽ لخدماتو تمبية لاحتياجات الجميكر. 

مف الالتحاؽ بكظائفيـ نصت كلضماف تمكيف مكظفي كمستخدمي المرافؽ العامة  
عمى أف يتكؿ الكزير المكمؼ بالنقؿ كالكالي    69/20مف المرسكـ التنفيذم  04المادة

الخدمة  تنظيـ نقؿ الأشخاص مف أجؿ ضماف استمرارية المختص إقميميا، كؿ فيما يخصو، 
 العمكمية كالحفاظ عمى النشاطات الحيكية في: 

 مف نفس المرسكـ التنفيذم   07ىذا المرسكـ كالمحددة في المادة المصالح المستثناة مف أحكاـ

 المؤسسات كالإدارات العمكمية. -

 الييئات الاقتصادية كالمصالح المالية. -

انتشار  جب أف يتـ تنظيـ النقؿ في ظؿ التقييد الصارـ بمقتضيات الكقاية مف عمى أنو ي
   2المقررة مف طرؼ المصالح المختصة لمصحة العمكمية.«  19ككفيد«فيركس ككركنا

كما يمكف لمكالي المختص إقميميا تسخير أم منشأة عمكمية أك خاصة لضماف الحد  
قاـ كزير العدؿ  -مثلا-ذلؾ ففي مرفؽ العدالة إلى جانب   3الأدنى مف الخدمات لممكاطنيف

حافظ الأختاـ بتكجيو مذكرة إلى الجيات القضائية كالمؤسسات العقابية تتضمف تنظيـ عمؿ 
كفؽ إجراءات الاحتياط كالكقاية كيأتي في جممة الإجراءات المتخذة في ىذا  مرفؽ العدالة 

                                                           
 سابؽ الذكر   69/20 التنفيذم المرسكـ مف  80المادة  -1
  69/20مف المرسكـ التنفيذم   02فقرة   04المادة  -2
 . 69/20فقرة أخيرة مف المرسكـ    10 المادة -3
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  1الشأف: 

   كالاستئنافية. تكقيؼ جمسات محكمة الجنايات الابتدائية 

   .تكقيؼ جمسات الجنح بالمحاكـ كالمجالس القضائية 

   التحقيؽ.  تكقيؼ عمميات استخراج المحبكسيف مف المؤسسات العقابية مف طرؼ قضاة 

   التأجيلالمؤقت لتنفيذ الأحكاـ السالبة لمحرية للأشخاص المكجكديف في حالة الإفراج 

   ،تكقيؼ الجمسات المدنية في المحاكـ 

إف ىذه الإجراءات المتخذة لا تعني التعطيؿ التاـ لخدمات مرفؽ العدالة، حيث أنو إلى 
جانب ذلؾ تـ إقرار إجراءات أخرل تضمف استمرارية عمؿ مرفؽ القضاء في العديد مف 

 المجالات كالتي جاءت في نفس المذكرة المشار إليا أعلاه كالمتمثمة في: 

  ا الاستعجالية. استمرار انعقاد الجمسات في القضاي 

   .استمرارانعقاد جمسات المحاكـ الإدارية بالحضكر الحصرم لممحاميف دكف أطراؼ 

   .استمرارالجمسات المدنية المنعقدة في المجالس المفتكحة لممحاميف دكف الأطراؼ 

  - استمرار جمسات الجنح بالمحاكـ كالمجالس القضائية المتعمقة بالمكقفيف 

  دكف جميكر.  ابقا، عمى أف يتـ إجراؤىا بالحضكر الحصرم للأطراؼ المجدكلة قضاياىـ س 

مف خلاؿ ما سبؽ يتضح لنا أف الحككمة سعت إلى تنظيـ عمؿ المرافؽ العامة بما  
يضمف المحافظة عمى سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاضطراد عمى أف يككف ذلؾ في إطار 

                                                           
السيد كزير العدؿ، مكقع  : ديكاف ككركنا، فيركس انتشار مف لمكقاية الضركرية التدابير اتخاذ صبخصك  صحفي بياف -1

 www.mjustice.dz، 2020كزارة العدؿ
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المختصة  ككركنا كفقا لما أقرتو المصالح التقيد الصارـ بمقتضيات الكقاية مف انتشار فيركس 
 لمصحة العمكمية في الجزائر. 

 .ب/ إلزامية تقديـ الخدمة عمى بعض الفئات:  1.2

فيركس  فيما يخص استمرارية المرافؽ العامة المرتبطة مباشرة بمكاجية خطكرة انتشار 
ى مف العطمة عمى أنو يستث  69/20مف المرسكـ التنفيذم   07ككركنا، فقد نصت المادة

 مف نفس المرسكـ المستخدمكف الآتي ذكرىـ:    06تثنائية المنصكص عمميا في المادةالاس

   .مستخدمك الصحة ميما كانت الجية المستخدمة 

   .المستخدمكف التابعكف لممديرية العامة للأمف الكطي 

   .المستخدمكف التابعكف لممديرية العامة لمحماية المدنية 

  ابعكف لممديرية العامة لمجمارؾ. المستخدمكف الت 

   .المستخدمكف التابعكف لممديرية العامة لإدارة السجكف 

   .المستخدمكف التابعكف لممديرية العامة لممكاصلات السمكية كاللاسمكية 

   .مستخدمك مراقبة الجكدة كقمع الغش 

   .المستخدمكف التابعكف لمسمطة البيطرية 

  صحة النباتية. المستخدمكف التابعكف لسمطة ال 

   .المستخدمكف المكمفكف بمياـ النظافة كالتطيير 
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الخدمات  كما يمكف أف يستثى مف ذلؾ أيضا المستخدمكف اللازمكف لاستمرارية 
 العمكمية الحيكية. 

قد كرد في نفس المادة أيضا أنو يمكف لمسمطات المختصة الي يتبع ليا المستخدمكف ك  
 ترخص بكضع مستخدميا في عطمة استثنائية.  المستثنكف مف ىذا الإجراء أف

كيطرح ىذا الإجراء تحدم يقظة كفاعمية المرافؽ العامة المرتبطة مباشرة بمكاجية  
خطكرة انتشار عدكل فيركس ككركنا المستجد، ىذا دكف الحديث عف استمرارية ميف خاصة 

ضركرية لممعيشة كمحلات عرض كبيع المكاد كالمنتجات ال 1في أعماليا كمزاكلة أنشطيا،
اليكمية لممكاطنيف، مثؿ محلات بيع المكاد الغذائية كبيع الخضر كالمخابز ... إلخ، ما يكسع 
المفيكـ العمي لممرفؽ العمـ الذم ينحصر في الحالة العادية في النشاط الممي لمحاجات 

ئي تبرز العامة ذات النفع العاـ كالمحقؽ لممصمحة العامة، إذ في ظؿ ىذا المعطى الاستثنا
أىمية استمرار تمؾ الميف الخاصة في أداء نشاطيا ليس لخدمة مصالح أصحابيا الخاصة 
فحسب كانما لخدمة الصالح العاـ، عمى غرار استمرار نشاط الصيدليات التي تعد عمميا مف 

نقابة مركبة مف أبناء المينة، حيث  صنؼ المرافؽ العامة ذات الطابع المي تنظـ مف لدف 
بعض كسائؿ القانكف العاـ سعيا  إلييا إجبارم لممارسة المينة، كقد تستخدـ الانضماـ 

  .2مة التي تقترف باستمرارية الدكاـلممصمحة العا

 

 

 

                                                           
 .سابؽ الذكر  70/20مف المرسكـ التنفيذم   11 المادة لنص كفقا -1
 .  www.hespress.com، براىيـ ككمغا -2
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 :خلاصة

، قد كاجيت جميع الدكؿ عبر العالـ خسائر  2019سنة   19-منذ بداية جائحة ككفيد
مناسبة لتستطيع صد ىذه الجائحة، سكاء مادية بشرية كبيرة جدا، فسارعت إلى إيجاد حمكؿ 

مف ناحية البحث عف المقاح أك العلاج، أك مف ناحية إنقاذ القطاعات التي تضررت بنسبة 
بسبب قانكف الحجر الصحي، فقامت بسف قكانيف صارمة  كبيرة كالاقتصاد الذم تدمر 

لعمماء لـ يتكصمكا لحد كيما أف ا كشركط كاضحة لمكقاية كلمتباعد لتقميؿ انتشار ىذا الفيركس. 
الآف لإيجاد علاج فعاؿ، لذا يجب عمى الحككمات تطبيؽ الحمكؿ المناسبة لحماية شعبيا 
 كاقتصادىا كدكلتيا كلإمكانية التعايش مع ىذا المرض دكف كقؼ أنشطة الحياة المعتادة.
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 :تمييد

سيو للافراد كما ىك ضركره مف ضركرات بناء كتطكر المجتمع يعتبر الامف حاجو اسا 
كصماـ اماف لبقائو كمرتكز اساسي مرتكزات تشييد الحضاره فلاستقرار كلا حضاره بلا امف 
كلا يتحقؽ الامف الا في الحالو التي يككف فييا العقؿ الفردم كالحس الجماعي خاليا مف ام 

ره غريزيو كلا ييدا بالو الا اذا شعر بالاماف شعكر بالتيديد بالسلامو كالاستقرار بصك 
يعتبر جياز الشرطة مف أىـ الأساليب التي تعمؿ عمى تحقيؽ الأحسف كتكفير ك  كالاطمئناف

الراحة لممكاطف كلما كانت العلاقة مباشرة بيف الشرطة كالمكاطنيف ظير شعار عالمي ىك 
النظاـ العاـ ىك جياز مستقؿ  في خدمة الشعب" لذلؾ تأكد لنا أف خير مف يكفؿ "الشرطة 

 .يسمى الشرطة كنستعرض في ىذا الفصؿ بعض الجكانب المتعمقة بمينة الشرطة
كعميو يتضمف ىذا الفصؿ مفيكـ الشرطة كلمحة تاريخية مف مينة الشرطة كمفيكـ 
الأمف كأبعاده كمستكياتو كمياديف كانشغالات الأمف الكطني كشركط تكظيؼ كتككيف الشرطي 

 كنظاـ الترقية في جياز الشرطة. المككمة اليو كالمياـ 
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   الامن الوطني - 1

 المغوي و الاصطلاحي  .تعريف الامن الوطني :الشرطة - 1- 1

ىك الامف الذم تحققو الاجيزة الشرطية كيشمؿ مختمؼ العمميات المباشرة التي يقكـ بيا  
ميف كحماية الاشخاص كالممتمكات مكظفكف حككميكف في المحافظة عمى النظاـ العاـ كتأ

يرتكز اساسا عمى احتراـ قكانيف كتنظيمات الدكلة في كؿ الاحكاؿ كالظركؼ التبدلات التي 
طرأت عمى مفيكـ الامف الكطني شممت ايضا مفيكـ الدكر الذم تقكـ بو الشرطة كأصبح 

فة تقكـ بيا اجيزة المفيكـ الحديث يتجاكز النظرة المينية الضيقة لمعممية الشرطية مجرد كظي
معينة في حدكد القكانيف كالأنظمة كالتعميمات لتصؿ الى حدكد اعتبار كالعممية الشرطية فنا 
يمارس كفقا لأىداؼ ككسائؿ ترمي الى تحقيؽ نتائج مممكسة تنعكس امنا كاستقرارا عمى حياة 

  1 المجتمع كالمكاطف

 مفيوم الشرطة: - 1

"منجد الطلاب" كالتالي: "الشرطة، ما جاء تعريؼ كممة الشرطة في قامكس  
اشترطتو. أكؿ كتيبة تحضر الحرب. "شرطة كؿ شيء": خياره. كالشرطي، كاحد 

كىـ طائفة مف خيار أعكاف الكلاة. كفي أيامنا ىـ رؤساء الضابطة كرجاليا « الشرط»
سمكا بذلؾ لأنيـ اعممكا أنفسيـ بعلامات يعرفكف بيا. الشرط أيضا: أكؿ كتيبة تشيد 

  2لحرب كتتييان لممكت."ا

أما في قامكس "مجاني الطالب" جاء تعريؼ كممة الشرطة عمى أنيا "ىيئة الشرط 
بمعنى رجؿ الضابطة. كالشرطي أم كاحدة الشرطة. كالشرط في الماضي ىي الطائفة 

                                                           
 الرياض كاقع كافاؽ تطكيره. د/اديب خضكر اكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الامنية اكلكيات تطكير الاعلاـ الامني -1

 23ص.  1420- 1999
 . 364، ص  1975 لبناف، بيركت، المشرؽ، دار كالعشركف، الرابعة الطبعة الطلاب، منجد قامكس البساني، إفراـ فؤاد -2
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مف أخيار أعكاف الكلاة. كفي أيامنا رجاؿ الضابطة الذيف يعيد إلييـ في حفظ الأمف 
 1فيذ القكانيف كالأحكاـ كفي تنظيـ السير." كالسير عمى تن

ديكاف المبتدأ كالخبر في « »ابف خمدكف»كما جاء تعريؼ كممة الشرطة في مقدمة  
عمى أنيا: "كظيفة مرؤكسة « تاريخ العرب كالبرير كمف عاصرىـ مف ذكم الشأف الأكبر

صؿ لصاحب السيؼ في الدكلة، كحكمو نافذ فيصاحبيا في بعض الأحياف. ككاف أ
كضعيا في الدكلة العباسية لمف يقيـ أحكاـ الجرائـ في حاؿ استبداليا أكلا ثـ الحدكد بعد 

 2استيفائيا. 

، جاء تعريؼ الشرطة كالتالي: "ىي « Aissa Kasmi»كحسب عيسى قاسمي  
كممة غربية مشتقة مف كممة شرط التي تعني علامة مميزة يضعيا الأعكاف المكمفكف 

لساعد الأيسر لكي يعرؼ المكاطنكف بأف حامميو ىـ مف أصحاب بمياـ الشرطة، عمى ا
في الأدب العربي، يستعمؿ مفيكـ الشرطة ليقصد بو: "العيف اليقظة التي لا  الشرطة" 

تناـ"، إنو الجياز العمكمي الأكثر قربا مف المكاطنيف كاىتماماتيـ كأسرارىـ. فالشرطة منذ 
 3ة: كالكقاية، التربية، الحراسة كالحماية. نشأتيا، ىي مصمحة عامة لدييا مياـ متعدد

لقد أدرج البعض عمى تسمية الشرطة برجاؿ الأمف كلعؿ ىذه التسمية ىي الأفضؿ،  
 كىي الأكثر انتشارا إذ أنيا تعني المسؤكليف عف الأمف. 

كمف خلاؿ التعريفات السالفة الذكر، يلاحظ أف لكممة الشرطة علاقة مع كممة  
ذلؾ الرجؿ الذم يسعى إلى تحقيؽ الأمف لدل الأفراد، كبالتالي  الأمف، فالشرطي ىك

 سكؼ يتطرؽ إلى تعريؼ مفيكـ الأمف. 
                                                           

 . 496، ص  2001بدكف اسـ المؤلؼ، قامكس مجاني الطالب، الطبعة الثامنة، دار المجاني، بيركت لبناف،  -1
 منقحة جديدة طبعة الأكبر، الشأف ذكم مف عاصرىـ كمف كالبربر العرب تاريخ في كالخبر المبتدأ ديكاف خمدكف، بف -2

 . 258 0257، ص  2007 لبناف بيركت، كالتكزيع، كالنشر عةلمطبا الفكر دار كمصححة،
3
 Kasmi Aissa,la police algérienne une institution pas comme, les autre, Edition anep 2002, 

pp17.18 
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 مفيوم الأمن: - 2

تدؿ كممة الأمف كما جاء في قامكس "منجد الطلاب" كالتالي: أمنا لأم كثؽ بو ك أركف  
  1 اليو.

 2. أما في قامكس المنيؿ" جاء تعريؼ الأمف عمى أنو طمأنينة كثقة 

قؼ مكضكعي عمى أنو مك «  securite»كلقد جاء تعريؼ كممة أمف بالمغة الفرنسية  
 3 يكجد أم خطر، أم يككف الشخص محمي مف الخطر. أم لا

 4عمى غياب الخطر. «  Security»أما بالمغة الانجميزية فقد جاء تعريؼ الأمف  

النفس كزكاؿ  مف خلاؿ التعريفات السابقة نلاحظ أف كميا تدؿ عمى طمأنينة 
 الخكؼ. كالإنساف يككف أمنا إذا استقر الأمف فيقمبو. 

الأمف كالتالي بأنو مكقؼ أيف يككف «  Aissa Kasmi»كيعرؼ عيسى قاسمي  
نفسو أك أطفالو أك الشخص بعيدا عف الخطر، مطمئنا مع الشعكر بعدـ الخكؼ عمى 

 عمى ممتمكاتو.

الاستقرار الذم يغطي مجمكعة مف كمفيكـ الأمف بمعناه الكاسع كالعاـ، يعني 
  5الجكانب الحياتية لمجتمع ما عمى المستكل الاقتصادم، السياسي كالاجتماعي".

لقد كتب "لخضر دىيمي" في "مجمة الشرطة"، تحديدا لمفيكـ الأمف كما يمي: "حتى  
                                                           

 . 36، ص  2001 لبناف، بيركت، المجاني، دار الخامسة الطبعة الطالب، مجاني قامكس المؤلؼ، إسـ بدكف -1
ادريس، المنيؿ الكسيط، (قامكس فرنسي عربي) الطبعة الثانية عشر، دار الآداب لنشر كالتكزيع، بيركت، لبناف،  سييؿ -2

 . 691، ص  2007
3
 Dictionnaire Larousse, Edition Larousse, paris, France, 2007,p742. 

4
- Picci giavanni Dictionnaire française anglais – anglais français, Edition Larousse ; paris, 

2006, p337. 
5
-  gr a aarrga eg ileaes geas assss lss asr a l als igr el  sa esr gl  sa loa als assi smmsa 

iip51pp 
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ف كانت الدراسات في مكضكع الأمف حديثة العيد فإف مفاىيـ "الأمف" قد أصبحت  كا 
كعقؿ القيادات السياسية كالفكرية في الكثير مف الدكؿ، كقد برزت  في فكر كاضحة 

برزىا "الأمف ا في إطاره لعؿ أعينةكتابات متعددة في ىذا المجاؿ، كشاعت مفاىيـ ب
"الأمف الأكربي" ك "الأمف القكمي السكفييتي" قبؿ تفككو ك "الأمف القكمي الأمريكي" ك

 القكمي العربي". 

صؿ إلى مفيكـ متفؽ عميو "للأمف"، فإنو يجدر بنا التعرؼ عمى كفي مجاؿ التك  
ذلؾ المدلكؿ في إطار المارس الفكرية المعاصرة. فالأمف مف كجية نظر دائرة المعارؼ 

 البريطانية يعني "حماية الأمة" مف خطر القير عمى يد قكة أجنبية". 

ؽ يعني كؿ كزير الخارجية الأمريكية الأسب« ىنرم كسينجر»كمف كجية نظر  
 المجتمع عف طريقيا إلى حفظ حقو في البقاء.  تصرفات يسعى 

كزير الدفاع « ركبرت مكنمارا»كلعؿ مف أبرز ما كتب عف "الأمف" ىك ما أكضحو  
الأمريكي الأسبؽ كأحد مفكرم الاستراتيجية البارزيف في كتابو: "جكىر الأمف"، حيث 

جتماعية أك السياسية منيا الاقتصادية أك الاقاؿ: "إف الأمر يعني التطكر كالتنمية، سكاء 
مضمكنة" كاستطرد قائلا: "إف الأمف الحقيقي لمدكلة ينبع مف معرفتيا   في ظؿ حماية

تيدؼ مختمؼ قدراتيا كمكاجيتيا، لإعطاء الفرصة لتنمية القدرات  العميقة لممصادر التي 
 1تنمية حقيقية في كافة المجالات سكاء الحاضر أك المستقبؿ." 

غير أف مفيكـ الأمف كرد بصكرة دقيقة في القراف الكريـ، كيذكر عمى سبيؿ المثاؿ:  
"لإيلاؼ قريش إيلافيـ رخمة الشتاء كالصيؼ «: سكرة قريش»في   فميبذكان تث ىذا  ما جاء 

 «.  4إلى   1الأية مف »ألبيت " الذم أطعميـ مف جكع كآمنيـ مف خؤؼ 

                                                           
 الجزائر، جكيمية، خاص، عدد الشرطة، دكرية مجمة التربكية، المنظكمة في بو كالتكعية الأمف أىمية دىيمي، لخضر -1

 . 05، ص  2008
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كيؼ أخاؼ ما أشرفتـ كلا تخافكف أنكـ أششزفثـ "ك «: سكرة الأنعاـ»ككما جاء في  
 81الآية مف »بأكمو ما لـ ينزؿ بو غيفـ سمطنان فأم الفريقيف أخؽ بالأمف إف فنثغ تمفكف" 

 « 82إلى  

قإذنا جاءىـ أمز مف آلأمف أك آلخؤؼ أذاغكان بو « : " سكرة النساء»كجاء كذلؾ في  
لغممة الذيف يستنبطكنو منيـ كلؤلا فضؿ آلله كلؽ زذكة إلى ألزسنكؿ قإلى أفمي الأمر منيـ 

 «  83الآية »غميكـ قزخمثة لأئبغثـ الشيطاف إلأ قميلا 

نستنتج مف خلاؿ التعريفات السالفة الذكر أف الأمف ىك الشعكر بعد الخكؼ،  
كالطمأنينة، كالأماف عمى المستكل الاجتماعي كالاقتصادم كالسياسي. فيك لا يعني فقط 

كممتمكاتو مف أم خطر كتيديد داخمي. بؿ يدؿ كذلؾ عمى حماية الأمة   حماية المكاطف
 تيديد أك اعتداء خارجي.  مف أم خطر كأم 

  الشرطة الامن الوطني

   :نشأة الامن الوطني في العالم -1- 1

عرفت الدكؿ القديمة نظاـ الشرطة عمى خلاؼ فيما بينيا فقد عرفتو مصر الفرعكنية  
كر لحماية الممكؾ ثـ تكسعت فيو كصار لو مياـ اخرل تعمؽ اغمبيا بصفة حراسة عمى القص

في   بمفيكـ حماية الممؾ كعرفتو اثينا بطريؽ تخصيص رجاؿ لممحافظة عمى النظاـ كالأمف
  تعني باليكنانية المدنية اك الحضارة  POLICE كمف ىنا جاءت كممة  المدف

  :نشأة الأمن الوطني بالجزائر - 2- 1

الجزائر ام نظاـ للأمف الكطني قبؿ الفتح الاسلامي بالمعنى المتعارؼ لـ يكف في  
عميو الاف عمى الرغـ مف تعاقب الدكؿ التي شيدتيا بلادنا حيث كاف ىؤلاء الغزاة يحاكلكف 
اخضاع الجزائر كتسيير شؤكنيا بالقكة كمع ىذا فقد شيدت الجزائر نظاما عاما للأمف اياـ 
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ة ىذا النظاـ الا انو تمكف مف تكفير الامف كتحقيؽ النظاـ ماسينيسا ك يكغرطة رغـ بساط
كبعد الفتح الاسلامي عرفت بلادنا كغيرىا في مناطؽ الامبراطكرية الاسلامية نظاما للأمف 

  اثت فعاليتو كقكتو في ازمنة جمة فييا حملات الفتح كالغزكات

  : الأمن الوطني اثناء الاحتلال - 2-1- 1

ظاـ الفرنسي اتباع ما كاف بو في العيد العثماني حتى يستطيع في البداية حاكؿ الن 
السيطرة عمى كامؿ التراب الجزائرم إلا انو فشؿ فأسس نظاـ لمشرطة ييدؼ لتقكية النفكذ 

 .الاستعمارم في الجزائر فاستعمؿ كؿ كسائؿ القمع كالإرىاب

  : الامن الوطني عند الاستقلال - 2- 2- 1

ف انشاء ىيئة تنفيذية مؤقتة تحت رئاسة السيد عبد الرحماف ترتب عف اتفاقيات إيفيا 
فارس تككؿ الييا ميمة تسيير الجزائر في الفترة الانتقالية التي بدأت منذ كقؼ اطلاؽ النار 

ككذا التحضير لاجراء الاستفتاء الخاص باستقلاؿ الجزائر الذم تـ   1962مارس  19في 
كنت ىذه الييئة مف عدة لجاف ك مندكبيات منيا كقد تك  1962جكيمية  05الاعلاف عنو في 

المندكبية المكمفة بالامف العاـ برئاسة السيد عبد القادر حصار التي اككمت ليا مياـ حفظ 
  . الامف العاـ ككضعت تحت سمطتيا قكات الامف كالشرطة

  : الامن الوطني بعد الاستقلال - 3- 2- 1

 06ة تككنت المديرية العامة للأمف الكطني يكـبعد الاستقلاؿ كاسترجاع السيادة الكطني 
عمى انقاض التنظيـ الفرنسي الادارم لمشرطة كذلؾ لمجكء الى اعضاء جيش   1962جكيمية 

 التحرير ككذالؾ الجزائرييف العامميف لمشرطة الفرنسية انا ذاؾ اثناء الاحتلاؿ ككاف الجياز
نكني كنقص الييكؿ التنظيمي كالعنصر مف اجيزة الدكلة كاجو عدة مشاكؿ منيا الفراغ القا 

البشرم كىكذا اعممت المديرية العامة لأمف طيمة ىذه الفترة عمى تطكير الامف كجعمو في 
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  . خدمة الكطف كالمكاطنيف

  : الاصلاح الاداري لقطاع الامن الوطني - 2-4- 1

يعممكف لدل لـ يبقى في محافظات الشرطة إلا بعض الافراد مف الجزائرييف الذيف كانكا  
الشرطة الفرنسية كشارككا بطريقة اك بأخرل في العمؿ النضالي اثناء الثكرة تضاؼ الى ىؤلاء 
مجمكعة مف الاطارات الشرطية الذيف كانكا في صفكؼ الشرطة في كؿ مف تكنس كالمغرب 
كعادكا الى الجزائر مباشرة بعد الاستقلاؿ لممساىمة لبناء كطنيـ الاصمي ك لملا الفراغ 

كما   100ػػ ال  متركؾ فقد شكمكا النكاة الاكلى لمشرطة الجزائرية ككاف عددىـ لا يتجاكزال
بعثة بيـ جبية   30التحقت بيـ مجمكعة اخرل مف شباف مف رتبة محافظ الشرطة كعددىـ 

التحرير الكطني الى اكاديمية الشرطة بالقاىرة خلاؿ السنتيف الأخيرتيف لمثكرة التحريرية 
يـ حاسمة في التككيف انا ذاؾ كفي ىذا الصدد تـ تدشيف العديد مف مدارس ككانت مساىمت

  1الشرطة كمدرسة حسيف دام لتككيف الاطارات .

  :انشاء المديرية العامة للامن الوطني- 5- 2- 1

اثناء حفؿ اقيـ بقصر   1962جكيمية   22نشأت المديرية العامة للأمف الكطني يكـ  
ؿ المياـ مف مندكب الامف العمكمي عبد القادر الحصار التابع الحككمة تمت فيو عممية نق

لمييئة التنفيذية المؤقتة التي تأسست كفقا لاتفاقيات ايفياف لاكؿ مدير عاـ للأمف الكطني  
باسـ العيد الكطني   1968محمد مجاد كاصبح ىذا التاريخ رمزا يحتفؿ بو كؿ سنة منذ 

ىيب الذم تركو رحيؿ افراد الشرطة الاستعمارية الذيف لمشرطة الجزائرية مف اىميا الفراغ الر 
  .كانكا يمثمكف، الاغمببة الساحقة لعناصر الجياز الامنى، قبؿ الاستقلاؿ
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 المديرية العامة للأمن الوطني : -  3

ىي ىيئة نظامية امنية تابعة لكزارة الداخمية مكمفة بحفظ الامف كالاستقرار عمى  
 1 مع مختمؼ المديريات كالمصالح المركزية كامف الكلايات الكطني بالتنسيؽ   المستكل

  : تنظيم الإدارة المركزية لممديرية العامة للأمن الوطني- 7- 3- 1  

  :المرحمة الاولى 

بعد الاستقلاؿ مباشرة ظمت المديرية العامة للأمف الكطني تعمؿ حسب الييكؿ  
  : التنظيمي المكركث عف الاستعمار كذلؾ كما يمي

اربعة مصالح مركزية كىي المصمحة   عمى المستكل المركزم:المدير العاـ 'الديكاف - 
المركزية للأمف العمكمي المصمحة المركزية لمشرطة القضائية المصمحة المركزية 

  .للاستعلامات المصمحة المركزية لشرطة الحدكد

ككذلؾ كجدت ىيئة  عمى المستكل الجيكم:تكجد مرافؽ تابعة لكؿ ىذه المصالح المركزية - 
قسنطينة   كطنية للأمف تشكمت مف قيادة عامة كثلاث مجمكعات مكزعة عمى الجزائر كىراف

  . ثـ ادمجت بعد ذلؾ المديرية العامة للامف الكطني

  : الثانية ةالمرحم 

اصبح التنظيـ الادارم في ىذه المرحمة يتككف مف مديرية كخمس نيابات مديرية كعدة  - 
  .المرحمة الثالثة   ادارية كفنية مصالح كمكاتب

ادخمت عدة تعديلات عمى التنظيـ الداخمي لممديرية العامة للأمف الكطني اذ   1989بداية  - 
اصبحت تتككف مف رئيس ديكاف كمدير عاـ مساعد كمفتشية عامة كثمانية مديريات كتسعة 
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  ية مختصةكعشركف نيابة مديرية بالإضافة الى عدة مصالح كمكاتب ادارية كفن
  : عمى المستكل الخارجي تكجد ثلاث مصالح - 
  امف كلاني .امف حضرم .امف دائرة 

المدير العاـ للأمف الكطني يعيف بمرسكـ رئاسي كيرتب في القانكف المتضمف  
بالكظائؼ العميا لمدكلة حيث يمارس كؿ الاختصاصات .اتخذت الشرطة مجمكعة تدابير 

نظيـ الادارة المركزية لممديرية العامة للأمف الكطني ضمف خطة جديدة تضمنت عادة ت
كتخصص المصالح ككذا اصلاح منظكمة التككيف مف اجؿ استعماؿ عقلاني للإمكانات 
كتعزيز الكسائؿ التقنية كالعممية تعاقب خلاؿ فترة انطلاؽ الاعماؿ الارىابية مطمع التسعينات 

ش بشير طكلبة محمد كالعميد الاكؿ لحر  -عمى الجياز ىـ بكزيد عبد المجيد عدة مدراء
محمد كاضح لكف الجياز لـ يكف عمى مستكل الجاىزية لتنفيذ المطمكب خلاؿ مكاجية 
الاعماؿ الارىابية عند ذركة اشتداد الازمة ثـ عيف العقيد المتقاعد عمي تكنسي رحمو الله في 

الجزائرية   لشرطةمديرا عاما للأمف الكطني كالذم عمؿ عمى احترافية ا  1995مارس   20
كتمكينيا مف جمع الكسائؿ التقنية كالعممية الحديثة كالعمؿ عمى تنظيـ الرقابة كالتفتيش 

 25ككشؼ الفاسديف كسط الجياز كالعمؿ عمى محاسبتيـ كىك مف انتيى بمقتمو بمكتبو في 
 1 . 2010جكيمية   07ليتـ استخلافو بالمكاء عبد الغاني ىامؿ بتاريخ   2010فيفرم  

  :مديرية الامن الوطني لولاية الجمفة - 8- 3- 1

كىي مصمحة خارجية بالنسبة لممديرية العامة للأمف الكطني مكمفة بمياـ الشرطة عمى  
المدير العاـ للأمف الكطني يككف برتبة  عينةمستكل الكلاية يسيرىا رئيس امف الكلاية الذم ي

امف  -لح خارجية كىي امف حضرم عميد اك عميد اكؿ لمشرطة تضـ تحت امرتيا عدة مصا
  دائرة

                                                           
 1971جكاف  03ق المكافؽ   1391ربيع الثاني   10المؤرخ في   150- 71مف الجريدة الرسمية مرسكـ رقـ   46العدد  -1
 3-17المتضمف إنشاء أمف الكلايات ك الدكائر مف المادة  
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  :ىيكمة مصالح الامن الوطني لولاية الجمفة- 9- 3- 1- 

  :تتشكؿ امف الكلاية فيما يمي 

كقسـ   المصالح الادارية كالتقنية :كتضـ الامانة العامة كليا قسميف الادارية كالمحفكظات /أ 
  التنظيـ كالشرطة العامة

  اللاسمكيةقسـ المكاصلات السمكية ك  - 

  قسـ المحفكظات كالا علاـ الالي - 

المصمحة الكلائية لمشرطة   ب/المصالح النشطة :كىي المصمحة الكلائية للاستعلامات العامة 
  .القضائية

  .المصمحة الكلائية لمصحة كالنشاط الاجتماعي كالرياضات - 

  : كتضـ ايضا عدة مديريات كىي 

 -ارس الشرطة مديرية الامف العمكميبشرية مديرية التعميـ كمدمديرية عامة مديرية المكارد ال 
  1 مديرية الكحدات الجميكرية للأمف.

   :الميام العامة لأسلاك الأمن الوطني - 4

  : نشير الى اف المديرية العامة قد حددت مياميا ك صلاحياتيا منذ البداية فيما يمي 

بالحياة الاجتماعية بصفة عامة كحماية السير عمى احتراـ القكانيف كالمكائح الخاصة  
الاشخاص كالممتمكات الخاصة كالعامة كالعمؿ عمى كقاية المجتمع مف كؿ ما مف شانو اف 
يعكر صفك النظاـ العاـ كالمساس بالحريات العامة كالفردية كقمع كؿ المخالفات كالجنح 
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الة الجنائية بالتعاكف مع كالجرائـ التى ترتكب كجمع الادلة كالبراىيف اللازمة لإقامة العد
القضاة كاعلاـ السمطات العميا بالأكضاع السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية السائدة 
في البلاد كذلؾ بكاسطة تقارير كتحاليؿ عف الرام العاـ كالمساىمة في حماية المؤسسات 

بالإضافة الى مراقبة   الكطنية مف محاكلات المساس بكيانيا كاستقرارىا كضماف حسف سيرىا
حركة مركر المسافريف الكطنييف كالاجانب عبر الحدكد الكطنية خركجا دخكلا لأغراض امنية 

خاصة بإقامة الاجانب في كلتطبيؽ القكانيف الكطنية في ىذا المجاؿ كفرض احتراـ لمكائح ال
  1الجزائر.

 :ميام اعوان الشرطة - 1- 2

كمكف تحت سمطة مسئكلييـ بحفظ كاستتباب كيضـ ىذا السمؾ رتبة كحيدة بحيث يق 
النظاـ العاـ ككذا امف الاشخاص كالممتمكات كما يمكف بالاستعانة بيـ في مياـ الدعـ 

  الادارم كالتقني

 :حفاظ الشرطة - 2- 2

كيضـ ىذا السمؾ رتبتيف حافظ شرطة كحافظ اكؿ لمشرطة كيكمؼ حفاظ الشرطة بتكزيع  
اعكاف الشرطة المكضكعيف تحت سمطتيـ بإيصاؿ تعميمات المياـ كالإشراؼ المباشر عمى 

العامة كالخاصة كالحرص عمى تطبيؽ تعميمات السمطة السميمة كضماف انضاط المجمكعة 
حفاظ اكائؿ لمشرطة كيكمفكف بمياـ التأطير كالتنسيؽ كالمراقبة كتطبيؽ تكجييات السمطة 

 .بالبحث كجمع المعمكمات كالتحقؽ منيا
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  ا الشرطةمفتشو  - 3- 2

كيضـ ىذا رتبة مفتش شرطة كتكمؼ ىذه الفئة بحفظ كاستتباب النظاـ العاـ كحفظ امف  
الاشخاص كالممتمكات كيمارسكف مياـ التأطير كالتنشيط كالتكجيو كالتنسيؽ كالمراقبة كالقياـ 
بالبحث عف المعمكمات كجمعيا كمعالجتيا كالتأكد مف كضع التشكيلات الامنية كالمشاركة 

  نشاطات التككيففي 

  ضباط الشرطة - 4- 2

كيضـ ىذا السمؾ ملازـ اكؿ لمشرطة كتكمؼ ىذه الفئة بحفظ كاستتباب النظاـ العاـ  
كحفظ الاشخاص كالممتمكات كتككؿ ليـ مياـ القيادة كالتنسيؽ كالمراقبة كادارة فرؽ التحقيؽ 

كالمشاركة   بالشرطة الجكارية كالتدخؿ كمعالجة المعمكمات كتحميميا كادارة النشاطات المتعمقة
 . في نشاطات التككيف

  محافظوا الشرطة - 5- 2

يضـ ىذا السمؾ ثلاثة رتب كىي محافظ شرطة عميد الشرطة عميد اكؿ لمشرطة يكمؼ  
تحت   محافظكا الشرطة بالقيادة كالتنسيؽ كتنشيط كمراقبة المصالح كالكحدات المكضكعة

اعداد تقارير التشكيلات الخاصة لمخططات النشاط  سمطتيـ كيكمفكف كذلؾ بالمشاركة في
ككضعيا حيز التنفيذ كاقتراح التدابير الكبيرة بتحسيف التسيير بالمساىمة بتحديد احتياجات 

  .التككيف كالمشاركة فييا

  عمداء الشرطة - 6- 2

يكمفكف بتصميـ المخططات كالتشكيلات الامنية كتخطيط النشاطات كتحديد الكسائؿ  
ارد الضركرية بالإضافة الى تحديد النقائص كمعالجة كصياغة تقارير النشاطات كالمك 

كالحالات كالمشاركة في نشاطات التككيف.عميد اكؿ لمشرطة يكمفكف بمياـ القيادة كالدراسة 
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الا   كالتحميؿ كالمراقبة كالتفتيش بالإضافة الى كشؼ الرىانات كالمخاطر الامنية كتحديد
في   كاعداد الدراسات كالتقارير كاتخاذ القرارات اليامة كالمشاركة ىداؼ كضبط الاكلكيات

  . التككيف

  المستخدمين الشبييين - 7- 2

تستعيف الشرطة الجزائرية بأعكاف مدنييف شبيييف يعممكف عمى تقديـ الدعـ الادارم  
ى كينقسمكف ال  كالتقني العاـ كالتخصص لكي تتمكف الشرطة مف اداء دكرىا بشكؿ متميز

  .الاسلاؾ المشتركة لممؤسسات كالادارات العمكمية 1 :ثلاث فنات كىي

  اسلاؾ العماؿ المينييف كسائقي السيارات كالحجاب .2

  . كؿ سمؾ اخر لممكظفيف نص قانكنو الاساسي عمى امكانية كضعو في الخدمة .3

 دور الاجيزة الامنية في ظل ازمة كورونا   -5

لاـ أمرا ضركريا في الكقت الذم ازدادت فيو الاعماؿ أصبح البحث عف الأمف كالس 
الارىابية كالصراعات الداخمية كالجريمة المنظمة، كمع انتشار كباء ككركنا في البلاد، 
كقد اثبتت الاجيزة الامنية قدرتيا عمى العمؿ في كؿ الظركؼ الاستثنائية، كعممت 

كنا كالعمؿ اليكمي للأجيزة الاجيزة الامنية عمى التكازف ما بيف مكاجية جائحة ككر 
الجرائـ كغيرىا حيث أف أزمة ككركنا لـ تكقؼ النشاط  الامنية في حماية المجتمع مف 

الأمني فكؿ جياز لديو صلاحياتو كميماتو الأمنية ، قد كاف كمازاؿ لكزارة الصحة الدكر 
بارز كميـ الرئيسي في مكاجية الأزمة كذلؾ بمساندة الأجيزة الأمنية التي كاف ليا دكر 

 في تطبيؽ اجراءات حظر التجكاؿ. 

لقد ضاعفت الجيات الأمنية مف إجراءاتيا الأمنية لضبط السمكؾ المجتمعي الرامي  
لمنع التجكؿ، كالتسكؽ، كاقامة المناسبات الاجتماعية، كعزؿ الأحياء السكنية، كالمدف، 
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كلات ، كتكثيؼ ككذلؾ منع التنقؿ بيف المحافظات كالمناطؽ كاغلاؽ المطاعـ كالم
صدار التصاريح لمجيات المستثناة مف منع القرار، لتضرب بتمؾ  حملاتيا الأمنية، كا 
الأعماؿ الأمنية سبؿ انتشار فيركس ككركنا كخطكرتو عمى أمف المجتمع، بمساندتيا 

  1لمفرؽ الطبية.

ككعادة الاجيزة الأمنية في التعامؿ مع الأزمات الطارئة، تستطيع أف تتعايش مع  
الأزمات المستجدة كفؽ خطط أمنية تتناسب مع الحدث، كالعكامؿ المسببة في انتشار 
المشكمة المستجدة التي تكاجو المجتمع، بتحديد العكامؿ المسببة لانتشار المشكمة، 

كتضييؽ الحصار عمييا، كسف كسائؿ المكافحة التي تعالج المشكمة  كحصر مكقعيا، 
 المستجدة، كمكاجيتيا. 

جد كالانتشار الأمني لكافة المؤسسات الامنية المختمفة في مناطؽ اف لمتكا 
كالمحافظات ، ممثمة بقطاعات كزارة الداخمية، جياز الامف الكطني، كدكريات مركزة 

 الأحياءلتكفير الأمف في المناطؽ كالمحافظات، ككذلؾ في تقاطع الطرقات كداخؿ 
القرارات  ث ساىـ ىذا الانتشار بتنفيذ كالنقاط الأمنية عمى مداخؿ المدف كالمحافظات، حي

السابؽ   الحككمية التي تيدؼ لمحد مف التجمعات، كتقميؿ العادات الاجتماعية السائدة في
  .كالتي قد تسيـ في انتشار الكباء المستجد

كيعد الكضع الحالي تجرية فريدة مف نكعيا للأجيزة الامنية مع الحدث المستجد  
ياـ جديدة لرجؿ الأمف، فرضت ظيكرىا مع المرحمة المستجدة لمحاربة انتشار ككركنا م

لمكباء تختمؼ عف المياـ كالأعماؿ الأمنية المتعارؼ عمييا لمحاربة الجريمة كمياـ ضبط 
الجنايات كمكافحة الارىاب، كالسرقة كغيرىا مف الجرائـ كتقديميـ لمعدالة،  مرتكبي جرائـ 

ـ اجتماعية كانسانية ترتبط كتتعامؿ مع تحكلت صكرة رجؿ الأمف خلاؿ الازمة لميا
                                                           

"،مجمة الندكة لمدراسات القانكنية،   19 -ديككف" العالمي الكباء لمجابية ادكلي التعاكف غنيـ، إبراىيـ عمي الرحمف عبد -1
 .  20، عدد خاص ، ص   2020)،  19ككفيد -، ، (فيركس ككركنا 32قارة كليد، قسنطينة، الجزئر، عدد 
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 المكاطنيف، في حياتيـ اليكمية، يعمؿ رجاؿ الأمف مف خلاليا مف قيـ المجتمع. 

 كقد ساعدت الاجيزة الامنية في ظؿ الظركؼ الراىنة الحد في الكثير مف المشاكؿ  
رىـ الصحية كالاجتماعية الرابطة مع جائحة ككركنا الشكر الكبير ليـ لكقفيـ كسي 

عمى رجاؿ الامف  ف ينعـ اللهأ ىذه الازمة راجيف مف الله عز كجؿفي ظؿ  كاحتماليـ 
 1 .بالصحة كالسلامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  الأنترت عمى منشكر مقاؿ الارىاب، كافحةكم الامنية الدراسات قسـ /الزىرة عبد علاء تمارة -1
 https://www.alnahrain.iq/post/522 

http://https/www.alnahrain.iq/post/522
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  :خلاصة 

 كما  تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى ماىية الأمف الكطني كنشأتيا ك تشكيلاتيا الرئيسية 
لعالمية، أصبح دكر في ظؿ أزمة ككركنا ا، ياـ كؿ رتبة مف رتب ىذا القطاععرضنا م 

 الأمف الكطني في حؿ الأزمة ميمنا بشكؿ خاص.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامط

الإجراءاث المنهجيت 

 للذراصت الميذانيت



 

 

  :الخامسالفصل 

 الميدانية دراسةلل منهجيةالاجراءات ال

  جمهيذ 

 ذراصتالخعرف بمجالاث ال 

 ذراصتالمجال الجغرافي لل 

 ذراصتالمجال السمني لل 

 ذراصتالمجال البشري لل 

 ذراصتال منهجيت .1

 المنهج المضخخذم 

 جمع البياناث  ادواث 

 وكيفيه اخخيارها ذراصتال عينت 

 اصاليب الخحليل
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 :تمييد 

 السابقةام الجانب النظرم مف خلاؿ الفصكؿ  دراسةبعد عرض الاطار المفاىيـ لم 
 دراسةباعتبارىا حجر الزاكيو في ام  الميدانية دراسةال منيجيةسنتطرؽ الى الاجراءات ال

تصؼ بالدقو كالمكضكعيو كيتضمف ىذا الفصؿ اجراءات البحث الميداني كالمتمثمو ت عممية
كالمتمثمو  دراسةال منيجيةككذا   (البشريو -الزمنيو -) الجغرافيودراسةفي التعريؼ بمجالات ال

 عينةكصكلا الى ادكات كاساليب جمع البيانات ككذا  دراسةفي تحديد المنيج المستخدـ في ال
 .لمفصؿ ةخلاصك  دراسةال
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 دراسةمجالات البالتعريف  
 الاجتماعيةفي البحكث  منيجيةاحد اىـ الخطكات ال دراسةيعد تحديد مجالات ال 

 :كتنقسـ الى ثلاث مجالات

 المجال الجغرافي 

كىي كتيبو التدخؿ السريع بالجمفو حيث  دراسةكيقصد بو المكاف الذم اجريت بو ال
 .الميدانية دراسةككف مجالا لملت المؤسسةاختيرت ىذه 

 التعريف بيا 

كذلؾ مف اجؿ التدارؾ  2011التدخؿ السريع ىي كحده لمتدخؿ تـ انشائيا سنو  ةكتيب 
تقع كتيبو التدخؿ  كالنقائص المسجمو في مجالات حفظ النظاـ كاعاده حفظ النظاـ العاـ

العاـ تعتبر كتيبو التدخؿ بجانب المستشفى  يالسريع بمدينو الجمفو بحي العقيد محمد شعبان
 عدةكالعمكمي حيث تحتكم عمى السريع كحده مؤلفو تابعو لممصمحو الكلائيو للامف الكطني 

 ة:اجنح

 جناح خاص بالمرقد -

 جناح خاص بالاطعاـ -

  جناح خاص بالنادم -

 جناح خاص بالاداره -

ه تختص ىذ …عدد التدخؿ -) مركباتكيكما اف الكتيبو مستقمو في عتادىا المكجستي 
 -تكقيفات) نيا تدمج في اعماؿ ميدانيو اخرلالكتيبو في عمميات في حفظ النظاـ الا ا

  ....(الحفلات -تاميف المناسبات الرياضيو -تحكيؿ -تفتيش
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 التنظيـ 

 ضابط رئيسي لمشرطو عدةتسند قياده الكتيبو الى محافظ الشرطو بمسا 

 ةالافكاج الاداري 

 قائد قائد كتيبو 

 ةمكتب امان -

 قسـ عتاد -

 قسـ البسو -

 ةقسـ اعاش -

  الميدانيةالافكاج 

 الميدانيةتتككف الكتيبو مف اربع فصائؿ 

 يسند دكر المنسؽ بيف الفصائؿ الى ضابط الشرطو الرئيسي

تتككف كؿ الفاصمو مف قائد فصيمو برتبو ضابط شرطو رئيسي كثلاث رتباء في رتبو حافظ 
 .عنصر 25شرطو اك حافظ اكؿ لمشرطو ك 

 بونظاـ عمؿ الكتي

  3x  8تعمؿ الكتيبو بنظاـ 

 بتناكب الفصائؿ
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 :دراسةالمجال الزمني لم 

كىك  دراسةلم الميدانيةيقصد بو الفتره التي يحتاجيا الباحث في جمع المعمكمات  
ضركرم مف اجؿ كضع الباحث في الصكره الكاممو لمبحث كىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف عمى 

 تقسيمو عمى قسميف

 فيفيرم ةالى غاي 2023امتدت مف ديسمبر  دراسةمؽ بالجانب النظرم لمالمرحمو الاكلى كتتع 
 كتتضمف: 2024

 كضبطو مع المشرؼ دراسةاختيار مكضكع ال -

مف مختمؼ الجكانب المتعمقو بو  ةجمع المعمكمات حكؿ مكضكع الدراس القراءات كفييا تـ -
 .ةالاكبر مف الزمف المخصص لمدراس  اينما اخذت الكقت

 .دراسةبمكضكع محؿ ال ةب كالمقالات مف الانترنت المتعمقؿ الكتالعمؿ عمى تحمي -

بالمكضكع  النظريةمف الاداره بدانا في اعداد الفصكؿ  ةا كبعد الحصكؿ عمى مكافقعدةكب -
  .سةمحؿ الدرا

 كقد انطمقنا فيو اكاخر شير  دراسةالمرحمو الثانيو كتتمثؿ في الجانب الميداني المكضكع ال
 كقمنا فيو: 2024 مامير رمضاف الفضيؿ الى غايو نيايو شير مارس كبالضبط خلاؿ ش

كالتعرؼ عمى مختمؼ المصالح كالتي لـ اكاجو بناء عمى  لممؤسسةاستطلاعيو  دراسة -
اك صعكبات في الحصكؿ عمى المعمكمات مف قبؿ مصالح الامف  أية عكاقب مينيةعلاقات 

 ة.مكمات كالمعطيات المطمكبالمع العامةالاتصاؿ كالعلاقات  خميةالتي كفرت لي عبر 

ككذلؾ الييكؿ التنظيمي في مختمؼ  المؤسسةالحصكؿ عمى الكثائؽ المتعمقو بتعريؼ  -
 .المصالح
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 .الحصكؿ عمى تعداد المكظفيف -

 صد التعمؽ كتدعيـ استماره بحثنامع بعض المسؤكليف في مختمؼ الفصائؿ ق المقابمةاجراء  -
 (.ديميااك تع الأسئمةاك حذؼ بعض  اضافة امكانية)

 كعرضيا عمى المشرؼ ةالاستمارة الاكليبناء  -

 النيائية الاستمارةاعداد  -

 المجال البشري 

التي نريد مف خلاليا معرفو اداء العماؿ لعمميـ اثناء  دراسةيتحدث المجاؿ البشرم بال 
بػػ التدخؿ السريع حيث يقدر عددىـ  ةاساتيا عمى الاداء الكظيفي لكتيبككركنا كانعك جائحة
 .2024مكظؼ حاليا سنو  116

 دراسةال منيجية

تحدد لمباحث الطريؽ الذم يسمكو لجمع  منيجيةالى  الميدانية دراسةتحتاج ال 
المعطيات كتحميميا فجمع المعطيات يعتمد عمى تقنيات البحث كتحميميا يعتمد عمى المنيج 

 .ةكالمعطيات المجمع دراسةالذم يتناسب كال

 دراسةالمنيج المستخدم في ال

يقصد بالمنيج المسمؾ في ك  م بحث عمميلأبر المنيج مف الركائز الاساسيو يعت 
كايضا ىك  مكضكع ما دراسةكيعرؼ بانو الطريقو التي يتبعيا الباحث في  العربية المغةمجاؿ 

اسمكب لمتفكير كالعمؿ يعتمده الباحث لتنظيـ افكاره كتحميمؾ كعرضيا كبالتالي الكصكؿ الى 



 الاجراءات المنيجيو لمدراسو الميدانيو                                     خامسالفصل ال
 

134 
 

 1.دراسةكلو حكؿ الظاىره مكضكع النتائج كحقائؽ معق

مميزه  عمميةكمف ىنا نعني بكممو المنيج المجكء الى انماط تحميميو خاصو بفركع  
بما  عمميةطرؽ كاساليب  عدةكايضا ذلؾ الاسمكب كالطريقو التي تختارىا الباحث مف بيف 

كؿ يتناسب مع مكضكع بحثو كذلؾ لمعالجو اشكاليو كفؽ خطكات محدده مف اجؿ الحص
 .كالكصكؿ الى حمكؿ ليا اك الى بعض النتائج كاعتمدنا في دراستنا ىاتو عمى المنيج

 المنيج الاحصائي

المعبره عنيا بالارقاـ كالعلاقو  الاحصائيةكىك المنيج الذم يتلائـ مع بناء الجداكؿ  
 بيف المتغيرات احصائيا

 المنيج الوصفي التحميمي

 ةصحيح عممية منيجيةستو مف خلاؿ كىك الطريقو لكصؼ مكضكع المراد درا 
 2كتصكير النتائج التي يتـ التكصؿ الييا عمى اشكاؿ رقميو معبره يمكف تفسيرىا

ىذا المكضكع اعتمدنا المنيج الكصفي كقد تـ اختيار ىذا النكع مف المناىج  دراسةكل 
 دراسةلالحاليو حيث يتيح الكصؼ الكمي كالكيفي لمظاىره مكضكع ا دراسةلملائمتو لمكضكع 

كتعرفي عمى اىـ العكامؿ المؤثره فييا كتحديد المتغيرات ذات العلاقو بالظاىره كىذا المنيج 
بصكره متعمقو كىذا مف  ملائـ بالنسبو لمجالات لـ يتـ دراستيا مف قبؿ اك لـ يتـ بحثيا

 .المقابمةككذا  الملاحظةخلاؿ تقنيو 

 

                                                           
 35صفحو  2019محمد سرحاف عمي المحمكدم مناىج البحث العممي طبعو ثلاثو دار الكتب صنعاء اليمف  -1
 49مرجع نفسو صفحو  -2
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 دراسةدوات وتقنيات الأ

ت تعتمد عمييا حيث ىناؾ العديد منيا التي يمجا الييا تقنيا عممية دراسةاف لام  
الباحث خلاؿ دراستو حيث تمزـ باعداد نمكذج مثالي اك ىيئو بحثيو ذات جكده عاليو 
كالممثؿ ذلؾ بما بمف يشيد منزلا فاتى لو اف يبني دكف رسـ ىندسيا في البدايو كمف ثـ 

طبع في حالو عدـ تكافر تمؾ استخداـ ركافع كمعدات متنكعو في مختمؼ المراحؿ كبال
كعمى ذات المنكاؿ نجد الباحث العممي يتطمب استخداـ  التقنيات فمف تقكـ لممنزؿ قائما

التقنيات مناسبو كي تظير نتائج كاضحو في النيايو كمقارنو بما يدعميا مف تكصيفات 
رؼ عف نعـ بالفعؿ الامر ليس بالييف كلـ يجد الباحث تمؾ الفتره مف يغض الظ  كرقميات

كمف ثـ التعميؽ   ام قصكر اك خطا في البحث فجميع المقيميف جاىزكف لمفحص كالتدقيؽ
كصغيره كلـ يعد يمر شيء مركر الكراـ كلعؿ اىـ التقنيات اعتمدتيا ىذه  كبيرةعمى كؿ 

 دراسةال

 .الوثائق والسجلات1 

استو احث لدر حيث تعتبر الكثائؽ كالسجلات مف بيف ادكات البحث التي يستعيف بيا الب 
فيا لبعض الجكانب التي يصعب شنظرا لك الاجتماعيةفي البحكث  ةكبير  ةكما اف ليا اىمي

 ةبيانات كقد استخدمناىا ىذه الاداملاحظتيا اك كشفيا عف طريؽ الكسائؿ الاخرل لجمع ال
كالتي تحيط بمختمؼ  المؤسسةداخؿ  ةمختمؼ الكثائؽ كالسجلات المكجكد للاطلاع عمى

كبيانات  المؤسسةحث كالاحصائيات كالتقارير رسميو كالبيانات حكؿ تاريخ انشاء جكانب الب
حكؿ الييكؿ التنظي كالعماؿ كتعدادىـ كتكزيعيـ عمى مختمؼ الكظائؼ كالرتب كقد استخدمنا 

 .البيانات المكجكده في السجلات بما يخدـ اغراض البحث
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 الملاحظة.2 

فيذ المنيج الكصفي حيث تعمؿ عمى تكجيو لجمع البيانات كبيا نستطيع تن ةداأكىي  
 ةساليب الظاىر أام شيء ما بيدؼ الكشؼ عف  عينةالانتباه كالادراؾ بظاىره اك حادثو م

مف اىـ ادكات البحث الاجتماعي التي يستخدميا الاحصائي  ةكقكانينيا كتعتبر ملاحظ
 ةممات العاالاجتماعي سكاء مع الجماعات اك المجتمعات اك العماؿ لمتعرؼ عمى الس

 .السمكؾ كالظكاىر كالافراد كالمجتمعات ةلممكضكع كملاحظ ةكالخاص

اثناء الزيارات التي قمنا بيا الى  ةكالمباشر  ةالبسيط الملاحظةكلعؿ استخدامنا كسيمو 
محاكليف الاستفادة مف  ،في جمع بعض البيانات الملاحظةكلقد ساىمت  دراسةميداف ال

 الدراسة. بعض المعمكمات لبناء تساؤلات

 المقابمة.3 

بيف الباحث كفرضا  مكاجيةعف  عبارةكر التقنيات البحث العممي كىي صتعتبر احد  
كتتسـ  دراسةبغرض استخلاص معمكمات تتعمؽ بمكضكع ال العينةاك اكثر مف اك اكثر مف 

المكضكع  مف جانب المكافقة المقابمةبالصدؽ مع غيرىا مف الادكات كتطمب  ةىذه التقني
انكاع منيا  ةكاجراء الحكار كىي عد الأسئمةفي اعداد  كالخبرة ةميار الكع المفحكصيف ك كمجم

كيطرح  ةالمفتكح المقابمةكفييا  ةالباحث اسئمو ليا اجابات اختياريالمغمقو كفييا يطرح  المقابمة
الباحث مف خلاليا اسئمو يمكف اف يجيب عنيا الباحثكف بشكؿ مكسع المبحكثكف بشكؿ 

المغمقو كالمفتكحو ىي تجمع اسئمو مفتكحو كاخرل مغمقو في نفس  المقابمةدكد ك مكسع دكف ح
كبعد ذلؾ كفي ضكء اىداؼ  دراسةال عينةمف خلاؿ اختيار  ةيبدا التجييز لممقابم  الكقت

 دئي لمتاكد مف صلاحيتيا كجكدتيا.البحث يقكـ الباحث بصيغو اسئمو ثـ اختبارىا بشكؿ مب

كبعد ذلؾ  ةء مف ذلؾ يقكـ الباحث بتحديد مكعد كمكاف المقابمكبعد ذلؾ ام بعد الانتيا
جابات إفيما يتعمؽ ب ةكصغير  ةمع اىتماـ بتدكيف كؿ كبير  ةالميداني المقابمةيتـ اجراء 
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 .المفحكصيف

مف اجؿ مساعدتنا  ـمسؤكليف كمقابمتي عدةمكضكعنا تتطمب منا المركر عبر  ةكطبيع 
 عدة ةالمباشرة كقمنا بمقابم المقابمةفي دراستنا ىذه عمى كامدادنا بالمعمكمات حيث اعتمدنا 

كجكاب حكؿ ما يتعمؽ باداء مسؤكليف عمى اختلاؼ رتبيـ كقد تـ محاكرتيـ في شكؿ سؤاؿ 
 ةي حيث حاكلنا معرفالاداء الكظيف ةككركنا كعف مردكدي جائحةلعمميـ في ظؿ  ةالكتيب

افادتنا ىذه المقابلات في متابعو مباشره  كقد الميدانية دراسةالبعض المعمكمات التي تخدـ 
عنيا كمف بيف المقابلات التي  الإجابةك  الأسئمةبالمبحكثيف كردكد افعاليـ خلاؿ تمقييـ 

رئيسي لمحصكؿ  ةضابط الشرط هعدمع محافظ الشرطو قائد الكتيبو ككذا مسا مقابمةاجريناىا 
 المؤسسةتنظيـ  ةيكمكايضا عف ى ةات حكؿ عدد المكظفيف داخؿ المنظمعمى معمكم

 .كغيرىـ

 الاستمارة.4 

كيعكد  الاجتماعيةمف اكثر الادكات استخداما كشيكعا في البحكث  الاستمارةتعتبر  
الى سيكلو معالجو بياناتيا بالطرؽ  ضافةبالا ةقدرتيا في اختصار الجيد كالتكمف ذلؾ الى

كذلؾ باستخداـ  الأسئمة عمى انيا كسيمو لمحصكؿ عمى اجابات الاستمارةكتعرؼ  الاحصائية
 1 .كاستعماؿ استماره يقكـ المجيب بتدكيف الاجابات عمييا

مف الخطكات  مجمكعةعف  عبارةلانيا  منيجيةاستقصاء  ةداأكما تعرؼ بانيا  
تبدا بتحديد البيانات المطمكبو كتنتيي باستقباؿ الاستمارات كالمقنف باف تنظيميا يتـ  ةالمنتظم

 2 .كقت كالجيد كالنفقاتبطريقو نمطيو تكفر ال

  
                                                           

 .95، ص 1993كالتنظيـ دار المريخ لمنشر المممكو العربيو السعكديو  ةدليؿ الباحث في الادار  ةعطيحامد سكادم  -1
  351صفحو  2005عبد الحميد محمد البحث العممي في تكنكلكجيا التعميـ عالـ الكتب مصر  -2
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كما تعرؼ بانيا كسيمو لجمع المعمكمات المتعمقو بمكضكع البحث عف طريؽ اعداد 
 الاستمارةممثمو مف افراد كيسمى الشخص الذم يقكـ بمؿء  عينةاستماره يتـ تعبئتيا مف قبؿ 

 1 .بالمجيب

نيج الكمي ككنيا رج ضمف المكىك ما يند دراسةلم ةرئيسي أداةك الاستمارةكقد استخدمنا  
 ةباكثر مكضكعي ةمف الكصكؿ الى البيانات المستيدفالانسب لمكضكعنا لانيا تمكننا  ةالادا

كنظرا ككركنا  جائحةتأثير  حكؿ دراسةمكضكعنا كبحكـ اف ال طبيعةكما انيا تتماشى مع 
يـ ل المككمو ةالانشغالات كالمياـ المتعدد ةلجياز الامني كبسبب كثر  ولضيؽ الكقت كاىميت

اراء عدد كبير  ةراستنا كما انيا ستمكننا مف معرفالانسب لد ةككجدنا اف الاستبياف ىك الادا
 . مف المبحكثيف

 كتـ تقسيميا كالاتي الأسئمةمف  مجمكعة الاستمارةتضـ  
 ةمحكر الاكؿ يشمؿ البيانات الشخصيال
 الاكلى الفرضيةالمحكر الثاني يشمؿ  
 ةالثانيمحكر الثالث يشمؿ الفرديو ال 

 اساليب التحميل الاحصائي 

يقكـ بيا  خطكةالتحميؿ مف اىـ المراحؿ البحث العممي عمى اعتبار انيا  عمميةتعتبر  
في جمع  المستخدمةمف خلاؿ الادكات  الباحث عف طريؽ تفريغ البيانات المتكصؿ الييا

في استخراج  يبدا الباحث الميدانية دراسةالمعمكمات الخاصو ببحثو كبعد الانتياء كال
كبيف المعطيات التي تتضمف ىذه الادكات كالقياـ بتحميميا بشكؿ مكضكعي كذلؾ عمى اسم

 .الاحصائي كالسكسيمكجيفي التحميؿ ىما التحميؿ 

                                                           
صفحو  1998تكزيع الاردف احمد حسف الرفاعي مناىج البحث العممي تطبيقات اداريو كاقتصاديو دار كائؿ النشر كال -1

313  
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 :ةالدراس عينة

البحث العممي اف يستبقي الباحث خطو  منيجيةاف مف اىـ القضايا التي تفرضيا  
كاستجكب كربط خطكات البحث الرئيسي عمى اعتبار  بحثيـ في كؿ خطكات ممارسو البحثيو

لذم يقكـ الباحث باختيارىا مف المفردات تؤخذ مف مجتمع البحث كا مجمكعة العينةاف 
بيدؼ جمع البيانات كتكفير الجيد كالكقت كلذلؾ يتعذر اجراء مسح شامؿ  عممية ةبطريق

ث كىذا يعني اف الحكـ الذم عمى مدل تمثيميا لمجتمع البح العينةلمجتمع البحث باستعماؿ 
 .دراسةيصدؽ عمى العينات يمكف تعميمو نسبيا عمى ال

 ةنوع العين 

غير احتماليو كىي احدل انكاع العينات في  عينةالقصديو التي ىي  العينةتـ اختيار  
البحث العممي كيتـ تعريفيا عمى انيا اسمكب اخذ العينات بالاستناد الى الحكـ الذاتي بدلا 

 .تيار العشكائيمف الاخ

الباحثيف. كيتـ  ةينات بشكؿ ىذه بشكؿ كبير عمى خبر اخذ الع ةكتعتمد عمى طريق 
مف افراد  مجمكعةالبحث عمى  عينةكقد ركزنا عند اختيارنا ل الملاحظةتنفيذه عف طريؽ 

 60البحث كقد تـ اختيارىا  عينةكقد قمنا باختيار  الكطني كىي كتيبو التدخؿ السريع الامف
 .مجمكعةمف ال

 كقد ةتتطمب امكانيات ضخم الميدانية دراسةالحاؿ ال طبيعةكىذا اقتصادا لمكقت لانو ب 
 .ةعمى افراد الكتيب الاستمارةتـ تطبيؽ 
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 :الفصل خلاصة

التي تـ الاعتماد عمييا في  منيجيةلقد حاكلنا في ىذا الفصؿ تحديد الاجراءات ال 
 ثبحي "الامف الكطني لأجيزةعمى الاداء الكظيفي  كتأثيرىاككركنا  جائحة" لمكضكعنا دراسةال

كما تـ التطرؽ الى المنيج الدراسي  دراسةالتدخؿ السريع كمجاؿ لاجراء ال ةتـ اختيار كتيب
في جمع البيانات كما تـ تكضيح اىـ  ةالمكضكع كالادكات المعتمد طبيعةالمتكافؽ مع 

 . ةمفرد 60ب  العينةكتـ تحديد  يدانيةالمالتي استخدمت في جمع البيانات  منيجيةالادكات ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الضادشالفصل 

عرض وجحليل بياناث 

 الذراصت الميذانيت
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 تمييد: 

لإجراءات المنيجية ا الفصكؿ المنطكية تحتو كبعد تحديدبعد عرضنا لمجانب النظرم ك 
مف مجالات لمدراسة كمنيج كأدكات جمع البيانات كعينة الدراسة كأساليب تحميؿ المعطيات 

مجمعة مف ميداف الدراسة كبعد تفريغيا في جداكؿ نأتي في فصمنا ىذا إلى دراسة الشكاىد ال
نقكـ بتحميميا كتفسيرىا كقراءتيا بطريقة مكضكعية لمكصكؿ إلى نتائج كاقعية كعممية لمكضكع 

لككنيا ستكشؼ عف  البحث كىذه المرحمة تعتبر مف أىـ مراحؿ البحث العممي الاكاديمي
 ؽ مف صحة فرضيات البحث.مدل صحة أك خطأ ما جاء بو في الفصكؿ السابقة كالتحق
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 تحميل ومناقشة النتائج

 البيانات الشخصيةالمحور الأول: 

 ( يوضح: توزيع المبحوثين عمى أساس الجنس 01الجدول )
 

 

 

 

 

 

 التحميل الإحصائي:

المبحػكثيف مػف جػنس ذكػر كلا يكجػد  مػف %100( أف 01يظير لنا مػف خػلاؿ الجػدكؿ )
 مبحكثيف مف جنس أنثى. 

 :السوسيولوجيالتحميل 

مف خلاؿ الجػدكؿ يتضػح لنػا أنجميػع المبحػكثيف مػف جػنس ذكػر كىػذا المتغيػر لػـ ندخمػو 
مػػرتبط بمكافقػػة رجػػاؿ الأمػػف الػػدائميف عمػػى التفسػػير , فاختيارنػػا لمعينػػة  إطلاقػػا فػػي التحميػػؿ أك
ؿ معيػا بصػدؽ كمكضػكعية، ككػذا يعػكد لطبيعػة ىػذه الكظيفػة حيػث أف قبكؿ الاسػتمارة كالتعامػ

 أغمب منتسبييا مف الرجاؿ.

 

 

 

 % التكرار الجنس
 %100 60 ذكر
 - - أنثى

 %100 60 المجموع
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 ( يوضح توزيع المبحوثين عمى أساس السن02الجدول )

 

 

 

 

 صائي:التحميل الإح

( تكزيػػع المبحػػكثيف عمػػى أسػػاس السػػف أف تسػػاكم مػػا 02يظيػػر لنػػا مػػف خػػلاؿ جػػدكؿ )
( 39-30لفئػػة ) %20( ثػػـ 50( سػػنة ك)أكثػػر مػػف 49-40لفئػػة )%33.33بػػيف فئتػػيف بنسػػبة

 ( سنة.29-20لفئة ) %13.33سنة ثـ اخيران 

 :السوسيولوجيالتحميل 

حيث سف المبحػكثيف حيػث  مف خلاؿ الجدكؿ يتضح لنا أف ىناؾ تساكم في النسب مف
( سػػػنة، يتميػػػز ىػػػذا 49-40سػػػنة( ك مػػػف) 50( مػػػف المبحػػػكثيف أكثػػػر مػػػف )%33.33نػػػرل )

السػػػنمف رجػػػػاؿ الأمػػػػف بخبػػػػرة كبيػػػػرة كتجربػػػػة طكيمػػػػة مػػػػع ىػػػػذه الكظيفػػػػة كىػػػػذا مػػػػا يزيػػػػد دراسػػػػتنا 
( مػا %20مكضكعية كاجابات كاضحة لكثرة تجربة المبحكث في ىذا المجاؿ، في حػيف نػرل )

سػػنة( كىػػذه سنالشػػباب كمنتصػػؼ العمػػر حيػػث يتمتػػع صاحبيابالنشػػاط كالحيكيػػة 39-30بػػيف )
-20( مػف فئػة )%13.33كالمسؤكلية كالكفاءة كىي مف متطمبات ىذه الكظيفة، كنرل نسػبة )

( سنة كىػي سػف الشػباب المقبمػيف الجػدد عمػى ىػذه الكظيفػة، يتمتعػكف بطاقػات كبيػرة لمقيػاـ 29
 بمياميـ كتطبيؽ النظاـ.

 

 % التكرار السن
20-29  08 13.33% 
30-39  12 20% 
40-49  20 33.33% 

 %33.33 20  50أكثر من 
 %100 60 المجموع
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 ( يوضح توزيع المبحوثين عمى أساس المستوى03ل )الجدو

 

 

 

 

 التحميل الإحصائي:

مػػػف المبحػػػكثيف مسػػػتكل ثػػػانكم ثػػػـ  %56.66( أف 03يظيػػػر لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ )
 مستكل دراسات عميا. %10مف مستكل جامعي كاخيران  33.33%

   :السوسيولوجيالتحميل 

ليػـ  %56.66يتضح لنا مف خلاؿ نتائج ىذا الجدكؿ أف أكثػر مػف نصػؼ المبحػكثيف 
مستكل ثانكم كىذا يعكد لمدخكؿ المبكر في مثؿ ىذه الكظائؼ التي تتطمب فػي تكظيفيػا عمػى 

يفػة لتػرؾ دراسػتيـ، سف معينة كىي سػف شػبابية كىػذا مػا يجعػؿ أغمػب مػف يتقػدمكف لياتػو الكظ
مػنيـ جػػامعييف كىاتػػو الفئػة مػػف الشػباب الػػذيف كػػاف لػدييـ الكقػػت لاسػػتمرار  %33.33ثػـ نجػػد 

فػػي دراسػػتيـ ككػػذلؾ مػػف شػػركط بعػػض الكظػػائؼ فػػي سػػمؾ الأمػػف تتطمػػب شػػيادات جامعيػػة أك 
سنكات جامعيػة كذلػؾ لإضػافة الكفػاءة كالخبػرة التعميميػة لسػمؾ الأمػف كالاسػتفادة مػف العناصػر 

ات المسػػتكل العػػالي لتقكيػػة البنيػػة التعميميػػة كالثقافيػػة كالفكريػػة لرجػػاؿ الأمػػف، ثػػـ نجػػد كبنسػػبة ذ
مػػػف أصػػػحاب الشػػػيادات العميػػػا مثػػػؿ ماجسػػػتير كدكتػػػكراه، كىػػػذه الفئػػػة ممػػػف تمكنػػػكا مػػػف  10%

المسػػػايرة بػػػيف الكظيفػػػة كالدراسػػػة الجامعيػػػة لإتمػػػاـ مشػػػكارىـ كالكصػػػكؿ إلػػػى ىاتػػػو الشػػػيادات، 
ناصػػب عميػػا فػػي سػػمؾ الأمػػف نظػػرا لمسػػتكاىـ العػػالي كلحنكػػتيـ ككػػذلؾ برصػػيدىـ كيتمتعػػكف بم

 العالي مف العمـ كالمعرفة. 

 % التكرار المستوى
 %56.66 34 ثانوي
 %33.33 20 جامعي

 %10 06 دراسات عميا
 %100 60 المجموع
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 ( يوضح توزيع المبحوثين عمى أساس الخبرة المينية04الجدول )

 

 

 

 

   حميل الإحصائي:الت

مػػػف المبحػػػكثيف ليػػػـ أقدميػػػة أكثػػػر مػػػف  %50( أف 04يظيػػػر لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ )
( %13.33( سػنكات أقدميػة ثػـ كبنسػبة )10-05( مػابيف )%36.66سنكات( ثـ بنسبة )10)

 سنكات أقدمية. 05أقؿ مف 

   :السوسيولوجيالتحميل 

ثيف ليػػػـ خبػػػرة كبيػػػرة يتضػػػح لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ نتػػػائج ىػػػذا الجػػػدكؿ أف نصػػػؼ عػػػدد المبحػػػك 
سنكات كىذا ما يزيد بحثنا مكضكعية كاجابات ذات خبرة كأقدمية تضػيؼ 10كأقدمية أكثر مف 

عنصر الصدؽ كالتجربة التي نحتاجيػا لدراسػة مثػؿ ىػذه المكاضػيع حيػث يعتبػر اصػحاب ىػذه 
( %36.66الأقدمية ذك مناصب كرتب عميػا نظػرا لتػدرجيـ فػي سػمؾ الأمػف، ثػـ كبنسػب أقػؿ )

( أقػػؿ %13.33( سػػنكات كىػػذا متكسػػط الخبػػرة الطبيعيػػة لمكظيفػػة ثػػـ بنسػػبة )10-05بػػيف ) مػػا
 سنكات أقدمية كىذه لممتربصيف الجدد حديثي العيد بالكظيفة. 5مف 

 

 

 

 % التكرار الخبرة المينية
 %13.33 08 5أقل من 

05- 10 22 36.66% 
 %50 30 فأكثر 10

 %100 40 المجموع
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 التحميل والتعميق عمى الفرضية الأولى: أثرت جائحة كورونا عمى إدارة الوقت لجياز الأمن
 ووجود تعويض عن ساعات العملم في العمل ( يوضح العلاقة بين القي05الجدول )

 

 

 

 

 
 

   التحميل الإحصائي:

قػػة بػػيف القػػيـ فػػي العمػػؿ ككجػػكد تعػػكيض عػػف ( العلا05يظيػػر لنػػا مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ )
ساعات العمؿ حيث يظير لنا أف الجدكؿ يتجو نحك كجكد تعكيض عف سػاعات العمػؿ بنسػبة 

 ( تتجو نحك الالتزاـ في القيـ.%100( كعند ادخالنا لمتغير القيـ )66.66%)
     :السوسيولوجيالتحميل 

راضػػػػػػيف عػػػػػػف  %66.66يتضػػػػػػح لنػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نتػػػػػػائج ىػػػػػػذا الجػػػػػػدكؿ أف نسػػػػػػبة  
التعكيضػػػات عػػػف سػػػاعات العمػػػؿ حيػػػث مػػػف اجابػػػات المبحػػػكثيف نػػػرل أف ىنػػػاؾ تعػػػكيض عػػػف 

اجػابكا ب)أحيانػا( فػي ىػذا الجانػب، كعنػد ادخالنػا المتغيػر  %33.33ساعات العمؿ حيػث أف 
اتجيكا نحك الالتزاـ في القػيـ كىػي مػف  %100القيـ كىي الكقت كالالتزاـ كالانضباط، نجد أف 

فػػي ىػػذه الكظيفػػة حيػػث يعتبػػر فييػػا الالتػػزاـ كالصػػرامة كالانضػػباط مبػػادئ أساسػػية أسػػاس القػػيـ 
ينتيجيا المكظؼ في سمؾ الأمف نظران لحساسية الكظيفة، فيي تعتمد اعتمادا كبيران عمػى تنفيػذ 

 الأكامر كالتدرج في الرتب.
 

 تعويض
 المجموع أحيانا نعم القيم

 10010 5005 5005 الوقت

 10005 - 10005 الالتزام

 10020 5010 5010 الانضباط

 10025 2005 8020 الكل

 10060 33.3320 66.6640 المجموع
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 ( يوضح العلاقة بين القيم وأداء العمل في وقتو06الجدول )

 

 

 

 

 

 التحميل الإحصائي:

كأداء العمػؿ فػي كقتػو ( العلاقػة بػيف القػيـ فػي العمػؿ 06يظير لنػا مػف خػلاؿ الجػدكؿ )
أداء العمػػػػػػػؿ )أحيانػػػػػػػا( فػػػػػػػي كقتػػػػػػػو  تجػػػػػػػو نحػػػػػػػكاجابػػػػػػػات المبحػػػػػػػكثيف تلنػػػػػػػا أف  حيػػػػػػػث يظيػػػػػػػر

 ( تتجو نحك العمؿ بجميع القيـ.%60كعند ادخالنا لمتغير القيـ )%58.33بنسبة

     التحميل السوسيولوجي:

مف المبحػكثيف لا يػؤدكف %58.33يتضح لنا مف خلاؿ نتائج ىذا الجدكؿ أف نسبة  
كىػػػذا يعػػػكد لضػػػغكطات العمػػػؿ كضػػػيؽ الكقػػػت ككثػػػرة الميػػػاـ  ميػػػاميـ فػػػي كقتيػػػا بػػػؿ )أحيانػػػا(،

بػػػػالرغـ مػػػػف أف متطمبػػػػات كظيفػػػػة سػػػػمؾ الأمػػػػف تتطمػػػػب أداء الميػػػػاـ فػػػػي كقتيػػػػا كلكػػػػف الظػػػػرؼ 
الاستثنائي لجائحة ككركنا صعب مف أداء المياـ في كقتيا كعمى أكمؿ كجو، في حيف مزالػت 

بات التػي يكاجيكنيػا حيػث نلاحػظ القيـ متكاجدة لدل العمػاؿ، بػالرغـ مػف الضػغكطات كالصػعك 
 مف اجابات المبحكثيف تصب في خانة العمؿ بكؿ القيـ. 60%

 

 

 أداء العمل
 القيم

 المجموع أحيانا ي وقتوف

 10010 8008 2002 الوقت

 10005 10005 - الالتزام

 10020 6012 4008 الانضباط

 10025 4010 6015 الكل

 10060 58.3335 41.6625 المجموع
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  ( يوضح العلاقة بين القيم وساعات العمل الجديدة لكورونا07الجدول )

 التحميل الإحصائي:

كسػػػاعات العمػػػػؿ ( العلاقػػػة بػػػيف القػػػيـ فػػػي العمػػػؿ 07يظيػػػر لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ )
نحػػك مناسػػبة أكقػػات العمػػؿ فػػي تجػػو اجابػػات المبحػػكثيف تحيػػث يظيػػر لنػػا أف الجديػػدة لككركنػػا 

 ( تتجو نحك العمؿ بجميع القيـ.%100كعند ادخالنا لمتغير القيـ )%58.33ككركنا بنسبة 

   التحميل السوسيولوجي:

مػف المبحػػكثيف راضػػيف %58.33يتضػح لنػػا مػف خػػلاؿ نتػػائج ىػذا الجػػدكؿ أف نسػػبة  
بتكقيػػػػت سػػػػاعات العمػػػػؿ فػػػػي جائحػػػػة ككركنػػػػا كىػػػػذا يعػػػػكد لتمػػػػتعيـ بػػػػالقيـ الكظيفيػػػػة كػػػػالالتزاـ 

جائحػػة كتقػػديـ كػػؿ مجيػػكداتيـ لمحاربػػة ىػػذا الكبػػاء، حيػػث أف ىػػذا كالانضػػباط لمكاجيػػة ىػػذه ال
الظرؼ فرض عمى السػمطات كضػع قػكانيف جديػدة صػارمة كبركتككػكلات لحمايػة المجتمػع مػف 
ىػػػػذه الظػػػػاىرة ككضػػػػع تطبيػػػػؽ ىػػػػذه الاسػػػػتراتيجية عمػػػػى عػػػػاتؽ رجػػػػاؿ الأمػػػػف كىػػػػذا مػػػػا جعميػػػػـ 

ة كمػػف أكلكياتيػػا الالتػػزاـ كالانضػػباط مسػػتعديف لبػػذؿ مجيػػكدات كبيػػرة لتفعيػػؿ كتطبيػػؽ ىػػذه الآليػػ
 كمسايرة أكقات العمؿ الجديدة. 

 

 ساعات العمل
 القيم

 المجموع لا نوعا ما مناسبة

 - 5005 5005 الوقت
10010 

 - 10005 - الالتزام
10005 

 - 7515 2505 الانضباط
10020 

 - - 10025 الكل
10025 

 - 41.6625 58.3335 المجموع
10060 
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ووجود تعويض لساعات  ( يوضح العلاقة بين تأثير كورونا عمى الأداء 08الجدول )
 العمل

 التحميل الإحصائي:
تػػػأثير ككركنػػػػا عمػػػى الأداء ككجػػػػكد ( العلاقػػػػة بػػػيف 08يظيػػػر لنػػػا مػػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ )

نحػػػك كجػػػكد تعػػػكيض تجػػػو اجابػػػات المبحػػػكثيف تحيػػػث يظيػػػر لنػػػا أف تعػػػكيض لسػػػاعات العمػػػؿ 
( أكػػػدكا %90) تػػػأثير ككركنػػػا عمػػػى الأداءر كعنػػػد ادخالنػػػا لمتغيػػػ%50لسػػػاعات العمػػػؿ بنسػػػبة 

 تأثير ككركنا عمى الأداء.
   التحميل السوسيولوجي:

نصػؼ المبحػكثيف يؤكػدكف بكجػكد تعػكيض يتضح لنػا مػف خػلاؿ نتػائج ىػذا الجػدكؿ أف 
لساعات العمػؿ حيػث أف جائحػة ككركنػا أجبػرتيـ عمػى تكثيػؼ العمػؿ كبالتػالي زيػادة لمسػاعات 

( مػف المبحػكثيف يؤكػدكف بػأف %90ثير ككركنا عمى الأداء فإف نسػبة )كتعكيضيـ كبالنسبة لتأ
جائحػػة ككركنػػا أثػػرت عمػػى أداء العمػػؿ كىػػذا طبيعػػي نظػػران لخطػػكرة الكضػػع الصػػحي فػػي الػػبلاد 
كمحاكلػػػة التصػػػدم ليػػػا ككػػػذلؾ العمػػػؿ عمػػػى تطبيػػػؽ القػػػكانيف الجديػػػدة الخاصػػػة بحمايػػػة كعػػػزؿ 

ا زاد مػف الضػغكطات عمػى مػكظفي سػمؾ الأمػف المجتمع بغرض تفادم انتشار الكباء، كؿ ىػذ
كبالتػػالي أثػػر سػػمبيان عمػػى الأداء المتعػػارؼ عميػػو، حيػػث كػػاف عمػػييـ القيػػاـ بعػػدة ميػػاـ بالتسػػابؽ 

 مع الكقت بيدؼ التحكـ في الأكضاع الصحية كتفادم انتشار ككركنا.
 

 التعويض
 تأثير كورونا

 المجموع أحيانا لا يوجد يوجد

 - 1002 9018 كبير 
10020 

 10020 2505 6513 1002 متوسط

 10020 2505 2505 5010 ضعيف

 10060 16.6610 33.3320 5030 المجموع
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 وساعات العمل الجديدة بين الأداء الوظيفي ة( يوضح العلاق09الجدول )

 :التحميل الإحصائي
 تػػأثير ككركنػػا عمػػى الأداء ككجػػكد تعػػكيضيظيػػر لنػػا مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ العلاقػػة بػػيف 

نحػػػك كجػػػكد تعػػػكيض لسػػػاعات تجػػػو اجابػػػات المبحػػػكثيف تحيػػػث يظيػػػر لنػػػا أف لسػػػاعات العمػػػؿ 
( أكػدكا تػأثير ككركنػا %90) تأثير ككركنا عمػى الأداءكعند ادخالنا لمتغير %50العمؿ بنسبة 
 عمى الأداء.

   التحميل السوسيولوجي:
تعػكيض نصػؼ المبحػكثيف يؤكػدكف بكجػكد يتضح لنػا مػف خػلاؿ نتػائج ىػذا الجػدكؿ أف 

لساعات العمػؿ حيػث أف جائحػة ككركنػا أجبػرتيـ عمػى تكثيػؼ العمػؿ كبالتػالي زيػادة لمسػاعات 
( مػف المبحػكثيف يؤكػدكف بػأف %90كتعكيضيـ كبالنسبة لتأثير ككركنا عمى الأداء فإف نسػبة )

جائحػػة ككركنػػا أثػػرت عمػػى أداء العمػػؿ كىػػذا طبيعػػي نظػػران لخطػػكرة الكضػػع الصػػحي فػػي الػػبلاد 
لتصػػػدم ليػػػا ككػػػذلؾ العمػػػؿ عمػػػى تطبيػػػؽ القػػػكانيف الجديػػػدة الخاصػػػة بحمايػػػة كعػػػزؿ كمحاكلػػػة ا

المجتمع بغرض تفادم انتشار الكباء، كؿ ىػذا زاد مػف الضػغكطات عمػى مػكظفي سػمؾ الأمػف 
كبالتػػالي أثػػر سػػمبيان عمػػى الأداء المتعػػارؼ عميػػو، حيػػث كػػاف عمػػييـ القيػػاـ بعػػدة ميػػاـ بالتسػػابؽ 

 لأكضاع الصحية كتفادم انتشار ككركنا.مع الكقت بيدؼ التحكـ في ا
 

 العملساعات 
 التأثير عمى

 الأداء
 المجموع متوسط غير مناسبة مناسبة

 10020 2505 - 7515 كبير

 10020 - 7515 2505 متوسط

 10020 7515 - 2505 ضعيف

 10060 33.3320 2515 41.6625 المجموع
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 وتنفيذ الميام في وقتيا ةبين الأداء الوظيفي ( يوضح العلاق10الجدول )

 التحميل الإحصائي:
تػأثير ككركنػا عمػى الأداء كاداء العمػؿ العمػؿ يظير لنا مف خػلاؿ الجػدكؿ العلاقػة بػيف 

نحػػػػك كجػػػػكد تعػػػػكيض لسػػػػاعات العمػػػػؿ بنسػػػػبة تجػػػػو اجابػػػػات المبحػػػػكثيف تحيػػػػث يظيػػػػر لنػػػػا أف 
نػػػػػػا عمػػػػػػى الأداء تػػػػػػأثير ككركنػػػػػػا عمػػػػػى الأداء أكػػػػػػدكا تػػػػػأثير ككرك كعنػػػػػد ادخالنػػػػػػا لمتغيػػػػػر 50%

 بالاستعانة بمعامؿ الارتباط الذم كجد انو طردم ضعيؼ لكنو يبرر كجكد العلاقة .
   التحميل السوسيولوجي:

نصػػؼ المبحػػكثيف يؤكػػدكف بكجػػكد تػػاثيرات يتضػػح لنػػا مػػف خػػلاؿ نتػػائج ىػػذا الجػػدكؿ أف 
كبالنسػػبة الجائحػػة  ككركنػػا  أجبػػرتيـ عمػػى تكثيػػؼ العمػػؿ كبالتػػالي زيػػادة لمسػػاعات كتعكيضػػيـ 

( مف المبحكثيف يؤكدكف بػأف جائحػة ككركنػا أثػرت %90لتأثير ككركنا عمى الأداء فإف نسبة )
عمى أداء العمؿ كىذا طبيعي نظػران لخطػكرة الكضػع الصػحي فػي الػبلاد كمحاكلػة التصػدم ليػا 
ككػػذلؾ العمػػؿ عمػػى تطبيػػؽ القػػكانيف الجديػػدة الخاصػػة بحمايػػة كعػػزؿ المجتمػػع بغػػرض تفػػادم 

لكباء، كؿ ىذا زاد مف الضغكطات عمى مكظفي سمؾ الأمػف كبالتػالي أثػر سػمبيان عمػى انتشار ا
الأداء المتعػارؼ عميػو، حيػث كػاف عمػػييـ القيػاـ بعػدة ميػاـ بالتسػػابؽ مػع الكقػت بيػدؼ الػػتحكـ 

 في الأكضاع الصحية كتفادم انتشار ككركنا.

 أداء الميام
 التأثير عمى

 الأداء
 المجموع نادراً  أحياناً  دائما

 10020 6.6602 26.6608 66.6620 كبير

 10020 8008 2002 - متوسط

 10020 - 10020 - ضعيف

 10060 16.6610 5030 33.3320 المجموع
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طات مينية جديدة عمى التحميل والتعميق عمى الفرضية الثانية: سببت جائحة كورونا ضغو 
 جياز الأمن الوطني

 والرضا عن الوظيفة بين الشعور بالمسؤولية اتجاه العمل ( يوضح العلاقة11الجدول )
 

 

 

 التحميل الإحصائي:

كأداء العمػؿ فػي كقتػو ( العلاقػة بػيف القػيـ فػي العمػؿ 06ؿ الجػدكؿ )يظير لنػا مػف خػلا
أداء العمػػػػػػػؿ )أحيانػػػػػػػا( فػػػػػػػي كقتػػػػػػػو  تجػػػػػػػو نحػػػػػػػكاجابػػػػػػػات المبحػػػػػػػكثيف تحيػػػػػػػث يظيػػػػػػػر لنػػػػػػػا أف 

 ( تتجو نحك العمؿ بجميع القيـ.%60كعند ادخالنا لمتغير القيـ )%58.33بنسبة

     التحميل السوسيولوجي:

مف المبحػكثيف لا يػؤدكف %58.33جدكؿ أف نسبة يتضح لنا مف خلاؿ نتائج ىذا ال 
ميػػػاميـ فػػػي كقتيػػػا بػػػؿ )أحيانػػػا(، كىػػػذا يعػػػكد لضػػػغكطات العمػػػؿ كضػػػيؽ الكقػػػت ككثػػػرة الميػػػاـ 
بػػػػالرغـ مػػػػف أف متطمبػػػػات كظيفػػػػة سػػػػمؾ الأمػػػػف تتطمػػػػب أداء الميػػػػاـ فػػػػي كقتيػػػػا كلكػػػػف الظػػػػرؼ 

كجو، في حيف مزالػت الاستثنائي لجائحة ككركنا صعب مف أداء المياـ في كقتيا كعمى أكمؿ 
القيـ متكاجدة لدل العمػاؿ، بػالرغـ مػف الضػغكطات كالصػعكبات التػي يكاجيكنيػا حيػث نلاحػظ 

 مف اجابات المبحكثيف تصب في خانة العمؿ بكؿ القيـ. 60%

 

 

 الرضا بالوظيفة
 الشعور

 المجموع راض بشكل متوسط راض

 10050 2010 8040 نعم

 - - - لا

 10050 2010 8040 المجموع
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 ووجود اختلال في الأداء الميني بين الشعور بالمسؤولية ( يوضح العلاقة12الجدول )

 

 

 

 

 التحميل الإحصائي:

كأداء العمػؿ فػي كقتػو ( العلاقػة بػيف القػيـ فػي العمػؿ 06يظير لنػا مػف خػلاؿ الجػدكؿ )
قتػػػػػػػو أداء العمػػػػػػػؿ )أحيانػػػػػػػا( فػػػػػػػي ك  تجػػػػػػػو نحػػػػػػػكاجابػػػػػػػات المبحػػػػػػػكثيف تحيػػػػػػػث يظيػػػػػػػر لنػػػػػػػا أف 

 ( تتجو نحك العمؿ بجميع القيـ.%60كعند ادخالنا لمتغير القيـ )%58.33بنسبة

     التحميل السوسيولوجي:

مػػػف المبحػػػكثيف لا يػػػؤدكف %58.33يتضػػح لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ نتػػػائج ىػػذا الجػػػدكؿ أف نسػػػبة 
ميػػػاميـ فػػػي كقتيػػػا بػػػؿ )أحيانػػػا(، كىػػػذا يعػػػكد لضػػػغكطات العمػػػؿ كضػػػيؽ الكقػػػت ككثػػػرة الميػػػاـ 

أف متطمبػػػػات كظيفػػػػة سػػػػمؾ الأمػػػػف تتطمػػػػب أداء الميػػػػاـ فػػػػي كقتيػػػػا كلكػػػػف الظػػػػرؼ بػػػػالرغـ مػػػػف 
الاستثنائي لجائحة ككركنا صعب مف أداء المياـ في كقتيا كعمى أكمؿ كجو، في حيف مزالػت 
القيـ متكاجدة لدل العمػاؿ، بػالرغـ مػف الضػغكطات كالصػعكبات التػي يكاجيكنيػا حيػث نلاحػظ 

 خانة العمؿ بكؿ القيـ. مف اجابات المبحكثيف تصب في 60%

 

 

 

 الاختلال
 المجموع  يوجدلا يوجد دائما الشعور

 10040 2510 2510 5020 نعم

 10010 - 10010 - لا

 10050 2010 4020 4020 المجموع
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 وتنفيذ الميام الموكمة بين الشعور بالمسؤولية ( يوضح العلاقة13الجدول )

 

 

 

 التحميل الإحصائي:

تػػأثير ككركنػػا كالشػػعكر بالمسػػككلية ك كتنفيػػذ العلاقػػة بػػيف  خػػلاؿ الجػػدكؿ يظيػػر لنػػا مػػف
لعمػؿ  لتنفيػذ الميػاـ نحك كجكد المسؤؤلية كاتجو اجابات المبحكثيف تحيث يظير لنا أف المياـ 

 بنسبة كبيرة.

     التحميل السوسيولوجي:

دكف مف المبحػكثيف لا يػؤ %58.33يتضح لنا مف خلاؿ نتائج ىذا الجدكؿ أف نسبة  
ميػػػاميـ فػػػي كقتيػػػا بػػػؿ )أحيانػػػا(، كىػػػذا يعػػػكد لضػػػغكطات العمػػػؿ كضػػػيؽ الكقػػػت ككثػػػرة الميػػػاـ 
بػػػػالرغـ مػػػػف أف متطمبػػػػات كظيفػػػػة سػػػػمؾ الأمػػػػف تتطمػػػػب أداء الميػػػػاـ فػػػػي كقتيػػػػا كلكػػػػف الظػػػػرؼ 
الاستثنائي لجائحة ككركنا صعب مف أداء المياـ في كقتيا كعمى أكمؿ كجو، في حيف مزالػت 

لعمػاؿ، بػالرغـ مػف الضػغكطات كالصػعكبات التػي يكاجيكنيػا حيػث نلاحػظ القيـ متكاجدة لدل ا
 مف اجابات المبحكثيف تصب في خانة العمؿ بكؿ القيـ. 60%

 

 

 

 تنفيذ الميام
 المسؤولية

 المجموع لا نوعا ما جيد

 10050 2010 2010 6030 نعم

 10010 - 7007 3003 لا

 10060 16.6610 28.3317 5533 المجموع
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 والرضا عمى الوظيفة بين كثافة الميام ( يوضح العلاقة14الجدول )

 

 

 

 

 التحميل الإحصائي:

كأداء العمػؿ فػي كقتػو ( العلاقػة بػيف القػيـ فػي العمػؿ 06يظير لنػا مػف خػلاؿ الجػدكؿ )
أداء العمػػػػػػػؿ )أحيانػػػػػػػا( فػػػػػػػي كقتػػػػػػػو  تجػػػػػػػو نحػػػػػػػكاجابػػػػػػػات المبحػػػػػػػكثيف تحيػػػػػػػث يظيػػػػػػػر لنػػػػػػػا أف 

 ( تتجو نحك العمؿ بجميع القيـ.%60عند ادخالنا لمتغير القيـ )ك %58.33بنسبة

     التحميل السوسيولوجي:

مف المبحػكثيف لا يػؤدكف %58.33يتضح لنا مف خلاؿ نتائج ىذا الجدكؿ أف نسبة  
ميػػػاميـ فػػػي كقتيػػػا بػػػؿ )أحيانػػػا(، كىػػػذا يعػػػكد لضػػػغكطات العمػػػؿ كضػػػيؽ الكقػػػت ككثػػػرة الميػػػاـ 

ة سػػػػمؾ الأمػػػػف تتطمػػػػب أداء الميػػػػاـ فػػػػي كقتيػػػػا كلكػػػػف الظػػػػرؼ بػػػػالرغـ مػػػػف أف متطمبػػػػات كظيفػػػػ
الاستثنائي لجائحة ككركنا صعب مف أداء المياـ في كقتيا كعمى أكمؿ كجو، في حيف مزالػت 
القيـ متكاجدة لدل العمػاؿ، بػالرغـ مػف الضػغكطات كالصػعكبات التػي يكاجيكنيػا حيػث نلاحػظ 

 القيـ. مف اجابات المبحكثيف تصب في خانة العمؿ بكؿ 60%

 

 

 الرضا
 المجموع لا نوعا ما راض الكثافة

 10030 - 6.6602 93.3328 دائما

 10030 26.6608 4012 33.3310 أحيانا

 - - - - أبدا

 10060 13.3308 23.3314 63.3338 المجموع
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 ووجود اختلال في الأداء بين كثافة العمل  ( يوضح العلاقة15الجدول )

 

 

 

 

 ي:التحميل الإحصائ

كأداء العمػػػؿ كاخػػػتلاؿ  كثافػػػة الاعمػػػاؿ المسػػػندة العلاقػػػة  يظيػػػر لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدكؿ
 اختلاؿ العمؿ  في كقتو. تجو نحكاجابات المبحكثيف تحيث يظير لنا أف العمؿ  في كقتو 

     التحميل السوسيولوجي:

مػػف المبحػػكثيف لا يػػؤدكف ميػػاميـ يتضػػح لنػػا مػػف خػػلاؿ نتػػائج ىػػذا الجػػدكؿ أف نسػػبة  
كقتيػػا بػػؿ )أحيانػػا(، كىػػذا يعػػكد لضػػغكطات العمػػؿ كضػػيؽ الكقػػت ككثػػرة الميػػاـ بػػالرغـ مػػف  فػػي

أف متطمبػػػػات كظيفػػػػة سػػػػمؾ الأمػػػػف تتطمػػػػب أداء الميػػػػاـ فػػػػي كقتيػػػػا كلكػػػػف الظػػػػرؼ الاسػػػػتثنائي 
لجائحػػة ككركنػػا صػػػعب مػػف أداء الميػػاـ فػػػي كقتيػػا كعمػػى أكمػػػؿ كجػػو، فػػي حػػػيف مزالػػت القػػػيـ 

مػػػف الضػػػغكطات كالصػػػعكبات التػػػي يكاجيكنيػػػا حيػػػث نلاحػػػظ  متكاجػػػدة لػػػدل العمػػػاؿ، بػػػالرغـ
 مف اجابات المبحكثيف تصب في خانة العمؿ بكؿ القيـ. 60%

 

 

 

 الاختلال
 الكثافة

 المجموع لا يوجد أحياناً 

 10030 16.6605 16.6605 66.6620 دائما

 10030 23.3307 1003 66.6620 أحيانا

 - - - - أبدا

 10060 2012 13.3308 66.6640 المجموع
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 وتنفيذ الميام الموكمة بين كثافة الميام ة( يوضح العلاق16الجدول )
 

 

 

 

 التحميل الإحصائي:
كتنفيػػذ الميػػاـ المككمػػة العمػػؿ  كثافػػة الميػػاـ يظيػػر لنػػا مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ  العلاقػػة بػػيف 

أداء العمػؿ )أحيانػا( فػي كقتػو بنسػبة  تجو نحكاجابات المبحكثيف تحيث يظير لنا أف في كقتو 
مقارنػػػػة بػػػػنعـ كعنػػػػد ادخالنػػػا لمتغيػػػػر تنفيػػػػذ الميػػػػاـ يتضػػػح كجػػػػكد العلاقػػػػة الكاضػػػػحة بػػػػيف قميمػػػة 

   .المتغيريف
     التحميل السوسيولوجي:

كبيػرة مػنيـ ينجػزكف اعمػاليـ بكػؿ  يتضح لنػا مػف خػلاؿ نتػائج ىػذا الجػدكؿ أف نسػبة 
ات الصػحية . صرامة بالرغـ مف الاجياد كالتعب  ككثافة الاعمػاؿ المسػندة ليػـ كرغػـ الاحتػراز 

 المبحكثيف لا يؤدكف كىذا يعكد لضغكطات العمؿ  كالصػرامة فػي طبيعػة العمػؿ فيػي لا تعتمػد
التاجيؿ  اك المماطمة كضيؽ الكقت ككثػرة الميػاـ بػالرغـ مػف أف متطمبػات كظيفػة سػمؾ الأمػف 
 تتطمب أداء المياـ في كقتيا كلكف الظرؼ الاسػتثنائي لجائحػة ككركنػا صػعب مػف أداء الميػاـ
فػػػػي كقتيػػػػا كعمػػػػى أكمػػػػؿ كجػػػػو، فػػػػي حػػػػيف مزالػػػػت القػػػػيـ متكاجػػػػدة لػػػػدل العمػػػػاؿ، بػػػػالرغـ مػػػػف 
الضػػػغكطات كالصػػػعكبات التػػػي يكاجيكنيػػػا حيػػػث نلاحػػػظ اف اغمػػػبيـ  مػػػف اجابػػػات المبحػػػكثيف 

 تصب في خانة العمؿ بكؿ القيـ.
 

 الميام
 الكثافة

 المجموع لا مقبول جيد

 10028 10.7103 71.4120 17.8505 نعم

 10032 - 93.7530 6.2502 أحيانا

 - - - - لا توجد

 10060 503 83.3350 11.6607 المجموع
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 نتائج محور البيانات الشخصية: 

يا كاف لا بد لنا مف كضع التعميؽ عمى كؿ جداكؿ البيانات الشخصية كتحميمبعد 
استنتاج عاـ يعرؼ مف خلالو القارئ النتائج الخاصة بمحكر البيانات الشخصية كجاءت 

 كالأتي: 

ىناؾ تباعد كاضح في تكزيع نسبة الذككر حيث يظير جميا أف جنس الذككر ىما الغالب  -
 جاؿ.مف المبحثكيف كىذا يعكد لظبيعة الظيفة كأغمب منسبييا مف الر  %100بنسبة 

( حيث بمغ عددىـ 50( كأكثر مف )49-40)يتراكح سف العينة حيث يتساكل بيف فئتيف  -
 لكؿ فئة، حيث يتميزكف بالخبرة كالتجربة كالالتزاـ %33.33بػػ 

 %56.66أغمب رجاؿ الأمف مف المبحثكيف مف مستكل ثانكم حيث قدرة نسبتيـ بػ:  -
كىذا يجعؿ أغمب مف يتقدمكف ليا بترؾ  كيرجع ذلؾ لطبيعة أف متطمبات الكظيفة سف معيف

 الدراسة كمزاكلتيا فيما بعد.

 %50   فأكثر( كذلؾ بنسبة 10النسبة الأكبر لسنكات العمؿ كالخبرة المينية تعكد لفئة ) -
 كىي خبرة لبأس بيا فيي تضفي عنصر الصدؽ كالمصداقية.

 نتائج الفرضية الأولى:

في أف جائحة ككركنا  كالمتمثمة ضية الأكلىبناء عمى الجداكؿ السابقة الخاصة بالفر 
بالنسبة لجياز الأمف الكطني حيث يظير لنا بأف رجاؿ الشرطة باتكا في أثرت عمى الكقت 

سباؽ مع الزمف لأف مف متطمبات كظيفية أسلاؾ الأمف أداء المياـ في كقتيا فالكقت ميـ 
عمى كقتيـ كشكمت خمؿ بالنسبة ليـ كيجب عدـ تبذيره لكف في ظؿ الجائحة التي آثرت 

فجعميـ غير مرتاحيف في مزاكلة كظيفتيـ لضيؽ الكقت كلكثرة المياـ كصعبت مف أداء 
يـ عالمأمكرية في كقتيا كعمى اكمؿ كجو كأثرت سمبان عمى الأداء الكظيفي لكف ذلؾ لـ يمن
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 مف تقديـ كؿ مجيكداتيـ بكؿ ما أتكا مف قكة كعزيمة فيـ مستعديف لبذؿ مجيكادت لتطبيؽ
كؿ ماىك مطمكب منيـ بالالتزاـ كالانضباط قيـ لا يجب الخركج عنيا كالتسابؽ مع الزمف 

 بيدؼ التحكـ في الأكضاع الصحية كتفادم انتشار فيركس ككركنا.

 نتائج الفرضية الثانية: 

سببت جائحة ككركنا ضغكظات مينية جديدة أصبح رجاؿ الأمف يعممكف تحت ضغكط 
ـ تأثر بظركؼ العمؿ التي أقرتيا السمطات العميا ككذا كزارة رىيبة كما أف مستكل ادائي

الصحة بسبب كباء ككركنا المستجد كعميو فإف ىذه الجائحة سببت ضغكط مينية كبيرة 
جعمت مف جياز الأمف الكطني غير كاثقيف مف أدائيـ الكظيفي كغير راضيف عنو كمف 

 خلاؿ ما سبؽ نخمص إلى قكؿ أف الفرضية الثانية محققة.

 النتائج العامة: 

أقرت السمطات العميا في البلاد في ظؿ جائحة ككركنا تعميمات صارمة كقررات ميمة مف  -
إلغاء حفلات كمنع التجمعات ككذا حظر جميع الأنشطة كتعميؽ الدراسة ككضع قكانيف 

ة أفراد المجتمع مف فيركس ككركنا، ككضع تطبيؽ ىذه الميمة جديدة كبركتككلات لحماي
لتفعيؿ كتطبيؽ ىذه  راتيجية عمى عاتؽ رجاؿ الأمف مما جعميـ يبذلكف مجيكدات كبيرةكالاست

الميمة، لكف ىذا الأمر كاف لو تأثير سمبي عمى الأداء الكظيفي كىذا بسبب الكضع الكبائي 
 الغير مستقر.

لكف  أظيرت نتائج البحث أف لكباء ككركنا انعكاس سمبي كتأثير عمى الأداء الكظيفي -
تفاكتة فيناؾ مف يرل أنيا أثرت بشكؿ كبير كىناؾ مف يقر بأنيا أثرت بشكؿ بنسب م

 متكسط كبالمقابؿ نسبة قميمة تقكؿ بأنيا أثرت بشكؿ ضعيؼ.



 عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية                                   السادسالفصل 
 

161 
 

يرت نتائج تحميؿ الجداكؿ الخاصة بالمحكر الثاني المتعمؽ بالفرضية الثانية بأف رجاؿ ظأ -
ظؿ جائحة ككركنا كىذا يعكد الأمف في رضا تاـ عف الكقت كبتكقيت ساعات العمؿ في 

 لتمتعيـ بالقيـ الكظيفية منا الالتزاـ كالانضباط كتقديـ مجيكداتيـ لمحاربة ىا الكباء.

إلتزاـ جياز الأمف )كتيبة التدخؿ السريع( بإرتداء الكمامات كالالتزاـ خكفان مف الاصابة  -
مي لمجابية ىذا بالعدكل أم أنيـ كانكا يشتغمكف كفؽ ظركؼ صعبة فيـ في الصؼ الأما

 الكباء.

كفرت المديرية العامة للأمف إمكانيات كالكسائؿ لضماف تطبيؽ الاجراءات الاحترازية  -
أكثر مف نصؼ مجتمع الدراسة ككالكقائية داخؿ المؤسسة، كاتبعت تدابير كقائية حيث صرح 

 بأنيا كافية لمحد مف جائحة ككركنا.

 شي ككركنا في اختلاؿ الأداء.تساىـ كثرت المياـ كعبئ العمؿ في ظؿ تف -

الاجراءات التنظيمية في ظؿ تفشي جائحة ككركنا ضغكط كبيرة عمى جياز الأمف  تسبب -
 الكطني.

 :الاقتراحات والتوصيات

مف البحث الميادني فإنو يمكف تقديـ مجمكعة انطلاقان مف النتائج التي تـ استخلاصيا التي 
 مف التكصيات التي يمكف الأخذ بيا كىي: 

 العمؿ عمى تخفيؼ كالتقميؿ مف ساعات العمؿ كتخصيص أكقات راحة لمعامؿ. -

ضركرة التعرؼ عمى أىـ أسباب الضغكط المينية مف أجؿ التقميؿ مف الأثار الناجمة  -
 عنيا خاصة في ظؿ انتشار فيركس ككركنا كالذم خمؽ نكع جديد مف الضغكط.

 تكفير كسائؿ الحماية مف ىذا الفيركس. -
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 ع المكظفيف ماديا كتقديـ تعكيضات عمى العمؿ الإضافي.تشجي -

القياـ بدكرات تككينية كالحملات التحسيسية مف أجؿ تعريؼ العامؿ كيفية التعامؿ مع أم  -
 متغيرات حاصمة داخؿ مكاف العمؿ خاصة في حالة الأكبئة كالأمراض.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

الخاتمة



 خاتمةال
 

164 
 

 : الخاتمة

انبيو النظرم كالتطبيقي يمكننا القكؿ أف مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في بحثنا بج
جائحة ككركنا مف أىـ المكاضيع التي نالت إىتماـ كبيران مف قبؿ الباحثيف 

خملا سكسيكلكجيا كمكضكع كاسع كمتعدد حاكلنا الالماـ بو كالتطرؽ إلى بإعتبارىا 
 فقد سببتأجزائو حيث تعتبر المديرية العامة للأمف أكثر مؤسسة عرضة لمضغكط 

حيث  ـه الجائحة ضغكطات مينية كبيرة مما أدل إلى تغير في طريقة أدائيىذ
 كفؽ ضغط رىيبأثرت جائحة ككركنا عمى مردكدية الكتيبة لأنيـ أصبحك يعممكف 

إضافة إلى الزيادة في الكقت كالمجيكد المبذكؿ مف طرفيـ ناىيؾ عف الخكؼ مف 
 الإصابة بالفيركس.

كف كفؽ مينية صعبة فيـ يعممكف في كؿ بالإضافة إلى أف جياز الأمف يعيش
 ةالظركؼ لأنيـ ممتزميف كمنضبطيف في عمميـ لا يعرفكف الكسؿ كالممؿ دكف ىكاد

كرغـ اعتبار الضغكط ضركرية كعامؿ محفز لمتكازف الداخمي لمفرد، إلى أف الزيادة 
 فيو أك مدة التعرض لو التي تتجاكز طاقات التكيؼ قد تؤدم إلى الأمراض

 جائحةؼ الرئيسي مف الدراسة محاكلة الكشؼ عف أثار كانعكسات كاف اليد
ككركنا عمى الأداء الكظيفي كختامان نقكؿ أف مكضكع دراستنا ىذا لا يزاؿ بحاجة 
إلى الكثير مف الدراسات كما كانت دراستنا إلى محاكلة صغيرة كنتمنى أف نككف قد 

  كفقنا لحد ما.
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 قسم العموم الاجتماعية
 تخصص عمم الاجتماع 
 ماستر تنظيم و عمل
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 في إطار إنجاز مذكرة لنيل شيادة الماستر 

 تخصص عمم الاجتماع تنظيم و عمل تحت عنوان 
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ف يتـ استخداميا الا نحيطكـ عمما أف المعمكمات التي تتفضمكف بتقديميا في إجاباتؾ تحظى بالسرية التامة ك ل
لأغراض البحث العممي فقط )انجاز مذكرة الماستر( ، مع شكرنا المسبؽ لتعاكنكـ معنا في إثراء ىذه الدراسة ، 
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  المحور الاول :

 ؟ كيؼ أثرت جائحة ككركنا عمى أدائؾ الكظيفي  .7
 □  بشكؿ ضعيؼ        □  بشكؿ متكسط   □         بشكؿ كبير   

 ؟ ما ىي القرارات الاكثر فعالية لمكاجية  ككركنا .8
   □كلاىما                    □فرارات فردية                       □قرارات جماعية   

 ...ىؿ لديؾ القدرة عمى التكيؼ ك إنجاز الاعماؿ في الحالات الطارئة ؟   .9
 □ يكجد    لا                        □    يكجد  

 ما رأيؾ حكؿ ساعات العمؿ الجديدة  ؟  .10
  □ بشكؿ متكسط    مناسبة  □     غير مناسبة                         □    مناسبة 

 كيؼ ترل ظركؼ العمؿ الجدديدة في ظؿ جائحة ككركنا  ؟ .11
 □     احيانا                □     ملائمة  غير                        □    ملائمة 

 ىؿ تقكـ باداء الاعماؿ المككمة لؾ في كقتيا ؟ .12
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 ما مدل التزامؾ انت ك الفرقة المرافقة لؾ بأكقات الدكـ الرسمي   ؟ .13
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 في رايؾ ىؿ يتناسب حجـ العمؿ الممقى عميؾ مع الكقت كمع قدرتؾ؟ .14
       □    مناسب بشكؿ متكسط       □    لا يتناسب        □    يتناسب 
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 ؟ المؤسسةما ىي القيـ التي تحرص عمييا  .15
     □    كؿ ما سبؽ      □    الانضباط كالعمؿ      □    ـ الالتزا       □    قيمو الكقت 

  
 ؟ ىؿ الزياده في اكقات العمؿ يساىـ في رفع المردكديو .16
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       □    غالبا       □    لا يكجد      □    يكجد  

 المحور الثاني
 ؟ ىؿ تشعر بالمسؤكليو تجاه عممؾ .18

       □    لا       □    نعـ 
 ؟ ككركنا جائحةما نكع العمؿ الذم كنت ترل انو انسب لؾ في ظؿ  .19

       □    نيارا       □    ليلا       □    يكميا       □    العمؿ بالمناكبو 
 ؟ ككركنا جائحةـ في ىؿ عانيت مف كثافو الميا .20
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 التي تشتغؿ بيا لمحد مف الفيركس المؤسسةما ىي الخطط الكقائية التي حددتيا  .23

 اذكرىا...................................................................................
 ؟ ىؿ تعتبرىا كافيو لمحد مف جائحة ككركنا .24

             □    غير كافية         □    كافية 

 ؟ ىؿ انت راض عف قيامؾ بكظيفتؾ في ظؿ جائحة ككركنا .25
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       □    اخرل       □    عدـ القياـ بالاجراءات كما ينبغي       □    ساعات العمؿ 
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 ؟ ىؿ لديؾ معرفو كاممو بمتطمبات كظيفتؾ الحاليو كانت في زمف الككفيد .26

       □    احيانا      □    لا اعمـ        □    اعمـ 
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       □     كلاىما       □    بالسمب       □    بالايجاب 
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       □    احيانا      □    لا تكجد صعكبو        □    ىناؾ صعكبو 
 ؟ ىؿ اثرت ككركنا عمى فرص التككيف .32

       □    احيانا       □    لا تؤثر       □    تؤثر 
 ؟ الميدانيةىؿ اثرت الاجراءات المتبعو عمى الخراجات  .33

       □    احيانا       □    لا تؤثر       □    تؤثر 
 ؟ في رأيؾ ىؿ إرتداء الكمامة ضركره لابد منيا داخؿ المؤسسة .34

       □    غير ميمو       □    ميمو 
 ؟ ىؿ التباعد البدني أمر أساسي تمتزـ بو بينؾ كبيف الزملاء .35

        □    لا      □    نعـ 
 ؟ عميؾ نكعا مف الضغكط المؤسسةىؿ مارست  .36

       □    ابدا       □    دائما      □    احيانا  
 ؟ بسبب الكباء الكظيفيةىؿ زادت اعبائؾ  .37
     □    بشكؿ ضعيؼ      □    بشكؿ متكسط        □    ؿ كبيربشك 



 

 
 

 


