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Résume

La diversification des services institutionnels se distingue par sa capacité a atteindre ses
objectifs en investissant dans ses ressources humaines. L'essence de cet investissement
réside dans la direction des efforts de formation et de développement vers I'ouverture de
nouvelles perspectives pour les individus de l'institution et le développement de leurs
compétences professionnelles.

L'accent principal de cette étude repose sur lI'importance des programmes de formation
dans le renforcement des performances individuelles et la durabilité de la croissance de
I'institution. L'étude se concentre sur la présentation et la définition des objectifs de la
formation, ainsi que sur I'évaluation de la maniere de concevoir les programmes de
formation de maniére a servir au mieux les stagiaires, tout en tenant compte également
des intéréts de l'institution. La formation est considérée comme un processus dirigé visant
a améliorer les compétences et les performances individuelles, contribuant ainsi au
développement et a la réussite globale de I'institution.

Mots clés : La formation, le développement des performances, les employés
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