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   في علم الاجتماعستر املنيل شهادة مقدمة  مذكرة
 .التنظيم والعملتخصص علم الاجتماع 
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                                                       عابد الميهوب  ور: ت  دك  ال                                                       بن غربي أمينة   -
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 م/ :الموسم الجامعي

 

 وإنعكاساتها  ضغوط العمل

 الأداء الوظيفي على 

 

 أمام لجنة المناقشة المُكونة من :
 

 رئيسا الجلفة جامعة 
 مشرفا ومقررا جامعة الجلفة  

 مناقشاا عضو جامعة الجلفة 
 

 -ولاية الجلفة -"مقر بلدية عين معبد حالة "دراسة 

 

  



 



 
 شكر وعرفان

نحمد الله وونشكره جزيل الشكل الذي من َّ علينا بفضله وتوفيقه لإتمام 
 هذا العمل المتواضع

لا تسع الكلمات والمعاني للتعبير عن شكرنا وتقديرنا للأستاذ المشرف 
على إشرافه على هذه الدراسة ورحابة صدره  الدكتور عابد الميهوب

 وعلى نصائحه القيمة التي مهدت الطريق لإتمام هذا البحث.
كما أتوجه بالشكر الجزيل الى كل من مد َّ لنا يد العون من قريب او من 

 بعيد في سبيل إنجاح هذا العمل المتواضع.
 

 

 



 الإهداء
 على ذلك بعد توفيق من الله عز وجل وعون منه والحمد لله 

 الى أعظم امرأة  الى أمي العزيزة رحمها اللله وأسكنها فسيح جناته

 الى الوالد الكريم حفظه الله متنية له دوام الصحة والعافية

 الى كل الاهل والأقارب

 الى افراد عائلتي الكريمة

 الى من كانوا ولا زالوا سندا لي في الحياة  إخوتي وأخواتي

 رقية " الى روح البيت الطفلة  " 

 الى كل من جمعتني بهم الظروف الدراسية وصديقاتي

 الى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 أهدي لهم هذا جميعا هذا العمل
 نسرين عريف



 الإهداء 
بعد الحمد لله والشكر لله تبارك وتعالى والذي أعاننا على إنجاز هذا العمل 

 المتواضع وبعد الصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وآله  ومن وفى 

 ثمرة هذا الجهد والنجاح مهداة إلى:

من سكنت روحها روحي الى قدوتي في الحياة " أمي قرة عيني ونصفي الثاني" 
 أطال الله عمرها 

 الى ابي الغالي رحمه الله وأسكنه فسيح جناته 

 الى كل عائلتي واخوتي واخواتي حفظهم الله 

 الى  سندي وعضدي لخضر حفظه الله ورعاه 

 الى كل من ساندني ودعمني في مشواري الدراسي من بدايته الى نهايته
 بن غربي امينة 
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 والأشكال 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract of the study in English: 

Since man's first attempts to adapt and create a suitable climate for life, 

and in the search for ways to do so in light of the available means and resources, 

that was the first connection between work and its pressures, and since that time 

man has been on a journey to create a balance between the available resources 

and the goals to be achieved, and in the midst of all this, there has been This 

budget is the source of the obsessions and pressures of his insomnia. 

Hence, the summary of the study revolves around the topic of work 

pressures and their repercussions on job performance. This study aimed to 

identify the most important factors and the repercussions of work pressures on 

the level of job performance for the employees of the headquarters of the 

municipality of Ain Ma’bad in the state of Djelfa, as well as to identify the 
sources of these pressures and their resulting effects. It also included The 

relationship between work pressures and job performance, and trying to develop 

necessary strategies, as well as providing suggestions and recommendations that 

contribute to alleviating these pressures and improving the level of performance. 

The study population consisted of about 340 workers at a headquarters in 

the municipality of Ma’bad. We took a sample of workers, with an estimated 

sample size of 52 registered and undocumented workers. We relied on 

observation and a questionnaire as tools for collecting data, which was 

distributed to 52 respondents. The descriptive analytical approach was used, and 

the data was analyzed using the program spss statistical package for the social 

sciences 

Keywords: work stress - job performance - promotion - employee. 
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