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 شكخ و عخفان
 

تظ ونحسجؾ عمييا و نذكخؾ عمى كل الميع انا نذكخؾ عمى نعس
 شخيق صعب يدختو لشا، و صلاة و سلاـ عمى نبييشا محمد.

الحسج الله الحي مغ عميشا بإتساـ دراستشا و انجاز ىحا العسل فإف 
 اصبشا فتػفيق مغ الله واف أخصأنا فسغ أنفدشا

نتقجـ بخالز الذكخ و العخفاف و بالفزل الأىل، و الفزل لكل 
اـ الحيغ مشحػنا الكثيخ مغ معارفيع و عمػميع و وقتيع أساتحتشا الكخ 

 الثسيغ ونخز بالحكخ و شكخ:

الحي حزيشا بإشخافو تقجيخا و عخفانا  بذيخي زين العابجيناستاذنا 
لكل ما قجمو لشا في مذػاري العمسي وىاتو السحكخة  نتسشى لو 

 التػفيق و الدجاد و السديج مغ الاستحقاقات

لذكخ و التقجيخ و الجسيع أفخاد أسختشا وكحلظ نتػجو يخالز ا
 الجامعية



 

 
لحسج لله و كفى و الرلاة و الدلاـ عمى الحبيب السرصفى و ا

 عمى آلو و صحبو
و التي ىي ثسخة  ىاتو الخصػة السباركو الحي وفقشا لتثسيغ  الحسج لله

 الجيج و الشجاح بفزمو تعالى  ثع فزل الػالجيغ الكخيسيغ
 أميو إلى   محمد الذيخي الغالي إلى مغ كممو الله بالػقار أباىجييا 

التي كاف دعائيا سخ نجاحي، أداميسا الله نػر لجربي ولكل العائمة 
الكخيسة التي سانجتشي ولا تدؿ مغ إخػة و أخػات وإلى بخاعع أختي، 
وخاصة ابشة عسي إيساف التي لع تبخل عمي وكانت لي عػنا و 

 سشجا في مذػاري ىحا، 
 و مذػاري ي الغالي الحي رافقشي في مديختي الى زوج

 السحبة و التقجيخ ولكل الأشخاص الحيغ أحسل ليع
      

 
 
 

ةبن حسدة خهل 



 

 قاؿ أنا ليا ناليا مغ
البجايات إلا  اتتع الرالحات ما سمكشالحي بشعستو  الحسج الله      

قو و ما حققشا الغايات إلا يبتدييخه و ما بمغشا الشيايات إلا بتػؼ
بفزل الله وكاف فزل الله عمي عطيسا، إلى ملاكي الصاىخ، و 

اىجيظ ىحا الانجاز  أميي بعج الله، داعستي الاولى و الابجية قػت
الحي لػلا تزحياتظ لسا كاف لو وجػد، مستشة لأف الله قج اصصفاؾ 
لي مغ البذخ أما خيخ سشج وعػض إلى مغ دعسشي بلا حجود و 

، إلى مغ قيل فييع: سشذج عزجؾ بأخيظ أبيأعصاني بلا مقابل 
وقت ضعفي أخي أدامظ الله  إلى مغ مج يجه دوف كمل و لا ممل

 ضمعا ثابتا لي.
 
 
 
 
 
 

  خخفان خمهد                                         



 

       
 
 
 

 ممخز الجراسة

 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى تأثيخ الأداء التكشػلػجي في تحقيق الفعالية 
التشطيسية داخل مؤسدات البخيج، حيث يحطى الأداء التكشػلػجي بأىسية كبخى نطخًا 
لسداىستو في تحقيق الفعالية التشطيسية والحفاظ عمى بقاء السؤسدة في ضل السذيج 
التشافدي، وذلظ مغ خلاؿ استغلاؿ السػارد الستاحة لمسؤسدة بأقل تكمفة وبكفاءة 
عالية. استخجمشا السشيج الػصفي بستغيخيغ مدتقل وتابع، وتسثمت عيشة الجراسة في 

الاستبياف. بعج جسع الشتائج ومعالجتيا  مئة وسبعة مػضفيغ، واستخجمشا أداة 
إحرائيًا، تع التػصل إلى أف مؤسدة البخيج تعتسج عمى استخجاـ تكشػلػجيا 

 السعمػمات لديادة فعاليتيا التشطيسية.

 : تكشػلػجيا، الفعالية التشطيسية، الأداء البذخي، مؤسدة البخيج.الكمسات السفتاحية

 

 
 
 
 
 
 



 

 
Study Abstract 

 
 

 

 

The study aimed to explore the impact of 

technological performance on achieving 

organizational effectiveness within postal institutions. 

Technological performance holds significant 

importance due to its contribution to achieving 

organizational effectiveness and maintaining the 

institution's sustainability in a competitive landscape, 

by utilizing available resources at minimal cost and 

with high efficiency. We used the descriptive method 

with two variables, independent and dependent. The 

study sample consisted of one hundred and seven 

employees, and we used a questionnaire as a tool. 

After collecting and statistically processing the 

results, it was concluded that the postal institution 

relies on the use of information technology to increase 

its organizational effectiveness. 

Keywords: Technology, Organizational Effectiveness, 

Human Performance, Postal Institution. 
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 مقجمة
 

 



 مقذمت

 

 
 أ

 مقجمة

تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات سلاحًا استخاتيجيًا يذسل جسيع الػسائل والأجيدة 
التي يدتخجميا الأفخاد في السشطسة لمحرػؿ عمى أفزل البيانات والسعمػمات 

سشطسات الأخخى. ومعالجتيا، مسا يديع في تػشيج علاقة السشطسة بالدبائغ وال
تكشػلػجيا السعمػمات تتألف مغ مجسػعة خبخات الأفخاد وأجيدة الحاسػب 
والبخمجيات ووسائل الاتراؿ التي تداعج في تعديد أداء السشطسة وقجراتيا. وىي 
مغ أىع الستغيخات الإيجابية التي تؤدي إلى الجافعية نحػ العسل الجيج وتداىع 

 تشطيسية.بذكل كبيخ في تحقيق الفعالية ال

تعكذ الفعالية التشطيسية قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا السػضػعة ضسغ 
استخاتيجيتيا، وذلظ مغ خلاؿ استغلاؿ الػسائل والسػارد الستاحة بأقرى سخعة 
وأقل تكمفة وفي الػقت السشاسب، بالإضافة إلى تػفيخ شخوط الاتراؿ الجيج 

 والعلاقات الإندانية الجيجة.

شصمق، جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزػء عمى مػضػع الأداء مغ ىحا الس
التكشػلػجي وتأثيخه عمى الفعالية التشطيسية في إشار مؤسدات البخيج. ولتحقيق ىحا 
اليجؼ، قسشا بتشطيع الجراسة وفق الخصة التالية: تقديع الجراسة إلى قدسيغ 

 أساسييغ، الجانب الشطخي والجانب السيجاني.

 الشطخي لمجراسةأولًا: الجانب 

 اشتسل ىحا القدع عمى ثلاثة فرػؿ رتبت عمى الشحػ التالي:

الفرل الأوؿ: تزسغ تعخيف بسػضػع الجراسة، أىسية وأسباب وأىجاؼ 
الجراسة، ضبط الإشكالية وشخح تداؤلات وفخضياتيا، وتحجيج مفاـيسيا، والتخكيد 



 مقذمت

 

 
 ب

فاـيع الأساسية، عمى الإجخاءات السشيجية مغ مشيج وصفي وأدوات وتحجيج الس
 وعخض لأىع الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخيغ مغ ىحا السػضػع.

الفرل الثاني: تشاولشا ؼيو مفيػـ الأداء، خرائز الأداء، أنػاعو، أىسيتو، 
أبعاده، مفيػـ التكشػلػجيا ومؤشخاتيا، آليات اكتداب التكشػلػجيا، خرائريا 

 وأنػاعيا.

الفرل الثالث: تزسغ مفيػـ الفعالية التشطيسية في السؤسدة وأىسيتيا، 
خرائريا، متصمبات زيادتيا، العػامل السؤثخة فييا، صعػباتيا، والسقاربات السفدخة 

 ليا.

 ثانيًا: الجانب التصبيقي لمجراسة

اشتسل عمى الفرميغ الخابع والخامذ، حيث عخضشا مغ خلاليسا الجراسة 
ا بالتعخيف بسخكد البخيج في وسط مجيشة ولاية الجمفة، ثع انتقمشا إلى السيجانية. قسش

تحميل بيانات الاستسارة لمحرػؿ عمى الشتائج الشيائية لمجراسة، وتبعشاىا بأىع 
التػصيات.
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 الاشكالية:        .1

أصبحت التكشػلػجيا تفخض سيصختيا عمى معطع السجالات في         
ت مػاكبة ىحه التكشػلػجيا و امتلاكيا و الديصخة عمييا و اصبح ،عرخنا ىحا

الذغل شاغل لمسؤسدات في مختمف السجالات و العامل الأساسي لتسيدىا و 
صسػدىا في مػاجية السشافدة و التحجيات التي تفخضيا الطخوؼ الحالية و التي 

 تتسيد بالتغيخ الدخيع و السدتسخ.

دة بخيج الجدائخ اف تيتع وفي ضل ىحه الطخوؼ لابج لسؤس         
بالتكشػلػجيا و تػضفيا لتحديغ جػدة خجماتيا في كافة ابعادىا و مػاكبة الترػرات 

و اف التصػرات التكشػلػجيا التي عخفيا العالع و بالأخز  ،التي تحجث فييا
 ،ومغ بيغ ىحه الػسائل: الأنتخنت ،السؤسدات البخيج ضيخت عجة وسائل تكشػلػجية

مسا سيل عمييا عسمية التػاصل بيغ السػضفيغ  ،وغيخىاالياتف  ،جياز الحاسػب
 بحيث حقق التكامل.

وأولت السؤسدات اىتساما كبيخا بالأداء البذخي باعتباره الػسيمة التي        
و لحلظ تعسل السؤسدات اليػـ عمى تصبيق السشاىج و  ،تحقق بيا السؤسدة اىجافيا

مغ خلاؿ استخجاـ إدارة  ،غ أدائيا البذخى الأساليب الفكخية مغ اجل تصػيخ و تحدي
السػارد البذخية بحيث تقػـ السؤسدة باستقصاب أفزل السػارد البذخية لتػضيفيع في 

 إنجاز العسل الحي يسيدىا عغ غيخىا  مغ السؤسدات .

وذلظ لاكتذاؼ نقاط  ،يقػـ قدع السػارد البذخية أيزا بتقييع الأداء       
ولحلظ تحاوؿ  ،مغ أجل ترحيحيا بػية تحديغ الأداء القػة و الزعف في الأداء

السؤسدات اليػـ تػضيف الافخاد ذوي الكفاءات و السيارات العالية لسػاكبة التصػر 
 التكشػلػجي و تحقيق التسيد في الأداء.
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تعكذ فعالية السؤسدة أو السشطسة مجى شعػر العامميغ بأف الإدارة        
 ،وتكػيغ اتجاىات إيجابية نحػ الأداء الػضيفي ،ؤسدةقادرة عمى زيارة انتسائيا لمس

وتعديد الخغبة  ،وخمق مشاخ عسل يداعج العامميغ عمى تحقيق التكيف و التكامل
لية اعوتحديغ الأداء و ضساف تحقيق درجة عالية مغ الف ،في العسل الجساعي

عاوف بل عمى الت ،عتسج عمى كفاءة أعزائيا فحدبيلا السشطسة  شجاحف ،التشطيسية
       القائع بيشيع.

لتعخؼ عمى الأداء التكشػلػجي وتأثيخه عمى الفعالية و ولأجل اوعميو فإن  
 نصخح التداؤؿ التالي: التشطيسية داخل مؤسدة البخيج والسػصلات بسجيشة الجمفة

ما مجى تأثيخ الأداء التكشهلهجي عمى الفعالية التشطيسية لسؤسدة       
 يشة الجمفة؟البخيج و السهاصلات بسج

 و يشبثق عغ ىحا التداؤؿ الخئيدي تداؤلات فخعية ىي:

 لمخجماتعمى الفعالية التشطيسية  الهسائل التكشهلهجيةما مجى تأثيخ  •
 في مؤسدة البخيج والسػاصلات بسجيشة الجمفة؟ 

سؤسدة ل الجساعي لأداءاعمى فعالية  البذخي  الأداءما مجى تأثيخ  •
 الجمفة؟ البخيج والسػاصلات بسجيشة

      

 فخضيات الجراسة:  .2

 الفخضية الأولى:        

داخل  لمخجماتعمى الفعالية التشطيسية  الهسائل التكشهلهجيةتؤثخ  -
 مؤسدة البخيج والسػاصلات بسجيشة الجمفة
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 الفخضية الثانية:      

داخل مؤسدة البخيج و  الأداء الجساعيعمى فعالية  الأداء البذخي يؤثخ  -
 يشة الجمفةالسػاصلات بسج

 أهجاف الجراسة: .3
  ندتيجؼ في مػضػعشا دراسة الأداء التكشػلػجي و تأثيخه عمى الفعالية

 التشطيسية
  و ىجفشا ايزا معخفة تأثيخ الأداء البذخي عمى الأداء الجساعي 
  دور التكشػلػجيا في زيادة الفعالية التشطيسية ابخاز 
  السؤسدةالتعخؼ عمى الػسائل التكشػلػجيا السدتخجمة داخل 
  التعخؼ عمى تأثيخ استخجاـ التكشػلػجيا داخل السؤسدة 
 
 :السهضهع أسباب اختيار .4

 أسباب ذاتية:    
شا الأداء الخغبة الحاتية و السيػؿ الذخري في معالجة و دراسة مػضػع •

 التكشػلػجيا و تأثيخه عمى الفعالية التشطيسية لمسؤسدة 
 محاولة إثخاء الداحة العمسية  •
الأداء التكشػلػجيا و تأثيخه عمى الفعالية التشطيسية ط مػضػع ارتبا •

  عمع الاجتساع بسجاؿ دراستشا و شبيعة تخررشالمسؤسدة 
 أسباب مهضهعية:   
الأداء التكشػلػجيا و تأثيخه عمى الفعالية التشطيسية  شامػضػعيتساشى  •

شبيعة التخرز حيث يعتبخ مغ السػاضيع التي تجخل في  معلمسؤسدة 
 مب عمع الاجتساعص
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 يعج مػضػع تكشػلػجيا مغ السػاضيع شيػعا و يثيخ اىتساـ السجتسع  •
 معخفة كيؽية تأثيخ الاداء التكشػلػجيا عمى فعالية التشطيسية •
 هسية الجراسة:أ .5
ربط الجراسات الاجتساعية بسدتججات  تكسغ أىسية ىحه الجراسة فيػ 

 التكشػلػجيا في السؤسدات العسػمية.
لة التعخؼ عمى دور التكشػلػجيا في الفعالية التشطيسية داخل السؤسدة محاو ػ  

 صلات بسجيشة الجمفة.  االبخيج والسػ 
ػ تخبط تخررشا في عمع الاجتساع التشطيع والعسل بالطػاىخ التي تعالج مدألة 

  التكشػلػجيا في السشطسة. 
 تحجيج السفاليم: .6

لخمؽية التي يشصمق مشيا الباحث تعتبخ عسمية تحجيج السفاـيع بسثابة ا        
 لتحجيج مدار بحثو و ذلظ مغ خلاؿ:

 ( تعخيف الأداء:6-1         
  :يتػافق مرصمح الأداء مع الكمسة اللاتيشية لغةperformare  تي ال

أداء و التي تعشي  ةتعشي اعصاء شيء شكلا، ومشيا اشتقت الكمسة الإنجميدي
 .1ا السشطسة أىجافياانجاز العسل، أو الصخيقة التي تحقق بي

  :اصصلاحا 
 .2ىػ كل ما يفعمو الافخاد أو يشفحونو مغ أفعاؿ

 :تعخيف إجخائي 

                                                 
1

، جامعة 1، مجمة العمػـ الإندانية, العجدمفههم وتقييم -الأداء بين الكفاءة و الفعاليةعبج السميظ مدىػد،  
 86، ص2001بدكخة 

2
ممتقى التكػيغ بالكفايات في أداء الأفخاد في العسل،  مقارنة بين تكهين الكفايات و تحديناماؿ بغ سسثة،  

 210التخبية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، ص
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ىػ نذاط أو سمػؾ يؤدي الى نتيجة، وخاصة الدمػؾ الحي يغيخ البيئة بأي 
 شكل مغ الأشكاؿ.

 تعخيف التكشهلهجيا: (6-2        
  :غ قدسيغ تعػد اصل كمسة تكشػلػجيا إلى كمسة يػنانية مكػنة ملغة

الجدء الثاني )لػجي( ويعشي العمع و و  ،حخفة أو ميارة أو فغ )تكشػ( وتعشي
أو الصخيقة التقشية  التصبيقالجراسة، و مغ ىشا فإف كمسة تكشػلػجيا تعشي عمع 

 لتحقيق العخض.
 :اصصلاحا  

و يعخفيا البعس بأنيا الػسيمة التي يدتصع الإنداف مغ خلاليا تػسيع نصاؽ 
 يحيط بو.  سمصتو عمى ما

  :تعخيف إجخائي 
تعخؼ التكشػلػجيا بأنيا عسمية تػضيف السعخفة لتحقيق احتياجات الإنداف و 

 رغباتو و تشسية السجتسع.
 مفههم الهسائل التكشهلهجية: (6-3     

 السدتيجفة ىي:الػسائل             
 :ىي آلة إلكتخونية مرسسة بصخيقة تدسح باستؿباؿ البيانات  الحاسهب

ديشيا و معالجتيا بحث يسكغ إجخاء جسيع العسميات الديمة و السعقجة و تخ
 بدخعة و يسكغ الحرػؿ عمى نتائج ىحه العسمية بذكل آلي.

 :ىػ عبارة عغ حاسب آلي يتحجث الى حاسب آخخ مترل  الأنتخنت
بػاسصة سمظ ىاتف عادي، أو أي نػع مغ الكابلات و اذا كانت الحػاسيب 

و متفخقة، ؼيسكغ استخجاـ الأقسار الرشاعية يخبصيا مػجػدة في أماكغ بعيجة 
 لتحقيق الاتراؿ الجولي عبخ الانتخنت، لسا كاف وجػد الانتخنت مسكغ. 

 التعخيف الإجخائي:             
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عالسية يسكغ مغ خلاليا تبادؿ السعمػمات و             تىي شبكات اترالا          
  الخسائل مسا يجعل العمع قخية واحجة.

 تعخيف الأداء البذخي:( 6-4      
ستكساؿ العسل كسا يشبغي، و يتػافق ىحا مع اتجاه بعس الباحثيغ الى ا    

التخكيد عمى مداىسات الفخد في تحقيق أىجاؼ السشطسة مغ خلاؿ درجة 
تسامو لػضيفتو، حيث يعبخ الأداء عغ الدمػؾ الحي تقاس بو قجرة الفخد عمى 

 السشطسة  السداىسة في تحقيق اىجاؼ
   تعخيف إجخائي:       

 ىػ القػة الجافعة لجسيع السػارد الستاحة داخل السشطسة.
 تعخيف الفعالية التشطيسية: (6-5    
معيار فعالية السشطسة مغ السؤشخات السيسة في ؾياس مجى تحقيق يعج     

السشطسة لأىجافيا اندجاما أو تكييفا مع البيئة التي تعسل بيا مغ حيث 
غلاؿ السػارد الستاحة، وقج تعخض مفيػـ الفعالية التشطيسية مثل غيخه مغ است

السفاـيع الإدارية الى التفاوت في وجيات الشطخ الفكخية مغ حيث تحجيج معشاه 
الذامل و الجقيق فقج عخؼ بارنخد الفاعمية عمى أنيا الجرجة التي تدتصيع فييا 

ف السشطسة تتدع بالفعالية تحقيق اىجافيا "بسعشى أكثخ وضػحا، فإ ةالسشطس
حيث تدتصيع تحقيق أىجافيا

1  
 تعخيف الإجخائي:      

ىػ الشصاؽ الحي تدتصيع السشطسة كشطاـ اجتساعي مغ خلاؿ الحرػؿ   
 عمى السػارد اللازمة و الػسائل السعيشة و السشاسبة لتحقيق أىجافيا. 

                                                 
دار السديخة لمشذخ ، الأردف، شبعة نطخية السشطسة،  خميل محمد حدغ الذساع، خزخ كاضع حسػد,11

   327، ص 2007الثالثة،
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 تعخيف فعالية:  (6-6
ى تحقيق أىجافيا، حيث يتع عبارة عغ درجة قجرة السشطسة عمىي        

الأخح بعيغ الاعتبار مجاؿ الستغيخات عمى السدتػييغ ىسا مدتػى الأقداـ و 
 .1مدتػى السشطسة

 تعخيف الإجخائي:        
 ىي مجسػعة أو كسية السرادر السدتخجمة لإنتاج السخخجات. 

 الأداء الجساعي:تعخيف  (6-7
ابصيغ معا، لكي يقػـ ىي ندق تشطيسي مكػف مغ فخديغ أو أكثخ متخ        

ىحا الشدق التشطيسي ببعس وضائفو، ولو مجسػعة محجدة مغ الأدوار و 
 .2السعاييخ السشطسة لمجساعة و أعزائيا

 تعخيف الإجخائي:          
ىػ مرصمح يدتخجـ في عالع الأعساؿ و يذيخ إلى الشتيجة التي يسكغ  

ز ما أو الػصػؿ لمسجسػعة الػصػؿ إلييا بفزل جيػدىا، مثل تحقيق إنجا
 إلى ىجؼ ما.  

 تعخيف الخجمات: (6-8

                                                 
يثة و علاقتها بفعالية الاترال التشطيسي استخجام تكشهلهجيا الاترال الحجالصاىخ سخخي، يػسف بصيشة،  1

لشيل شيادة ماستخ في عمع  ةمحكخة مكسم ، دراسة ميجانية عمى شخكة عصػر ورود كػيشيغ  الػادي،داخل السؤسدة
، 2017-2016اجتساع الاتراؿ، كمية العمػـ الاجتساعية و الاندانية، جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي، 

 .10ص
يسي،   2 ، دراسة تجخيبية عمى ( سشهات8-4خ ضغهط جساعة الأقخان عمى مدتهى امتثال الصفل )أثكػثخ ابخاـ

عيشة مغ الأشفاؿ الستػاججيغ ببمجية سيجي عؿبة، محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ في عمع الشفذ الاجتساعي، 
 .29، ص2012-2013كمية العمػـ الاجتساعية و الاندانية، جامعة محمد خزيخ بدكخة، 
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يعخؼ أحسج ذكي بجوي الخجمة بأنيا ىي أي عسل يقػـ بو الفخد لإشباع 
حاجات أفخاد الآخخيغ السادية والسعشػية ووجػد تسايد بيغ الأفخاد الاجتساعية 

 .1يجعل الخجمة الستبادلة ضخورة مغ ضخوريات الحياة في السجتسع
 تعخيف الإجخائي: 

 عة يحرل عمييا سكاف السجتسع إما مجانا أو نطيخ مبمغ مغ الساؿ.مشف
 السقاربات الشطخية:  .7

البشائية الػضيؽية اف السقرػد بالبشائية الػضيؽية كل البحػث و  مفيػـ     

الجراسات التي يتسحػر اىتساميا في شكل او البشاء أي وحجة، او يكػف محػر 

لػحجة في إشار البشاء العاـ لمػحجات أو الاىتساـ ىػ الػضائف التي تؤدييا ا

البشاء الكمي والبشائية الػضيؽية تخكد عمى الػضائف والادوار الاجتساعية، أما 

الػضيفة فالسقرػد بيا الجور الحي يديع بو الجدء في الكل ومغ روادىا 

ىخبخت سبشدخ و تالكػت بارسػند و روبخت ميختػف، تع الاعتساد في دراستشا 

الػضيؽية التي تعتبخ مغ أىع السقاربات الكبخى و التي يدتشج عمى مقاربة 

التحميل فييا الى فكخة الكل الحي يتألف مغ أجداء، حيث كل جدء مشيا يقػـ 

بػضيفة تكسل وضيفة الجدء الآخخ، ومغ ثع يخبط التحميل الػضيفي بيغ ىاتو 

كغ الأجداء لإحجاث التكامل و إعصاء التحميل معشى و أكثخ مشصؿية، ويس

                                                 
، مجمة القاىخة لمخجمة ، نسهذج جهدة الخجمة من مشطهر مهشة الخجمة الاجتساعية أبػ الشرخمجحت محمد 1

 ، ص2018، 30الاجتساعية، العجد 
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تػضيف ىحه الشطخية في دراستشا مغ خلاؿ الاعتساد عمى تفديخ انصلاقا مغ 

 دراسة الادارة و تكشػلػجيا السعمػمات التي تتساشى مع الشطاـ الػضيفي.

 

 مقاربة البشائية الػضيؽية )مقاربة كبخى(

 

 

 وكالة الجمفة

 

 ندق فخعي )بخيج الجمفة( مغ ندق الكمي )الجولة(

 

 ليا دور وضيفة

 

 مياميا مع السػاششيغ

     

 تحقق التػازف و الاستقخار

 سست بزيذ انجشائزمؤ
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الاعتساد عمييا كسقاربة لجراستشا مغ خلاؿ التفديخ و انصلاقا مغ 

 دراسة الأداء التكشػلػجي و الفعالية التشطيسية التي تحقق الشطاـ الػضيفي

 صعهبات الجراسة: .8

 اتتأثيخ الدمصة و التفاعل الاجتساعي في عسمية جسع السعمػم 

  رفس مجيخ بخيج الجدائخ ختسو لػرقة تدييل السيسة 

 عجـ قبػؿ السجيخ أسئمة بحثشا لكػنيا سخية و شخرية 

 مخاوفو مغ تدبب فػضى داخل السؤسدة وبيغ السػضفيغ 

  صعػبة في مؤسدة البخيج تتعمق بالججوؿ الدمشي السذجد نطخا لصبيعة العسل

 الذاؽ في بعس الأحياف

 جراسات الدابقة:ال .9
عخفة الباحث بسعطع أو كل الجراسات التي تشاولت نفذ السػضػع أو جدء مشو إف م

أمخ ميع في تػسيع معخفتو أو استكساؿ جانب لع تتشاولو الجراسات مغ قبل، لحلظ 
مغ السيع أف يكتذف الباحث عغ الجراسات الدابقة حتي يتجشب تكخار دراستو نفذ 

دراستو، و لحلظ قسشا باختيار بعس السػضػع و بالتالي فقجاف الفائجة العمسية مغ 
الجراسات الدابقة التي تشاولت نفذ السػضػع سػاء مغ متغيخ السدتقل او الستغيخ 

 التابع نحكخ مشيا:
 الجراسات الجدائخية: 9-1
 :الجراسة الأولى 
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بعشهان دور تكشهلهجيا  2121-2119دراسة حسادوش سسيخة سشة  -
افدية لذخكات التأمين في الجدائخ، السعمهمات و الاترالات في تعديد السيدة التش

لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ  ةرسالة مقجم إشخاؼ الأستاذ: نقخوت محمد، تحت
الاقترادية، بجامعة حدية بغ بػ عمي الذمف، تتزسغ الجراسة اشكالية مفادىا: 

في تعديد السيدة التشافدية لذخكات  تكيف تداىع تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالا
 يغ في الجدائخ؟  التأم

ؼيسا تتسثل أىسية الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات في 
 شخكات التأميغ؟

ىل لتكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات دور في التأثيخ عمى سمدمة ؾيسة 
 نذاط التأميغ؟

ؼيسا يتسثل الجور الاستخاتيجي الحي تمعبو تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات 
 السيدة التشافدية؟في خمق 

ما ىػ مدتػى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات في شخكات 
 التأميغ العاممة في الجدائخ؟

ىل لتكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات بأبعادىا السختمفة دورا في تعديد 
 السيدة التشافدية؟

 و كانت أىجاؼ الجراسة ىي:        

عمػمات في تعديد السيدة التشافدية لذخكات بياف كيؽية إسياـ تكشػلػجيا الس
التأميغ السجروسة و بياف أىسية الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات الاترالات في 

دراسة علاقة الارتباط بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات و  شخكات التأميغ
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مات و استعخاض أىع مقػ و  بأبعادىا السختمفة في تحقيق أبعاد السيدة التشافدية
 التدػيق و التجارة الإلكتخونييغ عمى قصاع التأميغ  تانعكاسا

و السشيج الحي اعتسج عميو ىػ السشيج الػصفي التحميمي، و كانت         
  نتائج الجراسة ىي:

أشارت نتائج الجراسة حػؿ ترػرات عيشة الجراسة حػؿ إدراكيع لأىسية 
تأميغ جاءت مختفعة وفقا لسؿياس تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات في شخكات ال

( بانحخاؼ معياري 3.9أبعاد السحػر الاوؿ )اذا بمغ متػسط إجاباتيع عغ  ،الجراسة
( وىحا يجؿ عمى إداؾ أفخاد عيشة الجراسة لأىسية تكشػلػجيا 0.53قجر ب)

عالسيا في  73السعمػمات و الاترالات في الذخكة، و احتلاؿ الجدائخ السختبة 
افخيؿيا مغ حيث 8دولة بحجع أقداط وتحتل السختبة  88غ ضسغ مجاؿ التأميغ م

مغ  9.6%أي بحرة  2017مميػف دولار سشة  112أقداط التأميغ عمى الحياة، 
  0.00%اجسالي رقع الأعساؿ و 

مغ حجع الدػؽ العالسية، أما ؼيسا يخز معجؿ نفاذ التأميغ مغ              
عالسيا و السختبة الدادسة  81تحتل  الجدائخ 2017الشتائج السحمي الإجسالي 

إفخيؿيا، و تػجج ىشاؾ علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات 
و الاترالات بأبعادىا السختمفة و السيدة التشافدية في شخكات التأميغ السجروسة 

( وقج اتزح ذلظ مغ خلاؿ قبػؿ كل الفخضيات الفخعية 0.05عشج مدتػى الجلالة )
الخاصة بالفخضية الخئيدية الثانية حيغ اضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباط ذات 
دلالة احرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و أبعاد السيدة التشافدية و عجـ وجػد 

( لترػرات أفخاد عيشة 0.05اختلافات ذات دلالة احرائية عشج مدتػى الجلالة )
ية بذخكات التأميغ محل الجراسة تعدي الجراسة حػؿ مدتػى تحقيق السيدة التشافد
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لمستغيخات الجيسغخاؼية و اتزح ذلظ مغ خلاؿ قبػؿ كل الفخضيات التابعة لمفخضية 
    ةالخئيد

 

 الجراسة الثانية: 

بعشهان دور تكشهلهجيا السعمهمات في  2118-2117بمفكخات رشيج سشة 
لأشخوحة مقجمة لشيل اشخاؼ الأستاذ: ضيف الله عقيمة،  تحت ،اتخاذ القخار الاداري 

شيادة دكتػراه في العمػـ الدياسية و العلاقات الجولية، حيث تشاوؿ مػضػع 
الاشكالية: ما أىسية تكشػلػجيا السعمػمات في تدييخ الادارة العامة و بيغ ساىست 
ىحه التكشػلػجيا في عسمية اتخاذ القخار الاداري في ولاية غميداف ويشجرج مجسػعة 

 ة:التداؤلات التالي

ػد بتكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات؟ و ما ىي الاىسية ما السقر 
الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة في الادارة العامة؟ ما السقرػد باتخاذ القخار 
الاداري؟ الى أي  مجى ساىست تكشػلػجيا السعمػمات في تحجيث شخؽ وأساليب 

لإدارية لعسمية اتخاد القخار تكشػلػجيا السعمػمات ا العسل الإداري؟ كيف أثخت نطع
 في الادارة السحمية الجدائخية؟ 

وتيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى شخؽ و أساليب صشاعة و اتخاذ القخار 
في الادارة العامة، دراسة و تحميل العلاقة بيغ التكشػلػجيا السعمػمات و عسمية 

في السؤسدة الادارية، اتخاذ القخار، تحجيج مجالات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
التعخؼ عمى التصػر الحاصل في مجاؿ تكشػلػجيا ومجى الاستفادة مغ نطع 

 السعمػمات في عسميات التدييخ ولتخاذ القخار في الادارة السحمية الجدائخية 

 و السشيج الحي اعتسج عميو ىػ السشيج الػصفي وكانت نتائج الجراسة:
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تفعيل وضائف الادارة، وذلظ مغ  تكشػلػجيا السعمػمات في ـساىع استخجا
تحقيق الكفاءة و الدخعة في انجاز الأعساؿ وتقجيع الخجمات و اف تػفخ الستصمبات 
التشطيسية و التكشػلػجية الازمة لأي نطاـ معمػماتي يعتبخ السشصمق الاساسي 
لتحقيق الكفاءة و الفاعمية في عسميات التدييخ، و في ضل التصػر الستدارع في 

ػلػجيا السعمػمات تخاىغ الادارة العامة عمى تكشػلػجيا كػسيمة أساسية مجاؿ تكش
لتحقيق الكفاءة و الفاعمية في تدييخ وإدارة السػاقف العامة و زيادة درجة فاعمية و 
رشادة القخارات الستخحة، و اثخ التصػر الحاصل في مجاؿ تقشية السعمػمات 

لتدييخ، حيث يعج استخجاـ نطع والاترالات عمى نذاط الإدارة العامة و مجاؿ ا
تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات مغ السػارد الاساسية التي اصبحت تػازي في أىسيتيا 
و دور العشرخ البذخي، و أضيخت الجراسة اف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
وتصبيق الادارة الالكتخونية قج ساىع وبذكل كبيخ في تحديغ أداء الإدارة العامة و 

لاؿ تػفيخ خجمات الكتخونية تتسيد بالسخونة و الجػدة وتحقيق الأعباء، ذلظ مغ خ
و كسا أثبتت الجراسة اف مدتػى تعامل السػارد البذخية مع نطع تكشػلػجيا 
السعمػمات يعج ضعيف و ذلظ نتيجة لػياب التكػيغ و التجريب في ىحا السجاؿ، و 

ية التي تمعبيا تكشػلػجيا ىشاؾ وعي مغ شخؼ الإدارة العميا بالأىسية الاستخاتيج
السعمػمات في مجاؿ التدييخ و اتخاذ القخارات، لكغ ىحا الػعي يفتقخ لمػسيمة أو 
الأداة، فخغع الاىسية البالغة لتكشػلػجيا السعمػمات الا أف قجرة السؤسدة عمى 
التعامل مع ىحه السػارد يعج ضعيف نتيجة لمتصػر الستدارع الحي تعخفو تكشػلػجيا 

ات مغ جية، ومغ جية ثانية لزعف عسميات التكػيغ و التجريب في ىحا السعمػم
السجاؿ، وىػ ما يفدخ عجـ قجرة السؤسدة عمى الاستفادة القرػى مغ نطع 
تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات، كسا أضيخت الجراسة أف الإدارة العامة لا 

ع الإمكانيات و تدتفيج وبذكل كبيخ مغ تكشػلػجيا السعمػمات الستػفخة، إف ورغ
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السػارد الستػفخة فييا يبقى استخجاـ بعس الشطع و التقشيات حكخا عمى عجد مغ 
السػضفي فقط، تتأثخ عسمية اتخاذ القخارات بعجة عػامل بيئية و تشطيسية و قانػنية و 
شخرية، و تبيغ مغ خلاؿ الجراسة أف معطع القخارات الستخحة تتع بصخؽ و أساليب 

عمى نتائج جسع السعمػمات، تعتبخ الأنطسة و القػانيغ السرجر  تقميجية بالاعتساد
الأساسي لمحرػؿ عمى السعمػمات و البيانات لاتخاذ القخارات، كسا اثبت الجراسة 
أف الاعتساد عمى الشفذ في جسع السعمػمات لاتخاذ القخارات حيث يعتبخ ىحا 

القخارات الادارية و  الأسمػب مغ أحدغ الأساليب التي تديج مغ درجة رشادة و قبػؿ
تشفيحىا بكفاءة و فاعمية، مكتب بذبكات الاتراؿ مغ تحديغ شخؽ و أساليب 
الاتراؿ و زيادة الدخعة في نقل البيانات و السعمػمات و تػفيخ الخجمات، و وجػد 
قػاعج بيانات مختمفة) مدتػى الػلاية، البمجيات، الإدارة السخكدية( مكغ مغ تدييل 

لتشقيب عغ البيانات و استخجاعيا سخعة، مسا ساىع في تخشيج عسميات البحث و ا
عسمية اتخاذ القخارات، واف الإدارة العامة لا تتػفخ عمى نطع دعع القخار ولا نطع 
خبيخة إذ أف اليجؼ الأساسي لشطاـ السعمػمات السصبق ىػ تػفيخ السعمػمات و 

  البيانات بالكفاءة و الدخعة        

 

 الجراسة الثالثة: 

بعشهان أثخ تكامل  2118-2117دراسة مازري مشيخة سشة              
تحت إشخاؼ غجارة السعخفة وإدارة الجهدة الذاممة عمى الفعالية التشطيسية، 

الأستاذ: إسساعيل حجازي، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ 
شكالية: الى أي الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ حيث تشاولت مػضػع الإ

مجى يؤثخ التكامل بيغ إدارتي السعخفة و الجػدة الذاممة عمى الفعالية التشطيسية 
 لمبشػؾ الجدائخية محل الجراسة؟ ويشجرج مجسػعة التداؤلات الفخعية:



 انفصم انمىهجي         :ولالأانفصم 

 

 
25 

ما مدتػى الفعالية التشطيسية لمبشػؾ محل الجراسة؟ ىل تتأثخ فعالية السشطسة 
ة الذاممة؟ ما مجى الػعي لجى إشارات البشػؾ بتصبيق إدارتي السعخفة و الجػد

 الجدائخية مغ أىسية الاستفادة مغ إدارة السعخفة في تقجيع خجمات ذات جػدة؟ 

تيجؼ الجراسة عمى تدميط الزػء عمى مفاـيع إدارة السعخفة و إدارة الجػدة 
الذاممة و أىسيتيا لمسشطسات لسػاجية مشافدييا، وتحجيج أوجو شبو بيغ مختمف 

سجخميغ، و الػقػؼ عمى شبيعة العلاقة الشطخية بيغ مجخمي إدارة السعخفة و إدارة ال
الجػدة الذاممة، و التحقق مغ السرجاؾية العمسية لفخضيات الجراسة، و شبيعة 
العلاقات السختمفة بيغ متغيخات الجراسة اعتسادا عمى مذكمة الجراسة و فخضياتيا 

 يسكغ استفادة مغ ىحا التكاملوفق الإمكانيات الستاحة، وتػضيح كيف 

 والسشيج الحي اعتسج عميو ىػ السشيج الػصفي

وكانت نتائج الجراسة: أف مدتػى الفعالية التشطيسية لمبشػؾ الجدائخية محل 
الجراسة كاف متػسصا وفق لسؿياس الجراسة، و إف إدارة السعخفة يؤثخ وبذكل كبيخ 

ة أىع مغ السعخفة في حج ذاتيا و أف عمى فعالية السشطسة، فالعائج مغ تصبيق السعخف
عسمية اكتداب السعخفة لا يكػف لو أىسية إذا لع يحقق لمبشظ نتيجة مغ خلاؿ 
التصبيق الفعمي لمسعخفة، و يذيخ الى قػة العلاقة بيغ مذاركة العامميغ و الفعالية 

 التشطيسية و لحا يسكغ القػؿ العلاقة مغ الشاحية الإحرائية مقبػلة

      

 سات العخبيةالجرا 9-2
 :الجراسة الأولى 

بعشهان اثخ ابعاد الهيكل  2123دراسة امباركة زائج الغايخ سشة            
تحت إشخاؼ الاستاذ: اسامة حديغ شكذظ، التشطيسي عمى الفعالية التشطيسية 
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رسالة ماجدتيخ في الاقتراد و التجارة، حيث تشاوؿ مػضػع الاشكالية: ما أثخ 
سي عمى الفعالية التشطيسية في الذخكة قيج الجراسة؟ و يتفخع مشو أبعاد الييكل التشطي

التعقيج عمى الفعالية التشطيسية في الذخكة قيج  خالتداؤلات الفخعية الآتية: ما أث
      الجراسة؟  عمى الفعالية التشطيسية في الذخكة قيجالجراسة؟ ما أثخ التكشػلػجيا 

طيسية في الذخكة قيج الجراسة؟ ما أثخ عمى الفعالية التش الاستخاتيجيةما أثخ 
 عمى الفعالية التشطيسية في الذخكة قيج الجراسة؟            الخسسية

تيجؼ الجراسة الى التعخؼ عمى درجة تصبيق أبعاد الييكل التشطيسي بالذخكة 
أبعاد الييكل التشطيسي بالذخكة قيج الجراسة، التعخؼ عمى درجة تأثيخ أبعاد الييكل 

اسة، محاولة التعخؼ عمى مدتػى الفعالية التشطيسية في الذخكة قيج الجر  قيج
، الجراسة بالذخكة قيجالجراسة، التعخؼ عمى درجة تصبيق و أبعاد الييل التشطيسي 

محاولة تقجيع تػصيات تعسل عمى تحدغ أبعاد الييكل التشطيسي في الذخكة قيج 
بالذخكة، و السشيج الحي اعتسج  الجراسة، وبسا تشعكذ إيجابا عمى الفعالية التشطيسية

عميو ىػ السشيج الػصفي، و كانت نتائج الجراسة: ىي وجػد تقييع إيجابي مختفع 
ججا حػؿ مدتػى تػافخ أبعاد الييكل التشطيسي في الذخكة، و ذلظ حدب مدتػى 
تػافخىا في إشار عسل الذخكة، حيث كانت مغ درجة متػسصة الى عالية السػافقة 

جػد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد الييكل لتشطيسي عمى الأبعاد، و 
السدتخجمة في ىحه الجراسة و الفعالية التشطيسية حيث كانت ؾيسة أعمى ؾيسة ارتباط 
بيغ بعج نصاؽ الإشخاؼ، ارتباط مػجب يذيخ الى شخدية العلاقة بيغ الستغيخيغ أي 

تحديغ الفعالية التشطيسية في  اف الييكل التشطيسي في الذخكة لو دور ايجابي في
 الذخكة قيج الجراسة  
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  الثانيةالجراسة: 

بعشهان دور  2117دراسة عدام محمد حدن العثساني سشة             
الكيادة التحهيمية في تحقيق الفعالية التشطيسية في السجارس الخاصة بقصاع غدة، 

لخسالة لشيل شيادة تحت اشخاؼ الاستاذ: نبيل عبج شعباف المػح، قجمت ىحه ا
الساجدتيخ، حيث تشاولت مػضػع الإشكالية: ما دور الؿيادة التحػيمية في تحقيق 
الفعالية التشطيسية بالسجارس الخاصة في قصاع عدة؟ و تشجرج مجسػعة مغ 
التداؤلات الفخعية التالية: ما واقع الفعالية التشطيسية في السجارس الخاصة؟ ىل 

رائية بيغ الجرجة الكمية لمؿيادة التحػيمية وبيغ تحقيق تػجج علاقة ذات دلالة اح
الفعالية التشطيسية مغ وجية نطخ العامميغ بالسجارس الخاصة في قصاع غدة؟ ىل 
يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لمؿيادة التحػيمية في تحقيق الفعالية التشطيسية مغ 

خوؽ في وجية نطخ العامميغ بالسجارس الخاصة في قصاع غدة؟ ىل تػجج ف
استجابات أفخاد العيشة حػؿ مسارسة الؿيادة التحػيمية في السجارس الخاصة تبعا 
لمستغيخات الجيسغخاؼية؟ تيجؼ الجراسة لكذف عغ مدتػى التأثيخ لمؿيادة التحػيمية 
عمى الفعالية التشطيسية بالسجارس الخاصة في قصاع غدة، التعخؼ عمى واقع 

قصاع غدة، بياف العلاقة بيغ الجرجة الكمية لسسارسة الفعالية التشطيسية بالسجارس في 
الؿيادة التحػيمية و بيغ الفعالية التشطيسية بالسجارس الخاصة في قصاع غدة، 
استكذاؼ الفخوؽ في استجابات أفخاد العيشة حػؿ مسارسة الؿيادة التحػيمية و كحلظ 

غخاؼية، وكانت نتائج حػؿ الفعالية التشطيسية بالسجارس الخاصة ؾيسا لمستغيخات الجيس
الجراسة ىي: أضيخت الشتائج اف الػزف الشدبي الاجسالي محػر الفعالية التشطيسية 

بيشسا فقخات مجاؿ الفعالية التشطيسية حيث أف الفقخة يػجج اتراؿ و  73.4%بمغ
تػاصل فعاؿ مع الإدارة السجرسية، تبشى السجارس الخاصة لشسط الؿيادة التحػيمية 

عة التأثيخ السثالي الاىتساـ الفخدي الاستثسار الفكخية، يذجع السجيخ بأبعادىا الأرب
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خ العامميغ عمى تجخيب الافكار الججيجة البشاء ولا يحكع عمييا مدبقا، يعامل السجي
 العامميغ معو بتقجيخ و احتخاـ.



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  الأداء التكشػلػجيمجخل مفاـيسي حػؿ الفرل الثاني: 
 الأداء 
مفيػـ الأداء 
خرائز الأداء 
 أنػاع الأداء 
أبعاد الأداء 
أىسية الأداء 
التكشػلػجيا 
مفيػـ التكشػلػجيا 
أىسية التكشػلػجيا 
مؤشخات التكشػلػجيا 
آليات اكتداب التكشػلػجيا 
خرائز التكشػلػجيا 
 ع التكشػلػجياأنػا 
خلاصة الفرل 
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 تسهيج:

ية أو اتيعتبخ الأداء التكشػلػجيا ركيدة أساسية لسعطع السؤسدات خجم
نتاجية ما جعميا محل اىتساـ عجة تخررات مغ خلاؿ ىحا الجدء نحاوؿ الا

إعصاء نطخة عامة عغ تكشػلػجيا بالتصخؽ إلى مختمف الجػانب ذات الارتباط 
الػثيق بيا، بحيث تصخقشا إلى مفيػـ الأداء، خرائرو و أنػاعو، أبعاد الأداء، 

 جيا و أنػاعيا.  أىسية الأداء، مفيػـ التكشػلػجي، خرائز تكشػلػ 
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 الأداء أولا: مفاليم عامة حهل 

 مفههم الأداء: .1

يعتبخ كػف الأداء عمى إنجاز السياـ وىحا يعشي: الكيؽية التي تؤدي بيا    
العاممػف مياميع أثشاء العسميات الإنتاجية و العسميات السخاؾبة ليا باستخجاـ وسائل 

تاج، ولإجخاء التحػيلات الكسية و الكيؽية الانتاج الستاحة لتػفيخ مدتمدمات الان
 . 1السشاسبة لصبيعة العسمية الانتاجية خلاؿ الفتخة الدمشية السجروسة

 : 2أما لػريشػ ؼيعخؼ الأداء بتعخيفيغ   

التعخيف الاوؿ: لا يسكششا اف نتحجث عغ الأداء الستسيد في السؤسدة  -
وىحا يعشي تحديغ خمق الثخوة، ولا  تكمفة.–إلا إذا  تسكشا مغ تحديغ الثشائية :ؾيسة 

 يعشي ىحا بأف نعسل عمى رفع الؿيسة أو تخؽيس التكاليف بسعدؿ عغ بعزيا.

يسكغ التعبيخ عغ الثشائية بالؿيسة السزافة، و التي تسثل الديادة في        
 الؿيسة التي تزيفيا السؤسدة إلي سمع و الخجمات التي تتحرل عمييا مغ الغيخ.

ثاني:  لا يسكششا أف نتحجث عغ الأداء السؤسدة إلا إذا التعخيف ال -
تسكشا مغ تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية،  وىػ ما يعشي أف السؤسدة الشاجحة ىي 

ل الستػاصمؤسدة التي تتسكغ مغ تحقيق الاىجاؼ السدصخة و السعبخة عشيا بالشتائج 
 ػارد اللازمة لحلظ.  إلييا مقارنة بسشافدييا في القصاع، أخحا  بعيغ الاعتبار الس

                                                 
1

 89ص مخجع سابق،(، الأداء بين الكفاءة و الفعالية )مفههم و تقييمعبج السميظ مدىػدة،    
السحسجية  ، دارو الأداء في السؤسدة الاقترادية مخاقبة التدييخناصخ دادي عجوف، عبج الله قػيجر الػاحج،  2

 .12الجدائخ،ص–العامة 
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و أيزا يعخؼ بخوسكػيت الأداء بأنو:  العلاقة بيغ الشتيجة و  -
السجيػد، وىػ أيزا معمػمة كسية في أغمب الأحياف، تبيغ حالة أو درجة بمػغ 

   1الغايات و الػيجاؼ و السعاييخ و الخصط الستبعة مغ شخؼ السشطسة

 خرائز الأداء:  .2
 :   2كخ  مشيا ما يميللأداء مجسػعة مغ الخرائز، نح

 الأداء مدألة إدراك: -2-1      

 صحابعات والسشطسات، بالشدبة لأػ جسسيختمف الأداء بيغ الأفخاد وال
والقجرة  الإنتاجيةفقج يعشي  ،بالشدبة لمقائج الإداري  الأرباح،  ذلظ السشطسة قج يعشي
و مشاخ العسل فقج يعشي  الأجخ الجيجة أ الفخدي معاملبالشدبة لالتشافدية، أما 

تقجميا الخجمات والسشتجات التي جػدة  يعشيأما بالشدبة لمعسيل فقج ، شاسبالس
غ معاييخ معتسجة م وفق اوقبػلي اصعػبة ضبصي مذكمة يثيخ، وىحا ما لو السشطسة

مغ أف تكػف في  أيزا قج يسشع السشطسة وىحا،  ووخارج التشطيع داخل الجيات كافة
 يخ.السعاي وفقا لجسيع وضع جيج

 الأداء مفههم متصهر عبخ الدمن: -2-2
أو  ج الأداء، سػاء كانت الجاخمية يتحج عمى أساسيا يتع  إف السعاييخ التي

السشطسة ومع تغيخ  عسخمع  تغيختىا البيئة الخارجية لمسشطسة،  تمظ التي تحجد
 السالية والتشطيسية و التقشية و العػامل البذخية إف مجسػعةأو الطخوؼ   حػاؿالا

                                                 
مجمة إيميدا ،  ( كفاءة تقييم أداء العاممين في السؤسدة الاقترادية )الأهسية و الشتائجعبج الخزاؽ حػاس،  1

 .470، ص2021، جامعة الػادي )الجدائخ(2لمبحػث و الجراسات، العجد
2

 ادية قياسية لأثخ تكشهلهجيا السعمهمات و الاترالات عمى الأداء الاقتراديدراسة اقترياسسيشة ياسع،  
(، رسالة ماجيدتيخ في تدييخ السشطسات، كمية العمػـ socothydدراسة حالة شخكة القصغ السستز ) – لمسشطسة

 .84،ص 2011-2010الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ ،جامعة أمحمد بػقخة،  بػمخداس، الجدائخ، 
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الحي يػاجو  الخئيديلحلظ فإف التحجي و آخخ،  الى تجعل الأداء مختفعا، مغ مػقف
 .العاليلتحقيق الأداء  رحيحةال خكيبةالقادة الإدارييغ ىػ إيجاد الت

 :الأداء مفههم شامل -2-3
ػانب إلى الج ستجبل ي ،الجانب الاقترادي فقط عمى الأداء رخقتلا ي    
خجمة أداء السشطسة مغ ل التشطيع الجيج  وسيمة  يكػف  ث، بحيةوالاجتساعي ةالتشطيسي

تحجث  قجاعات التي رخ المغ  لسسية، والحج أو عمى الأقل التقميخلاؿ الييكمة الخ 
ل الجيج خمق جػ مغ الاندجاـ والتشديق  يدسح بالشقفي السشطسة، بيجؼ 

قجرة عمى الو  بشيةمخونة ال الإضافة الىبالتالي تحقيق الفعالية، إلى لمسعمػمات و 
حقيق الخضا لسختمف أفخاد ت إفإىساؿ الجانب الاجتساعي و ، بيئةالتكيف مع قيػد ال

 كفيت لالسعاييخ السالية وحجىا إف ا، لحا فأيزاالسشطسة قج لا يخجـ أداء السشطسة 
، مالية عغمعاييخ   استخجاـالقادة الإدارييغ   يجب عمىلمتعبيخ عغ أداء السشطسة، 

 جتساعية.وخاصة السعاييخ الا

 الأداء مفههم غشي بالتشاقزات: -2-4     

 بعزول مكسلبعزيا مجسػعة مغ العػامل،  مغ خلاؿالأداء  يتع تحجيج     
عشج  ،ؿاسثعمى سبيل الىحه الحالة الأخيخة تطيخ  و متشاقس وبعزياالبعس، 
فذ الػقت عمى تحقيق تكاليف الإنتاج والعسل في ن ليقمتحقيق ىجؼ تلالدعي 
 اف عمى القائج الإداري  لظ يجبلح و ة في الدمع والخجمات،دػ جحديغ الىجؼ ت

 أخح الأولػيات بعيغ الاعتبار.ي
 :الأداء ذو أثخ رجعي عمى السشطسة -2-5 

ؾياسو وتقييسو ييجؼ إلى اتخاذ  خلاؿإف معخفة مدتػى الأداء عغ    
لسحققة بعيجة كانت الشتائج ا فالأداء السدتيجؼ، فإ تحقيقالإجخاءات الترحيحية ل
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جب عمى القادة الإدارييغ إعادة الشطخ في البخامج ؼي السػضػعية، عغ الأىجاؼ
 .ةوالخصط وحتى في الخيارات الاستخاتيجي

 أنهاع الأداء: .3
 :1للأداء مجسػعة مغ أنػاع و ىي  

 يسكغ تقديع الأداء إلى:حدب معيار الذسهلية:  -3-1
 :جسيع العشاصخ تحؿيقيا التي ساىست الإنجازاتفي يتجدج  ماوىػ  الأداء الكمي 

إلى أي عشرخ ندب إنجازىا ولا يسكغ  ،الفخعية أجيدتياأو  ياوضائف وأ السؤسدة
العشاصخ، وفي إشار ىحا الشػع مغ الأداء يسكغ الحجيث عغ  ةدوف مداىسة بؿي

الاستسخارية، الذسػلية، الأرباح، مثل ىجافيا الذاممة لأالسؤسدة  تحقيق شخؽ مجى و 
 .. الخ                      الشسػ.

 :وىػ الحي يتحقق عمى مدتػى الأنطسة الفخعية لمسؤسدة ويشقدع  الأداء الجدئي
 ولسعتسج لتقديع عشاصخ السؤسدة، السعيار ا حدببجوره إلى عجة أنػاع تختمف 

ػضيفة السالية، أداء وضيفة الحدب السعيار الػضيفي إلى: أداء  ياسيقدت يسكغ
أداء وضيفة الإنتاج وأداء وضيفة التدػيق و ، جير ػ ء وضيفة التأداو ، السػضفيغ

تفاعل أداء أنطستيا لنتيجة   ىػ في الػاقعلمسؤسدة  لعاـونذيخ إلى أف الأداء ا
 يخى أف دراسة الأداء الذامل لمسؤسدة الحي ذلظ أحج الباحثيغ هكجا ، وىػماالفخعية
 .مفةالسخت أيزا دراسة الأداء عمى مدتػى وضائفيا تتصمب

 ويرشف الأداء وفق ىحا السعيار إلى: حدب معيار الصبيعة: -3-2
 :إلي  تدعى السؤسدةالتي قترادية الاىجاؼ الأبػجػد  ويختبط الأداء الاقترادي

س تعطيع نتائجيا مع خف نتيجةفي الفػائس التي تحققيا  تجدجو التي ت، تحؿيقيا
 مدتػى استخجاـ مػاردىا.

                                                 
1
 . 89، مخجع سابق، صالأداء بين الكفاءة و الفعالية )مفههم و تقييم(عبج السميظ مدىػدة،  
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 :و التداـ اجتساعي حباربالأداء الاقترادي، الحي يختبط يو  الأداء الاجتساعي
أىسية كبيخة في  يحا الأداء لداخمي وخارجي نتيجة مسارسة السؤسدة لشذاشيا، و 

 .ياتشذأ في تيال لبيئةالتأثيخ عمى صػرة السؤسدة في ا
 :عمى الشطاـ الدياسي لتأثيخ ا وىػ يعبخ عغ محاولات السؤسدة الأداء الدياسي

لمقػانيغ والتذخيعات السفخوضة عمييا لإصجار امتياز لرالحيا  قالحي تػجج ؼيو وف
 يجعع تحقيق أىجافيا.

 أفزل وجو التقشية عمى الؿياـ بسيستيا عمى  جيدةسثل قجرة الأت ي: وىالأداء التقشي
 تػفيخىا في الػقت السشاسب. أو ، سػاء تعمق الأمخ بجقة السعمػمات،مسكغ

 أبعاد الأداء: .4

خد لمعسل، و الؿياـ بالأنذصة والسياـ السختمفة التي يتكػف تيتع بأداء الف     
 :1أبعاد للأداء، وىحه الأبعاد ىي مشيا عسمو ويسكششا التسييد بيغ ثلاثة

 الجيج السبحوؿ. -

 كسية الجيج. -

 نسط الأداء. -

 يشفقيا أو العقمية التي بجنيةعبخ عغ مقجار الصاقة الت وىي كسية الجهج السبحول: - أ
خلاؿ   ة الأداءيذ التي تؿيذ سخعة أو كسيالسقاي كسا أففتخة زمشية الفخد خلاؿ 

 عغ البعج الكسي لمصاقة السبحولة. عبخت محجدةفتخة 
مغ  ج لا ييتع كثيخمدتػى بعس الأنػاع العسل، قو يعشي  الجهج السبحول: - ب

الجيج السبحوؿ،  ونػعية تو بجػدػف يتسيبدخعة الأداء أو كسيتو بقجر ما  لأشخاصا
 إلى سػاصفات الانتاج، والتي تقدعالالتداـ بالتي تؿيذ درجة  خاييعيج مغ السالعج

                                                 
 .60-58،ص1999، القاىخة مكتبة ابغ سيشا،من الأداء الى التحدين-تكشهلهجيا الأداءعبج الكخيع الخدامي،  1
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 ضسغ رشفمغ الأخصاء، والتي تؿيذ درجة الإبجاع، ت الخاليدرجة الأداء 
 السعيار الشػعي لمجيج والابتكار في الأداء. 

التي نبحؿ بيا الجيج في العسل، أي الصخيقة التي يقرج بو الصخيقة  نسط الأداء:-ج
نسط الأداء، يسكغ ؾياس التختيب الحي يؤدي  بشاءتع  بيا تشفيح أنذصة العسل، عمى ي

ىحه الحخكات أو الأنذصة، إذا كاف جسع بيغ بو  الفخد حخكات أو أنذصة معيشة، أو 
مغ خلاليا  العسل ماديا في السقاـ الأوؿ ، يسكغ ؾياسو، كسا يؿيذ الصخيقة التي يتع 

و الصخيقة السدتخجمة في إجخاء بحث أو مة معيشة ػصل إلى حل أو قخار لسذكتال
 .دارسة

 أهسية الأداء: .5
 :1تكسغ اىسية أداء ؼيسا يمي

يداىع الأداء في تحجيج قجرة السؤسدة عمى استثسار القجرات الكامشة و  -
تػضيف الصسػحات و السيارات و السعارؼ لجى العامميغ، لاف الجاء ىػ مؿياس 

 سمو.لقجرة و دافعية الفخد اتجاه ع
يداعج الأداء في تحجيج نقاط القػة و الزعف لجى قػة العسل في  -

 السشطسات الأعساؿ.
يداعج الأداء الستسيد الفعاؿ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة ومجى اشباع  -

 حاجات الفخد و أىجافو
الى خمق ميدة تشافدية لمسؤسدة مغ خلاؿ  ؿيؤدي الأداء الأفعا -

 الابتكار و الإبجاع في الأداء.

                                                 
اسة حالة شخكة تػزيع الكيخباء و ، در دور تكشهلهجيا السعمهمات في تحدين أداء السهارد البذخيةاميخ زروؽ،  1

مجرية التػزيع بدكخة، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية و -الغاز
 17-16التجارية و عمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، ص
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الأداء الستسيد الى رفع مدتػى الجػدة في مجخلات ومخخجات  يداعج -
 العسمية الإنتاجية في مشطسات الأعساؿ.    

 التكشهلهجيا ثانيا:
 مفههم التكشهلهجيا: .1

مغ السفاـيع التي ناقذيا الكثيخ مغ الباحثيغ و  التكشػلػجيا مفيػـ يعتبخ    
رريع  و تصػر خرائز السفكخيغ، واختمفػا في نطختيع لو بدبب اختلاؼ تخ

التكشػلػجيا نفديا، و لكغ مغ الأمػر الستفق عمييا اف ماـية التكشػلػجيا قجيسة قجـ 
السختخعات البذخية نفديا، حيث كانت تعتبخ و سيمة مغ الػسائل التي اكتذفيا 
الإنداف عشج تصػيعو البجائي لمصبيعة، و بعجىا أصبحت أداة يدتعسميا لخجمتو و 

حاجياتو الستشامية، ثع تصػر استعساليا وعع إلي درجة أصبحت مداعجتو لقزاء 
ميسة ججا في حياتو العامة و الخاصة، مسا جعل البعس مغ السفكخيغ يعتقجوف 

 .1بأنيا السدؤولة عغ معطع التغيخات التي تحجث داخل السجتسع السعاصخ
 يسكغ اعصاء تعخيفات مختمفة لمتكشػلػجيا مغ اىسيا: 

( مغ السرصمحات التي تػاجو الكثيخ Technologyتكشػلػجيا ) ةيعج كمس
 يخى  بيشسا  لمتكشػلػجيا،مغ الالتباس والتفديخ، حيث يدتخجميا البعس كسخادؼ 

 وىي اليػنانية  المغة أصل التكشػلػجيا الى يعجا واضحا بيشيسا، فخق خخالآ البعس
العمع أو  وتعشي( لػغػسالثاني )السقصع  ، وعسمية( تعشي تكشػمغ مقصعيغ ) ةكػنم

 . 2تػضيفيي تعشي عمع ف و بالتالي ،شخيقة

                                                 
1

، مجمة ق جهدة أداء السهرد البذخي التكشهلهجيا الحجيثة و دورها في تحقيزيشب فخج الله، بغ صػيمح ليميا،  
  323، ص 2021الجدائخ،  1945ماي 8، جامعة 02السقجمة لمجراسات الاندانية و الاجتساعية، العجد

 13ص ،ـ 2009، الإسكشجرية : دار الفكخ الجامعي، إدارة تكشهلهجيا السعمهماتمحمد الريخفي،  2
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يعخؼ قامػس أوكدفػرد التكشػلػجيا بأنّيا : الجراسة العمسية لمفشػف العمسية أو  
 .1الرشاعية وكحلظ باعتبارىا تصبيقا لمعمع"

 ة،ـ التصبيؿيػ ( التكشػلػجيا بأنيا: "المغة التقشية والعمWebsterويعخؼ معجع )
نيا مجسػعة الػسائل السدتخجمة لتػفيخ أ كسا ،عسمي ىجؼلتحقيق  الفشي سمػبالأو 

 قامػسيا القػلكسا ي كشػلػجيا،كل ما ىػ ضخوري لسعيذة الشاس ورفاىيتيع، أما الت
غخض  تحقيقل وسيمة شية أولتقسعالجة التفاصيل الأو شخيقة  شخيقةفيي  نفدو

 .2خغػبم

التكشػلػجيا تذكل مجسػع  خلاؿ أف قشية مغيد بيغ التكشػلػجيا والتيسالت شايسكش
البخامج التي تيجؼ الى تػفيخ الجيج والػقت ك غيخ السمسػسةالػسائل السادية و 

معسل وبيغ التقشية التي تتسثل في أسمػب أو الصخيقة التي تؤدى بيا يغ لاللازم
 الأعساؿ.

شطع ( التكشػلػجيا بأنيا : التصبيق السشيجي السGalbraithيعخؼ جمبخيث )
 لمعمػـ

والسعارؼ الأخخى السشطسة في إشار عسمي معيغ بيجؼ الػصػؿ الى الحمػؿ 
 .3العمسية

السعارؼ والخبخات والأدوات  مغ : مجسػعةوتعخّؼ التكشػلػجيا عمى أنيا
التي يدتخجميا الإنداف  الستخاكسة و الستاحة والػسائل السادية والتشطيسية والإدارية

                                                 
، 2012، عساف: دار اسامة لمشذخ والتػزيع، 1، طهيخي الجسا الاترال، تكشهلهجيا وسائل مجج ىاشع اليمذسي 1

 .4ص 
 .44مخجع سابق، ص ، إدارة تكشهلهجيا السعمهماتمحمد الريخفي،  2
، دراسة حالة في ولاية غميداف، أشخوحة دور تكشهلهجيا السعمهمات في اتخاذ القخار الإداري رشيج بمفكخات،  3

 4، ص 2018-2017و العلاقات الجولية، جامعة الجدائخ  مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ الدياسية
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السادية  واجاتتيحا تمبيةفي مجاؿ حياتو اليػمية ل عيشةداء عسل أو وضيفة ملأ
 أو السجتسع.  سػاء عمى مدتػى الفخد ،والسعشػية

نتائج البحث  استخجاـى لا ييجؼمشطع الجيج وىشاؾ مغ يعخفيا عمى أنّيا : 
العمسي في تصػيخ أساليب أداء العسميات الإنتاجية بالسعشى الػاسع الحي يذسل 

ل إلى أساليب ي، بيجؼ التػصالاجتساعية ة والتشطيسية والخجمات والأنذصة الإداري
في تحقيق أىجاؼ السشطسة  كثخ فعاليةأ تكػف  فتخض أفالس ، و التي مغججيجة

 .1والسجتسع

مغ التعاريف الدابقة يسكغ أف نعخؼ التكشػلػجيا عمى أنيا نتاج ما تػصمت 
 ؿالأعساانجاز ومعارؼ وخبخات ووسائل التي تداىع في  اكتذافاتايو العمػـ مغ 

وأداء الخجمات بسا يحقق الإشباع في حاجات الأفخاد والسشطسات وفي جسيع 
 مجالات الحياة، وىػ ما يسكغ تػضيحو مغ خلاؿ الذكل السػالي.

 أهسية التكشهلهجيا .2

الأولية إلى سمع جاىدة مغ  إلى تحػيل السػارد ـاع بذكل تدعى التكشػلػجيا
ؿ، كسا تعسل بيحا التحػ  يتعمقت والسعجات وكل ما والأساليب والأدوا خلاؿ 

 ةخفالأساليب والسع مغ خلاؿ تػفيخ قتراديةالا الأىجاؼالتكشػلػجيا عمى تحقيق 
، وتبخز لإدارةشخؽ وأساليب الإنتاج وا دييلالعمسية بيجؼ ترسيع السشتجات وت

 : 2يما يم أىسية التكشػلػجيا مغ خلاؿ

  الاكتذاؼ خلاؿالصبيعية السػجػدة عغ زيادة القجر الستاح مغ السػارد 
درة عمى اة قيفعال أكثخ وسائل ابتكارمغ خلاؿ  وإضافة مػارد ججيجة وتصػيخىا، 

  .بالذكل الرحيح استغلاليامػجػد ىحه السػارد وضساف  يةماـ ؼاذتكا
                                                 

 4مخجع سابق، ص ، دور تكشهلهجيا السعمهمات في اتخاذ القخار الإداري  رشيج بمفكخات، 1
 5ص مخجع سابق،، دور تكشهلهجيا السعمهمات في اتخاذ القخار الإداري رشيج بمفكخات،  2
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  تدسح بديادة السػارد  الاقتراديةإضافة استخجامات ججيجة لمسػارد
 مغ ىحه السػارد. ةقتراديالا ستفادةوزيادة درجة الا

 يقمل مغ استخجاـ السػارد الشادرة و  ساججيجة ب ابتكار وسائل إنتاج
 .تػافخىايؤدي إلى زيادة 

  في استخجاـ السػارد  الاقترادزيادة إنتاجية السػارد السػجػدة، أي زيادة
تزسغ كفاءة  التي نتاجالإأساليب  تصػيخمغ خلاؿ  نتاجالإالستاحة في عسميات 

 .تاجالإن

  ووسائل إنتاج ججيجة مغ خلاؿ التصػر التكشػلػجي  أساليباكتذاؼ
 الإنتاج.تكاليف ضافة إلى تقميل بالإتو، دػ جديادة الإنتاج وتحديغ ب بسا يدسح

لأف اليجؼ بالسعمػمات  ،وثيق بالسعمػمات بذكليختبط مفيػـ التكشػلػجيا 
استخجاـ ت لمتسكغ مغ السعمػمامتكشػلػجيا الاساسي ىػ نقل ومعالجة ل الأساسي 
 .وتشفيح السياـ العسلمشيا في أداء  الاستفادةمغ  شايسكشبالذكل الحي  السعمػمات

 :1مؤشخات التكشهلهجيا .3

لؿياس مجى التصػر التكشػلػجي الحي يذيجه بمج ما، لابج مغ الاعتساد عمى 
 مجسػعة مغ السؤشخات التي يتع اكتدابيا وفق آليات عجيجة، و سشحكخ ذلظ

 بالتفريل كالآتي: 

 :تذكل بيانات و التصػيخ مؤشخات لاقتراد السعخفة)  نفقات الابحاث و التشسية
الاقتراد السبشي عمى ثػرة السعمػمات(، و تدتخجـ السجخلات بذكل رئيدي) 
الشفقات السخررة لمبحث و لتصػيخ و فخيق العسل السدتخجـ لأعساؿ البحث و 

                                                 
1

، دراسة حالة ترال في تحقيق أبعاد التشسية السدتجامة، مداهسة تكشهلهجيا السعمهمات و الا ميمػد سحانيغ 
سيجي بمعباس  -الجدائخ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ الاقترادية، جامعة الجيلالي ليابذ

   29، ص2016-2017
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ت مشح فتخة شػيمة لجسع بيانات مشتطع و التصػيخ(، و قج خزعت ىحه السؤشخا
 مػحج، مسا يدسح بإجخاء تحميلات ديشاميكية و مقارنات دولية.

 :بخاءات الاختخاع ىي حق احتكاري مؤقت تسشحو  احرائيات بخاءات الاختخاع
 الحكػمة لمسختخع مقابل نذخ اختخاعو لسجة محجودة، ووفق شخوط معيشة.

 :ات العمسية الكسية لمفيخسة عمى عجد مغ تعتسج البيان السشذهرات العمسية
السشذػرات العمسية لباحثيغ وششييغ في مجالات دولية و بذكل وسيمة لتقييع نتائج 

 الأنذصة البحثية الأساسية التي تدسح بإنذاء نػعيغ مغ السؤشخات:

 مؤشخات ذات تخكد عمسي. -

 مؤشخات التخررات العمسية حدب السادة.  -

سية نفذ القيػد مثل بيانات بخاءات الاختخاع، و تسثل مؤشخات الفيخسة الك
يختمف السيل الى الشذخ و الاستذياد بذكل خاص مغ مقاؿ إلى آخخ، ولا تسثل 
السشذػرات سػى إحجى نتائج الانذصة البحثية الاساسية، بالإضافة إلى ذلظ، 

 تخزع البيانات الستاحة لمتحيد لرالح السشذػرات بالمغة الإنجميدية.

 ويسكغ تقييع نذاط نقل التكشػلػجيا بيغ البمجاف مغ  جفهعات التكشهلهجية:ميدان الس
خلاؿ ما يعخؼ باسع "ميداف مجفػعات التكشػلػجيا"، وىػ مؿياس بعسميات الشقل 

 الجولي لمتكشػلػجيا غيخ الستكاممة.

فيػ يدسح بتدجيل الأمػاؿ الستعمقة بالسمكية الفكخية، ومغ ثع يعتسج عمى السقارنة 
جوؿ التي تدتخجـ أساليب مساثمة لجسع البيانات، ويسكغ أف يػفخ معمػمات بيغ ال

 حػؿ انتذار التكشػلػجيا والقجرة التشافدية، ويذسل أربع فئات:
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عسميات نقل التكشػلػجيا)سػاء مغ مرادر خارجية، متسثمة في الذخكات  -
متسثمة الرشاعية الكبخى والستخررة والسشطسات الجولية.. أو مغ مرادر داخمية 

 البحث والتصػيخ، جياز البحث والتصػيخ داخل السشذأة...( في مخاكد

 عسميات نقل الخسػمات.  -

 تقجـ الخجمات التقشية.  -

 الأبحاث و التشسية ذات الصابع الرشاعي. -

  :يتع استخجاـ أساليب مختمفة لتقييعمؤشخات التخررات العمسية والتكشهلهجيا 
ية لمجوؿ، مغ خلاؿ بيانات السشذػرات وبخاءات التخررات العمسية والتكشػلػج

الاختخاع والبحث والتصػيخ... وغالبا ما يتع تقجيع بيانات السشذػرات وبخاءات 
الاختخاع عمى شكل مؤشخات تخرز تعكذ تخررات الجوؿ في مختمف السػارد 

 ) السشذػرات( أو السجالات التكشػلػجية)بخاءات الاختخاع(العمسية

 1تكشهلهجياآليات اكتداب ال .4

  لاكتداب التكشػلػجيا لابج مغ تػفخ جسمة متكاممة مغ الآليات، تتسثل في:

السدتقبل وتحميمو، ووضع تشبؤات  استذخاؼمغ خلاؿ وضع الخؤية: آليات 
عمى السجى القخيب، ووضع الدياسة واعتسادىا رسسيا، لمسداعجة في  التخصيط

 ىحا القخار. وديسػمةاتخاذ القخار 

 التي تجعع الإبجاع و الابتكار و تحػيل نتائج البحاث الى مشتجات  يات السالية:الآل
او مػارد او عسميات، يزاؼ الى ذلظ آلية نسػ ميدانية البحث و التصػيخ و إدارتيا 
في مختمف قصاعات الإنتاج و الخجمات العامة و الخاصة، ويزاؼ الى ذلظ آلية 

                                                 
 ،جع سابقمخ  ،مداهسة تكشهلهجيا السعمهمات و الاترال في تحقيق أبعاد التشسية السدتجامةميمػد سحانيغ،  1

 .31-30ص



 انتكىىنىجي داءحىل الأمذخم مفاهيمي                                        :ثاويانانفصم 

 

 
43 

لػقت الى نذخ التقشيات الػششية و نقل الاستثسار الحكػمي التي تيجؼ في نفذ ا
 التقشيات العالسية.

 :و التي تعج احجى حمقات تحػيل مشطػمة العمػـ و التكشػلػجيا  الآليات السؤسدة
الى مشطػمة وششية لمتحجيج و الابتكار، مغ خلاؿ تصػيخ و دعع التعاوف بيغ 

مغ جية شخكات الإنتاج و الخجمات مغ جية، و الجامعات و مخاكد الأبحاث 
 أخخى.

 :وىي مغ أىع الآليات خاصة مع تػجو الاقتراد  آليات تصهيخ رأس السال البذخي
 العالسي أكثخ فأكثخ نحػ الاقتراد السبشي عمى السعخفة.

  :التي تشطع نقل التكشػلػجيا و تسشع احتكارىا، و تحسي الآليات التذخيعية
يا مغ جية، و تذجيع السؤسدات و الذخكات الػششية مغ سيصخة مػردي التكشػلػج

 ىحه التكشػلػجيا ومغ ثع تػليجىا محميا مغ جية أخخى. تػشيغ

 التعاوف الإقميسي و الجولي في مجالات العمػـ التصبيؿية و التكشػلػجيا. آليات  

  استخجاـ الػسائل لتهعية و الاعلام في السجالات العمسية و التكشهلهجيةاآليات :
و مغ خلاؿ الجيػد السبحولة لتخجسة العمػـ و السكتػبة و السدسػعة و السخئية، 

  التكشػلػجيا الى المغة الػششية. 

 :1خرائز التكشهلهجيا .5

 نحكخ مشيا:   

  .التكشػلػجيا عمع معقج لو أصػؿ و أىجاؼ و نطخيات 

                                                 
1

، دراسة حالة بسجرية السػاصلات، أثخ تكشهلهجيا السعمهمات عمى الأداء الهضيفي لمسؤسدةعبج القادر جاولي،  
-2019تيارت  الدمكية و اللاسمكية الػششية، شيادة لشيل ماستخ،كمية العمػـ الاقترادية، جامعة ابغ خمجوف 

 4،ص2018
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  .التكشػلػجيا عمع تصبيقي يدعى لتصبيق السعخفة 

  السشتج الشيائي و تذكموالتكشػلػجيا السشتج ىي التكشػلػجيا السػجػدة في 

 ىي عسمية تسذ حياة الشاس. التكشػلػجيا 

 ىي عسمية تذسل السجخلات و العسميات و السخخجات.  التكشػلػجيا 

  التكشػلػجيا ىي عسمية شاممة لجسيع العسميات الستعمقة بالترسيع و التصػيخ و
 الإدارة. 

 الشذط السدتسخ بيغ  التكشػلػجيا ىي عسمية ديشاميكية، أي أنيا حالة مغ التفاعل
 السكػنات.

  التكشػلػجيا ىي عسمية مشيجية تتعامل مع الأنطسة و مخخجاتيا أنطسة كاممة، أي
 أنيا نطاـ.

  .التكشػلػجيا ىادفة و تيجؼ الى حل السذاكل 
 

 أنهاع التكشهلهجيا: .6

 :1ترشف التكشػلػجيا عمى أساس معاييخ عجيجة اىسيا 

 يمي:ويزع ما  عيار درجة التحكم:أولا: م

التكشػلػجيا الأساسية: ىي تقشية شبو شائعة تستمكيا السؤسدات الرشاعية، ومغ  .1
 السدمع بو أف درجة الديصخة عمييا كبيخة ججا.

التكشػلػجيا التسايد: وىي عكذ الشػع الدابق حيث أنيا مسمػكة لسؤسدة واحجة أو  .2
 فديغ.عجد محجود مغ السؤسدات الرشاعية مسا يجعميا متسيدة عغ بؿية السشا

                                                 
 5، مخجع سابق، ص السعمهمات عمى الأداء الهضيفي لمسؤسدة أثخ تكشهلهجياعبج القادر جاولي،  1
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 ويتسثل في: ثانيا: معيار السهضهع التكشهلهجيا:     

تكشػلػجيا أسمػب الإنتاج: ىي تمظ السدتخجمة في عسميات الرشع و عسميات  .1
 التخكيب و السخاؾبة.

تكشػلػجيا التدييخ: ىي السدتخجمة في معالجة مذاكل التعميع و الترسيع و تدييخ  .2
 تصبيقات التيدخية.تجفقات السػارد ومغ أمثمتيا البخامج و ال

 تكشػلػجيا الترسيع: ىي التي تدتخجـ في نذاشات السؤسدة بسداعجة الحاسػب .3

تكشػلػجيا السعمػمات و الاترالات: ىي التي تدتخجـ في معالجة السعمػمات و  .4
السعصيات و نقميا و تدايج أىسيتيا باستسخار نطخا لمجور الحي تمعبو في جدء مغ 

 مى جسع و معالجة و بث السعمػمات.عسمية التدييخ الحي يعتسج ع

 : معيار أشهار حياتها:ثالثا

 تسخ بعج مخاحل )الانصلاؽ، الشسػ، الشزج، الدواؿ( حيث أف التكشػلػجيا
 ووفق لحلظ يشقدع الى:

 تكشػلػجيا وليجة 

 تكشػلػجيا في مخحمة الشسػ 

 تكشػلػجيا في مخحمة الشزج 

 رابعا: معيار الاستخجام:

داخل السؤسدة: و تكػف درجة التحكع فييا ذات مدتػى عاؿ مة تكشػلػجيا مدتخج .1
 مغ الكفاءة و الخبخة، و بفزميا تكػف السؤسدة مدتقمة في السحيط الخارجي
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تكشػلػجيا مدتخجمة خارج السؤسدة: عجـ تػفخ التكشػلػجيا داخل السؤسدة لأسباب  .2
تخاخيز معيشة تجعميا تخبط بالتبعية لمسحيط الخارجي مغ مػردي أو مقجمي 

 استغلاليا.

 خامدا: معيار درجة التعقيج:

يرعب عمى السؤسدات  التكشػلػجيا ذات الجرجة العالية: وىي تقشية معقج لمغاية .1
 الػششية في البمجاف الشامية استغلاليا الا بشاء عمى شمب صاحب بخاءة الاختخاع

سخرريغ التكشػلػجيا العادية: وىي اقل تعقيجا مغ سابقتيا، ويسكغ لمتقشية وال .2
السحميغ في البمجاف الشامية اف يفيسػىا، ولكشيا تتسيد أيزا بتكاليف استثسارية كبيخ 
والرعػبات التي تػاجييا البمجاف الشامية في الحرػؿ عمى بخاءات الاختخاع ذات 

 .الدبق التقشي
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 خلاصة الفرل:

داء ي الأخيخ يسكغ الاستشتاج مغ ىحا الفرل أف السؤسدة عالية الأوف    
ىي التي تدتصيع تحقيق أىجاؼ بعيجة السجى، و تعتبخ تكشػلػجيا وسيمة ىامة 
لتخؽيس التكاليف، و زيادة الدخعة في السعالجة و تحديغ الجػدة في أنذصة 

 السؤسدة.
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 تسهيج
ػر الكبيخ الحي تعتبخ الفعالية التشطيسية مفيػـ معاصخ وذلظ نتيجة التص

فقج أشار العجيج مغ السفكخيغ إلى أف مفيػـ الفعالية مفيػـ شيجه عالع الأعساؿ،
معقج ومتعجد الأبعاد وأف أىسية دراستيا نذأت مغ جانب كل مغ السجتسع والإدارة 
والباحثيغ وغيخىا. وغيخىع مسغ تختبط مرالحيع بالسشطسة، وبالتالي السؤسدة حاليا 

ة ؼبقائيا واستسخارىا أصبح مخىػف ببيئتيا الجاخمية مغ أجل تخصت ىحه السخحم
تحقيق الفعالية التشطيسية وخجمة زبائشيا ومذاركة السػضفيغ في عسمية اتخاذ القخار، 
وعميو سشحاوؿ في ىحا الفرل معخفة ماـية الفعالية التشطيسية وأىسيتيا وتحجيج 

ت التي واجيتيا بالإضافة الخرائز والعػامل والسقاربات السفدخة ليا والرعػبا
 إلى أىع متصمبات زيادة الفعالية
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 مفههم الفعالية التشطيسية :  -1
الفعالية التشطيسية ىي قجرة  "alvar" يعخؼ الفار  تعخيف الفار: 1-1

  .1السشطسة عمى البقاء والتكيف والشسػ بغس الشطخ عغ الأىجاؼ التي تحققيا

طيسية ضخورية لشجاح أي مشطسة، مغ خلاؿ يعشي ىحا القػؿ أف الفعالية التش
التخكيد عمى تحقيق الأىجاؼ، والكفاءة، والتكيف، والاستجامة، والتأثيخ ويسكغ 

 لمسشطسات تحديغ قجرتيا عمى البقاء والتكيف والشسػ عمى السجى الصػيل.
ويعخؼ محمد قاسع القخيػتي الفعالية  تعخيف محمد قاسم القخيهتي: 1-2

قجرة التشطيع عمى تحقيق الأىجاؼ الصػيمة وقريخة السجى والتي التشطيسية بأنيا 
تعكذ مػازيغ القػى لمجيات ذات التأثيخ، ومرالح الجيات السعشية بالتقييع، 

 .2وتشدجع مع مخحمة الشسػ أو التصػيخ التي يسخ بيا التشطيع

أي أف الفعالية التشطيسية ىي القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ بكفاءة وتحػيل 
رد إلى مخخجات تحقق الأىجاؼ قريخة وشػيمة السجى والتكيف مع التغيخات السػا

الجاخمية والخارجية وبشاء علاقات ايجابية مع السػضفيغ والعسلاء مغ خلاؿ تصػيخ 
 .مشتجات وخجمات ججيجة وتحديغ العسميات 

أما أبػ قحف يعخفيا بقػلو ىي محرمة التفاعل  تعخيف أبه قحف: 1-3
لكمي لمسؤسدة بسا تحػيو مغ أنذصة فشية ووضيؽية وادارية وما ومكػنات الأداء ا

يؤثخ فييا مغ متغيخات داخمية وخارجية لتحقيق ىجؼ أو مجسػعة مغ الأىجاؼ 
 خلاؿ فتخة معيشة.

يعشي ىحا أف أداء السؤسدة ىػ نتاج تفاعل جسيع مكػناتيا مع مخاعاة 
فتخة زمشية معيشة وتذسل العػامل الجاخمية والخارجية لتحقيق أىجاؼ محجدة خلاؿ 

 عمى نقاط رئيدية ىي التكامل أي تفاعل وتشاسق مكػنات السؤسدة .
الفعالية التشطيسية عمى أنيا الجرجة  يعخؼ أتدواني :أتدوانيتعخيف  1-4

   التي تحقق بيا السؤسدة أىجافيا.
                                                 

 327، ص مخجع سابق، (، نطخية السشطسة2007خميل محمد الذساع، خزيخ كاضع حسػد ) 1
 13" ،عساف الأردف، دار وائل، ص " نطخية السشطسة والتشطيم( 2008محمد قاسع قخيػتي ) 2
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مجى تحقيق الأىجاؼ ىػ مؿياس لشجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا السحجدة 
ياسو مغ خلاؿ مؤشخات مختمفة، مثل مدتػى تحقيق الأىجاؼ ومؤشخ ويسكغ ؾ

 تحقيق الأىجاؼ.
  

ويعخفانيا عمى أنيا درجة تصابق بيغ   :فخيسن" و "هانان" "تعخيف 1-5
الأىجاؼ التشطيسية والشتائج الستحرل عمييا وىع بحلظ يخكدوف عمى نقاط الػصػؿ 

  (3) .1ولكغ أيغ الشقاط الأخخى 
عمى نقاط الػصػؿ فقط، مسا قج لا يعكذ بذكل كامل مجى  ركد ىحا التعخؼ

تصابق الأىجاؼ التشطيسية مع الشتائج ؼيقتخح تػسيع نصاؽ التقييع ليذسل جػانب 
 أخخى كؿياس تأثيخىا عمى السشطسة وتقييع جسيع الأىجاؼ.

 الفعالية التشطيسية :  أهسية -2
والاقترادية  تحتاج الأنطسة الحجيثة بسختمف أنػاعيا ونطسيا الدياسية

والاجتساعية إلى السؤسدات، الدبب رئيدي وىاـ أف ىحه السؤسدات تسكششا مغ 
تحقيق الأىجاؼ التي تعجد عغ تحؿيقيا كأفخاد لا تجسعيا مؤسدة واحجة 
فالسؤسدات تشذأ وتشسػ لتأدية رسالة معيشة والؿياـ بػضيفة محجدة نيابة عغ 

اجو مغ دعع مادي أدبي معشػي ليبقى السجتسع الحي يػلييا في السقابل كل ما تحت
عمى حياتيا ويداعجىا عمى الشسػ، فإف نكخت تمظ السؤسدات عغ الؿياـ بجورىا 
وأىسمت رسالتيا فكانت فعاليتيا مشخفزة، فإف ذلظ يؤثخ بجوره عمى السجتسع ككل 
إذ أف فعالية السجتسع رىغ فعالية السؤسدات العاممة ؼيو. تبخع الفعالية التشطيسية 

طيسية الرفة الأساسية لمتشطيع الحخكي الستججد السحقق لأىجافو والفعالية تش
التشطيسية ىي مبخر وجػد التشطيع واستسخاره وتصػره وىي أخيخا معيار الحكع عمى 
نجاحو. كسا يعتبخ ؾياس الفعالية كتقييع أداء الكبيخ لمسؤسدة لحا يعتسج بعس 

 ة لتقييع أدائيا.السؤسدات عمى ؾياس فعاليتيا التشطيسية وسيم
                                                 

، محكخة مقجمة لسذاركة في تعديد الفعالية التشطيسية لمسؤسدةدور الادارة باندخيغ بجري، أكخـ عبج الجايع،   1
لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي )ؿ،ـ،د( ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، 

 3، ص2020/2021جامعة العخبي التبدي، تبدة، 
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تعتبخ أيزا بسثابة تخمػمتخ إداري لسجى نجاح مؤسدة وتفػقيا في جسيع 
مجالات نذاشيا فيي خاصية كمية شسػلية ترف وتمخز الأبعاد السسيدة 

 . 1لمسؤسدة
 الفعالية التشطيسية :  خرائز -3

ارتبصت فعالية التشطيع بالقجرة عمى تحقيق الأىجاؼ وتعجت ذلظ لتختبط بإيجاد 
ع مغ التكيف مع البيئة السحيصة بو والشسػ والبقاء، لحلظ يسكغ القػؿ أف ىشاؾ نػ 

إشار محياه خرائز معيشة يذسل تشطيسات صحية، وىحه التشطيسات تختمف في 
 حجود ىحا الإشار مغ حيث درجات الرحة والفعالية وأىع ىحه الخرائز ما يمي: 

لعسل الصبيعية ويكػف ىحا بتػفخ ضخوؼ اتهفيخ الدلامة السهشية:   3-1
 التي تذكل وسط شبيعي لمعسل.

تشطيسية يحفد فييا  بيئة خوذلظ بتػفي السشاخ الاجتساعي الفعال: 3-2
 عمى العسل بكل شػاعية وفعالية. الأفخاد

وذلظ بإيجاد أساليب عسل ملائسة  الاستغلال الفعال لقجرات الأفخاد: 3-3
لسسارسة  تترف بالسخونة التشطيسية، وتشطع فخص عسل وضيفي وفخص أوسع

 الدمصة والسدؤولية.
أي وجػد ىجؼ أو أىجاؼ محجدة ومتفق عمييا  تحجيج الأهجاف بجقة: 3-4

 يعخفيا الأفخاد والسجيخوف، كسا تػفخ التػجييات اللازمة لمػصػؿ إلى ىحه الأىجاؼ.
حيث يتع تحجيج الخخيصة التشطيسية وشخؽ  وجهد معيار مهضهعي: 3-5

خاذ قخارات، بشاءا عمى معيار مػضػعي ىػ العسل وتػجيو السػارد وتػزيع مخاكد ات
 شبيعة العسل ومتصمباتو وليذ رغبات الأشخاص.

                                                 
 والاترال وكيفية تأثخها عمى الفعالية التشطيسية"واقع استخجام تكشهلهجيا السعمهمات امشة حخودػ، مجابخة نجى  1

ص  2021/2022سشة  الساستخ شيادة لشيل محكخة ،لمسؤسدة العسػمية الجدائخية، دراسة ميجانية بمجية قالسة "
58 
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ويكػف ذلظ بإيجاد مخاكد لاتخاذ  اتخاذ القخارات الفعالة:مخاكد  3-6
القخارات، حيث تػجج السعمػمات السلائسة وتختبط بالزخورة بسػاقع الأشخاص عمى 

 الييكل التشطيسي.
حيث أف ىشاؾ عائجا  سادية والسعشهية:وجهد تهازن بين السكافآت ال 3-7

لقاء العسل السشجد، وىحا لا يجعل العامل في غشى عغ السكافآت السعشػية وخاصة 

 ما تعمق مشيا بصبيعة العسل وحاجات الاحتخاـ والاستقلاؿ واثبات الحات.

بالتعخؼ عمى دوافع الأفخاد ومغ ثع  ويكػف ذلظنطخة ايجابية للأفخاد :  3-8
 يع وتأكيج مفيػـ العزػية والالتداـ .حدغ تػجيو شاقات

حيث أنو في إشار تحقيق أىجاؼ التشطيع تذجيع التعاون بين الأفخاد:  3-9
يتع تذجيع التعاوف بيغ الأفخاد والسشاقذة البشاءة، لتحقيق أىجاؼ التشطيع والترجي 

 .لمشداع واتخاذ العلاج الدخيع
ف فالؿياس الجقيق مغ شأنو الكذقياس الانجازات بدخعة:   3-11

 عغ نػاحي القػة والزعف وتحميل الأسباب وتصبيق الإجخاء السشاسب.
وذلظ بالبحث عغ الججيج  تصمع التشطيم إلى فخض التحدين:  3-11

وتذجيع الابتكار وانتذار روح الاكتذاؼ والسغامخة السحدػبة أو السخصصة وتصبيق 
 الحمػؿ الغيخ تقميجية لمسذكلات.

حه الخرائز ليا أثخ في زيادة درجة مغ الشاحية الشطخية نجج أف ىشاؾ كل ى
الفعالية إلا أف ذلظ يبقى مختبط بخرػصية كل تشطيع وشبيعتو و أىجافو ونذاشو 
وحجسو وعلاقتو مع بيئتو السحيصة بو وىحا ما يتصمب متابعة ميجانية ليحه العشاصخ 

 .1بإشباع أساليب ؾياسية مختمفة

                                                 
 السشطسات، اجتساع عمع في دراسات مجمة ،مخبخ عمم اجتساع السشطسات والسشاجسشت،  الله سعج القاسع أبػ1

    2015 ديدسبخ ، 2الجدائخ جامعة الدادس العجد
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 الفعالية التشطيسية :  العهامل السؤثخة في -4
اختمف الباحثػف في عخض وتحجيج العػامل الأساسية التي تحجد قجرة لقج 

السؤسدة عمى تحقيق الأىجاؼ ودرجة تأثيخىا وأىسيتيا ويكسغ التعخؼ عمى مقجار 
 فعالية السشطسة في ضػء أربعة عػامل رئيدية ىي: 

اف السقرػد بالشطاـ الاقترادي كل الأنذصة الشطام الاقترادي:  4-1
ائف التي تتػلاىا عسمية الإنتاج في السشطسة، وعميو فإف معاييخ والأدوار و الػض

  فعالية السشطسة وفق القدع تتزح مغ خلاؿ الخرائز والدسات التالية:
  إف السشصسات التي تػجج بيا درجة عالية مغ تقديع العسل بإمكانيا أف

تكػف أكثخ فعالية مغ تمظ السشطسات التي يكػف فييا تقديع العسل في درجة 
 مشخفزة.
  إف السشطسات التي تػجج بيا درجة عالية مغ السختريغ في التقديع

الاداري الأكثخ فعالية مغ تمظ السشطسات التي تػجج بيا درجة مشخفزة مغ 
 السختريغ في مجاؿ التقديع.

  إف السشطسات التي تحتػي عمى درجة عالية مغ الآلية تكػف أكثخ
 (1).1فعالية مغ تمظ ذات آلية ضعيفة

ونعشي بالشطاـ الدياسي داخل السشطسة تمظ الشطام الدياسي:  4-2
الػحجات التي تقػـ باتخاذ القخارات والتي تحاوؿ الحرػؿ عمى السدانجة بػية 
تخجستيا الى واقع ممسػس مغ البيئة السحيصة بيا وفي ضػء ىحا البعج نجج أف 

  السشطسة ذات الفعالية العالية ىي التي تترف بالرفات التالية:
  إف السشطسات التي تختبط قخاراتيا بحاجيات العامميغ تكػف لجييا أكثخ

 فعالية مغ تمظ السشطسات التي لا تسثل قخاراتيا رغبة عاممييا.
                                                 

"، "دور الاترال التشطيسي في تحدين الفعالية التشطيسية لمسؤسدةأميشة بػسعجي، حسجي حسيجة،  1 
محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ عمع الاجتساع تخرز: علاقات عامة، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، 

  . 51، ص 2015/2016
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  إف السشطسات التي تتستع بجرجة كبيخة مغ الاستقلالية تكػف أكثخ
 فعالية مغ تمظ التي تترف بحجودية الحخية.

 ية واضحة ومحجدة ونابعة مغ إف السشطسات التي تخزع لإيجيػلػج
 شبيعة السشطسة نفديا يسكشيا أف تكػف ذات فعالية عالية.

  إف السشطسات التي يػجج بيا أعزاء مؤثخيغ بإمكانيع جعل السشطسة
 أكثخ فعالية.

السقرػد بالشطاـ الخقابي الإجخاءات التي تجفع  الشطام الخقابي: 4-3
طسات ويسكغ تحجيج سسات الفعالية العامميغ إلى التػافق والتسدظ بأىجاؼ السش

 السشطسة انصلاقا مغ ىحا العشرخ عمى الشحػ التالي: 
  اف السشطسات التي تػجج بيا أنطسة جداءات حازمة مغ السحتسل أف

 تكػف أكثخ فعالية مغ السشطسات التي تترف بالتداىل مع ما يحجث بجاخميا.

متجرجة تكػف لكغ مغ جانب آخخ السشطسات التي تترف بأنطسة جداءات 
 أكثخ فعالية عكذ ما إذا كانت ىحه الجداءات ردعية لمػىمة الأولى.

  اف السشطسات التي تكػف العلاقات بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ علاقات
محجدة ومػضػعية يسكشيا أف تكػف ذات فعالية أكبخ ؼيسا لػ كانت ىحه العلاقات 

 خاضعة لأىػاء ومداج الخئيذ.
 ة عشجما تكثخ فييا الاترالات بيغ أعزائيا تكػف السشطسة أكثخ فعالي

 (2) .1وفي كل الاتجاىات

تتعمق بالدكاف  التيوتقرج بو تمظ السحجدات الشطام البيئي:  4-4
 والبيئة، ومشو تكػف محجدات فعالية السشطسة عمى الشحػ التالي:

                                                 
 

 
، رسالة لشيل ماجدتيخ في عمع الاجتساع، تخرز التخقية والفعالية التشطيسيةج: نديسة أحسج الري1

 .19، ص 2007/2008تشسية وتدييخ السػارد البذخية، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، سكيكجة، 
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  تعتبخ مشطسات كبيخة الحجع أكثخ فعالية مغ تمظ السشطسات صغيخة
 الحجع.
 سات التي بإمكانيا التأثيخ الايجابي في السحيط الحي تػجج اف السشط

ؼيو تكػف أكثخ فعالية لػ كانت متقػقعة عمى نفديا ولا يػجج ليا امتجاد شبيعي 
  .داخل السحيط الحي يفتخض أف تكػف جدء مشو

 : الفعالية التشطيسية صعهبات -5
ع إلى إف أسباب عجـ وجػد معاييخ شاممة لؿياس الفعالية التشطيسية يخج

 الأسباب التالية: 
عجـ وجػد إجساع في تفديخ ضاىخة الفعالية وتحجيج متغيخاتيا   -1

الأساسية جعل مغ عسمية ؾياسيا صعبة لمغاية فعمى سبيل السثاؿ: اعتبار الفعالية 
ىي السقابل لجرجة تحقيق الأىجاؼ، نجج فييا تعسيع كبيخ إذ يختمف محتػاه 

لسؤسدة ويسكغ أف تكػف الفعالية مقبػلة مغ باختلاؼ الأشخاؼ التي تتعامل مع ا
قبل السداىسيغ وفي نفذ الػقت مخفػضة مغ قبل العساؿ بسعشى آخخ ما ىي 
شبيعة الأىجاؼ التي تعتسج في ؾياس الفعالية؟ ىل للأىجاؼ الخسسية السعمشة أو 

 الأىجاؼ الغيخ رسسية؟
مذكمة لإثبات عبخ الدمغ وصجؽ السقاييذ التي تدتخجـ لؿياس  -2

 فعالية سػاء لمسعاييخ الكسية أو الدمػكية.ال
مذكمة تعسيع السقاييذ السدتخجمة ومجى ملائستيا لػاقع السؤسدات  -3

مغ حيث شبيعة الشذاط والحجع الى جانب ذلظ صعػبة ؾياس بعس الستغيخات 
الدمػكية والبيئية التي تخزع لأحكاـ شخرية أكثخ مشيا أحكاـ مػضػعية ومشو 

 .لأخخى مغ شخز لآخخ أو مغ مؤسدة عسمية التخجيح تختمف 
ويبقى السذكل السصخوح بالفعل صعػبة ايجاد مقاييذ ثابتة ودؾيقة  -4

وتحجيج السعيار أو الشسػذج الحي يسكغ الاشسئشاف إليو في تقييع مجى فعالية التشطيع 
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عمى اعتبار أف لكل مؤسدة واقع خاص بيا والحي لا يسكغ تعسيسو عمى بؿية 
ا لمطخوؼ والأىجاؼ التي تشذئ مغ أجميا واختلاؼ السؤسدات الأخخى نطخ 

الثقافات والؿيع التي تشصمق مشيا كل مؤسدة لأنو ما يتصبق عمى ىحه السشطسة قج 
 لا يرمح لأخخى.

إف ىحه الرعػبات تؤدي حتسا إلى مجسػعة مغ الانعكاسات يسكغ حرخىا 

 في:

 انخفاض مدتػى الخضا السيشي يؤدي إلى كثخة السذاكل مشيا سػء 

العلاقات الاجتساعية، صخاعات العسل، ارتفاع مدتػى التغيب، ارتفاع ندب حػادث 

 العسل.

  انخفاض وسػء مدتػى الإنتاج الحي يؤدي إلى سػء نػعية الإنتاج
وارتفاع التكاليف، ومجى رواج الدمعة السشتجة، الخبح والخدارة وعجـ قجرة السؤسدة 

 عمى السشافدة.

والإنتاجية داخل التشطيسات ىػ دليل سػء  إف تعجد السذاكل الاجتساعية
فعاليتيا، وىػ ما يجفع إلى الاجتياد في الكذف عغ أسبابيا الحؿيؿية، مغ أجل 
البحث عغ الحمػؿ السشاسبة ليا وكل ىحه الأسباب تؤدي إلى ضخورة البحث في 

 .1خرائز وفعالية التشطيسات

 الفعالية التشطيسية:  متصمبات زيادة -6

سة العجيج مغ السػارد السادية والسالية والتقشية والبذخية، وتشذأ يتػفخ لمسشط    
أماميا فخص لمعسل وتحقيق الأرباح والسشافع، كسا تتعامل مع محجدات وقيػد، 

                                                 
يخ عمع " ،رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدت" تفهيس الدمصة وأثخها عمى الفعالية التشطيسيةدريجي فاشسة:  1

 72، ص 2013/2014الاجتساع والتشطيع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة بدكخة، 
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 ولكغ الأىع أف يتػفخ لمسشطسة السعخفة بخرائز تمظ السػارد وأساليب استيعابيا،

سعارؼ الججيجة تتصمب . فتصبيق الوتحخيكيا لخجمة الأىجاؼ التي تدعى إلييا
سشػات مغ التحخي وبحػث التصػيخ، وقجر كبيخ مغ الخياؿ السبجع مغ جانب 
الإدارة لكذف كيف يسكغ تصبيق ىحه السعخفة الشامية لتشطيع الجيػد البذخية داخل 
السشطسات، وعمى كل فيشاؾ عجة متصمبات يجب تػفخىا مغ أجل زيادة التشطيسية 

 مشيا: 
وىسا شخيقتاف لتحخيخ العامميغ مغ الخقابة  س :اللامخكدية والتفهي 6-1

السذجدة في السؤسدات التقميجية، ومشحيع درجة مغ الحخية في تػجيو أنذصتيع 
 الخاصة وتحسل السدؤولية، والأىع مغ ذلظ إشباع حاجاتيع الاجتساعية والشفدية.

خد اف البخامج التقميجية لتقييع الأداء تسيل إلى معاممة الف تقييم الأداء : 6-2
وكأنو مشتج خاضع لمتفتير والسخاؾبة، بيشسا البخامج الحجيثة تتبع مشاىج تذارؾ الفخد 
في وضع أىجاؼ لشفدو وفي تقييع لأدائو بذكل دوري ويمعب السدؤوؿ الأعمى دور 
ؾيادي في ىحه العسمية، كسا أف التأثيخات السراحبة ليحا السشيج عمى حاجات 

 تحقيق الحات تأثيخات كبيخة ججا.

حيث يػفخ ىحا الأسمػب الطخوؼ  : الادارة بالاستذارة والسذاركة 6-3
السلائسة لتذجيع العامميغ ليقػمػا بتػجيو شاقاتيع الكبيخة نحػ أىجاؼ السشطسة 
فإفداح السجاؿ ليع بالسذاركة في عسمية اتخاذ القخارات يػفخ فخصة ميسة لإشباع 

 حاجاتيع الشفدية والاجتساعية.

إف مغ يزع الأىجاؼ داخل اعة القخار : تدصيخ الأهجاف وصش 6-4
السشطسة ىع أفخاد أو جساعات الأمخ الحي يجعميا عخضة لمتغييخ مغ وقت لآخخ، 

قع تذغيل السشطسة قج يذيخ إلى أىجاؼ أخخى مختبصة بالأداء الفعمي احيث أف و 
داخميا، سػاء تصابقت الأىجاؼ التذغيمية الػاقعية مع الأىجاؼ الخسسية مغ قبل 
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السػرد البذخي، ذلظ مغ خلاؿ أنساط التفاعل السدتسخة داخميا والستسيدة بالتغيخ مسا 
 ثة أسباب لتغييخ أىجاؼ السشطسة : يؤدي إلى تغييخ الأىجاؼ مغ ىحا يسكغ ذكخ ثلا

 . تفاعل السشطسة مع بيئتيا مباشخة 
 .تغيخات التشطيسية الجاخمية 
 ة لمبيئة.خ الزغػط الغيخ مباش 
يسكغ الؿياـ بعجة إجخاءات لتحديغ الاترالات :  تشطيسيةزيادة فعالية  6-5

 داخل التشطيع: 
 جاىات تإنذاء قشػات إضاؼية لتدييل سيػلة السعمػمات في مختمف الا

 والسدتػيات.
  إنذاء لجاف مذتخكة تزع عشاصخ ومسثميغ في مختمف مرالح

مختمف الأفكار والتعميسات والقخارات وتدييل  ةومدتػيات الييكل التشطيسي لسشاقذ
 انتذارىا.
  تشطيع جساعات عامة دورية لسشاقذة قزايا التشطيع التي يكتشفيا

 الغسػض وتقجيع الحمػؿ.
 كفاء في مػاقع العسل التي يعتسج تشفيح السياـ الاعتساد عمى مديخيغ أ

 فييا عمى الاترالات بسختمف أنػاعيا.
  ( تدييل عسمية الحرػؿ عمى التغحية العكديةfeed-back  )

والاىتساـ بالانذغالات العساؿ الراعجة إلى السذخفيغ والعسل عمى تفيسيا 
 .1والاستجابة ليا ما أمكغ ذلظ

 

                                                 
، أشخوحة مقجمة لشيل أثخ تكامل ادارة السعخفة وادارة الجهدة الذاممة عمى الفعالية التشطيسيةمشيخة مازري،  1

وعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية –شيادة الجكتػراه الصػر الثالث 
 . 197ص  2017/2018



 ت انتىظيميت انفؼاني         :انثانثانفصم 

 

 
60 

 التشطيسية: مفعالية السقاربات السفدخة ل -7
السشطسة ضاىخة اجتساعية قجيسة قجـ الإنداف ذاتو، إذ وججت معو      

وتصػرت مغ خلاؿ إسياماتو في تصػيخىا وتشسيتيا ثع ما لبثت أف تعقجت بتعقج 
الحياة. فقج أسيست جيػد كبيخة في دراسة السشطسة وتصػرىا، ولعبت الثػرة 

ية شسمت الشػاحي الاقترادية الرشاعية دورا أساسيا في أحجاث تغييخات جػىخ 
والاجتساعية والدياسية وأقخت في الػقت ذاتو متغيخات تكشػلػجية أحجثت انقلاب 
فكخيا أتاح مجالات رحبة أماـ الباحثيغ لاستقخاء وتحميل معالع التغيخ الحي انعكذ 
أثخه عمى تصػر نطخية السشطسة بذكل عاـ. وبعج تصػر الفكخ الشطسي حريمة 

غ في مجالات العمػـ الإندانية الستشػعة، وقج تبمػر تجريجيا في تصػيخ جيػد الباحثي
نساذج فكخية لاستيعاب الػاقع ومتغيخاتو السختمفة. وقج تسخزت التصػرات الفكخية 
والأشخ الفمدؽية عغ عجد كبيخ مغ الشطخيات الإندانية التي تػجيت لتفديخ ضػاىخ 

خلالو مقػمات بشائيا الشطخية  السشطسة عمى وفق شبيعة السشصمق الفكخي التي
: 1ويسكغ تبػيب الشطخيات التي عالجت السشطسة الى أربع مشطػمات أساسية وىي 

(1) 
أسيع رواد الفكخ الكلاسيكي )تايمخ، فايػؿ، ويبخ، الفكخ الكلاسيكي:  7-1

عمى سبيل السثاؿ في التبذيخ بعسمية ترسيع السشطسة عمى السدتػى الكمي ليا 
ذلظ افتخاض ايجاد ترسيع مثالي يعصي أفزل أداء مغ خلاؿ  والجدئي، ويحكع

التأكيج عمى العلاقات الخسسية الخأسية وتػزيع واضح لمدمصة والأدوار، وتقديع 
لمعسل عمى أساس التخرز الجقيق، ويتع التشديق مغ خلاؿ معاييخ محجدة 

كخ واضحة ممدمة تعتسجه الإدارة العميا في إشار إشخاؼ مباشخ. كسا ركد الف
الكلاسيكي عمى التفػؽ الفخدي والتتابعية بالعسل، وقجـ وصفا يتدع بالجقة لميياكل 
البيخوقخاشية وما يحكسيا مغ قػاعج رسسية، وترسيع العسل الػضيفي والتجريب بجقة 
كبيخة. اف فكخة بخمجة محتػيات العسميات التذغيمية تعتبخ ميسة لترسيع السشطسة. 

سيكي التأكيج عمى ترسيع اليياكل الصػلية بدبب وكاف أبخز نتاج الفكخ الكلا

                                                 
 197نفذ السخجع،ص  1
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التجرج اليخمي، وتحجيج نصاؽ الإشخاؼ بذكل ضيق والتداـ السعايخة والتقييذ كآلية 
 أساسية لمتشديق والتكامل.

أسيع رواد الفكخ الإنداني ) مايػ، فػلت، بيخنارد،  الفكخ الإنداني:  7-2
لإندانية ) الشفدية والاجتساعية( ليكخت أرجخس وسايسػف مثلا( في رصج العػامل ا

ذات الصابع غيخ الخسسي وانعكاساتيا عمى ترسيع الجساعات، ومشطػمات اتخاذ 
القخار، وفخؽ العسل، وترسيع مشطػمة القػة غيخ الخسسية ومشطػمات السذاركة 
بالإنجاز والسكافآت. يعشي ىحا الأمخ ضخورة أف يجسع أي ترسيع وبخاصة ترسيع 

السشطسة بيغ الجػانب الإندانية الدمػكية والحاجات السختبصة بيا  العسل في وحجات
 وبيغ الستصمبات الفشية والتقشية لإنجاز السياـ والأدوار بسدتػيات أداء مخضية.

وىػ حريمة الاسياـ الفكخي السذتخؾ الستجاخل  الفكخ التجاؤبي :  7-3
السجخل السػقفي والستتابع لخواد السجخل الشطسي)كارتد و كاف وتخكد مثلا( و 

)تػمبدػف ولػرنذ، ولػرش، وشايمظ مثلا( والسجخل البيئي الايكػلػجي )ميخي 
وتخست، وبخند وستالكخ، ودنكغ، وميمخ مثلا( ، يفتخض الفكخ التجاؤبي أف ترسيع 
مشطػمات عسل السشطسة) علاقات، وتشديق، وتػازنات، وتسايدات، وتكامل( وماىي 

تعامل السشطسة مع بيئتيا ومحيصيا، حيث أف الا استجابة التحجيات يفخضيا 
التغييخ في معصيات البيئة يتصمب تغييخ في ترسيع السشطسة لديادة قجرتيا عمى 
التكيف والتأقمع مع الػضع الججيج مغ أجل البقاء والاستسخار وتحقيق الأداء 
 السسيد، كسا يجعػ إلى تبشي فكخة التفاعلات بيغ مختمف السشطػمات بصخيقة تداعج
عمى ايجاد مذتخكات تداىع في تعطيع الشتائج السخغػبة، اف البحث عغ التػافؿية 
في العسل والفيع السذتخؾ بيغ السشطسة وقػى البيئة ) السػردوف، والدبائغ، 
والحكػمة، والسشافدػف، ومؤسدات السجتسع السجني مثلا( يؤدي إلى أفزل حالات 

شطسة تقجيسو مغ انجازات الجػدة، التصابق بيشسا تصمبو البيئة وما تدتصيع الس
 والدسعة، والدعخ، والسػاششة مثلا.

استفاد رواد الفكخ السعاصخ مغ التخاكع السعخفي  الفكخ السعاصخ :  7-4

الحي تقجـ بو رواد الفكخ الكلاسيكي ، والفكخ الإنداني والفكخ التجاؤبي مغ جانب، 
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ل السثاؿ السعخفة، وكحلظ شبيعة التغييخات السعاصخة والتي مشيا عمى سبي

يسشة لغة العػلسة والذخكات العسلاقة وكحلظ السشطسات  وتكشػلػجية السعمػمات، وـ

 بإعادةالافتخاضية مغ جانب آخخ، لقج شكمت تمظ التحجيات قػة دافعة لمتفكيخ 

ترسيع السشطسات لزساف حيػية علاقاتيا، وآليات تشديقيا وقجراتيا عمى ايجاد 

لتكامل، وقج انبخى عجد كبيخ مغ الباحثيغ بتقجيع مجسػعة التػازنات بقرج تحقيق ا

نساذج مبشية عمى فكخة التػازنات والقػاسع السذتخكة كأساس لبشاء ترسيع حيػي، 

ويسكغ ذكخ نخبة مغ رواد الفكخ السعاصخ)ليفت، كميخث وزملائو، مشدؾ، وتخماف 

 .1وزملائو، كايجؿ(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
، مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية" ، "الجسيػرية العخبية نطخية السشطسةفاشسة بجر، معاذ الرباغ: "  1

 . 203، ص202، ص 2020الدػرية" ، 
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 خلاصة الفرل
لية التشطيسية ركيدة أساسية لشجاح السشطسات حيث تعكذ قجرتو تعتبخ الفعا

عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية، وتتزسغ القجرة عمى التكيف مع التحجيات، 
جاؼ السحجدة، وتعديد التعاوف ىوتشطيع العسل بذكل فعاؿ، وتػجيو الجيػد نحػ الأ

 شطيسية.والتػاصل بيغ أفخاد السشطسة مغ خلاؿ تحقيق الفعالية الت
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 تسهيج:

وثيقا بسجى نجاح اجخاءاتو اف نجاح أي بحث عمسي يختبط ارتباشا      
السشيجية و خاصة في جسع البيانات و السعصيات و السعمػمات حػؿ السػضػع 
الجراسة ومغ ىحا السشصمق كاف إلداما، عميشا الدعي في اتباع مجسػعة مغ 

 ت مشيجية لغخض الػصػؿ الى حقائق و نتائج دؾيقة.  الإجخاءا
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 سشهج السدتخجم:ال .1

لا يعتبخ البحث بحثا إذا لع يتبع ؼيو مشيجا عمسيا يتشاسب مع شبيعة       
الجراسة، حيث تحتل الصخيقة أىسية عمسية في أي بحث عمسي، لأنو وفقا لقػاعجىا 

أبعاده، و مدبباتيا و معخفة جػانبيا  تجرس السذكمة عمى أنيا بؤرة التخكيد
 السختمفة، يتيح لمباحث بالػصػؿ الى أىجاؼ الجراسة.   

ىػ الصخيق الحي يتبعو العالع في بحثو أو دراسة لسذكمة و السشيج       
التػصل إلى حمػؿ أو بعس الشتائج ونطخا لأىسية السشيج أو الصخيقة السدتخجمة 

ضيخ عمع مدتقل لجراسة السشاىج وىحه ىي  في الجراسة ميسا كاف نػعيا فقج
  1الأساليب التي نتبعيا في سعيشا لمػصػؿ إلى الحقائق

وقج استخجمشا في دراستشا ىحه السشيج الػصفي الحي يحطى بسكانة       
خاصة في السجاؿ البحػث الدػسيػلػجيا ويعخؼ السشيج الػصفي بأنو شخيقة 

سية صحيحة و ترػيخ الشتائج التي يتع لػصف السػاد دراستو مغ خلاؿ مشيجية عم
 التػصل إلييا عمى أشكاؿ رقسية معبخة يسكغ تفديخىا. 

 عيشة الجراسة: .2

 السجتسع البحث مهبديصة  لقج اعتسجنا في بحثشا عمى عيشة عذػائية        

بذكل عذػائي، إف  توىي الجراسة تسثل في اختيار السفخدا عامل 107مكػنة مغ 
شفيغ إناث و ذكػر، كسا أنيا مغ مختمف السخاتب السيشية و العيشة كانت مغ الر

 مختمف الأعسار و الخبخات السيشية.

 

                                                 
1

-1996ػي،  مشاىج البحث العمسي، دار الخاتب الجامسية، عبج الفتاح محمد العيدػي، عبج الخحساف محمد العيد 
 .13، ص1997
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 أدوات الجراسة: .3

 الاستبيان:   3-1

صيغة محجدة مغ الفقخات و الأسئمة تيجؼ إلى جسع البيانات مغ        
أفخاد الجراسة حيث يتصمب مشيع الاجابة عشيا بكل حخية حيث اعتسجنا عمى 

سؤاؿ وقج تزسشت البيانات  28ستسارة السػزعة وقج حجدنا عجد مغ الأسئمة ب الا
الذخرية خسدة فقخات ىي: الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الحالة العائمية، 
الأقجمية، و محاور الأساسية كل محػر يحتػى عمى مجسػعة مغ الأسئمة بحيث 

لسحػر الأداء سؤاؿ و الحي كاف عشػاف ىحا ا 13محػر الأوؿ يحتػى عمى
الأسئمة وكاف عشػاف ىحا السحػر  10التكشػلػجي، و محػر الثاني قج تزسغ 

عمى مجسػعة مغ السػضفيغ ولقج تبيغ  ة، ولقج تع تػزيع الاستسار ةالفعالية التشطيسي
 أف الاسئمة ملائسة و المغة مفيػمة و مختبة حدب شبيعة السػضػع 

 السلاحطة : 3-2

ػؾ أو ضاىخة معيشة، و تدجيل السلاحطات ىي السخاؾبة الجؾيقة لدم     
بانتطاـ، وكحلظ استخجاـ أساليب الجراسة السشاسبة لصبيعة ذلظ الدمػؾ أو الطاىخة 

 مغ أجل تحقيق أفزل الشتائج و الحرػؿ عمى أدؽ السعمػمات.

 مجالات الجراسة: .4

تذسل مجالات الجراسة السجاؿ الدمشي، السجاؿ السكاني، السجاؿ          
، ويمعب تحجيج السجالات الخاصة بالجراسة دور كبيخ في تدييل عسمية البذخي 

 الإلساـ بالجراسة.
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 السجال الدمشي: - أ

بالسجاؿ الدمشي لمجراسة ىي السجة الدمشية التي استغخقتيا الجراسة  يقرج
اشيخ  4الحالية في شقييا الشطخي و السيجاني، حيث استغخقت ىحه الجراسة حػالي 

 سا يمي:مقدسة إلى جانبييغ ك

  يختز ىحا الجانب بجراسة مفاـيع الجراسة و : الجانب الشطخي
الجراسات التي تشاولتيا سابقا، و السعمػمات و الحقائق السختمفة الستعمقة بالسػضػع، 
انصمقت عسمية جسع السعمػمات بسجخد السػافقة عمى السػضػع الجراسة، حيث 

 اشيخ.3استغخقت حػالي

 فتخات زمشية وىي: 4ىحه الجراسة بحيث مخت  :الجانب السيجاني 

 :كانت عبارة عغ جػلة  2024كانت في شيخ ؼيفخي   الفتخة الأولى
استصلاعية عمى السيجاف الجراسة و أخج السػافقة عمى إجخاء ىحه الجراسة بالسؤسدة، 

 مػضفيغ 5وقج تست مقابمة 

 ل تع فييا الاتراؿ بالسؤسدة البخيجأفخيكانت في شيخة  :الفتخة الثانية 
و السػاصلات بسجيشة الجمفة لأخح بعس الػثائق السداعجة عمى السؤسدة برػرة 
جيجة وتكيغ الفكخة عغ الجراسة السيجانية و كحلظ التعخؼ عمى الخرائز السجتسع 

 البحث.

 :تع تػزيع الاستسارات عمى جسيع  2024أفخيل  17 الفتخة الثالثة
 السػضفيغ في السؤسدة.

 تع فييا استخجاع جسيع الاستسارات.     2024أفخيل  18 :الفتخة الخابعة 

 السجال السكاني: - ب
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قج أجخيت ىحه الجراسة بسخكد البخيج بسجيشة الجمفة ولقج اختخنا مغ بيغ ل    
الػلاية مغ حيث تػفيخ الخجمات ومغ حيث الزغط  يالسخاكد لأنيا تعج الأكبخ ف

ت بسخاحل تكشػلػجية وكحلظ تعج اقجـ السخاكد البخيجية في الػلاية و بالتالي مخ 
 مختمف وتتػفخ عمى السعمػمات السػاد تحريميا مغ خلاؿ ىحه الجراسة.

 تعخيف السؤسدة: 

ىي مؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي وتجاري، وىي أحج أىع       
مقجمي الخجمة العسػمية في البلاد، حػالي مميػف زبػف يدور يػميا مكاتب البخيج، 

ب بخيجي، وىي أكبخ مؤسدة مالية في البلاد، ونرف الدكاف تقخيبا ليع حدا
 بحيث تيجؼ إلى تػفيخ الخجمات البخيجية و خجمات مالية.

 تعخيف بشذأة مؤسدة بخيج الجدائخ بالجمفة: 

نذأة مؤسدة البخيج بػلاية الجمفة تعػد لسا قبل الاستقلاؿ أي في بجاية     
بسجخل باب الجدائخ  أيغ كاف يتػاجج مكتب البخيج 1910القخف الساضي مغ سشة 

تع بشاء  1920بتدسيتو الدابقة أي بالقخب مغ محصة الدكظ الحجيجية ليميو سشة 
مكتب البخيج بػسط السجيشة السدسى حاليا مكتب سيجي نائل و الستػقف عغ الشذاط 
بدبب أعساؿ التخميع تتأخخ إلى حيغ إتساـ ىل يعػد في الشذاط و بحمتو القجيسة، 

بػسط السجيشة  1975فتع بشاء مخكد البخيج الخئيدي بالجمفة سشة أما بعج الاستقلاؿ 
، حيث كاف البخيج يديخ مغ شخؼ وزارة البخيج و 1982لإعادة ىيئتيا سشة 

إلى غاية صجور السخسػـ التشفيحي  89/75السػصلات آنحاؾ بسػجب الأمخ 
ائخ الستعمق بإنذاء بخيج الجدائخ حيث جاء معو ميلاد مؤسدة بخيج الجد  43/02

 بالجمفة كبافي مؤسدات القصاع بالػشغ.
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 1الييكل التشطيسي لمسؤسدة *

 تتفخع السؤسدة البخيج و السػصلات إلى:

 :مجيخ الهحجة الهلائية 

يعيغ مجيخ الػحجة الػلائية لبخيج الجدائخ بسػجب قخار صادر مغ السجيخ    
 العاـ وىػ يذخؼ عمى الؿياـ بالسياـ الأتية:

 نية التقجيخية لمسؤسدة يقػـ باقتخاح السيدا 

 يمتدـ بشفقات السؤسدة 

  لو صلاحية إنذاء ـياكل و مشذئات لمقصاع عمى مدتػى تخاب الػلاية بعج
 ترخيح مغ السجيخ العاـ

  تػفيخ الػسائل الزخورية لتأميغ و صيانة كل اليياكل القاعجية السػضػعة
 تحت ترخفو

 لػلايةمسارسة أعساؿ الخقابة الجاخمية عمى القصاع بتخاب ا 

 يسثل السؤسدة أماـ القزاء 

 :أمانة مجيخ الهحجة الهلائية 

تذخؼ أمانة السجيخ عمى البخيج الرادر و الػارد لمسؤسدة سػاء أمغ        
السرالح الجاخمية التابعة لمسؤسدة أو مغ شخؼ الييئات و الإدارات أو الأشخاص 

ة و السحافطة عمى الخارجية و تذخؼ عمى تشطيع رزنامة الاستؿباؿ لسجيخ الػحج
الأرشيف و الدخ السيشي لأعساؿ السجيخ و السرالح ذات الرمة، و تقػـ بتجويغ و 

                                                 
1

 عج الى السلاحق مغ فزمظ* 
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تمقي وتحػيل مخاسلات السجيخ حدب شبيعة كل مخاسمة و حدب السرالح 
 السخترة بيا.

 :السجيخية الفخعية لمسهارد البذخية و الهسائل العامة 

ية بقخار صادر مغ السجيخ العاـ يتع تعييغ السجيخ الفخعي لمسػارد البذخ     
لبخيج الجدائخ و يعسل تحت الدمصة الدمسية لسجيخ الػحجة الػلائية و يقػـ في إشار 

 السياـ السػكمة لو بسا يمي: 

  الديخ عمى تصبيق سياسات تدييخ السػارد البذخية و التكػيغ و الذؤوف
 الاجتساعية

  ضساف تصبيق القػانيغ الستعمقة بالعسل 

فات السدتخجميغ بخرػص مشح التقاعج و الػفاة وكل العلاوات السختبصة معالجة مم
بالسدار السيشي و كحا احتخاـ شخوط التػضيف وفي مجاؿ الػسائل العامة يقػـ 

 بالسياـ الأتية :

  ياكل السؤسدة  متابعة مذاريع الإنجاز الستعمقة بكل عقارات وـ

  تدييخىا وفق بخنامج متابعة كل وسائل الشقل السخصػدة لرالح السؤسدة و
 يخجـ مرالح السؤسدة 

  صيانة و تسػيغ كل اليياكل القاعجية التابعة لمقصاع أو السػضػعية تحت
 ترخفو

 التكفل باحتياجات كل السرالح مغ لػازـ السكاتب و غيخىا مغ الزخوريات 

  تػفيخ إجخاءات الحساية و الػقاية و الأمغ السشرػص عمييا في الشطاـ
 لجدائخ سػاء ما تعمق باليياكل القاعجية أو أماكغ عسل السدتخجميغالجاخمي لبخيج ا
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 :السجيخية الفخعية لمتفتير 

يعيغ السجيخ الفخعي لمتفتير مغ شخؼ السجيخ العاـ لبخيج الجدائخ و يعسل 
تحت الدمصة الدمسية لسجيخ الػحجة الػلائية لمبخيج ويسكغ ذكخ أىع السياـ السشػط بيا 

 ؼيسا يمي :

  ات التفتير عمى مدتػى السؤسدات البخيجية و كل اليياكل التابعة لبخيج تشطيع دور
 الجدائخ

  التجقيق و التفحز لكل أعساؿ التدييخ السالي و السحاسبي لمسؤسدات البخيجية و
 كل اليياكل التابعة لبخيج الجدائخ 

  متابعة مختمف السمفات الستعمقة بالدخقات او اختلاس الأمػاؿ أو العسميات
 ىةالسذبػ 

  التتبع و السعايشة لسختمف الأضخار الساسة برػرة السؤسدة سػاء الخارجية أو ذات
الرمة بسدتخجمي السؤسدة وفي الجانب الاستذاري يسكغ لمسجيخية الفخعية لمتفتير 
تقجيع اقتخاحات بخرػص ؾياس أداء السؤسدة و تخشيج الاستعساؿ الأمثل لسختمف 

 و الشػعية. السػارد مغ أجل رفع مؤشخات الإنتاج

 السجيخية الفخعية لمسيدانية و السحاسبة: 

يعيغ السجيخ الفخعي لمسيدانية و السحاسبة بسػجب قخار صادر مغ السجيخ 
العاـ لبخيج الجدائخ ويعسل تحت الدمصة الدميسة لسجيخ الػحجة الػلائية لمبخيج ولو في 

 ىحا الذأف الؿياـ بالسياـ التالية:

 لسالية لمسؤسدةإنجاز و تشفيح الدياسات ا 

  متابعة ميدانية السؤسدة و تشفيحىا 

  الؿياـ بالتحميل السالي و السحاسبي لمسؤسدة 
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 تأشيخ و متابعة العسل السحاسبي لمسؤسدات البخيجية و إعجاد نتائج مجاخيميا 

 إعجاد بخنامج اقتخاح السيدانية التقجيخية 

 ترؽية ديػف السؤسدة و متابعة مداىسات السؤسدة 

  الفخعية لمسرالح البخيجية و السالية و التشهيعالسجيخية: 

يتع تعييغ السجيخ الفخعي لمسرالح البخيجية و السالية و التشػيع بشفذ    
الذكل الحي يعيغ السجراء الفخعييغ سالفي الحكخ بسػجب قخار صادر مغ السجيخ 

ػـ بسا العاـ لبخيج الجدائخ و تشيى ميامو بشفذ الذكل وفي إشار ميامو السشػشة ؼيق
 يمي:

  الذخري و الستعمق بالسؤسدات سػآءاتصػيخ و تخؾية البخيج 

  تشطيع حخكة الأمػاؿ لمسؤسدات البخيجية 

  تأميغ الاتراؿ الجائع مع السؤسدات البخيجية لتػفيخ حاجيات السكتب مغ سيػلة و
 و كل مدتمدمات الخجمات البخيجية و السالية  تغخيسيوو  جبائيوشػابع بخيجية و 

 جة احتجاجات و الذكاوى و تػجيييا إلى السرالح السخترة معال 

 متابعة السحاسبة لمسكاتب البخيجية و مصابقة ترحيحاتيا 

 :السجيخية الفخعية للإعلام الآلي 

يتع تعييغ السجيخ الفخعي للإعلاـ الآلي بسػجب قخار صادر مغ السجيخ العاـ 
يامو لمدمصة الدميسة لبخيج الجدائخ و تشيى ميامو بشفذ الذكل و يخزع في م

 :كالاتيلمسجيخ الػلائي لػحجة بخيج الجدائخ،  و أىع السياـ السشػط بيا ىي 

  متابعة بخامج نطاـ الإعلاـ الآلي عمى مدتػى السكاتب البخيجية و اليياكل التابعة
 لمقصاع
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  السخاؾبة الجورية للأنطسة السعمػماتية لمسكاتب البخيجية ومعالجة أي نقز في
 عمى مدتػى الذبكة التحجيثات

  متابعة بخامج الاستغلاؿ و صيانة الأنطسة السعمػماتية و العسل عمى تخديشيا و
 حسايتيا 

 إعجاد بخامج التجييد للإعلاـ الآلي 

 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفرل الخامذ: عخض البيانات 
 الشتائجواستخلاص 

عخض البيانات 
استخلاص الشتائج 
 خاتسة الجراسة 
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 عخض و تحميل البيانات .1
يعج جسع السعمػمات و تبػيبيا و ججولتيا و اعصاء الشدب السئػية 

 سشحاوؿ الؿياـ بعخضيا و تحميميا و تفديخىا وفق ما تحرمت عمييا ليا
 بيانات العامة:العخض  -1-1
 

 بجشذ السبحػثيغ خاص: 11ججول رقم -

  
 
 
 

 
أغمبية السفخدات مجتسع البحث ذكػر وذلظ  01تسثل السعصيات الججوؿ

و ليحه الشدب دلالتيا  42.99%تمييا ندبة الإناث ب 57.01%الشدبة قجرت بب
الإحرائية التي تؤكج سيصخة العشرخ الحكػري عمي العسل داخل السؤسدة، ويسكغ 
إرجاع ىحا حدب اعتقادنا إلى كػف شبيعة العسل بحيث تدتقصب الحكػر أكثخ مغ 

 الأعساؿ الحخة  الإناث، الحيغ لجييع ميل أكبخ لسسارسة التجارة أو 
 
 
 

 %الشدبة تكخار جشذ

 57.01% 61 ذكػر

 42.99% 46 إناث

 100% 107 السجسػع
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 السبحػثيغ خاص بالعسخ: 12ججول رقم -

 
 
 
 
 

أف أعمى ندبة كانت لمسبحػثيغ الحيغ سشيع بيغ  02تسثل السعصيات الججوؿ  
-20ح بيغ تمييا ندبة الحيغ سشيع يتخاو  88.79%سشة فأكثخ ب 31
وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية إلى أف كػف السؤسدة   11.21%سشةب 30

 بسجيشة الجمفة  تعتسج عمى العساؿ ذو خبخة و كفاءة عالية 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %الشدبة تكخار العسخ

 11.21% 12 سشة 20-30

 88.79% 95 فأكثخ 31

 100% 107 السجسػع
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 خاص بالسؤىل العمسي :13ججول رقم -

 %الشدبة تكخار مؤهل العمسي

 28.97% 31 ثانػي أو أقل

 71.03% 76 جامعي

 100% 107 السجسػع

 
أف أعمى ندبة كانت لمسبحػثيغ مدتػاىع التعميسي  03ثل السعصيات الججوؿتس

وليحه  28.97%، وتمييا ندبة الحيغ مدتػاىع ثانػي أو أقل 71.03%جامعي ب 
الشدب دلالتيا الإحرائية التي تعكذ مدتػاىع السختبط بثقافة السػضفيغ بسجيشة 

تي ىي واضحة في حجع الجمفة أي أف السػضفيغ لجييع مؤىلات عمسية عالية ال
 العيشة والتي تعكذ صػر السدتػى التعميسي في بيئة السجيشة التي لا تداؿ محافطة.
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 خاص بالحالة العائمية: 14مججول رق -

 %الشدبة تكخار الحالة العائمية

 69.16% 74 متدوج ولجيو أولاد

 14.02% 15 متدوج بجوف أولاد

 16.82% 18 غيخ متدوج

 100% 107 السجسػع

 
لمسبحػثيغ متدوجيغ و لجييع  أف أعمى ندبة كانت 04تسثل السعصيات الججوؿ

بيشسا ندبة  16.82%وتمييا ندبة السػضفيغ غيخ متدوجيغ ب 69.16%أولاد ب
و ليحه الشدب دلالتيا الإحرائية  14.02%السػضفيغ متدوجيغ وبجوف أولاد ب 

الاقترادية بسجيشة الجمفة.  التي تعكذ ضخوؼ العسل السختبصة بالطخوؼ الحياة
 مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ مدؤولية. 
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 بالأقجمية خاص :15ججول رقم -

 %الشدبة تكخار الأقجمية

 13.08% 14 سشػات 5أقل مغ 

 27.10% 29 سشػات 10الى  5

 59.82% 64 سشػات 10أكثخ مغ 

 100% 107 السجسػع

 
الحيغ عشجىع أكثخ  لمسبحػثيغ أف أعمى ندبة كانت 05تسثل السعصيات الججوؿ

. تمييا ندبة السػضفيغ الحيغ تتخاوح  59.82%سشػات خبخة ميشية ب 10مغ 
. بيشسا لا تسثل ندبة السػضفيغ 27.10%سشػات ب 10الى  5خبختيع السيشية بيغ 

وليحه الشدب دلالتيا  13.08%سشػات سػى  5الحيغ تقل خبختيع السيشية أقل مغ 
سمية التػضيف السختبصة بثقافة السجتسع بسجيشة الجمفة، و الإحرائية التي تعكذ ع

 يعشي ىحا أف السػضفيغ لجي السؤسدة يتسيدوف بخبخة جيجة في مجاؿ عسميع. 
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 الأداء التكشهلهجياعخض بيانات تخز   -1-2
 قة استخجاـ الحاسػب في العسليبصخ  خاص: 16ججول رقم -

شخيقة استخجاـ الحاسػب 
 في العسل

 %الشدبة تكخار

 30.84% 33 استخجمو لػحجي

 64.49% 69 استخجمو مع زملائي

ليذ لجى حاسػب في 
 العسل

5 %4.67 

 100% 107 السجسػع

 
لمسبحػثيغ الحيغ يدتخجمػف  أف أعمى ندبة كانت 06تسثل السعصيات الججوؿ
. تمييا ندبة السػضفيغ الحيغ يدتخجمػف 64.49%الحاسػب مع زملائيع ب

. بيشسا تسثل الشدبة السػضفيغ الحيغ ليذ لجييع 30.84%الحاسػب لػحجىع ب
. وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية التي تعكذ عسل 4.67%حاسػب في عسميع ب

 السػضفيغ السختبصة بالتػفيخ السؤسدة الػسائل لمعسل بسجيشة الجمفة
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 بشػع الحػاسيب الستػاججة في مرمحة خاص: 17ججول رقم -
نػع الحػاسيب الستػاججة 

 مرمحة في
 %الشدبة تكخار

 13.08% 14 قجيسة

 71.03% 76 حجيثة

 15.89% 17 لا أعمع

 100% 107 السجسػع

 
نػع حػاسيبيع  في مرمحة  أف أعمى ندبة كانت 07تسثل السعصيات الججوؿ

. تمييا نػع الحػاسيب الستػاججة في مرمحة بعج عمسيع بشػعية 71.03%حجيثة ب
ع الحػاسيب الستػاججة في مرمحة قجيسة لمحػاسيب، بيشسا تسثل ندبة نػ 

و ليحه الشدب دلالتيا الإحرائية التي تعكذ تصػر الػسائل  13.08%ب
 التكشػلػجيا في السؤسدة.  
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 في العسل لفاكذا باستخجاـ خاص: 18ججول رقم

استخجاـ الفاكذ في 
 العسل

 %الشدبة تكخار

 30.84% 33 نعع

 69.16% 74 لا

 100% 107 السجسػع

 

بعجـ استخجاـ الفاكذ في  أف أعمى ندبة كاف 08تسثل السعصيات الججوؿ
. تمييا ندبة الحيغ يدتخجمػف الفاكذ في العسل 69.16%العسل ب 

وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية التي تعكذ مجى استخجاـ الػسائل  30.84%ب 
 التكشػلػجيا الحجيثة في السؤسدة.
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 استخجاـ الصابعة في العسل بكيؽية خاص: 19ججول رقم -

كيؽية استخجاـ الصابعة 
 في العسل

 %الشدبة تكخار

 16.82% 18 بذكل خاص

 79.44% 85 مع زملائي

 3.74% 4 لا استخجـ الصابعة

 100% 107 السجسػع

 

لمسبحػثيغ الحيغ يدتخجمػف  أف أعمى ندبة كاف 09تسثل السعصيات الججوؿ
يا ندبة السبحػثيغ الحيغ يدتخجمػف . وتمي79.44%الصابعة مع زملائيع ب
. بيشسا تسثل الشدبة عجـ استخجاـ السبحػثيغ 16.82%الصابعة بذكل خاص ب

دلالتيا الإحرائية التي تجؿ عمي عجـ تػفيخ ليحه الشدب . 3.74%لمصابعة ب
 الػسائل التكشػلػجية الكاؼية لمعساؿ 
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 الأنتخنتبالشػع عسل الحي يتصمب بالاتراؿ ب : خاص11ججول رقم -

الشػع عسل الحي يتصمب 
 بالاتراؿ بالأنتخنت

 %٪الشدبة تكخار

 50.47% 54 نعع

 49.53% 53 لا

 100% 107 السجسػع

 

 

عسل الحي  بالػجػد الشػع أف أعمى ندبة كاف 10تسثل السعصيات الججوؿ
الشػع عسل  . تمييا الشدبة بعجـ الػجػد50.47%ب  يتصمب بالاتراؿ بالأنتخنت

، وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية التي تعكذ ب بالاتراؿ بالأنتخنتالحي يتصم
اىسية التكشػلػجيا الأنتخنت في البخيج بسجيشة الجمفة، وتعتبخ الأنتخنت مغ وسيمة 

 اتراؿ ونقل لمسعمػمات.
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 جػدة الاتراؿ بالأنتخنيت عبتقيي خاص :11ججول رقم -

تقييع جػدة الاتراؿ 
 بالأنتخنيت

 %دبةالش تكخار

 11.21% 12 جيجة

 55.14% 59 متػسصة

 12.15% 13 ضعيفة

 21.50% 23 متحبحبة

 100% 107 السجسػع

 

 تكانت لمجػدة الاتراؿ بالأنتخن أف أعمى ندبة 11تسثل السعصيات الججوؿ
. 21.50%ب متحبحبة الاتراؿ بالأنتخنت. تمييا ندبة جػدة 55.14%متػسصة ب

جػدة . بيشسا تسثل الشدبة 12.15%ب نتخنتندبة جػدة الاتراؿ بالأتمييا 
. وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية التي 11.21%جيجة ب الاتراؿ بالأنتخنت

 تعكذ جػدة الأنتخنت في البخيج بسجيشة الجمفة،  
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 اكتداب القجرات في التعامل مع الحاسػب و الأنتخنيت : خاص12ججول رقم -

اكتداب القجرات في 
التعامل مع الحاسػب و 

 الأنتخنيت

 %الشدبة تكخار

 22.43% 24 تكػيغ ثع شيادة

 69.16% 74 الاحتكاؾ بالدملاء

مجيػد شخري خارج 
 العسل

9 %8.41 

 100% 107 السجسػع

 

لمبحػثيغ الحيغ  اكتدابا  أف أعمى ندبة كانت 12تسثل السعصيات الججوؿ
. 69.16%ب باحتكاكيع بالدملاء  الحاسػب و الأنتخنيتالقجرة في  التعامل مع 

بتكػيغ ثع  في التعامل مع الحاسػب و الأنتخنيتتمييا الشدبة الحيغ اكتدابا القجرة 
اكتدابا القجرة في التعامل . بيشسا تسثل الشدبة لمسبحػثيغ الحيغ 22.43%شيادة ب

وليحه الشدب  8.41%بسجيػد شخري خارج العسل ب مع الحاسػب و الأنتخنيت
عمى عجـ اىتساـ بالخبخة السػضفيغ في الحػاسيب و دلالتيا الإحرائية التي تعكذ 

 الأنتخنيت.
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 بالػسائل السػجػدة في عسل مييئة للانجماج الخقسشة  : خاص13ججول رقم -

الػسائل السػجػدة في 
عسل مييئة للانجماج 

 الخقسشة

 %الشدبة تكخار

 32.71% 35 نعع

 67.29% 72 لا

 100% 107 السجسػع

 

بعجـ وجػد الػسائل في عسل  أف أعمى ندبة كانت 13تسثل السعصيات الججوؿ
. تمييا الشدبة لمػسائل السػجػدة في العسل 32.71%مييئة للانجماج الخقسشة ب 
التي تجؿ  وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية. 67.29%مييئة للانجماج لمخقسشة ب

ؿياـ تػفخ الػسائل لانجماجيا لمخقسشة  وليحا ما يديل عمييع ال ةعمى اف السؤسد
 بالأعساؿ  
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 بتػفيخ تكػيغ أثشاء الخجمة عمى بخامج الحاسػب الحجيثة : خاص14ججول رقم -

تػفيخ تكػيغ أثشاء 
الخجمة عمى بخامج 

 الحاسػب الحجيثة

 %٪الشدبة تكخار

 44.86% 48 أحيانا

 10.28% 11 دائسا

 44.86% 48 لا يتػفخ

 100% 107 السجسػع

 

لعجـ تػفيخ تكػيغ أثشاء  أف أعمى ندبة كانت 14تسثل السعصيات الججوؿ
تمييا ندبة  يػجج  44.86%الخجمة عمى بخامج الحاسػب الحجيثة أو أحيانا ب

الجلالة  10.28%ب تكػيغ أثشاء الخجمة عمى بخامج الحاسػب الحجيثةدائسا 
 الإحرائية التي تجؿ قمة الاىتساـ بتكػيغ عمى بخامج الحاسػب الحجيثة.
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 بالاعتساد السياـ التي تقػـ بيا في الػضيفة خاص :15ججول رقم -

الاعتساد السياـ التي تقػـ 
 بيا في الػضيفة

 %الشدبة تكخار

 71.96% 77 عمى الأوراؽ أكثخ

 28.04% 30 عمى الحاسػب أكثخ

 100% 107 السجسػع

  

لمسبحػثيغ الحيغ يعتسجوف  أف أعمى ندبة كانت 15تسثل السعصيات الججوؿ
. تمييا 71.96%لتي يقػمػف بييا في الػضيفة عمى الأوراؽ أكثخ بفي السياـ ا

عمى  لمسبحػثيغ الحيغ يعتسجوف في السياـ التي يقػمػف بييا في الػضيفةالشدبة 
التي تعكذ أىسيتيع  وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية .28.04%الحاسػب أكثخ ب

 في أداء عسميع عمى استخجاـ  جياز الحاسػب.  
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 بالػسائل السػجػدة في محل العسل خاص :16جول رقمج -

الػسائل السػجػدة نػع 
 في محل العسل

 %٪الشدبة تكخار

 57.01% 61 وسائل جساعية

 12.15% 13 فخدية وسائل

مذتخكة بيغ  وسائل
 السػضفيغ

33 %30.84 

 100% 107 السجسػع

 

لسػجػدة لمػسائل جساعية ا أف أعمى ندبة كانت 16تسثل السعصيات الججوؿ
 مذتخكة بيغ السػضفيغ . تمييا ندبة الػسائل57.01%في محل العسل ب

وليحه الشدب دلالتيا . 12.15%ب  وسائل فخدية. بيشسا تسثل الشدبة 30.84%ب
 التي تعكذ  مجى أىسيتيا ودورىا في السؤسدة. الإحرائية 
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البخيجية في  بكيؽية تعميع استخجاـ البخامج الخاصة بالعسميات : خاص17جول رقمج -
 الحاسػب

كيؽية تعميع استخجاـ 
البخامج الخاصة 
بالعسميات البخيجية في 

 الحاسػب

 %الشدبة تكخار

 67.29% 72 عغ شخيق الدملاء

 9.35% 10 مجيػد فخدي

تكػيغ خاص أثشاء 
 الخجمة

25 %23.36 

 100% 107 السجسػع

 

البخامج  تعميسيع استخجـ أف أعمى ندبة كاف 17تسثل السعصيات الججوؿ
. تمييا 67.29%عغ شخيق الدملاء ب الخاصة بالعسميات البخيجية في الحاسػب

بتكػيغ  تعميسيع استخجـ البخامج الخاصة بالعسميات البخيجية في الحاسػب ندبة
تعميسيع استخجـ البخامج .بيشسا تسثل الشدبة 23.36%خاص أثشاء الخجمة  ب

وليحه الشدب  .9.35%ب يػد فخديسجب الخاصة بالعسميات البخيجية في الحاسػب
استخجاـ البخامج الخاصة بالبخيج في  تعميع السػضفيغاف  دلالتيا الإحرائية

 الحاسػب مع الدملاء وىحا يجؿ عمى تعاوف السػضفيغ
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 العسميات البخيجية في  الخاصة كمسة الدخ استخجاـ بكيؽية : خاص18ججول رقم -

كيؽية استخجاـ كمسة 
في الدخ الخاصة 

 يات البخيجيةالعسم

 %الشدبة تكخار

 74.77% 80 بذكل شخري ججا

 9.35% 10 مع زملائي

كمسة الدخ  ليذ لجي
 الخاصة

17 %15.88 

 100% 107 السجسػع

 
 ػف مدتخجت لمسبحػثيغ الحيغ يأف أعمى ندبة كان 18تسثل السعصيات الججوؿ

مييا . ت74.77%ب بذكل شخري ججا كمسة الدخ الخاصة في العسميات البخيجية
. بيشسا تسثل 15.88%ب كمسة الدخ الخاصة يعليذ لجي الشدبة لمسبحػثيغ الحيغ

يع مع زملائ يدتخجمػف كمسة الدخ الخاصة في العسميات البخيجيةالشدبة الحيغ 
 .9.35%ب

التي تجؿ عمى وجػد سخية بذكل شخري  وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية
 في السؤسدة
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 التشطيسيةالفعالية  عخض بيانات تخز -1-3
 بالصخيقة العسل : خاص19ججول رقم -

 %الشدبة تكخار الصخيقة العسل

 66.36% 71 الأداء الجساعي

 10.28% 11 الفخدي لأداءا

 23.36% 25 حدب نػع السيسة

 100% 107 السجسػع

 

شخيقة عسميع  مسبحػثيغل أف أعمى ندبة كانت 19تسثل السعصيات الججوؿ
حدب نػع  لمسبحػثيغ شخيقة عسميعييا الشدبة . تم66.36%بالأداء الجساعي ب

 الأداء الفخديب لمسبحػثيغ شخيقة عسميع. بيشسا تسثل الشدبة 23.36%ب السيسة
التي تعكذ مجى التعاوف السػضفيغ  وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية. 10.28%ب

 لحل مذاكل العسمية و تحديغ في الأداء و الذعػر بالانتساء التشطيسي
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بكيؽية تجريب عمى السياـ الججيجة التي تأتي مع التكشػلػجيا  : خاص21رقمججول  -
 و الخقسشة

كيؽية تجريب عمى السياـ 
الججيجة التي تأتي مع 

 التكشػلػجيا و الخقسشة

 %الشدبة تكخار

 13.08% 14 بالاجتياد الفخدي

 71.03% 76 مع الدملاءالاستفدار 

تكػيغ خاص أثشاء 
 الخجمة

17 %15.89 

 100% 107 سجسػعال

 

بكيؽية تجريب السػضفيغ  أف أعمى ندبة كانت 20تسثل السعصيات الججوؿ
عمى السياـ الججيجة التي تأتي مع التكشػلػجيا و الخقسشة بالاستفدار مع الدملاء 

تجريب السػضفيغ عمى السياـ الججيجة التي تأتي مع . تمييا الشدبة 71.03%ب
. بيشسا تسثل الشدبة 15.89%ص أثشاء الخجمة ببتكػيغ خا التكشػلػجيا و الخقسشة

بالاجتياد  تجريب السػضفيغ عمى السياـ الججيجة التي تأتي مع التكشػلػجيا و الخقسشة
 . 13.08%ب الفخدي

تجؿ عمى وجػد التعاوف بيغ السػضفيغ عمى  وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية
 ع البعس.ميسات الججيجة التي تأتي مع التكشػلػجيا لتجريب بعزي
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 يتع التعاوف مع البخامج الججيجة خاصة بالبخيج : خاص بكيؽية21ججول رقم -

كيؽية يتع التعاوف مع 
البخامج الججيجة خاصة 

 بالبخيج

 ٪الشدبة تكخار

 73.83% 79 بذكل ايجابي

تػجج حداسية لجى 
البعس في تقجيع 

 السعمػمة

28 %26.17 

 100% 107 السجسػع

 

التعاوف مع البخامج الججيجة  أف أعمى ندبة كاف 21تسثل السعصيات الججوؿ
التعاوف مع البخامج الججيجة . تمييا الشدبة 73.83%ب بذكل ايجابي خاصة بالبخيج
وليحه  .26.17%ب حداسية لجى البعس في تقجيع السعمػمةبػجػد  خاصة بالبخيج

 ججيجة . التي تجؿ عمى تعاونييع الايجابي مع البخامج ال الشدب دلالتيا الإحرائية
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الاستفادة مغ خبخة السػضفيغ القجماء في  : خاص بكيؽية22ججول رقم -
 مرمحة

 

مغ  اكانت لمسبحػثيغ الحيغ استفادو  أف أعمى ندبة 22تسثل السعصيات الججوؿ
. تمييا 83.18%السػضفيغ القجماء في السرمحة بالتقخب مشيع بذكل ودي ب

بأوامخ مغ  لسبحػثيغ الحيغ استفادوا مغ السػضفيغ القجماء في السرمحةالشدبة ا
ة التي تعكذ مجي وليحه الشدب دلالتيا الإحرائي. 16.82%ب رئيذ السرمحة

 السػضفيغ القجماء في السؤسدة للاستفادة مشيع. اىسية

 

 

 

كيؽية الاستفادة مغ 
خبخة السػضفيغ القجماء 

 في مرمحة

 ٪الشدبة تكخار

بالتقخب مشيع بذكل 
 ودي

89 %83.18 

بأوامخ مغ رئيذ 
 السرمحة

18 %16.82 

 100% 107 السجسػع
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 بالتقجـ السرمحة التي تذتغل بيا ساعات عسل : خاص23ججول رقم -

التقجـ السرمحة التي 
 تذتغل بيا ساعات عسل

 %الشدبة تكخار

 24.30% 26 مزبػشة بجوف زيادة

ساعات اضاؼية عمى 
 تػقيت عسمي

35 %32.71 

 42.99% 46 حدب نػع السيسة

 100% 107 سجسػعال

 

كانت لمسبحػثيغ الحيغ يتقجمػف  أف أعمى ندبة 23تسثل السعصيات الججوؿ
. تمييا 42.99%لمسرمحة التي يذتغمػف بيا ساعات عسل حدب نػع السيسة  ب

بداعات  لمسبحػثيغ الحيغ يتقجمػف لمسرمحة التي يذتغمػف بيا ساعات عسلالشدبة 
لمسبحػثيغ الحيغ شسا تسثل الشدبة . بي32.71%اضاؼية عمى تػقيت عسمييع ب

مزبػشة وبجوف زيادة  يتقجمػف لمسرمحة التي يذتغمػف بيا ساعات عسل
 .  24.30%ب

اف السػضفيغ يذتغمػف ساعات العسل حدب  وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية
 نػع السيسة
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 اندعاج في العسل مع زملاء خاص :24ججول رقم -

اندعاج في العسل مع 
 زملاء

 %الشدبة تكخار

 17.76% 19 التأخخ في الػقت

 45.79% 49 قمة الشطاـ

 36.45% 39 ليذ لجى اندعاج

 100% 107 لسجسػعا

 
لمسبحػثيغ الحيغ لجييع اندعاج في  أف أعمى ندبة 24تسثل السعصيات الججوؿ

لجييع ليذ الحيغ لمسبحػثيغ . تمييا الشدبة 45.79%العسل مع زملاء بقمة الشطاـ ب
لمسبحػثيغ الحيغ . بيشسا تسثل الشدبة 36.45%ء بالعسل مع زملااندعاج في 

 . 17.76%ب التأخخ في الػقتب لجييع اندعاج في العسل مع زملاء
اف ما يشدعج مشو السػضف ىػ قمة الشطاـ  وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية

 داخل السؤسدة
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 الجيػد الاضاؼية في العسل  : خاص25ججول رقم -

ؼية في الجيػد الاضا
 العسل

 %الشدبة تكخار

 34.58% 37 مبادرة مشظ

 35.52% 38 تفكخ في صالح السؤسدة

 29.90% 32 لا أقػـ بحلظ

 100% 107 السجسػع

 

كانت لمجيػد السبحػثيغ الاضاؼية  أف أعمى ندبة 25تسثل السعصيات الججوؿ
حػثيغ لمجيػد السب. تمييا الشدبة 35.52%في العسل بتفكخ في صالح السؤسدة ب

 . بيشسا تسثل الشدبة عجـ الجيػد34.58%بسبادرة مشيع ب الاضاؼية في العسل

 وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية. 29.90%ب السبحػثيغ الاضاؼية في العسل

 التي تجؿ عمى اف السػضفيغ يبحلػف  جيػدىع مغ اجل السؤسدة 
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العسل في  بالكيؽية اصجار القخارات الخاصة بديخ : خاص26ججول رقم -
 السرمحة

الكيؽية اصجار القخارات 
الخاصة بديخ العسل في 

 السرمحة

 %الشدبة تكخار

بالتذاور بيغ الدملاء و 
 السدؤوليغ

68 %63.55 

مغ خلاؿ سمصة 
 السدؤوليغ

21 %19.63 

 16.82% 18 حدب نػع السيسة

 100% 107 السجسػع

 

تذاور بيغ الدملاء و بالكانت  أف أعمى ندبة 21تسثل السعصيات الججوؿ    
. 63.55%ب اصجار القخارات الخاصة بديخ العسل في السرمحةفي  السدؤوليغ

مغ خلاؿ سمصة  اصجار القخارات الخاصة بديخ العسل في السرمحةتمييا الشدبة 
اصجار القخارات الخاصة بديخ العسل . بيشسا تسثل الشدبة 19.63%ب السدؤوليغ

 وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية. 16.82%حدب نػع السيسة ب في السرمحة
 التي تعكذ مجى اىتساـ بالتذاور بيغ السػضفيغ في اتخاذ القخارات بديخ العسل
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 بتفزيل في نػع السياـ التي تقػـ بيا في مرمحة : خاص27ججول رقم -

تفزيل في نػع السياـ 
التي تقػـ بيا في 

 مرمحة

 %الشدبة تكخار

 41.12% 44 التعامل مع الدبائغ

العسل الإداري بعيجا عغ 
 الدبائغ

39 %36.45 

 22.43% 24 ليذ لجي اختيار

 100% 107 السجسػع

 

كانت لمسبحػثيغ الحيغ يفزمػف  أف أعمى ندبة 27تسثل السعصيات الججوؿ
. تمييا 41.12%بالتعامل مع الدبائغ ب في نػع السياـ التي تقػـ بيا في مرمحة

العسل ب نػع السياـ التي تقػـ بيا في مرمحةلسبحػثيغ الحيغ يفزمػف في ا الشدبة
. بيشسا تسثل الشدبة السبحػثيغ الحيغ ليذ 36.45%ب الإداري بعيجا عغ الدبائغ

وليحه . 22.43%لجييع اختيار في نػع السياـ التي يقػمػف بيا في مرمحة ب 
 التي تجؿ عمى اىسية معاممة السػضفيغ مع زبائشيع  الشدب دلالتيا الإحرائية
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بالصخيقة الاتراؿ بخرػص العسل مع زملاء داخل مرالح  : خاص28ول رقمجج -
 البخيج

الصخيقة الاتراؿ 
ػص العسل مع ربخ

زملاء داخل مرالح 
 البخيج

 %الشدبة تكخار

 58.88% 63 بصخيقة مباشخة

 25.23% 27 باستخجاـ الانتخنيت

 15.89% 17 حدب نػع السيسة

 100% 107 السجسػع

 

كانت شخيقة الاتراؿ بخرػص  أف أعمى ندبة 28ججوؿتسثل السعصيات ال
الشدبة . تمييا 58.88%العسل مع زملاء داخل مرالح البخيج بصخيقة مباشخة ب

باستخجاـ الانتخنيت  شخيقة الاتراؿ بخػص العسل مع زملاء داخل مرالح البخيج
شخيقة الاتراؿ بخػص العسل مع زملاء داخل . بيشسا تسثل الشدبة 25.23%ب

 وليحه الشدب دلالتيا الإحرائية. 15.89%حدب نػع السيسة ب البخيج مرالح
في العسل مغ اجل اتراؿ ببعزيع  تالتي تبيغ عجـ  استخجاـ السػضفيغ الأنتخني

 البعس داخل السرمحة لعجـ أىسية الانتخنيت 
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 :بيانات الفخضية الأولىعخض  -4 .1
 ل السؤسدة داخ ةتؤثخ الػسائل التكشػلػجية عمى الفعالية التشطيسي -

( يسثل تأثيخ شخيقة استخجام الحاسهب عمى شخيقة العسل به 29ججول رقم ) •
 في السرمحة

 

 

 

 

 

 الأداء الجساعي 

 

   فعالية               

                                          الػسائل         

 التكشػلػجية       

 

  شخيقة استخجاـ الحاسػب في العسل

ليذ لجي حاسػب  استخجمو مع زملائي ياستخجمو لػحج
 في العسل

 السجسػع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 

شخيقة 
العسل في 
 السرمحة

 الأداء 

 الجساعي

16 %22.54 51 %71.83 4 %5.63 71 %66.36 

الأداء 
 الفخدي

6 %54.55 5 %45.45 0 0 11 %10.28 

 حدب نػع 

 السيسة

11 44% 13 %52 1 %4 25 %23.36 

 100% 107 4.67% 5 64.49% 69 30.84% 33 السجسػع 
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( تأثيخ شخيقة استخجاـ الحاسػب في العسل ضسغ 29يسثل الججوؿ رقع)

العسل الاجتساعي عمى شخيقة العسل بو في السرمحة ضسغ فعالية الأداء 

التكشػلػجي، فشجج أف أعمى ندبة لمحيغ كانت شخيقة عسميع في السرمحة بأداء 

 71.83%ميا ندبة الحيغ يدتخجمػنو مع زملائيع بتسث 66.36%جساعي بشدبة 

تجعسيا الحيغ  23.36%تمييا الحيغ لجييع شخيقة العسل حدب نػع السيسة ب

 %10.28بيشسا كانت الشدبة الأضعف  52%يدتخجمػف الحاسػب مع زملائيع ب

لمحيغ  54.55%لمحيغ أجابػا بأف شخيقة عسميع بالأداء الفخدي مجعسة ب

 ستخجمػنو لػحجىع.

الجلالة الإحرائية ليحه الشدب تذيخ إلى أف ىشاؾ نقز في الػسائل  

التكشػلػجية في مرالح البخيج، مسا يزعف مغ فعالية ىحه الػسائل في أداء 

 السؤسدة، و التي ستشعكذ عمى الخجمات التي تقجـ لمدبائغ.
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هدة يسثل  كيفية تجريب عمى السهام الججيجة عمى تقييم ج (31ججول رقم)
 الاترال بالأنتخنيت  

 

 

 الأداء الجساعي

 

 فعالية                 

                                      الهسائل                

 لتكشهلهجيةا          

 

  كيفية تجريب عمى السهام الججيجة

 مجسهع متحبحبة ضعيفة متهسط جيجة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 

 تقييم 

جهدة 
رال الات

 بالأنتخنيت

 

بالاجتهاد 
 فخدي

1 7.14 8 57.14 2 14.29 3 21.42 14 13.18 

 استفدار 

 زملاء

6 7.89 45 59.21 9 11.84 16 21.15 76 71.13 

 تكهين 

 خاص

5 29.41 6 35.29 2 11.76 4 23.52 17 15.89 

 111 117 21.51 23 12.15 13 55.14 59 11.21 12 مجسهع
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كيؽية تجريب عمى السياـ الججيجة ضسغ العسل ( 30قع)يسثل الججوؿ ر 

ضسغ فعالية الأداء التكشػلػجي،  جػدة الاتراؿ بالأنتخنيتالاجتساعي عمى تقييع 

فشجج أف أعمى ندبة لمحيغ كانت تقييع جػدة الاتراؿ بالأنتخنيت بالاستفدار زملاء 

 .59.21%تسثميا ندبة تجريبيع عمى السياـ الججيج متػسط ب  71.03%بشدبة

 15.89%ب بالأنتخنيتتمييا الحيغ لجييع تكػيغ خاص في جػدة الاتراؿ 

. بيشسا كانت 35.29ندبة تجريبيع عمى السياـ الججيج متػسط ب%بحيث تجعسيا 

كانت  الاتراؿ بالأنتخنيتبأف تقييع جػدة  المحيغ أجابػ  13.08%الشدبة الأضعف 

 57.14%السياـ الججيجة ب  بالاجتياد الفخدي بذكل متػسط عمى تجريبيع عمى

الجلالة الإحرائية ليحه الشدب تذيخ إلى أف ىشاؾ نقز في الػسائل 

التكشػلػجية في مرالح البخيج، مسا يزعف مغ فعالية ىحه الػسائل في أداء 

وىحا ما يتػافق مع  ،السؤسدة، و التي ستشعكذ عمى الخجمات التي تقجـ لمدبائغ

بعشػاف دور تكشػلػجيا السعمػمات في  2018-2017بمفكخات رشيج سشة  دراسة

 اتخاذ القخار الاداري 
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اكتداب القجرات في التعامل مع الحاسهب و ( يسثل تأثيخ 31ججول رقم)
 كيفية التعاون مع البخامج الججيجة عمى  الأنتخنيت

 

 

 الأداء الجساعي
 
 

   فعالية    
 الػسائل                                 

 التكشػلػجية    
 

  اكتداب القجرات في التعامل مع الحاسػب و الأنتخنيت

مجيػد شخري  الاحتكاؾ بالدملاء تكػيغ ثع شيادة
 خارج العسل

 مجسػع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

كيؽية 
التعاوف 

مع 
البخامج 
 الججيجة 

 
 

 بذكل 
 إيجابي

19 %24.05 55 %51.40 4 %5.06 79 %73.83 

 تػجج 
 حداسية

5 %17.86 19 %24.05 5 %17.85 28 %26.17 

 100% 107 8.41% 9 69.16% 74 22.43% 24 مجسػع
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اكتداب القجرات في التعامل مع الحاسػب و تأثيخ  (31يسثل الججوؿ رقع)

ضسغ  كيؽية التعاوف مع البخامج الججيجةعمى  ضسغ العسل الاجتساعي الأنتخنيت

بة لمحيغ كانت قجراتيع في التعامل مع فشجج أف أعمى ند فعالية الأداء التكشػلػجي،

. تسثميا ندبة الحيغ لجييع 73.83%الحاسػب و الأنتخنيت بذكل الإيجابي بشدبة

لمحيغ  26.17%. بيشسا كانت الشدبة الأضعف 51.40%ب بالدملاءالاحتكاؾ 

 24.05 %اجابػا باف  تػجج حداسية  في التعاوف مع البخامج الججيجة  مجعسة ب 

 . بالدملاء  الاحتكاؾالحيغ لجييع 

 

تصػر في الػسائل  الجلالة الإحرائية ليحه الشدب تذيخ إلى أف ىشاؾ

ل السؤسدة، وىحا ما يتفق مع التكشػلػجيا ، مسا يؤدي  إلى زيادة في الفعالية داخ

بعشػاف اثخ ابعاد الييكل التشطيسي عمى  2023دراسة امباركة زائج الغايخ سشة

 .الفعالية التشطيسية
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كيفية الاستفادة من  عمى استخجام الفاكذ في العسل ( يسثل تأثيخ32ججول رقم)
 الخبخة السهضفين القجماء في السرمحة

 

 

 الأداء الجساعي
 

      فعالية                  
  الػسائل                                               

 التكشػلػجية           
 

  العسل استخجاـ الفاكذ في

 السجسػع لا نعع

 % ؾ % ؾ % ؾ

كيؽية 
الاستفادة 

مغ 
الخبخة 

السػضفيغ 
القجماء 

في 
 السرمحة   

 

بالتقخب 
مشيع بذكل 

 ودي

27 %30.34 62 %69.66 89 %83.18 

بأوامخ مغ 
 رئيذ 

 السرمحة

6 %33.33 12 %66.66 18 %16.82 

 100% 107 69.16% 74 30.84% 33 مجسػع
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ضسغ العسل  تأثيخ استخجاـ الفاكذ في العسل( 32قع)يسثل الججوؿ ر 

كيؽية الاستفادة مغ الخبخة السػضفيغ القجماء في السرمحة ضسغ عمى  الاجتساعي

ندبة لمحيغ كانت استفادتيع  مغ الخبخة  فعالية الأداء التكشػلػجي،   فشجج أف أعمى

تسثميا  83.18%السػضفيغ القجماء في السرمحة بالتقخب مشيع بذكل ودي بشدبة 

. تمييا الشدبة 69.66%ندبة الحيغ لا يدتخجمػنا الفاكذ في العسل ب 

 الخبخة السػضفيغ القجماء في السرمحةمغ  المحيغ استفادو  16.82%الأضعف 

 لا يدتخجمػف الفاكذ في العسل.  لمحيغ 66.66% مجعسة ب

الجلالة الإحرائية ليحه الشدب تذيخ إلى أف ىشاؾ  تػفيخ في الػسائل 

التكشػلػجية في مرالح البخيج، مسا يديج مغ فعالية ىحه الػسائل في السؤسدة، 

وىشاؾ ايزا يػجج   الاستفادة مغ الخبخات مسا يؤدي إلى التفاعل بيغ السػضفيغ، 

 وىحا ما يتفق مع دراسة 

بعشػاف أثخ تكامل غجارة السعخفة وإدارة  2018-2017مازري مشيخة سشة 

 .الية التشطيسيةالجػدة الذاممة عمى الفع
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تقجم  عمى كيفية استخجام الصابعة في العسلب ( يسثل تأثيخ33ججول رقم)
 لمسرمحة التي تذتغل بها ساعات العسل

 الأداء الجساعي

 

 فعالية              

 الػسائل                                          

 التكشػلػجية       

 

  لعسلكيؽية استخجاـ الصابعة في ا

لاستخجاـ  مع زملاء بذكل خاص
 الصمبة

 السجسػع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

التقجـ 
لمسرمحة 

التي 
تذتغل 

بيا 
ساعات 

 العسل

 مزبػشة 

بجوف 
 زيادة

2 %7.69 23 %88.46 1 %3.85 26 %24.30 

 ساعات  

 إضافة
عمى 

تػقيت 
 العسل 

8 %22.86 25 %71.43 2 %5.71 35 %32.71 

ب حد
نػع 

 سيسةال

8 %17.39 37 %80.43 1 %2.17 46 %42.99 

 100% 107 3.74% 4 79.44% 85 16.82% 18 مجسػع
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ضسغ العسل  تأثيخ بكيؽية استخجاـ الصابعة في العسل( 33يسثل الججوؿ رقع)

ضسغ فعالية  التقجـ لمسرمحة التي تذتغل بيا ساعات العسلالاجتساعي عمى  

لمحيغ كانت تقجميع لمسرمحة التي يذتغمػف  الأداء التكشػلػجي، فشجج أف أعمى ندبة 

تسثميا ندبة الحيغ  42.99%بيا ساعات العسل حدب نػع السيسة بشدبة 

. تمييا الحيغ لجييع تقجـ لمسرمحة 80.43%يدتخجمػف الصابعة مع زملائيع ب 

التي يذتغمػف بيا لداعات العسل ساعات إضاؼية عمى تػقيت العسل 

. بيشسا 71.43%جمػف الصابعة مع زملائيع ب تجعسيا الحيغ يدتخ 32.71%ب 

لمسرمحة التي تذتغل  يع تقجمالحيغ اجابػا باف   24.30كانت الشدبة الأضعف %

لمحيغ يدتخجمػف  88.46%مزبػشة بجوف زيادة مجعسة ب بيا ساعات العسل

 الصابعة مع زملاء.

في الػسائل  نقزإلى أف ىشاؾ الجلالة الإحرائية ليحه الشدب تذيخ  

 مغ فعالية ىحه الػسائل في السؤسدة، يزعفتكشػلػجية في مرالح البخيج، مسا ال

 مع دراسات الدابقة  قويػجج ايزا مزاعفة الجيج حدب شبيعة العسل، وىحا لا يتف
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  عخض البيانات لمفخضية الثانية: -5 1

 يؤثخ الأداء البذخى عمى فعالية الأداء الجساعي داخل السؤسدة -

 تكهين اثشاء الخجمة عمى بخامج الحاسهب الحجيثةال ( يسثل تأثيخ34ججول رقم)
 اندعاج في العسل مع زملاء عمى

 الأداء الجساعي

 

   فعالية           

                      الػسائل                                              

 لتكشػلػجيةا    

 

  سػب الحجيثةتػفيخ تكػيغ اثشاء الخجمة عمى بخامج الحا

 مجسػع لا يتػفخ دائسا اأحيان

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

اندعاج 
في 

العسل 
مع 

 زملاء

 

 

التأخخ 
 في 

 الػقت

11 %57.89 0 %0 8 %42.11 19 %17.76 

قمة  
 الشطاـ

19 %38.78 6 %12.24 24 %48.98 49 %45.79 

ليذ 
 لجى 

 اندعاج

18 %46.15 5 %12.82 16 %41.03 39 %36.45 

 100% 107 44.86% 48 10.28% 11 44.86% 48 مجسػع
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تأثيخ  تكػيغ اثشاء الخجمة عمى بخامج الحاسػب  (34يسثل الججوؿ رقع)

ضسغ فعالية  اندعاج في العسل مع زملاءضسغ العسل الاجتساعي عمى  الحجيثة

الأداء التكشػلػجي، فشجج أف أعمى ندبة لمحيغ لجييع اندعاج في العسل مع زملاء 

لجييع تكػيغ أثشاء  خالحيغ لا يتػف تسثميا ندبة  45.79 %شطاـ  بشدبة بقمة ال

لجييع اندعاج . تمييا الحيغ ليذ 48.98%الخجمة عمى بخامج الحاسػب الحجيثة ب 

لجييع تكػيغ أثشاء تجعسيا الحيغ يتػفخ احيانا  36.45 %ب في العسل مع زملاء

كانت الشدبة  بيشسا  46.15%ب الحاسػب الحجيثة الخجمة عمى بخامج

في الػقت  خلمحيغ اجابػا بأف لجييع الاندعاج في التأخي 17.76%الأضعف 

 لمحيغ   57.89%مجعسة ب 

 . الحاسػب الحجيثة يتػفخ احيانا لجييع تكػيغ أثشاء الخجمة عمى بخامج

في الػسائل  الجلالة الاحرائية ليحه الشدب تذيخ إلى أف ىشاؾ تػفيخ

وىحا  يج، مسا يديج مغ فعالية ىحه الػسائل في السؤسدة،التكشػلػجية في مرالح البخ 

 لا يتفق مع الجراسات الدابقة
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 عمى الاعتساد عمى السهام التي تقهم بها في الهضيفةتأثيخ ( يسثل 35ججول رقم)
 الجههد الاضافية في العسل

 

 الأداء الجساعي
 

   فعالية                  
                            الػسائل                    

 التكشػلػجية           
 

 الاعتساد عمى السياـ التي تقػـ بيا في 
 الػضيفة

 مجسػع

  عمى الحاسػب عمى الأوراؽ أكثخ

 % ؾ % ؾ % ؾ

 
الجيػد 

الاضاؼية 
في 

 العسل

مبادرة 
 مشظ

16 %43.24 21 %56.76 37 %34.58 

تفكخ في 
 صالح 

 السؤسدة

8 %21.05 30 %78.95 38 %35.51 

لا أقػـ 
 بحلظ

6 %18.75 26 %81.25 32 %29.91 

 100% 107 71.96% 77 28.04% 30 مجسػع
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 تأثيخ الاعتساد عمى السياـ التي تقػـ بيا في الػضيفة (35يسثل الججوؿ رقع)

ضسغ الفعالية الأداء  الجيػد الاضاؼية في العسلضسغ العسل الاجتساعي عمى 

أف أعمى ندبة لمحيغ كانت جيػدىع الاضاؼية في العسل بتفكخىع التكشػلػجي، فشجج 

تسثميا ندبة الحيغ يعتسجوف عمى مياميع  35.51%في صالح السؤسدة بشدبة 

. تمييا الحيغ  جيػدىع 78.95%التي يقػمػف بيا في الػضيفة عمى الحاسػب ب 

السياـ تجعسيا الحيغ يعتسجوف عمى  34.58%الاضاؼية في العسل بسبادرة مشيع ب

. بيشسا كانت الشدبة 56.76%التي يقػمػف بيا في الػضيفة عمى الحاسػب ب

لمحيغ أجابػا بأنيع لا يقػمػف بالجيػد الاضاؼية في العسل   29.91%الأضعف 

 لمحيغ يعتسجوف عمى الحاسػب.  81.25%مجعسة ب 

في الػسائل التكشػلػجية  الجلالة الاحرائية ليحه الشدب تذيخ إلى أف تػفيخ

وىحا ما يتفق مع  في مرالح البخيج، مسا يديج مغ فعالية ىحه الػسائل في السؤسدة،

بعشػاف دور تكشػلػجيا السعمػمات و  2020-2019حسادوش سسيخة سشة  دراسة

 .الاترالات في تعديد السيدة التشافدية لذخكات التأميغ في الجدائخ
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 عسل مهيئة للانجماج الخقسشةالهسائل السهجهدة في  ( يسثل تأثيخ36ججول رقم)
 كيفية اصجار القخارات الخاصة بديخ العسل في السرمحةعمى 

 

 الأداء الجساعي
 

                  
   فعالية 

 الػسائل                                                
 التكشػلػجية            

 

الػسائل السػجػدة في عسل مييئة 
 للانجماج
 الخقسشة

 
 جسػعم

  لا نعع

 % ؾ % ؾ % ؾ

 
كيؽية 

اصجار 
القخارات 
الخاصة 

بديخ 
العسل 

في 
 السرمحة

بالتذاور 
بيغ 

الدملاء 
 السدؤوليغ

19 %27.94 49 %72.06 68 %63.55 

مغ خلاؿ 
 سمصة 

 السدؤوليغ

6 %28.57 15 %71.43 21 %19.63 

حدب نػع 
 السيسة

9 %50 9 %50 18 %16.82 

 100% 107 68.22% 73 31.78% 34 مجسػع
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تأثيخ الػسائل السػجػدة في عسل مييئة للانجماج   (36يسثل الججوؿ رقع)

كيؽية اصجار القخارات الخاصة بديخ العسل  عمى ضسغ العسل الاجتساعي الخقسشة

ضسغ فعالية الأداء التكشػلػجي،   فشجج أف أعمى ندبة لمحيغ كانت   في السرمحة

في السرمحة بالتذاور بيغ الدملاء السدؤوليغ قخاراتيع الخاصة بديخ العسل 

تسثميا ندبة الحيغ ليذ لجييع وسائل السػجػدة في العسل مييئة  63.55%ب

. تمييا الحيغ لجييع اصجار قخاراتيع الخاصة بديخ 72.06%للانجماج الخقسشة ب

تجعسيا الحيغ   19.63%العسل في السرمحة  مغ خلاؿ سمصة السدؤوليغ ب 

. 71.43%ب  للانجماج الخقسشة ائل السػجػدة في العسل مييئةوسليذ لجييع  

الخاصة  يعقخاراتاصجار لمحيغ أجابػا بأف  16.82%بيشسا كانت الشدبة الأضعف 

  50%مجعع ب بديخ العسل في السرمحة

إلى أف ىشاؾ عجـ تصػر في الػسائل الجلالة الاحرائية ليحه الشدب تذيخ 

 الفعالية  ىحه الػسائل في السؤسدة.  التكشػلػجية، مسا أدى إلى ضعف في
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نهع  عمى كيفية تعميم استخجام البخامج في الحاسهبب ( يسثل تأثيخ37ججول رقم)
 السهام التي تقهم بها في السرمحة

 الأداء الجساعي
 
 

  فعالية            
 الػسائل                                          

 التكشػلػجية      
 

  كيؽية تعميع استخجاـ البخامج في الحاسػب

تكػيغ خاص  مجيػد فخدي عغ شخيق زملاء
 أثشاء الخجمة

 السجسػع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

نػع 
السياـ 
التي 

تقػـ بيا 
في 

 السرمحة

التعامل 
مع 

 الدبائغ

40 %90.91 0 %0 4 %9.09 44 %41.12 

العسل 
الإداري 

بعيجا 
عغ 

 الدبائغ

21 %53.45 8 %20.51 10 %25.64 39 %36.45 

ليذ 
لجي 
 ارياخت

12 %50 2 %8.33 10 %41.67 24 %22.43 

 100% 107 22.43% 24 9.35% 10 68.22% 73 السجسػع
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 تأثيخ بكيؽية تعميع استخجاـ البخامج في الحاسػب( 37يسثل الججوؿ رقع)

الية ضسغ فع نػع السياـ التي تقػـ بيا في السرمحةضسغ العسل الاجتساعي عمى 

الأداء التكشػلػجي،  فشجج أف أعمى ندبة الحيغ كانت نػع السياـ التي تقػـ بيا في 

تسثميا ندبة الحيغ كانت تعميسيع  41.12%السرمحة بالتعامل مع الدبائغ بشدبة 

. تمييا الحيغ كانت 90.91%استخجاـ البخامج في  الحاسػب عغ شخيق زملاء ب

كانت تعميسيع  تجعسيا الحيغ 36.45%ب محةبيا في السرػف قػمينػع السياـ التي 

. بيشسا كانت الشدبة 53.45%ب البخامج في  الحاسػب عغ شخيق زملاء  استخجاـ

 بيا في السرمحة ػف نػع السياـ التي تقػملمحيغ أجابػا بأف  22.43%الأضعف 

لمحيغ كاف تعميسيع استخجاـ البخامج في  50%مجعسة ب اختيار يعليذ لجي

 ق زملاء.الحاسػب عغ شخي

عجـ تصػر في الػسائل الجلالة الاحرائية ليحه الشدب تذيخ إلى  أف ىشاؾ 

 .التكشػلػجية، مسا أدى إلى ضعف في الفعالية  ىحه الػسائل في السؤسدة
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 عمى استخجام كمسة سخ الخاصة في العسميات البخيجية يسثل تأثيخ (38ججول رقم)

 خل مرالح البخيجلعسل مع زملاء داالصخيقة الاترال في ا

 الأداء الجساعي
 

    فعالية              
 الػسائل                                          

 التكشػلػجية       
 

  استخجاـ كمسة سخ الخاصة في العسميات البخيجية

بذكل شخري 
 ججا

ليذ لجى كمسة  مع زملائي
 سخ خاصة

 السجسػع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 
الصخيقة 

تراؿ الا
في 

العسل 
مع 

زملاء 
داخل 

مرالح 
 البخيج

 بصخيقة 
 مباشخة

48 %76.19 7 %11.11 8 %12.70 63 %58.88 

باستخجاـ 
الانتخنت 

أو 
 الياتف

16 %59.26 3 %11.11 8 %29.63 27 %25.23 

حدب 
نػع 

 السيسة

16 %94.12 0 %0 1 %5.88 17 %15.89 

 100% 107 15.89% 17 9.35% 10 74.77% 80 السجسػع
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  خجاـ كمسة سخ الخاصة في العسمياتتأثيخ است (38يسثل الججوؿ رقع)

الصخيقة الاتراؿ في العسل مع زملاء داخل ضسغ العسل الاجتساعي عمى  البخيجية

 ضسغ فعالية الأداء التكشػلػجي، فشجج أف أعمى ندبة لمحيغ كانت مرالح البخيج

بصخيقة مباشخة  الح البخيجفي العسل مع زملاء داخل مر يع اترالالصخيقة 

تسثميا ندبة الحيغ يدتخجمػف كمسة الدخ الخاصة في العسميات  58.88%بشدبة 

الصخيقة الاتراؿ في . تمييا الحيغ لجييع 76.19%البخيجية  بذكل شخري ب

 25.23%ب باستخجاـ الانتخنت أو الياتف العسل مع زملاء داخل مرالح البخيج

 بذكل شخريدخ الخاصة في العسميات البخيجية اليدتخجمػف كمسة تجعسيا الحيغ 

لمحيغ أجابػا بأف شخيقة  15.89%. بيشسا كانت الشدبة الأضعف 59.26%ب

مجعسة  حدب نػع السيسة البخيج الاتراؿ في العسل مع زملاء داخل مرالح

بذكل  بخيجيةيدتخجمػف كمسة الدخ الخاصة في العسميات اللمحيغ  94.12%ب

 . شخري

نقز في الػسائل حرائية ليحه الشدب تذيخ إلى أف ىشاؾ  الجلالة الا

التكشػلػجية في مرالح البخيج، مسا يزعف مغ فعالية ىحه الػسائل في السؤسدة، 

 مع دراسات الدابقة  قوىحا لا يتف
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 استخلاص الشتائج:. 2

 الفخضية الأولى:نتائج استخلاص  3-1

عمى الفعالية التشطيسية داخل  إيجابا خندتشتج بأف الػسائل التكشػلػجية تؤث 
 سػاصلات بسجيشة الجمفة بالذكل التالي:المؤسدة البخيج و 

عمى الفعالية التشطيسية في مدتػى فعاليات  شخيقة استخجاـ الحاسػب يؤثخ•
 لتدييل العسل الخجمات بالأداء الجساعي

ػى ؤثخ عمى الفعالية التشطيسية في مدتيتجريب عمى السياـ الججيجة الكيؽية  •
 وذلظ لعجـ اكتدابيع خبخة السعمػماتية فعاليات الخجمات باستفدار الدملاء

عمى الفعالية  اكتداب القجرات في التعامل مع الحاسػب و الأنتخنيت تؤثخ•
 التشطيسية في مدتػى فعاليات الخجمات بالتعاوف مع البخامج الججيجة بذكل ايجابي

 وذلظ لتحديغ الأداء في السؤسدة

فاكذ في العسل تؤثخ عمى الفعالية التشطيسية في مدتػى فعاليات استخجاـ ال•
لشقز التكاليف السختبصة  الخجمات بالتقخب مغ السػضفيغ القجماء بذكل ودي

 بالإدارة 

كيؽية استخجاـ الصابعة في العسل تؤثخ عمى الفعالية التشطيسية في مدتػى •
لأنيا مغ أكثخ  السيسةفعاليات الخجمات لتقجـ لمسرمحة ساعات العسل حدب نػع 

 الػسائل استخجاما

 الفخضية الثانية:نتائج استخلاص  2-2

فعالية الأداء الجساعي داخل  عمى ايجابا داء البذخي يؤثخندتشتج بأف الأ
 سػاصلات بسجيشة الجمفة بالذكل التالي:المؤسدة البخيج و 
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ى الفعالية عم ؤثخيخجمة عمى بخامج الحاسػب الحجيثة تكػيغ اثشاء الالتػفيخ •
 الأداء الجساعي باندعاج السػضفيغ في العسل مع زملاء بقمة الشطاـ 

الاعتساد عمى السياـ التي تقػمػف بيا في الػضيفة تؤثخ عمى الفعالية الأداء •
 و ذلظ لخفع الأداء الػضيفيالجساعي لجيػد في صالح السؤسدة 

عمى   ؤثخوىػ ما يالخقسشة في عسل مييئة للانجماج الالػسائل السػجػدة في •
الفعالية الأداء الجساعي بالتذاور بيغ الدملاء السدؤوليغ باتخاذ القخارات الخاصة 

وذلظ لعجـ وجػد صعػبة عشج استعساؿ الػسائل السييئة للانجماج  بديخ العسل
 الخقسشة

عمى الفعالية الأداء   كيؽية تعميع استخجاـ البخامج في الحاسػب تؤثخ•
مغ خلاؿ سخعة في ع الدبائغ في نػعية السياـ في السرمحة الجساعي بالتعامل م

 الإنجاز و اخترار الػقت

عمى الفعالية الأداء  استخجاـ كمسة سخ الخاصة في العسميات البخيجية تؤثخ•
 الجساعي بصخيقة مباشخة للاتراؿ مع الدملاء في العسل داخل مرالح البخيج

 :التهصيات

سدة البخيج الاستثسار في نطع تكشػلػجيا تحجيث التكشػلػجيا: يشبغي عمى مؤ -
 السعمػمات الحجيثة لتعديد كفاءة عسمياتيا وتحديغ الفعالية التشطيسية.

تجريب السػضفيغ: يجب تػفيخ تجريب مدتسخ لمسػضفيغ عمى استخجاـ -
 التكشػلػجيا الججيجة والتأكج مغ إتقانيع ليا لزساف استخجاميا بكفاءة.

مج تجريبية لسػضفي البخيج لتعديد خجمة العسلاء تحديغ الخجمة: تصػيخ بخا-
 وتحديغ جػدة الخجمة.
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الابتكار والبحث والتصػيخ: الاستثسار في البحث والتصػيخ لابتكار حمػؿ  -
 ججيجة تداىع في تحديغ عسميات البخيج وتمبية تصمعات العسلاء في عرخ الخقسشة.

التكشػلػجيا لتبادؿ إقامة شخاكات مع شخكات البخيج الأخخى أو مع شخكات -
 السعخفة والخبخات وتػسيع نصاؽ الخجمات.

تحديغ البشية التحتية : تحديغ وتحجيث شبكة البخيج والسخافق المػجيدتية -
 والتػزيع لزساف تػصيل سخيع وفعاؿ.
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 خاتســةال

لشا كيؽية استخجاـ التكشػلػجيا وتأثيخىا عمى الفعالية  الجراسة أضيخت

التشطيسية. فقج أصبح الفخد عمى علاقة يػمية ومتػاصمة بتكشػلػجيا السعمػمات، 

التي أحجثت تصػراً كبيخاً في عرخنا الحالي مغ حيث الأجيدة والسعجات وشبكات 

 الاتراؿ والبخمجيات والقػى البذخية العاممة في ىحا السجاؿ.

مغ جية أخخى، تبيغ لشا أف الأداء التكشػلػجي يؤثخ بذكل إيجابي عمى 

الفعالية التشطيسية. كسا أف الاستخجاـ الأمثل ليحه التكشػلػجيا يسكغ أف يقزي عمى 

الكثيخ مغ الرعػبات، حيث تُسكّغ السؤسدة مغ تقجيع خجماتيا لمدبائغ بجقة وفي 

ىحه التكشػلػجيا، تكػف قج حققت  أقل وقت وتكمفة مسكشة. عشجما تقتشي السؤسدة

نػعاً مغ الارتقاء والشسػ والتججيج في الشطاـ السؤسداتي الحجيث، مسا يحدغ مغ 

أداء مػضفييا ويجعل الدبائغ راضيغ عغ الخجمات السقجمة وتمبية حاجاتيع 

 السختمفة. وبحلظ، ترل السؤسدة إلى تحقيق الفعالية التشطيسية.
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 قائسة مخاجع العخبية :أولا

، دار السديخة لمشذخ نطخية السشطسةخميل محمد حدغ الذساع، خزخ كاضع حسػد, - .1
 2007، الأردف، شبعة الثالثة،

، القاىخة مكتبة من الأداء الى التحدين-تكشهلهجيا الأداءعبج الكخيع الخدامي،    .2
 .1999ابغ سيشا،

دار  ، عساف:1، طتكشهلهجيا وسائل الاترال الجساهيخي مجج ىاشع اليمذسي،    .3
 2012اسامة لمشذخ والتػزيع، 

الجامعي،  إدارة تكشهلهجيا السعمهمات، الإسكشجرية : دار الفكخمحمد الريخفي،    .4
 ـ 2009

مخاقبة التدييخ و الأداء في ناصخ دادي عجوف، عبج الله قػيجر الػاحج،    .5
 .الجدائخ–ية العامة دار السحسج السؤسدة الاقترادية،

 الخسائل الجامعية:قائسة  :ثانيا

دور تكشهلهجيا السعمهمات في تحدين أداء السهارد البذخية، دراسة اميخ زروؽ،  .1
، محكخة مقجمة لشيل مجرية التهزيع بدكخة-حالة شخكة تهزيع الكهخباء و الغاز

ارية و عمػـ شيادة الساستخ في العمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية و التج
 .دييخ، جامعة محمد خيزخ بدكخةالت

"دور الاترال التشطيسي في تحدين الفعالية أميشة بػسعجي، حسجي حسيجة،   .2
، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ عمع الاجتساع تخرز: التشطيسية لمسؤسدة"

 .2015/2016لاندانية والاجتساعية، علاقات عامة، كمية العمػـ ا
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" ،رسالة مقجمة فهيس الدمصة وأثخها عمى الفعالية التشطيسية" تدريجي فاشسة:  .3
لشيل شيادة الساجدتيخ عمع الاجتساع والتشطيع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، 

 2013/2014جامعة بدكخة، 
، دراسة حالة في دور تكشهلهجيا السعمهمات في اتخاذ القخار الإداري رشيج بمفكخات،  .4

مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ الدياسية و العلاقات ولاية غميداف، أشخوحة 
 . 2018-2017جولية، جامعة الجدائخ ال

استخجام تكشهلهجيا الاترال الحجيثة و علاقتها الصاىخ سخخي، يػسف بصيشة،  .5
، دراسة ميجانية عمى شخكة عصػر ورود بفعالية الاترال التشطيسي داخل السؤسدة

مة لشيل شيادة ماستخ في عمع اجتساع الاتراؿ، كمية كػيشيغ  الػادي، محكخة مكس
-2016العمػـ الاجتساعية و الاندانية، جامعة الذييج حسو لخزخ الػادي، 

2017، 
، أثخ تكشهلهجيا السعمهمات عمى الأداء الهضيفي لمسؤسدةعبج القادر جاولي،    .6

 ،خلشيل ماستسمكية الػششية، شيادة دراسة حالة بسجرية السػاصلات، الدمكية و اللا
 2018-2019كمية العمػـ الاقترادية، جامعة ابغ خمجوف تيارت 

يسي،  .7 ( 8-4أثخ ضغهط جساعة الأقخان عمى مدتهى امتثال الصفل )كػثخ ابخاـ
 دراسة تجخيبية عمى عيشة مغ الأشفاؿ الستػاججيغ ببمجية سيجي عؿبة،سشهات، 

، كمية العمػـ الاجتساعية محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ في عمع الشفذ الاجتساعي
 2012-2013و الاندانية، جامعة محمد خزيخ بدكخة، 

أثخ تكامل ادارة السعخفة وادارة الجهدة الذاممة عمى الفعالية مشيخة مازري،  .8
كمية العمػـ –، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث التشطيسية

 2017/2018محمد خيزخ، بدكخة، الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 
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مداهسة تكشهلهجيا السعمهمات و الاترال في تحقيق أبعاد ميمػد سحانيغ،    .9
، دراسة حالة الجدائخ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في التشسية السدتجامة

 2017-2016سيجي بمعباس  -العمػـ الاقترادية، جامعة الجيلالي ليابذ
دور الادارة بالسذاركة في تعديد الفعالية بج الجايع، ندخيغ بجري، أكخـ ع    .10
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)ؿ،ـ،د( ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة العخبي التبدي، 

 2020/2021تبدة، 
ثخ تكشهلهجيا السعمهمات و دراسة اقترادية قياسية لأ ياسسيشة ياسع،  .11

دراسة حالة شخكة القصن السستز  –الاترالات عمى الأداء الاقترادي لمسشطسة 
(socothyd) رسالة ماجيدتيخ في تدييخ السشطسات، كمية العمػـ الاقترادية و ،
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، كفاءة تقييم أداء العاممين في السؤسدة الاقترادية عبج الخزاؽ حػاس   .5
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