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  الشكر و التقدير  
  

  لم يشكر ا } قال رسول ا صلى ا عليه وسلم :{ من لم يشكر الناس  
       الحمد على احسانه و الشكر له على توفيقه و امتنانه و نشهد ان لا اله الا ا وحده لا 
شريك له تعظيما لشأنه و نشهد ان نبينا و سيدنا محمد عبده و رسوله الداعي الى رضوانه  

  صلى ا عليه وعلى آله و اصحابه و اتباعه و سلم .
  :الشكر والعرفان

   على إشرافه المباشر على   بشيري زين العابدين  البروفيسور  المشرف أشكر أستاذي
هذه المذكرة ، وتوجيهاته السديدة ونصائحه القيمة، ومساعدته لي في التغلب على  

شكراً لك لأنك لم تبخل   أستاذًا فاضلًا وأبا روحيا ،جميع الصعوبات التي واجهتها ، 
علينا بأي معلومة ولم نشعر يوماً بشعورك بالضيق رغم كثافة الاتصالات و تكرار 

   ..  حفظه ا ورعاه الاسئلة و

 

 من أفراد عائلتي وأصدقائي وزملائي،     :أشكر جميع من ساهم في إنجاز هذه المذكرة
 .والمساعدة ومن أساتذتي الكرام، ومن جميع من قدم لي يد العون 

  
  في الختام، أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لجميع من ذكرتهُم، ولجميع من ساهم 

  .في إنجاز هذه المذكرة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة 
  



 

  Ƶǀ ̠ٔ Ȱƕ ءƕ̮Ɋ̠ Ȱƕ  
  ˉسم الله الرحمـــــان الرحيم  

  { وقʷى رʣȁ الا تعʗʮو الا إǻاه و Ǻالʦالʗیʥ احʴانا }
  23الاسʛاء الآǽة                                                          

  الى من حقت فيهم الطاعة بعد ا و رسوله 
  الى من مهد لي طريق العلم 

  ويسر لي سبيل النجاح 
  بي قرة عيني و اقلبي و روحي امي 

   حفظهم ا و اطال في عمرهم 
  الذي خاض  العابدين و اخص بالشكر البروفيسور بشيري زين 

  معنا غمار هذا البحث دون كلل او ملل شكرا جزيلا 
  و اشدد عضدك بأخيك 

  و اخوتي  مختار خبيزي  الغالي اخويا العزيز
   يفلذة كبد ابني اسامة رفيقة  الدرب زوجتي و 

 أهدي هذا العمل المتواضع الى مباركي بختي  رحمه ا   
  والى ابنتيه  

  جقليل محمد الامين                                                                                   



 

 ʹͥ
ͪ ǒ̞ɭͮȶƖ ءƕ̮Ɋ̠ Ȱƕ  

  ˉسم الله الرحمـــــان الرحيم  
  

أتيح قد  انه  أقوم    بما  ان  في  لي  ساهم  من  من بذكر  او  المتواضع  العمل  هذا  انجاز 
هذه  الى  وصولي  في  سبب  شهادة   كان  لنيل  العليا  الدراسة  في  الشرفية  الرتبة 

والديا والماستر   الى  والفخر  رحمة  براهيمي  الغالية  للجدة  الخاص  بالشكر  أتقدم 
  .  ما كتبت فيهم من اهداء ما كفيتف فلولاهم لما وصلت الى هذه المرحلة

  لي و رفيقي في هذه المذكرة جقليل محمد والشكر الخاص لزمي
  والذي لولاه لما تم هذا البحث

الذي خاض معنا غمار هذا   و اخص بالشكر البروفيسور بشيري زين العابدين 
  البحث دون كلل او ملل شكرا جزيلا 

الزميلات  و  الدراسة  مقاعد  شاركونا  الذين  الزملاء  كل  احيي  الأخير  وفي 
و دكاترة و القائمة طويلة واخص بالذكر الحاج جمات جلول الذي كان الزملاء  

لي بمثابت الزميل و الوالد الناصح و زميل الكفاح شليحي المختار متمنيا له التوفيق و 
      عيدشكرا لكل من ساندنا قريا او ب.   النجاح 

  براهيمي  يوسف                                                                                                                                   
  
  



 

  
  

  ملخص : 
  
  
  
  

ال البیئة  أثر  معرفة  إلى  البحث  ھذا  التنظیمي تنظیمیة  یھدف  الولاء  على 
في   الجمیل  مؤسسة  للعاملین  الظل  بحي  عددھم    -الجلفة-سونلغاز  والبالغ 

) استبانة 30) موظفاً، حیث تم توزیع عینة عشوائیة عددھا (60(حوالي  
 ، التحلیلي  الوصفي  المنھج  استخدام  تم  ولقد  المبحوثة،  العینة  أفراد  على 
وكذلك أدوات إحصائیة متقدمة لاختبار فرضیات الدراسة. ومن أھم النتائج 

على الولاء تنظیمیة  البیئة ال  فيالتي توصل إلیھا البحث: یوجد تأثیر واضح  
، وكذلك عدم وجود   نلغازمؤسسة سو، للموظفین الإداریین في  التنظیمي  

على  الداخلیة  البیئة  عوامل  تأثیر  في  المبحوثة  العینة  أفراد  بین  فروق 
العمر،  (النوع،  الشخصیة  المتغیرات  من  لعدد  وفقاً  التنظیمي  ولائھم 
البحث:   قدمھا  التي  التوصیات  أھم  الخبرة). ومن  العلمي، سنوات  المؤھل 

لتترك أثرا   المؤسسةلداخلیة في  الاھتمام بتحسین جمیع عناصر بیئة العمل ا
ایجابیا على الولاء التنظیمي للموظفین، وكذلك العمل على معالجة الأسباب 
شأنھا  من  والتي  التنظیمي  المناخ  تحسین ظروف  إلى  تؤدي  التي  المھنیة 

  .التأثیر إیجاباً على الولاء التنظیمي للموظفین
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

Summary : 
 
  
This research aims to learn about the impact of the regulatory 
environment on the organizational loyalty of the Sonelgas 
Foundation's approximately 60 employees in the beautiful 
shadow neighbourhood of djelfa. A random sample of 30 
identifications was distributed to the individuals of the research 
sample. The analytical descriptive curriculum was used, as well 
as advanced statistical tools to test the hypotheses of the 
study. One of the most important findings of the research: 
there is a clear impact in the organizational environment on the 
organizational loyalty of Sonelgas's administrative staff, as well 
as the lack of differences between the members of the 
research sample in the impact of internal environmental factors 
on their organizational loyalty according to a number of 
personal variables (type, age, scientific qualification, years of 
experience). One of the most important recommendations 
made by the research was to focus on improving all elements 
of the enterprise's internal working environment to have a 
positive impact on the organizational loyalty of employees, as 
well as to address professional causes that improve the 
organizational climate and that could positively affect the 
organizational loyalty of employees . 

 
  



 

Résumé :  
  
Cette recherche vise à connaître l’impact de l’environnement 
réglementaire sur la loyauté organisationnelle des quelque 60 
employés de la Fondation Sonelgas dans le magnifique quartier 
fantôme du djelfa . Un échantillon aléatoire de 30 
identifications a été distribué aux individus de l’échantillon de 
recherche. Le curriculum descriptif analytique a été utilisé, ainsi 
que des outils statistiques avancés pour tester les hypothèses 
de l’étude. L’une des conclusions les plus importantes de la 
recherche est que l’environnement organisationnel a un impact 
évident sur la loyauté organisationnelle du personnel 
administratif de Sonelgas, ainsi que l’absence de différences 
entre les membres de l’échantillon de recherche quant à 
l’impact des facteurs environnementaux internes sur leur 
loyauté organisationnelle selon un certain nombre de variables 
personnelles (type, âge, qualification scientifique, années 
d’expérience). L’une des recommandations les plus 
importantes formulées par la recherche était de mettre l’accent 
sur l’amélioration de tous les éléments de l’environnement de 
travail interne de l’entreprise pour avoir un impact positif sur la 
loyauté organisationnelle des employés, ainsi que de s’attaquer 
aux causes professionnelles qui améliorent le climat 
organisationnel et qui pourraient avoir une incidence positive 
sur la loyauté organisationnelle des employés .    
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  : مقدمة
  

 ȐʙʺǼ نʨهʛار مʛقʱم الاسʙامة وعʱة الʶافʻʺالǼ ʜʽʺʱة تʯʽل بʣ ات فيʶسʕʺقاء الǼ ان
ثʛʽ فʽهȞʷǼ ʦل الȑʚ یʕدȑ الى ولائهʦ ورضاهʦ مʧ خلال أسلʨك افʛادها والʱدراسة   

ʦاتهǼورغا  ʦحاجاته معهʦ    ،  اشॼاع  اهʙاف  والʱعامل  لʙʵمة   ʦدهʨجه تʨجॽه   ʧʺʹǽ
  الʺʤʻʺة أǽʹا . 

في  یʛʴʱك  الفʛد  ʳǽعل  العʺل   ʧع  ʦورضاه الʺʕسʶة  في   ʧʽالعامل الافʛاد  ولاء  ان 
  ʧضا عʛال ʥال ذلʳود ومʙات حȄʨʱʶم ʥلʚب ʝȞعʻه وتॽلة الʨʵʺالʺهام والاعʺال ال

  لʙرجات الʛضا.  الأداء لǽʙه وفقا

انا الʨصʨل الى أداء راق وعال مʧ جانʖ العʺال لا یʦʱ الا عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ بʯʽة 
 ʗʽʤي حʱال الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺʨضʨعات   الʯʽʰة  عʺل مʻاسॼة ومʴفʜة وȄعʙ مʨضʨع 

لعل الʖʰʶ في ذلʥ هʨ ان بʯʽة   و  ،ʨك الإدارȑ  وما تʜال تʤʴى Ǽاهʱʺام علʺاء الʶل 
العʺل تعʛʰʱ احʙ اهʦ الʺʱغʛʽات الʱي تʶاهǼ ʦانعȞاساتها على ولاء العاملʧʽ وȃالʱالي 

 ȑالإدار ȋاʷʻائج الʱعلى ن ʦة ثॽاجʱعلى الؔفاءة الإن.  

هʚه الॼɼʛة وʙȃون ادنى شʛ،   ʥورة ؗفاءة أدائهʹان رॼɼة الفʛد في العʺل تعǼ ʝȞال 
ا إدارة تॼʸح  وȃالʨʸʵص  الʺʤʻʺة  في  الإدارة  تʨاجه  الʱي  الॼɻʸة  الʺهʺات   Ȑʙح

الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱي تʛʸʴʻ في ॽɿॽؗة اثارة رॼɼة الفʛد وتʨجॽه الʶلʨك الʻاتج عʻها 
  بॽɻॼʱة أداء الʺʤʻʺة . في الاتʳاه الʴǽ ȑʚقȘ الأداء الʺʢلʨب و

ا أساسا لʳʻاح أȑ مʤʻʺة فʨجʨد بʯʽة عʺل داخلॽة ملائʺة للعʺل ومʳʷعة تعʛʰʱ مقʨم
ʺʤʻʺم  ةفالʨʽلاء   الʨال  ʧم عالॽة  مȄʨʱʶات   Șʽقʴت مʧ خلال  أهʙافها   Șʽقʴʱل تʶعى 

 ʦهʱʯʽوته هامة  ȄʛʷǼة  ؗʺʨارد   ʦبه والاهʱʺام  الإدارȄة   ʦاتهȄʨʱʶم ʱʵʺǼلف  لʺʣʨفʽها 
 .ʦاقاتهʡ غلالʱواس ʦراتهʙة قॽʺʻوت  



 

جʺॽع  على  بها   ʛاثʱȄو فʽها   ʛثʕی  ʨفه العʺل  بʯʽة  في   ʦالأه  ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع  ʙعȄو
Ȅالإدار تʛȄʨʢ  الأصعʙة  الʺʕʶولॽة   الʺʤʻʺة   Șعات على  وȄقع  والفॽʻة  والهȞॽلॽة  ة 

وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨجʨدة في الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ اهʙاف العاملʧʽ وتʴقȘʽ الʨʱازن  
بʧʽ مʸالʴها ومʸالح افʛادها وزȄادة ثقة العاملʧʽ فʽها ورفع روحهʦ الʺعȄʨʻة و لان 

ʱعǽ افهاʙأه Șʽقʴم في تʨʽة الʺʤʻʺاح الʳن Ȑʙبها وم ʧʽد العاملʨل على جهȞʷǼ ʙʺ
ʦلة له ʨؗʺال الॽʁام Ǽʺهام والاعʺال  الʙاخلॽة   ،تفانʽهʦ في  الʯʽʰة   ʛʽفʨت ʧم ʙان لاب وؗ

  ʜافʨʴوال والʙافॽɻة  الʲقة   ʦدع خلال   ʧم الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   Șʽقʴت على   ʙاعʶت الʱي 
والʛواتʖ لاسʱقʛار  او  الأجʨر  نʤام  وعʙالة  هʚه  ،الॽʣʨفي  في  تʻاولʻا   ʙراسة   وقʙال

  : الفʨʸل الʶʺʵة الʱالॽة

الʲاني تʻاولʻا ॽɾه الاʡار  اما    الفʸل الأول تʻاولʻا ॽɾه الاʡار العام للʙراسة الفʸل 
الاʡار الॽɾ ȑʛʤʻه  تʻاولʻا    قʟʵǽʙ الفʸل الʲالʘ ف  ʺاॽɾو  الȑʛʤʻ للʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة  

الʛاǼع   الفʸل  یلʽها  الॽʤʻʱʺي  و و  للʨلاء   ʘʴॼلل الʺʻهॽʳة   ʝالأس ॽɾه  خایʛا أتʻاولʻا 
 ʝامʵل الʸالف ʘʽات و حॽʢل الʺعʽلʴض وتʛه عॽɾ اʻاولʻائج تʱʻلاص الʵʱاس .  
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  : لإشكالیةا. 1
الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة تʷʺل جʺॽع العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʕثʛ على سلʨك الأفʛاد 

الأفʛاد   فʽها   ʛأثʱی بʯʽة  وتȞʷل  الʺʤʻʺة،  وتلعʖ داخل  معها.  وتʱفاعل  والʺʨʺʳعات 
الॽʤʻʱʺي الʨلاء  بʻاء  في  ا  ً̋ حاس دورًا  الॽʺॽʤʻʱة  الى ،  الʯʽʰة  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   ʛʽʷǽ

الʦॽʤʻʱ مʧ اجل  العʺل داخل  العامل في   ʛʺʱʶȄى وʻالʺع ॽات ذات  ʨؗلʶال مʨʺʳعة 
بʧʽ   الʱي ʸʴǽل علʽها . Ǽالاʣافة الى ان الʨلاء الॽʤʻʱʺي ǽعʛʰ عʧ الʢʱابȘ    الʺȄʜا  

اجل   ʧوم واحʙة  وحʙة   ʦॽʤʻʱوال الفʛد  الى   ȑدʕی  ȑʚال  ʛالام  ʦॽʤʻʱوال الفʛد  اهʙاف 
تʴقȘʽ اهʙاف الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ومایʛʱتʖ علॽه مʧ نʺʨها یॼʻغي علʽها ان تʶعى الى 
وقʨʰل  الʲقة  Ǽالانʱʺاء  Ǽالاحʶاس   Ȍॼتʛی  ʥوذل  ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   Șʽقʴت

ȞȄة وʺʤʻʺال ʦॽʀاف  وʙا  اهȃʨʴʸن مʨ قها وثقةॽʁʴʱل ʙهʳل الʚفي ب ʧʽة العاملॼɼʛب
 ʧع والʛضا  الʛفاॽʂة   Șʽقʴت  ʧم  ʦواه  ʛʲاك  ʦیهʙل تʨؔن  العʺل  بʯʽة  في   ʧʽالعامل

 العʺل. 

علاقة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي تعʝȞ الارتॼاȋ العاʡفي والʱعاوني بʧʽ الفʛد 
إʳǽا الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  تʨؔن  فعʙʻما  الʛȄʨʢʱ  والʺʤʻʺة.  فʛص   ʛفʨوت وصॽʴة،  بॽة 

ة والʺʶاهʺة، یʜداد الʨلاء الॽʤʻʱʺي عʙʻ الأفʛاد  .والʱقʙم، وتʳʷع على الʺʷارؗ

الفʨضى وعʙم  فʽها  وتʨʶد  سلॽʰة،  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  تʨؔن  عʙʻما   ،Ȑʛأخ ناحॽة   ʧوم
  Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶم ʠفʵʻی ʙق ،ʛیʙقʱوال ʦعʙإلى ال ʛقʱوتف ،ʧʽقॽاد، الʛالأف

  .وʜȄداد احʱʺال مغادرتهʦ للʺʤʻʺة

  وھو ما یجعلنا نطرح التساؤل الرئیسي التالي: 

الॽʤʻʱʺي لعʺال مʕسʶة سʨنلغاز ʙʺǼیʻة   ما الॽʺॽʤʻʱة على الʨلاء  الʯʽʰة   ʛʽتأث Ȑʙم
  ؟  الʳلفة
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  ویتفرع عنھ السؤالین الفرعیین التالیین: 

  الʶʱاؤل الفʛعي الأول:ــــــ 

  Ȑʙة ما مʶسʕʺǼ ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱاء الʺʱالان ʙعǼ ة علىॽʁȄʜʽة الفॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʛʽتأث 
  سʨنلغاز ʙʺǼیʻة الʳلفة؟ 

  الʶʱاؤل الفʛعي الʲاني:ـــــــ 

ʕʺǼسʶة    ʧʽللعامل الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  على  العلائॽʁة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   ʛʽتأث  Ȑʙم ما 
  ʙʺǼیʻة الʳلفة؟  سʨنلغاز

  

  : . الفرضیات2

  الفʙضॻة الأولى:              

ʕʺǼسʶة   ʧʽللعامل الॽʤʻʱʺي  الانʱʺاء   ʙعǼ على   ʛثʕت الفॽʁȄʜʽة  الॽʺॽʤʻʱة                  الʯʽʰة 
  سʨنلغاز ʙʺǼیʻة الʳلفة. 

  الفʙضॻة الʰانॻة:             

سʨنلغاز   ʕʺǼسʶة   ʧʽللعامل الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  على   ʛثʕت العلائॽʁة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة 
  ʙʺǼیʻة الʳلفة.

  

  :  الدراسة  أھداف .3

إن الهʙف مʧ إجʛاء هʚا الʧʺȞǽ ʘʴॼ في أنʻا نʙȄʛ أن نʨضح دور الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة 
ʜʽ على الʻقاȋ الآتॽة: وعلاقʱها Ǽالʨلاء ʛؗʱخلال ال ʧم ʥي، وذلʺॽʤʻʱال  
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ʅॽ تʕثʛ هʚه الʲقافة على    - الʨلاء معʛفة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʤʻʺة، وؗ
  الʙراسة. الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة مʴل

-  ʧʽفة العلاقة بʛة معॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰي. الʺॽʤʻʱلاء الʨوال  

  .مʕسʶة سʨنلغاز Ǽالʳلفةالʱعʛف على مȐʨʱʶ الʨلاء لȐʙ العاملʧʽ في  -

  

  :  الدراسة أھمیة -4

  .  تؔʺʧ أهʺॽة الʘʴॼ في أهʺॽة الʺʨضʨع الȑʚ تʻʱاولهـــــ 

والʦॽʤʻʱ  ــــــ الإدارة   ȑʛؔمف قʰل   ʧم الإهʱʺام   ʙایʜة   تʯʽʰال  ʛʽغʱʺǼ الأخʛʽة  العقʨد  في 
  . الॽʺॽʤʻʱة ؗأحʙ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة الʱي تʙفع الʺʤʻʺة إلى تʴقȘʽ أهʙافها

في    ــــــ الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  والʢقʨس   ʙاعʨالق Ǽالʳلفةإبʛاز  ذلʥ  مʕسʶة سʨنلغاز   ʛوأث 
  . الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفʽهاعلى الʨلاء 

  ʟʵǽ الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها.  إبʛاز الإنॼʢاعات الʺȞʷلة لȐʙ الʺʣʨفॽɾ ʧʽʺا ـــــــ

  الموضوع:  اختیار أسباب -5

الʺʨاضॽع    ʧم غʛʽه  دون   ʘʴॼلل مʨضʨع  اخॽʱار  بل   لاإن  الʙʸفة،   ʙʽول ʨȞǽن 
أو یʙرس ʣاهʛة   الاجʱʺاعيمʧ اعॼʱارات مʱʵلفة ؗأن ʨȞǽن ناǼعا مʧ واقعʻا    انʢلاقا

الʺʱʳʺع على  سلॽʰة  تأثʛʽات  لها  مȞʷلة  على  انʢلاقا .أو  اخॽʱارنا  وقع  هʚا   ʧم 
الع معʛفة  وتʙʴیʙا  اعॼʱارا لاالʺʨضʨع  وهʚا  ودراسʱها  فʽها   ʘʴॼوال مʱغʛʽاته   ʧʽب قة 

  :الʱالॽة للأسॼاب 

  الʦʸضॻɸʦة:الأسॺاب  -1 -5

-  ʧله مʨح حʛʢǽ ا لʺاʛʤة نʛʽʰؗ ةॽʺع ذو أهʨضʨʺا الʚه ʛʰʱعǽ الاتȞإش.  
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  .الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱه Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺيتʶلȌॽ الʹʨء على  -

مʨضʨع  -  الॽʤʻʱʺيأهʺॽة  والʨلاء  الॽʺॽʤʻʱة  والʺʕسʶة    الʯʽʰة  الفʛد   والاقʸʱاد على 
  .كȞل

  الأسॺاب الʘاتॻة  -5-2

  الʺʨضʨع. الॼɼʛة والʺʽل الʸʵʷي لهʚا  -

  .الفʹʨل العلʺي للʱعʛف على خॼاǽا الʺʨضʨع ومʙʳʱʶاته -

  .في الʺʕسʶة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱه Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺيالʱعʛف مʙʽانॽا على  -

  .الʺʶاهʺة الॽʸʵʷة في إثʛاء الʺʨضʨع معॽɾʛا في حʙود تʻʸʸʵا -

  

  :   تحدید المفاھیم -6 

  : الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة   -6-1

 ȏʦاللغ  ʃȂʙعʯة:     الʭʻʮجع:  الʛر  یʚʳة للʯʽʰلؔلʺة ال ȑʨي   الأصل اللغʻعǽ ȑʚأ" الʨب"
والȑʚ اسʺه "الʯʽʰة" الʺʛادف للॼاءة أو الʺʜʻل، ؗʺا ǽعʻي الʨʰʱء أȑ   "حل ونʜل وأقام"

  1. الʺȌॽʴ، أو الʨسȌ الʷامل الʴلʨل أو الʜʻول أو الʧȞʶ، أو

ʤॻʢʹʯال  :  ʦʤن أو نʨه وجعله خاضعا لقانॼرت :ʛه، الأمʺʤن :ʛعʷأو ال ʕلʕا، اللʺॽʤʻت
ʦʤة، نʙفال.  قاعʱالاح ʦʤاد، نʸʱ2الاق  

 

1 ،ȑʛائʜʳال الȄʛʷʱع  في  أنʨاعها   ʦواه الʯʽʰة  مفهʨم  بʨدور،   ʙʺʴم    ʙلʳʺال العالʺॽة،  الॽʶاسة  ، 2العʙد    6مʳلة 

 .540، ص  2022

ى الʦॽʤʻʱ الʻʸاعي في الʜʳائʛ، رسالة ماجʛʽʱʶ، قʦʶ عʺʦ اجʱʺاع،  لع  الاجʱʺاॽɺةدل غʜالي، أثʛ الʦॽʁ  عا 2

  . 24ص  ،  2006مʨʱʻرȑ، الʜʳائʛ، ،، جامعة  والاجʱʺاॽɺة  الإنʶانॽةʨم  لॽة الع لك
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  : الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي

ة مʧ الʦॽʁ وأسالʖʽ الʱفʛʽؔ والقʻاعات  الʯʽʰةتُعʛََّف   ʛؗʱʷمة مʨʤʻأنها:" مǼ ةॽʺॽʤʻʱال 
بʙʴʱیॽʰʡ ʙعة  تقʨم  والʱي  الʺʤʻʺة،  أفʛاد   Ȑʙل الإنʶانॽة   ʖانʨʳالǼ الʺʱعلقة  الʵاصة 

ʛʽة العʺل معایʯʽاني داخل بʶك الإنʨلʶ1.ال   

 

  ʃȂʙعʯائيالʙالإج :  

الʦॽʁ والأعʛاف  وهي  ʧعة مʨʺʳها    مʻȄʨؔك في تʛʱʷǽ يʱال ʟائʸʵات والʙقʱوالʺع
، والʱي تʻعʝȞ سلॼاً أو إʳǽاǼاً في في الʺʕسʶة  الʺʣʨفʨن والإدارة داخل بʯʽة العʺل

  .الʺʕسʶةالإدارȑ داخل  سʛʽ العʺل

6-2-   ʚʻة الفʭʻʮةالॻɿȂ  

 ȏʦاللغ  ʃȂʙعʯعلى    :ال صॽِغَ  لاتʻʽيّ  أصل   ʧم معʛّبٌ   Ȏٌعَ̒ى لفǽُ العȃʛيّ،  اللʶان 
بʙراسة علʨم الॽʰʢعة اسʙʵʱمه عʙد مʧ العلʺاء العʛب في فʛʳ الإسلام، ؗʺا اسʙʵʱم 
الʺادة  بʙراسة  الʙʴیʲة  الفȄʜʽقا  وتُعَ̒ى  ॽʺॽؗاء   Ȏلف مع  سʳعًا  فȄʜʽاء   Ȏَلف  ʦه ُ́ Ǽع

في وتفاعلاتهʺا  والʹʨء،   والʢاقة  والʨʸت،  والʛʴارة،  الʺȞॽانȞॽا،  مʳالات 
ʖʽ الʚّرȑّّ والʨʤاهʛ الʨَّ̒وȄّةوالʺغॽʶॽʢʻة  ʛؗʱاء، والإشعاع، والȃʛ2. ، والؔه  

 

1  ʙـــــʺʴم ʙأحʺـــــ ʙاشــــة، أســـــعȞالأداء،  ع Ȑʨʱـــــʶـــــة علـــــى مʽʺॽʤʻʱقافـــــة الʲال ʛرة، ""أثـــــʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ،

 .11، ص  2008،  كلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة غʜة

2 ȌǼاʛامع على الʳقع الʺعاني الʨالي:  مʱال  

  https://www.almaany.com/ar/dict/ar 

ar/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D9%82%D8%A7/ 
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الاصʠلاحي  ʃȂʙعʯال:    ʛأثʱي یʱامل الʨة العʺل العʯʽة في بॽʁȄʜʽوف الفʛʤالǼ ʙʸقǽ
والعʨامل الإنʱاج،  عʙیʙة   بها  وهي  ومʢॼʴة  مʳʷعة  تʨؔن   ʙق الʱي  الʺʢॽʴة 

مع Ǽعʹها  وʙʱȄاخل  تʙاخل،    ومʷʱاȞǼة،   ʙأش  ʠعǼ ،ةȃʨʡʛال الʛʴارة،  درجة  مʻها: 
مʧ شأنها تʧʽʶʴ العʺلॽة الإنʱاجॽة، إلا أن ذلʥ   والإضاءة، والʹʨضاء، وهي عʨامل
   1،الॽʯʽʰة غʛʽ ملائʺة  قʙ لا ʙʴǽث إذا ؗانʗ هʚه الʛʤوف

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي 

 ʥأنها تلǼ  وفʛʤالعʺل داخل    ال ʚʽفʻʱب Ȍॽʴي تʱةالʶسʕʺالʛثʕها، على    ، وتʽȃʨʶʻم
الʺʸادر  ʧم الʺॼʻعʲة  والʹʨضاء  والʱهȄʨة،  الʛʴارة،  ودرجة  الʙاخلॽة   كالإضاءة، 

والȑʚ   والمساحات  الʙʳرانللʺʻʰى، أو الʺॼʻعʲة مʧ مʙʸر خارج الʺʻʰى، فʹلاً عʧ ألʨان  
 ʥي تلȃʨʶʻاً على أداء مॼا أو سلǼاʳǽإ ʝȞعʻا تʺȃي رʱامل الʨالع ʙأح ʙعǽةʶسʕʺال.  

  الʭʻʮة العلائॻɿة   -6-3

 ȏʦاللغ ʃȂʙعʯال: :Șُِ2جʺع عَلاقة عَلائ  

الاصʠلاحي  ʃȂʙعʯال:  ǽʽʷ هاʽف  ʛثʕت الʱي  الʯʽʰة  إلى  العلائॽʁة"  "الʯʽʰة  مʢʸلح   ʛ
 ʧم ʙیʙالعǼ الفʛد   ʛأثʱت الفʛد وتʻȄʨؔه الاجʱʺاعي.   العلاقات الاجʱʺاॽɺة على سلʨك 

 

الʻʸاعي، 1  ʝفʻال  ʦعل رॽȃع،   ʙʺʴم مʛʸ،    شʴاتة  الإسʙʻȞرȄة،  والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل الʺʛʽʶة  ص  2010دار   ،

175.  

2 ȌǼاʛامع على الʳقع الʺعاني الʨالي:  مʱال  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-

ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A6%D9%82%D9%8A%D8

%A9 / 
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الأسʛة، والأصʙقاء، والʺʙرسة، والعʺل، العʨامل الاجʱʺاॽɺة في بʱʯʽه العلائॽʁة، مʲل  
  1.ووسائل الإعلام، والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام

الإجʙائي  ʃȂʙعʯل :    الʲم ʛاصʻالع ʧم ʙیʙه العلاقات العʚل هʺʷة" تॽʁة العلائʯʽʰال
 ʛثʕی والʺعʱقʙات.   ،ʦॽʁوال  ،ʙʽقالʱوال الʲقاॽɾة،  والʱأثʛʽات  والʨʱجॽه،  الاجʱʺاعي،   ʦعʙال

  .الفʛد، وȄʛʡقة تفʛʽؔه، وتʛʸفاته، وشعʨره Ǽالانʱʺاء والهȄʨةكل هʚا على سلʨك 

  الʦلاء الʸॻʢʹʯي   -6-4

 ȏʦاللغ ʃȂʙعʯال     : ʙب، العهʛالق ،ʥالʺل :ʨلاء هʨة الǼاʛة والقʛʸʻة والॼʴʺ2.وال  

الاصʠلاحي   ʃȂʙعʯال    : ʧع ʛʰعǽ ȑʚال الॽʤʻʱʺي  Ǽأنه احʙ مʨȞنات الالʜʱام  ǽعʛف 
  ȋاॼالارت ʥاني بذلʙجʨفي والʡالعا ̔ʧ   العامل و جهات   Ȑʛأخ   ʗاء ؗانʨس ʦॽʤʻʱفي ال

الȞؗ ʦॽʤʻʱل، وذلʥ مʧ خلال الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه  ʚؗلʥ   وهʨ،  جʺاعة أو ॽʀادة أو 
 ʧز مʛʰي تʱال الʦॽʤʻʱ و  الʛʸʻة والʱʹامʧ بʧʽ أعʹاء  حالة الاتʶاق والانʙماج و 

ʦॽʁǼ الʳʺاعة و أهʙافها في مʱʵلف الʛʤوف الॼɻʸة والعادǽة   أعʹائها  خلال الʜʱام
والॽʸʵʷة  العامة  الʺʸلʴة   Șʽقʴت اجل   ʧقة   مȄʛʢǼ   و  ȌǼواʛال Ǽأنها  و  مʱؔافʯة 

     3بʛمʨزها، العʨاʡف الʱي تȌȃʛ شʸʵا ما Ǽأخʛ أو ʳǼʺاعة أو 

الإجʙائي  ʃȂʙعʯال  :  ʧʽالعامل اسʱعʙاد   ʨةهʶسʕʺالǼ   ʦهʱʶسʕʺل والʨفاء   ʦهʱاقʡ لʚʰل
ها لأǽة أسॼاب، لأن الʨلاء الॽʤʻʱʺي ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة قʨة إǽʺان   وعʙم الʵʱلي عʻها ʛؗأو ت

 

1 ʽʻʰال مʨʸʻر،   ʛȞȃʨاع بʢالق الʺʕسʶات  داخل  الॽʤʻʱʺي   ʛʽغʱلل معʨقا  بʨصفها   ʦॽʤʻʱال داخل  العلائॽʁة  ॽة 

.  2015، مارس  10الʨادȑ العʙد    - جامعة الʷهʙʽ حʺة لʛʹʵ    -مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة  الʵاص،  

  .201ص  

2   ،ʛʸة، مॽولʙوق الʛʷة الॼʱȞم ،Ȍॽسʨال ʦʳة، الʺعॽȃʛع اللغة العʺʳ1058، ص  2011م . 

(عȃʛي 3 الاجʱʺاع   ʦعل قامʨس مʢʸلʴات  الʷامل  مʸلح،  والʨʱزȄع،  )ȑ إنʳلʜʽ   -الʸالح   ʛʷʻلل  ʖʱؔال دار   ،

 .36، ص  1999الȄʛاض،  
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ʧة مȄارʛʺʱالاس في   ʦهʱʰة ورغʺʤʻʺال  ʦॽʁǼ  ʦیهʙخلال   ل ʧم ʥوذل فʽها،  الॼقاء  اجل 
  بʚل ؗل جهʨدهʦ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها .

 الانʶʱاب،  ʛّف مفهʨم الانʱʺاء لغةّ Ǽʺعʻىǽع  :اللغȏʦ   الʯعʃȂʙ      :  الانʸʯاء-6-5
  1. الʯʽʰة الى یʱʻʺيشعʨر الʺʛء Ǽأنَّه 

الاصʠلاحي  ʃȂʙعʯي   :الʱال Ǽالʳʺاعة  "الإحʶاس  Ǽأنه:  الانʱʺاء  "ماكʽʷلي"  ǽعʛف 
وعلॽه مʻها،  جʜء  Ǽأنʻا   ʛعʷون فʽها   ʙجʨمع   ن تʺاهي شʸʵي  عʺلॽة   ʨه فالانʱʺاء 

Ș العاʡفي لʥ في الʱع لذ  Ǽاتʵاذها مʛجॽɻة للهȄʨة الاجʱʺاॽɺة، وʤȄهʥʛ  ل الʳʺاعة وذ
الأفʛاد  ॽʁǼة  مع   ʧامʹʱال  ʛاعʷوم وعاداتها  ومعایʛʽها  ॽʀʺها  وتʻʰي   Ǽالʳʺاعة، 

"ʦهʛیʙوتق ʦاداتهʨاعة مع مʺʳة للॽʺʱʻʺ2ال  

 ،ʧʽمع  ʦॽʤʻوت الأفʛاد   ʧʽب فعال   ȋاॼارت" Ǽأنه:  الॽʤʻʱʺي  الانʱʺاء  "بʨشانان"  ǽعʛف 
على ولاء الأفʛاد للʦॽʤʻʱ وتȘʰʢ أهʙافهʦ مع أهʙافه، ومʧ الʺʨʤʻر    ʨم هʚا الارتॼاȋوȄق

ثلاثة بʨشانان  ʙʴǽد  ي  ʨؗلʶال   ،ʙحʨʱال هي  الॽʤʻʱʺي  للانʱʺاء  أساسॽة   ʛاصʻع
.ʦॽʤʻʱلاء للʨة في العʺل، والॽماجʙ3والان     

 

العʙالة   1 ॼɺاس،  الʙیॽʻة بʨعلالي  الʕʷون  ʙʺǼیȄʛة  مʙʽانॽة  دراسة  الॽʤʻʱʺي  الانʱʺاء  على  واثʛها  الॽʺॽʤʻʱة 

أدرار،   دراǽة،   ʙʺاح جامعة  أعʺال،  إدارة   ʟʸʵت  ،ʛʱماس مʛؗʚة  ادار،  لʨلاǽة  ، ص  2021-2020والأوقاف 

17. 

والʺفهʨم،   2 الʺاॽʂة  الॽʤʻʱʺي  الانʱʺاء  القادر،   ʙʰع  ȑʙʺʴلفة،  مʳال جامعة  والʙراسات،  للʨʴॼث  ألʻʶة  مʳلة 

  ʙلʳʺد  7الʙ103، ص  2016،  1، الع. 

3  ʙʺʴالقادر م ʙʰعȑةʶسʕة في مॽانʙʽي دراسة مʺॽʤʻʱاء الʺʱالان Șقʴة في تॽʺॽʤʻʱة الॽʡاʛقʺǽʙوق   ، دور الʙʻص

 r الة ال الاجʱʺاع الʦॽʤʻʱ    لفة، أʛʡوحة تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʨʱؗʙراه في علʦ الʹʺان الاجʱʺاعي وؗ

جامعة  الاجʱʺاॽɺة،  العلʨم   ʦʶق والاجʱʺاॽɺة،  الإنʶانॽة  العلʨم  ؗلॽة  خʛʹॽ  والعʺل،   ʙʺʴم    ،ʛائʜʳال ʛȞʶǼة، 

  .103، ص  2015
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الإجʙائي  ʃȂʙعʯار:الʺʲʱادل  اسॼʱم ʧʽد بʛة الفʺʤʻʺالعلاقة وال  الʱعاقǽʙة، Ǽاسʛʺʱار 
 ʖتʛʱه یॽأن عل  ʥلʶǽ دʛا الف ʨؗق  سلʨفǽ كʨلʶسʺي  الʛقع الʨʱʺب  الʨغʛʺه والʻه مॽɾ 

ʧم  ʖة، جانʺʤʻʺة الॼɼد ورʛاء في الفʢء إعʜج ʧه مʶنف ʧفي  الإسهام أجل م
 تॽɺʨʢة،  Ǽأعʺال والॽʁام أكʛʰ مʳهʨد لʚʰل كالاسʱعʙاد الʺʤʻʺة، واسʛʺʱارȄة نʳاح

   مʕʶولॽات إضاॽɾة. وتʴʺل

  الالʚʯام  -6-6

 ȏʦاللغ  ʃȂʙعʯـلغة  :ال اعʻʱاقه.  الالʜʱام  والʜʱامه  الʜʱاما،  یلʜʱمه  الʷيء  الʜʱم   ـʺʙʸر 
الʷيء لʜمه  الʲلاثي  الفعل  وأصله  والʱاء،  الهʺʜة  ॽɾه   ʙȄʜʺال الفعل   ʧم مʧ  والالʜʱام 

اللʜوم بʧʽ جهʧʽʱ جهة اللʜوم، وهʨ الʨجʨب والʨʰʲت وعʙم الانفؔاك، فإذا دار هʚا  
ألʜم،   ʜʺالهǼ  Ȑʙالʺع الفعل   ʧم ملʜِما،   ʖالʢال ؗان   ،ʖلʢلل مʱʶقʰلة   Ȑʛوأخ ʡالॼة 

ʨام، وهʜالإل ʧم  

للʙلالة   والʱاء  الهʺʜة  ॽɾه  الʺʜاد  الفعل   ʧم ملʜʱما   ʖلʢلل الʺʱʶقʰل  ان  وؗ الإʳǽاب، 
ॽʱاخǼ واقع ʛم" على أن الأمʜʱال" Ȏل لفʙه، ؗʺا یǼ ةॼالʢʺل الʨʰم لا على قʜʱار الʺل

ʛʽ1.غ  

الاصʠلاحي  ʃȂʙعʯه :    الʱʺʤʻʺǼ ʙیʙʷد الʛالف ȋاॼأنه:" ارتǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱف الالʛعǽ
بها، وتعلقه  وفʛʵه  لʴʱقȘʽ   واعʜʱازه  جهʙه   Ȑارʸق وʚȃله  وأهʙافها،  ॽʁǼʺها  وǽȂʺانه 

وقʱه تʝȄʛؔ جل  مʧ خلال  الʺʴافʤة   أهʙافها  مع  بها  الʺȞلف  العʺل  مهام  لإنʳاز 

 

ʻة للʨʴॼث والʙراسات، جامعة الʳلفة،  مʳلة ألʶإبʛاʦॽʂ بلॼالي، مفهʨم الالʜʱام في الفقهʧʽ القانʨني والإسلامي،   1

  ʙلʳʺد  2الʙ135ص   ،2017،  2، الع.  
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وسॽɻه لȄʜادة مʨاردها وتʛشʙʽ اسʱهلاك الʺʨاد   على مʛافقها والأدوات الʱي ʙʵʱʶǽمها
  .1الʺʙʵʱʶمة في العʺل Ǽقʙر الإمȞان" 

الإجʙائي  ʃȂʙعʯأنه:    الǼ امʜʱف الالʛعǽُ   فʣʨʺلؔها الʱʺǽ يʱة الॼɼʛال :   ȑفي   الإدار
حʨله، Ǽالإضافة إلى   نʨʴ وॽʣفʱه ومȐʙ حॼه لها ولʯʽʰة عʺله وللʺʱʳʺع مʧ  الʺʕسʶة

ǽقʙمه    ȑʚال الالʜʱام   ʦʳهحʱʶسʕʺعادات ل مع  تفاعله  خلال   ʧم الʳامعة   ،   ʙʽوتقال
بهʙف تقʦǽʙ   وسॽاساتها وȂجʛاءاتها الॽʺॽʤʻʱة، وتفاعله الإʳǽابي مع زملائه في العʺل،

  .ʶةالʺʕسأفʹل الأداء في مʳال عʺله داخل 

  

  :  الʗراسات الʴاǺقة -7

في   ʧʺؔت  ʘʽح العلʺي،   ʘʴॼال في  الʺʻهॽʳة  الʨʢʵات   ʦأه  ʧم الʙراسات   ʛʰʱتع
مʨضʨع  في   ʦȞʴʱال على  ʛʡح   مʶاعʙة   ʧم إنʢلاقا  معʻʽة،  تȃʛʳة   Șوف  ʘʴॼال

الʱي الʺʻهॽʳة  الʨʢʵات   ʘاحॼال  ʝʺتل إلى  الॽʴʸح  ǼالȞʷل  بها،   الإشȞالॽة   ʙʽقʱی
  ʙʵʱʶǽمها، وصʨلا إلى الʱʻائج الʱي تʸʴل علʽها.والأدوات الʱي ʖʳǽ أن 

وॽɾʺا یلي سʨف نقʨم Ǽعʛض Ǽعʠ الʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع 
  دراسʻʱا.

  الʗراسات الʲʸلॻة:  -7-1

دراسة ساخي بǼ ʛȞȃʨعʨʻان " تʺʧʽȞ العاملʧʽ وعلاقʱه ʨʳǼدة الॽʴاة   :الاولىالʗراسة  
في الʲ  الॽɿॽʣʨة  "    الॽʺॽʤʻʱةة  قافضʨء  وسʢॽي   ʛʽغʱʺؗ1   :رʨʱؗʙال اشʛاف   ʗʴت
  أمʙʺʴ تॽغʛة 

 

"دور بʯʽــــة العʺــــل الʙاخلʽــــة فـــــي تʴقʽــــȘ الالʱــــʜام الॽʤʻʱʺــــــي لــــــȐʙ مʶʻــــــȃʨي ،  الʷـــʺȑʛ، عایــــʙ رحʽــــل عʽــــادة 1

ــا، الʴــــــʙود ʢʻʺǼقــــــة الʴــــــʙود الʷـــــʺالॽة"، رســـــــالة ماجʶــــʛʽʱ غʽــــʛ مʷʻــــʨرة، ؗلʽــة الʙراســـات العلʽـقʽــــــادة حــــــʛس  

  .30، ص  2013، جامعــة نـــاʅǽ العʽȃʛـــة للعلـــʨم الأمʽʻــة، الȄʛاض
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 :هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى

فهʦ العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ، وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، والʲقة الॽʺॽʤʻʱة، وتʨضॽح  .1
 .العلاقة بʻʽها في سॽاق الʲقة الॽʺॽʤʻʱة

الॽʴاة   .2 وجʨدة  الॽʺॽʤʻʱة،  والʲقة   ،ʧʽȞʺʱال  Ȑʨʱʶم أفʛاد ॽʀاس   Ȑʙل الॽɿॽʣʨة 
 .الʴʺاǽة الʺʙنॽة في ولاǽة وهʛان

 .تʨجॽه الانॼʱاه إلى أهʺॽة الʙراسة للʺʕʶولʧʽ وصʻاع القʛار في الʺʤʻʺة .3

الʨʴॼث   .4  ʛȄʨʢت في   ʦهʶت علʺॽة  مادة   ʛʽفʨت مʧ خلال  العلʺي   ʘʴॼال إثʛاء 
 .القائʺة

الʺʻهج   بʨصف  قام   ʘʽح الʨصفي،  الʺʻهج  الʙراسة  هʚه  في   ʘاحॼال  ʙʺʱع اعॼʱʺال
العام  والʨʺʻذج   ʝॽالʺقایǼ الʵاصة  الॽʁاس  نʺاذج   ʛʽʶوتف الॽʰانات،  معالʳة  وʛʡق 
الʺʙʵʱʶمة، وʛʡق  الʙراسة  أداة  ʚلʥ عʛض  وؗ وعʱʻʽها،  الʙراسة،  ومʱʳʺع  للʙراسة، 
الʱʻائج  واسʵʱلاص  الفʛضॽات،  نʺاذج  واخॽʱار  الاسॼʱانة،  فقʛات  وتʴلʽل  تॽʺʸʺها، 

 .الʱي تʙʵم أهʙاف الʙراسة لʴʱقȘʽ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات 

 ʦدهʙإجʺالي عǼ ،انʛة وهǽة في ولاॽنʙʺة الǽاʺʴاد الʛأف ʧن مʨؔʱراسة ؗان یʙع الʺʱʳم
1475   ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦت ʙة. وقǽلاʨال Șʡاʻلف مʱʵعلى م ʧʽزعʨدًا، مʛف

تʨزȄع    ʦت  ʘʽح الʺʱʳʺع،  لـ    739هʚا   ʘاحॼال زȄارة  خلال  مʧ   12اسॼʱانة  وحʙة 
ا اسʛʱجاع  وحʙات   ʦت الʨلاǽة.  في  الʺʙنॽة  مʻها    686لʴʺاǽة  ؗانʗ   586اسॼʱانة، 

اسॼʱانة ʖʰʶǼ الأخʢاء الʺʛؔʱرة أو عʙم اكʱʺال   100صالʴة للʴʱلʽل، بʻʽʺا تʦ إلغاء  
  .الإجاǼات 

 

ؗʺʱغʛʽ وسʢॽي    ضʨء الʲقة الॽʺॽʤʻʱة الॽɿॽʣʨة فيساخي بǼ ʛȞȃʨعʨʻان " تʺʧʽȞ العاملʧʽ وعلاقʱه ʨʳǼدة الॽʴاة   1

الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ الʻفʝ    " رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة وفعالॽة الأداء، ؗلॽة العلʨم

  2015/2016  بʧ أحʺʙ، وهʛان، الʻʶة الʳامॽɻة  مʙʺʴ   2والأرʨʡفʨنॽا، جامعة وهʛان  
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الʰانॻة الʺʣʨفʧʽ   :  الʗراسة  أداء  على  العʺل  بʯʽة   ʛأث Ǽعʨʻان"  نʽʰل  سʨفي  دراسة 
 الʨʱؗʙر: علي دبي. إشʛاف  1. "الإدارات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة  وانعȞاساته على فعالॽة

بʯʽة  مʱغʛʽات   ʧʽب للعلاقة  مفاॽʂʺي  نʺʨذج  واخॼʱار  بʻاء  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
العʺل، أداء الʺʣʨفʧʽ، وفعالॽة الإدارات العʺʨمॽة، مʺʲلة Ǽالʺʸالح الʵارجॽة لʨزارة 

 :الʺالॽة، وذلʥ مʧ خلال

  ة عʺلʯʽواقع ب ʦॽʽةتقॽزارة الʺالʨة لॽارجʵالح الʸʺال. 

 ةॽزارة الʺالʨة لॽارجʵالح الʸʺفي الʣʨات أداء مȄʨʱʶم ʦॽʽتق. 

 ة على أدائهاॽزارة الʺالʨة لॽارجʵالح الʸʺة عʺل الʯʽب ʛʽدراسة تأث. 

 ةॽزارة الʺالʨة لॽارجʵالح الʸʺة الॽفعال ʦॽʽتق. 

 ة اॽعلى فعال ʦة عʺلهʯʽفي ب ʧʽفʣʨʺأداء ال ʛʽاف تأثʷؔʱة  اسॽارجʵالح الʸʺل
 .لʨزارة الʺالॽة 

  ميʨʺالع الʺʣʨف  أداء  مȄʨʱʶات  تʙني  حʨل   ʙائʶال الاعʱقاد  نفي  أو  إثॼات 
 .وفعالॽة الإدارات العʺʨمॽة

 :تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج، مʧ بʻʽها

  الحʸʺال عʺل  بʯʽة  أن  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  تʴلʽل  نʱائج  أʣهʛت 
 .لʨزارة الʺالॽة تʶهʦ إلى حʙ ما في تʴقȘʽ الأهʙافالʵارجॽة 

 الأداء ʧة مॽات عالȄʨʱʶʺǼ الحʸʺه الʚه ʨفʣʨع مʱʺʱی. 

 

دراسة   -العʺل علـى أداء الʺـʣʨفʧʽ وانعȞاسـاته علـى فعالʽـة الإدارات العʺʨمʽـة الʜʳائȄʛـةنʽʰل سʨفي، اثʛ بʯʽة   1

العلʨم   الʶʱـʛʽʽ،كلॽة  علـʨم  فـي  دʱؗـʨراه  شـهادة  لʽʻـل  مقʙمـة  أʛʡوحـة  الʺالʽـة،  لـʨزارة  الʵارجॽة  Ǽالʺʸالح  مʙʽانॽة 

  ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱافالاقʛبعلي دبي،    إش ʙʺʴجامعة م ʨ  ،لةʽʶʺاف الॽ2018ض.  
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  ʖالʢم  Șʽقʴت في  عالॽة  Ǽفعالॽة  الʺالॽة  لʨزارة  الʵارجॽة  الʺʸالح   ʛهʤت
ʧʽفʣʨʺال. 

 ʧʽفʣʨʺة العʺل على أداء الʯʽʰابي لʳǽإ ʛʽد تأثʨراسة وجʙت الʛهʣأ. 

   Șعلʱی جاء ॽɾʺا   ،ʧʽفʣʨʺال أداء  على  الʺادǽة  العʺل  بʯʽة  مʱغʛʽات   ʛʽأثʱب
  ʛأث ؗان  بʻʽʺا  الʹʨضاء،  تلʽها  الأولى،  الʺʛتॼة  في  العʺل  مȞان   ʦॽʺʸت

 ȑʨʻمع ʛʽا وغʙًفًا جॽɻض ʖاتȞʺال ʅॽʽؔت. 

  جاء  ،ʧʽفʣʨʺال أداء  على  الॽʺॽʤʻʱة  العʺل  بʯʽة  مʱغʛʽات   ʛʽأثʱل Ǽالॼʶʻة 
 .ʽها الʛقاǼة، وأخʛًʽا الاتʸالالʧʽȞʺʱ في الʺʛتॼة الأولى، تل

  ،ʧʽفʣʨʺال أداء  على  الاجʱʺاॽɺة  العʺل  بʯʽة  مʱغʛʽات   ʛʽأثʱل Ǽالॼʶʻة  أما 
الʺʣʨف   علاقة  تلʽها  الأولى،  الʺʛتॼة  في   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب العلاقة  فʳاءت 
 ȑʚته، الʛعʺله وأس ʧʽازن بʨʱف للʣʨʺال Șʽقʴت ʦالإدارة، ثǼ هʱوعلاق ،ʙالقائǼ

ȞʷǼ ʛثʕم ʛʽا أنه غʙفي الأداءب ʛʽʰؗ ل. 

تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي في هʚه الʙراسة، حʘʽ قام الॼاحʘ بʨصف الʺʻهج الʺॼʱع 
العام  والʨʺʻذج   ʝॽالʺقایǼ الʵاصة  الॽʁاس  نʺاذج   ʛʽʶوتف الॽʰانات،  معالʳة  وʛʡق 
الʙراسة  أداة  وعʛض  وعʱʻʽها،  الʙراسة  مʱʳʺع  وصف  إلى  Ǽالإضافة  للʙراسة، 

تॽʺʸʺها، وʛʡق  الفʛضॽات،   الʺʙʵʱʶمة  نʺاذج  واخॽʱار  الاسॼʱانة،  فقʛات  وتʴلʽل 
  واسʵʱلاص الʱʻائج لʴʱقȘʽ الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي تʙʵم أهʙاف الʙراسة.

  ʦدهʙإجʺالي عǼ ،ةॽفي وزارة الʺالʣʨم ʧن مʨؔʱراسة ؗان یʙع الʺʱʳ182م   ʦدًا. وتʛف
تʨزȄع    ʦت  ʘʽح الʺʱʳʺع،  هʚا   ʧم عʨʷائॽة  عʻʽة  زȄارة اسॼʱان  100اخॽʱار  ة خلال 

 .ʘاحॼال  
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الʰالʰة بʧ رجʦ إدرʝȄ، بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وعلاقʱها Ǽالإبʙاع :    دراسة:      الʗراسة 
  -دراسة مʙʽانॽة لʨلاǽات: الʺʽʶلة   -الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʙیȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة

  اشʛاف الʨʱؗʙر: بʨسʛȞة أحʺʛȞʶǼ. 1  .ʙة –سʅॽʢ  -بʛج بʨعȄʛȄʛج 

الॼʷاب والȄʛاضة،    لʺʙیȄʛة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   Ȑʨʱʶم ʙیʙʴإلى ت الʙراسة  هʙفʗ هʚه 
ʚلʥ مȐʨʱʶ الانʱʺاء الॽʤʻʱʺي لʺʽȃʨʶʻها، وتʙʴیʙ علاقة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالانʱʺاء   وؗ

الاسॽʰʱانات الʺʨزعة الॽʤʻʱʺي. تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱانات لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ بلغ عʙد  
اسʛʱداد    196  ʦوت تʰلغ    147اسॼʱانة،  اسʳʱاǼة  بॼʶʻة  إجʛاء 75اسॼʱانة،   ʙعȃو  .%

 :الʴʱلʽل الإحʸائي واخॼʱار الفʛضॽات، تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة

 اॽʰʶتفعة نʛرجة مʙب ʙة سائॽʺॽʤʻʱقافة الʲال Ȑʨʱʶراسة أن مʙت الʛهʣأ. 

  يʺॽʤʻʱاء الʺʱالان Ȑʨʱʶاضةأن مȄʛاب والॼʷة الȄʛیʙي مȃʨʶʻم Ȑʙتفع لʛم. 

  وفقا الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   Ȑʨʱʶم في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʛهʤت  ʦل
 .لاخʱلاف الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة

  ʛʽغʱʺي وفقا لʺॽʤʻʱاء الʺʱالان Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛت فʛهʣ
 .ॽʰʡعة العʺل لʺʙیȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة

   وقʛف  ʛهʤت  ʦوفقا ل الॽʤʻʱʺي  الانʱʺاء   Ȑʨʱʶم في  إحʸائॽة  دلالة  ذات 
 .لاخʱلاف الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة

  اءʺʱوالان الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب مʨجॼة  ʛʡدǽة  علاقة  وجʨد  الʙراسة  أʣهʛت 
الॽʤʻʱʺي  والانʱʺاء  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʦॽʀ  ʧʽȃو أǼعاده،  ʱʵʺǼلف  الॽʤʻʱʺي 

 .لʺʙیȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة

 

دراسة  -الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʙیȄʛات الॼʷاب والȄʛاضةبʧ رجʦ إدرʝȄ، بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وعلاقʱها Ǽالإبʙاع   1

ʛȞʶǼة، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه، معهʙ علʨم    -سʅॽʢ    - بʛج بʨعȄʛȄʛج    -مʙʽانॽة لʨلاǽات: الʺʽʶلة  

  . 2018وتقॽʻات الʷʻاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضॽة، جامعة الʺʽʶلة،



- 15 - 

 

  العॻȁʙةالʗراسات   -7-2

الأولى حʺادȑدراسة    :  الʗراسة   ʧʶت حʨʵॼم علي  العʺل   نʽʰل  بʯʽة   ʛأث" Ǽعʨʻان 
  . اشʛاف الʨʱؗʙر جʺال درهʦ زʙȄ 1الʙاخلॽة على الʨلاء الॽʤʻʱʺي " 

العʺل  بʯʽة  وواقع  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
  ʠعǼ  ʛأث  ʙیʙʴت مع  الإشʛاف، الʙاخلॽة،  (أسلʨب  الʙاخلॽة  العʺل  بʯʽة  الʺʱغʛʽات 

الॽʸʵʷة   الʺʱغʛʽات   ʠعǼ  ʛأث  ʙیʙʴوت الʙور)،  وغʺʨض  الʙور  وصʛاع   ،ʜافʨʴال
الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  على  الʴالॽة)  الॽʣʨفة  في  الʛʰʵة  سʨʻات  العȄʛȞʶة،  الʛتॼة   ،ʛʺالع)

 .للʹॼاȋ العاملʧʽ في حʛس الʙʴود Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة

تʦ تʨزȄعها على لʴʱقȘʽ هʚه    ʘʽانات، حॽʰال لʳʺع  اسʙʵʱام الاسॼʱانة   ʦت الأهʙاف، 
410    ʗجعʛُɦواس  ،ȌǼ304ضا    ʗبلغ اسʳʱاǼة  بॼʶʻة  وȃعʙ 74.15اسॼʱانات   .%

 :إجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي واخॼʱار الفʛضॽات، تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة

  ʛأف Ȑʙا لॽًا عالॽًʺॽʤʻاك ولاءً تʻراسة أن هʙت الʛهʣةأʻʽاد الع. 

 ةȄʛʤن ʧʽازنًا بʨʱاهًا مʳات ʝȞعǽ افʛب إشʨد أسلʨائج وجʱʻضح الʨت (y،X) 
بها   ǽعʺل  الʱي  Ǽالقʢاعات  الʙاخلॽة  العʺل  بʯʽة  في   ʛوجʛʳوماك لʙوجلاس 

% مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع أسلʨب 55.83أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة، حǽ ʘʽʺارس نॼʶة  
الأوتʨقʛاॽʡة  ʧʺازن ضʨʱʺال ا (y) الإشʛاف  الʺॼاشʛ وأسلʨب   (X) لإشʛاف 

 .داخل بʯʽة العʺل الʺॼاشʛة

  فةॽʣʨال في  الʛʰʵة  سʨʻات  عʙد  لʺʱغʛʽات  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʛهʤǽ  ʦل
 .الʴالॽة، والعʺʛ، والʨلاء الॽʤʻʱʺي

 

1  ȑحʺاد ʧʶت حʨʵॼل علي مʽʰي  نʺॽʤʻʱلاء الʨة على الॽاخلʙة العʺل الʯʽب ʛان "أثʨʻعǼ الʺؔʱمة لاسʙرسالة مق ،

، تʟʸʵ إدارة اعʺال، اشʛاف الʨʱؗʙر جʺال درهʦ الإدارȄةمʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم  

  ،2018زʙȄ، جامعةة الانʙلʝ للعلʨم والʱقॽʻة،  
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الʰانॻة: عʻاصʛ الʯʽʰة الʙاخلॽة (الهȞॽل   أثʛهʙفʗ الʙراسة إلى الʴʱقȘ مʧ    الʗراسة 
الالʜʱام على  الॽʺॽʤʻʱة)  والʲقافة  للʹʺان   الॽʤʻʱʺي  العامة  الʺʕسʶة  في  الॽʤʻʱʺي 

  إشʛاف الʨʱؗʙر: مʨʺʴد احʺʙ الʳʻار. 1  .الʺʺلؔة الهاشʺॽة الأردنالاجʱʺاعي في 

ʛȄʨʢت ʦف تʙا الهʚه Șʽقʴʱانة  ولॼʱاس   ʧنة مʨȞة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽعلى ع ʗوزع
  %. 67بॼʶʻة اسʛʱداد =  صالʴة أȑ اسॼʱانة) 195) مʣʨف وقʙ تʦ اسʛʱداد (291(

  : وȃعʙ إجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي اللازم تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة

) لعʻاصʛ الʯʽʰة الʙاخلॽة a= 0.05• وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة) مʱʳʺعه ومʻفʛدة على مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي   لهȞॽل الॽʤʻʱʺي(ا

  .الʺʺلؔة الهاشʺॽة الأردن. الاجʱʺاعي في في الʺʕسʶة العامة للʹʺان

)  ʙʻع إحʸائي  دلʽل   ʛفʨت  •0.05  =U=3.5،a ʧم مقʨʰل   Ȑʨʱʶم وجʨد  على   (
ʧʽب الॽʤʻʱʺي  لل  الالʜʱام  العامة  الʺʕسʶة  في   ʧʽت العاملʛهʣوأ الاجʱʺاعي  ʹʺان 

الʺʕسʶة یلॽه الالʜʱام الʺʛʺʱʶ، بʻʽʺا لا   الʙراسة أن الالʜʱام العاʡفي هʨ الأقȐʨ في
العامة الʺʕسʶة  في   ȑارॽɻʺال الالʜʱام   ʧل مʨʰمق  Ȑʨʱʶم ʙجʨاعي   یʺʱالاج للʹʺان 

  الأردن.الʺʺلؔة الهاشʺॽة في 

) بʧʽ الʺʱغʛʽات a=  0.05• لا یʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  
،ʝʻʳال) العʺلॽة)   الॽʸʵʷة  والʛʰʵة  الॽʣʨفي  والʺʨقع  الʱعلॽʺي   Ȑʨʱʶʺوال  ،ʛʺوالع

الʺʺلؔة الهاشʺॽة للʹʺان الاجʱʺاعى فى    وʧʽȃ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة العامة
  الأردن.

  

 

الʳʻام   1  ʙʺأح الʙیʧ و مʨʺʴد   ʛʽخ ʙʺأح الʺʕسʶة  ،  رʨسى  في  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  الʙاخلॽة على  الʯʽʰة   ʛأث  "

الاجʱʺاعي   للʹʺان  الأردنفي  العامة  الهاشʺॽة  الهاشʺॽة  الʛʱʰاجامعة  ،  الʺʺلؔة  الأردنॽة  الʺʺلؔة  ـ  عʺان    .ـ 

2010.  
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الʰالʰة:  الʙاخلॽة:  العʺلدراسة الʲʺالي Ǽعʨʻان "علاقة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي بʯʽʰة    الʗراسة 
  .وحʙʽ حʺʜة هاشʨʱؗʙʦر: الاشʛاف  1دراسة تॽʁॽʰʢة على قʨات الأمʧ الʵاصة

  هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف: 

  مȄʨʱʶات الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʹॼاȋ وقʨات الأمʧ الʵاصة.  -

الالʜʱام   - ȄʨʱʶʺǼات  Ȅʜة)  ʛؗʺوال الʛسʺॽة  (الॽʸغة  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʱغʛʽات  علاقة 
Ȑʙي لʺॽʤʻʱاصة. الʵال ʧات الأمʨق ȋاॼض  

والʱقʙم   - الॽʀʛʱة  وفʛص  العʺل،   Ȑʨʱʴر،ومʨالأج) الॽɿॽʣʨة  الʺʱغʛʽات   علاقة 
والॽʁادة لȐʙ   الॽʣʨفي،  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  ȄʨʱʶʺǼات  العʺل)  وجʺاعة  والإشʛاف، 

  ضॼاȋ قʨات الأمʧ الʵاصة.

والالʜʱام  - الʙاخلॽة  العʺل  بʯʽة   ʧʽب العلاقة  اخʱلاف   Ȑʙم على   الॽʤʻʱʺي الʱعʛف 
ʟائʸʵلاف الʱاخǼ .اصةʵال ʧات الأمʨق ȋاॼʹة لॽɾاʛغʺǽʙال  

) على  الॽʰانات  جʺع  اجل   ʧم الاسॽʰʱانات  تʨزȄع   ʦت الأهʙاف  هʚه   Șʽقʴʱ300ول (
). وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج 83وॼʶʻȃة (%  اسॼʱانة  )249ضاȌǼ، تʦ اسʛʱداد (

  الʱالॽة: 

قʨات الأمʧ الʵاصة في مʢʻقة الȄʛاض  إن مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي داخل جهاز    -
  عالي نॽʰʶا.

وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الॽʸغة الʛسʺॽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، ؗʺا اتʹح أن قʨات   -
ʙʽقʱاصة تʵال ʧما في أداء الأعʺال.  الأم ʙة إلى حॽʺسʛغ الॽʸالǼ  

 

دراسة   1 الʙاخلॽة  العʺل  بʯʽʰة  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  ،علاقة   ʙʺʴم الله   ʙʰع الأمـʧ  الʲʺالي،  قـʨات  علـى  تॽʰʢقʽـة 

نـاʅǽ للعلـʨم الأمʽʻـة، الȄʛـاض، الʺʺلؔـة العʽȃʛـة    - الʵاصــة، رسـالة ماجʶـʛʽʱ ، ؗلʽـة الʙراسـات العلʽـا، أكادʽʺǽـة 

  .2002،  الʶعʨدǽة
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- ʧالأم قʨات  في   ȋاॼʹل الॽʣʨفي  للأداء  خʢي  سʳل  وجʨد  عʙم  إلى  مʽل  هʻاك 
  الʵاصة. 

زادت - ؗلʺا  انه   ȑأ Ȅʜة  ʛؗʺوال الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام   Ȑʨʱʶم  ʧʽب عॽʶȞة  علاقة  وجʨد 
 Ȑʨʱʶم ʠفʵة انȄʜ ʛؗʺي. الʺॽʤʻʱام الʜʱالال  

تʨجʙ جʺاعة عʺل جʙʽة في قʨت الأمʧ الʵاصة وان هʻاك درجة عالॽة مʧ روح   -
ʧʽمالة بʜوال ȘȄʛالف .ȋاॼʹال  

ال  - الॽʸغة  مʱغʛʽات   Ȑʙإح وهي  الأنʤʺة  مʛاعاة  على إن  عالي   ʛʽتأث لها   ʛسʺॽة 
  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي.

والʺʱغʛʽات   - الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  ʛʡدǽة  علاقة  وجʨد 
  الॽɿॽʣʨة. 

   A.Khavan peymanة دراس  -     الʙراسة الأولى:   :  الأجʹॻʮة  تالʗارسا  -7-3
الʺعʛفة في إدارة  الॽʁادة على   Ȍʺة ونॽʺॽʤʻʱال الʲقافة   ʛʽتأث مʤʻʺات ॽʲʴǼة   Ǽعʨʻان: 

  1مʱʵارة 

الʺعʛفة  الॽʁادȑ على   Ȍʺʻة والॽʺॽʤʻʱال الʲقافة   ʛأث الʱعʛف على  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
  ʧنة مʨȞة مʻʽقها على عॽʰʢت ʦة، وتȄ244الإدار    ʧف مʣʨارة   4مʱʵث مʨʴǼ ʜاكʛم

إنʙونॽʶॽا. حʘʽ تʺʲلʗ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والȌʺʻ الॽʁادȑ، في  
في   الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʗلʲʺت  ʘʽة   4حॽالعقلان الإبʱؔار،  ة،  الʺʷارؗ (ثقافة  أǼعاد 

والإسʱقʛار)، والȌʺʻ الॽʁادȑ في الॼعʙیʧ (الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي، الȌʺʻ الأسʱقʛاʡي). أما 
ؗان  ʙفق الʱاǼع   ʛʽغʱʺال    ʗشʺل الʱي  الإدارȄة،  الʺعʛفي،   4الʺعʛفة  (الإبʙاع  أǼعاد 

(Șʽʰʢʱة، ال  .الʦॽʤʻʱ، الʺʷارؗ
 

1 Selda TAŞDEMİR AFŞAR. (2014). Impact of Work Environment on Organizational 
Commitment: A Comparative Study of Academicians Working in Public and Private 
Universities in Turkey. International Journal of Social Sciences, Vol. III (4), 2014. 
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الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج   ʙʺʱواع الʺعلʨمات،  لʳʺع  ؗأداة  الاسॼʱانة   ʘاحॼال اسʙʵʱم 
 .لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة

 :مʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ؗالʱالي

 ʻʱال الʲقافة  الʱʻائج أن  الॽʁادȑ لها تأثʛʽ واضح أʣهʛت   Ȍʺʻة والʙائʶة الॽʺॽʤ
 .على أǼعاد عʺلॽات الʺعʛفة الإدارȄة

  إدارة عʺلॽة  على   ʛʽʰؗ  ʛʽتأث لها  الॽʁادǽة   ȋالأنʺا أن  الʱʻائج  أʣهʛت  كʺا 
إدارة   عʺلॽات  على  إʳǽابي   ʛʽتأث له  الǽʙʺقʛاʡي   Ȍʺʻال أن   ʘʽح الʺعʛفة، 

 .الʺعʛفة

الʲاني تأثʛʽ جʨدة Ǽعʨʻان       .Selda TAŞDEMİR AFŞARدراسة      :الʙراسة 
في   ǽعʺلʨن   ʧʽʽʺǽأكاد  ʧع مقارنة  دراسة  الॽʤʻʱʺي:  الالʜʱام  على  العʺل  حॽاة 

ॽا ʛؗاصة في تʵة والॽمʨȞʴامعات الʳ1  .ال 

ॽا عام   ʛؗة الآداب في جامعة تॽلة ؗلʳت في مʛʷت دراسة نʛهʣدة   2014أʨأن ج
على    ʛثʕت الॽʺॽʤʻʱة  إلى الʯʽʰة  الʙراسة  هʚه  تهʙف   .ʧʽʽʺǽللأكاد الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام 

تʙʴیʙ العʨامل الʱي تʕثȞʷǼ ʛل أكʛʰ على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، ومʧ بʧʽ هʚه العʨامل: 
اللقʖ الأكادǽʺي، الʛاتʖ، عʙد سʨʻات الʙʵمة في الʺʤʻʺة، عʙد سʨʻات الʙʵمة في 

ل، دوام جʜئي، إلخ)، العʺل الॽʣʨفة الʴالॽة، نʨع العʺل، نʨع نʤام العʺل (دوام ؗام
 ʝʻʳوال ʛʺل العʲة مॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵة، وال الإضافي، الʴʺاسة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

 .والʴالة الاجʱʺاॽɺة

 :وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج، مʧ أبʛزها

 
1 Selda TAŞDEMİR AFŞAR. (2014). Impact of Work Environment on Organizational 
Commitment: A Comparative Study of Academicians Working in Public and Private 
Universities in Turkey. International Journal of Social Sciences, Vol. III (4), 2014. 
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  يʺॽʤʻʱال الالʜʱام  على   ȍʨʴمل وȞʷȃل  إʳǽابॽًا   ʛثʕت الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  أن 
جا في   ʧʽالعامل  ʧʽʽʺǽعلى  للأكاد سلॼًا   ʛثʕت بʻʽʺا   ،ʦॽوالأقال الʨلاǽات  معات 

ʛʺʱʶʺام الʜʱالال. 

   ʛثʕي أنها تʺॽʤʻʱام الʜʱالالǼ ةʢॼتʛʺات الʛʽغʱʺع الॽʺʳامل لʷال ʟʴالف ʧʽʰت
ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الالʜʱام العاʡفي والʺॽɻارȑ والاسʛʺʱارȑ، وأن العʨامل الʺʕثʛة  

 عات الʨلاǽات، إلا أنتʱʵلف ʖʶʴǼ نॽɺʨة حॽاة العʺل للأكادʧʽʽʺǽ في جام
عʙد سʨʻات الʙʵمة في الʺʤʻʺة یلعʖ دورًا أكʛʰ في الالʜʱام الʺʛʺʱʶ لهʕلاء 

ʧʽʽʺǽالأكاد. 

  : الʗراسة الʰالʰة

) Ǽعʨʻان: العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي yafang tooaiدراسة (-
 1 .الॽʣʨفيوالʛضا 

والʛضا   الॽʤʻʱʺي  والʶلʨك  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب العلاقة  معʛفة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
إسʙʵʱام  ʦت  ʘʽح في   الॽʣʨفي،   ʧʽضʛʺʺال على  الʙراسة  ʜت  ورؗ الʨصفي  مʻهج 

ʧʽȄʜ في تایʨان   ʛؗم ʧʽʽفʷʱʶراسة  مʙة الʻʽدت عʙʴد200وتʛالإناث،  199(  ف ʧ1م 
 مʧ الʨؗʚر) واسʙʵʱمʗ الإسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات على عʻʽة الʙراسة ؗʺا إسʙʵʱم 
  الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة مʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصل  

  إلʽها ؗالʱالي:

  الॽʁادȑ والʛضا الॽʣʨفي.أن هʻاك علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة بʧʽ الʶلʨك  -

والʛضا   -  ȑادॽʁال والʶلʨك  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب مʨجॼة  ارتॼاॽʡة  علاقة  هʻاك  أن 
  الॽʣʨفي. 

 
1 yafang tooai. Relationship between Organizational Culture, Leadership Behavior and 
Job Satisfaction. BMC Health Services Research volume 11, Article number: 98 (2011) 
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  : التعقیب على الدراسات -8

، نʙʳ تॼایʻاً وتʨʻعاً الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱةǼعʙ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻʱاول مʨضʨع  
 ʠعǼ ة معॽالʴراسة الʙه الǼاʷت ʧم ʦغʛمة. على الʙʵʱʶʺاهج الʻʺاف والʙفي الأه

على    ʜʽ ʛؗʱال في  الʶاǼقة  الॽʺॽʤʻʱةالʨʴॼث  الʛʢق  الʯʽʰة  في   ʗلفʱاخ أنها  إلا   ،
الʺʙʵʱʶمة والʺʱغʛʽات الʺʙروسة. وقʙ تʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة بȘʽʰʢʱ مʻهج وصفي، 

 .ʙراسات الʶاǼقة مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʻاهجبʻʽʺا شʺلʗ ال

مʨضʨع   أهʺॽة  حʨل  رؤʻʱȄا  تʨضॽح  في  الʙراسات  هʚه   ʗʺة ساهॽʺॽʤʻʱال الʯʽʰة 
الॽʤʻʱʺي Ǽالʨلاء  وصॽاغة وعلاقʱه  الʶʱاؤلات   ʖȄʨʸʱل إلهام  مʙʸر   ʗؗان  ʘʽح  ،

  ʛʽʶفʱل ؗأساس  الʶاǼقة  والʱʻائج  الأدلة  تʻʽʻʰا   ʙوق الʴالॽة.  الʙراسة  في  الفʛضॽات 
 .ومʻاقʷة نʱائج الʙراسة الʴالॽة وتʴلʽلها ȞʷǼل أكʛʲ عʺقاً 
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  :   :: تمھید

ʛتȌॼ الʳʻاح والاسʛʺʱارȄة لأȑ مʤʻʺة Ǽفهʺها الʙʽʳ للʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʺل فʽها. ی

تعʙ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʕثʛ على سلʨك 

والॽʶاسات الʺʤʻʺة   الॽʺॽʤʻʱة  والॽʻʰة  والʲقافة   ʦॽʁال العʨامل  هʚه  وتʷʺل  وأفʛادها. 

والإجʛاءات، Ǽالإضافة إلى الʛʤوف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والʨʻؔʱلʨجॽة 

 .الʵارجॽة

یʱفاعل أفʛاد الʺʤʻʺة مع بʱʯʽهʦ الॽʺॽʤʻʱة ʛʢǼق مʱعʙدة، وʱȄأثʛون بʱلʥ العʨامل في 

إʳǽابॽة اتʵاذ   الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   ʗؗان إذا  الʺʤʻʺة.  داخل  العام   ʦه ʨؗوسل القʛارات 

وصॽʴة، فإنها تʳʷع على الʱعاون والابʱؔار وتعʜز رضا الʺʣʨفʧʽ والأداء الʺʺʱاز.  

والاسʱقʢاب  الʛضا  عʙم  إلى   ȑدʕت  ʙفق أو مʹȃʛʢة،  سلॽʰة  الʯʽʰة   ʗؗان إذا  بʻʽʺا 

 .ض الأداءوانʵفا
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1-   ʃȂʙةتعॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮال :  

العالي  فالʛضا   .ʦوأدائه العʺل   ʧع  ʧʽالعامل رضا   ʧʽب وسʢًॽا  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   ʙتُع

بʻʽʺا  مʜʽʺʱة،  أداء  مȄʨʱʶات   Șʽقʴت في   ʦهʶُت إʳǽابॽة  تॽʺॽʤʻة  بʯʽة  وجʨد   ʛهʤǽُ

الॽʺॽʤʻʱة، العʝȞ صॽʴح. وتُعʛʰʱ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة عاملاً مʶاعʙًا في تʴقȘʽ الفعالॽة  

حʧȞʺǽ ʘʽ للإدارة تأثʛʽ العʛʸʻ الȑʛʷॼ داخل الʺʤʻʺة، الǽُ ȑʚعʛʰʱ جʨهʛ عʺلॽة 

 .رفع مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ فʽها، مʧ خلال تʧʽʶʴ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة

الʙاخلॽة   "الʯʽʰة  Ǽأنها  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  العʺॽان  الʨʱؗʙر مʨʺʴد سلʺان  مادǽة -ǽعʛف 

  1إʡارها". الʱي ǽعʺل الفʛد في  وغʛʽ مادǽة

خارجها" وȄقع  Ǽالʺʤʻʺة   Ȍॽʴǽ شيء  ؗل  Ǽأنها  الʯʽʰة  ان  وؗ  ʜؗات عʛف   ʙفها   قʛوع

Ǽأنها الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   ʗداف وعʛف  الʺʤʻʺة"،  خارج  ǽقع  شيء   ȑأ" Ǽأنها   جاكʨʶن 

الʺʤʻʺة  تʕثʛ في  أن  الʺʤʻʺة والʱي ʱʴǽʺل  الʺʨجʨدة خارج حʙود   ʛاصʻالع "جʺॽع 

  .2في أجʜاء مʻها"" كȞل أو

مʧ أم الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  ǽعʛف   ȑʚال  ʧدودی یʨسف   ʙʺأح لʨʱؗʙر   ʛآخ  ʅȄʛتع في  ا 

الʱي تʙور في الʺʤʻʺة إذ یǼ Ȑʛأنها "إدراك أعʹاء الʦॽʤʻʱ لॽʰʢعʱه   زاوȄة الأحʙاث 

وأسلʨب    Ȍʺون  ȎلاحȄو مʛادفا إدارته،  الʙاخلॽة  الʯʽʰة  مفهʨم   ʛʰʱعǽ  ʧم هʻاك  أن 

 

1   ʟʸʵراه تʨʱؗʙل شهادة الʽʻة لʛؗʚة، مȄʛائʜʳة الʶسʕʺة الॽفعالǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ،ʛʱʽʰالقادر ح ʙʰع

  . 43ص  ،  2022-2021معة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة،  علʦ اجʱʺاع الʦॽʤʻʱ والعʺل، جا 

 . 60تʨمي حʻʽʶة قʙیʛة، مʴاضʛات في مॽʁاس نȄʛʤة الʺʤʻʺات، جامعة الʳلفة، د.س، ص   2
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  ʧع  ʛʰعǽ  ȑʚوال، الॽʤʻʱʺي  الʺʻاخ  بʧʽلʺفهʨم  ومʷاعʛهʦ   الʱفاعل   ʦهʺॽʁǼ الأفʛاد 

  1. الʦॽʤʻʱ " ومعʱقʙاتهʦ ومعایʛʽهʦ ومʨʺʳعة الʦʤʻ الʺॼʱعة والʺأخʨذ بها داخل

   ʦقاس  ʙʺʴم ǼأنهاوȄعʛفها  الॽʤʻʱʺات القʨȄʛتي  في  الʶائʙة  والاتʳاهات   ʦॽʁال"  :

دارȄة الإدارȄة ومȐʙ تأثʛʽها على الʶلʨك الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ وعلى مʳʺل العʺلॽة الإ

 Ǽ2الʺʤʻʺات". 

وȐʛȄ ذنॼʽات أن الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة "هي تعʛʽʰ مʳازʙʵʱʶǽُ ȑم في الإدارة للʙلالة على 

 Ȍʺن  ʥذل في  Ǽʺا   ،ʦॽʤʻʱال داخل   ʧʽالعامل سلʨك  في   ʛثʕت الʱي  العʨامل  مʨʺʳعة 

 ȑل الإدارȞॽعة الهॽʰʡادة وॽʁ3."ال 

  ʟائʸخ  ʙیʙʴت ʻʻȞʺǽا  الʶاǼقة،   ʅȄعارʱال على  الʨʴʻ بʻاءً  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة 

 4:الʱالي

-  ʧʽإدراكات العامل Șة وفʺʤʻʺة الʯʽن  :بʨونها العاملʛي یʱال ʥة هي تلʺʤʻʺة الʯʽب

ʦهȃارʳاصة وتʵال ʦها وفقًا لإدراكاتهʽف. 

 

1   ،ʛʱʽʰالقادر ح ʙʰجع  معʛȘ43، ص  ساب . 

 الأعʺالʳǼقʻʽة مʢʸفى، بʧ العایʖ بلقاسʦ، اثʛ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة على الأداء الॽʣʨفي، مʳلة إدارة   2

  .256د.س، ص    ، 4والʙراسات الاقʸʱادǽة، جامعة الʳلفة، العʙد  

الʛحʺان   3  ʙʰع ʙʳلأمʙخان الأرد الأهʙال ات  ʛؗفي ش ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  الॽʺॽʤʻʱة على  الʯʽʰة   ʛأث نॽة، ، 

  ʟʸʵت ʛʽʱʶالأردن،  الأعʺال ارةد إرسالة ماج ،Ȍق الأوسʛʷ8، ص  2010، جامعة ال . 

4 ʛجاب ʛد جابʨʺʴالداخلیة على كفاءة وظائف  ، أسهى م التنظیمیة  البیئة  البشریة في    إدارةثر عوامل  الموارد 
للضمان   العامة  جامعة  الاجتماعيالمؤسسة  العامة،  الإدارة  ماجستیر تخصص  ، ص  2011الأردنیة،  ، رسالة 

34.  
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-  ʧʽالعامل سلʨك  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   ʛʽتأث:   ʛاشॼم ȞʷǼل  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   ʛثʕت

 .معʛضة للʱغʛʽʽ عʛʰ الʜمʧعلى سلʨك العاملʧʽ، وتʨؔن 

تʜʽʺʱ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة بॼʲات نʨعʱʽها، وذلǼ ʥʺعʻى  :ثॼات نॽɺʨة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة  -

أن شॽʸʵة الʺʤʻʺة تʨؔن عʺلॽة مॼʶʱȞة. فالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة تȞʷʱل مʧ خلال تفاعل 

  .الʺʣʨفʧʽ معها وتأثʛʽهʦ علʽها

  

  :  التنظیمیةالبیئة  أھمیة -2

 ʖʶʱؔضا  تʛفة، والأداء، والॽʣʨها على الʛʽأثʱا لʛًʤة خاصة نॽʺة أهॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال

  ʛʲن أكʨن العاملʨȞǽ ،ةʙʽة جॽʺॽʤʻة تʯʽʰع بʱʺʱي تʱات الʺʤʻʺفي. ففي الॽʣʨال

إنʱاجॽة ورضاً. وأصॼح مʨضʨع الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة مʧ بʧʽ الʺʨاضॽع الهامة الʱي یʨلʽها 

ʱأثʛʽها على العʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة ʶǼلʨك الʺʙیʛون اهʱʺامًا ʛًʽʰؗا، نʛًʤا ل

 .الأفʛاد، الǽُ ȑʚعʛʰʱ أساس العʺل

 ʧȞʺǽ:1 تॽʺʳع أهʺॽة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة في الʻقاȋ الʱالॽة

الʸʢʹʸة- أهʗاف   Ȗʻقʲافها  :تʙأه Șʽقʴات في تʺʤʻʺة على الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʛثʕت

  . العʺلالʺʢʢʵة، والʱي قʙ تʛتǼ Ȍॼالʺʻاخ الʶائʙ داخل 

و    Ȍʢخ ووضع  الاهʙاف   ʙیʙʴت عʺلॽة  في   ʧʽفʣʨʺال ة  مʷارؗ خلال   ʧم  ʥوذل

. ʦهʛیʙو تق ʦافأتهȞم 

 

1 ʛجاب ʛد جابʨʺʴص  سهى م ،Șجع سابʛ35، م.  
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-ʤوأدائه ʥʻالعامل هʻاك علاقة بʧʽ الʯʽʰة الإʳǽابॽة داخل الʺʤʻʺة    :تʥʻʴʲ سلʦك 

  .وتʧʽʶʴ سلʨك العاملʧʽ وأدائهʦ في تʻفʚʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

ʜʽة الاساسॽة لعʺل أȑ مʤʻʺة ولʵلȘ بʯʽة عʺل اʳǽابॽة ʖʳǽ ان  ʛؗال ʦن هʨضفʨʺفال

الʨʱازن بʧʽ العʺل و ،الʨʱاصل الفعال  ،الʲقة و الاحʛʱام  ،ʨȞǽن هʻاك شعʨر Ǽالانʱʺاء  

 الॽʴاة الॽʸʵʷة . 

الأفʙاد  - ॻات  ʦؕسل على  الॻʸॻʢʹʯة  الʭʻʮة   ʙʻفي    :تأث وقʱه   ʦʤمع الفʛد  ǽقʹي 

  ʘʽح وȃالʱالي، العʺل،  الʺȄʨʱʶات.  ؗافة  على   ʧʽؤوسʛʺوال الʛؤساء  مع  یʱفاعل 

  .ʵǽʹع سلʨك الفʛد لʱأثʛʽات الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ȞǼافة أǼعادها الʺʱʵلفة

ॽات الافʛاد في مȞان العʺل وذلʥ مʧ ناحॽة  ʨؗل سلʽȞʷدورا هاما في ت ʖتلع ʘʽح

ॽʤʻʱل الȞॽاءات و الهʛة و الاجʺʤا الانʹǽائح و اʨوالل ʙاعʨي ...القʺ  

الفعالة  - للإدارة  الʹʱاح  مفʱاح    :مفʯاح   ʛʰʱعǽ الʺلائʺة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   ʛʽفʨت

صॽʴة   تॽʺॽʤʻة  بʯʽة   ȘلʵǼ  ʛʺʱʶʺال فالاهʱʺام  الفعالة.  للإدارة  في اʶتالʳʻاح   ʦه

ʧʽʱʽة عالॽفاءة وفعالȞǼ ةʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴالأداء، وت ʛȄʨʢت.  

و  العʺل  الʺʤʻʺة و صʻاعة  نʨع   : مʲل  العʨامل   ʧم ʙیʙالع ذلʥ على   ʙʺʱعǽ  ʘʽح

شॽʸʵة الʺʙیʛ و مع ذلʥ هʻاك Ǽعʠ الʸفات یʱʺʱع بها الʺʙراء الʻاجʨʴن ȞʷǼل 

  ʜʽفʴʱاصل و الʨʱل مایلي ؗالʺʷعام ت،  ʦॽʤʻʱال،    ʗقʨاف و   ،ادارت الʙالاه ʙیʙʴت

  وضع خȌʢ و الاعʛʱاف Ǽالانʳازات .

ॽات . ان الʳʻاح ʨؗلʶفات و الʺهارات و الʸال ʧا مʳȄʜم ʖلʢʱفي الادارة ی  
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  :التنظیمیة البیئة في  المؤثرة العوامل -3

ʧʺʹʱة تॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰفي ال ʛثʕي تʱامل الʨ1:الع 

الʯʸاحة  - والاقʶʯادǻة  الʸادǻة  والʺʨاد  :الʦʸارد  الʺالॽة  الʺʨارد  العʨامل  تʷʺل هʚه 

و الاسʲʱʺارات و   ؗالʻقʙ والاحॽʱاʡات   الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافهاوالʺعʙات الʱي ʱʴǽاجها  

  .القʛوض 

Șʽقʴة و تॽʶافʻʱال الʴفاȍ على قʙرتها  Ǽأنʱʢʷها و  الॽʁام  اجل   ʧم ʥافها  و ذلʙأه ، 

 للʨʸʴل علʽها Ǽعʙة ʛʡق مʻها : الȄʨʺʱل الʚاتي ، الʺʻح ،القʛوض ،الʛʷاكات . 

الȌʺʻ إلى ॽɿॽؗة تʨجॽه وȂدارة الʺʣʨفʧʽ داخل ʛʽʷǽ هʚا  :الʹȊʸ الॻɿادȏ والإشʙافي  -

ʧʽك العاملʨة وسلॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕȄة، وʺʤʻʺال.  

وهʨ یلعʖ دورا ʛʽʰؗا في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة و ذلʥ مʧ خلال تفاعل القائʙ مع مʛؤوسॽه 

الʱعاون و الȄʛʴة في الع الʺفʨʱح و  الʨʱاصل  القʛارات و  ʺل و ذلʥ مʧ ناحॽة اتʵاذ 

  ʛیʙʺال اتʵاذ  مʧ خلال   ʥذل و  الʯʽʰة  على   ʛثʕی  ʨفه  ʥذل  ʝȞاو ع مʱʶقل  ȞʷǼل 

قʛاراته بʻفʶه و اتॼاع اوامʛه دون سʕال ، أǼ ȑاخʸʱار هʻاك نʺॽʀ ʧʽʢادیʧʽ داخل 

 ȑادʙʰʱاس Ȍʺي و نʡاʛقʨʺǽد Ȍʺة : نॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال. 

الإدارȂة  - ءات والʛʱتॼʽات الʱي تʷʺل الॽʶاسات الإدارȄة القʨاعʙ والإجʛا :الॻʴاسات 

  .تʙʴد علاقة الʺʣʨفʧʽ وتʙʴد مʱʶقʰلهʦ داخل الʺʤʻʺة

 مʧ خلال تʙʴیʙ الʺʕʶلॽات وصلاحॽات و تʨضॽح الॽات العʺل . 

 

  .9ص    مʛجع سابȘ،،  الأهʙلأمʙʳ عʙʰ الʛحʺان   1
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الʸهʹॻة  -  ʤॻɿداخل  : ال الʺȄʨʱʶات  جʺॽع  في   ʧʽوالعامل  ʧʽȄالإدار  ʦॽʀ تʷʺل 

  .الʺʤʻʺة

  ʛʽو الʺعای ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳم ʛʰʱتع ʘʽاد حʛات الافॽ ʨؗاجه سلʨي تʱة الॽʀالأخلا

فʽها  ʳʷǽع  إʳǽابॽة  عʺل  بʯʽة   Șخل في  الʺهॽʻة   ʦॽʁال  ʦاهʶوت  ، العʺل  بʯʽة  في 

  الʺʣʨفʨن على الابʙاع وتʴقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺة .

  .تʱعلȘ بʛʱتʖʽ وتʦॽʤʻ الʶلʢات والʺʕʶولॽات داخل الʺʤʻʺة    :الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة -

 ʧʽب الʺʕʶولॽات  و  الʶلʢات  تʨزȄع  و  الʺʤʻʺة   ʦॽʤʻت ॽɿॽؗة  الى  اǽʹا   ʛʽʷǽ  ʨفه

مʱʵلف الادارات و الاقʶام ، فهʙʴǽ ʨد Ȟॽʂل الʺʤʻʺة و ॽɿॽؗة تʨاصل الʺʣʨفʧʽ مع 

  .Ǽعʹهʦ الॼعʠ و ॽɿॽؗة اتʵاذ القʛارات 

الॻʶʳʵة  -  ʤوصفاته  ʥʻالعامل الأفʙاد   ʝائʶمهارات   :خ ʟائʸʵه الʚل هʺʷت

ॽات الॽʸʵʷة للأفʛاد داخل الʺʤʻʺة ʨؗلʶالعʺل وال. 

 ʨʴʻال على  الʺʤʻʺة  معها  تʱعامل  الʱي  الʯʽʰة   ʅॽʻʸت  ʧȞʺǽ  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة 

 1:الʱالي

وهي تلʥ الʯʽʰة الʱي تقع خارج الʺʤʻʺة وتȌॽʴ بها وتʕثʛ فʽها،   :الʭʻʮة الʳارجॻة  -

    والॽʶاسॽة والقانʨنॽةمʲل الʯʽʰة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

الʦʵʹʱ والأسعار الفائʙة وسعʛ    ، ؗʺعʙلات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ  الʯʽʰة الاقʸʱادǽة:  ــــ

 ʛʸف ال    
 

قاته  ʕʺǼسʶة الʜʳائȄʛة للʳلʨد ومʱʷ  ةمʙʽانॽعʙʰ الȎॽɿʴ القȑʛʽ، الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وعقلʻة الفعل الॽʤʻʱʺي، دراسة    1

  .92  ، ص2019- 2018،  2والعʺل، جامعة الʜʳائʦ    ʛالǼॽʤʻʱالʳلفة، أʛʡوحة دʨʱؗراه تʟʸʵ علʦ الاجʱʺاع  
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  الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة تʳاه الاعʺال .،الʦॽʁ الʲقاॽɾة ــــــــ   الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة:  ـــــ

  الاسʱقʛار الॽʶاسي  ـــــــ  الʯʽʰة الॽʶاسॽة :  ــــ

  الأنʤʺة الʨȞʴمॽة  ــــــــ                   

  الॽʶاسات العامة. ــــــــ                    

  مʲل القʨانʧʽ واللʨائح والȄʛʷʱعات الʱي تʕثʛ على الʺʤʻʺة.ـــــــ     القانʨنॽة :ʯʽʰة لاــــ 

إʡار الʺʤʻʺة وتʕثʛ فʽها مʧ وهي تلʥ الʯʽʰة الʱي تʨجʙ داخل     :الʯʽʰة الʙاخلॽة  -

الʙاخل، وتʧʺʹʱ الʨʻاحي الفॽʻة والإجʛائॽة لأداء الأعʺال داخل الʺʤʻʺة مʲل ʛʡق 

 ʥذل في  Ǽʺا  Ǽالʺʤʻʺة  الʵاصة   ʧʽانʨوالق  ʦʤʻوال الʺʙʵʱʶمة  والʱقॽʻات  العʺل  أداء 

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي، ومʨʺʳعات العʺل الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة، 

الʺʨʱفʛة، وأنʺا والʺهارات   ʜافʨʴوال الأجʨر  وأنʤʺة  الॽʁادة   ʖʽوأسال الاتʸال   ȋ

  .والفلʶفة الإدارȄة

 

  : التنظیمیة البیئة أبعاد -4

 1:تأثʛʽ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ تلʸॽʵه في الʻقاȋ الʱالॽة

الʤॻʢʹʯ  ـــــ ʛʽʷǽ هʚا الʺفهʨم إلى قʙرة الʦॽʤʻʱ على الاسʳʱاǼة والʅॽؔʱ مع    :مʙونة 

  ʛنة Ǽالقʙرة على :وتʱʺʱع اǽʹا الʺʤʻʺة الʺ  تغʛʽات الʛʤوف الʙاخلॽة والʵارجॽة

 

عʙʰ الȎॽɿʴ القȑʛʽ،  ، (نقلا عʧ    92، ص  2012دار الهȐʙ, الʜʳائʛ,  ،   الاسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة ʶॽɺى حʛʽش,  1

  . )  94مʛجع سابȘ، ص  الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وعقلʻة الفعل الॽʤʻʱʺي،  
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  مʲل اضافة او حʚف الاقʶام او تغʛʽʽ خȋʨʢ الʶلʢة . : تغȜॻʀ ʙʻʻلها الʸॻʢʹʯيـــــ 

ॽات الʺʨʱقعة .  : تغʙʻʻ ثقافʯها الॻʸॻʢʹʯة ـــــ ʨؗلʶال ʛʽʽة او تغʙیʙج ʦॽʀ ʜȄʜل تعʲم  

 مʲل تʻʰي تقॽʻات جʙیʙةاو تغȄʛʡ ʛʽʽقة الاداء. تغʙʻʻ مʸارساتها: ـــــ

العʸل   ـــــ العاملॻʮʟ:    ،ʧʽعة  الʺʤʻʺة على سلʨك  ʜʳʻُ̋ة في  ال تʕثॽʰʡ ʛعة الأعʺال 

وقلة الإبʙاع، بʻʽʺا الأعʺال فالأعʺال الʛوتॽʻʽة والʺʛؔʱرة قʙ تʕدȑ إلى الʷعʨر Ǽالʺلل  

الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والابʱؔار الȑʙʴʱ وتʳʷع على   ʛʽʲت ة   الʺʨʻʱعة والȄʨʽʴة  ʛؗلا شʲم

: بʯʽة عʺل   جʨجل   ʛʽفʨت ة جʨجل مʧ خلال  ʛؗالعʺل في ش تॽʰʡ  ʧʽʶʴعة   Ȑاد

  ʦادائه ʧʽʶʴوت ʦادة رضاهȄالى ز ʧʽʽفʣʨʺة للॽʵا سǽاʜم ʦǽʙة وتقॽɺاʙاب،   ʙمʺا ساع

ة على ان تॼʸح واحʙة مʧ افʹل اماكʧ العʺل في العʺل . ʛؗش  

تʨلي الʺʤʻʺات أهʺॽة ʛʽʰؗة للإنʳاز والإنʱاجॽة، وتعʛʰʱهʺا أساسًا     :أهॻʸة الإنʱاز  ـــــ

ʻʽة للعاملȄʨʻة والʺعǽافأة الʺادȞʺة للॽʺॽʤʻة تʯʽب ȑاح في أʳʻا هاما للʛʸʻع ʙعǽ ʨفه ʨ

  . مʧ خلال تعʜȄʜ الانʳاز

 

  :التنظیمیة البیئة عناصر  -5

 :1تأثʛʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة على بʯʽة العʺل ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʻقاȋ الʱالॽة

 

1 ʛجاب ʛد جابʨʺʴص  سهى م ،Șجع سابʛ36، م. 
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الʸॻʢʹʯي یʲʺʱل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في نʺȌ تʦॽʤʻ الأقʶام والʨحʙات داخل  :الهȜॻل 

القʛارا اتʵاذ  وأسلʨب  الʶلʢة   Ȍʺن وʙʴȄد  و  الʺʤʻʺة،  الاهʙاف   Șʽقʴت اجل   ʧت م

 الؔفاءة وتعʜȄʜ الʛضا الॽʣʨفي .زȄادة 

ʛʽʷǽ إلى Ȅʛʡقة الʱأثʛʽ في الʺʛؤوسʧʽ، وʨʻʱȄع بʧʽ الॽʁادة الʱȞǽʙاتʨرȄة  :نȊʸ الॻɿادة 

   والاوتʨقʛاॽʡة والǽʙʺقʛاॽʡة

ة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة :  الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة ʳʷǽع هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة على مʷارؗ

  صʻع القʛار .

الاتʨقʛاॽʡة :یʚʵʱ القائʙ في هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة لॽʺʳع القʛارات بʻفʶه دون الॽʁادة  

.ʧʽفʣʨʺارة الʷʱاس 

الاتʶال   Ȋʸال الفعّال  :نʸالات ʧʺʹʱȄة، وʺʤʻʺاصل داخل الʨʱقة الȄʛʡ إلى ʛʽʷǽ

 ʦآرائه  ʧع  ʛʽʰعʱال فʛصة   ʧʽللعامل یॽʱح   ȑʚال  (ʙاعʸوال  ȌǼالها)  ʧʽاهʳالات ذو 

  ت علʨما وتॼادل الأفؔار والʺ

  الʸاعʨȞǽ :ʙن بʧʽ الʺȄʨʱʶات الʙنॽا في الʺʤʻʺة الى الʺȄʨʱʶات العلॽا. 

الهاȌǼ: هʨ نʨع مʧ الاتʸال یʙʱفȘ مʧ الʺȄʨʱʶات العلॽا في الʺʤʻʺة الى مȄʨʱʶات 

 الʙنॽا. 

القʙارات اتʳاذ  في  ة  اتʵاذ  : الʵʸارؕ في   ʧʽفʣʨʺال ة  مʷارؗ على  الॽʳʷʱع   ȑدʕی

  .ل معȄʨʻاتهʦ وتʴقȘʽ الانʳʶام في بʯʽة العʺالقʛارات إلى رفع 
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العʸل  ʜʳʻُ̋ في الʺʤʻʺة على سلʨك العاملʧʽ، حॻʮʟ:  ʘʽعة  تʕثॽʰʡ ʛعة العʺل ال

الʺلل   إلى  الʛوتʻʽي  العʺل   ȑدʕی أن   ʧȞʺǽوالإهʺال   ʘیʙʴʱالǼ الاكʛʱاث  وعʙم 

ʛȄʨʢʱوال. 

في   :الʦʹؒʯلʦجॻا الʺʜاǽا   ʧم  ʙیʙالع الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛفʨت ʗقʨال في  ولʻؔها  الʺʤʻʺات، 

ذاته قʙ تʕدȑ إلى زȄادة معʙلات الʢॼالة والانعʜالॽة، حʘʽ یʱعامل الفʛد مع الآلات 

  .بʙلاً مʧ الʱفاعل مع الʜملاء في فȘȄʛ العʺل

  : ةالتنظیمی البیئة   أنواع - 6

 1:الॽʺॽʤʻʱة تʸَّ̒ف إلى أرȃعة أنʨاع الʯʽʰةأنʨاع 

الʯʽʰة الʵارجॽة مʧ تʦʶʱ   :  الʃॻؒʯ ثقافة    ـــــ ʜʽ الاسʛʱاتʳॽي على  ʛؗʱالǼ قافةʲه الʚه

الأفؔار   الʲقافة  هʚه  تʳʷع  العʺلاء.  لاحॽʱاجات  للاسʳʱاǼة   ʛʽʽغʱوال الʺʛونة  خلال 

  ʛʽʶوتف ʙیʙʴة على تʺʤʻʺرة الʙز قʜي تعʱات الʙقʱاف والʺعʛوالأع ʦॽʁز الʜة وتعʙائʛال

اسʳʱا إلى  الʯʽʰة  في  الʺʨجʨدة  الʺʕشʛات  الʱي وتʛجʺة  الʺʤʻʺات   ʜ ʛؗت Ǽات جʙیʙة. 

  . على ذلʥ  ئتʻʰʱى هʚه الʲقافة على الابʱؔار والإبʙاع والʺʵاʛʡة، وتʴفʜ وتؔاف

 ʧʶʴت و  الʛفاॽʂة  تعʜز  و  العلاقات   ʧʶʴت و  اهʙافها  الʺʤʻʺة   Șقʴت خلالها   ʧم

 الʴʸة العقلॽة 

الʸهʸة  ـــــ أهʙاف   :  ثقافة  تʨضح  رؤȄة  وجʨد  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  هʚه   ʜ ʛؗت

 ʧم  ʖلʢǽُ  .ʨʺʻال  Șʽقʴت أو  الॽʀʨʶة  الʸʴة  زȄادة  أو  الȃʛح   Șʽقʴت مʲل  الʺʤʻʺة 

ʴم مȄʨʱʶات   Șʽقʴت  ʧʽفʣʨʺال ʦهʜʽفʴت الʺʙراء  على  وʨȞȄن  الأداء،   ʧم ʙدة 

 

1 ʛجاب ʛد جابʨʺʴسهى مȘجع سابʛ36، ص ، م.  
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الʺʙراء  الʺʱʶقʛة، مʺا ʶǽهل على  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  الʲقافة في  ومȞافأتهʦ. تʙʻرج هʚه 

 Șʽقʴم تʙʵǽ اʺǼ ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽاس وتقॽʁاف قابلة للʙة إلى أهʺʤʻʺة الȄل رؤȄʨʴت

ॽʶافʻʱال ʧا مॽًرًا عالʙقافة قʲه الʚه ʝȞتع ʙاف. قʙالأه ʥحتلȃʛادة الȄز ʨʴجه نʨʱة وال.  

و مع ذلʥ مʧ الʺهʦ ان تʨؔن على دراǽة Ǽالعʨʽب الʺʱʴʺلة لʲقافة الʺهʺة و اتʵاذ 

 خʨʢات للʅॽɿʵʱ مʻها . 

القʻʮلة  ـــــ الʦॽʤʻʱ، وعلى :   ثقافة  ة أعʹاء  انʙماج ومʷارؗ الʲقافة على  ʜ هʚه  ʛؗʱت

الʯʽʰة   الʺʱغʛʽة ȞʷǼل مʶʱارع في  ʛʽʰؗ  الʨʱقعات  ȞʷǼل  الʲقافة  ʜ هʚه  ʛؗت الʵارجॽة. 

 ʧم ؗلٌ   ʙȄʜی  ʘʽح الأداء،   ʧʽʶʴʱل ؗأساس   ʧʽفʣʨʺال لاحॽʱاجات  الاسʳʱاǼة  على 

 ʦولائه ʧم ʙȄʜȄو ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽؔة والʺلॽولʕʶʺالǼ رʨعʷال ʧة م الانʙماج والʺʷارؗ

هʦ وʙȄفعهʦ والʜʱامهʦ تʳاه الʦॽʤʻʱ. ؗʺا یॽʱح تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ تعʜȄʜ روح الʺॼادرة لʙی

 . نʨʴ الإبʙاع والابʱؔار

الʙʻʮوقʙاॻʟة ـــــ   الʙاخلॽة  : الʰقافة   ʖانʨʳال على   ʜʽ ʛؗʱال إلى  الʲقافة  هʚه   ʙʻʱʶت

 ʦॽʀ  ʜȄʜعʱل والاحʱفالॽات  الʛمʨز  ʙʵʱʶǽُم  الʺʱʶقʛة.  الʯʽʰة  مع   ʛʺʱʶʺال والʱعامل 

لʴʱقȘʽ الأهʙاف.    الʱعاون، والʱقالʙʽ للالʜʱام Ǽالॽʶاسات والʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة ʨؗسʽلة

  1 .قʙ تʨؔن درجة الانʙماج لȐʙ الأفʛاد في هʚه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أقل

ʕʰʻʱلة الʨار ، سهʛقʱة الاسॽɺʨضʨʺاواة ، الʶʺالة و الʙة ، العॽفاءة الفعالȞǼ ʜʽʺʱوت  .  

  

  
 

  .67، ص  مʛجع سابȘ تʨمي حʻʽʶة قʙیʛة،   1
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 : المنظمة  ببنیة  البیئة علاقة 7

  ʨʺʻوال للॼقاء  بʱʯʽها  على   ʙʺʱتع بʧʽ الʺʤʻʺات  واضʴة  علاقة  وهʻاك  والاسʛʺʱار، 

والʛسʺॽة   ʙʽعقʱال وهي  لʱʽʻʰها،  الأساسॽة  الأǼعاد  وتʙʴیʙاً  الʺʤʻʺة،  وॽʻȃة  الʯʽʰة 

Ȅʜة ʛؗʺ1.وال  

Ǻالʯعقʗʻـــــ   الʭʻʮة  أʣهʛت الʙراسات وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ تأكʙʽ الʯʽʰة  : علاقة 

الفॽɺʛة الʱي تعʙʺʱ على الʯʽʰة أقل ومȐʨʱʶ الʱعقʙʽ، حʖʳǽ ʘʽ أن تʨؔن الʨحʙات  

تعقʙًʽا لʱʱفاعل ȞʷǼل أفʹل مع الʯʽʰة. وقʙ وجǼ ʙعʠ الॼاحʧʽʲ أن الʺʤʻʺات الʱي 

 .تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʯʽʰة تʺʱلʥ مȄʨʱʶات إدارȄة أقل

Ǻالʙسॻʸةـــــ   الʭʻʮة  تʳʱه الʯʽʰة الʺʱʶقʛة نʨʴ الʛسʺॽة لأنها تقلل مʧ أهʺॽة    :علاقة 

لȄʛʶعة. وʖʰʶȃ الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ للʯʽʰة الʙیʻامॽȞॽة على تقلʽل الʛسʺॽة، فإن الاسʳʱاǼة ا

مع   ʦʶالق علاقة  لॽʰʢعة  تॼعًا  الأقʶام   ʧʽب رسʺʱʽها  ʲؗافة   ʛʽʽغʱب تقʨم  الʺʤʻʺات 

الʯʽʰة. فالأقʶام الʱي تʱفاعل مع الʯʽʰة ȞʷǼل مॼاشʛ تقلل مʧ رسʺʱʽها، بʻʽʺا الأقʶام 

 .ʛة تʙȄʜ الʺʤʻʺة مʧ رسʺʱʽها فʽهاالʱي لا تʱفاعل مع الʯʽʰة مॼاش

Ȃʚةـــــ   ʙؕʸالǺ الʭʻʮة  بॽʻة    :علاقة  في  Ȅʜة  ʛؗاللام زادت  الʯʽʰة،   ʙʽتعق زاد  ؗلʺا 

الʺʤʻʺة. وȃغʠ الʛʤʻ عʧ الاسʱقʛار أو الʙیʻامॽȞॽة، فإن العʨامل الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة 

Ȅʜة ʛؗاللامǼ ارʛقʱم الاسʙاجهة عʨرة على مʙق ʛʲن أكʨؔة تʺʤʻʺأن ال ʛهʤت  .  

 

 

1 ʛجاب ʛد جابʨʺʴسهى مȘجع سابʛ38، ص ، م.  
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:ــ    8 الॻʸॻʢʹʯة  للʭʻʮة  الʸفʙʴة  الʹȂʙʢة  لقʙ أدȐ اخʱلاف ॽʰʡعة عʻاصʛ    الʗʸاخل 

 ʧʽب القائʺة  للعلاقات  الʺفʛʶة  الȄʛʤʻة  الʺʙاخل  تعʙد  الى  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  ومʨȞنات 

الॽʺॽʤʻʱة    ʦاتهॽʻب  ʟائʸوخ ʧʽالعامل للافʛاد  الॽʤʻʱʺي  الॽʶاق ،الʶلʨك  هʚا   ʧʺض

على  والإنʱاجॽة  الإدارȄة   ʦॽʤʻʱال لؔفاǽة  تॽʁʴقها  في  الؔلاسȞॽة  الʺʙرسة  اعʙʺʱت 

اقʸʱادȑ  ا  ʧؗائ انه  على  العامل  نʛʤتالى   ʘʽوح الॽʺॽʤʻʱة  للʯʽʰة  الʺادǽة  لʺʨȞنات 

الʴافʜ الʨحʙʽ القادر على الʱاثʛʽ في سلʨك  عاقل ʛʴǽك بʨاسʢة الاجʛ والȑʚ تعʛʰʱه  

ʜʽة فعالॽة   ،العامل   حʘʽ یȐʛ "ماكʝ فʛʰʽ" ضʺʧ هʚا الاʡار انا الʤʻام العقلي رؗ

بʴʱق  ʦʱیه نʙʳه   ʥلʚل و  Ǽالʺʢʱلॼات الإدارة  اهʱʺامه   ʧم  ʛʲاك  ʦॽʤʻʱال اهʙاف   Șʽ

للعʺال   الإدارة   ،الاجʱʺاॽɺة  " مʧ خلال نȄʛʤة  تایلʨر   ʥȄʛیʙȄʛف" الॽه  مااشار  وهʚا 

الʛʤوف    ،العلʺॽة    ʘʽح  ʧم للعʺال  الʺلائʺة  العʺل  بʯʽة   ʛʽفʨت ان   ʙقʱعǽ  ʘʽح

الȃʨʡʛة} تفقʙه الȘʴ في الʚʱمʛ او الȐʨȞʷ .وعلॽه ʧȞʺǽ ،الʱهʨئة،الفॽʁȄʨʽة {الإضاءة

القʨل ان الȄʛʤʻة الؔلاسॽȞॽة اولʗ اهʱʺاما ʛʽʰؗا Ǽالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تاكʙʽها 

ʜʽها على   ،الॽة الʦॽʤʻʱ  على أهʺॽة الʳانʖ الʺادȑ في تʴقȘʽ فع ʛؗء تʨفي ض ʥوذل

لʺʙʰا  وȂقʛارها  الʛسʺي   ʖانʳالǼ اهʱʺامها  على  وفʹلا  Ȅʜة  ʛؗʺال و  الʸارم   Ȍॼʹال

  .  ǽة الادارȄة الʛشʙ والعقلانॽة في تʴقȘʽ الؔفا
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  :  خلاصة الفʶل

  

نʳاح   ʙیʙʴت في  أساسॽًا  عʛًʸʻا   ʙتع الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  إن  القʨل   ʧȞʺǽ الʱʵام،  في 

داخل  الأفʛاد  ʛʽʰؗ على سلʨك  ȞʷǼل   ʛثʕت الʨʶق. فهي  في  الʺʤʻʺة واسʛʺʱارʱȄها 

الʯʽʰة  تॼʸح  والʺʨʺʳعات.  الأفʛاد  معه  یʱفاعل   ȑʚال الإʡار  وتȞʷل  الʺʤʻʺة، 

الॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة والॽʴʸة مʙʸر إلهام ودافع للأفʛاد لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʤʻʺة، 

ائقًا أمام تʴقȘʽ الأهʙاف وتقʙم الʺʤʻʺة. لʚا، بʻʽʺا تʨؔن الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʶلॽʰة ع

تॽʺॽʤʻة  بʯʽة  لʻʰاء  ʛًʽʰؗا  اهʱʺامًا  یʨلʨا  أن   ʧʽȄوالإدار القادة  على   ȑورʛʹال  ʧم

في   ʦهʶǽ ما   ʨوه الॽʤʻʱʺي،  الʨلاء  وتعʜز  والإبʙاع  الʱعاون  على  تʳʷع  إʳǽابॽة، 

 .ʛʶǼعة تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ والʨʺʻ في بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة
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ʖالʰل الʶار : الفʟي الإʸॻʢʹʯلاء الʦلل ȏʙʢʹال 

 مفهʨم الʨلاء الॽʤʻʱʺي .   1

 أهʺॽة الʨلاء الॽʤʻʱʺي.   2

ʛʁة للʨلاء .   3  الॽʤʻʱʺي الʻʺاذج الʺف

 اǼعاد الʨلاء الॽʤʻʱʺي .   4

 مʛاحل الʨلاء الॽʤʻʱʺي.   5

ʕ̋ثʛة في الʨلاء الॽʤʻʱʺي.   6  العʨامل ال

 ॽʀاس الاولاء الॽʤʻʱʺي .   7

ʛʁة للʨلاء الॽʤʻʱʺي.   8   الȄʛʤʻات الʺف
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ʗʻهʸت :  

 ʦوعل الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʳال  في  الʛئॽʶॽة   ʦॽʂالʺفا  ʙأح  ʙعǽ الॽʤʻʱʺي  الʨلاء 

  ʛʽʷǽ ʨي، وهʺॽʤʻʱاع الʺʱقاء الاجॼاده للʙعʱاس Ȑʙه ومʱʺʤʻʺǼ دʛالف ȋاॼارت Ȑʙإلى م

ي  ʨؗلʶوال والʺعʛفي  العاʡفي   ȋاॼالارت  ʝȞعǽ  ʨفه  .ʧȞʺم أداء  أفʹل   ʦǽʙوتق فʽها 

 .للفʛد مع مʱʺʤʻه

  ʛȄʨʢʱة والॽʺॽʤʻʱها الʱة العʺل وثقافʯʽها بʻامل، مʨة عʙي على عʺॽʤʻʱلاء الʨال ʙʺʱعǽ

و  العʺل  وعلاقات  الإدارة  وجʨدة  والعʺل، الʺهʻي  الॽʸʵʷة  الॽʴاة   ʧʽب الʨʱازن 

 .Ǽالإضافة إلى الʛضا الॽʣʨفي والʺʜاǽا الʺادǽة وغʛʽها مʧ العʨامل

 ȑدʕی  ʘʽح ونʳاحها،  الʺʤʻʺات  لاسʱقʛار  أساسي   ʛʸʻع  ʨه الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  إن 

العʺال الʺʵلʨʸن والʺلʜʱمʧʽ إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة Ǽفعالॽة أكʛʰ وʶȄهʺʨن في  

إʳǽابॽة ومʛʺʲة. في هʚه الʺقʙمة، سʷؔʱʶʻف أكʛʲ حʨل أهʺॽة الʨلاء بʻاء بʯʽة عʺل  

ॽɿॽة تعʜȄʜه في بʯʽة العʺل  .الॽʤʻʱʺي وعʨامل تأثʛʽه وؗ

  

  

  

  

  

  



40 

 

 :مفهʦم الʦلاء الʸॻʢʹʯي ـــــ  1

 ʧʽʲاحॼاب والʱؔعلʺاء الإدارة وال ʧم ʙیʙالع ʛʤأراء ووجهات ن Șفاته وفȄʛدت تعʙتع

ة بʧʽ هʚه الʱعȄʛفات، فʙʳʻ ما یلي:الإدارة رغʦ  في مʳال ʛؗʱʷم ʦاسʨد قʨوج  

  Ȑوماود وسʛʽʱز   ʛرتʨب  ʅȄʛامها   1978"تعॽʀو الʺʤʻʺة  Ǽأهʙاف   ȑʨق إǽʺان  إنه 

ل جهʙ معقʨل ǼالॽʻاǼة عʧ الʺʤʻʺة، ʚ هʚه الأهʙاف وتلʥ الʦॽʁ، والॼɼʛة في ب  وقʨʰل

  38 والॼɼʛة القȄʨة فʽها.

اهʙاف    Șʽقʴت في  ʶǽعى  الʺʨضف  ان   ȑد أʨجه خلال   ʧم أهʙافه  قʰل  الʺʤʻʺة 

  مʚʰولة داخل مʱʺʤʻه وهʚا یʙل على ولاه لها .

ʱها الʛغʰـة في الʨصـʨل إلى   " ǽقʸـʙ بـالʨلاء إحʶـاس للفـʛد ǼالارتʰـاǼ ȋالʺʤʻʺـة ومʷـارؗ

الأهـʙاف الʺʢلȃʨـة. وهـʨ یʙفع الʺʨرد الȑʛʷॼ للعʺل دون أȑ ضغȌ، مʺا یʙفعه إلى 

ا ارتॼاʡا بʨحـʙة ǽعʜʱ وȄفǼ ʛʵالانʱʺاء  به   إحʶاسا مʻه أن العʺلأداء عʺله Ǽالʺʤʻʺة  

  39. إلʽها، ومʧ هʻا ॼʸǽح تʴقȘʽ الأهʙاف أملا ورॼɼة للॽʺʳع

لان الʨلاء الॽʤʻʱʺي هʨ شعʨر یʨʺʻ داخل الفʛد Ǽالانʱʺاء داخل الʺʤʻʺة و ان الفʛد 

  ʧم  Șقʴʱت أهʙافه  ان  و  فʽها  ǽعʺل  الʱي  الʺʤʻʺة   ʧم یʜʳʱء  لا  تʴقȘʽ جʜء  خلال 

  اهʙاف الʺʤʻʺة .

 

38   ،ʛʽة صغॽ ʛؗت ،ȑادʨجامعة ال ،ʝانʶॽة لʛʺʢم ،ȑʛʷॼرد الʨʺه على أداء الʛي وأثʺॽʤʻʱلاء الʨي، الʸحف ʛثʨؗ
 . 3، ص  2013

دراسة تʴلʽلॽة مقارنة بʧʽ الʺʕسʶات   حʙاد ʱʵǼة، أثʛ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وضغȋʨ العʺل على الأداء الॽʣʨفي 39

 ʁ ت  ʟʸʵت دʨʱؗراه  أʛʡوحة  الʵاصة،  العʺʨمॽة  الʜʳائʛ،    الʺʨاردʛʽʽ  الاقʸʱادǽة  جامعة  - 2017الȄʛʷॼة، 

 .69ص    ،2018
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  ʧʽب ȋاॼالارت ʧأنه "حالة مǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨف الʛعȄاد ووʛالاف   ʦॽʤʻʱاف الʙوأه ʦॽʀ لها

وʻʰʱȄاها وȄفʛʵʱ بها ، ؗʺا ǽفʹل الاسʛʺʱار Ǽالعʺل داخل الʦॽʤʻʱ على الانʱقال إلى 

  40."غʛʽه

 : الʦلاء الʸॻʢʹʯي أهॻʸة-2

الأسॼاب    ʧم  ʙیʙالع الʨلاء  تʺʲل  Ǽʺفهʨم   ʙایʜʱʺال الاهʱʺام  إلى  أدت  الʱي  الهامة 

  :41الॽʤʻʱʺي، ومʧ هʚه الأسॼاب 

الإدارȏ ـــــ   للإبʗاع  أساسॽًا    :مقʦم   ȑʛوالأس الʺʕسʶي  وȃالʱالي  الʻʡʨي  الʨلاء   ʛʰʱعǽُ

أهʺॽة  على  حॽًا  مʲالاً   ʙتُع الॽاǼان  والعائلة.  والʺʕسʶة  الʙولة   Ȑʨʱʶم على  للإبʙاع 

ॽلاء في عʺلʨاع الʙاع   ة الإبʙمات الابʨمق ʦاه ʙي احʺॽʤʻʱالاولاء ال ʛʰʱعǽ ل عامȞʷȃو

 ȑالإدار 

يـــــ   ʦؕلʴال للʴلʦك   ʙشʓم:   ʧم  ʙیʙالع  ʕʰʻʱل أساسॽًا  مʕشʛًا  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   ʛʰʱعǽُ

ॽة، خاصة ॽɾʺا یʱعلǼ Șʺعʙل دوران العʺل. فالأفʛاد الʺلʜʱمʨن ʤǽلʨن  ʨؗلʶاحي الʨʻال

الʺʤʻʺة   أهʙافهفي   Șʽقʴت  ʨʴن  ʛʰأك Ǽفاعلॽة  وȄعʺلʨن  أʨʡل  فالʺʣʨف   لفʛʱات 

 Ȑʙʺال Ǽالʺʤʻʺة على  وȄلʜʱم  والادارة  العʺل  تʳاه  اʳǽابॽة  ॽات  ʨؗسل  ʛهʤǽ  ʟلʵʺال

  الȄʨʢل وʷȄارك في فعالʱʽها خارج مȞان العʺل .

 

مʙʺʴ حʺʜة أمʧʽ عʙʰ الله، مʙʴدات الʨلاء الॽʤʻʱʺي وأثاره: دراسة تʴلʽلॽة، الʺʳلة العلʺॽة لؔلॽة الادب، مج  40
 . 9، ص  2022، 4، العʙد  11
41 ʙʽرش ʦة،سالʺȄʜاد    عʙغǼ ،حʱلة الفʳم ،ʧʽأداء العاملǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨد    - علاقة الʙاق، العʛ2007،  31الع ،

 .52ص  
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الإنʴانيـــــ   الʴلʦك  وعلʸاء   ʥȂʙیʗʸال انॺʯاه  الॽʤʻʱʺي قʙ جʚب مʳال الʨلاء    :جʘب 

ذلʥ   اهʱʺام الʺʙیʧȄʛ وعلʺاء الʶلʨك الإنʶاني نʛًʤا للॽʁʺة الʛʽʰؔة له ʶؗلʨك مʛغʨب 

مʧ خلال  فهʦ احॽʱاجاتهʦ  وتقʦǽʙ حلʨل ॽʀʺة . والʨʱاصل بʨضʨح وفعالॽة الʺʲابʛة 

.... 

الॻʶʳʵةـــــ   الأهʗاف   ʙʻʴتف في  ʧȞʺǽ للʨلاء الॽʤʻʱʺي أن ʶǽاعʙ في فهʦ    :دور 

الإʳǽابي كॽɿॽة   الʨʱجॽه  في   ʦهʶǽ مʺا   ،ʦاتهॽح في  للأفʛاد  شॽʸʵة  أهʙاف  وجʨد 

ʦاقاتهʡو ʦدهʨهʳل    ʛȄʨʢʱص الʛف ʛʽفʨة وتॽابʳǽة عʺل إʯʽب Șخلال خل ʧوذلاك م

.ʦاصل الفعال معهʨʱوال ʦازاتهʳعلى ان ʧʽفʣʨʺافاة الȞوم ʧʽفʣʨʺي للʻالʺه 

والأفʙادـــــ   الʸʢʹʸة   ʥʻب فاعل   Ȋȁلاء   :رʨال  ʛʰʱعǽُ   Ȍȃا في ر ً̋ الॽʤʻʱʺي عʛًʸʻا مه

الʺʤʻʺة Ǽالأفʛاد والعاملʧʽ لʙیها، خاصة في الأوقات الʱي لا تॽʢʱʶع فʽها الʺʤʻʺات 

 .تʨفʛʽ الʨʴافʜ الʺالॽة، حʤǽُ ʘʽهʛ الʨلاء تأثʛʽه في تʴقȘʽ الفاعلॽة

الʶلʨك   ʜʽفʴوت ʛʽʶتف أهʺʱʽه ؗعامل حȑʨʽ في  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   ʛهʤǽُ ȞʷǼل عام، 

والإبʙاع الالʜʱام  قائʺة على  بʻاء علاقات  في   ʦهʶȄو الʺʤʻʺات،  داخل   ȑدʛالف   ʧʺف

إʳǽابॽة خلال   عʺل  بʯʽة   Șخل للʺʤʻʺة   ʧȞʺǽ الافʛاد  Ǽاهʙاف  الʺʤʻʺة  اهʙاف   Ȍȃر

  وتʴفʜ الʺʣʨفʧʽ على بʚل قʸارȐ جهʙهʦ وتʴقȘʽ افʹل الʱʻائج. 

   : ʦلاء الʸॻʢʹʯيلالʹʸاذج الʸفʙʴة ل-3

مʨضʨع   دراسة   ʗʺولاء ت أن  الʙراسات  أʣهʛت   ʙوق واسع،  ȞʷǼل  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء 

العاملʧʽ لʺʤʻʺاتهʦ یʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʨʻʱعة مʧ الʺʴفʜات والقȐʨ الʙافعة. ورغʦ وجʨد 
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هʻاك  أن  إلا  الʨلاء،  أǼعاد  تعʙد  حʨل  الʺʳال  هʚا  في   ʧʽʲاحॼال  ʧʽب عام  اتفاق 

 اخʱلافات في الʙʴʱیʙ الʙقȘʽ لهʚه الأǼعاد

ثʦ سʻʰʱʻى نʱʶعʛض    ʧقة، ومǼها في دراسات ساʛؗذ ʦت الʱي  Ǽإʳǽاز Ǽعʠ الأǼعاد 

  42 نʺʢًا یʱʺʱع Ǽأهʺॽة وشهʛة ʛʽʰؗة في مʳال دراسات الʨلاء الॽʤʻʱʺي.

الفʛد   :  1961اتʦȂʚني    نʦʸذج-3-1  ʧʽب  Șʽʺالع الʨʱاصل  الأǼعاد  هʚا  ʲʺǽل 

ʤǽهʛ  ،  وʦॽʀ الʺʤʻʺةوالʺʤʻʺة، وॼʻȄع مʧ انʙماج الȞʷǼ ʟʵʷل حॽʁقي مع أهʙاف  

 .هʚا الانʙماج نʳॽʱة لقʻاعات الفʛد Ǽأهʙاف وʦॽʀ الʺʤʻʺة والʜʱامه الʸʵʷي بها

ǽُعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الʨلاء أقل  : الʦلاء القائʤ على أساس حʴاب الʚʸاǻا الॺʯʸادلةـــــ 

الʺʜاǽا    Șʽقʴعلى ت ʙʺʱة تعʺʤʻʺال الفʛد أن علاقʱه مع   Ȑʛی ʘʽادلة. درجة، حॼʱʺال

الʺʤʻʺة،  أهʙاف   Șʽقʴت خلال   ʧم الॽʸʵʷة  أهʙافه   Șʽقʴت على   ʟʵʷال ǽعʺل 

مॼʱادلة مʻفعة  أساس  على  بʻʽهʺا  العلاقة  تقʙم   وتʨؔن  انها   ȑأ الʨلاء  بʛامج  مʲال 

مʺا ʳʷǽعهʦ على الاسʛʺʱار في ،للʺʱʶهلʧʽؔ نقاʡا او مȞافات مقابل عʺلॽات الʛʷاء  

 ɦوض الʛالع ʛʳʱʺال ʝنف ʧاء مʛة  شॽʳȄوʛ، اǽاʙما او هʨʸخ ʧʽؔهلʱʶʺم للʙتق ʘʽح

 مʳانॽة مʺا ʚʳǽبهʦ الى الʛʷاء مʳʱʻات او خʙمات معʻʽة... الخ

ʲʺǽل هʚا الʨʻع الʳانʖ الʶلʰي في علاقة الʺʣʨف مع الʺʤʻʺة.   :الʦلاء الاغʙʯابيـــــ 

على  إرغامه  أو  رضاه  عʙم   ʧع  ʛʰعǽ ȞʷǼل  هʻا  الʺʤʻʺة  مع  الفʛد  انʙماج   ʛهʤǽ

الالʴʱاق بها، وȄعʨد ذلʥ إلى القʨʽد والʹغȋʨ الʱي تفʛضها الʺʤʻʺة والʱي قʙ تʨؔن 

الفʛد إرادة   ʧع مȞافاة   خارجة   ʦʱی  ʦل وأǽʹا  العʙالة  Ǽعʙم  الفʛد  شعʨر   ʖʰʶǼ  ʥوذل

 

42   ʙعای ʧلال بʡ،ȑʙʺلة    الأحʴة ، مʺʤʻʺك الʛة في تॼɼʛة و الॽʸʵʷال ʟائʸʵالǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱلاء الʨال
  .38، ص  2004الʶعʨدǽة ، العʙد الأول ،    - للإدارة ، الȄʛاض    العॽȃʛة
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الʨʱاصل   تʦ تفʹʽل الاخʧȄʛ علॽه او ضعف  اذا  او  قلة ،ȞʷǼل عادل مقابل عʺله 

ʀ دʨم وجʙع ʦلʤالǼ رʨشع ʛȄʨʢʱص الʛة.ف ʛؗʱʷم ʦॽ 

الॼُعʙیʧ   سʙʻʯز:  نʦʸذج   - 3-2  ʧم الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  یʱألف  الʨʺʻذج،  هʚا  في 

ʧʽʽالʱ43ال: 

(الاتʱاهي)ـــــ   الʦʸقفي  تʻاغʦ  :الʦلاء  خلالها   ʧم  ʧȞʺǽ الʱي  العʺلॽات  Ǽه   ʙʸقǽُ

أهʙاف الفʛد مع أهʙاف وʦॽʀ الʺʤʻʺة، مʺا ǽُعʜز رغʱʰه في الالʜʱام والاسʛʺʱار فʽها. 

الॽʤʻʱʺي على   الʶلʨك  علʺاء   ʛʤن وجهة  ॼʷǽُه  الʨلاء،   ʧم الʨʻع  هʚا   ʝȞع

مʲل  والʸʵʷي،  الॽʤʻʱʺي   ʧʽعǼاʢال  ʧم عʨامل   ʦʹǽ  ȑʚال الأسʨد"،  "الʙʻʸوق 

الʶʺات الॽʸʵʷة وخʸائʟ الʙور الॽʣʨفي وتʳارب العʺل. وʙʴȄد مȐʨʱʶ الʨلاء 

الॽʣʨفي والʨʹʴر  الʻاتج عʧ هʚه العʨامل سلʨك الأفʛاد في الʺʤʻʺة، مʲل الʛʶʱب  

ʦول في العʚʰʺال ʙهʳاب والॽɽوال 

يـــــ   ʦؕلʴال نʳॽʱة  :الʦلاء  Ǽالʺʤʻʺة   Ȍॼتʛی الفʛد  تʳعل  الʱي  العʺلॽات  إلى   ʛʽʷǽ

الفʛد  قʹاه   ȑʚال  ʗقʨوال  ʙهʳلل نʳॽʱة  Ǽالʺʤʻʺة   ȋاॼالارت ʨȞǽن   .Șابʶال ه  ʨؗلʶل

ʶǽ .اعيʺʱالاج ʝفʻعلʺاء ال ʛʤلاء وجهة نʨا الʚه ʝȞعȄم داخلها، وʨا الʺفهʚه ʙʻʱ

 ʘʽح Ǽالʺʤʻʺة،  علاقʱه   ʛȄʨʢت على  الفʛد  خلالها   ʧم ǽعʺل  الʱي  العʺلॽات  إلى 

یʷʻُأ  ॼʸǽح الأفʛاد مقʙʽیǼ ʧأنʨاع مʙʴدة مʧ الʶلʨك أو الʛʸʱف داخل الʺʤʻʺات. 

في   ʦهʱʰʲُی مʺا  علʽها،  ʸʴǽلʨن  الʱي  والʺʜاǽا  الʶاǼقة   ʦهȃارʳʱل نʳॽʱة  الاتʶاق  هʚا 

ا Ǽالʶلʨك  هʚا الالʜʱام   ʧع الʵʱلي   ʙʻع الʺʜاǽا   ʥتل فقʙان  وʨʷʵȄن  Ǽه  قامʨا   ȑʚل

ي في : .الʶلʨك  ʨؗلʶلاء الʨال ʦاهʶǽ ان ʧȞʺǽ دʛر الفʨʤʻم ʧʺف  
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  . تʴقȘʽ الʷعʨر Ǽالʛضا والʺغامʛة ـــــ 

  . الʨʸʴل على فʨائʙ ومȞافات حȄʛʸة ـــــ 

  . دعʦ القʹاǽا الʺهʺةـــــ 

  . الاسʱقʛار قاعʙة العʺلاءتعʜȄʜ ـــــ 

  ؕانʙʯ:  نʦʸذج  ـــــ 3ـــــ  3

 44  : یʱألف الʨلاء مʧ الأǼعاد الʲلاث الʱالॽة       

الʙʸʯʴʸـــــ   ʸʺǼالʴه  :الʦلاء  وتʹʱʽʴه  لॽʴاته  وتفȄʛغه  الفʛد  تفاني  إلى   ʛʽʷǽ

الفʛد إلى   ʛʤʻاق، لا یॽʶا الʚة. في هʺʤʻʺاعة أو الʺʳقاء الǼ أجل ʧة مॽʸʵʷال

الʺȞاسʖ الʱي قʴǽ ʙققها في حالة الانʱقال إلى تʦॽʤʻ آخʛ، حʛȞǽ ʘʽس نفʶه تʺامًا 

حʘʽ انه یʜʽʺʱ ب القʨة أȑ انه ǽعʙ راʢǼا قȄʨا   لاسʛʺʱارȄة الارتॼاǼ ȋالʳʺاعة الʴالॽة

 ʸǽعʛʶؗ ʖه .

الʯلاحʸيـــــ   Ǽالʱʺاسʥ  :الʦلاء   ʦʶʱت اجʱʺاॽɺة  Ǽعلاقات  الفʛد   ȋاॼارت في  یʲʺʱل 

 ʧع Ǽالʵʱلي   ʦʶʱی مʨقفًا  الفʛد   ʚʵʱی عʙʻما  الʨلاء   ʧم الʨʻع  هʚا   ʛهʤǽ  .ʧامʹʱوال

ʜʽ بʙلاً مʧ ذلʥ على الʶلʨك  ʛؗʱمع ال ،ʠاغॼʱوال ʛاحʻʱإلى ال ȑدʕي تʱفات الʛʸʱال

الʳʺاعة داخل  الاجʱʺاعي   ʧامʹʱال ǽعʜز   ȑʚة ،  الʨالقǼ الʱلاحʺي:  الʨلاء   ʜʽʺʱی

  الانʱʺاء.،الʱʺاسʥ  ،الॽʴʹʱة

 

الفارس  44 Ǽالʺʕسʶات  ،  سلॽʺان  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  في   ʜʽفʴʱال سॽاسات   ʛة   العامة،اثǽادʸʱالاق  Șʷدم مʳلة 

Șʷة ،دمॽنʨد الأول،   ،  والقانʙا ، العȄرʨ13، ص  2011س . 
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یʳʱلى في ارتॼاȋ الفʛد ʦॽʁǼ ومॼادȏ الʳʺاعة، مع الامʲʱال لʶلʱʢها  :الʦلاء الʦʸجهـــــ 

ʤǽهʛ هʚا الʨʻع مʧ الʨلاء عʙʻما ʨȞǽن الفʛد ملʜʱمًا   ،والالʜʱام Ǽالʺعایʛʽ الʱي تʙʴدها

 ʧʽانʨوالق للʶلʢة  امʲʱاله   ʝȞعǽ ا  ًؗʨسل وʻʰʱȄى  للʳʺاعة،  الأساسॽة   ȏادॼʺوال  ʦॽʁالǼ

ॼʻʽع أساسه مʧ القʻاعة عʺॽقة Ǽأهʺॽة الʦॽʁ والʺॼادȏ ʺعʙʺʱة في هʚا الॽʶاقالʙاخلॽة ال

 والاهʙاف الʱي تʕمʧ بها الʺʤʻʺة ورॼɼة في الʺʶاهʺة في تॽʁʴقها.

  انʱل وȏʙʻȁ  نʦʸذج ـــــ  4ـــــ  3

 ʙأح  ʙعǽ الॽʤʻʱʺي"،  للʨلاء  الʲلاثة  الأǼعاد  "نʺʨذج   ʦاسǼ الʺʷهʨر  الʨʺʻذج،  هʚا 

الʺʤʻʺات  سॽاق  في  الʨلاء   ʦفه في  الॼارزة  الॼاحʲ  ،الʻʺاذج   ʦʶقǽʽ يʺॽʤʻʱال الʨلاء   ʧ

 ج: إلى ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة، مʺا ʜʽʺǽ هʚا الʨʺʻذ

ʙʴǽد هʚا الॼُعʙ درجة الʨلاء للفʛد مʧ خلال تقʙیʛ الॽʁʺة الʻفॽɻة   :الʦلاء الاسʙʸʯارȏ ـــــ 

Ǽقائه في الʺʤʻʺة مقابل ما قǽ ʙفقʙه في الاسʲʱʺارȄة الʱي ʧȞʺǽ أن ʴǽققها في حال  

حال انʱقاله إلى جهات أخȐʛ. یʱأثʛ تقʦॽʽ الʺʣʨف لأهʺॽة Ǽقائه في الʺʤʻʺة Ǽعʨامل 

 .مʲل الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة، وتقʙم العʺʛ، وॽʀʺة العلاقات الॽʸʵʷة مع زملاء العʺل

العاʟفيـــــ   Ǽʺ :الʦلاء  وتأثʛه  الʺʤʻʺة  مع  الʨجʙاني  الاتʸال   ʧع  ʛʰعǽُ  امʳʶان  Ȑʙ

 .ʧʽفʛʷʺه مع الʱاب مهاراته، وعلاقʶʱه واكʱʽقلالʱل اسʲعʺله، م ʟائʸد مع خʛالف

ة الفعّالة  ا بʙرجة إحʶاس الʺʣʨف Ǽأن الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة تʶʺح له Ǽالʺʷارؗ ً́ ǽأ ʛأثʱی

 .في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات

الॻɹʸارȏ ـــــ   في :الʦلاء  الॼقاء   ʨʴن Ǽالʨلاء   ʧʽالعامل إحʶاس   ʧع  ʛʰعǽُ   ،ةʺʤʻʺال

وʱȄأثǼ ʛالʦॽʁ الʱي اكʰʶʱها الفʛد قʰل انʹʺامه للʺʤʻʺة. ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʙʸر هʚا 
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الإحʶاس ناǼعًا مʧ الʦॽʁ الأسȄʛة أو الॽʰʢʱع الاجʱʺاعي. ǽُعʜز هʚا الإحʶاس Ǽالʨلاء 

ة الفعّالة والʱفاعل  ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ خلال الʙعʦ الʙʽʳ مʧ الʺʤʻʺة وتॽʳʷعها للʺʷارؗ

 ʨʺابي للʳǽالإʦॽʤʻʱاسات العامة للॽʶووضع ال Ȍॽʢʵʱاف والʙالأه ʙیʙʴفي ت ʧʽفʣ.  

 

  : اǺعاد الʦلاء الʸॻʢʹʯيـــــ  4

ǽ ةʙلع وفقًا  الأǼعاد  هʚه  وتʱʵلف  هامة،  مʶألة  للʺʤʻʺات  الأفʛاد  ولاء  أǼعاد   ʦفه  ʙّع

 ʧȞʺȄو الॽʤʻʱʺي،  للʨلاء  مʱعʙدة  أǼعادًا  هʻاك  أن  إلى  الʲʴॼي  الأدب   ʛʽʷǽ عʨامل. 

  45:إلى ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽةتلʟॽʵ ذلʥ بʨاسʢة تقॽʶʺه 

 :الॺُعʗ العاʟفي (الʓʸثʙّ) ـــــ

هʚا    ʛأثʱالʺهارات ی وأهʺॽة  واسʱقلالʱʽه،  العʺل   ʟائʸʵل الفʛد  Ǽإدراك   ʙعॼُال

في  ة  الʺʷارؗ على  الʺʣʨف  وقʙرة   ،ʦههʽجʨوت  ʧʽفʛʷʺال Ǽقʛب   ʛأثʱی ؗʺا  الʺʢلȃʨة. 

Ǽالʺʤʻʺة  عاॽًɿʡا  الʺʣʨف   ȋاॼارت  Ȑʙم  ʝȞعǽ العاʡفي   ʙعॼُال القʛارات.   صʻع 

  مʕشʛاته: 

  الʷعʨر Ǽالʛضا عʧ العʺل ـــــ 

  الفǼ ʛʵالانʱʺاء الى الʺʤʻʺة ـــــ      

 الاسʱعʙاد للॽʴʹʱة مʧ اجل الʺʤʻʺة ـــــ         

 

45 ʤʻʱلاء الʨاملة على الʷدة الʨʳإدارة ال ȏادॼم Șʽʰʢت ʛة ، اثʻȄʛق ʧة بʜʺح ʙʺʴة و مʨخلʨب ʝǽادǼ لةʳي ، مʺॽ 
،ʘاحॼد  ،ورقلة  الʙالع ،ʛائʜʳ61، ص  2013،  13ال . 
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 :الॺُعʗ الأخلاقي (الॻɹʸارȏ)ـــــ 

 ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ زʜعȄُة، وʺʤʻʺار العʺل في الʛʺʱاه اسʳف تʣʨʺام الʜʱإلى إل ʛʽʷǽ

ومʷارؗ فʽها   ʧʽللعامل الʺʤʻʺة   ʦدع العʺل. خلال   Ȍॽʢʵوت الأهʙاف  في وضع   ʦهʱ

  مʕشʛاته: ،یʱعلȘ هʚا الॼُعǼ ʙالʷعʨر Ǽالالʜʱام والʺʕʶولॽة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

   . الالʜʱام Ǽالعʺل الʳادــــ          

  . الʱعاون مع الʜملاء العʺلـــــ        

 . الʙفاع عʧ سʺعة الʺʤʻʺةـــــ        

 :الʙʸʯʴʸالॺُعʗ  ـــــ 

 ʙائʨافآت والفȞʺاءً على الʻة بʺʤʻʺال ʨʴف نʣʨʺبها ال ʛعʷǽ يʱام الʜʱي درجة الالʻعǽ

الاسʲʱʺار    ʙعॼُال هʚا  ʷǽʺل  معها.  العʺل  في  الاسʛʺʱار   ʧم ʴǽققها  أن   ʧȞʺǽ الʱي 

  مʕشʛاته:، الʸʵʷي للʺʣʨف في الʺʤʻʺة والʶʵائʛ الʺʱʴʺلة في حالة الʛحʽل

  الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات  

  الʺʲابʛة في مʨاجهة الǽʙʴʱات 

 الॼɼʛة في الاسʛʺʱارمعا الʺʤʻʺة على مȄʨʡ Ȑʙل

فهʦ هʚه الأǼعاد یلقي الʹʨء على مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ على ولاء 

  ʛهʤǽ م في العʺل. ؗʺاʙقʱة، وال الأفʛاد، مʲل الʙعʦ الإدارȑ، وجʨد الفʛص للʺʷارؗ
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ا دورًا في تʙʴیʙ مȐʨʱʶ أن العʨامل   ً́ ǽأ ʖة تلعॽɿॽʣʨة الʛʰʵوال ʛʺل العʲة مॽʸʵʷال

 . 46الʨلاء الॽʤʻʱʺي

  : مʙاحل الʦلاء الʸॻʢʹʯيـــــ  5

 ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʙیʙالع حاول   ʙوق معقʙة،  عʺلॽة  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  تʨؔن  عʺلॽة   ʛʰʱتع

 :ʥض ذلʛعʱʶاول أن نʴف نʨة، وسॽه العʺلʚبها ه ʛʺي تʱاحل الʛʺال ʛʽʶتف  

بʦشʹان:    مʙاحل   ـــــ  1ـــــ    5  ʙʢن الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة  الʦلاء  مʧ خلال ʲʴǼه تʦʠر 

ولاء   تʨʢر  حʨل  Ǽه  قام   ȑʚعام  ال في  العʺل  لॽʤʻʱʺات   ʧȄʛیʙʺأوضح 1974ال  ،

  47:بʨشʻان أن الʨلاء الॽʤʻʱʺي ʛʺǽ بʲلاث مʛاحل رئॽʶॽة، وهي

تʺʙʱ هʚه الʺʛحلة مʚʻ لʤʴة انʹʺام الفʛد إلى العʺل حʱى مʹي  :مʙحلة الȁʙʱʯة  -

 ʘʽاد، حʙوالإع  ʖȄرʙʱال لعʺلॽات  الفʛد خاضعًا  ʨȞǽن  الفʛʱة،  هʚه  واحʙ. خلال  عام 

یʱعʧʽ علॽه اجॽʱاز اخॼʱارات وتؔامل مع بʯʽة العʺل الʙʳیʙة. ʨȞǽن تʨجه العامل في 

 ʙʽوتأك الʙʳیʙة،  الʯʽʰة  مع   ʅॽؔʱوال  ʦॽʤʻʱال في  قʨʰله   Șʽقʴت  ʨه الʺʛحلة  هʚه 

الʺʛحلة  هʚه  خلال  العامل   ʛهʤǽ مʻه.   ʦॽʤʻʱال یʨʱقعها  الʱي  والʨʱقعات  الʨʱجهات 

  .جاهʱȄʜه للأداء  اسʱعʛاضًا لʛʰʵاته ومهاراته لإʣهار

 ي:بʨشʻان ʛʽʷǽ إلى أن الʛʰʵات الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد خلال هʚه الʺʛحلة تʲʺʱل ف

 

لʻʽة حʶام الʺʖʶʱʴ، مʛوان سعʙʽ جعلʨد، اǼعاد الʨلاء الॽʤʻʱʺي والعʨامل الʺʕثʛة علॽه لȐʙ مʣʨفي الʨʻʰك    46

  ʧʻʽȞʶفل الʵلʽل،  مʴافʤة  والʙراسات  ،  في  للأʴǼاث  الʺفʨʱحة  القʙس  جامعة  عʛʷ    -مʳلة   ȑادʴال  - العʙد 

 . 111 ، ص2017 ،لتʧȄʛʷ الأو 

الȄʛاض   47  ، والʱقॽʻة   ʖȄرʙʱال الॽʤʻʱʺي، مʳلة  الʨلاء  ، حقائȘ حʨل   ȑʙȄʛʰال العʙد  -عʙʰ الله   ، 93الʶعʨدǽة، 
  ʛȃʨʱ24، ص  2006أك. 
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 تǽʙʴات العʺل.    -

 تʹارب الʨلاء.    -

 وضʨح الʙور.    -

 ʣهʨر الʳامعة الʺʱلاحʺة.    -

  ك الʨʱقعات.  اإدر  -

 نʺʨ اتʳاه الʳʺاعة نʨʴ الʺʤʻʺة.   -

 الʷعʨر Ǽالʙʸمة.    -

 

 :    والإنʱاز مʙحلة العʸل ـــــ 

في هʚه الʺʛحلة، الʱي تلي مʛحلة الȃʛʳʱة، تʺʙʱ لʺʙة سʧʽʱʻ إلى أرȃع سʨʻات، ʶǽعى 

هʚه  في  العامل  یʢʱلع  العʺل.  في  أدائه  خلال   ʧم ذاته  إثॼات  إلى  خلالها  الفʛد 

الʺʛحلة إلى تʴقȘʽ الʳʻاح والإنʳاز، وʶȄعى لʙʴʱیʙ مفهʨمه الʵاص للإنʳازات الʱي 

 .ʴǽققها

 ʦʶʱهاتʻة سʺات، مʙعǼ حلةʛʺه الʚ48ه: 

 

48 ، ȑʙȄʛʰالله ال ʙʰع  Șجع سابʛ25، ص  م . 
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 ʗʻأكʯوال الʘات   ʚȂʚتع:  ʧة مॽʻة والʺهॽʸʵʷرته الʨص ʜȄʜد إلى تعʛعى الفʶǽ

قʙراته  على   ʙʽأكʱال إلى  یʢʱلع  العʺل.  في  ʴǽققها  الʱي  الإنʳازات  خلال 

 .ومهاراته

  ازʱالإن مفهʦم   ʙȂʦʠم  :تʨلʺفه الʵاص  فهʺه   ʛȄʨʢت على  العامل  ǽعʺل 

ॽɿॽة ॽʀاس  .ه. ʶǽعى إلى تʙʴیʙ ما ǽعʛʰʱه إنʳازًا شॽًʸʵا ومهॽًʻاالإنʳاز وؗ

 هʹيʸال الʺهʻي.  :الʦʠʯر   ʨʺʻلل وʶȄعى  الʶاǼقة  الʛʰʵات   ʧم الفʛد   ʙʽفʱʶǽ

 .یʘʴॼ عʧ فʛص للॽʀʛʱة وتʴقȘʽ الʱقʙم في مʶاره الʺهʻي

  يʸॻʢʹʯال الʦلاء   ʚȂʚه   :تعʚه للʦॽʤʻʱ خلال  ولاءً   ʛʲأك الفʛد  ʨȞǽن  أن   ʧȞʺǽ

 .خاصة إذا شعǼ ʛالʱقʙیʛ والʙعʦ مʧ قʰل الإدارة والʜملاءالʺʛحلة، 

في   ʦॽʀو فعّال   ʨʹؗع نفʶه   ʗʰʲȄو الʺهॽʻة  هʱȄʨه  الفʛد  یʻʰي  الʺʛحلة،  هʚه  في 

 .تॽʤʻʺه

  :  مʙحلة الʰقة Ǻالʤॻʢʹʯ ـــــ

الʺʤʻʺة،  في  إلى عʺله  الفʛد  انʹʺام   ʧات مʨʻس ʝʺور خʛم ʙعǼ الفʛʱة  تʙʰأ هʚه 

لفʛʱة    ʙʱʺفي وت بʻاها  الʱي  ولائه  اتʳاهات  الفʛد  ʙʷǽد  الفʛʱة،  هʚه  خلال  لاحقة. 

الʺʛحلة  هʚه   ʜʽʺʱت فʽها.  ǽعʺل  الʱي  الʺʕسʶة  مع   ȌǼواʛال  ȑʨقȄو الʶاǼقة،  الʺʛاحل 

  49.بʛʱسॽخ اتʳاهات الʨلاء نʨʴ الʺʕسʶة، حʘʽ تॼʸح هʚه الاتʳاهات قȄʨة ومʻʽʱة

Ǽالʺʕسʶة ȞʷǼل عʺȘʽ، حʷǽ ʘʽعʛ  في هʚه الʺʛحلة، یʙʰأ الفʛد في تʛسॽخ ارتॼاʡه  

 ȑʨʢʻة. یʶسʕʺال ʛȄʨʢالح تʸل ʥة في العʺل دون ملل أو إرهاق، وذلȄʨة القॼɼʛالǼ
 

49   ، ȑʙȄʛʰالله ال ʙʰع  Șجع سابʛ27، ص  م . 
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في  هʙفه  وʲʺʱȄل  للʺʤʻʺة،  وȂخلاصه  ॼʴǼه  الॽʸʵʷة  مʸالʴه  مʜج  على   ʥذل

 .الʺʶاهʺة في نʳاح الʺʕسʶة والʨʺʻ معها

ة الʻʹج، حॼʸǽ ʘʽح الفʛد تʺʲل هʚه الʺʛحلة انʱقالاً مʧ مʛحلة الʧȄʨؔʱ إلى مʛحل

 جاهʜًا لʴʱʺل الʺʕʶولॽات والʱفاني في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.  

 وʦȁرتʙ:    مʦدȏ تʦʠر الʦلاء الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة  مʙاحل  2- 5

تفʽʸلً  دراسة   ʦॽʂاʛإب في   ॽةقʙم   ʧʽللعامل وتʨʢره  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   ʧȄʨؔت حʨل 

الʺʨضʨع في عام  الʚیʧ درسʨا هʚا   ʛرتʨȃو ȑدʨم ʅॽʻʸت ʧذة مʨات، مأخʺʤʻʺال

  50:. تʦ تʅॽʻʸ تʧȄʨؔ الʨلاء الॽʤʻʱʺي إلى ثلاث مʛاحل زمॽʻة تʱاॽɻǼة1982

  :مʙحلة ما قʮل العʸل  ـــــ

              تǼ ʜʽʺʱالʺȄʨʱʶات الʺʨʻʱعة مʧ الʛʰʵات والʺʨʽل والاسʱعʙاد الʱي تʕهل     ـــــ           

 .الفʛد لʙخʨل العʺل في الʺʤʻʺة

ʷǼأن   ـــــ            وتʨقعاته  الॽʸʵʷة  الفʛد   ʟائʸعلى خ الʺʕهلات  هʚه   ʙʺʱتع

 .العʺل، وفهʺه للʛʤوف الأخȐʛ الʱي تʦȞʴ قʛاره Ǽقʨʰل العʺل 

ʖʶʱȞǽ الفʛد خلال هʚه الʺʛحلة الʛʰʵات الʺʱعلقة Ǽعʺله،  :الʗʮاǻة في العʸل مʙحلة  ـــــ 

العʺل   ʨʴن اتʳاهاته   ʛȄʨʢهامًا في ت دورًا   ʖتلع والʱي  الأولى،   ʛخاصةً في الأشه

ʦॽʤʻʱفي ال ʨʹه ؗعʡاʛʵة ولائه وانॽʺʻوت.  

  

 

 . 26، ص  مʛجع سابǼ  Șادʝǽ بʨخلʨة ऎمʙʺʴ حʺʜة بʧ قʻȄʛة،     50
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 :مʙحلة الʙʯسॻخ ـــــ

ʰʶʱȞǽها الفʛد والʱي تʙعʦ ولائه وانʛʵاʡه تʱأثʛ هʚه الʺʛحلة Ǽالʛʰʵات الʺʱʱالॽة الʱي  

 .الاجʱʺاعي

ه الʱي ʰʶʱȞǽها مʧ تفاعله مع الʺʤʻʺة ʨؗسل ȋه وأنʺاʺॽʀاهاته وʳات ʧʽʱʺها تʽف ʦʱی. 

ما  بʙءًا مʧ مʛحلة  للفʛد،  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   ʧȄʨؔت تعʝȞ مʶار  الʜمॽʻة  الفʛʱات  هʚه 

  ʛʽتأث إلى  مʛʽʷة  الʛʱسॽخ،  مʛحلة  إلى  العʺل  الʺʤʻʺة قʰل  مع  والʱفاعلات  الʛʰʵات 

  51.على تʽȞʷل اتʳاهاته ولائه والʜʱامه 

 تʦʠر الʦلاء الʸॻʢʹʯي مʥ وجهة نʙʢ أورȂلي وزملائه:    مʙاحل  ـــــ 3ـــــ  5

 :52قʙ أشاروا إلى ثلاث مʛاحل للʨلاء الॽʤʻʱʺي  (Oreily et al)أورȄلي وزملاؤه

أو    - الإذعان  في هʚه الʺʛحلة، ʨȞǽن ولاء الفʛد مॽًʻʰا على الفʨائʙ  :الالʚʯاممʙحلة 

 ʦهʰالʢم بʱلॽʰة  وȄلʜʱم   ʧȄʛالآخ سلʢة  الفʛد  یʱقʰل  الʺʤʻʺة.   ʧم علʽها  ʸʴǽل  الʱي 

 .مقابل الʨʸʴل على فʨائʙ مʨʻʱعة مʧ الʺʤʻʺة

والʸʢʹʸةـــــ   الفʙد   ʥʻب الʸʯاثل  أو   Ȗابʠʯال یʱقʰل   :مʙحلة  الʺʛحلة،  هʚه  الفʛد في 

تلʰي   ʘʽح الʺʤʻʺة،  في  Ǽالعʺل  الاسʛʺʱار  في  رغʱʰه  الآخʧȄʛ لأجل   ʛʽوتأث سلʢة 

 .الʺʤʻʺة حاجاته للانʱʺاء

 

 ,27الʺʛجع نفʶه، ص   51

الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة،   52 مʳلة الॼاحʘ في العلʨم الإنʶانॽة  نʨرȑ نʨر الʙیʧ دودو، العʨامل الʺʨȞنة للʨلاء 

  . 294، ص  2021،  04، العʙد  13أبʨ القاسʦ سعʙ الله، الʺʳلʙ   2الʜʳائʛ    والاجʱʺاॽɺة، جامعة
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الʮʯʹيـــــ   ا له.  :مʙحلة  ً̋ ॽʀافًا وʙة أهʺʤʻʺال ʦॽʀاف وʙد أهʛالف ʛʰʱعǽ ،حلةʛʺه الʚفي ه

 ʛالف ʦॽʀاف وʙها مع أهʺॽʀة وʺʤʻʺاف الʙأه Șابʢت ʧا ع ًr   53.دʨȞǽن الʨلاء نات

و    ،"ʛرتʨȃو  ȑدʨم" "بʨشʻان"،  لـ  وفقًا  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  مʛاحل  إلى   ʛʤʻال مʧ خلال 

 :"أورȄلي" وزملاؤه، ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في ثلاث مʛاحل رئॽʶॽة

 :مʙاحل بʦشʹان ـــــ

 ةȃʛʳʱال ʤǽهʛ   :فʛʱة   ʘʽح الʨلاء،  وتʹارب  العʺل  بǽʙʴʱات   ʜʽʺʱت

 .وضʨح الʙور والʳʺاعة

 ازʳالعʺل والإن:  ʦॽʀ وزʛمع ب ،ʜʳل والعʷالف ʧف مʨʵها الʽف ʛهʤǽ

 .الʨلاء الॽʤʻʱʺي

 ʦॽʤʻʱقة في الʲة  :الȄʨخلال تق ʧلاء مʨخ الॽسʛت ʦʱحلة، یʛʺه الʚفي ه

 .اتʳاهات الفʛد نʨʴ الʺʕسʶة

 :مʙاحل مʦدȏ وʦȁرتʙ ـــــ

 العʺل قʰل  ما  لʙخʨل  :مʛحلة  والʺʨʽل والاسʱعʙادات  Ǽالॽʵارات   ʜʽʺʱت

 .مʳال العʺل 

  ʛالعʺلم في  الʙʰاǽة  تʛȄʨʢ   :حلة  في   ʛثʕت خʛʰات  الفʛد   ʖʶʱȞǽ

 .اتʳاهاته نʨʴ العʺل وتॽʺʻة ولائه

 

 .295الʺʛجع نفʶه، ص   53
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 خॽسʛʱال تؔامل    :مʛحلة  خلال   ʧم الʨلاء  یʛʱسخ  الʺʛحلة،  هʚه  في 

 .اتʳاهات وʦॽʀ الفʛد مع الʺʤʻʺة

 :مʙاحل أورȂلي وزملاؤه  ـــــ

 امʜʱه  :الإذعان والالʻم ʖلʢǽ اʺǼ مʜʱد یلʛهاالفʽل علʸʴǽ يʱال ʙائʨمقابل الف. 

 اثلʺʱأو ال Șابʢʱة :الʺʤʻʺاء للʺʱعلى الان ȍفاʴلل ʧȄʛة الآخʢد سلʛل الفʰقʱی. 

 يʻʰʱال:   ʦॽʀاف وʙة مع أهʺʤʻʺال ʦॽʀاف وʙأه Șابʢخلال ت ʧم Șقʴʱلاء یʨال

 54.الفʛد

 

    :العʦامل الʓʸثʙة في الʦلاء الʸॻʢʹʯي -6

ومʕسʶة هʨ شعʨر أبʻائها Ǽالʨلاء لها،   وعʻاصʛ الʳʻاح لأȑ تʦॽʤʻمʧ أهʦ أسॼاب  

أقʸى ما ǽʺلʥ مʧ جهʙ   مʧ أسʺى وأرقى الʙوافع الʱي تʘʴ العامل لʚʰل  لأن الʨلاء

مʳʱاهلا أهʙاف   وȂمȞانات،  مع  تʱعارض  الʱي  الॽʸʵʷة  وȐʛȄ   مʸالʴه  مʕسʱʶه. 

العʨامل أن   ʧʽʲاحॼال  ʧم ال  عʙد  الʨلاء   ʨʺن تʶاعʙ على  لȐʙالʱي  العاملॽʤʻʱ   ʧʽʺي 

 55تʲʺʱل ॽɾʺا یلى:

  
 

  . 296نʨرȑ نʨر الʙیʧ دودو، مʛجع سابȘ، ص   54

55  ʙʺʴان مʺॽة، سلǽادʛʳلاء الʨي وع الʺॽʤʻʱلاقال ʛالǼ هʱ في ضاॽʣʨال  Ȑʙل  ȑʛیʙارس  مʙلقة مʴة  الॽانʲال  ʦॽعلʱال ʧم

،  2، العʙد  20العلʨم الإنʶانॽة والإدارȄة، الʺʳلʙ  الʺʳلة العلʺॽة لʳامعة الʺلʸॽɾ ʥل،  عʺان سلʻʢة في ساسيالأ

 .64، ص  2019
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  حاجاته:   ॻɾام الʓʸسʴة ʴʸǺاعʗة الفʙد على إشॺاع ـــــ

عʙʻما یʦʹʻ الفʛد إلى أȑ مʕسʶة للعʺل، ʶǽعى لʴʱقȘʽ حاجاته ورॼɼاته الʺʱعʙدة، 

سʨاء ؗانʗ سʨȞॽلʨجॽة أو بʨʽلʨجॽة. إذا قامʗ الʺʕسʶة ʳǼهʨد لʱلॽʰة هʚه الʴاجات 

 ʖانʳال وعلى  الأفʛاد.   Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  زȄادة  إلى   ȑدʕی هʚا  فإن  والॼɼʛات، 

 ʨʴن یʳʱه   ʙق الفʛد  فإن  نʺʨها،  في  الهام   ʖانʳال هʚا  الʺʕسʶة   ʗأهʺل إذا  الʺقابل، 

 .الʘʴॼ عʧ مʕسʶة أخȐʛ تلʰي احॽʱاجاته ȞʷǼل أفʹل

 :العʦامل الʳارجॻة

العʨامل    تʕثȞʷǼ ʛل مʱفاوت على الأفʛاد تʷʺل هʚه  الʱي  للʺʤʻʺة  الʵارجॽة  الʯʽʰة 

الʺʱاحة للأفʛاد  العʺل والॽʵارات  العʨامل، یʛʰز وجʨد فʛص  العاملʧʽ. مʧ بʧʽ هʚه 

 ʦهʻʽʽوتع ʦارهॽʱاخ ʙعǼ ةʺʤʻʺداخل ال. 

 ʦهʱʰورغ ʦهʱʷॽɻات مȄʨʱʶم ʧʽʶʴن إلى تʨلعʢʱات یʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʤǽهʛ أن 

تلॽʰة حاجاته في في  أفʹل  ذات مʜاǽا  بʙیلة  تʨفʛت فʛص عʺل  لʚلʥ، في حال   .ʦ

 Ȑʛات أخʺʤʻقال إلى مʱة في الانॼɼر ʦیهʙن لʨȞǽ ʙوف العʺل، قʛʣو ʛالأج.  

  زȂادة إشʙاك العاملʥʻ في الʓʸسʴة: ـــــ

ة العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ تعʻي أن ʨȞǽن لهʦ دور فاعل في اتʵاذ القʛارات وȂدارة  مʷارؗ

ʱهʦ في تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ الʺʷارȄع وȂدارتها  الأعʺال داخل الʺʤʻʺة. یʧʺʹʱ ذلʥ مʷارؗ



57 

 

ومʛاقʱʰها ورقابʱها. عʙʻما ʷǽعʛ العاملʨن Ǽأن لʙیهʦ دور فاعل ومʕʶولॽة في نʳاح 

ʶم ʧم ʙȄʜی ʥة، فإن ذلʺʤʻʺةالʺʤʻʺلل ʦولائه Ȑʨʱ.56  

 :العʦامل الॻʶʳʵة ـــــ

والʛʰʵة   العلʺي،  والʺʕهل   ،ʛʺوالع  ،ʝʻʳال مʲل  للأفʛاد،  دǽʺغʛاॽɾة  ʱʺǼغʛʽات   Șعلʱت

الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  بʻاء  في  العʨامل  هʚه   ʠعǼ أهʺॽة  الʙراسات   ʛهʤت العʺل.  في 

 .للأفʛاد

 :Ǽعʠ الʻقاȋ الʺلʣʨʴة

  يʺॽʤʻاء ولاء تʶʻن للʨȞǽ ʙجالقʛال ʧم ʛʰأك. 

 دʛالف ʛʺادة عȄʜي بʺॽʤʻʱلاء الʨال ʙایʜʱی. 

 ʛʰي أكʺॽʤʻلاء تʨهل العلʺي بʕʺال Ȍॼتʛی. 

 لاءʨادة الȄفي ز ʦهʶة تʺʤʻʺلة في الȄʨʢة الʛʰʵال. 

ȞʷǼل عام، ǽعʛʰʱ فهʦ هʚه العʨامل وتʴلʽلها أمʛًا حȄًʨʽا لʧʽʶʴʱ إدارة الʨلاء الॽʤʻʱʺي 

ʺʤʻʺأداء ال ʜȄʜة.وتع  

 :لʦلاء الʸॻʢʹʯيॻɾاس ا -7

ʳǽلʰها  الʱي   ʙائʨالف أن  إلا   ،ʅॽوتؔال جهʨدًا   ʖلʢʱی الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  ॽʀاس  أن   ʦرغ

 ʧʽالعامل  ȑʙل الʨلاء   Ȑʙم ʦفه فإن  الʳهʨد مʴʱʶقة وضʛورȄة.  هʚه  تʳعل  للʺʤʻʺة 
 

أعʹاء   56  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   Ȑʨʱʶʺال ॽʀاس   ،  ʙʺاح  ʧʽالأم  ʧȄʜال  ʧʽالأم  ،ʛʺي رحʺة عʰʻال  ʖʶح ʯʽة اله 

  .7، ص 2707العʙد  للعلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،    العॽȃʛة، الʺʳلة  الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛب ʛؗدفان
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ʧȞʺǽ الʺʤʻʺة مʧ تʙʴیʙ نقاȋ القʨة والʹعف في مʺارساتها الإدارȄة، ومʧ ثʦ اتʵاذ 

 57.فات والأخʢاءالʙʱابʛʽ اللازمة لॽʴʸʱح الانʛʴا

على  Ǽالفائʙة  تعʨد  فهي  مʱعʙدة،  ǼأشȞال  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  ॽʀاس   ʧم  ʙائʨالف تأتي 

ا على الʺʱʳʺع ȞʷǼل عام ً́ ǽرجة الأولى، وأʙالǼ ةʺʤʻʺاد، وعلى الʛالأف. 

مʧ الʨاضح أن جʺॽع الʺʤʻʺات تʶعى إلى تʨفʛʽ مȄʨʱʶات مॽʷॽɻة جʙʽة لʺʣʨفʽها، 

ى الإدارة مʱاǼعة تقʙم الʺʤʻʺة والʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ ولؔي تʴقȘ هʚا الهʙف، ʖʳǽ عل

ʦهʻʽب ȌǼاʛʱة الʨالإضافة إلى قǼ ،ادʛة للأفȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʙائʨالع. 

 ʧȞʺȄفي، وॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶات دالة على مʛشʕم للإدارة مʙقǽ يʺॽʤʻʱلاء الʨاس الॽʀ

ا للʺʤʻʺة مʧ خلاله تʙʴیʙ مʨقعها واتʳاهها Ǽالʺقارنة مع فʛʱات زمॽʻة   ً́ ǽقة، وأǼسا

 Ȑʛات أخʺʤʻالʺقارنة مع مǼ. 

  ʛاعʷʺالǼ  Șعلʱت وȂنʶانॽة  ومعȄʨʻة  مادǽة  أǼعادًا  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  ॽʀاس   ʧʺʹʱی

  ʛاعʷʺه الʚل هʽلʴة تʙʽʳللإدارة ال ʧȞʺǽ ،اليʱالȃو ،ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʨʴاهات نʳوالات

 .والاحॽʱاجات وتʙʴیʙ مȐʙ الʨلاء للʺʤʻʺة

ʺॽʤʻʱال الʨلاء  ॽʀاس   ʛʰʱعǽ اكلʷʺال  ʙیʙʴت على  الإدارة   ʙاعʶت تॽʸॽʵʷة  أداة  ي 

والعॼʁات الʱي قʙ تʕثʛ سلॼًا على ولاء العاملʧʽ، وȃالʱالي تʺʧʽȞ الʺʤʻʺة مʧ اتʵاذ 

 58.الإجʛاءات اللازمة لʧʽʶʴʱ الأداء

 

الʛʷقاوȑ   إسʺاعʽل.57 إدارةمʨʺʴد علي  اقʸʱادȑ  الأعʺال  ،  للʛʷʻ،  ،  مʧ مʨʤʻر  ،  2016الأردن،  دار غʙʽاء 

  ) https://almerja.net/more.php?idm=189469(نقلا عʧ   299- 298ص ص  
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الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   Ȑʨʱʶم تʷؔʱʶف  الʱي  الإنʶانॽة  الʨʴॼث  فإن   ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة 

 ̋ʤʻʺفع على الʻالǼ دʨتع ʦة ودعॽʺأهǼ ادʛالأف ʛعʷǽ ʘʽاء، حʨس ʙاد على حʛة والأف

 .الإدارة لهʦ، مʺا یʕدȑ إلى زȄادة الॼɼʛة في العʺل وʻȃاء الʲقة والʺʙʸاॽʀة

الʺʤʻʺة  أهʙاف   Șʽقʴت في   ʦهʶǽ أن   ʧȞʺǽ الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  ॽʀاس  فإن  عام،  ȞʷǼل 

وتʢلعات الʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل، وȄعʛʰʱ أداة ॽʀʺة للإدارة في فهʦ احॽʱاجات  

  .وتʧʽʶʴ تʱȃʛʳهʦ في الʺʤʻʺة

  

  لʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʦلاء الʸॻʢʹʯي:اـــ 8 

الʨلاء  الى   ʛʤن  ʧم فهʻاك  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  تʻاولات  Ǽارزة  اتʳاهات  ثلاث  هʻاك 

  ʖانʳال  ʧم الʺʨقفي  الॽʤʻʱʺي   ʖانʳال  ʧم الॽه   ʛʤن  ʧم وهʻاك  ي  ʨؗاه ،سلʳوالات

  .الʲالʘ  نʛʤ الॽه مʧ الʳانʖ الॼʱادلي 

ي :  ʦؕلʴال ʔانʱال  

 ʧم وفعالॽة  تاثʛʽا   ʛʲاك والʻفॽʶة  الاجʱʺاॽɺة  العʨامل  ان  الʺʙخل  هʚا  علʺاء   Ȑʛی

فʽها   ǽعʺلʨن  الʱي  للامʤʻʺة  الافʛاد  ولاء  في  الʻʰائॽة  هʚا   ،العʨامل   ʜؔتʛی  ʘʽح

الʺʙخل على ان الʨلاء الॽʤʻʱʺي یʲʺʱل بȌʺʻ الʶلʨك الȑʚ تʢʵى مʧ حʘʽ القȃʨل 

ʧ سلʨك افʛاد العاملǼ ʧʽه ان هʚا الʶلʨك الȑʚ الاجʱʺاॽɺا حʙود مایʨʱقعه الʦॽʤʻʱ م

  ʦॽʤʻʱال یʛʤʱʻه  ان  مایॼʻغي  یʳʱاوز  الافʛاد  یʛتʨʢॼن ،ʤǽهʛه   ʧʽالعامل الافʛاد  وان 
 

الॽʤʻʱʺي   58 الʨلاء   ،ʧʶح العॽȃʛة   وأثʛه مʺʛوان صॼاح  ة  ʛؗʷال في  تॽʁॽʰʢة  دراسة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت في 

  388ص    العʛاق،،  3، الʺʳلʙ  36، مʳلة الʳامعة العʛاॽʀة، العʙد  للʺʛʷوȃات الغازȄة
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اللʚان قʹʨهʺا   ʗقʨوال  ʙهʳفال  Șابʶال  ʦه ʨؗلʶل نʳॽʱة  بها  ǽعʺلʨن  الʱي  Ǽالʺʤʻʺات 

الاتʳا وȃعʹʱȄʨها.وهʚا  Ǽالʺʤʻʺة  یʨȞʶʺʱن   ʦعلانهʳǽ  ʦॽʤʻʱال ʛʽʲؗا داخل   ʜ ʛؗی لا  ه 

بل نʙʳ ان العʺال ʱʷǽغلʨن بʨʻع مʧ   ،علʼارتॼاȋ اهʙاف الʺʣʨفǼ ʧʽاهʙاف الʺʤʻʺة  

الʻفʶي    ʦعʙوا   ،الʚʵات  ʦانه  ʦهʶانف والاʴǽاء   ʦاقفهʨم تʨسॽع  الى  اللʨʳء  مʧ خلال 

  القʛارات الʸائॼة والʴॽʴʸة للالʴʱاق Ǽالʺʤʻʺة.

: الʦʸقفي   ʔانʱالʕؗی ʙ   يʺॽʤʻʱال الʨلاء  اعॼʱار  ان  على  الʺʨقفي  الاتʳاه  أصʴاب 

ا   ʨؗسل  ʝॽول و وهʚا ، اتʳاها  فʽها  ǽعʺل  الʱي  الʺʤʻʺة   ʨʴن العامل  الفʛد  اتʳاه   ȑأ

الॽʤʻʱʺة   ʦॽʁوال  ʧʽللعامل الॽʸʵʷة   ʦॽʁال  ʧʽب  Șابʢʱوال  Șافʨʱال  ʧع ناتج  الاتʳاه 

  ʦॽʤʻʱة داخل الʙائʶي على أسا   ،الʺॽʤʻʱلاء الʨال ʛʶفȄة وॽʺॽʤʻʱقافة الʲال س مʙخل 

والʦॽʁ الʺʻʰʱاة والʱي تʻعʝȞ على وعي العاملʧʽ في تʴقȘʽ غاǽات الʺʤʻʺة وتʙȄʜ في 

Ǽالʺʤʻʺة   العامل   ȋاॼارت،   ʧʽب  Șʽفʨʱال  ʨه الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   ʙعǽ  Șلʢʻʺال هʚا   ʧوم

  ʦॽʤʻʱاف الʙة واهǽدʛاف الفʙالأه،  ʙاهǼ نʨʻمʕی ʧیʚال  ʧʽاد العاملʛه فان الافॽاف وعل

  . الʺʤʻʺة ʷǽعʛون Ǽالانʱʺاء الʽها وʤȄهʛون رॼɼة قȃʨة في العʺل على تॽʁʴقها

  

الॺʯادلي: الॽʤʻʱʺي    الʗʸخل  للʨلاء  دراسʱه  في  الʺʙخل  هʚا   ʙʺʱعǽ،   ثʙʴǽ Ǽاعॼʱاره 

فؔلʺا حʸل الفʛد عاȐ مʜاǽا ومʸالح   ،نʳॽʱة للعلاقات الॼʱادلॼة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة  

ان ولاءه اكʛʲ لʱلʥ الʺʤʻʺة .   مʧ الʺʤʻʺة مقابل ماǽقʙمه مʧ جهʙ وؗ

الॼʱادلॽة  الॽʤʻʱʺي یʛʸʴʻ في عʺلॽة  الʨلاء  انا  الॼʱادلي  الʺʙخل  وʱȄʹح مʧ خلال 

الʻاتʳة مʧ الʺȞافاة والʱؔلفة الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد وماʛʶʵǽه في مقابل انʹʺامه 

 ʨʹة الى عȄ    ʟقʻȄافات و وȞʺادة الȄʜب ʙȄʜاد یʛي للافʺॽʤʻʱلاء الʨة ؗʺا ان الʺʤʻʺال
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بȄʜادة الʱؔلفة في العʺل أȑ بʻقʟ الʺȞافات .وʛʤʻȄ للʨلاء مʧ هʚا الاتʳاه على انه 

الʱي تʙʴث بʧʽ الʺʤʻʺة   ، نʳॽʱة او مʸʴلة لعلاقات تॼادلॽة بʧʽ الاسهامات والʺʻافع

  ʧȞʺǽ انه  ؗʺا  فʽها و   ʧʽة  والعاملʹǽوالʺقا الʺॼادلة  أساس  انه   ،تفʛʽʶه على   ʘʽح

مقابل  مادǽة  او  معȄʨʻة   ʗؗان سʨاء  الʶاǼقة  والاسʲʱʺارات  و  الʛʱاكʺॽة  ʙʰʺǼا   Ȍॼتʛم

  . الʨلاء الʺʢلʨب 
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  :  خلاصة الفصل

بʻاء بʯʽة الʨلاء الॽʤʻʱʺي ǽعʛʰʱ عʛʸʻاً أساسॽاً في نʳاح أȑ مʤʻʺة، حʶǽ ʘʽهʦ في  

 Ȑʨʱʶم  ʙȄʜی والانʱʺاء،  Ǽالʨلاء  الʺʤʻʺة  أفʛاد   ʛعʷǽ عʙʻما  ومʛʺʲة.  إʳǽابॽة  عʺل 

أن   ʧʽʽʺॽʤʻʱال القادة  على   ʖʳǽ لʚا،  الʺʤʻʺة.  أهʙاف   Șʽقʴʱب  ʦامهʜʱوال  ʦهʱʽاجʱإن

 ،ʦهʽفʣʨʺǼ الاهʱʺام  إʣهار  خلال   ʧم الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   ʜȄʜوتع بʻاء  على  ǽعʺلʨا 

والʨʱجॽه،    ʦعʙال  ʛʽفʨلاء وتʨال  ʜȄʜتع إن  الʺهʻي.  والʱقʙم   ʛȄʨʢʱال فʛص   ʦǽʙوتق

الʺʤʻʺة  هȄʨة  بʻاء  في  أǽʹاً   ʦهʶǽ بل   ،ʧʽفʣʨʺال أداء  ǽعʜز   Ȍفق  ʝॽل الॽʤʻʱʺي 

  .  وتʴقȘʽ أهʙافها بʳʻاح
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 للبحث الأسس المنھجیة الفصل الرابع :   
  

 المنھج المستخدم    .1
 لدراسةعینة ا    .2
 أدوات الدراسة    .3
 ةمجالات الدراس    .4
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  : ʗʻهʸت  

ǽعʛʰʱ الʳانʖ الʺʙʽاني اهʦ خʨʢات الʘʴॼ العلʺي و القاعʙة الاساسة له ، ذلʥ لان 

  ʧʺؔالعلʺي لا ت ʘʴॼة الʺॽʀ دقة ʙʻقف عʨʱه ، بل یॽلاع علʡو الا ȑʛʤʻاء الʛʲفي ال

یॼʱعها  الʱي  الادوات  صʴة   Ȑʙم على  و  دراسة   ȑأ في  علʽها  الʺʸʴʱل  الʱʻائج 

الॼاحʘ في دراسة مʨضʨع ما ، وذلǼ ʥاثॼات و نفي صʴة الʴقائȘ الʱي هʙʸǼ ʨد 

م حʶابॽة دراسʱها ، وهʚا مʧ خلال تȄʨʴل نʱائʳه الॽɿॽؔة الى احʸائات ؗʺॽة و ارقا

وذا ما سʨف نʴاول الʨصʨل الॽه Ǽعʙما عʛضʻا في هʚا الفʸل لاجʛاءات الʙراسات 

الʺʙʽانॽة Ǽاعʢاء فʛؔة حʨل الʺʻهج الʺॼʱع في الʙراسة اضافة الى الادوات الʺʙʵʱʶمة 

  في جʺع الॽʰانات و تʙʴیʙ العʻʽة ثʦ الاسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة لʴʱلʽل الʱʻائج . 
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 :   المستخدمالمنھج   .1

الȑʚ یهʦʱ بʨصف الʨʤاهʛ لʱفʛʽʶها   ،اعʙʺʱت في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي  

بها    ʕʰʻʱاهج   ،والʻʺال  ʙاح  ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʙیʙالع  ʛʤن في   ʛʰʱعǽ الʨصفي  فالʺʻهج 

الإنʶانॽة   الʺʳالات   ʧم  ʛʽʲؔال لʙراسة  بʧʽ   ،الʺʻاسॼة  شʨʽعا   ʛʲالأك الʺʻهج   ʨوه

 Ȑʛالأخ ʖʽام الأسالʙʵʱة اسȃʨعʸة لʳॽʱن ʛاضʴال ʗقʨفي ال ʧʽʲاحॼر الʨجʺه    ، ʙوق

 ॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʛʽراسة تأثʙهج لʻʺا الʚا هʻمʙʵʱةاسॽʺॽʤʻʱلاء الʨة على ال .  

  عʻʹة الʗراسة :    .2

مʧ   عامل و عاملة  30الʺʨȞن مʢॽʶǼ    ʧة  لقʙ اعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا على عʻʽة عʨʷائॽة

  ʧم الʺʨȞن   ʘʴॼال ،    120مʱʳʺع  عاملة  و  الʺʛ   ؗʺاعامل  مʱʵلف   ʧم تʖ اانها 

 الʛʰʵات الʺهॽʻة . و الʺهॽʻة ومʱʵلف الاعʺار

 : أدوات الʗراسة .  3

قʺʻا  بʙراسة اسʢʱلاॽɺة تʺهʙʽا لهʚه الʙراسة    ،قʰل الʛʷوع في اعʙاد الʺॽʁاس الʴالي

 Ȑʨʱʶة الى رفع مǽدʕʺاب الॼوأس ʦة عʺلهʯʽف بʛعʱنالغاز للʨة سʶسʕʺǼ ʧʽعلى العامل

  ولاء الॽʤʻʱʺي وذلǼ ʥاسʙʵʱام أسʯلة مفʨʱحة . 

  :  الاسॻʮʯان.  1.3

 ʖلʢت  ʘʽراسة حʙال افʛاد   ʧم الॽʰانات  الى جʺع  تهʙف  الفقʛات   ʧم مʙʴدة  صॽغة 

مʻهʦ الإجاǼة عʻها ȞǼل حȄʛة حʘʽ اعʙʺʱنا على الاسʱʺارة الʺʨزعة وقʙ حʙدنا عʙد 

الأسʯلة    ʧ26م   ʝʻʳال هي  فقʛات   ʝʺخ الॽʸʵʷة  الॽʰانات   ʗʻʺʹت  ʙوق سʕال 
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،  ʛʺالعلʺي  ،الع العائلॽة  ،الʺʕهل  مʨʴر الاقʙم،الʴالة  ؗل  الأساسॽة  ومʴاول  ॽة 

سʕال والȑʨʱʴǽ11 ȑʚ على مʨʺʳعة  مʧ الأسʯلة ʘʽʴǼ مʨʴر الأول ȑʨʱʴǽ على  

  ʧʺʹت ʙاني قʲر الʨʴة ومॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰر الʨʴʺا الʚان هʨʻان   10كان ع الأسʯلة وؗ

 ʧم مʨʺʳعة  على  الاسʱʺارة  تʨزȄع   ʦت  ʙولق و  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء  الʺʨʴر  هʚا  عʨʻان 

ʙولق  ʧʽفʣʨʺعة   الॽʰʡ  ʖʶح ومʛتॼة  مفهʨمة  واللغة  ملائʺة  الأسʯلة  ان   ʧʽʰت

  الʺʨضʨع.

    الʸقابلة :  .2.3

الʯʽʰة اثʻاء تʨزȄعʻا للاسॽʰʱان قʺʻا   لʙراسة علاقة   ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ اء مقابلة معʛاجǼ

  . الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي

  :  الʗراسة ت مʱالا. 4

الʜمʻي   الʺʳال  الʙراسة  مʳالات  الʵاصة ،تʷʺل  الʺʳالات   ʙیʙʴت  ʖلعȄو والʺȞاني 

  . Ǽالʙراسة دور ʛʽʰؗ في تʶهʽل عʺلॽة الالʺام Ǽالʙراسة

الʚمʹي: .  1.4 الʱي   الʱʸال  الʜمॽʻة  الʺʙة  هي  للʙراسة  الʜمʻي  Ǽالʺʳال   ʙʸقǽ

 ʛغʱاس ʘʽاني وحʙʽʺوال ȑʛʤʻها الʽة في شقॽالʴراسة الʙها الʱقʛغʱراسة اسʙه الʚه ʗق

  اشهʛ مقʶʺة  الى جانʧʽʰ ؗʺا یلي: 4حʨالي 

الȑʛʤʻ   ـــــ  ʖانʳي   :  الʱال والʙراسات  الʙراسة   ʦॽʂمفا بʙراسة   ʖانʳال هʚا   ʟʱʵǽ

ʛʳʺǼد والʺعلʨمات  ساǼقا  الʙراسة  تʻاولʱها  مʨضʨع  على  اسʱغʛقʗ   ،الʺʨافقة   ʘʽح

  اشهʛ .  4حʨالي 

 :فʛʱات زمॽʻة وهي  3مʛت هʚه الʙراسة  : الʳانʖ الʺʙʽانيـــــ 
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ؗانॼɺ ʗارة عʧ جʨلة اسʢʱلاॽɺة    2024الفʛʱة الأولى: ؗانʗ في شهʛ مارس        

Ǽالʺʕسʶة   الʙراسة  هʚه  اجʛاء  على  الʺʨافقة   ʚواخ الʙراسة  مʙʽان  تʺʗ ،على   ʙولق

 . ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ مقابلة  

تʦ تʨزȄع الاسʱʺارات على جʺॽع  2024ماȑ 10ؗانʗ في شهʛ  الفʛʱة الʲانॽة :      

  .الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة  

  .تʦ فʽها اسʛʱجاع جʺॽع الاسʱʺارات  2024ماȑ  12 : الفʛʱة الʲالʲة      

2.4  .: الȜʸاني  سʨنلغاز    الʱʸال  ʕʺǼسʶة  الʙراسة  هʚه   ʗȄʛأج  ʙل لقʤال ʴǼي 

  .  ʙʺǼیʻة الʳلفةالʽʺʳل 

  تعʃȂʙ الʓʸسʴة: أ . 

وقانʨنها   وتʨزȄعها  الʢاقة  ونقل  انʱاج  نʷاʡها  مʳال  مʕسʶة عʺʨمॽة  الأساسي هي 

ذات  الأنʢʷة  قʢاعات   ʧم  Ȑʛأخ قʢاعات  في  الʙʱخل  ǼإمȞانॽة  لها  ʶǽʺح   ʙیʙʳال

  .الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة الى الʺʕسʶة ولاسॽʺا في مʙʽان تȘȄʨʶ الؔهȃʛاء والغاز نʨʴ الʵارج

 Ȍॼʹة الاعʺال والȄʛیʙم : ʧنة مʨȞة الأولى مʙحʨات لي هي الʙع وحȃار ʧنة مʨȞʺال

ʷॼال الʺʨارد  مʙیȄʛة  مʙیȄʛة تلʽها   ʥذل  ʙعǼ  ʦث والʺʛاॼʀة  الʺʴاسॼة  مʙیȄʛة   ʦث Ȅʛة 

:ʧم مʨȞنة  الʲانॽة  الʨحʙة  والʛȄʨʢʱ.اما  تلʽها   الاسʛʱاتॽʳॽة  والاعلام   ʦॽʤʻʱال مʙیȄʛة 

العامة. الإدارة  مʙیȄʛة   ʦث الʺالॽة  :مʙیȄʛة   مʙیȄʛة   ʧم مʨȞنة  فهي  الʲالʲة  الʨحʙة  اما 

ʦاء ثȃʛة نقل الؔهȄʛیʙها مʽاء تلȃʛاج الؔهʱة   انȄʛیʙم ʥذل ʙعǼ ʦام ثʤʻادة الॽʀ ةȄʛیʙم

الʳʱارة و  تلʽها مʙیȄʛة  الغاز  نقل  .اما اخʛ وحʙة فهي مʨȞنة مʧ : مʙیȄʛة   الʨʱزȄع 

.ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة الȄʛیʙم ʥذل ʙعǼ ʦة ثॽؔالات اللاسلʸة الاتȄʛیʙم ʦث ȘȄʨʶʱال  
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ʛامʳل الʶات : الفॻʠعʸل الʻلʲض و تʙع 

 اسʳʯلاص الʹʯائجو 

  

 عʙض وتʲلʻل الʸعʻʠــــــات  .1

 اسʳʯلاص الʹʯائج  .2
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  :عʙض وتʲلʻل الʸعॻʠات  .1

 

  :  الॻʮانات الॻʶʳʵةوتʲلʻل  عʙض . 1.1

  ʤول رقʗʱ01ال   ʛʹʱال :  

 ʛʹʱار          الʙؒʯة          الॺʴʹال %  

          ʙؕ70 %                  21  ذ 

  30  %                     09  انʰى         

 100  %          30            الʦʸʱʸع       

الʙʳول   الʝʻʳ فʙʳʻ  01تʺʲل معॽʢات  الʯʽʰة ʣالʺʨ   اغلॽʰة  الȑʚ یʙرس  فʨن داخل 

مʧ خلال   ،%30والॼاॽʀة اناث بॼʶʻة    %70  الॽʺॽʤʻʱة مʧ جʝʻ ذʛؗ وذلʥ بॼʶʻة

 .ʛؗذ ʝʻج ʧة مʺʤʻʺن في الʨفʣʨʺة الॽʰاغل ʙʳة نॽائʸالاح ʖʶʻه الʚه  

  ʤول رقʗʱ02ال  ʙʸالع :  

 ʙʸار          العʙؒʯة          الॺʴʹال %  

      ʥ33,33  %           10           سʹة  30اقل م  

      ʥم ʙʰ66,67  %           20           سʹة  30اك  

  100 %             30            الʦʸʱʸع       
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اغلʖ العʺال الʺʕسʶة اكʛʲ مʧ   الȑʚ یʙرس العʺʛ فʙʳʻ  02تʺʲل معॽʢات الʙʳول  

سʻة قʙرت ب   30اما الفʯة العʺȄʛة الॼاॽʀة اقل مʧ    66,67%سʻة  وذلʥ بॼʶʻة    30

%33,33.   ȑذو الʺʤʻʺة  عʺال  نʸف  انا   Ȏنلاح الإحʸائॽة   ʖʶʻال خلال   ʧم

 ʧم ʛʲاك ʛʺة. 30العʻس  

  

  ʤول رقʗʱي : 30الʸهل العلʓʸال  

  % الʹॺʴة   الʙؒʯار   الʓʸهل العلʸي

  %26,67 08  ثانȏʦ او أقل 

  %73,33  22  جامعـــــــــــــــــــــــــي 

  100 %  30  الʦʸʱʸع 

الʙʳول   معॽʢات  یʙرس   03تʺʲل   ȑʚال   ʧʽʽجامع الʺʣʨفʨن   Ȑʙل العلʺي  الʺʕهل 

بॼʶʻة    ʥوذل بॼʶʻة    %73,33عالي   ʥوذل مȄʨʱʶات  Ǽاقي  و   ȑʨثان  ȑʨثان على 

26,67%  Ȏة نلاحॽائʸالإح ʖʶʻخلال ال ʧانم ʧʽʽفة جامعʣʨʺعʺال ال ʖاغل .  
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  ʤول رقʗʱة   : 04الॻالة العائلʲال  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          الʲالة العائلॻة

  53,33%    16  مʚʯوج و لʣǻʗ اولاد 

  16,67%    05  مʚʯوج و بʗون اولاد 

  30%    09  غــــــــʙʻ مʚʯوج

  100  %           30  الʦʸʱʸع 

  

 الʴالة العائلॽة للعاملʧʽ   الȑʚ یʙرس الʴالة العائلॽة فʙʳʻ  04تʺʲل معॽʢات الʙʳول  

علة فʯة   %53,33ت بॼʶʻة  ر لʺʜʱوجʧʽ ولʙیهʦ أولاد هʦ اكʛʲ فʯة داخل الʺʤʻʺة وقʙا

بॼʶʻة   وذلاك  مʜʱوج   ʛʽالغ أولاد   %30الॼاॽʀة  بʙون  الʺʜʱوج  تالʽها  الʱي  الفʯة  اما 

الʺʤʻʺة   16,67%بॼʶʻة   عʺال  اغلॽʰة  انا   ʙʳن الإحʸائॽة   ʖʶʻال خلال   ʧم

   . مʜʱوجʧʽ ولʙیهʦ أولاد
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  ʤول رقʗʱة : 05الॻمʗالاق  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          الاقʗمॻة 

 ʥات   5اقل مʦʹ26,67%    8  س  

ʥات الى   5مʦʹ23,33%    7  10س  

 ʥم ʙʰات 10اكʦʹ50%    15  س  

  100  %           30  الʦʸʱʸع      

  

اكʛʲ  في مʳال العʺال اغلʰهʦ    فʙʳʻ  الاقʙمॽة الȑʚ یʙرس    05تʺʲل معॽʢات الʙʳول 

  ʧة    10مॼʶʻب ʥات وذلʨʻ50%س    ʧها اقل مʽات 5تلʨʻة    سॼʶʻ26,67ب%    ʧم ʦث

مʧ خلال الʙʳول الاحʸائى نʙʳ ان .  %23,33بॼʶʻة    سʨʻات   10سʨʻات الى    5

ʛʲة اكॽمʙاق ȑة ذوʺʤʻʺعʺال ال ʖاغل  .  
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  الʦʲʸر الʰاني  الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯةعʙض وتʲلʻل  . 2.1

  

  ʤول رقʗʱل   :   06الʸان العȜم ʝائʶخ  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          خʶائʝ مȜان العʸل   

  13,33%    4  حʙʱة فʙدǻة 

  73,34  %    22  حʙʱة جʸاॻɸة

ʕان ثابȜله م ʛॻ13,33  %    4  ل  

  100  %           30  الʦʸʱʸع      

الʙʳول  معॽʢات  یʙرس    06  تʺʲل   ȑʚالعʺلال مȞان   ʟائʸخ  ʙʳʻف   ʧʽفʣʨʺال 

مʧ  العʺال الʚیǽ ʧʺلʨؔن حʛʳة   اكǽ%73,34  ʛʲʺلʨؔن حʛʳة جʺاॽɺة وذلʥ بॼʶʻة  

بॼʶʻة   بॼʶʻة   ،13,33%فʛدǽة  قʙرو   ʨʲʽح ʗثاب مȞان   ʦیهʙل  ʝॽل الفʯة  الॼاॽʀة  اما 

حʛʳة   ،  13,33%  ʦیهʙل العʺال  غالॽʰة  ان   ʙʳن الاعلاه  احʸائॽات  خلال   ʧم

  جʺاॽɺة .
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  ʤول رقʗʱان : 70الȜʸال ʚʻهʱع تʦن  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          نʦع تʱهʚʻ الȜʸان 

  26,67%    8  قʸǻʗة  

  60%    18  حʗیʰة 

 ʤ13,33%    4  لا أعل  

  100  %           30  الʦʸʱʸع      

الʙʳول معॽʢات  یʙرس  07  تʺʲل   ȑʚال   ʥوذل  ʘیʙح  ʜʽهʳت  ȑذو العʺل  مʕسʶة 

  26,67%على Ǽاقي الʺʕسʶات الʱي نʨع تʳهʜʽها قʦǽʙ حʘʽ قʙرت ب    % 60بॼʶʻة  

. مʧ 13,33%فʯة خاصة لاǽعلʺʨن نʨع تʽʳهʜ مȞانهʦ قʙرو بॼʶʻة   هʻاك  Ǽالاضافة.

.ʘیʙح ʜʽهʳت ʥات تʺلʺʤʻʺال ʖانا اغل ʙʳة نॽائʸالإح ʖʶʻخلال ال  

  ʤول رقʗʱل  : 80الʸان العȜم ʃॻʢʹت  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          تʹʃॻʢ مȜان العʸل 

  50  %    15  یʦمॻا  

  03,33%    1  أسॻɸʦʮا

ʤʢʯʹم ʙʻ46,67%    14  غ  

  100  %           30  الʦʸʱʸع      
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الʙʳول  معॽʢات  یʙرس  08  تʺʲل   ȑʚالعʺل    ال مȞان  Ǽعʠ    یʨمॽا نʤافة   Ȑʙل

بॼʶʻة   وذلʥ   % 50الʺʤʻʺات  عʺلها  مȞان   ʅॽʤʻت  ʦʤʱʻم  ʛʽغ مʤʻʺات  وهʻاك 

 03,33%اما اخʛ فʯة أسॽɺʨʰا تʤʻف مȞان عʺلها وذلʥ بॼʶʻة    46,67%بॼʶʻة  

  . مʧ خلال الʖʶʻ الإحʸائॽة نʙʳ اغلʖ الʺʕسʶات تʻʹف مȞان عʺلها یʨمॽا

  

  ʤول رقʗʱة و الإضاءة   09الʭفʗʯة و الȂʦهʯال ʖʻح ʥل مʸان العȜات مʚʻʸم :  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          مʚʻʸات مȜان العʸل 

  40  %    12  وॻɽॻʡة جʗا 

  6,67%    2  غʙʻ وॻɽॻʡة 

  53,33%    16  مʦʯسʠة 

  100  %           30  الʦʸʱʸع      

الʙʳول  معॽʢات  یʙرس   09  تʺʲل   ȑʚئة   الʨهʱال ناحॽة   ʧم  Ȍسʨʱم العʺل  مȞان 

   % 40اما في Ǽعʠ الʺʤʻʺات وॽɿॽʣة  جʙا بॼʶʻة     %53,33والʙʱفʯة.... بॼʶʻة  

بॼʶʻة   وॽʣفي   ʛʽغ عʺل  مȞان  الʺʙروسة   %6,67وهʻاك  الاحʸائॽات  مʧ خلال 

  نʙʳ ان اغلʖ أماكʧ العʺل مʨʱسʢة مʧ ناحॽة  الʱهʨئة .
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  ʤول رقʗʱ10ال  {.. عةǺاʠب ـ الʦـ حاس ʔʯȜم} اتʚʻهʱʯال :  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          الʱʯهʚʻات

  56,67%    17  مʴاعʗة 

  16,67%    5  غʙʻ مʴاعʗة 

  26,67%      8    نॻʮʴا 

  100  %           30  الʦʸʱʸع      

ʺʶاعʙة للʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة التʳهʜʽات الʺʤʻʺة  الȑʚ یʻʱاول    10تʺʲل معॽʢات الʙʳول  

بॼʶʻة     %56,67 بॼʶʻة    26,67%ونॽʰʶا  مʶاعʙة   ʛʽخلال   16,67%وغ  ʧم

داخل   ʧʽفʣʨʺال لعʺل  مʶاعʙا  الʳʱهʜʽات   ʖاغل ان   ʙʳن الॽʰʶʻة  الاحʸائॽات 

 . ʦهʱʶسʕم  

  ʤول رقʗʱ11ال :    ʙقة تلقي الأوامȂʙʟ  

 ʙقة تلقي الأوامȂʙʟ          ارʙؒʯة          الॺʴʹال %  

  16,67%    5  عȖȂʙʟ ʥ وثائȖ مȁʦʯȜة 

او  الهاتف   ȖȂʙʟ  ʥع

ʕــــــــــــʻنʙʯالان  

6    %20  

 ʙاشॺل مȜʵǺ  19    %63,33  

  100 %  30  الʦʸʱʸع      
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الʙʳول   الʺʤʻʺة ȞʷǼل الȑʚ یʙرس    11تʺʲل معॽʢات  لʱلقي الأوامʛ داخل  Ȅʛʡقة 

تلʽها مʤʻʺات أخȐʛ عȘȄʛʡ ʧ الهاتف او الانʛʱنʗ بॼʶʻة   63,33%مॼاشʛ بॼʶʻة  

بॼʶʻة    20% مȃʨʱȞة   Șوثائ  ȘȄʛʡ  ʧع تاتي   ʥذل  ʙعǼ  ʦخلال ،    %16,67ث  ʧم

    تلقي أوامȞʷǼ ʛل مॼاشʛ.الاحʸائॽات الॽʰʶʻة نʙʳ انا الʺʤʻʺات 

  ʤول رقʗʱة  : 12الʙʮʳاب الʴʯاك  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          اكʴʯاب الʙʮʳة 

  50%    15  تʥȂʦؒ ثʤ شهادة 

  40%    12  الاحʯؒاك Ǻالʚملاء

خارج  شʶʳي  مʱهʦد 

  العʸل 

3    %10  

  100  %           30  الʦʸʱʸع      

الʛʰʵة مʧ الʧȄʨؔʱ ثʦ شهادة بॼʶʻة   ااكʨʰʶʱ   الʚیʧ  العʺال     12تʺʲل معॽʢات الʙʳول  

بॼʶʻة    50% Ǽالʜملاء  الاحʱؔاك   Ȑʛأخ فʯة  اكʨʰʶʱ   %40تالʽها  الأخʛʽة   الفʯة  اما 

العʺل خارج  شʸʵي  مʳهʨد   ʧم الاحʸائॽات   ،  10%بॼʶʻة    الʛʰʵة  خلال   ʧم

  نʙʳ الʧȄʨؔʱ ثʦ الʷهادة هي اكʛʰ نॼʶة . الॽʰʶʻة 
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  ʤول رقʗʱار  13الॻʯام: اخʸهʸال  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          اخॻʯار الʸهام

ʥائȁʚل مع الʸ33,33  %    10  الع  

العʸل داخل الǺ ʔʯȜʸعʗʻا  

 ʥائـȁʚال ʥع  

20    %  66,67  

 100 %  30  الʦʸʱʸع 

الʙʳول   الʺعॽʢات  Ǽعʙʽا   ان   13تʺʲل   ʖʱȞʺال داخل  العʺل  ǽفʹلʨن  العʺال   ʖاغل

بॼʶʻة    ʧائȃʜال  ʧة   %66,67عॼʶʻب  ʧائȃʜال مع  العʺل  تفʹل  ثانॽة  الفʯة  اما 

داخل   ،  %33,33  ʦهʡاʷن ǽʺاسʨن  العʺال  اغلॽʰة  الॽʰʶʻة  الاحʸائॽات  مʧ خلال 

. ʧائȃʜال ʧع ʙʽعǼ ʖʱȞم  

  ʤول رقʗʱة 14الʴسʓʸات خارج الʸهʸǺ امॻɿال :    

خارج  ʸǺهʸات  الॻɿام 

  الʓʸسʴة

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار        

  66,67%    20  افـــــʷل  

ʣل ذلʷ33,33%    10  لا اف  

  100 %  30  الʦʸʱʸع      
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اغلʖ العʺال ǽفʹلʨن الॽʁام Ǽʺهامات خارج الʺʕسʶة بॼʶʻة    14تʺʲل معॽʢات الʙʳول  

. ومʧ خلال الاحʸائॽات الॽʰʶʻة    % 33,33تلʽها الʚیʧ لا ǽفʹلʨن بॼʶʻة    % 66,67

  .  الʱي تʙل على ان معʹʦ العʺال ǽفʹلʨن الॽʁام Ǽʺهʧ خارج الʕسʶة 

  ʤول رقʗʱال   15الʸالع ʥʻل بʶʲي تʯاكل الʵʸحل ال :  

حل الʵʸاكل الʯي تʶʲل 

  بʥʻ العʸال 

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار        

 ʥʻولʓʴʸخل الʗʯ20%    6  ب  

ʥʻفʡʦʸال ʥʻل بʲت  

 ʤهʹʻــا بʸॻɼ  

20    %  66,67  

  13,33%    4  تॺقى عالقة 

  100 %  30  الʦʸʱʸع      

الʙʳول   معॽʢات  بॼʶʻة   15تʺʲل   ʦهʻʽب ॽɾʺا  الʺʷاكل  الʺʣʨفʨن   ʖاغل ʴǽل 

  %20تʴل مʷاكلها بʙʱخل الʺʕʶولʧʽ } بॼʶʻة    ، اما الفʯة الʱي تلʽها {   66,67%

. مʧ خلال الʙʳول الاحʸائي تʴل   %13,33اما الفʯة الॼاॽʀة {تॼقى عالقة} بॼʶʻة  

. ʦهʻʽا بʺॽɾ اكل العʺالʷم ʦʹمع  
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  ʤول رقʗʱل  16الʸاكل العʵل مʦح ʥʻفʡʦʸغالات الʵل انʦقة وصȂʙʟ :  

انʵغالات  وصʦل  Ȃʙʟقة 

ʥʻفʡʦʸال  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار        

  53,33%    16  عȖȂʙʟ ʥ الʹقاǺة  

  26,67%    8  بʗʯخلات فʙدǻة 

  20  %    6  الؒل مʹʔʲʴ ولا یʗʯخل 

  100 %  30  الʦʸʱʸع      

الʻقاǽة بॼʶʻة    ان انʷغالات الʺʣʨفʧʽ تʖʸ عȘȄʛʡ ʧ  :16معॽʢات الʙʳول  تʺʲل  

بॼʶʻة    53,33% الفʛدǽة  بʙʱخلات  ولا   26,67%تلʽها   ʖʴʶʻم الؔل   ʥذل  ʙعǼ  ʦث

 ʧ انʷغالات الʺʣʨفʽحʸاǽات الॽʰʶʻة الʱالॽة انا  لاا لال  , مʧ خ  %20یʙʱخل بॼʶʻة  

  حʨل مȞʷل العʺل تʸل عȘȄʛʡ ʧ الʻقاǼة .
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  الʦʲʸر الʰالʖ  الʦلاء الʸॻʢʹʯي معॻʠات  عʙض وتʲلʻل .3.1

  

  ʤول رقʗʱدات   17الʦهʱʸال ʥع ʞȂʦعʯال :  

  

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار          الʯعʞȂʦ عʥ الʱʸهʦدات

ȏماد ʞȂʦ20  %    6  تع  

  66,67%    20  لا یʤʯ تعʷȂʦي علʻها  

  13,33%    4  لا ازʗȂ مʥ مʱهʦداتي  

  100 %  30  الʦʸʱʸع      

  

الʙʳول معॽʢات  یʙرس  17  تʺʲل   ȑʚال   ʦداتهʨهʳم  ʠȄʨتع  ʦʱی لا  العʺال   ʖاغل

,وهʻاك مʧ   %20بʻʽʺا هʻاك مʕسʶات تعʨضهʦ مادǽا وذلʥ بॼʶʻة    %66,67بॼʶʻة  

الاحʸائॽات الॽʰʶʻة ان معʦʤ , مʧ خلال     %13,33لایʙȄʜ مʧ مʳهʨداته بॼʶʻة  

ʦاتهʶسʕه داخل مǼ نʨمʨقǽ ȑʚال ʦدهʨهʳم ʠȄʨتع ʦʱتلا ی ʦʱالعʺال ی .  
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  ʤول رقʗʱة  :  18الʴسʓʸد في الʦهʱال ʥم ʗȂʚʸال ʤǻʗتق ʦʲافع نʗال  

  ʗȂʚʸال  ʤǻʗتق  ʦʲن الʗافع 

  مʥ الʱهʦد في الʓʸسʴة

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار        

  44%    13  معاملة رئʛॻ الʶʸلʲة

  40  %    12  علاقʯي بʚملائي 

  16,67%    5  لا اضʃॻ جهʦد 

  100 %  30  الʦʸʱʸع      

  

الʙʳول معॽʢات  یʙرس  18  تʺʲل   ȑʚعʺالال  ال  ʧیʚة  الʶسʕʺال في  جهʨد   ǽقʙمʨن 

  % 40تالʽها علاقʱي بʜملائي بॼʶʻة    %44  راجع لʺعاملة رئʝॽ الʺʸلʴة بॼʶʻة  وهʚا

بॼʶʻة  و   ʥوذل جهʨد   ȑأ  ʅॽʤǽ لا   ʧم الاحʸائॽات   %16,67هʻاك  خلال   ʧم.

  الॽʰʶʻة انا معاملة رئʝॽ الʺʸلʴة تʙفع العʺال على تقʦǽʙ جهʨد داخل الʺʕسʶة.
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  ʤول رقʗʱل   19الʸالع ʕʻقʦص تʦʶʳǺ ʛة الʹفॺɾاʙة مॻʹتق :  

  ʛالʹف مʙاॺɾة  تقʹॻة 

  ʦʶʳǺص تʦقʕʻ العʸل 

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار        

  19,23%    7  على رقاǺة الʓʴʸول  

  76,92%    22  على Ȃʙʟقʯي في العʸل 

  على مʙاقʯʮʹا لॺعʷʹا 

  كʚملاء

1    %3,85  

  100 %  30  الʦʸʱʸع      

  

Ȅʛʡقʱي   ان تقॽʻة مʛاॼʀة العʺل داخل الʺʤʻʺة تعʙʺʱ على  19تʺʲل معॽʢات الʙʳول  

  % 19,23وهʻاك عʧ على رقاǼة الʺʕʶول وذلʥ بॼʶʻة    %76,92بॼʶʻة    في العʺل

بॼʶʻة   ʜؗملاء  لॼعʹʻا  مʛاقʻʱʰا  Ȅʛʡقة   ʧع الاحʸائॽات %3,85وتالʽها  خلا   ʧم.

  الॽʰʶʻة عالॽة  تقॽʻة في Ȅʛʡقة مʛاॼʀة الʺʨضف للعʺل بʻفʶه.
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  ʤول رقʗʱة 20الʴسʓʸالǺ لʸمهام الع ʘʻملاء في تʹفʚاك مع الʙʯالاش :  

  

في  الʚملاء  مع  الاشʙʯاك 

العʸل  مهام   ʘʻتʹف

  Ǻالʓʸسʴة

  % الʹॺʴة          الʙؒʯار         

في   ʞعǺ مع  Ǻالاشʙʯاك 

  نفʛ الʸهʸة

24    %  80  

  16,67  %    5  بʯعǺ ʞȂʦعʷʹا

ة الʚملاء    3,33  %    1  لا احʔ مʵارؕ

  100 %  30  الʦʸʱʸع      

  

الʙʳول   معॽʢات  العʺال  20تʺʲل   ʖاغل الʺهʛʱʷǽ   ʦك   ʝنف  ʚʽفʻت في   ʠعǼ مع 

بॼʶʻة    %80بॼʶʻة   Ǽعʹʻا   ʠȄʨعʱب ذلʥ   %16,67تالʽها   ʙعǼ  ʦاك   ثʻه  ʧلا   م

بॼʶʻة   الʜملاء  ة  مʷارؗ ان   .ʨʰʴǽ3,33%ن   ʙʳن الॽʰʶʻة  الاحʸائॽات  خلال   ʧم

  مع Ǽعʠ نفʝ الʺهام . اغلʖ العʺال یʻفʚون 
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  ʤول رقʗʱل  21الʸة زملاء في العʗاعʴم ʦʲافع نʗنالغاز : الʦة سʴسʓʸالǺ  

مʴاعʗة    ʦʲن الʗافع 

 زملاء في العʸل 

  الʹॺʴة %          الʙؒʯار        

  30  %    9  علاقʯي الॻʶʳʵة 

  53,33  %    16  علاقة العʸل 

 ȏʙʻخل في مهام غʗ16,67  %    5  لا ات  

  100%   30  الʦʸʱʸع      

  

ال معॽʢات  فʙ21  ʙʳʻول  ʳتʺʲل  الʜملاء،  مʶاعʙة   ʨʴن الʙافع  یʙرس   ȑʚا  ال ʖغل

  %53,33دافع یʙفع العʺال للʺʶاعʙة في العʺل Ǽالʺʕسʶة هʨ علاقة العʺل بॼʶʻة  

اتʙخل في مهام غȑʛʽ بॼʶʻة    و  %30  تالʽها علاقʱي الॽʸʵʷة بॼʶʻة Ǽعʙ ذلʥ لا 

ʶǽاعʙون Ǽعʠ  مʧ خلال الاحʸائॽات الॽʰʶʻة نʙʳ ان معʦʤ العʺال    ,   16,67%

  بʙافع علاقة العʺل .
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  ʤول رقʗʱة  22الʲلʶʸي: الʯنالغاز ؟  الʦة سʴسʓʸǺ الحʶʸل الʷغل بها افʯʵت  

تʯʵغل  الʯي  الʶʸلʲة 

 بها افʷل الʶʸالح 

  الʹॺʴة %          الʙؒʯار        

 ʤ43,33%    13  نع  

  20  %    6  لا

  36,67  %    11  لا اعʙف 

  100%   30  الʦʸʱʸع      

  

الȑʚ یʙرس الʺʸلʴة الʱي تʱʷغل بها افʹل الʺʸالح،   22تʺʲل معॽʢات الʙʳول  

ʙʳʻة    فॼʶʻة بʶسʕʺالح في الʸن بها افʹل مʨغلʱʷǽ يʱالح الʸم ʖ43,33اغل%  

بॼʶʻة    ʥذل  ʝȞع بॼʶʻ   %20تالʽها  لاǽعʛفʨن    ʧیʚال  ʦخلال   %36,67  ةث  ʧم

الاحʸائॽات الॽʰʶʻة نʙʳ ان اغلʖ العʺال لʙیهʦ افʹل مʸلة ʱʷǽغلʨن علʽها داخل 

  .الʺʕسʶة 
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  ʤول رقʗʱة   23الʲلʶʸال ʙʻʻصة تغʙف ʣت لʙفʦاذا ت :  

  الʹॺʴة %          الʙؒʯار         فʙصة تغʙʻʻ الʶʸلʲة ʙ تʦف

  26,67%    8  فʯʴغʙʻʻ بʗون تʙدد 

 ʙʻʻتغ ʥ30%  9  ل  

  43,33%    13  اعʙف لا 

  100%   30  الʦʸʱʸع      

ʲʺول  تʙʳات الॽʢة    23ل معॼʶرس نʙی ȑʚالعʺالال  ʧیʚال   ʦت لهʛفʨن اذا تʨفʛعǽ لا

ثǼ ʦعʙ ذلʥ   30%تالʽها لʧ تغغʛʽ بॼʶʻة    43,33%فʛص تغʛʽʽ الʺʸلʴة بॼʶʻة  

بॼʶʻة   تʛدد  بʙون   ʛʽʽغʱʶ26,67%ف.   ʦʤمع ان  الॽʰʶʻة  الاحʸائॽات  خلال   ʧم

  العʺال لا ǽعʛفʨن اذا اتʗʴॽ لهʦ الفʛصة حʨل تغʛʽʽ الʺʸلʴة . 
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  ʤول رقʗʱنالغاز  24الʦفي س ʣʴॻف رئʙʟ ʥض لها مʙعʯي تʯقات الǻاʷʸع الʦن :  

الʯي  الʷʸاǻقات  نʦع 

 تʯعʙض لها 

  الʹॺʴة %          الʙؒʯار        

  26,67%    8  ضغȊ في العʸل 

  13,33%    4  عʗم الاحʙʯام

  60  %    18  لا اتعʙض لأȏ مʷاǻقات

  100%   30  الʦʸʱʸع      

  

الʙʳول   معॽʢات  لها    24تʺʲل  یʱعʛض  الʱي  الʺʹاǽقات  نʨع  یʙرس   ȑʚال ʖاغل

تالʽها الفʯة الʱي تʱعʛض    % 60لا یʱعʛضʨن لاȑ مʹاǽقات بॼʶʻة    فʙʳʻ انهʦ  العʺال

بॼʶʻة   العʺل  في   Ȍة   % 26,67لʹغॼʶʻب الاحʛʱام  لعʙم  تʱعʛض  الʱي   ʥذل  ʙعǼ  ʦث

مʧ خلال الاحʸائॽات الॽʰʶʻة لʝॽ هʻاك أȑ تعʛض لاȑ مʹاǽقات   .  13,33%

 ʝॽئʛف الʛʡ ʧم .  

  

  

  

  



89 

 

  ʤول رقʗʱل   25الʸعلى الع ʔʻغʯال ʗʹع ʣعامل معʯال :  

  

 ʔʻغʯال  ʗʹع  ʣمع الʯعامل 

 على العʸل 

  الʹॺʴة %          الʙؒʯار        

ʔاتʙال ʥم ʤʴ36,67%    11  خ  

  23,33%    7  تʴامح

ʔʻ40%  12  لا اتغ  

  100%   30  الʦʸʱʸع      

  

الʙʳول   معॽʢات  عʙʻ  25تʺʲل   ʥمع الʱعامل  یʙرس   ȑʚالʙʳʻف  ،  ʖʽغʱال   ʖاغل

  %36,67تالʽها خʦʶ مʧ الʛاتʖ بॼʶʻة    %40العʺال لا یʱغʨʰʽن عʧ العʺل بॼʶʻة  

, مʧ خلال الاحʸائॽات الॽʰʶʻة ان غالॽʰة العʺال   %23,33ثʦ تالʽها تʶامح بॼʶʻة  

  لا یʱغʨʰʽن عʧ العʺل. 
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  ʤول رقʗʱنالغاز  26الʦة سʴسʓة في مʶʶʳʸهام الʸات الʙʻʻتغ :  

في   الʶʶʳʸة  الʸهام  تغʙʻʻات 

 مʓسʴة سʦنالغاز 

  الʹॺʴة %          الʙؒʯار        

  Ǻ  11    %36,67أوامʙ مʥ رئʛॻ الʶʸلʲة 

  Ǻ    9  %30الʵʯاور معه

  33,33  %    10  لʤ اتعʙض لʯغʙʻʻ مهامي

  100%   30  الʦʸʱʸع      

  

 الʺʕسʶة ، فʙʳʻالȑʚ یʙرسʱغʛʽʽ الʺهام الʺʸʸʵة في    26تʺʲل معॽʢات الʙʳول  

Ǽاوامʛ  الʚیʧ  العʺالأولا  ان    ʦمهامه  ʛʽʽتغ  ʦʱة    تॼʶʻض    %36,67بʛاتع  ʦل تالʽها 

بॼʶʻة   مهامي   ʛʽʽغʱ33,33ل%  ʦمعه   ث Ǽالʷʱاور  الʺهام  بʱغʛʽʽات  تقʨم  الʱي  الفʯة 

. ومʧ خلال الاحʸائॽات الॽʰʶʻة نʙʳ ان الفʯة الأكʛʰ هǼ ʦاوامʛ مʧ    %30بॼʶʻة  

  رئʝॽ الʺʸلʴة  .
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  : عʙض وتʲلʻل معॻʠات الفʙضॻة الأولى .4.1

الاولى Ǻالفʙضॻة   ʙʻؕʘʯعلى    :   ال  ʛثʕت الفॽʁȄʜʽة  الॽʺॽʤʻʱة  الانʱʺاء Ǽعʙ  الʯʽʰة 
  . سʨنلغاز ʙʺǼیʻة الʳلفة الॽʤʻʱʺي للعاملʕʺǼ ʧʽسʶة

  ʤول رقʗʱ27ال  :  

    الʭʻʮة      

  الॻʸॻʢʹʯة           

     الʦلاء 

                                                   الʸॻʢʹʯي      

  صفات الʺȞان  الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة الفॻɿȂʚʻة /

  الʦʸʱʸع   مʨʱسʢة  غʛʽ وॽɿॽʣة  جʙا وॽɿॽʣة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

الانʸʯاء   

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

زȄادة 

  الʺʳهʨدات

معاملة 

  ʝॽرئ

  الʺʸلʴة 

6  %75  0  %0  9  %45  15  %50  

علاقʱي 

  بʜملائي

2  %25  1  %50  7  %35  10  %33,33  

لا 

  ʅॽاض

  جهʨد 

0 %0  1  %50  4  %20  5  %16,67  

  100%  30  66,67%  20  6,67%  2  26,67%  8  الʦʸʱʸع 
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  ʤول رقʗʱل الʰʸǻ27  Ȍȃʛی ȑʚة  الॻɿȂʚʻة الفʭʻʮاالǺ ا ʗعǺ لاء فيʦي لʸॻʢʹʯاء الʸʯلان 

ه نॼʶة  اعلى  ان   ʙʳʻف  ،ʦ   ʨاجاب  ʧیʚةب    االʲلʶʸال  ʛॻرئ  50% بॼʶʻة    معاملة 

 ʧیʚة الॼʶعʺها نʙت ʦهʱʯʽب ʗةؗانʠسʦʯة   مॼʶʻ75%ب.  

  تʙعʺها نॼʶة الʚیʧ ؗانʗ بʱʯʽهʦ  33,33%بॼʶʻة Ǻعلاقʯي بʚملائي  الʚیʧ اجابʨا تلʽها 

  . 50%بॼʶʻة   غʙʻ وॻɽॻʡة 

اجابʨا  تلʽها    ʧیʚدالʦجه  ʃॻاض ؗانʗ   16,67% بॼʶʻة    بلا   ʧیʚال نॼʶة  تʙعʺها 

  ʦهʱʯʽة بॻɽॻʡو ʙʻة  غॼʶʻ50%ب  .  

مʥ حʖʻ صفات   لʭʻʮة الفॻɿȂʚʻةاالʗلالة الإحʶائॻة لهʘه الʹॺʴة تʙʻʵ الى ان  

  .  مʥ حʖʻ زȂادة الʱʸهʦدات الʻʢʹʯــــــــــــــــــــــــــــــــــʸي على الانʸʯاء تʓثʙ  الȜʸان 
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  ʤول رقʗʱ82ال  :  

    الʭʻʮة      

  الॻʸॻʢʹʯة          

     الʦلاء 

                                                   الʸॻʢʹʯي      

  خʸائʟ الʺȞان الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة الفॻɿȂʚʻة /

لʝॽ لȑʙ مȞان   حʛʳة جʺاॽɺة  حʛʳة فʛدǽة 

ʗثاب  

  الʦʸʱʸع 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

الانʸʯاء   

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

الاشʛʱاك 

في مȞان 

  الʺهام 

Ǽالاشʛʱاك 

مع 

 ʠعǼ

 ʝفي نف

  الʺهʺة 

4  %100  17  %77,27  4  %100  25  %83,33  

 ʠȄʨعʱب

  Ǽعʹʻا

0  %0  4  %18,18  0  %0  4  %13,13  

 ʖلا اح

ة   مʷارؗ

  الʜملاء

0  %0  1  %4,54  0  %0  1  %3,33  

  100%  30  13,33%  4  73,33%  22  13,33%  4  الʦʸʱʸع 
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  ʤول رقʗʱل الʰʸǻ28  Ȍȃʛی ȑʚاالǺ ةॻɿȂʚʻة الفʭʻʮا ال ʗعǺ لاء فيʦي لʸॻʢʹʯاء الʸʯلان 

ه نॼʶة  اعلى  ان   ʙʳʻف  ،ʦ   ʨاجاب  ʧیʚالʺهʺةب    اال  ʝنف في   ʠعǼ مع   Ǽالاشʛʱاك 

  . 77,27%بॼʶʻة   حʙʱة جʸاॻɸةؗانʗ بʱʯʽهʦ تʙعʺها نॼʶة الʚیʧ  83,33%بॼʶʻة 

تʙعʺها نॼʶة الʚیʧ ؗانʗ بʱʯʽهʦ     13,13%بॼʶʻة    بʯعǺ ʞȂʦعʷʹاالʚیʧ اجابʨا  تلʽها  

  . 18,18% بॼʶʻة  حʙʱة جʸاॻɸة

ة الʚملاء بلاالʚیʧ اجابʨا تلʽها  تʙعʺها نॼʶة الʚیʧ ؗانʗ   3,33% بॼʶʻة   احʔ مʵارؕ

  ʦهʱʯʽة بॻɸاʸة جʙʱة  حॼʶʻ4,54%ب .  

 ʖʻح ʥة مॻɿȂʚʻة الفʭʻʮالى ان ال ʙʻʵة تॺʴʹه الʘة لهॻائʶلالة الإحʗال  ʝائʶخ

الاشʙʯاك في مȜان  تʓثʙ على الانʸʯاء الʻʢʹʯــــــــــــــــــــــــــــــــــʸي مʥ حʖʻ  الȜʸان 

  . الʸهام
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  ʤول رقʗʱ29ال  :  

    الʭʻʮة      

  الॻʸॻʢʹʯة          

     الʦلاء 

                                                   الʸॻʢʹʯي      

  تلقي الاوامʛ   الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة الفॻɿȂʚʻة /

  ȘȄʛʡ ʧع

Șثائʨة  الȃʨʱȞʺال  

  ȘȄʛʡ ʧع

الهاتف او 

 ʗʽنʛʱالان  

 ʛاشॼل مȞʷǼ   عʦʸʱʸال  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

الانʸʯاء   

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

دافॽɻة 

الʺʶاعʙة 

  للʜملاء

علاقʱي 

  الॽʸʵʷة

0  %0  1  %14,29  6  %37,5  7  %23,33  

علاقة 

  العʺل 

9  %90  5  %71,43  8  %50  19  %63,33  

لا اتʙخل 

في مهام 

 ȑʛʽغ  

1  %10  1  %14,29  2  %12,5  4  %13,33  

  100%  30  53,33%  16  23,33%  7  33,33%  10  الʦʸʱʸع 

  

  ʤول رقʗʱل الʰʸǻ29  Ȍȃʛی ȑʚاالǺ ةॻɿȂʚʻة الفʭʻʮا ال ʗعǺ لاء فيʦي لʸॻʢʹʯاء الʸʯلان 

ه نॼʶة  اعلى  ان   ʙʳʻف  ،ʦ   ʨاجاب  ʧیʚالعʺلب    اال تʙعʺها   83,33%بॼʶʻة    علاقة 

 ʧیʚة الॼʶن ʦهʱʯʽب ʗؗان Ȗثائʦال ȖȂʙʟ ʥة عȁʦʯȜʸة  الॼʶʻ90%ب .  
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اجابʨا  تلʽها    ʧیʚةالॻʶʳʵال ؗانʗ   23,33%بॼʶʻة    علاقʯي   ʧیʚال نॼʶة  تʙعʺها 

  ʦهʱʯʽة بॻɸاʸة جʙʱة  حॼʶʻ37,5%ب .   

غȏʙʻ ب الʚیʧ اجابʨا  تلʽها   مهام  في  اتʗخل  تʙعʺها نॼʶة الʚیʧ   13,33%بॼʶʻة    لا 

  ʦهʱʯʽب ʗكانʕʻنʙʯالهاتف او الان ȖȂʙʟ ʥة  عॼʶʻ14,29%ب .  

 ʖʻح ʥة مॻɿȂʚʻة الفʭʻʮالى ان ال ʙʻʵة تॺʴʹه الʘة لهॻائʶلالة الإحʗتلقي  ال

 ʙالاوام  ʖʻح ʥي مʸــــــــــــــــــــــــــــــــــʻʢʹʯاء الʸʯعلى الان ʙثʓة  تʗاعʴʸة الॻɹداف

  . للʚملاء
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  ʤول رقʗʱ30ال  :  

    الʭʻʮة      

  الॻʸॻʢʹʯة          

     الʦلاء 

                                                   الʸॻʢʹʯي      

  تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة الفॻɿȂʚʻة /

  الʦʸʱʸع   نʽʰʶـــــــــــــــــــــــــــا  غʛʽ مʶاعʙة   مʶاعʙة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

الانʸʯاء   

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

 ʠȄʨتع

الȄʜادات 

في 

 ʙهــــʳال  

 ʠȄʨتع

ȑماد  

4  %23,53  0  %0  1  %12,5  5  %16,67  

 ʦʱلا ی

تعȄʨʹي 

  علʽها 

13  %76,47  2  %40  7  %87,5  22  %73,33  

  ʙȄلا از

 ʧم

  مʳهʨداتي 

0  %0  3  %60  0  %0  3  %10  

  100%  30  26,67%  8  16,67%  5  56,67%  17  الʦʸʱʸع 

  

  ʤول رقʗʱل الʰʸǻ30  Ȍȃʛی ȑʚاالǺ ةॻɿȂʚʻة الفʭʻʮا ال ʗعǺ لاء فيʦاء  لʸʯي لانʸॻʢʹʯال 

علʻها  ب  االʚیʧ اجابʦ   ʨ، فʙʳʻ ان اعلى نॼʶة ه تعʷȂʦي   ʤʯی  73,33%بॼʶʻة    لا 

  ʧیʚال نॼʶة  بʱʯʽهʦ  تʙعʺها   ʗةؗانʗاعʴة    مॼʶʻها    76,47%بʽا .تلʨاجاب  ʧیʚال
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مادȏب   ʞȂʦعʯ    ةॼʶʻ16,67%ب     ʦهʱʯʽب ʗؗان ʧیʚة الॼʶعʺها نʙةتʗاعʴة    مॼʶʻب

%23,53 .  

اجابʨا  تلʽها    ʧیʚداتيالʦهʱم  ʥم  ʗȂاز الʚیʧ ؗانʗ   10%بॼʶʻة    بلا  نॼʶة  تʙعʺها 

  ʦهʱʯʽةبʗاعʴم ʙʻة  غॼʶʻ60%ب  .  

 ʖʻح ʥة مॻɿȂʚʻة الفʭʻʮالى ان ال ʙʻʵة تॺʴʹه الʘة لهॻائʶلالة الإحʗال  ʙʻفʦت

تعʞȂʦ الȂʚادات في  تʓثʙ على الانʸʯاء الʻʢʹʯــــــــــــــــــــــــــــــــــʸي مʥ حʖʻ  الʱʯهʚʻات

 ʗهــــʱال .  
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  ʤول رقʗʱ31ال  :  

    الʭʻʮة      

  الॻʸॻʢʹʯة          

     الʦلاء 

                                                   الʸॻʢʹʯي      

  نʨع الʳʱهـــــــــʜʽات الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة الفॻɿȂʚʻة /

  الʦʸʱʸع   لا اعلʦ   حʙیʲة   قǽʙʺة

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

الانʸʯاء   

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

مʛاॼʀة 

 ʥʶنف

في 

  العʺل 

على 

رقاǼة 

  الʺʕʶول

1  %11,11  4  %23,53  0  %0  5  %16,67  

على 

Ȅʛʡقʱي  

في 

  العʺل 

6  %66,67  13  %76,47  4  %100  23  %76,67  

على 

مʛاقʻʱʰا  

لॼعʹʻا 

  كʜملاء

2  %22,22  0  %0  0  %0  2  %6,67  

  100%  30  13,33%  4  56,67%  17  30%  9  الʦʸʱʸع 
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  ʤول رقʗʱل الʰʸǻ31  Ȍȃʛی ȑʚاالǺ ةॻɿȂʚʻة الفʭʻʮا ال ʗعǺ لاء فيʦي لʸॻʢʹʯاء الʸʯلان 

العʸل Ǻ   االʚیʧ اجابʦ   ʨنॼʶة ه، فʙʳʻ ان اعلى   تʙعʺها   76,67% بॼʶʻة    Ȃʙʠقʯي في 

 ʧیʚة الॼʶن ʦهʱʯʽب ʗةؗانʰیʗة  حॼʶʻ76,47%ب .   

اجابʨا  تلʽها    ʧیʚال Ǻملاءʚؕ لॺعʷʹا  الʚیʧ   16,67%بॼʶʻة    ʙʸاقʯʮʹا  نॼʶة  تʙعʺها 

  ʦهʱʯʽب ʗةكانʲیʙة  حॼʶʻ23,53%ب .  

اجابʨا  تلʽها    ʧیʚال  ʥم  ʗȂاز الʚیʧ ؗانʗ   10%بॼʶʻة    مʱهʦداتيبلا  نॼʶة  تʙعʺها 

  ʦهʱʯʽةبʗاعʴم ʙʻة  غॼʶʻ22,22%ب .  

  

 ʖʻح ʥة مॻɿȂʚʻة الفʭʻʮالى ان ال ʙʻʵة تॺʴʹه الʘة لهॻائʶلالة الإحʗع الʦن

مʙاॺɾة نفʣʴ في تʓثʙ على الانʸʯاء الʻʢʹʯــــــــــــــــــــــــــــــــــʸي مʥ حʖʻ  الʱʯهـــــــــʚʻات

  .  العʸل 

  

  :   ʰانॻةعʙض وتʲلʻل معॻʠات الفʙضॻة ال .5.1

الʰانॻة : Ǻالفʙضॻة   ʙʻؕʘʯي   الʺॽʤʻʱام الʜʱعلى الال ʛثʕة تॽʁة العلائॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال
  الʳلفة. للعاملʕʺǼ ʧʽسʶة سʨنلغاز ʙʺǼیʻة 
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  ʤرق على    :23الʗʱول   ʙثʓت العلائॻɿة  الॻʸॻʢʹʯة  Ǻعʗ   الʸॻʢʹʯي  الʦلاءالʭʻʮة  في 

  .  الالʚʯام

    الʭʻʮة      

  الॻʸॻʢʹʯة          

     الʦلاء 

                                                   الʸॻʢʹʯي      

    اخॽʱار نʨع الʺهام / العلائॻɿة الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة

العʺل مع 

ʧائȃʜال  

العʺل داخل 

الʺǼ ʖʱȞعʙʽا 

 ʧائȃʜال ʧع  

  

  الʦʸʱʸع 

  %  ك  %  ك  %  ك

  الالʚʯام

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

  ʛʽʽتغ

  الʺهام 

 ʛأوامǼ

 ʧم

  ʝॽرئ

  الʺʸلʴة 

1 %11,11  11  %50  12  %40  

بʷʱاور  

  معه

3  %33,33  5  %25  8  %26,67  

 ʦل

اتعʛض  

 ʛʽʽغʱل

  مهامي

5  %55,56  5  %25  10  %33,33  

  100%  30  70%  21  30%  9  الʦʸʱʸع 
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  ʤول رقʗʱل الʰʸǻ32  Ȍȃʛی ȑʚة  الʭʻʮة  الॻʸॻʢʹʯة الالॻɿا  علائǺ ا ʗعǺ لاء فيʦام لا لʚʯل 

نॼʶة ه اعلى  ان   ʙʳʻف  ،ʦ   ʨاجاب  ʧیʚة   االʲلʶʸال  ʛॻرئ  ʥم  ʙأوامǺ    ةॼʶʻ40%ب 

 ʧیʚة الॼʶعʺها نʙت ʦهʱʯʽب ʗؗانʥائȁʚال ʥا عʗʻعǺ ʔʯȜʸل داخل الʸة   العॼʶʻ50%ب.  

اجابʨا  تلʽها    ʧیʚمهامي ال  ʙʻʻغʯل اتعʙض   ʤة    لॼʶʻ33,33%ب   ʧیʚال نॼʶة  تʙعʺها 

  ʦهʱʯʽب ʗةكانʰیʗة  حॼʶʻ55,56%ب .  

اجابʨا  تلʽها    ʧیʚمعهال بʱʯʽهʦ     26,67%بॼʶʻة    بʵʯاور   ʗؗان  ʧیʚال نॼʶة  تʙعʺها 

ʥائȁʚل مع الʸة  العॼʶʻ55,56%ب  .  

  مʥ حʖʻ العلائॻɿةالॻʸॻʢʹʯة الʗلالة الإحʶائॻة لهʘه الʹॺʴة تʙʻʵ الى ان الʭʻʮة 

 تغʙʻʻمʥ حʖʻ  لʚʯامالا في Ǻعʗ الʻʢʹʯـʸي الʦلاء تʓثʙ على  اخॻʯار نʦع الʸهام

  .  الʸهام
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  ʤول رقʗʱ33ال  :  

    الʭʻʮة      

  الॻʸॻʢʹʯة          

     الʦلاء 

                                                   الʸॻʢʹʯي      

  انʷغالات الʺʣʨفـــــʧʽ ة /العلائॻɿ الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة 

  ȘȄʛʡ ʧع

  الʻقاǼة 

الؔل مʖʴʶʻ   بʙʱخلات فʛدǽة

  ولا یʙʱخل

  الʦʸʱʸع 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  الالʚʯام

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

مʹاǽقات 

  العʺل 

  Ȍضغ

  في العʺل

4  %26,67  5  %45,45  0  %0  9  %3  

عʙم 

  الاحʛʱام 

2  %13,33  0  %0  1  %25  3  %10  

لا 

اتعʛض  

 ȑلا

  مʹاǽقات 

9  %60  6  %54,54  3  %75  18  %30  

  100%  30  13,33%  4  36,67%  11  50%  15  الʦʸʱʸع 

  

  ʤول رقʗʱل الʰʸǻ33  Ȍȃʛی ȑʚة  الʭʻʮة  الॻʸॻʢʹʯة الالॻɿا  علائǺ ا ʗعǺ لاء فيʦام لا لʚʯل 

ه نॼʶة  اعلى  ان   ʙʳʻف  ،ʦ   ʨاجاب  ʧیʚقات ب   االǻاʷم  ȏلا اتعʙض   30% بॼʶʻة    لا 

 ʧیʚة الॼʶعʺها نʙت ʦهʱʯʽب ʗةؗانǺالʹقا ȖȂʙʟ ʥة   عॼʶʻ60% ب .  
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الاحʙʯامالʚیʧ اجابʨا  تلʽها   الؒل تʙعʺها نॼʶة الʚیʧ ؗانʗ بʱʯʽهʦ     10%بॼʶʻة    عʗم 

  .  25%بॼʶʻة  مʹʔʲʴ ولا یʗʯخل 

اجابʨا  تلʽها    ʧیʚال Ǻ لʸالع في   Ȋغʷ    ةॼʶʻ3% ب     ʦهʱʯʽب  ʗؗان  ʧیʚال نॼʶة  تʙعʺها 

  . 55,56%بॼʶʻة   بʗʯخلات فʙدǻة

العلائॻɿة مʥ حʖʻ   الॻʸॻʢʹʯة الʗلالة الإحʶائॻة لهʘه الʹॺʴة تʙʻʵ الى ان الʭʻʮة

ʥʻفـــــʡʦʸغالات الʵعلى  ان ʙثʓلاء تʦي الʸــــــــــــــــــــــــــــــــــʻʢʹʯام الʚʯالال ʗعǺ في  ʥم

  . مʷاǻقات العʸل 
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  ʤول رقʗʱ34ال  :  

    الʭʻʮة      

  الॻʸॻʢʹʯة          

              الʦلاء 

                                                   الʸॻʢʹʯي     

  حل الʺȞʷلات  ة /العلائॻɿ الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة 

بʙʱخل 

الʺʕʶولʧʽ في 

  الʺʕسʶة

بʧʽ تʴل 

الʺʣʨفॽɾ ʧʽʺا 

ʦهʻʽب  

  الʦʸʱʸع   تॼقى علاقة 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  الالʚʯام

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

الʱعامل  

 ʙʻع

ʖʽغʱال  

 ʦʶخ

 ʧم

ʖاتـــــــʛال  

3  %27,27  6  %46,15  2  %33,33  11  %36,67  

  16,67%  5  33,33%  2  15,38%  2  9,09%  1  الʶʱامح 

لا 

ʖʽاتغ  

7  %63,64  5  %38,46  2  %33,33  14  %46,67  

  100%  30  20%  6  43,33%  13  36,67%  11  الʦʸʱʸع 

  

  ʦول رقʙʳل الʲʺǽ33   ، امʜʱالال ʙعǼ لاء فيʨالǼ ةॽʁة العلائॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال Ȍȃʛی ȑʚال
اتغʔʻب فʙʳʻ ان اعلى نॼʶة هʦ الʚیʧ اجابʨا   الʘیʥ تʙعʺها نॼʶة    46,67%بॼʶʻة    لا 

 ʤهʯʭʻب ʕةكانʴسʓʸفي ال ʥʻولʓʴʸخل الʗʯة  بॼʶʻ63,64%ب .  
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اجابʨا  تلʽها    ʧیʚال  ʥم  ʤʴʳǺʔاتـــــــʙة    الॼʶʻ36,67%ب   ʗؗان ʧیʚال نॼʶة  تʙعʺها 
  ʦهʱʯʽبʤهʹʻا بʸॻɼ ʥʻفʡʦʸال ʥʻل بʲة   تॼʶʻ46,15%ب .  

 تॺقىتʙعʺها نॼʶة الʚیʧ ؗانʗ بʱʯʽهʦ     16,67%بॼʶʻة    الʴʯامحǺ الʚیʧ اجابʨا  تلʽها  
  .  33,33%بॼʶʻة  علاقة

  ʖʻح ʥة مॻɿة العلائॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮالى ان ال ʙʻʵة تॺʴʹه الʘة لهॻائʶلالة الإحʗال
تʓثʙ على الʦلاء الʻʢʹʯــــــــــــــــــــــــــــــــــʸي في Ǻعʗ الالʚʯام مʥ حʖʻ   حل الȜʵʸلات

ʔʻغʯال ʗʹعامل عʯال .  
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  ʤول رقʗʱ35ال  :  

    الʭʻʮة      

  الॻʸॻʢʹʯة          

     الʦلاء 

                                                   الʸॻʢʹʯي      

    مهام خارج الʺʕسʶة ة /العلائॻɿ الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة 

  الʦʸʱʸع   لا افʹل ذلʥ   افʹل

  %  ك  %  ك  %  ك

  الالʚʯام

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

  ʛʽʽتغ  

  الʺʸلʴة 

  ʛʽتغ

بʙون 

  تʛدد 

5  %26,31  4  %36,36  9  %30  

ʛʽʽتغ ʧ30%  9  45,45%  5  21,05%  4  ل  

 ʦ40%  12  18,18%  2  52,63%  10  لا اعل  

  100%  30  36,67%  11  63,33%  19  الʦʸʱʸع 

  

  ʤول رقʗʱل الʰʸǻ33  Ȍȃʛی ȑʚة  الʭʻʮة  الॻʸॻʢʹʯة الالॻɿا  علائǺ ا ʗعǺ لاء فيʦام لا لʚʯل 

ه نॼʶة  اعلى  ان   ʙʳʻف  ،ʦ   ʨاجاب  ʧیʚب   االʔʻاتغ نॼʶة   46,67%بॼʶʻة    لا  تʙعʺها 

 ʧیʚال ʦهʱʯʽب ʗةؗانʴسʓʸفي ال ʥʻولʓʴʸخل الʗʯة  بॼʶʻ63,64%ب  .  

اجابʨا  تلʽها    ʧیʚالʔاتـــــــʙال  ʥم  ʤʴʳǺ    ةॼʶʻ36,67%ب   ʗؗان ʧیʚال نॼʶة  تʙعʺها 

  ʦهʱʯʽبʤهʹʻا بʸॻɼ ʥʻفʡʦʸال ʥʻل بʲة   تॼʶʻ46,15%ب .  
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تॺقى تʙعʺها نॼʶة الʚیʧ ؗانʗ بʱʯʽهʦ     16,67%بॼʶʻة    الʴʯامحǺ الʚیʧ اجابʨا  تلʽها  

  .  33,33%بॼʶʻة  علاقة

  ʖʻح ʥة مॻɿة العلائॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮالى ان ال ʙʻʵة تॺʴʹه الʘة لهॻائʶلالة الإحʗال

تʓثʙ على الʦلاء الʻʢʹʯــــــــــــــــــــــــــــــــــʸي في Ǻعʗ الالʚʯام مʥ حʖʻ   حل الȜʵʸلات

ʔʻغʯال ʗʹعامل عʯال .  
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  ʤول رقʗʱ36ال  :  

  الʭʻʮة        

         ॻʸॻʢʹʯةال  

  الʦلاء    

                                                   الʸॻʢʹʯي      

  الʛʰʵة في العʺل/  ॻةالعلائɿالʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة 

 ʦث ʧȄʨؔت

  الʷهادة 

الاحʱؔاك  

  Ǽالʜملاء

شʸʵي   مʳهʨد 

  خارج العʺل 

  الʦʸʱʸع 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  الالʚʯام

  الʸॻʢʹʯي

  ـــ ـــ

اعॼʱار 

الʺʸلʴة 

 ʧم

افʹل 

  الʺʸالح 

ʦ50%  15  50%  4  54,54%  6  45,45%  5  نع  

  20%  6  25%  2  9,09%  1  27,27%  3  لا

لا 

  اعʛف 

3  %27,27  4  %36,36  2  %25  9  %30  

  100%  30  26,67%  8  36,67%  11  36,67%  11  الʦʸʱʸع 

  ʤول رقʗʱل الʰʸǻ36  Ȍȃʛی ȑʚة  الʭʻʮة  الॻʸॻʢʹʯة الالॻɿا  علائǺ ا ʗعǺ لاء فيʦام لا لʚʯل 

ؗانʗ تʙعʺها نॼʶة الʚیʧ    50%بॼʶʻة    ʹعʤب   االʚیʧ اجابʦ   ʨ، فʙʳʻ ان اعلى نॼʶة ه

 ʦهʱʯʽملاءببʚالǺ ؒاكʯة   لاحॼʶʻ54,54% ب .  
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الاحʯؒاك تʙعʺها نॼʶة الʚیʧ ؗانʗ بʱʯʽهʦ     30%بॼʶʻة بلا اعʙف  الʚیʧ اجابʨا  تلʽها  

  . 36,36%بॼʶʻة  Ǻالʚملاء

اجابʨا  تلʽها    ʧیʚة    بلا الॼʶʻ20% ب    ʦهʱʯʽب  ʗؗان  ʧیʚال نॼʶة  ثʤ تʙعʺها   ʥȂʦؒت

  . 27,27%بॼʶʻة  الʵهادة

  ʖʻح ʥة مॻɿة العلائॻʸॻʢʹʯة الʭʻʮالى ان ال ʙʻʵة تॺʴʹه الʘة لهॻائʶلالة الإحʗال

تʓثʙ على الʦلاء الʻʢʹʯــــــــــــــــــــــــــــــــــʸي في Ǻعʗ الالʚʯام مʥ حʖʻ   الʙʮʳة في العʸل 

  .  اعॺʯار الʶʸلʲة مʥ افʷل الʶʸالح

  

  ثانॻا . اسʳʯلاص الʹʯائج : 

  اسʳʯلاص نʯائج الفʙضॻة الأولى : 1. 2      

الاولى Ǻالفʙضॻة   ʙʻؕʘʯعلى    :   ال  ʛثʕت الفॽʁȄʜʽة  الॽʺॽʤʻʱة  الانʱʺاء Ǽعʙ  الʯʽʰة 
  . سʨنلغاز ʙʺǼیʻة الʳلفة الॽʤʻʱʺي للعاملʕʺǼ ʧʽسʶة

نʱʻʱʶج ان الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الفॽʁȄʜʽة مʧ حʘʽ صفات الʺȞان تʕثʛ على الانʱʺاء ــــ  

  الॽʤʻʱʺي مʧ حʘʽ زȄادة الʺʳهʨدات 

 تʕثʛ على الانʱʺاء خʸائʟ الʺȞانان الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة مʧ حʘʽ  نʱʻʱʶج ــــ

 ʘʽح ʧــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي مʽʤʻʱان الʺهامالȞاك في مʛʱالاش.  

تʕثʛ على الانʱʺاء تلقي الاوامʛ نʱʻʱʶج ان الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة مʧ حʘʽ  ــــ

 ʘʽح ʧــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي مʽʤʻʱملاءدافالʜة للʙاعʶʺة الॽɻ.  
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تʕثʛ على الانʱʺاء  تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات نʱʻʱʶج ان الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة مʧ حʘʽ  ــــ

 ʘʽح ʧــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي مʽʤʻʱالʙهــــʳادات في الȄʜال ʠȄʨتع .  

تʕثʛ على الانʱʺاء  نʨع الʳʱهـــــــــʜʽات نʱʻʱʶج ان الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة مʧ حʘʽ  ــــ

 ʘʽح ʧــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي مʽʤʻʱفي العʺلال ʥʶة نفॼʀاʛم .  

مʥ خلال ماسȖʮ نʯʹʯʴج ان الʭʻʮة الʸॻʢʹʯة الفॻɿȂʚʻة تʓثʙ على الʦلاء    

  الʸॻʢʹʯي في Ǻعʗ الانʸʯاء . 

  اسʳʯلاص نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة : 2. 2      

Ǻالفʙضॻة    ʙʻؕʘʯةالॻانʰي   :  الʺॽʤʻʱال الالʜʱام  تʕثʛ على  العلائॽʁة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة 
  . للعاملʕʺǼ ʧʽسʶة سʨنلغاز ʙʺǼیʻة الʳلفة

ان الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة العلائॽʁة مʧ حʘʽ اخॽʱار نʨع الʺهام تʕثʛ على الʨلاء  ــــ نʱʻʱʶج

  الʽʤʻʱـʺي في Ǽعʙ الالʜʱام مʧ حʘʽ تغʛʽʽ الʺهام .

تʕثʛ على الʨلاء  انʷغالات الʺʣʨفـــــॽʺॽʤʻʱʧʽة العلائॽʁة مʧ حʘʽ الʯʽʰة ال ــــ نʱʻʱʶج

 ʧام مʜʱالال ʙعǼ ــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي فيʽʤʻʱقات العʺلالǽمʹا .  

تʕثʛ على الʨلاء  حل الʺȞʷلات ان الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة العلائॽʁة مʧ حʘʽ ــــ نʱʻʱʶج 
 ʘʽح ʧام مʜʱالال ʙعǼ ــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي فيʽʤʻʱال ʖʽغʱال ʙʻعامل عʱال .  

تʕثʛ على الʨلاء  حل الʺȞʷلات ان الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة العلائॽʁة مʧ حʘʽ ــــ نʱʻʱʶج 

 ʘʽح ʧام مʜʱالال ʙعǼ ــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي فيʽʤʻʱعامل عالʱال ʖʽغʱال ʙʻ .  

تʕثʛ على الʨلاء  الʛʰʵة في العʺلان الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة العلائॽʁة مʧ حʘʽ ــــ نʱʻʱʶج 

 ʘʽح ʧام مʜʱالال ʙعǼ ــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي فيʽʤʻʱالحالʸʺافʹل ال ʧة مʴلʸʺار الॼʱاع .  
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الʦلاء الʸॻʢʹʯي مʥ خلال ماسȖʮ نʯʹʯʴج ان الʭʻʮة الʸॻʢʹʯة العلائॻɿة تʓثʙ على 

    في Ǻعʗ الالʚʯام . 
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  :  الʳاتʸة

على  قʙرتها   Ȑʙم  ʨوه  , مʕسʶة   ȑأ تʨجهه   ʗʴॼأص  ȑʚال  ʛʽʰؔال  ȑʙʴʱال ان 

  ȑʛʷॼردها الʨة على مʤافʴʺال،   ʧم ʙیʙق وحلا للعʨفʱاح  والʳʻر الʙʸم ʛʰʱعǽ لانه

القʛن   ʚʻم للإدارة  الʺʛʺʱʶة  الʺʴاولات  الى   ʥذل .وȄعʨد  لها  تʱعʛض  الʱي  الʺʷاكل 

 ʛʷاسع عʱة .   ،الʶسʕʺاف الʙاه Șʽقʴʱب ʧʽام العاملʜʱلʹʺان ولاء والال  

Ǽالعامل  ȍفاʱالاح على  القʙرة  في   ʧʺؔت  ʦॽʤʻت  ȑلى  لاʨʸالق الʺʸلʴة  لǽʙه انا   ʧʽ

انʳʶام   Șقʴت الʱي  الاخʱلالات  ,وتॽʴʸح  والاقʙʱار  الؔفاءة  ذو   ʦهʻم ,لاسॽʺا 

 ʦॽي سلʺॽʤʻاخ تʻم Șخل ȘȄʛʡ ʧع ʦاتهॼɼة رॽʰتل الʺʨʺʳعة وتʻاغʺها , مʧ خلال 

ॽات الʨلاء والانʱʺاء والʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   ʨؗها سلʽف ʨʺʻʱة لʻة حاضʯʽȃو  

  ʧم ȐʨʱʶʺǼ ازونʱʺǽ نʨفʣʨد مʨة انا وجॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلاء العالي , وسلʨال

ǽعʢي في ʛʽʲؗ مʨʴʻʺǽ ʧن الʦॽʤʻʱ قʨة إضاॽɾة وقʗ الʴاجة ,هʚا الأخʛʽ  ة,  مʛتفع

ॽات الʙور الإضافي} وعʜʳها في  ʨؗسل} ʧʽفʣʨʺاد الʙة في تعʺʤʻʺال ʜʳان عॽالأح

  الʺʨارد الأخȐʛ مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة . 
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  قائʸة الʙʸاجع :

  

  ــــ الʙʸاجع العॻȁʙة : اولا
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2.   ʙاشــــة، أســـــعȞعʙـــــʺʴم ʙأحʺـــــ ، Ȑʨʱـــــʶـــــة علـــــى مʽʺॽʤʻʱقافـــــة الʲال ʛأثـــــ"
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 ʙلʳʺلفة، الʳراسات، جامعة الʙث والʨʴॼد 2للʙ135، ص 2017، 2، الع.  
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للعلʨم ، الʺʳلة العॽȃʛة  الʙʱرʳǼ ʝȄامعة غʛب ʛؗدفان  ةالهʯʽالॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء  

  .7، ص 2707الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، العʙد 
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  ــــ الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة :راǺعا 

  الʱالي:  الʺعاني الʳامع على الʛاȌǼمʨقع   1

https://www.almaany.com/ar/dict/ar  

ar/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D9%82%D8%A7/ 

2 ȌǼاʛامع على الʳقع الʺعاني الʨالي:  مʱال  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-

ar/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A6%D9%82%D9%8A%D8

%A9 / 

، مʧ مʨʤʻر اقʸʱادȑ  الأعʺال ، إدارةمʨʺʴد علي الʛʷقاوȑ  إسʺاعʽل .1

(نقلا عʧ  299-298، ص ص 2016دار غʙʽاء للʛʷʻ، الأردن، 

https://almerja.net/more.php?idm=189469 ( 
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  جامعة زȂان عاشʦر الʱلفة 

  ة العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻةॻؕل  

  قʤʴ علʤ الاجʸʯاع والʸǻʗغʙاॻɼا 

  

  

  )تʝʶʳ علʤ الاجʸʯاع الʤॻʢʹʯ والعʸل (مʙؕʘة ماسʙʻʷʲʯ ʙʯ اسॻʮʯان خاص ب 

  Ǻعʹʦان: 

    التنظیمي   بالولاء   وعلاقتھا   التنظیمیة   البیئة 
  ) الجلفة   بمدینة   سونلغاز   بمؤسسة   میدانیة   دراسة ( 

       :ʧʽʰالʢاد الʙـ     إعʽالأم ʙʺʴل مʽجقل ʧ  

  بʛاॽʂʺي یʨسف ـ                        

  

الʛʵʱج،  لʺʛؗʚة   ʛʽʹʴʱال إʡار  في  یʙخل   ȑʚال الاسॽʰʱان  هʚا   ʦǽʙتق لʻا   ʖʽʢǽ

فʛʻجʨ مʧ سॽادتʦؔ الإجاǼة على أسʯلʱه بʨضع إشارة (×) في الاخॽʱار الȑʚ تʛونه 

Ȟʺا، ونعلॼاسʻمʦ Ǽأن إجاǼاȌالعلʺي فق ʘʴॼار الʡإ ʧʺخل ضʙت ʦؔت .  

 الॻʮانات الॻʶʳʵة الʦʲʸر الأول: 

1          :ʛʹʱى    . الʲأن                 ʛؗذ  

2   :ʙʸالع . ʧ30أقل م  ʧم ʛʲة                أكʻة 30سʻس   
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 ثانȑʨ أو أقل               جامعي    . الʓʸهل العلʸي:      3

غʛʽ            مʜʱوج بʙون أولاد           ولʥǽʙ أولادمʜʱوج . الʲالة العائلॻة:  4

 مʜʱوج

        . الأقʗمॻة:5

   ʧات         5أقل مʨʻات         10الى   5سʨʻس   ʧم ʛʲات   10أكʨʻس  

  

  الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯةالʦʲʸر الʰاني: 

 ؟ . ماهي خʸائʟ الʺȞان الȑʚ تʱʷغل Ǽه 6

           لʝॽ لȑّʙ مȞان ثابʗ       حʛʳة جʺاॽɺة      حʛʳة فʛدǽة     

7 ʥان عʺلȞة في مʙاجʨʱʺات الʜʽهʳʱع الʨ؟ . ما ن (... انةʜʵف والʨفʛوال ʖʱȞʺال)  

  لا أعلʦ       حʙیʲة    قǽʙʺة        

  ؟    . ʅॽؗ یʦʱ تʅॽʤʻ القاعة الʱي تʱʷغل بها8

   غʛʽ مʦʤʱʻ      أسॽɺʨʰا                 یʨمॽا         

  . هل الʸفات الʺʺʜʽة لʺȞان عʺلʥ وॽɿॽʣة مʧ حʘʽ الʱهȄʨة والʙʱفʯة والإضاءة؟   9

                غʛʽ وॽɿॽʣة             مʨʱسʢة    وॽɿॽʣة جʙا     
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الʳʱهʜʽات (مʖʱȞ، حاسʨب، ʡاǼعة...) الʱي تʱʴاجها للعʺل مʶاعʙة على هل . 10

  العʺل؟ 

         نॽʰʶا           غʛʽ مʶاعʙة                مʶاعʙة             

11 ʧʽولʕʶʺف الʛʡ ʧم ʥم بها في عʺلʨي تقʱفي الʺهʺات ال ʛلقى الأوامʱت ʅॽؗ .

 الأعلى مʥʻ رتॼة؟ 

   عȘȄʛʡ ʧ الهاتف أو الانʛʱنʗʽ               عȘȄʛʡ ʧ وثاق مȃʨʱȞة       

     ʛاشॼل مȞʷǼ  

  . مʧ أیʧ اكʗʰʶʱ خʛʰتʥ في وॽʣفʥʱ؟ 12

              الاحʱؔاك Ǽالʜملاء         مʳهʨد شʸʵي خارج العʺل     تʧȄʨؔ ثʦ شهادة       

  

  بها في عʺلʥ ؟. ماذا تʱʵار في الʺهام الʱي تقʨم 13

       ʧائȃʜالعʺل مع ال            ʧائȃʜال ʧا عʙʽعǼ ʖʱȞالعʺل داخل م    

 . هل تفʹل الॽʁام Ǽʺهʺات خارج الʺʕسʶة الʱي تʱʷغل بها؟14

           لا أفʹل ذلʥ          أفʹل        

  

  ʅॽؗ تʴُلّ الʺȞʷلات الʱي تʸʴل بʧʽ العʺال عادة ؟. 15ـ

    ʧʽفʣʨʺال ʧʽلّ بʴُة        تʶسʕʺفي ال ʧʽولʕʶʺخل الʙʱب                     ʦهʻʽا بʺॽɾ

  تॼقى عالقة     
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 . ʅॽؗ تʸل انʷغالات الʺʣʨفʧʽ حʨل الʺʷاكل الʱي تعʛʱض عʺلهʦ ؟16

                بʙʱخلات فʛدǽة           عȘȄʛʡ ʧ الʻقاǼة      

  یʙʱخل  الؔل مʖʴʶʻ ولا                       

 :ʖالʰر الʦʲʸيالʸॻʢʹʯلاء الʦال 

 . ʅॽؗ یʦّʱ تعʥʹȄʨ عʧ الȄʜادة في الʺʳهʨدات الʱي تقʨم بها في وॽʣفʥʱ؟ 17

      ȑماد ʠȄʨها          تعʽي علʹȄʨتع ʦّʱلا ی        ʧم ʙȄلا أز

  مʳهʨداتي  

18 . ʦǽʙتق ʨʴن ʥفعʙی ȑʚغل بها؟ما الʱʷي تʱة الʴلʸʺد في الʨهʳال ʧم ʙȄʜʺال 

                                  علاقʱي بʜملائي      معاملة رئʝॽ الʺʸلʴة      

  لا أضʅॽ جهʨد                       

  على ماذا تعʙʺʱ في مʛاॼʀة نفʨʸʵǼ ʥʶص تʨقʗʽ العʺل؟ .19

                                 العʺلعلى Ȅʛʡقʱي في     على رقاǼة الʺʕʶول      

  على مʛاقʻʱʰا لॼعʹʻا ʜؗملاء           

  . ʅॽؗ تʛʱʷك مع زملائʥ في تʻفʚʽ مهام العʺل في الʺʸلʴة الʱي تʱʷغل بها؟20

لا أحʖ     بʱعǼ ʠȄʨعʹʻا   Ǽالاشʛʱاك مع Ǽعʠ في نفʝ الʺهʺة      

ة الʜملاء    مʷارؗ

  زملائʥ في الʺهام الʱي تقʨم بها في عʺلʥ؟. ما الȑʚ یʙفعʥ نʨʴ مʶاعʙة 21
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   لا أتʙخل في مهام غȑʛʽ     علاقة العʺل    علاقʱي الॽʸʵʷة     

ʓʸǺسʴة . هل تعʛʰʱ أن الʺʸلʴة الʱي تʱʷغل بها هي أفʹل الʺʸالح 22

     ؟ سʦنلغاز

     ʦف    لا         نعʛلا أع    

    سʦنلغازمʓسʴة . لʨ تʨفʛت لʥ فʛصة تغʛʽʽ الʺʸلʴة الʱي تʱʷغل بها داخل 23

    لا أعʛف    لʧ تغʛʽ     فʱʶغʛʽ بʙون تʛدد     

  ؟  سʦنلغازمʓسʴة . ما نʨع الʺʹاǽقات الʱي تʱعʛض لها مʛʡ ʧف رئʥʶॽ في 24

   لا أتعʛض لأȑ مʹاǽقات    عʙم احʛʱام      ضغȌ في العʺل     

  . ʅॽؗ یʦʱ الʱعامل معʥ عʙʻ تغʥॼʽ عʧ العʺل؟25

      ʖاتʛال ʧم ʦʶامح      حʶت    ʖʽلا أتغ  

  ؟  سʦنلغاز مʓسʴة . ʅॽؗ یʦʱ تغʛʽʽك في الʺهام الʺʸʸʵة لʥ في 26

                               Ǽالʷʱاور معه     Ǽأوامʛ مʧ رئʝॽ الʺʸلʴة  

     لʦ أتعʛض لʱغʛʽʽ مهامي              

 :ʖالʰر الʦʲʸيالʸॻʢʹʯلاء الʦال 

 . ʅॽؗ یʦّʱ تعʥʹȄʨ عʧ الȄʜادة في الʺʳهʨدات الʱي تقʨم بها في وॽʣفʥʱ؟ 17

      ȑماد ʠȄʨها         تعʽي علʹȄʨتع ʦّʱلا ی       

  لا أزʙȄ مʧ مʳهʨداتي                
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 ما الȑʚ یʙفعʥ نʨʴ تقʦǽʙ الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد في الʺʸلʴة الʱي تʱʷغل بها؟. 18

  لا أضʅॽ جهʨد      علاقʱي بʜملائي  معاملة رئʝॽ الʺʸلʴة      

  على ماذا تعʙʺʱ في مʛاॼʀة نفʨʸʵǼ ʥʶص تʨقʗʽ العʺل؟ .19

     العʺلعلى Ȅʛʡقʱي في     على رقاǼة الʺʕʶول      

  على مʛاقʻʱʰا لॼعʹʻا ʜؗملاء                  

  . ʅॽؗ تʛʱʷك مع زملائʥ في تʻفʚʽ مهام العʺل في الʺʸلʴة الʱي تʱʷغل بها؟20

                                       بʱعǼ ʠȄʨعʹʻا   Ǽالاشʛʱاك مع Ǽعʠ في نفʝ الʺهʺة

ة الʜملاء     لا أحʖ مʷارؗ

21 ʥفعʙی ȑʚ؟. ما الʥم بها في عʺلʨي تقʱفي الʺهام ال ʥة زملائʙاعʶم ʨʴن  

   لا أتʙخل في مهام غȑʛʽ     علاقة العʺل   علاقʱي الॽʸʵʷة     

ʓʸǺسʴة . هل تعʛʰʱ أن الʺʸلʴة الʱي تʱʷغل بها هي أفʹل الʺʸالح 22

  ؟  سʦنلغاز

                      ʦف     لا        نعʛلا أع    

  ؟ سʦنلغازمʓسʴة . لʨ تʨفʛت لʥ فʛصة تغʛʽʽ الʺʸلʴة الʱي تʱʷغل بها داخل 23

    لا أعʛف    لʧ تغʛʽ    فʱʶغʛʽ بʙون تʛدد      

  ؟  سʦنلغازمʓسʴة . ما نʨع الʺʹاǽقات الʱي تʱعʛض لها مʛʡ ʧف رئʥʶॽ في 24

   لا أتعʛض لأȑ مʹاǽقات     عʙم احʛʱام     ضغȌ في العʺل     
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  . ʅॽؗ یʦʱ الʱعامل معʥ عʙʻ تغʥॼʽ عʧ العʺل؟25

     ʖاتʛال ʧم ʦʶامح     حʶت    ʖʽلا أتغ   

  ؟  سʦنلغاز مʓسʴة . ʅॽؗ یʦʱ تغʛʽʽك في الʺهام الʺʸʸʵة لʥ في 26

    Ǽالʷʱاور معه    Ǽأوامʛ مʧ رئʝॽ الʺʸلʴة  

  لʦ أتعʛض لʱغʛʽʽ مهامي              

                                                                      

  

ــــــ على تعاونʦؔ معʻا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ شʛȞا جȄʜلا  
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  Ȗʲلʸنلغاز :  2الʦة سʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله :  

  مʨȞن مʧ ارȃع وحʙات مقʶʺة الى : 

  الʦحʗة الاولى :

  الʗʸیȂʙة الاسʙʯاتॻʱॻة 

  ʙȂʦʠʯو ال  

مʗیȂʙة الʲʸاسॺة و  

  الʙʸاॺɾة 

  مʗیȂʙة العʸال والȊॺʢ   مʗیȂʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة

  الʦحʗة الʰاǻة : 

  مʗرȂة الʤॻʢʹʯ و الاعلام  الʸالॻة مʗیȂʙة  الادارة العامة  مʗیȂʙة

  الʦحʗة الʰالʰة : 

  مʗیȂʙة انʯاج الؒهȁʙاء     مʗیȂʙة نقل الؒهȁʙاء    مʗیȂʙة ॻɾادة الʹʢام   مʗیȂʙة الʦʯزȂع 

  الʦحʗة الʙاǺعة : 

  مʗیȂʙة الʖʲॺ و 

 ʙȂʦʠʯال  

الاتʶالات   مʗیȂʙة

  اللاسلॻؒة 

الʱʯارة و   مʗیȂʙة

ȖȂʦʴʯال  

  نقل   مʗیȂʙة

  الغاز  

 


