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لفصل الأولا  
 

 الإطار النظري

للدراسة ًوالمفاهٌم  
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الإعلاه٘ة ،قسن العلاقات العاهة ،كل٘ة الاتصال  ،فعال٘ة الاتصال التٌظ٘وٖ ّعلاقتِا بالأداء الْظ٘فٖ فٖ الوؤسساتد،خالذ إبشاُ٘ن عبذ العزٗز إسحاق 

. 8080،8084،جاهعة الشاسقة ،
1
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هي خلال ها تن استعشاضَ فٖ ُزا الجاًب الوٌِجٖ ،سٌحاّل التعشف علٔ الاتصال التٌظ٘وٖ 

 الٌظشٕ ،ثن التْجَ للو٘ذاى لوعشفة ح٘ث٘ات الوْضْع فَ٘ . ّالإسثفٖ الحقل الوعشفٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

الاتصال التنظيمي
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 داخلٌا بالمنظمة الخاصة وماتالمعل وتبادل نمل عملٌة انه على :طلعت احمد منال وٌعرفه

 ٌساعد وذلن التنظٌم أعضاء بٌن والرغبات الأفكار والاتجاهات لتبادل وهو وسٌلة  ، وخارجٌا

 فً التأثٌر المطلوب ومعاونوه الأعلى الرئٌس ٌحمك خلاله ومن والتماسن الارتباط على

 (8)البشري السلون فً التغٌٌر لإحداث هامة أداة الاتصال أن كما الهدف نحو الجماعة تحرٌن

 نمل فٌها ٌتم منظمة فً ٌكون التنظٌمً الاتصال أن فً التعارٌف تشترن : الاتصال التنظٌمً

 اتجاه بحسب وتتغٌر  ، المعلومات خلالها من تسٌر عملٌة هو لنوكذ ، للمعلومات وتبادل

 (8)للمنظمات ةالمختلف والأشكال  ، النماذج خلال من عمودٌا أو أفمٌا أما المنظمة فً سٌرها

 فالتفاعل  ، المسطرة أهدافها بلوغ على المنشاة ٌساعد بأنه التنظٌمً الاتصال علً محمد ٌعرف

 شخص من والأفكار والولائع  ، المعلومات نمل أداة انه طالما الاتصال على ٌعتمد المنظمة فً

 (1)التنظٌمٌة الأهداف تحمٌك ٌمكنه بدوره وهذا داخلها لأخر مستوى ومنلأخر 

الاتصال التنظٌمً هو عملٌة ٌتم عن طرٌمها إٌصال المعلومات من أي نوع ومن أي عضو فً 

 لصد أحداث تغٌٌر فهو أداة أولٌة من أدوات التأثٌر  أخرعضو  إلىالهٌكل التنظٌمً للمنشاة 

 (8) سلوكٌاتهمعلى الفاعلٌن ووسٌلة فعالة لإحداث التغٌٌر فً 
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ل ، تخصص التصاد ،  8داغوجٌة ، دروس فً مادة الاتصال التنظٌمً لطلبة ٌطبوعة بالأستاذ بكٌر لفشار أستاذ محاضر م1
 .1، محاضرة رلم  8080-;804وسم جامعً م
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دكتور خالد عبد العزٌز إسحاق ، فعالٌة الاتصال التنظٌمً وعلالتها بالأداء الوظٌفً بالمؤسسات الإعلامٌة ، مجلة الآداب 1

 .9;8، ص  8084-8080ات العامة ، كلٌة الاتصال ، جامعة الشارلة ، حزٌران ، لسم العلال 489العدد 
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 .88،ص8048،  8041  
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1
لتٌظ٘ن كل٘ة العلْم قادسٕ عادل ،الاتصال التٌظ٘وٖ ّعلاقتَ باتخار القشاس بالوؤسسة الصٌاع٘ة الجزائشٗة .أطشّحة دكتْساٍ فٖ علن الٌفس العول ّا 

.   88ص 8049، 8048الاجتواع٘ة ،جاهعة أم البْاقٖ سٌة ،  
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؟ تأثٌر بأي  

 تحلٌل الأثر

 لمن ؟ 

تحلٌل 
المستمع 
 المتلمً

 باي لناة ؟ 

تحلٌل 
 الوسط

 ٌمول ماذا ؟ 

تحلٌل 
لمضمونا  

 من؟ 

دراسة 
 المرالبة
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 مثل :نموذج بٌرلو للاتصالات ٌ 8رلم  شكل

                                                
1 https;vomustanisiriyah. Edv.iq media hectvres 09. 9 .2020 .03.06. 1.01 .23am dox 

.25.03.2024.00;56. 
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 .88،ص8048،  8041  

 

 

فن   مستمبل
 الرموز

 مصدر  مرسل  رسالة  وسٌط 

أفكار 
 ومعلومات

صفات 
 الاتصال

وسٌلة 
 الاتصال

ترمٌز 
 المعلومات

الصفات 
الشخصٌة 

 له

أفكار 
 ومعلومات
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 الفصل الثالث

 الأداء المهنً

دراسةوالتعرٌف بمؤسسة ال
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 الفصل الرابع 

الدراسة المٌدانٌة
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 SPSSبناء على مخرجات  التوزٌع النسبً لمتغٌر الجنسٌمثل  :(5)الشكل 
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 الاتصال الأفمً **0.925، 000،

 الاتصال العمودي **0.950، 000،
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 4رة الفم **01949 000،

 8الفمرة  0**715، 000،

 8الفمرة  0**830، 000،

 1الفمرة  0**827، 000،

 8الفمرة  0**788، 000،

 8الفمرة  0**709، 000،

 9الفمرة  0**760، 000،

 :الفمرة  0**717، 000،
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 spssعداد الباحثتٌن باعتماد مخرجاتالمصدر: من إ

 

 

 خكرو نباألفا  عدد المتغٌرات

8 2886 
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0

 

 المتوسط المرجح المستوى

 :،4إلى  4من  بشدة أوافك

 8،8إلى  :،4من  أوافك

 8،1إلى  8،8من  محاٌد

 1،8إلى  8،1من  أوافكلا 

 8إلى  1،8من  بشدة لا أوافك
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 الاتجاه
الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً

 آراء أفراد العٌنة

غٌر موافق  الفقرات

 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق بشدة

 4الفمرة  32،7 38،3 8،4 14،0 6،5 2،234 1،2330 موافك

 8الفمرة  26،2 47،7 13،1 7،5 5،6 2،206 9،590 موافك

 8الفمرة  18،7 57،9 10،3 10،3 2،8 2،187 1،0827 موافك

 1الفمرة  19،6 28،0 19،6 25،2 7،5 2،729 1،2482 محا ٌد

 8الفمرة  31،8 41،1 11،2 14،0 1،9 2،131 1،0736 موافك 

 موافك
70481 2،4704 4،9 14،2 12،5 42،6 25،8 

الاتصال 

 الأفمً

 4الفمرة  8،4 18،7 18،7 43،0 11،2 3،299 1،1510 محاٌد

 8الممرة  5،6 27،1 26،2 28،0 13،1 3،159 1،1339 محاٌد

 8الفمرة  23،4 29،0 22،4 12،1 13،1 2،626 1،3213 محاٌد

 1الفمرة  31،8 50،5 7،5 5،6 4،7 2،009 1،0233 موافك

 8الفمرة  29،9 48،6 9،3 7،5 4،7 2،084 1،0562 موافك 

 8الفمرة  18،7 47،7 10،3 15،0 8،4 2،467 1،2000 موافك

 9الفمرة  12،3 38،7 21،7 20،8 6،6 2،71 1،129 موافك

 :الفمرة  29،9 40،2 16،8 9،3 3،7 2،168 1،0771 موافك

 ;الفمرة  31،8 45،8 7،5 5،6 9.3 2،150 1،2038 موافك

 موافك
72204 2،5171 8،3 16،3 15،6 38،5 21،3 

الاتصال 

 العمودي

 23،5 40،5 14،1 15،3 6،6 2،4938 67721 موافك
جمٌع فمرات 

 المحور
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ٌتضح 

 

 4الفمرة  32،7 47،4 9،3 6،5 3،7 2،009 1،0140 موافك 

 8الفمرة  28،0 49،5 13،1 5،6 3،7 2،075 9877 موافك 

 8الفمرة  34،6 42،1 14،0 5،6 3،7 2،019 1،0277 موافك

 1الفمرة  32،7 39،3 17،8 5.6 4،7 2،103 1،0722 موافك

 8الفمرة  37،4 48،6 8،4 2،8 2،8 1،850 8987 موافك

 8الفمرة  35،5 55،1 4،7 3،7 9 1،794 7738 موافك

 9الفمرة  31،8 52،3 7،5 4،7 3،7 1،963 9608 موافك

 :الفمرة  29،0 53،3 7،5 8،4 1،9 2،009 9366 موافك

 32،7 48،5 10،3 5،4 3،2 1،9778 76668 موافك
جمٌع فمرات 

 المحور
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α

α

 مستوى الدلالة TCقٌمة  المتغٌر

 01000 81894  أفمًاتصال 
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α

α

 مستوى الدلالة TCقٌمة  المتغٌر

 01000 81881 اتصال عمودي 
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α

α

 مستوى الدلالة  TCلٌمة  المتغٌر 

 01000 84;01 الاتصال التنظٌمً 



  

92 
 

α

α

 مستوى الدلالة  TCلٌمة  المتغٌر

 01000 80184  الأفمًالاتصال 
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α

α

 مستوى الدلالة  tcلٌمة  المتغٌر 

 01000 84181 العمودي  لالاتصا
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 الخاتمة
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 قائمة المراجع والمصادر
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 قسم العلاقات التجارية

الوكالة التجارية الجلفة شرق   

 الوكالة التجارية الجلفة غرب

 

 الوكالة التجارية عين وسارة

 

 الوكالة التجارية مسعد

 

 الوكالة التجارية حسي بحبح

 

 مصلحة تمنٌات الكهرباء مسعد   

عٌن مصلحة تمنٌات الكهرباء   

 وسارة

 

 مصلحة تمنٌات الكهرباء الجلفة  

 

 مسعد مصلحة تمنٌات الغاز     

عين وسارة مصلحة تمنٌات الغاز    

 الجلفة مصلحة تمنٌات الغاز    

 مديرية التوزيع بالجلفة

 المدير

 مصلحة تمنٌات الكهرباء  

 الإدرٌسٌة

مصلحة تمنٌات الكهرباء حاسً 

 بحبح

الإدريسية   مصلحة تمنٌات الغاز    

 حاسي بحبح مصلحة تمنٌات الغاز  

 الوكالة التجارية حد الصحاري

 

 الوكالة التجارية عين الإبل

جلفة الجديدةالوكالة التجارية   

 

 الوكالة التجارية   الإدريسية

 

البيرين  الوكالة التجارية  

فيض البطمة  الوكالة التجارية  

لعجال سيدي  الوكالة التجارية  

حد مصلحة تمنٌات الكهرباء   

 الصحاري

 
سٌدي مصلحة تمنٌات الكهرباء   

 لعجال 

 
فٌض مصلحة تمنٌات الكهرباء   

 البطمة  

 

 قسم التخطيط الكهرباء والغاز 

 إدارة الصفقات قسم 

بالشؤون القانونية مصلحة ةأمانة المديري  

مصلحة الوسائل العامة    

 قسم المحاسبة والمالية مهندس الأمن

مصلحة استغلال الأنظمة المعلوماتية    مكلف بالأمن الداخلي 

 
قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال الكهرباء 

 والغاز

 قسم الموارد البشرية

ءقسم   تقنيات الكهربا قسم تقنيات الغاز  

 مكلف بالاتصال
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 معلوماث ديمغرافيت :

 

 أًثٔ               ركش      الجنس :

 

 : المستوى التعليمي ابتذائي

   أخشٓ        جاهعٖ                                    ثإًْ      هتْسط         

 

 : الخبرة المهنيت

 

 سٌة48أكثش هي                       48إلٔ  40هي                    40إلٔ  8سٌْات              هي  8هي 

 



  

40: 

 

 الرقم الفقرات الاتجاه

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق أوافق محاٌد
 بشدة

تتوفر بمؤسستن سونلغاز البٌئة المناسبة للإبداع      
 والابتكار والتعاون بٌنن وبٌن زملائن فً العمل 

4 

هارات ٌتمتع موظفً مؤسسة سونلغاز بم     
 اتصالٌة 

8 

وجدت صعوبة فً فهم المرارات التً تصلن      
 من طرف الإدارة بمؤسستن سونلغاز 

8 

توجد بمؤسستن سونلغاز مستوٌات إدارٌة للٌلة      
 ومناسبة الأمر الذي ٌسهل من تدفك المعلومات 

1 

مؤسستن سونلغاز تشجع على رفع الحالة      
 النفسٌة لدى العاملٌن 

8 

ٌوجد بمؤسستن سونلغاز نظام شامل لدى      
 العاملٌن بها 

8 

تتلمى الأوامر من الإدارة عن طرٌك المسؤول      
 المباشر 

9 

تهتم الإدارة بتوصٌل المعلومات والمرارات إلى      
 كل المستوٌات الإدارٌة المختلفة بالمؤسسة 

: 

تصلن المعلومات من إدارة المؤسسة سونلغاز      
لت المناسب مما ٌسهل طبٌعة عملن فً الو  

; 

توجد صعوبة فً نمل المعلومات إلى الإدارة      
 العلٌا بمؤسستن سونلغاز 

40 

اهتمام الإدارة بالتراحاتن المتعلمة بأداء العمل      
 زاد من إخلاصن فً العمل 

44 

المعلومات الممدمة من طرف الإدارة تفهم      
 بسهولة 

48 

ءات أحٌانا مع رؤسائن أو زملائن تعمد لما     
 خارج أولات العمل 

48 



  

40; 

الدورات التدرٌبٌة بمؤسستن سونلغاز تساعد      
 على أداء عملن بكفاءة 

41 

تستعمل بمؤسستن سونلغاز اللغة التً ٌفهمها       
 الموظفٌن بسهولة 

48 

 48 تبذل مجهودا كبٌرا فً أداء عملن      

دي أثناء عملن لدٌن رغبة فً التح       49 

 :4 تخطط مسبما للوصول إلى الأداء الجٌد      

لدٌن الاستعداد لتحمل مسؤولٌات أعلى فً      
 العمل 

4; 

الموكلة إلٌن فً ولتها دون  الأعمالتموم بأداء      
 تأخٌر 

80 

 84 التزم بتنفٌذ التعلٌمات الموكلة إلٌن بنجاح      

ف مع ظروف العمل لدٌن الاستعداد للتكٌ     
 الصعبة 

88 

ٌعتمد علٌن مشرفن المباشر فً أداء بعض      
 الأعمال 

88 
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